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SISSEJUHATUS

Iga riik vajab ettevdtjaid ja ettevotlust. Ettevotlus on majanduse alustala; ettevotted
pakuvad tookohti, toodavad lisandvdirtust ning veavad ja rakendavad innovatsiooni.
Ettevotluse eesmirgiks on kasumi teenimine ning ettevotja peamiseks iilesandeks on oma
ettevotte edukas juhtimine. See eeldab, et ettevotja tuleb toime erinevate véljakutsetega
pingelistes ja védhese infoga olukordades, suudab kiirelt ja paindlikult korraldada
ettevottes t60d ning leida tasakaalu t60- ja pereelu tihildamisel. Ettevotluses tegutsemine
hdlmab laia padevuste skaalat, kus néiteks mikroettevotja voib olla samaaegselt nii juht,
tootaja, asjaajaja, turundaja kui palju muudki. Kdrged ndudmised panevad ettevotjad

suure pinge alla, mis voivad negatiivselt mojutada nende vaimset tervist.

Ettevotlust saab liigitada mitmeti — nditeks vormi voi suuruse jérgi (Shepherd et al.,
2014). Euroopa Komisjoni definitsiooni kohaselt on mikroettevote maératletud kui
ettevote, mis annab t66d vdhem kui kiimnele inimesele ja kelle aastakdive ja/vdi
aastabilansimaht ei {ileta kahte miljonit eurot (Raczynska, 2019). Statistikaameti
andmetel tegutses 2021. aastal Eestis vihem kui kiimne to6tajaga majandusiiksusi
138134 (Statistikaamet, 2022); see on 94,8% aktiivsete majandusiiksuste koguarvust
(majandustiiksuste koguarv on 145717) (Statistikaamet, 2023).

Tervise definitsioon on formuleeritud juba 1946. aastal Maailma Tervishoiu
Organisatsiooni poolt. Selle definitsiooni kohaselt on tervis fliiisilise, vaimse ja sotsiaalse
heaolu seisund, mitte vaid haiguste voi puude puudumine (WHO, 2020, 1k 6). Terminit
,»labipdlemine* kasutatakse aga selleks, et kirjeldada vaimseid probleeme, mis tulenevad

just todalasest kurnatusest (Maslach & Leiter, 2016, 1k 1).

Viga laialt on levinud seos ettevotluse ja rahaliste hiivede, iseseisvuse ning saavutuste
vahel (Shepherd et al., 2010, lk 72). Laialt on levinud ettevotluse ja kangelaslike
ettevOtjate romantiseerimine, mis ei jita vOimalust ndrkustele, kannatustele ja ka

terviseprobleemidele (Torres & Thurik, 2019, 1k 313). Sageli jaetakse teadvustamata, et



koigel sellel on oma hind — ettevotlusega kéib tihedalt kaasas stress (Omrane et al., 2018,
Ik 2). Kui mdningast stressi voib lugeda isegi joudlust parandavaks, siis tddetakse, et
lakkamatu stress voib kaasa tuua hulgaliselt nii fiitisilisi kui ka psiihholoogilisi probleeme
(Shepherd et al., 2010, 1k 72). Nendena on dra mainitud nditeks korgvererdhutdbe,
arterioskleroosi ja ldbipdlemist ning Idpuks voib see tipneda labikukkumisega
ettevotluses. Samuti on mitmetele allikatele viidates vididetud, et ldbipdlemine on

ettevotjate jaoks olulise tdhtsusega probleem. (Shepherd et al., 2014)

labipdlemist on uuritud pigem véhe. Ettevdtjate heaolu ei késitleta Eesti ,,Heaolu
arengukava 2023-2030% koostamise ettepanekus (Sotsiaalministeerium, 2021). Eestis
Tartu Ulikooli 16putddde andmebaasist dspac.ee on niha, et libipdlemise teemaga seoses
on uuritud Opetajaid, sotsiaaltdootajaid,  ajakirjanikke,  tervishoiutddtajaid,
vanglaametnikke; Tallinna Ulikooli 15putédde andmebaasist on leitavad t6dd, mis
kajastavad mitmes valdkonnas Opetajate, treenerite ja fiisioterapeutide labipdlemist.
Eelpool mainitud teemade puhul uuritakse ldbipdlemist tdotaja seisukohalt. Selliseid
labipdlemise temaatikat késitlevaid uurimistdid, kus rohuasetus on juhil, autorile
teadaolevalt Eestis tehtud ei ole. Mujal maailmas on uuritud ettevotjate ldbipdlemise
voimalikke pohjuseid (Schnaitter, 2018) ning on hinnatud seda, kuidas saaks ettevotjat ja
tema kaaskondseid ndustada ja juhendada ldbipdlemise ennetamiseks (Busch ez al., 2021,

lk 78; Omrane et al., 2018).

Juhtide todalast ldbipdlemist on vaadeldud erinevatest vaatenurkadest — on uuritud
viikeettevotjaid, 1abipdlemist pika ajalooga pereettevotetes ja suurettevotetes ning ka
mittetulunduslikes organisatsioonides ja sotsiaalses ettevotluses. Margitakse, et
tulenevalt oma ettevdtte eriparadest, voib ettevotja kokku puutuda stressi pohjustajate ja
sellest tuleneva ldbipdlemisega erineval méddral. (Shepherd et al., 2014). On viidetud, et
mida véiksem on ettevote seda haavatavam on selle juhi tervis. Negatiivseid mojusid
tervisele avaldavad stress, to6ga tlilekoormatus, ebakindlus, iiksildus (eriti, kui ollakse
silmitsi oluliste otsustega). (Torrés & Thurik, 2019) Mikroettevotjaid késitlevas
uurimuses on todga seotud stressoritena vélja toodud suutmatust toost eemalduda, rahalisi
probleeme ja todalast iiksildust. Vorreldes palgaliste todtajatega on vélja toodud madalam

turvalisuse tunne ja pikemad toOpdevad; mikroettevdtja heaolu ei ole palgatddtajaga



samavédrselt tagatud. Naiteks, vihem kui pooltel Soome ettevdtjatest on sdlmitud leping
tootervishoiuteenustega. Rootsis aga on vilja toodud, et todohutuse ja todtervishoiu
regulatsioonid eiravad mikroettevotete spetsiifilisi vajadusi. (Méakiniemi et al., 2023, 1k

5)

Mitmetes teadusartiklites rohutatakse, et on vajadus teaduspdhiselt 1iheneda ettevotjate
vajaduste uurimisse, et vihendada ettevotjate 1dbipdlemist ja sellest tulenevat ettevotete
arengu pidurdumist (Tahar et al., 2022, lk 11-12; ). Ettevotjate ldbipolemist on
ebapiisavalt uuritud (de Mol et al., 2016, Ik 2). 2010. aastal hinnati Helsinki Ulikooli,
Jyviskyla Ulikooli ja Estonian Business School-i koostdéna Soome ja Eesti ettevotete
juhtide ladbipdlemist. Uurimistdd réhuasetus oli The Bergen Burnout Inventory BBI
labipdlemise moddiku valideerimisel. Selgus, et vaadeldud seosed Soome ja Eesti
ettevotjate seas 1abi viidud uuringute tulemustes on sarnased ja sellega tdestati ka BBI
mdoddiku usaldusvidirsus. Samas uuringus ilmnes, et suur iilekoormus oli tugevalt seotud

kurnatuse, suure kiilinilisuse ning korge ebaadekvaatsusega. (Feldt e al,, 2013)

Lahtudes eelpooltoodust on uurimisprobleemiks ettevotete juhtide, sh mikroettevotete
juhtide, labipdlemine ja sellega seotud negatiivsed tagajirjed nii ettevottele tervikuna kui
individuaalsel tasandil. Kiesolevas t60s keskendutakse mikroettevotete juhtidele —
ettevotjatele, kes ise juhivad oma ettevotet ning nende alluvuses tootab kuni kiimme

inimest; ettevotte varasid ettevotte tiiliibi madramisel ei vaadelda.

Eesti ettevotlus ja tihiskond iildisemalt on suurtes muutustes — seda mojutavad rohe-, digi-
ja innovatsioonipoore. Kuid suurte muutuste rakendamiseks on vaja aru saada ettevotjast,
inimesest, kellelt nende muutuste elluviimist eelkdige oodatakse (Palts, 2023). Vorreldes
lahiriikidega on leitud, et Eesti elanikud on ettevatlikud, kuid suur hulk tirkavatest ja
potentsiaalsetest ettevotjatest loobub oma ettevotlusplaanidest ja viljub &ritegevusest
lisna varajases jargus— viljakujunenud ettevotjate osakaal on oodatust madalam (Paes et
al., 2016, 1k 9). Aktuaalsust kdesolevale uurimistddle lisab Parnumaa arengustrateegia
(Parnumaa Arenduskeskus & Parnumaa Omavalitsuste Liit. 2019), mille kohaselt tuleb
uurida ettevotjate vajadusi.  Arengustrateegia elluviimiseks ollakse SA Pérnumaa
Arenduskeskuses programmi ,,Piirkondlikud algatused to6hdive ja ettevotlikkuse
edendamiseks” raames ldbi viimas ettevotluskeskkonda toetavaid tegevusi, mille

eesmirgiks on ettevotete areng ja kasv, ettevotlusaktiivsuse ja toohdive kasv, noorte



ettevotlusteadlikkuse suurenemine (Parnumaa Arenduskeskus, 2023b ). Sellest tulenevalt
saab kiesoleva 10putdd valmimisel esitada uuringu tulemustest ldhtuva ettevotjate

labipdlemisega seotud problemaatika.

Kéesoleva 10putdd eesmirk on anda lilevaade Parnumaal tegutsevate mikroettevotete
juhtide 1dbipdlemisest ning saadud tulemuste pdhjal anda soovitusi Parnumaa kohalikele
omavalitsustele, SA Pirnumaa Arenduskeskusele mikroettevdtjate toetamiseks ning TU
Péarnu kolledzile kui tdienduskoolituse pakkujale. Uurimistod tulemusena soovitakse
saada vastused kahele uurimiskiisimusele:

1. Milline on mikroettevotete juhtide teadlikkus ja kogemus seoses ldbipdlemisega?

2. Mis on peamised ldbipdlemise pdhjused?

Sellest 1ahtuvalt on uurimisiilesanneteks:

e Anda teoreetiline iilevaade ettevotlusest ja sellega seotud viljakutsetest,
toOstressist, ldbipdlemisest ning selle seostest ettevotte juhtidega.

e Vilja tootada uurimismetoodika ja lébi viia empiiriline uurimus.

e Analiiiisida uuringu kéigus saadud tulemusi Parnumaa mikroettevotete juhtide
teadlikkuse ja kogemuste kohta seoses ldbipdlemisega ja selle pohjuseid.

e Uurimistulemuste seostamine to6 teoreetilises osas saadud infoga ning soovituste
viljatootamine  Pdrnumaa  kohalikele omavalitsustele, SA  Pérnumaa
Arenduskeskusele mikroettevdtjate tegevuse toetamiseks ja Tartu Ulikooli Pérnu
kolledzile.

Loputdod esimeses osas antakse iilevaade ettevotlusest ja sellega seotud viljakutsetest,
tooalase stressi kuhjumisel tekkinud ldbipdlemise teoreetilisest taustast, avaldumise
ilmingutest ning ldbipdlemisest ettevotte juhi rollist lahtuvalt. Loputdo teises, empiirilises
osas, kirjeldatakse uurimuse metoodikat, uuringu ldbiviimist ning esitatakse uuringu
tulemused. Peatiikk 10peb arutelu ja jireldustega, mille pdhjal tehakse soovitused

mikroettevotjate paremaks toetamiseks ja teema edasiseks kisitlemiseks.



1. TEOREETILINE ULEVAADE ETTEVOTJATE JA
LABIPOLEMISE SEOSTEST

1.1. Ettevotiusega seotud valjakutsed

Ettevotlus on tegutsemise viis, millel on palju erinevaid vorme ning vdimalusi.
Ettevotlusega tegelemine on oluline osa iihiskonnast aidates kaasa selle arengule ja
kasvamisele. Samas on ettevotlus seotud erinevate viljakutsetega nii indiviidi kui
ithiskonna tasandil. Toimetulek véljakutsetega méérab ettevotte edukuse ning voime

tegutseda pikaajaliselt.

Ettevotlust on defineeritud kahe peamise tunnuse kaudu: vaja on vdimekust dra tunda
ettevotlusvdimalusi ning initsiatiivi nende voimaluste ellu viimiseks (Mickiewicz &
Kaasa, 2020, lk 2). Ettevotlus on &rivoimaluse mirkamine ja idee arendamine selle
toestamiseks (Prince et al., 2021). Pisut laiema késitluse jérgi on ettevotluse tuumaks
tegevused drivoimalustega, ettevitete loomine ja kasvatamine, riskide haldamine ja
ressursside haldamine ja jaotamine (Elenurm, 2018). Viirtushoiakutena tuleb oluliseks
pidada loovust ja kindlustunnet, sest ldbi loovuse saab maérgata vOimalusi ning
kindlustunne on vajalik selle voimaluse teostamiseks. Turvatunnet ettevotluses saavad
luua riigi- ja majandussiisteemide toimimine ja iihiskondlikult kehtivad ettevotlust
soodustavad vairtushoiakud. (Mickiewicz & Kaasa, 2020, lk 5) Ettevotlust peetakse
iiheks olulisemaks majanduse touketeguriks seoses selle arengu, kasvu ja innovatsiooniga

(Palmer et al., 2021, lk 439).

Euroopa Komisjoni poolt koostatud nn roheline raamat késitleb ootusi ettevotlusele ning
tulevikundgemust; médratletakse ettevotja suhe ettevotlusega. Selle kohaselt on ettevotlus
diinaamiline ja sotsiaalne protsess (Euroopa Komisjon, 2006), mida viivad ellu inimesed,
kes 14dbi oma otsuste ja tegevuste loovad, votavad iile vai juhivad ettevotet voi on seotud

ettevotte strateegiliste otsuste tegemisega. Kuigi ettevotlust vdib esineda erinevates



kontekstides, siis ettevotlus arilises kontekstis on ennckdike motteviis — see hdlmab
tiksikisiku motivatsiooni ja suutlikkust kas iseseisvalt voi teisi kaasates leida voimalus
toota vOi luua uut véartust voi majanduslikku edu ja seda ellu viia. Selleks, et driidee
kasumlikult ellu viia, on vaja oskust ithendada loovus vdi innovatsioon asjakohase
juhtimisega, et kohandada ettevdtet selliselt, et oleks optimeeritud ettevotte areng tema
koigis arenguetappides. Ettevotte igapdevase juhtimise iileselt puudutab see ettevotte
ambitsioone ja strateegiat. (Euroopa Komisjon, 2003a, 1k 5-8) Eelnevale toetudes on
ettevotte edu taga selle juht, kelle tegevusest ja voimekusest sdltub otseselt ettevotte

areng.

Edu saavutamise eelduseks on teadmised sotsiaalsetest, majanduslikest ja
tehnoloogilistest mojudest — seda saab luua 1dbi hariduse (Euroopa Komisjon, 2003a, 1k
5-8). Ettevotlus aitab kaasa tookohtade loomisele ja majanduskasvule (Nguyen &
Sawang, 2016, lk 208; Paes et al., 2016, lk 6-7). Ettevatlus on iilioluline konkurentsi
tekitamiseks — uued ettevotlusalgatused suurendavad konkurentsi survet, sundides teisi
ettevotteid reageerima tohususe parandamise vOi uuenduste kasutuselevotuga
Suurenenud tohusus ja innovatsioon ettevotetes, olgu siis organisatsioonis, protsessides,
toote- ja teenusearenduses vOi turgudel, suurendab see majanduse kui terviku
konkurentsivoimet (Hill e al., 2023, 1k 79-84). Ettevotjad on turumajanduse kdivitajad
ja nende saavutused loovad iihiskonnale rikkuse koos tddokohtade ja tarbijate
valikuvoimaluste mitmekesisusega. Ettevotjate peale loodetakse tootute voi ebasoodsas
olukorras olevate inimeste tooellu integreerimisel. Suurenemas on avalikkuse ootused
aritegevuse moju kohta iihiskonnale ja keskkonnale. Kohustus on toota
keskkonnasobralikul viisil vdi austades tarbijate muresid ja ajades &ri tarbijasdbralikul
viisil. (Euroopa Komisjon, 2003a, lk 5-8) Selle kdige saavutamisel ja elluviimisel

loodetakse ettevotluse votmeisikule ehk ettevotte juhile (Rodrigues et al., 2022, 1k 239).

Ettevotluse personaalset kasulikkust vaadeldakse sageli kahe vaatenurga alt —
majandusliku ja psiihholoogilise (Drews et al., 2015, 1k 70; Obschonka et al., 2022, 1k 2).
Ettevotjad ei tegele mitte ainult majandusliku kasu poole piilidlemisega (seda peetakse
ebakindlaks saavutusniitajaks), vaid ka psiihholoogilist laadi kasu poole piitidlemisega
(mida peetakse suhteliselt kindlaks). Kuna psiihholoogiline kasu on siigavalt juurdunud

ettevotluse kasuna, siis on see sageli tdukeks ettevotlusega alustamisele (nt iseseisvuse ja

10



elu iile kontrolli saavutamine (Drews et al., 2015 lk 68); enese proovilepanek ja kellegi
aitamine (Aljas, 2015, lk 35)), sest psiihholoogilise kontrolli poole piliiidlemine on
inimese pohimotiiv ka olukorras, kus ettevdtja voiks palgatdotajana rohkem teenida kui
ettevotja rollis. Leitakse, et ettevotja psiihholoogiline kasu ja viis, kuidas selle poole
plitieldakse, voivad méngida palju olulisemat ja keerukamat rolli ettevotjate toimimises,
otsuste tegemise protsessides ning ka nendega seotud arilistes tulemustes, kui varasemalt
on tdheldatud. Sellisest sisemisest kasust ajendatud laiem perspektiiv kollektiivses mottes
el taga mitte ainult isiklikku kasu ettevotlussektoris, vaid soodustab laiemalt hésti
tasustatud ettevotjate arengut, kes juhtides oma ettevotet pakuvad laiemat sotsiaalset
(Drews et al., 2015, lk 67) ja majanduslikku kasu. (Obschonka et al., 2022, lk 2)
Motivatsiooni ettevitlusega tegelemisel on vaadeldud ka ldhtuvalt vajadusest nt
tookaotusega seoses voi ldhtuvalt voimalusest nt sellest, et inimest kannustab suureparane
idee. Motivaatoreid on jagatud neljaks: autonoomiast ajendatud, tunnustusvajadusest
ajendatud, majanduslikust heaolust ajendatud, perekondlikust jarjepidevusest ajendatud.

(Drews et al., 2015 1k 67, 70)

Ettevotlust saab seostada nii véikeste kui suurte organisatsioonidega — nende puhul on
omanike moju kas otsene voi kellegi kaudu vahendatud. Viikeettevdtetel on voimalused
turu laiendamiseks piiratud; kui palgakulud suurenevad, siis tuleb leida voimalusi
kulutdhususe hoidmiseks. (Elenurm, 2018. 1k 10) Mikroettevotte arendamiseks sageli
ettevottesisestest vahenditest ei piisa ja vajatakse laenukapitali, kuid selle kaasamine on
raskendatud nt tagatise puudumise tottu (Raudsaar, 2015). Vorreldes viikeste voi
keskmise suurusega ettevotetega on mikroettevotetel inimeste palkamise ja hoidmisega
seoses puudusi. Raskuseks voib olla finantskapitali puudumine (Aljas 2015, lk 70) ja
kdibekiirus on aeglasem, véiksem joud dritehingute ladbirddkimistel, raskused uutele
turgudele padsemisel ja piiratud tegevusvoime. (Rodrigues et al., 2022, 1k 239)
Mikroettevatete puhul on méérava tihtsusega ettevotet iimbritsev véli ja ettevotja enda
kompetentsid, sest nendest soltub ettevotte strateegia elluviimine; uue vdirtuse loomine

on seotud iiksikisikuga (Aljas, 2015, 1k 13—14; Leyer et al., 2018, 1k 75).

Kuigi mitmel pool on kinnitatud, et ettevotjatel on ddrmiselt pingeline t60, ei ole selge,
kuidas nad oma heaolu séilitada saaksid ja paremini toime tuleksid. Viljakutsed ja

takistused ettevotte juhtimisel on stressitegurid, mistdttu on oluline vilja selgitada, kuidas
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konkreetsed stressorid (kognitiivsed ja emotsionaalsed) mdjutavad ettevotja heaolu ning

toostressist eemaldumise ja taastumise voimet. (Wach et al,, 2020, 1k 1)

Euroopa Liidu ja Euroopa majanduspiirkonna dokumentides kasutatakse viikeste
ettevotete puhul sageli inglisekeelset lithendit SME (small and medium-sized enterprise)
ehk vidike- ja keskmise suurusega ettevotted (eestikeelne liihend VKE). Sellesse
kategooriasse kuuluvad mikro-, viike- ja keskmise suurusega ettevotted.
Mikroettevotteks loetakse ettevotet, mis annab t66d vdhem kui 10 inimesele ja kelle
aastakdive ja/vO0i aasta bilansimaht ei iileta 2 miljonit eurot (Euroopa Komisjon, 2003b,

lk 2, 4; Euroopa Komisjon, 2020, 1k 11).

Mikroettevatteid on kdige rohkem — kogu maailma ettevotetest 90,6% on mikroettevotted
ning 92,6% Euroopa Liidu ettevotetest kvalifitseeruvad mikroettevotteks (Rodrigues et

al., 2022, 1k 238).

Mikroettevatjaid iseloomustavad mitmed spetsiifilised tunnused, milleks on nditeks
omanik-juhi suur vastutus ja mdju ettevotte toimimisele. Omanik-juht on enamasti
peamine otsuste tegija; ta tegutseb nii juhtimise kui tegevuste 1dbiviimise tasandil, ta teeb
terviklikke otsuseid, mis toetuvad indiviidi ja sotsiaalsete ning majanduslike olude
vastastikusele mojule. Enamasti jargivad mikroettevotete omanik-juhid nii ametialases
tegevuses kui klientidega suhtlemisel mitteametlikku juhtimisstiili. Mitteametlikult
kogutud infot kasutatakse ettevotlusega seotud erinevate tegevuste ldbiviimiseks, nt
kulude analiiiisiks, personalijuhtimiseks ja muuks. (Rodrigues et al., 2022, lk 237)
Viikeste ja noorte ettevotete puhul on ettevotte juht peamiseks inimeseks, kes mojutab
selle strateegilist arengut, organisatsioonikultuuri ja -kliimat; kui juht tdmbub tagasi
igapdevases dritegevuses ja distantseerub ldbipdlemise tdttu, siis see kandub iile ka
organisatsiooni kultuurile ja kliimale (Palmer et al., 2021, 1k 456). Mikroettevotete
tugevus seisneb selle omanik-juhi teadmistes ja todtajate eriteadmistes. Domineerivad
omaniku ja pohitdotajate vadrtused ja oskused; need on eriti olulised ettevotlusstrateegia
médratlemisel, arendamisel ja elluviimisel. Mikroettevdtete tulemuslikkus sdltub paljuski
selle juhist, tema ettevotlikkusest, strateegilisest hoiakust, uuendusmeelsusest, riskidega

tegelemise oskusest. (Rodrigues et al., 2022, 1k 239-240)
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Vorreldes palgaliste toGtajatega on ettevotjate t66 valjakutseterohkem ja keerukam ning
sellega kaasneb suur ebakindlus, mis muudab selle &irmiselt tdhelepanu ja oskusi
noudvaks ning stressi tekitavaks (Wach et al., 2020, 1k 2; Manchiraju et al., 2023, 1k 10).
Tuginedes rolliteooriale, mille kohaselt on kdigil piiratud hulk aega ja tihelepanu, on
leitud, et kui tiksikisik ettevotte juhina ei suuda tasakaalustada ndudmisi t66- ja pereelu
vahel, voivad tekkida t66- ja perekonfliktid ning iildine rahulolematus. Kui mitmes rollis
osalemist oskuslikult ei juhita, siis voivad kiiresti ammenduda isiku psiihholoogilised
ressursid ja fiiiisiline joud. On leitud, et konfliktid t66- ja pereelu vahel pohjustavad
psiihholoogilise heaolu halvenemist. (Nguyen & Sawang, 2016, lk 211-212; Manchiraju
etal., 2023)

Ettevotte juht voib sageli olla olukorras, kus ta peab t60- ja pereelus tegema
kompromisse; seda vdoimaldab teatud autonoomsus ja paindlikkus. On leitud, et kuigi
juhid naudivad paindlikkust ja autonoomiat, on nad viga vastuvdtlikud psiihholoogilistele
mojudele, mis tulenevad ettevotte todga pidevast hdivatusest selle ettevotte nn elus
hoidmise nimel. Suure t06ga hdivatuse varju vdivad jddda lapsevanemaks olemise
kohustused ning see vOib omakorda pdhjustada rollikonflikte.. Uuringud niitavad, et
korge konfliktitaseme korral, isegi siis kui tajutakse toetust t00- ja pereelus, ei leevenda
see konflikti negatiivset moju perekonnaelu rahulolule, eluga rahulolule ja vaimsele
tervisele iildisemalt. See nditab, et t66- ja pereelu rollikonflikti ning heaolu vahel on sellel
elualal oluline seos, millele tuleb tdhelepanu juhtida. (Nguyen & Sawang, 2016, 1k 232)
Viikeste ettevotete puhul kaasatakse ettevotete tegevustesse abikaasasid ning seetdttu on
abikaasade roll ettevotte heaolu mdjutajaks. On tdheldatud, et sellistel puhkudel v3ib
toost distantseerumine olla veelgi keerulisem, sest jagatud otsustusvastutus hdgustab t66

ja pereelu piire. (Busch et al., 2021)

Ettevotjatele on omistatud iildine hoiak, et ettevotjaks olemine on mdtteviis. Ettevotliku
mdotteviisi edendamine on miarksonaks hariduse kdikidel tasemetel (Euroopa Komisjon,
2006) — seega, distantseerumine to0st, mille vajalikkust on ldbipdlemise ennetamiseks
mitmete allikate pohjal rohutatud (Wach et al., 2020, lk 2; Busch et al., 2021), ei saagi

olla iseenesest moistetav ja eeldaks iildtunnustatud suuniste eiramist.

Peamised erinevused mikro- ja suuremate ettevotete vahel on vihem formaalne struktuur,

ressursside puudus ja viike tootajate arv. Samas on mikroettevotetes todtajate ja juhi
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vahel tugevam personaalne side. (Leyer ef al., 2018, lk 73) Aga kui selliselt, piiratud
ressurssidega, on vaja koik ettevotluseks vajalikud tegevused teostada, siis kerkivadki
mikroettevotete juhtide puhul esile sellised véljakutsed, millega suurettevote juhid kokku
el puutu. Ettevotlusega tegelemine, nii suurte, keskmiste kui vdikeettevotjate tasandil,
sisaldab erinevaid véljakutseid nii iihiskonna, kogukonna kui indiviidi tasandil.
Jargnevalt esitab autor lihtsustatud skeemi, kus on korvutatud vdimalike tegevuste ja
iilesannete jagamine mikroettevottes ning suurettevottes. Vaga tlldistatult saab oelda, et
ettevottes on mitmeid tegevusi, lilesandeid ja kohustusi, mida tuleb lisaks oma ettevotte
tegevusvaldkonda puudutavatele tegevustele ettevotte toimimiseks kindlasti teha. Suures
ettevottes saab neid iilesandeid tditma panna erinevad oma ala spetsialistid ning juht
tegeleb suuresti lilesannete delegeerimisega, protsesside juhtimise ja kontrollimisega,

kuid mikroettevdttes on need tegevused valdavalt ettevdtte juhil vaja teostada (vt joonis

).

S
| ) Tegevused entevites

[ )suurertevite
&
L‘)___} Mikroettevate

Joonis 1.Tegevused mikroettevottes ja suurettevottes lihtsustatult

Mikroettevdtja véljakutseks on oma olemasolevaid ressursse (nt aeg, joud, oskused,...,
raha) voimalikult efektiivselt kasutada. Kui mikroettevottes on tootajaid, siis viljakutseid

juhile voib valmistada ka see, et suhe to6tajaga on isiklik ning see voib raskendada otsuste
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langetamist. Lidhedane kontakt seab juhi dilemma ette, kas rasketes otsustes ldhtuda

ettevotte huvidest vai todtaja heaolust; kdivitub stressiahel.

Ettevotlus on oluline osa tihiskonnast ning annab aluse selle arenguks. Ettevotluse tiheks
vormiks on mikroettevotlus, kus tegutsemine vdimaldab soodsatel perioodidel
suurematest ettevotetest enam rakendada autonoomsust ja tegutsemisvabadust. Siiski on
mikroettevotlusega seotud mitmeid viljakutsed, mis on seotud just selle ettevotlusvormi

viiksusega ning sellest tuleneva haavatavusega erinevate siindmuste korral.
1.2. Labipolemine, selle péhjused ning tagajarjed

Eelmises peatiikis toodi vilja ettevotluse olemus ja véljakutsed, millega ettevotjad sageli
oma td0s kokku puutuvad ning tdodeti, et ettevotlus on otseselt seotud ettevotte
juhtimisega nii strateegilises kui igapdevase asjaajamise tdhenduses. Selleks, et moista
labipdlemist ettevotte juhi rollist ldhtuvalt, tuleb saada iilevaade selle seisundi iildisest

olemusest, pohjustest ja tagajargedest.

Maailma Tervishoiuorganisatsiooni poolt sdnastati ldbipdlemine juba 1974. aastal ning
seda aktsepteeritakse kéesoleva ajani (Leiter et al., 2015). Lébipdlemine avaldub
reaktsioonina stressile (Sheperd et al., 2010). Christina Maslachi 1986. aasta definitsioon
on ka tinaseni véga laialt kasutuses (Omrane et al., 2018, lk 2; Cagnazzo et al., 2021, lk
2) ning ta viidab, et labipdlemine ei ole binaarne (on/ei ole) seisund, vaid pikal skaalal
muutuv seisund (Maslach et al., 2016, 1k 5). Ta késitleb ldbipdlemist 1dbi kolme
komponendi, milleks on emotsionaalne kurnatus, depersonaliseerumine ja isiklike
saavutuste vahenemine (Liimatainen, 2000, lk 6; Omrane et al., 2018, 1k 2; Makiniemi et
al., 2020, 1k 4). Emotsionaalset kurnatust peetakse ldbipolemise votmekomponendiks.
See viitab emotsionaalsete ressursside ammendumisele, kus inimene tunneb kurnatust
to0l emotsionaalse vidsimusena ning tal ei ole enam vdimet panustada ning tdita oma
tookohustusi. Seisundit iseloomustavad ka energiapuudus koos keskendumisraskuste,
arrituvuse, emotsionaalse ebastabiilsuse, pearingluse ja unehdiretega, mis on kestnud
vihemalt kaks néddalat ja rohkem. (Maslach & Leiter 2016, 1k 6; Omrane et al., 2018, 1k
2). Depersonaliseerumine véljendub inimestevahelistes suhetes, kui inimene isoleerub
teistest inimestest ning vdimust votab negatiivne suhtumine (Omrane et al., 2018, lk 2).

Christina Maslachi 2001. aastal védlja antud artiklile viidates on selgitatud, et
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depersonaliseerumine viitab kaitsemehhanismile, mis kéivitub isiku distantseerumisena,
kui emotsionaalne kurnatus on korge (Tahar et al., 2022, lk 4). Kolmas aspekt, isiklike
saavutuste vihenemine, viljendub kahtluses seoses oma tegelike voimetega; see viitab
enesehinnangu langusele, siilitundele, t60 ja oskuste devalveerumisele ning
veendumusele, et inimene ei suuda tdhusalt reageerida oma kaaslaste ootustele. (Omrane
et al., 2018, lk 2) Kuigi on palju vaieldud, kas ldbipdlemine ja depressioon on iiks ja
seesama seisund, siis pigem arvatakse, et need on erinevad tugevad konstruktsioonid.
sageli ndivad korvaltvaatajale ja kdituvad nagu depressiooni puhul. Sama on tdheldatud
ka seoses drevusega— ldbipdlemine, depressioon ja drevus ndivad olevat erinevad
konstruktsioonid, millel on iihised tunnused; nad tdendoliselt kujunevad vélja koos.

(Koutsimani et al., 2019)

Léabipdlemist méératletakse kui kroonilist todstressi, mida ei ole dnnestunud juhtida;
paljudes riikides on see saavutanud epideemia mdotmed. Sellel seisundil on stigav moju
labipdlemise all kannatavate inimeste tervisele ja heaolule, samuti nende peredele,

tookohale ja majandusele. (Calitz, 2022, 1k 320)

neil erinevad pdhjused, seosed ja tagajirjed. Ka ravi midramisel tehakse nendel
seisunditel vahet. To6alase pinge seisund viitab ajutisele kohanemisraskusele, millega
kaasnevad vaimsed ja fiiiisilised siimptomid. (Chirico, 2016, 1k 445) To6stress voib kaasa
tuua tervise halvenemise voi isegi plisivaid kahjustusi. Pikaajaline todstressi kuhjumine
on seotud luu- ja lihaskonna haiguste tekkega, depressiooniga, ldbipdlemisega ning
soodustab kurnavate haiguste tekkimist siidame- ja veresoonkonna haigustest kuni
pahaloomuliste kasvajateni. (Liimatainen, 2000, 1k 5) Lébipdlemine on aga pikaajalise
tooalase stressi kuhjumisel tekkinud krooniline seisund. Lédbipdlemisega kaasnevad
diisfunktsionaalsed hoiakud ja kditumine oma kaaslaste suhtes t661. Kuna ldbipdlemine
on spetsiifiline reaktsioon pikaajalisele kokkupuutele to0stressiga, siis sageli kasitletakse

seda stressiuuringute raames. (Chirico, 2016, 1k 445)

Euroopas on kdige levinumaks todstressi hindamise mudeliks Cox mudel, mis pdhineb
subjektiivsel tooga seotud psithhosotsiaalsete ohtude tajumisel. Cox mudelil pdhinevad

meetodid on nt Uhendkuningriikides kasutatav HSE meetod, Itaalias kasutatav
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INAIL/ISPESL meetod, Belgias SOBANE, Saksamaal START meetod. Nende meetodite

erinevused on vélja toodud jargnevas tabelis (vt tabel 1).

Tabel 1. COX mudelil pdhinevate tooalase stressi riski hindamise meetodite erinevused

Kasutuspiirkond Euroopa | Uhendkuningriik | Itaalia Belgia Saksamaa
Tooga seotud | COX HSE meetod NAIL/ISPEL | SOBANE | START
psiihhosotsiaalsed

ohud

Tookeskkond  ja Jah Ei kasitleta Jah Ei késitleta Jah
téovahendid

Ulesande iseloom Jah Ei kisitleta Jah Jah Jah
ja korraldus

Emotsionaalne Ei Ei késitleta Ei kisitleta Jah Ei
noudlikkus késitleta kisitleta
Karjééri areng Jah Ei késitleta Jah Jah Jah
Kodu-t66 Jah Ei késitleta Jah Jah Jah
vastastikune suhe

Muutused Jah Jah Jah Jah Ei
organisatsioonis kasitleta
Kiusamine, Vigivald Kiusamine, Kiusamine, | Ahistamine Ei
ahistamine t661 ahistamine ahistamine kisitleta

Allikas: Chirico, 2016, 1k 446; autori poolt koondatud info

Eelnevas tabelis 1 on vélja toodud vaid need tddalase stressi riski hindamise tegurid,
milles esineb meetodite vahel moningaid erinevusi. Erinevusi ei ole jidrgnevates
ohutegurites: to0koormus ja téoruum, todgraafik, organisatsioonikultuur ja toimimine,
roll organisatsioonis, otsuste moju ja kontroll, inimestevahelised suhted t66l. (Chirico,

2016, lk 446)

Labipdlemise peamiste tunnustena on vilja toodud vaimne ja fiilisiline kurnatus,
kiitinilisus, vdhenenud saavutused ja psiiiihilised hdired. Uuringutest on selgunud, et
labipdlemist soodustavad tookultuur ja psithhosotsiaalsed riskitegurid nagu liletootamine,
lithikesed tdhtajad ja pikad toopdevad. (Calitz, 2022, 1k 320) Koondatult on 1dbipdlemist
soodustavad tegurid ja viited neid maininud autoritele vélja toodud lisas 1. Labipdlemist
el saa vaadelda isiku personaalse vaimse haigusena — see vajab tdhelepanu nii ettevotluse

tasandil, sotsiaalsel kui ka iihiskondlikul tasandil (Palmer et al., 2021, 1k 440).

17



Libipdlemise hindamiseks on kasutusel erinevaid mdddikuid. Uhed populaarsematest on
Maslach Burnout Inventory (MBI) mdodikud, millel on vastavalt uuritava isiku eripirale
erinevaid versioone kohandatud. MBI moodiku puhul on versioon General kdige uuem,
sest tekkis vajadus hinnata inimese heaolu lihtsalt t66 kontekstis, keskendumata suhetele.
Autori poolt koostatud vordlustabel moningate moddikute ja neid iseloomustavate

peamiste tunnuste kohta saab vaadelda lisas 2.

Labipdlemisega kaasnevad nii individuaalsed kui suuremaid gruppe, organisatsioone ja
ithiskonda puudutavad tagajdrjed. Lébipolemise individuaalsed tagajirjed on seotud
inimese voimega osaleda t00-, pere- ja iihiskondlikus elus. On uuringuid, kus on
tuvastatud oluline seos inimeste ldbipdlemise ja otsuste tegemise viisi vahel (otsustamise
kiirus ja riskantsus) (Marin, 2022, 1k 22). Samuti on leitud selge seos kontrolli puudumise
ja labipdlemise vahel. Kui isik tajub suutlikkust mojutada t66d mojutavaid otsuseid, tal
on teatud todalane iseseisvus ning juurdepdis tohusaks tooks vajalikele ressurssidele, on
tal suurem tdendosus positiivsele tookogemusele. Ebapiisav tunnustus ja tasu t66 eest (nii
rahaline, institutsionaalne kui ka sotsiaalne) suurendab aga inimeste haavatavust
labipdlemise suhtes, sest see kahandab t66 véértust ja on tihedalt seotud ebatShususe
tundega (Maslach & Leiter 2016, lk 4). Léabipdlemise siindroomil kolm olulist
komponenti. Esimest komponenti iseloomustavad negatiivsed hoiakud ja kiiliniline
kditumine oma tddkaaslaste suhtes, inimestevahelise distantsi suurenemine ning
automatismid suhetes. (Liimatainen 2000, 1k West et al., 2022) Uhtlasi ilmnevad
maluprobleemid, enesetapumotted, siili- vOi enesesiilidistamise motted, madal
enesehinnang (Marin, 2022, 1k 20). Teise komponendi puhul on inimese tddalased
saavutused puudulikud, hindab end ja oma t66voimet negatiivselt ning on ametialaselt
endaga rahulolematu. Kolmas komponent véljendub emotsionaalses kurnatuses, mida
iseloomustab kombinatsioon emotsionaalsest, fiiiisilisest ja vaimsest vdsimusest, esineb
anhedoonia (ndrgenenud vdime kogeda naudingut — depressiivse hdire pohitunnus) (West
et al.,2022), abitus ja kasutuse tunne. Marin on sellesse loetelusse veel lisanud pettumuse
tunde ning raskused emotsioonide kontrollimisel ja véljendamisel. Somaatiliste
tunnustena on tidheldatud pingepeavalusid, seedetrakti probleeme, vdsimust, lihasvalu,
unetust, mittespetsiifilist valu ning iilemiste hingamisteede kaebuste sagenemist. On
tdheldatud, et enim haigestuvad need inimesed, kellel on pikad ja pingelised to6pdevad

ning iihtlasi puutuvad oma t66s kokku inimestega. (Marin, 2022, 1k 20) Lébipdlemist
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kogev inimene ei ole mitte ainult suure koormuse tdttu vésinud ja kurnatud, vaid ta on ka
heitunud ja vodrdunud — kaob psiihholoogiline side oma todga ja see mojutab
motivatsiooni ja eneseteadvust; tekib rahulolematus oma t60 suhtes ning ebakdla

tohususe ja ootuste vahel (Leiter & Maslach 2016, 1k 3, 11).

Tunnetuslikust vaatenurgast peetakse olulisteks néitajateks isiku toimetulekustrateegiate
valikut— milliseid sihikindlaid kditumuslikke voi psiihholoogilisi samme tehakse selleks,
et stressi tekitavate siindmuste ja kurnatusega toime tulla ning milline on aleksitliiimia
madr (see nditab vOimetust tundeid tuvastada). Niiteks emotsionaalset kurnatust ja
depersonaliseerumist seostatakse tugevalt emotsioonidele keskendunud
toimetulekustrateegiatega ning professionaalne ebaefektiivsus on tugevalt seotud isiku
probleemikesksete toimetulekustrateegiatega. On leitud, et iilesandele orienteeritud
toimetulekustrateegiate kasutamine ja libipdlemine on omavahel viahem seotud. (Marin,
2022, lk 21) Neuropsiihholoogilised hindamised néitavad, et todalane ldbipdlemine on
seotud puudujidkidega kognitiivses kontrollis, mis avaldub raskustena t6oméilus oleva
informatsiooni jalgimisel ja uuendamisel (Mékiniemi et al., 2020, lk 4) ja on osa vOimest

oma eesmarke ellu viia (Vinter-Nemvalts, 2018).

Organisatsiooni vaatenurgast on iiheks ldbipdlemise tagajirjeks madalam tootlikkus.
Léabipdlemisest tingitud kognitiivsed hédired mdjutavad t66 kvaliteeti halvemuse suunas.
Lisaks on ldbipdlemine seotud erinevate negatiivsete suhtumistega todsse: véljendub
rahulolematus tookohal, puudulikuks muutub lojaalsus ja isegi loobutakse todle
ilmumast. Teine oluline ldbipdlemise tagajirg on seotud negatiivse mojuga
tookaaslastele, klientidele ja organisatsiooni {iildisele keskkonnale. Tootajad voivad
meeskonnaliikmetest distantseeruda ja muutuda kiiiiniliseks; see toob kaasa konflikte ja
suurendab tOotajate voolavust. Kuigi teadlastel on erinevad seisukohad lédbipdlemise ja
depressiooni seose osas, siis selge on see, et ldbipdlemise seisund tekitab fiitisilisi
vaevusi, hdirub vaimne tervis ning on tdheldatud seost enesetappudega. Lébipdlemise
negatiivne mdju, mis avaldub tdhususe vdhenemisega, rohkete vigade tekkimisega,
viahenenud motivatsiooni ja loovusega, avaldab negatiivset mdju nii {iksikisikule kui ka

organisatsioonile tervikuna. (Danauske et al., 2022, 1k 60)

Léabipdlemist seostatakse erinevate negatiivsete reaktsioonidega, tookohalt lahkumise ja

toolt puudumisega, rahulolematuse ilmingutega tdo0kohas— ilmneb véhene
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organisatsiooniline pithendumine, mis avaldub ettevotte kdibe langusena. Teisest kiiljest
toob ldbipdlemine tddkohale jddvate inimeste jaoks kaasa viiksema tootlikkuse ja
halvenenud tookvaliteedi, sest 1abipdlemine vihendab voimalusi positiivsete kogemuste
saamiseks to0l. Taas avaldub rahulolu ja pithendumise vdhenemine, mis avaldab
negatiivset moju organisatsioonile tervikuna. (Maslach & Leiter, 2016, lk 3).
Léabipdlemisel on siigav moju selle alla kannatavale inimesele ning tema l1dhikondsetele;

labipdlemise mdju kandub ka majandusele. (Calitz, 2022, 1k 320)

Kokkuvdtlikult saab 6elda, et kokkupuude erinevate stressoritega mdjutab inimest.
Pikaaegse stressi kuhjumisel, kui seda pole maandatud, kutsuvad stressorid esile
kroonilise heaolu halvenemise — lébipdlemise seisundi. Labipdlemine mdjutab inimest

eelkodige t061, kuid selle mojud voivad kanduda kaugemale.
1.3. Labipolemisest ettevotte juhtide hulgas

Kuigi ldbipdlemist on enam uuritud too6taja seisukohalt ldhtuvalt, siis {tha enam
teadvustatakse ka ettevotete juhtide heaolu tihtsust — ettevotte juht on isik, kes peab
voimaldama heaolu oma too6tajatele ja/voi saab oma t60s seatud eesmaérke ellu viia, kui

tema enda heaolu seda voimaldab.

Ettevotjate 1dbipdlemist tuleb vaadata mitmekiilgse professionaalsuse kontekstis, seda on
kujundanud nii ettevitlustegevuse iseloom, t66 eripdarad kui ka ettevotja isiklikud
eriparad (Palmer ef al., 2021, 1k 438). Ettevotlust peetakse keeruliseks ja ettevatja jaoks
stressirohkeks ning ndudlikuks tegevuseks. Ettevotja rollid on teistest enam seotud
psithholoogilise surve, nédrvipinge, iiksinduse, ajapuuduse ja tdieliku hdivatusega (eriti
just ettevotlusprotsessi esimestel aastatel). (Omrane et al., 2018, 1k 1) Arvatakse, et
heaolunditajaid, mida on vaadeldud t66taja rolli puhul, ei saa iile kanda ettevotjatele (de

Mol et al., 2018, 1k 1).

Enamikel juhtudel ei saa ettevotjad oma heaolu tagamiseks t66] samasugust tuge nagu
palgatootajad (Mékiniemi et al., 2023, lk 4). Ettevdtjatel on raske end vabal ajal
distantseerida tooga seotud vastutusest ning seetottu tuleb nende heaolu sdilitamise
vOimalustele, eemaldumise ja taastumise protsessidele rohkem tdhelepanu podrata (Wach

et al, 2020, 1k 1). Hiljutine COVID-19 pandeemia on soodustanud arusaama, et
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ettevotjate labipdlemisega seotud tegureid tuleb tdpsemalt uurida ja mdista (Torres et al.,
2022). Ettevotja heaolu on kriitilise tdhtsusega nii tiksikisiku tasandil kui ka piirkondlikul
ja riiklikul tasandil (Stephan, 2018; Torrés & Thurik, 2019, 1k 312); ettevdtjate heaolule
pOoratakse iitha rohkem tdhelepanu ning see tagab teadlikuma ettevotluskonteksti
moistmise. Negatiivsete mojutajate loetellu saab lisada aga rollikonfliktid, t66 ja pereelu

tasakaalu temaatika ja rahalised probleemid. (Stephan, 2018)

Ettevotjate tervist ja heaolu mojutavad nditeks sellised ettevotlusega seotud stressorid
nagu rahapuudus, sotsiaalse toetuse puudus ja aja puudus ning need omakorda seostuvad
raskustega to0st distantseerumisega vabal ajal ja unetusega. Tooalase stressi allikatena
saab vilja tuua: administratiivsed probleemid, &ri sisse seadmine ja jitkusuutlikkus,
finantskiisimused, inimestevahelised suhted, avalik kuvand, vastutus, enda tekitatud
sisemised probleemid, kontrollimatud tegurid ja ebaselgus (Torreés & Thurik, 2019, 1k
315), tookoormusega seotud probleemid, iiletootamine, konkurentsi surve, klientide
kaotus, ettevotte strateegia temaatika, sotsiaalne kliima. On tdheldatud, et seda tiilipi
stressorid, eriti kuhjunud negatiivsete siindmuste intensiivsus, on seotud ldbipdlemisega
just véikestes ettevotetes. Autorid on vélja toonud, et olulised tegurid, mille pdhjal saab
ennustada ettevotjate todalast 1abipdlemist on: ettevotte juhtimisega seonduv (probleemid
finantside, miiligi ja asjaajamisega), ametialase iliksilduse tundmine (Torrés & Thurik,
2019, 1k 315), sundmdtteline tookirg, individuaalne stressitase, rolli ebaselgus tool,
toonduded (nt vajadus kiirustada), vOimetus to0st eemalduda, suur tookoormus,
aritegevuse voistlev vordlemine, juhtimisalane vastutus. (Mékiniemi et al., 2020, 1k 4;
Canadian Mental Health Association, n.d., 1k 26-27) Libipdlemine halvab ettevotja
keskendumisvdime ja takistab tal oma igapdevatdds motlemist ja edenemist ning voib
tipneda kvaliteedi langusega ning ebadnnestumisega ettevotluses (Omrane et al., 2018, 1k

6; Tahar et al., 2022, 1k 1).

Autonoomia eristab todtajaid ettevotjatest ning enamiku ettevotjate jaoks on see esmane
vajadus eneseteostamiseks. Autonoomia ei ole ettevdtjate puhul garanteeritud ning selle
saavutamise ja sdilitamise nimel tuleb pingutada. Vorreldes teiste todtajatega saavad
ettevotjad kontrollida oma autonoomiat organisatsiooni sees, kuid see on suur viljakutse,
sest paljud autonoomiaga seotud pinged tekivad suhetes organisatsiooniviliste

sidusriihmadega nagu rahastajad, tarnijad, kliendid ja konkurendid. Ettevotjad peavad
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valima autonoomia ja sidusriihmade ndudmiste vahel. Autonoomia on aga oluline
ressurss, mida ettevotjad saavad kasutada emotsionaalsete ndudmiste mdju
vihendamiseks, et end ettevotluses ldbipdlemise eest kaitsta. (Tahar et al., 2022, 1k 1, 5,
7) Autonoomia leevendab emotsionaalseid pingeid (Maslach & Leiter 2016, lk 3). Lisaks
on ettevdtjale tdodalaselt oluline oma t6dst rahulolu saamine — see tasandab stressi
kahjulikke mojusid. (Tahar et al., 2022, 1k 1, 5, 7) Oluline on aga teadvustada, et
autonoomia voib takistada ettevotjatel end t60st distantseerida. Seetdttu on oluline
autonoomiat erinevatel tasanditel rohkem wuurida, et tekiks tdpsem arusaamine

autonoomia ja ettevdtja labipolemise seostest. (Tahar ef al., 2022, 1k 10)

Kuna ettevdtjad ise loovad, avastavad ja viivad ellu drivoimalusi, siis v3ib see tegevus
olla nii emotsionaalselt kui ka teistest aspektidest ressursikulukas, eriti aga viga
ebakindlates oludes (Torres et al., 2022). Bencsik & Chuluunile ning Cubbonile viidates
on Tahar (2022) kirjutanud, et ettevotjad, kes tegelevad ettevotte ellujidmiseks sisemiste
ning véliste arengut takistavate olukordadega, tajuvad, et ettevotte edu on nende dlgadel;
aja jooksul voivad ettevotjad hakata neid kohustusi pidama isiklikuks koormaks (Tahar
et al., 2022, lk 4). Ettevotjad on kinnitanud ldbipdlemise teguritena korgeid
emotsionaalseid ndudmisi, kuna on kokkupuude stressi ja frustratsiooniga (Sheperd et al.,
2010); ebakindluse ja riskidega, mis seostuvad ettevotte elus hoidmise ja arenguga, hirmu
ja drevusega (Jamal, 2007); korge tookoormusega (Lechat & Torres, 2016) ja piiratud
vaba ajaga (Van der Zwan & Hessels, 2019); iiksildusega (Morris et al., 2012; Torrés &
Thurik, 2019, 1k 315). Uldistatult saab oelda, et enam tunnetavad libipdlemist
negatiivseid emotsioone kogevad ettevotjad (Palmer et al., 2021; Tahar et al., 2022, 1k
2). Oma 2018. aastal prantsuse keeles vélja antud artiklile viidates on Tahar kinnitanud,
et tooga rahulolu voib toimida kahel erineval tasandil: otseselt mdjutades ettevotjate
heaolu ning kaudselt mojutades, kus t06ga rahulolu tasandab teisi isiklikke ja

organisatsiooniga seotud negatiivseid tegureid (Tahar et al., 2022, 1k 6).

COVID-19 pandeemiaga seoses Prantsusmaa ettevotjate 1dbipdlemise uuringust selgus,
et sellises kriisis on kolm peamist ldbipdlemise allikat: oht haigestuda, sulgemine
pandeemia tottu, pogenemine pankroti eest (majanduslangusega seonduvalt).
Uurimistulemustest selgus et ldbipdlemise oht suurenes pandeemia ajal ja kdik kolm

tegurit mingivad olulist rolli, kuid oht finantsilise seisu halvenemise ees oli domineeriva
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tahtsusega. Sellest jareldati, et ettevotluse tugisiisteeme tuleb laiendada ka finantsidest
kaugemale, hodlmates ,ettevotlushoolekande® aspekti, mis peaks sisaldama tuge

telefonitsi, veebiseminare, vaimset abi ja muid toetusmeetmeid. (Torres et al., 2022)

Eelpool mainitud COVID-19 pandeemia jérgselt 1dbi viidud ettevotjate heaolu kisitleva
uuringu pohjal toodi vilja, et hiljutise pandeemia negatiivsetest mdjudest tulenevalt on
tekkinud suur vajadus siiveneda ettevotjate heaolu uurimise ja sdilitamise temaatikasse—
teadlased peaksid uurima, milliseid ressursse vajavad ettevotjad, et dra hoida nende
labipdlemist, sest ettevotja heaolu on kriitilise tdhtsusega nii liksikisiku seisukohalt kui
ka piirkondlikul ja riiklikul tasandil (Tahar et al., 2022, lk 9). Selgus, et ettevotluses
oluliste spetsiifiliste ressursside olemasolu véhendas ettevatlusega seotud ldbipolemist.
(Tahar et al., 2022, 1k 3) Mitmetele uurimustele tuginedes saab oelda, et stressi,
motivatsiooni ja taastumise protsessid on erinevate ettevotlusviiside puhul erinevad
(Stephan, 2018; Wach et al., 2020, 1k 1-2; Obschonka et al., 2022, 1k 3). Kuna on joutud
veendumusele, et ldbipdlemissiindroom on interaktsioonis  {iiksikisiku ja
organisatsiooniga, siis on loogiline jireldada, et ka selle vastu tuleb vodidelda

kompleksselt (Marin, 2022, 1k 22).

Vaadeldes erinevaid ettevotlusviise on leitud, et just psithholoogilise poole pealt need
ettevotjad, kes ei ole palganud endale lisaks to6tajaid ja peavad koiki ettevotlusega seotud
tegevusi iiksi sooritama, on psiihholoogiliselt paremas seisus kui tdotajaid palganud
ettevotjad (van der Zwan & Hessels, 2019, 1k 174; Obschonka et al., 2022, 1k 9).
Palgaliste tooOtajateta ettevotetes on dril erakordselt suur psiihholoogiline kasulikkus ja
see kompenseerib majandusliku kasu aspekti, mis vdib kaasneda tootajaid palgates. Kuigi
iksi tegutsevate ettevOtjate tdoga hdivatuse tase on samaviirne tootajaid palganud
ettevotjatega, siis ldbipdlemise ilminguid esineb iiksi tegutsevatel ettevotjatel vihem.

(Obschonka et al., 2022, 1k 9)

Kanadas on ettevotjate heaolu uuritud; neil paluti enda seisundit kirjeldada ning selgus,
et 36% mikroettevotjatest kinnitasid enda ldbipdlemist. Naistel tdheldati enam
labipolemist kui meestel (41% naistel ja 29% meestel). (Canadian Mental Health
Association, n.d., lk 32-33) Prantsusmaal 14bi viidud ettevotjate 1dbipolemist kisitlevas
uuringus selgus, et ldbipdlemine on tugevas seoses emotsionaalsete ndudmistega;

meessoost juhtidel esineb enam l4bipdlemist (Tahar et al., 2022, lk 7, 9). Soomes pole
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juhte eraldi vaadeldud. Kdikidest t66ga hdivatud inimestest 7% on tuvastatud korge

labipdlemine (Liimatainen, 2000, 1k 2).

Eelneva pohjal saab oelda, et ettevotja heaolu mojutavaid tegureid on véga palju.
Tavatootaja rolli puhul kehtivaid heaolunditajaid ei kehti ettevotjate puhul (de Mol et al.,
2018, 1k 1). Oma positsiooni tottu ei saa ettevotjad tdo juurest piisavat tuge ning seetdttu
tuleb poorata tihelepanu nende heaolu siilitamise vdimalustele, to0st eemaldumise
voimaldamisele ja taastumisele. Pakutavad toetusmehhanismid peaksid olema suunatud
nii indiviidi tasandile kui organisatsiooni tasandile, kus iihelt poolt toetatakse indiviidi
toimetulekut ning teiselt poolt toetatakse mikroettevotlust ja sellega seotud ndudmiste

taitmist.
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2. EMPIIRILINE UURIMUS LABIPOLEMISEST
PARNUMAA MIKROETTEVOTETE JUHTIDE SEAS

2.1. Ulevaade Pirnumaa ettevéotiusest

Parnumaa Omavalitsuste Liidu hinnangul on Pidrnumaal ligikaudu 4500 tegutsevat
ettevdtet (Pdrnumaa Omavalitsuste Liit, 2021). Uldistatult saab delda, et alla kiimne
tootajaga ettevotted moodustavad 90% Eestis tegutsevate ettevotete koguarvust (Aasmée
& Sutova, 2018). Kui seda iildistust Pdrnumaa piirkonnale iile kanda, siis kujuneb

Parnumaa tegutsevate mikroettevotete hinnanguliseks arvuks 4050.

Pérnumaal on ettevdtluses esindatud vdga mitmed sektorid — tegeldakse majutuse ja
toitlustusega, podllumajanduse ja metsandusega, chitusega, meelelahutusega,
teenindusega, tootleva toostusega, kaubandusega jm. Parnumaa ettevatjate uuringust (kus
vastajateks olid peamiselt mikroettevotete juhid) selgus, et nad hindavad oma
elukeskkonda heaks, kuid ettevotluskeskkonnas on puudujddke. (Parnumaa
Arenduskeskus SA, 2021, lk 4-5) Ettevotjate sonul on probleeme sobiva t66jou
leidmisega, on hooajalisusest tingitud to6jouprobleemid ja kindla kvalifikatsiooniga
tootajate leidmise probleemid, eriti spetsialisti tasemel. Uuringust selgus, et koige
levinum viis to6tajate leidmiseks on tutvused. Vdhe rohku pannakse oma ettevotete
teadlikule mainekujundusele. (Parnumaa Arenduskeskus SA, 2021, 1k 6-7) Selgus, et
vaid 31% ettevdtjatest tegeleb oma tootajate rahulolu ja vaimse tervise temaatikaga

(Parnumaa Arenduskeskus SA, 2021, 1k 8).

Seoses Rail Balticu raudtee rajamisega ndevad ca 60% ettevotjatest tulevikuvaates
Pérnumaa potentsiaali suurenemist. Ettevotlusealase info allikana kasutavad ettevotjad
enim EAS-i kodulehte, kuid infot saadakse ka meedia vahendusel ning erialaliitude
kaudu; maakondlikult on oluliseks infoallikaks Pdrnumaa Arenduskeskuse koduleht

(Parnumaa Arenduskeskus SA, 2021, 1k 9).
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Ettevotjad on paljude probleemide seas vilja toonud nt poliitilise surve ettevotluses,
ametnike ettevotlust pérssivad otsused, Pdrnumaa direalade puuduliku infrastruktuuri,
omavalitsuse tasandil puuduliku kompetentsi keskkonnakaitse ja tervishoiu alal,
puudused hariduses t60jou koolitamisega seoses, biirokraatlike organisatsioonide
elukauge ja liiga formaalne ettevotluse edendamine, ettevotjate vihene kaasamine

otsustusprotsessidesse (Pdrnumaa Arenduskeskus SA, 2021, 1k 11-12).

Ettevotlikkuse edendamise ja innovatiivsete ettevotete tunnustamise eesmaérgil on Parnu
linnavalitsuse eestvedamisel viidud 1dbi ettevotluskonkurssi ,,Ettevotlik parnakas® (Parnu
linnavalitsus, 2023) ning Pdrnu maakonnas on sama eesmairki tditvaks iga-aastaseks
tunnustusiirituseks  ,,Pdrnumaa  tegijad® vditja  véljakuulutamine (Parnumaa

Arenduskeskus, 2023).

Parnumaal on esindatud vdga mitmed ettevotlussektorid. Ettevotluskeskkonda toetab
infrastruktuur meresadama, lennujaama, Pédrnu maakonda lébiva Via Baltika maantee
ning loodava Rail Baltic raudteeiihenduse ndol. Ettevotluskeskkonnas on vélja toodud
mitmeid puudujddke, mis tdstatuvad nditeks seoses hooajalisusega, raskustega leida
sobivat t06joudu voi tUhist keelt ametnikega ning infrastruktuuri puudujiddkidega

piirkonna direaladel.
2.2. Uurimuse metoodika ja valim

Uurimiskiisimustele vastuste saamiseks valis t60 autor kombineeritud uurimisviisi, kus
kvalitatiivne ldhenemine aitab tdiendada kvantitatiivset uurimisviisi; kvalitatiivne
uurimisviis vdib olla ettevalmistav samm kvantitatiivsele (Ounapuu, 2014, 1k 68).
Kvantitatiivne uurimisviis ldhtub vaatest, et maailm on erapooletu reaalsus, mida on
voimalik vaadelda, modta ja koguseliselt méiratleda. Kvantitatiivset uurimisviisi
kasutatakse eelkdige pohjuse ning tagajérje vaheliste seoste viljaselgitamiseks, mida voib

laiendada iildkogumile. (Ounapuu, 2014, Ik 54-55)

Kvantitatiivse osa ldbiviimisele eelnes poolstruktureeritud intervjuu, kus intervjueerija
piitidis silmast-silma kohtumisel vaba vestluse kéigus saada vastused eelnevalt

kavandatud kiisimustele; vastused jaadvustati kirjalikult (Ounapuu, 2014, 1k 171).

26



Kuna ldbipdlemist kasitletakse haigusliku seisundina (International Classification of
Diseases, 2023), siis viidi 1dbi ka poolstruktureeritud intervjuu Pérnu haigla psiihhiaatriga
(H. Staal, suuline vestlus, 14.03.2023). Uuriti ettevotjate 1dbipdlemise teema aktuaalsuse
kohta ning millises staadiumis on ettevdtjad, kui teadvustavad endale, et abivajadus on
véltimatu. Intervjueeritav on Pdrnu haigla ambulatoorse osakonna juhataja ning on
Pérnumaa oludega kursis; oma igapdevases t60s puutub ta kokku uuritava sihtgrupi
labipdlemise teemadega. Sama asutuse teiste psiihhiaatritega ning tugiteenuste
pakkujatega (nt psiihholoogid, terapeudid) intervjuude tegemist ei pidanud autor
vajalikuks, kuna {ildise hinnangu saab anda seda kollektiivi juhtiv liige ja toetavatele
teenustele suunajaks on haigla tingimustes antud juhul arst — sellest tulenevalt on arstil

kdige enam informatsiooni.

Andmekogumise meetodiks valiti ankeetkiisitlus, mille kdigus esitatakse uuritavatele
kirjalike kiisimuste kogum, millel on vastusevariandid (Beilmann, 2020b). Andmeid
kogutakse numbrilisele kujule teisendatavalt; nii on vdimalik suure hulga inimeste poolt
edastatud andmeid statistiliselt analiiiisida (Beilmann, 2020c). Ankeetkiisitlusele lisati ka
poolavatud kiisimusi, mis vOimaldab vastajal soovi korral ise endale sobiva
vastusevariandi sisestada ning ka avatud kiisimus, mis vdimaldab soovi korral vabas

vormis teemaga seonduvalt oma arvamust avaldada (Beilmann, 2020b).

Pérnumaa ettevotjate ldbipdlemise hindamisel soovis 10putdd autor kasutada Bergen
Burnout Inventory BBI kiisimustikku, sest see valideeriti Jyviskyla Ulikooli ja Estonian
Business School-i koostéona ning on eestikeelsena olemas. BBI on teaduspohiselt
valideeritud ldbipdlemise indikaatorite ja seda soodustavate tegurite olemasolu hindamise
moddik, mille sobivust on katsetatud ettevdtjate uurimisel. BBI puhul on enda hinnangut
tooga toimetulekule sonastatud MBI-st erinevalt (MBI-s hinnatakse positiivseid viteid).
Peamised erinevused, mis esinevad BBI ja MBI mdddikute vahel on vélja toodud lisas
2. (Salmela-Aro et al., 2010; Feldt et al., 2014, 1k 103) Loput66 autor kontakteerus kolme
BBI moddiku loojaga e-kirja kaudu, et saada selle eestikeelne versioon ning luba uuringu
labiviimiseks. Loput6o autor ei saanud oma piringule tagasisidet ja seetdttu tuli valida

teine sobiv moddik Parnumaa mikroettevotete juhtide ldbipdlemise hindamiseks.

Uuringus kasutati kdige tuntumat teaduspdhiselt valideeritud Maslach Burnout Inventory

— MBI moddikut, mille abil saab 1dbipdlemist hinnata (de Mol et al., 2016, 1k 5; Ogunsuji
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et al., 2021, lk 1); lisaks emotsionaalsele kurnatusele hinnatakse MBI abil 1dbipolemise
seisukohast oluliste komponentidena ka depersonaliseerumist, mis avaldub negatiivsete
ja kiiliniliste tunnete ja kditumisega kaaslaste suhtes ning hinnangut personaalsetele
saavutustele, sest ldbipolemise korral hinnatakse oma vdimeid ja saavutusi
ebaadekvaatselt — tekib labikukkumise tunne, kus saavutusi hinnatakse ebaadekvaatselt
madalateks ja ebaefektiivseteks. Mitmed teised mdodikud (nt Copenhagen Burnout
Inventory) kiiiinilisuse ja negatiivsete emotsioonide véljendusena depersonaliseerumisele
ja isiklike saavutuste ebaadekvaatsusele tihelepanu ei poora (Maslach & Leiter, 2016, 1k

12).

Kiisimustikus esitati 22 vididet Maslachi ldbipdlemise kiisimustikust MBI-HSS;
originaaltekst on leitav MBI autori poolt 2016. aastal vilja antud juhendist (Maslach et
al., 2016, 1k 69), mille eestikeelne kdesolevas t60s kasutatud versioon périneb Liis Treieli

2022. aastal koostatud magistritoost (Treiel, 2022, Ik 58) (vt lisa 3 kiisimus nr 5).

MBI-HSS-i puhul hinnatakse ldbipdlemise taset kolme alajaotuse abil: emotsionaalne
kurnatus, depersonaliseerumine, isiklikud professionaalsed saavutused. Emotsionaalse
kurnatuse alamskaala hindab t60 tottu tekkinud emotsionaalset iilepingutatust ja
kurnatust; depersonaliseerumine mdddab tundetut ja isikupdratut reaktsiooni isikute
suhtes, kellega oma t66ga seoses kokku puututakse; personaalsete saavutuste juures
vaadeldakse isiku enda hinnangut todalaste saavutuste ja padevusega seoses (Maslach et
al., 2016, lk 4). Vaimne kurnatus ja depersonaliseerumine on vastastikku omavahel
seotud; vidhenenud professionaalne saavutus viitab kalduvusele hinnata enda sooritusi

negatiivselt, eriti seoses todga, mille puhul kaasneb kokkupuude klientidega.

Uuritavale esitatud viited viitavad tema isiklikele tunnetele ja suhtumisele ning on
esitatud ,,mina vormis“. MBI-HSS mdddab inimese seisundit positiivsest tooga
haaratusest kuni ldbipdlemiseni. Kiisimustikus esitatud véidete sageduse esinemist
hinnatakse 7-pallilisel skaalal — mitte kunagi, paar korda aastas, paar korda kuus, mitu
korda kuus, kord nddalas, mitu korda nédalas, iga pdev. Iga alajaotust vaadeldakse ja
hinnatakse eraldi ja neid ei kombineerita {ihtseks skooriks. (Maslach et al., 1997, 1k 192—
209) Jéargnevas tabelis 2 on vilja toodud MBI-HSS-i jdrgi ldbipdlemise ulatuse
médramine kolme faktori suhtes: emotsionaalne kurnatus, depersonaliseerumine ja

personaalsed saavutused (Maslach et al., 2016, 1k 68, 72—74).
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Tabel 2. Labipdlemise ulatuse médramine Allikas: Maslach et al., 2016, 1k 6

Faktor Ma.d a~1 . Mqoc}uka; Iﬁo?g? . Kiisimused
labipdlemine | ldbipdlemine | ldbipdlemine
. 1,2,3,6,8

Emotsionaalne > <3259 O

kurnatus (EE) 815 S EE 17-26 EE =27 ;(?;, 14, 16,

Depersonaliseerumine 5,10, 11,

< _

(DP) DP <6 DP 7-12 DP > 13 15,22
4,7,9,12,

Isiklik saavutus (PA) PA >39 PA 32-38 PA <31 | 17,18, 19,
21

Emotsionaalne kurnatus viitab stressireaktsioonile kdrgete ndudmistega t66 kontekstis,
mida iseloomustab emotsionaalse kurnatuse tunne. Kiiiinilisus on toimetulekureaktsioon
kurnatusele; see seisneb likskdikses suhtumises ja toost eemaldumises. Ametialaste
personaalsete saavutuste puudulikuks hindamine viitab puudustele ressurssides voi
oskustes, et todd nduetekohaselt sooritada. (Maslach, 2003, 1k 190) Kdrget ldbipdlemist
iseloomustab see, kui emotsionaalse kurnatuse ja depersonaliseerumise alajaotuse
skoorid on korged ja isiklike saavutuste skoor on madal. Mdddukat 1dabipdlemist nditab
see, kui koikide alajaotuste nditajad on keskmised ning madala l&dbipdlemise korral on
emotsionaalse kurnatuse ja depersonaliseerumise alajaotuste skoorid on madalad ja
isiklike saavutuste nditaja on korge. (Maslach et al., 2016, lk 5) Selle kiisimustiku abil

saadi teada, kui korge on Pidrnumaa mikroettevdtjate 1abipolemise tase.

Esmalt tutvustati lithidalt kiisitluse eesmairki, esitati kiisitluse tditmise juhend ja
asjakohased isikuandmetega seotud kiisimused, et saada kinnitus uuritava uurimusse
sobivuse kohta; sellele jargnesid kiisimused vastavalt MBI-HSS (Maslach Burnout

Inventory-Human Services Survey) kiisimustikule.

Ankeedile lisati ka kéesoleva 16put66 autori poolt koostatud kiisimused, mis tuginevad
teadusallikatest parineval informatsioonil. Koondatud tabel ettevdtjate heaolu mojutavate
tegurite ja allikate kohta, mida ankeedi koostamisel kasutati, on vaadeldav lisas 1. Nende
kiisimuste kaudu uuriti, missugusest abist vOi toetusest mikroettevotete juhid enim
puudust tunnevad. Samuti kiisiti, kuidas ettevdtete juhid pingeid maandavad ning
milliseid sekkumise viise labipdlemise ilmnemisel kasutavad voi kasutaksid. Vastaja sai

soovi korral 16put66 autori poolt ette antud loetelusid tdiendada.

29



Uurimistdo viidi 14bi ettekavatsetud valimi pdhjal, kus populatsioonist piiiiti leida kdige
tiitipilisemad esindajad. Ettekavatsetud valimi puhul ldhtub uurija oma teadmisest ja
kogemusest seoses konkreetse grupiga ning sellest teadmisest tulenevalt valib uuringusse
uuritavad inimesed (Ounapuu, 2014). Ariseadustikus § 1 ja 2 méiratletakse ettevdtjat
arithinguna; 4drilthingud on tdistihing, usaldusiihing, osalihing, aktsiaselts ja
tulundusiihistu (Ariseadustik, 1995). Valimi moodustamisel oli oluline, et vastaja on
Parnumaal tegutseva mikroettevotte juht; tema alluvuses to6tab vdhem kui kiimme
inimest. Tegutsevate majandusiiksuste hulgast arvati vilja need iihingud, mis pole
gritthingud. Uldkogumiks olid kdik Pdrnumaal vihem kui kiimnele inimesele to6d
pakkuvate &ritihingute juhid ehk kidesoleva t60 késitluses mikroettevotete juhid ehk
hinnanguliselt 4050 inimest. Valimikalkulaatori MaCorr (MaCorr Sample Size
Calculator, n.d.) abil tehtud arvutuse alusel (usaldusnivoo on 95% ning veapiir 5%)
plaaniti valimisse kaasata 354 Pdrnumaa mikroettevotjat. Ankeedid edastati uuritavateni
e-maili teel 4817 erinevale e-postiaadressile, mis olid avalike andmetena mérgitud vihem
kui 10 tdotajaga Pdrnumaa ettevdtete kontaktideks. Uks ettevotte juht vdis saada mitu
kutset, kui tema kontaktaadress erines tema teiste ettevitete e-postiaadressidest. Ankeedi
sotsiaaldemograafiliste andmete pohjal eemaldati valimist vastused, mida ei esitanud
antud uurimist6d kisitluses mikroettevotete juhid. Ankeetkiisitluse (vt lisa 3) téitsid
taielikult 649 uuritavat. 41 vastajat véitsid, et nende ettevottes on 10 ja enam todtajat —
need vastajad arvati valimist vélja, kuna nad ei ole antud uurimist66 kasitluse kohaselt
mikroettevotete juhid. Analiitisiti 608 Padrnumaa mikroettevotte juhi vastuseid — 251 naist

ja 357 meest. See teeb antud uuringu veapiiriks 3,7%.

Jargneval joonisel 1 on vilja toodud kiisitlusele vastajate jagunemine soo, ettevotte
juhtimise aja ning palgaliste todtajate arvu jirgi (ettevotte juht ennast tootajate arvu

markimisel ei arvestanud).
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Joonis 1. Valimit kirjeldavate néitajate lilevaade

Eelneva joonise pohjal saab 6elda, et meessoost vastajate osakaal oli suurem. Kdige enam
vastuseid andsid 10 ja enam aastat ettevotet juhtinud inimesed ning seejarel 4-9 aastat
ettevotte juhi rollis olnud isikud. Kdige enam oli vastajate seas neid juhte, kes tootavad
oma ettevottes liksinda ja tootajaid palganud ei ole ning 1-3 palgalise to0tajaga ettevottete

juhte.

Parnumaa mikroettevdtjad leiti avalikust andmebaasist Teatmik. Andmeid Parnumaa
ettevotjatelt koguti 17.—27. martsini 2023. aastal. Ankeedid edastati uuritavateni e-maili
teel, kus vastaja sai avada Tartu Ulikooli LimeSurvey keskkonnas koostatud kiisimustiku
ning selle dra tdita. Ankeetkiisitluse andmeid koguti anoniitimselt. Kuna kutsed saadeti
Microsoft Wordi kirjakooste abil ja sellest tulenevalt 10put66 autor ei saanud eraldada
neid valimi liikkmeid, kes olid juba kiisimustiku tditnud, siis saadeti kolme pideva
moddudes kogu valimile ka ankeetkiisimustiku tditmiseks korduskutse (v.a need

adressaadid, kes esimese kutse jargselt kirjutasid 16putd6 autorile, et ei soovi vastata).

Andmeanaliilis on uuritavate tunnuste modtmise ja olemasolu kinnitamise kaudu saadud
andmetes peituva informatsiooni nn ndhtavaks muutmine. Uurimuse kvantitatiivse osa
juures kasutati statistilist analiilisi, mille abil piiiiti teada saada, milline on tunnustele
omistatud viirtuste varieeruvuse ulatus ja reeglipirasused. (Ounapuu, 2014) Intervjuu
tulemuste andmeanaliilisi meetodiks valiti kvalitatiivne sisuanaliilisi meetod, kus

keskendutakse teksti peamisele tdhendusele; tihtlasi voimaldab see meetod arvesse votta
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intervjueeritava poolt edastatud vihjeid (Kalmus et al., 2015). Et tulemusi kergemini
hoomatavaks muuta, anti andmeanaliilisi tulemusi vOimalusel edasi jooniste abil

(Beilmann, 2020a).

Uuringu reliaabluse ehk usaldusvdiarsuse hindamiseks leiti Cronbachi kordaja a.
Cronbachi kordaja a niitab sisemist seost testi osade vahel (Tooding, 2020). Koikide
emotsionaalse kurnatuse ploki kiisimuste puhul oli Cronbachi a suurem kui 0,8 — seega,
kiisimuste ja vastuste omavaheline kooskola antud uuringu MBI plokis oli viga hea. Ka
personaalsete saavutuste alajaotuse kiisimuste puhul oli Cronbachi a suurem kui 0,8 ning

vastused on kiisimustega kooskodlalised.

Depersonaliseerumise ploki kiisimuste puhul oli Cronbachi a 0,7. Probleemsus seoses
selle kiisimusteploki sobivusega mikroettevotjate uurimisel ilmnes juba andmete
kogumise perioodil. 23 korral podrdusid vastajad e-maili teel t66 autori poole, et saada
tdpsemaid juhiseid, kuidas tdita kiisimustikku juhul, kui té6kaaslased puuduvad; samuti
andsid moned vastajad teada, et katkestasid kiisimustiku tditmise, sest tundsid, et
tookaaslastega seotud kiisimused ei haaku nende igapdevase t66 iseloomuga. Kiisijatel ja
tagasisidestajatel paluti l1dhtuda suhetest seoses nende inimestega, kellega todalaselt oma
ettevottes kokku puututakse. Autorile pole teada, kas tdpsema instruktsiooni saajad oma
ankeedid 10puni téitsid. Antud juhul saab jareldada, et depersonaliseerumise alajaotuse
kiisimused tekitavad {iiksi tootavate vastajate hulgas segadust. Lopuni tdidetud
kiisimustikke oli 608, kuid véljade tditmata jatmist ning sellest tulenevalt kiisimustiku
katkestajaid oli kdige enam kiisimuste nr 4, 10, 15, 17, 18, 22 juures (kiisimused 10, 15
ja 22 — depersonaliseerumise alajaotus ja 4, 17, 18 — personaalsete saavutuste alajaotuse

kiisimused).

Autor tdheldas mikroettevotete juhtide poolt suurt huvi labipdlemise uuringuga seoses; ta
sai mitmeid e-kirju palvega kokku saada voi telefonitsi vestelda, et seda teemat siivitsi

késitleda. Loputdd empiirilise osa koostamine kestis 2. jaanuarist 17. maini 2023.
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2.3. Uurimuse tulemused

2.3.1. Ettevotte juhtide kogemused seoses labipolemisega

Esmalt uuriti ettevotete juhtide varasemat kogemust seoses ldbipdlemisega. Saadud
vastustest ilmnes, et paljud mikroettevotete juhid omavad varasemaid kogemusi
labipolemisega. Umbes kolmandik vastanutest viitis, et on varasemalt enda hinnangul
labipdlemist kogenud. Nende hulgas oli ldbipdlemise kogemusega 0—3 aastat ettevotte
juhi rollis olnutest 34%, 4—10 aastat ettevotte juhi rollis olnutest 32% ning enam kui 10
aastat ettevotte juhi rollis olnutest 37%. Jargneval joonisel (vt joonis 2) on niha eelnevalt

labipolemist kogenute jaotus vastavalt ettevotte juhtimise ajale ja ettevotja soole.
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Joonis 2. Hinnang kogetud l4dbipdlemisele ldhtudes vastaja soost ja ettevotte juhtimise

staazist (tulpadele on mirgitud protsent vastajatest)

Labipdlemise varasema kogemisega seoses sugudevahelisi erinevusi ei olnud, aga
erinevused ilmnesid pigem staaZzi I6ikes. Meeste hinnang enda varasemale ldbipdlemise
kogemisele on 17% suurem 4—10 aastat ettevotet juhtinute seas, kuid 10 ja enam aastat
juhi rollis olnute vahel on naised 15% enam kinnitanud varasemat l4bipdlemise

kogemust.
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Selgus, et neid, kes arvavad, et ei ole ldbipdlemist kogenud, on kdige rohkem nende
vastajate hulgas, kes on lithemat aega ettevotte juhi rollis olnud. Kdigi vastajate hinnang

oma varasemale ldbipdlemise kogemisele on jargneval joonisel (vt joonis 3).

0-3 aastat 15 27
4-9 aastat 21 27
10 ja enam aastat 22 29

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M Jah, Uhe korra [@lJah, korduvalt [OEi oska 6elda MEEiole

Joonis 3. Hinnang enda labipdlemise kogemisele vastavalt ettevotte juhi staazile

Uldistatult saab delda, et ldbipdlemist iihe korra vdi korduvalt kogenuid on sama palju
kui mittekogenuid. Suur osa (27-29%) vastanuist ei osanud varasema
labipdlemiskogemuse kohta hinnangut anda. Selle pdhjuste kohta andmeid kéesoleva

uuringu kdigus ei kogutud.

Ka intervjuust Pérnu haigla psiihhiaatriga (H. Staal, suuline vestlus, 14.03.2023) ilmnes,
et ldbipdlemine on aktuaalne teema ning l&dbipdlemisega podrdub nende poole nii juhte
kui ka tavatootajaid. Psiihhiaater méarkis, et nende poole podrdutakse sageli alles viimases
hidas: ,,Siia satutakse viimases hidas — vahel isegi kellegi kaasabil, suhteliselt viimases
staadiumis, kus podrdutakse erakorralisse vastuvottu ja vajatakse isegi haiglaravi. Moned
on depressiivsed; esineb suitsiidseid motteid; probleemideks on ka peretiilid ja
agressiivsus.“. Psiihhiaater selgitas, et kui labipdlemist on juba varasemalt kogetud, siis

ollakse tihelepanelikumad ja abi saama poordutakse varem.

Eelpool toodut kokku véttes saab elda, et umbes kolmandik mikroettevotete juhtidest on

enda hinnangul varasemalt 1dbipdlemist kogenud. Meeste ja naiste puhul erinevusi ei
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taheldatud. Psiihhiaatri juurde poordutakse sageli alles korges labipdlemise staadiumis.

Ligikaudu 30 % vastajatest ei osanud oma kogemust seoses ldbipdlemisega hinnata.

2.3.2. Parnumaa mikroettevotete juhtide labipolemine vastavalt Maslach

Burnout Inventory moéodikule

Selleks, et hinnata Parnumaa mikroettevotete juhtide seisundit uuringu ldbiviimise
perioodil, esitati vastajatele {ihe ankeetkiisitluse osana ldbipdlemise hindamise
kiisimustik Maslach Burnout Inventory-Human Services Survey (MBI-HSS). Lisas 4 on
vilja toodud kidesoleva Pirnumaa mikroettevitjate 1dbipdlemise hindamise MBI-HSS
kiisimused ning vastused vastajale ette antud 7-palli skaalal arvuliselt. Oluline on téhele
panna, et kiisimused nr 5, 10, 11, 15, 22 hindavad depersonaliseerumist ja neid hinnatakse

timberpodratult.

Ilmnes, et korget ldbipdlemist esineb emotsionaalse kurnatuse alajaotuses 30%
vastanutest ehk see tdhendab, et 30% vastanutest on t66 pohjustanud emotsionaalset
iilepingutatust ja kurnatust. Korget depersonaliseerumist ehk kiilinilist suhtumist
kaaslastesse esines 18% vastajatest; see tdhendab, et nende puhul avaldub ldbipolemine
tundetute ja kiiiiniliste reaktsioonidena oma kaaslastesse ja toimub enda distantseerimine
toost. Korget ldbipdlemist personaalsete saavutuste alajaotuses esines 19% vastajatest;
nad hindavad oma panust ja vdimeid ebapiisavaks ning ei ole selle andmisel adekvaatsed,
domineerib alavédidrsus. Moodukat 1dbipdlemist esineb emotsionaalse kurnatuse puhul
40% wuuringus osalenutest ning depersonaliseerumise alajaotuses ligikaudu 50%.
Personaalsete saavutuste alajaotuse ldbipdlemise nditaja on 62% vastajate puhul hinnatud

madalaks

Kui vaadata Pdrnumaa mikroettevotete juhtide ldbipdlemise niitajate iildist olukorda, siis
saab Oelda, et madala ldbipdlemise nditajaid esineb emotsionaalse kurnatuse alajaotuses
30%, depersonaliseerumise alajaotuses 34% ja isiklike saavutuste puhul lausa 62%
vastajatest. Korged ja mdddukad ldbipdlemise niitajad, mis kajastavad juhtide
kahjustatud heaolu, néitavad, et emotsionaalse kurnatuse alajaotuses on heaolu hiiritud
70% vastanutest ning depersonaliseerumise alajaotuses 66% vastanutest. Jargnev joonis
4 nditab Parnumaa mikroettevotete juhtide labipdlemise néitajate iildpilti protsentuaalselt

skaala jaotuse jérgi (vt joonis 4).
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Joonis 4. Labipdlemise néitajate tildpilt
Mirkus: EE — emotsionaalne kurnatus, DP — depersonaliseerumine, PA — isiklikud
saavutused

Uuringus leiti ka lédbipdlemise skaalal ddrmuslikke tulemusi saanud vastajate arvud.
Airmuslikult kdrget ldbipdlemist, kus kdrgeks on hinnatud emotsionaalse kurnatuse ja
depersonaliseerumise nditajad ning personaalsete saavutuste nditaja on madal, esines
kogu valimist 36 vastajal (6%). 17 vastajal (3%) oli aga tulemus teises ddrmuses ehk
madalaks hinnatud ldbipdlemisnéditajatega (emotsionaalne kurnatus — madal,
depersonaliseerumine — madal, personaalsed saavutused — korge). Nende dirmuslike
labipdlemise nditajatega vastajate puhul vaadeldi ka palgaliste tootajate olemasolu
ettevottes, et saada teada palgaliste tootajate mdju  ettevotte juhi ldbipdlemise
raskusastmele. Selgus, et ddrmuslikult madala labipdlemise néitajaga juhtidel 17-st 13-1
palgalised todtajad puudusid. 4-10 todtajaga juhtide seas ddrmuslikult madalat
libipdlemise niitajat ei esinenud. Uhe kuni kolme palgalise tootajaga juhtide grupis
esines darmuslikult kdrget 1dbipdlemist 16 juhul ning darmuslikult madalat neljal juhul

(vt joonis 5).
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Joonis 5. Adrmuslike libipdlemise niitajate esinemine vastavalt tdStajate arvule

Edasi vaadeldi kuidas mojutab ettevotte juhi rollis olemise aeg ehk ettevotte juhi staaz
labipdlemist. Selgus, et emotsionaalse 1dbipdlemise puhul, mis on ldbipdlemise juures
votmeteguriks, kasvab vastavalt ettevotte juhtimise ajale ka labipdlenute hulk. Kdorget
emotsionaalse kurnatust nditasid 175 vastaja tulemused; mdddukat 1dbipdlemist leiti 236
juhul ja madalat 180 vastajal. Depersonaliseerumise alajaotuses, mis néditab reaktsiooni
stressile ning selle avaldumist distantseerumise ja kiiiinilisusena, esines korget
labipolemist 107 vastajal, 284 vastaja néitajad kajastavad mdddukat 1dbipdlemist ja 200
vastajal madalat. Personaalsete saavutuste alajaotuses on ldbipdlemine pigem madal (362
juhul) ehk vastanute hoiakud enda t66 panuse suhtes on pigem positiivsed kui
negatiivsed. Oma oskuste ja personaalsete ressurssidega ollakse pigem rahul ja need

voimaldavad vastaja hinnangul ootuspiraseid tulemusi saavutada (vt joonis 6).
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Joonis 6. Labipdlemise esinemine alajaotuste EE, DP ja PA kaupa vastavalt ettevdtte juhi
staazile

Mirkus: EE — emotsionaalne kurnatus, DP — depersonaliseerumine, PA — isiklikud
saavutused

Liabipdlemise néitajaid juhi staazist ehk ettevotte juhi rollis oldud ajast 1dhtuvalt nditavad,
et emotsionaalse kurnatuse alajaotuses korge ldbipdlemine kasvab ajas — ettevotte
loomisest esimesel kolmel aastal on see 22% vastajatest, 4—10-aastase juhi staazi puhul
on korge emotsionaalse kurnatuse ldbipdlemise niit 30% ning enam kui 10 aastat juhi
rollis olnutel 32% vastajatest. Sama alajaotuse mdddukat ldbipolemist kajastavad

néitajad vastupidiselt kdrgetele néitajatele pisut vihenevad ajas (44%, 40%, 38%).

Korged depersonaliseerumise nditajad kasvavad ajas (14%, 16%, 21%). See niitab, et
kaitsereaktsioonina emotsionaalsele kurnatusele kéivitub inimeses distantseerumine tost
ja tookaaslastest ning sageli avaldub see kiilinilisusena oma t60 ja inimeste suhtes, kellega

t60 kaudu kokku puututakse.
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Ka korget labipdlemist personaalsete saavutuste alajaotuses iseloomustab kasvamine
vastavalt juhi rollis oldud ajale. Madala lédbipdlemise néditajad personaalsete saavutuste
alajaotuses aga vihenevad ajas; kui ettevotte juhtidel, kelle juhi staaz on 03 aastat, on
madalat ldbipdlemist 66% vastanutest, siis 4—10- aastase juhi staaZi puhul on see 65% ja
enam kui 10 aastat juhi rollis olnutel 57% vastajatest. Aja kulgedes enda tddalaste
personaalsete saavutuste itha madalamaks hindamine voib tuleneda raskustest end
muudatustega kurssi viia vdoi moodsamaid tehnoloogiaid rakendada; personaalsete
saavutuste alajaotus kajastab lisaks saavutustele ka oskusi ning pohineb vastaja enda
hinnangul, mis ei pruugi alati olla olukorraga vastavuses. Kuna antud uurimistdos ei
kiisitud vastajate vanust ning juhi rollis oldud aega ei saa tdpselt méératleda, siis selle

kohta otseseid jareldusi teha ei saa.

Uuriti ka seda, kas kiisimustiku tditmise hetke ldbipdlemise tulemuses on sugudevahelisi
erinevusi ning seda vaadeldi alajaotuste kaupa. Selgus, et meessoost mikroettevotete
juhtidel esineb korget labipdlemist igas alajaotuses rohkem kui naissoost juhtidel;
moddukat Idbipdlemist esineb meestel ja naistel igas alajaotuses tihtlaselt. Saadi teada, et
meessoost mikroettevotete juhtide puhul esineb depersonaliseerumist rohkem kui naistel
—p on 0,012 ja see néitab statistiliselt olulist erinevust. Joonisel 7 saab vaadelda, milline
on mikroettevatete juhtide ldbipdlemine alajaotuste kaupa vastavalt ettevotte juhi soole

(vt joonis 7).
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Joonis 7. Labipdlemise esinemine alajaotuste EE, DP ja PA kaupa vastavalt ettevotte juhi
soole

Mairkus: EE — emotsionaalne kurnatus, DP — depersonaliseerumine, PA — isiklikud
saavutused

Parnumaa mikroettevotete juhtide labipdlemise uuringust selgus, et korget labipdlemist
esineb emotsionaalse kurnatuse alajaotuses, mis on ldbipdlemise puhul vdtmeteguriks,
30% vastanutest ning see kasvab vastavalt ettevotte juhtimise ajale. Korget
depersonaliseerumist ehk kiiiinilisust esines 18% vastajatest ning korget 14bipdlemist
personaalsete saavutuste alajaotuses esines 19% vastajatest. Meeste labipdlemise nditajad
on igas alajaotuses kdrgemad ja depersonaliseerumise niitajad erinesid oluliselt naiste

niitajatest.
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2.3.3. Ettevotte juhtide heaolu mojutavad tegurid ja teadlikkus

labipolemisest

Taienduseks eelnevatele teemadele podras 10putdd autor ankeetkiisitluses tdhelepanu ka
mikroettevotjate heaolule ja teadlikkusele ldbipdlemisest. Uuriti, millised on tegurid, mis
Parnumaa mikroettevotjate heaolu enim mojutavad. Vilja toodi véga palju ja erinevaid
aspekte. Pideva sagedusega heaolu mdjutajaks, mida mainiti kdige enam, olid: lithikesed
tédhtajad/kiirustamine (125 vastajat), ametialane iiksildus (88 vastajat), toost eemaldumine
el Onnestu (87 vastajat), finantskiisimused (81 vastajat), narvipinge/stress (72 vastajat),
ebaselgus/ennustamatus tulevikuga seoses (66 vastajat). Sagedase heaolu mdjutajana on
enim vélja toodud: nirvipinge/stress (164 vastajat), lithikesed téhtajad/ kiirustamine (161
vastajat), t0oga iilekoormatus (155 vastajat), finantskiisimused (151 vastajat), pikad
toopdevad (137 vastajat), ebaselgus/ennustamatus tulevikuga seoses (114 vastajat).
Intervjuu kéigus avaldas psiihhiaater, et hindab juhtide puhul kdige olulisemaks
labipolemise pohjuseks suurt vastutusekoormat: ,,... juhtide puhul tekib see ndhtavasti

suurest vastutuse koormast, mida nad kannavad.* (H. Staal, suuline vestlus, 14.03.2023).

Heaolu mdjutajatena mainiti vihem pingelisi suhteid tootajatega. Nihtavasti on teised
loetelus mainitud heaolu mojutajad suurema tahtsusega. Sagedase heaolu mojutajana oli
pingelisi suhteid todtajatega mainitud 20 korral, puudulikke ettevotlusalaseid teadmisi ja
oskusi 27 korral ning ebakindlust todiilesannete tditmisel 38 korral. Tdiendava info
saadud vastuste kohta leiab lisast 5, kus on vilja toodud juhtide vastused koondatult ning
lisas 6 on vélja toodud heaolu enim mdjutava tegurid (tulpadele on margitud vastajate

arv).

Jargnevalt said vastajad mérkida kolm kdige olulisemat tegurit, millest nad oma heaoluga
seoses puudust tunnevad. Kdige olulisema tegurina, millest vastajad puudust tunnevad,
on margitud oskust vabal ajal t66st eemalduda; selle olid dra méarkinud 342 vastajat.
Samal arvamusel oli ka Parnu haigla psiihhiaater (H. Staal, suuline vestlus, 14.03.2023),
kui intervjuu kiigus uuriti, millest tema hinnangul juhid enim puudust tunnevad.
Psiihhiaater vastas: ,,Ma ei tea, kas nad ise nii arvavad, aga joukohasest t00 ja puhkeaja
reguleerimisest.”. Autor kiisis ka selle kohta, milliseid vigu tema hinnangul ettevotete
juhid enda vaimse tervise hoidmisel teevad ning arst oli seisukohal, et tehakse liiga palju

to0d ning ldbipdlemise ennetamisele pooratakse vihe tdhelepanu. Olulise mérkusena toi
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ta vilja: ,,... ldbipdlemise ennetamisele pdoratakse vihe tdhelepanu — vihemalt esimesel
korral.“ (H. Staal, suuline vestlus, 14.03.2023); kui inimene on raskel kujul seda juba

kogenud, siis on ta teadlikum ja ettevaatlikum.

Ankeetkiisitluses oli teistest enam mainitud ka puuduse tundmist perekonna toetusest
(292 vastajat) ning pithendunud tootajatest (248 vastajat). Olulisuselt jirgmised heaolu
mojutajad olid seotud aja ja vastutuse jagamisega. Teenusevajadustest oli vilja toodud
juriidilist ndustamist (109 vastajat) ning laenu soodsatel tingimustel (67 vastajat).

Tulemused on jargneval joonisel 8.

Oskus vabal ajal téést eemalduda _
perekonna toetus [ aea T
pihendunud t65tajad T
Rohkem vaba aega _
Rohkem aega tddulesannete... _
Vastutuse jagamine partneriga _
Juriidiline ndustamine _
Riskide jagamine partneriga _
Laen soodsatel tingimustel _
T

Sobra vahetu abi
Joonis 8. Heaolu mdjutavad tegurid, millest juhid kdige enam puudust tunnevad

Heaolu mojutavate teguritele lisaks uuriti ka seda, mis uuringus osalejate jaoks
ettevotlusega tegelemisel kdige enam raskusi valmistab. Ettevotte juht pidi oma vastuse
ise sisestama. Avatud kiisimuse vastused sai jagada kahe enam mainitud teema vahel.
Kdige enam oli raskustena mainitud suhteid inimestega; 45 vastajat olid eelkdige pidanud
silmas suhteteemasid oma to6tajatega, kuid mainiti ka suhtlust klientide ja partneritega
ning suhtlemist inimestega {ildisemalt. Raskust valmistavana oli eraldi mainitud
bilirokraatiat ja suhtlust riigiga/ametnikega (78 vastajat) ning véljendati riigipoolset
moistmatust, ebapadevust ja kurnamist. Ebakindlaid olusid ning suurt vastutusekoormat

mainiti paljudel juhtudel koos. Raskustena oli lisaks joonisel véljatoodule (vt joonis 9)



mainitud ka tiksindust ja mentorluse puudust, teadmiste nappust ning konkreetse ettevotte

spetsiifikast tulenevaid raskusi.

Suhted inimestega

Biirokraatia ja suhtlus riigiga/ametnikega

Raskus toOmdtetest eemalduda ja puhata
Miligito6/turundus

Rahamured

Vastutuse koorem

Ebakindlad olud

Juriidika/lepingud

Raskusi valmistavad teemad

o
N
o
=
o
o
=
N
o

40 60 80

Vastajate arv

Joonis 9. Ettevotluses kdige enam raskusi valmistavad teemad

Jargnevalt uuriti, milline on ettevotte juhtide teadlikkus ldbipdlemisest. Vastustest selgus,
et teadlikkus l&dbipdlemisest ja suhtumine sellesse on viga ebaiihtlane. Jirgnevad tsitaadid
nditavad vastajate erinevat suhtumist labipdlemise teemasse:

e "Ldbipdlemine algab hiilivalt, esimesi mirke ei panda tihele vdi loodetakse et
liheb iile. Uhel hetkel ldheb tervis nii halvaks, et enam ei suuda. Siis on juba
pohimdtteliselt hilja. Tuleb minna ravimite peale. Ravi votab aastaid. Mina hetkel
ka ravin end." (vastaja 154, naine);

e "Uks sober iitles kord: Ara ohi. Sa kas kohaned v&i sured. Nii lihtne see ongi."

(vastaja 629, mees).

Oli neid vastajaid, kes kinnitasid, et nad ei ole paris kindlad, et seda terminit digesti
kasutavad ning oli ka selliseid vastajaid, kes vditsid, et 1dbipdlemine on lihtsalt {iks
populaarne sodnakdlks, mille taga probleemi pole. Ekslikult voib jddda mulje, et
labipdlemine on ndrkadele. Seda seisukohta ilmestavad uuringus osalenute tsitaadid:
Ma saan aru, et see on popp teema, aga see puudutab népuotsatdit inimesi, kes

ongi ebastabiilsed. Meie valdkonnas on paraku paar sellist suutnud meedia abiga
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luua avalikkuses pildi, justkui see oleks teema. V3in kinnitada, et see ongi

teema, aga ainult nende enda jaoks. (vastaja 346);

»Inimesed kardavad ldbipdlemist tunnistada.” (vastaja 527). Suhtumist ja teadlikkust
iseloomustavaid tsitaate, mida vastajad olid tdiendamiseks lisanud viimase avatud

kiisimuse juurde, saab ndha lisades (vt lisa 8).

Juhtidelt sooviti teada saada, mille jargi nad aru saavad, et kogevad ldbipdlemist. Kdige
levinum vastus oli, et eesmérk kaob dra (29% vastajatest). 28% vastajatest arvas, et tema
el tunne ldbipdlemist dra, 26% vastajatest tdheldavad ilikskdikseks muutumist; palju
mirgatakse ka tigedaks muutumist ja unehdireid ning muutusi meeleolus. Vastuste
jagunemine selle kohta, kuidas enda puhul ldbipolemist dra tuntakse, on jérgneval

joonisel (vt joonis 10); tulpadele on méargitud protsent vastajatest.

Eesmirk kaob dra |00 .

Eisaagiaru [
Muutun iksksikseks |6
Muutun tigedaks < .
Tahan vaid magada  a ]
Ei suuda magada 2
Muutun nukraks .
Keegi titleb _

Muutun vagivaldseks I 1

Joonis 10. Libipdlemise avaldumise tunnused vastajal (tulpadele on mirgitud protsent
vastajatest)

Sooviti teada saada, milliseid meetmeid juhid ldbipdlemise tuvastamise korral ette
votavad. Selle jaoks sai vastaja loetelust valida mitu sobivat vastusevarianti. Sellest
tulenevalt on jargnevalt vélja toodud vastajate arv. 371 juhul oli iihe variandina valitud
puhkuse votmine; samas 126 vastust néditasid, et nad ei vota midagi ette, 124 vastust olid
lisatud véljale ,,Muud®, kus vastajad olid abistava meetmena 54 korral ise vilja pakkunud

mediteerimise vo1 muid motete korrastamise ja eneseabi votteid. Lisaks oli mainitud ka
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sporti/litkkumist jalutamisest ekstreemspordini. Narkootikumide tarvitamist oli viljale

,,Muu‘ lisatud kahel korral.

Selleks, et teada saada, milliseid ennetavaid tegevusi juhid praktiseerivad, kiisiti juhtidelt,
kuidas nad maandavad oma t66pingeid. Kdige enam kasutatud todpingete maandajateks
oli mérgitud aja veetmist perega (63%) ja looduses viibimist (58%). Samuti oli to&pingete
maandamise viisidena palju mainitud treeninguid, sOpradega aja veetmist ja reisimist (vt

joonis 11).

Veedan aega perega |G N

Lahen loodusesse [ S
Teen trenni A
Veedan aega sOpradega _
Lahen reisile I
Tarvitan alkoholi _
Lilitan telefoni valja _
Lahen peole -
o8

Suitsetan

Joonis 11. To6pingete maandamise viisid (tulpadele on mirgitud protsent vastajatest)

Vastajad said ka ise toOpingete maandamise viiside nimekirja tdiendada ning valiku
»~Muu“ alla oli kdige enam sisestatud viisiks hobidega tegelemine (aia- ja talutdod,

kisitoo jms) ehk nii vastas 4% vastajatest).

Avatud kiisimuste vastustest ilmnes ka ettevdtjate haavatud diglustunne. Uks juhtidest on
kirjutanud:
Kdige suuremat stressi tekitab ebadiglus. Ekspordiga tegelev ettevote peab olema
turgudel konkurentsivdimeline, aga kui Eestis on energiahinnad konkureerivate
riikide energiahindadest korgemad ja riiklilkud tugimeetmed véiksemad, siis see
muudab eksportturgudel tegutsemise keeruliseks ja riivab tugeval diglustunnet.

Seda olukorda ei saa juht ise muuta ja see tektab stressi. (vastaja nr 480).



Kdige viimasena oli ankeetkiisitlusele vastajatel kiisitluse 10pus vdimalik antud teemaga
seoses veel kirjutada teemadest mida kiisitluses kiisitud ei olnud, kuid mida vastajad
antud kontekstis oluliseks peavad. Vastajad pidasid vajalikuks tdiendada heaolu
mojutavaid tegureid ning taas toodi vélja biirokraatia ja ,,riigi* suhtumine ettevotjasse.
Jirgnevalt tuuakse vilja mdned kirjutatud vastustest: ,,Uks suuri pdhjuseid, mis mdjutab
mikroettevotte juhi tegemisi ja stresssitaset on biirokraatia. Jérjest suurenev nduete,
keeldude, suuniste hulk ei lase reaalselt todtada ja toota, vaid pead tegelema biirokraatiaga
ning veetma meeletult aega aruandlusele* (vastaja nr 8, mees);
Ettevote luuakse kasumi teenimise eesmirgil, to6lised ldhevad todle raha
teenimise eesmérgil. Kui tdolised ja ettevotjad on rahul, maksud ausalt makstud,
siis riigiasutused peaksid aru saama, et kui ettevotjaid pidevalt pigistada, siis kaob
16puks igasugune isu ettevotlusega tegelemise vastu éra ja kui ei ole ettevotteid,

ei ole tookohti ja ei maksta makse riigile (vastaja nr 57, mees).

Lisas 7 on selle heaolu mdjutava teguri ilmestamiseks vilja toodud vastajate poolt

esitatud tsitaate.

Kokkuvdtvalt mojutab mikroettevotjate heaolu see, et ei osata voi ei peeta voimalikuks
t00 tegemisest ja toomotetest eemaldumist regulaarse puhkamise eesmaérgil. Ebakindlad
olud majanduses on iiheks oluliseks pohjuseks, miks ettevotja tunneb, et ei tohiks aega
maha votta. Samuti on olulisi raskusi valmistava valdkonnana vélja toodud keerulisi
suhteid inimestega (t00tajatega, ametnikega, klientidega). Saadi teada, millised on
ettevotte juhtide pingete maandamise viisid ning et teadlikkus ldbipdlemisest on

ebaiihtlane.
2.4. Arutelu ja jareldused

Kaéesolevas peatiikis antakse lilevaade Pdrnumaa mikroettevotete juhtide seas ldbi viidud
uuringust labipdlemise ning seda mojutavate tegurite kohta ning esitatakse jareldused ja

ettepanekud.

Labipdlemist méaratletakse kui kroonilist to0stressi, mis on maandamata ning paljudes
riikkides on tdheldatud selle massilist esinemist. Sellele on sligav mdju selle alla

kannatavale inimesele ning tema ldhikondsetele; labipdlemise mdju kandub ka tookohale
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ning majandusele. (Calitz, 2022, lk 320) Tavaliselt ei saa ettevotete juhid oma té6kohal
samavadrset tuge nagu palgatdotajad (Mékiniemi et al., 2023, 1k 4). Neil on raskusi vabal
ajal toomotetest ja tOOalasest vastutusest distantseerumisega, et puhata — seetdttu tuleb

nende taastumisprotsessidele rohkem tidhelepanu poorata (Wach et al., 2020, 1k 2).

Uuringus osales 608 Piarnumaal tegutseva mikroettevotte juhti. Neile esitati kiisimused
ankeetkiisitluse abil. Kdigepealt sooviti teada saada, millised on mikroettevotete juhtide
varasemad kogemused ldabipdlemisega. Uuringust saadi teada, et 1dbipdlemist {ihe korra
voi korduvalt kogenuid on ligikaudu sama palju kui mittekogenuid ning see on ligikaudu
30% vastajatest. Hinnang kogetud labipdlemisele pisut kasvab vastavalt ettevotte juhi
rollis oldud ajale. Soltuvalt ettevdtte juhi rollis oldud ajast 27-29% vastanuist mérkisid,
et nad ei oska hinnata, kas nad on ldbipdlemist kogenud voi mitte. Neid pohjuseid tasub
edaspidi uurida. Pohjust, miks oma kogetud lédbipdlemisele hinnangut ei osatud anda, vdib
tuleneda puudulikust teadlikkusest ning ka sellest, et ettevotte juhiks ja omanikuks
olemist seostatakse kangelaslikkusega ja see roll viga romantiseeritud ning oma norkusi
ja raskusi sellest tulenevalt ei peeta kohaseks tunnistada (Torrés & Thurik, 2019, 1k 313).
Intervjuust psiihhiaatriga tuli vélja, et nende juurde abi saama pdordutakse sageli alles

korge labipdlemise staadiumis, kui arstiabi on muutunud véltimatuks.

Léabipdlemise moodtmiseks on erinevaid moddikuid, kuid hetkel iiks enim kasutust
leidvaid on Maslach Burnout Inventory oma erinevate versioonidega (de Mol et al., 2016,
Ik 5; Ogunsuji et al., 2021, 1k 1). Labipolemist hinnatakse erinevate alajaotuste abil;
tildjuhul vaadeldakse isiku personaalset kurnatust, hinnanguid oma reaktsioonile seoses
teiste inimestega ning hinnangut enda saavutustele ja kaasatusse. Mitmetele mdddikutele

iseloomulikud tunnused on tabelina lisades (vt lisa 2).

Maslach  Burnout Inventory-Human Services Survey abil hinnati Parnumaa
mikroettevotete juhtide seisundit uuringu ladbiviimise perioodil. Saadi teada, et korget
labipdlemist esineb kdige enam emotsionaalse kurnatuse alajaotuses (uuringu labiviimise
perioodil 30% vastajatest) ning see kasvab ajas. Moddukat emotsionaalset kurnatust
néitasid lausa 40% juhtide vastused. Kuna emotsionaalne kurnatus on ldbipdlemise juures
votmekomponent (Maslach et al., 2016, 1k 7), siis on hetkel tegemist olukorraga, kus
tuleks rakendada ettevOtete juhte toetavaid meetmeid. Peab silmas pidama, et

labipdlemine ei ole binaarne, vaid skaalal muutuv seisund (Maslach et al., 2016, 1k 5).
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Oluline on ette votta mikroettevotjaid toetavaid meetmeid, et 1dbipdlemine ei siiveneks.
Samuti tuleb teadvustada, et ka mdddukas ldbipdlemine néditab, et vastajate heaolu
iildisemas plaanis on hdiritud ning selle tagajérjed mojutavad negatiivselt nii ettevotet

tervikuna kui ka juhti individuaalsel tasandil; mdjud kanduvad ka tihiskonda.

Emotsionaalse kurnatuse korgete niitajatega kaasneb iildjuhul ka korge lidbipdlemise
nditaja depersonaliseerumise alajaotuses, sest emotsionaalse kurnatuse tottu kéivitub
kaitsemehhanism, mis avaldub distantseerumise kaudu (Tahar et al., 2022, 1k 4).
Uuringust selgus, et emotsionaalne kurnatus ja depersonaliseerumine on keskmises
seoses ja personaalsete saavutuste alajaotus nendega korrelatsioonis ei ole. Mdddukat
labipdlemist esineb emotsionaalse kurnatuse alajaotuses 40% juhtidel ning

depersonaliseerumise alajaotuses ligikaudu 50%.

Vaadeldi, milline on moju ettevotte juhi rollis oldud ajal ehk juhi staazil 1dbipdlemise
niitajatega seoses. Selgus, et uuringu hetkel oli kogenud juhtide seisund korge
emotsionaalse kurnatuse ja depersonaliseerumise osas halvem kui hiljuti alustanutel ja
molema alajaotuse puhul korge lédbipdlemise néditajad kasvavad ajas. Selle teadmise
poOhjal saab viga iildistatult 6elda, et ettevitja tookogemus ei oma selles kontekstis olulist

positiivset tdhtsust.

Kanadas 1dbi viidud mikroettevotjate uuringust selgus, et rohkem ldbipdlemist esineb
naissoost juhtidel (Canadian Mental Health Association, n.d., 1k 32-33); Prantsusmaal
ldbi viidud ettevotjate uuring kinnitab meessoost juhtide puhul korgemat 1dbipolemist
(Tahar et al., 2022, 1k 9). Antud uuringu puhul sugudevahelisi erinevusi vaadeldes selgus
aga, et varasemale ldbipdlemise kogemusele hinnangut andes meeste ja naiste vahel
erinevusi ei olnud, kuid kiesoleva uuringu kdigus ldbipdlemise hindamise tulemuste
kohaselt esineb Parnumaa mikroettevotete meessoost juhtidel korget 1abipdlemist igas
alajaotuses enam kui naistel; statistiliselt oluline oli erinevus depersonaliseerumise
alajaotuses. Selle pdhjal saab Oelda, et naissoost juhtidega vorreldes véljendavad
meessoost juhid end todsuhetes kiilinilisemalt ning distantseeruvad todalaste suhete puhul

naistest enam.

Leiti ka libipdlemise skaala dirmused. Adrmuslikult kdrget libipdlemist, kus kdrgeks on

hinnatud EE ja DP néitajad ning PA on madal, esines kogu valimist 36 vastajal (6%). 17
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vastajal (3%) oli aga tulemus teises ddrmuses ehk madal (EE madal, DP madal, PA
korge). Seega, korgete ldbipdlemise niitajatega ddrmuslikku seisundit on Parnumaa
mikroettevotete juhtide puhul poole rohkem kui &irmuslikult madala ldbipdlemise

nditajaga.

Selleks, et ldbipdlemise pdhjuste kohta rohkem informatsiooni saada, uuriti, millest
ettevotete juhid puudust tunnevad. Ka Tahar on oma uuringu tulemustele toetudes
rohutanud, et teadlased peaksid uurima, milliseid ressursse vajavad ettevotjad, et dra
hoida nende ldbipdlemist (2022, 1k 12). Kidesolevast uuringust selgus, et ettevotjad
tunnevad enim puudust oskusest vabal ajal toost eemalduda ning perekonna toetusest. Ka
Jaana-Piia Mdkiniemi oma uurimisrilhmaga on oma artiklis vélja toonud, et suutmatus
vabal ajal toomdtetest eemalduda on mikroettevdatjate jaoks probleem (Mékiniemi et al.,
2020, 1k 10). Pereelu tasakaalu temaatikat on késitlenud Ute Stephan (Stephan, 2018), kes
on perekonna toetuse puudumise vélja toonud kui ettevotte juhi heaolu negatiivselt
mdjutava teguri. T66 autori arvamuse kohaselt v3ib ka antud juhul, kus ettevotte juht
tunneb puudust perekonna toetusest, olla probleemiks eelpool mainitud kuvandi
temaatika, kus on tekkinud ebakdla pereliikmetel domineerivast kuvandist tekitatud
ootuste ja reaalse elu vahel ning see tekitab vastastikku rahulolematust. Praecgu on valdav
selline kuvand ettevotjast, kus ootused ettevotjale ja tulevikundgemus rajanevad
innovatsioonil ja majanduslikul edul (Euroopa Komisjon, 2003), kuid argimurede ja

raskustega vditleb iga ettevotte juht individuaalselt ja nendest palju avalikult ei radgita.

Kuna mitmed allikad viitavad (van der Zwan & Hessels, 2019, 1k 174; Mikiniemi et al.,
2020, 1k 3), et tootajate olemasolu ettevottes siivendab juhtide 1dbipdlemist, siis uuriti
seda ka kiesoleva 10putdd raames. Selleks vorreldi ddrmuslike nditajatega juhtidelt
saadud andmeid. Kuna ddrmuslikult madala ldbipdlemise niitajaga juhtidel 17-st 13-1
palgalised tootajad puudusid ja 4-10 todtajaga juhtide seas ddrmuslikult madalat
labipdlemise nditajat ei esinenudki, siis joonistub selgelt vilja, et palgaliste todtajate
olemasolu ettevdttes soodustab selle ettevotte juhi 1dbipdlemist. Sellest saab jéreldada, et
tootajate palgal hoidmisega seotud stress on ettevotjale liiga koormav ja vajalik on
sekkumine. Autori soovitusena tuleb vdhendada tootajate palgal hoidmisega seotud
koormust riiklikult ja luua ettevdtjatele soodsamad tingimused tdotajate palgal

hoidmiseks.

49



Ka siis, kui ankeetkiisitluses uuriti, millest juhid kdige enam puudust tunnevad, tdstatus
taas tOOtajate problemaatika. Vastustest selgus, et tuntakse puudust pithendunud
tootajatest. 112-st keerulisi suhteid vélja toonud vastajast 45 rohutasid just keerulisi
suhteid tootajatega. Suhted inimestega oli vastajate endi poolt kdige enam vilja pakutud

raskusi tekitav valdkond.

Oma heaolu pideva sagedusega mdjutajateks mairkisid uuringus osalejad: liihikesi
tdhtaegasid ja kiirustamist (125 vastajat) (Mékiniemi et al., 2020, lk 5), ametialast
iiksildust (88 vastajat) (Morris et al., 2012; Torres & Thurik, 2019, 1k 315), et toost
eemaldumine ei onnestu (87 vastajat) (Mékiniemi et al., 2020, lk 5), finantskiisimusi (81
vastajat) (Mékiniemi et al., 2020, 1k 5), nérvipinget ja stressi (72 vastajat) (Wach et al.,
2020, 1k 4), ebaselgust ja ennustamatust tulevikuga seoses (66 vastajat) (Torrés & Thurik,
2019, 1k 315; Wach et al., 2020, 1k 2). Ebaselgusele, kui negatiivsele mdjutajatele on
viidatud teadusallikates veelgi (Torres et al., 2022; Tahar et al., 2022); nende kohaselt
ettevotte ellujdamiseks sisemiste ning viliste arengut takistavate olukordadega tegelemist
tajuvad juhid isikliku koormana; on selge seos kontrolli puudumise ja ldbipdlemise vahel
(Maslach & Leiter 2016, lk 4). Seega, ettevitja vajab teatavat iseseisvust otsuste
tegemiseks ja oma t66 pikemaks planeerimiseks. Selleks aga, et autonoomia pohjal riske
votta ja ettevotte strateegiat ellu viia, on vaja selgust, mida kdesoleval hetkel napib. See

mojutab ettevotjate heaolu negatiivselt.

Ankeetkiisitluse 10pus oli vastajatel voimalik veel teemaga seotud tdhelepanekuid lisada.
Vastustest ndhtub, et ritklikul tasemel pole ettevotete juhtide heaolu toetamise vajadust
teadvustatud ja ettevotjad on tihe olulise heaolu mojutava komponendina ise vilja toonud
kéesoleva aja probleemi — liigse biirokraatia ja riigipoolse kurnava suhtumise. Heaolu

mojutajana olid uuringus osalejad vilja toodud ka riigis valitsevat ebaselgust.

Avatud kiisimuse vastustest ilmnes ka juhtide haavatud diglustunne, millel on selge seos
labipdlemisega; see tekitab viha, kiitinilisust ja vaenulikku suhtumist (Maslach & Leiter
2016, Ik 3—4). Uhe sellise vastusena on vastaja kirjutanud:
Kdige suuremat stressi tekitab ebadiglus. Ekspordiga tegelev ettevote peab olema
turgudel konkurentsivoimeline, aga kui Eestis on energiahinnad konkureerivate

riikide energiahindadest korgemad ja riiklilkud tugimeetmed viiksemad, siis see
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muudab eksportturgudel tegutsemise keeruliseks ja riivab tugeval diglustunnet.

Seda olukorda ei saa juht ise muuta ja see tektab stressi. (vastaja nr 480).

Selgus, et teadlikkus ldbipdlemisest on vdga ebaiihtlane. Avatud kiisimuse vastuste pohjal
saab Oelda, et need, kes on varasemalt raskemalt 1dbipdlemist kogenud, votavad teemat
tosiselt podrates tihelepanu ennetusele ja ravile; mittekogenute jaoks ei ole see valdavalt
teema, mis temasse puutuks ja teda mdjutada saaks. Ka intervjuust Pérnu haigla
psiihhiaatriga (H. Staal, suuline vestlus, 14.03.2023), tuli vélja, et arstide poole abi
saamiseks poordutakse alles paris viimases hédas, iildjuhul 1&bi erakorralise vastuvotu
ning siis on inimese toimetulek juba oluliselt hdiritud voi isegi eluohtlik. Pohjus voib olla
selles, et inimesed ei oska enda ja oma ldhedase juures tuvastada mirke, mis viitavad
labipdlemisele selle kergemas staadiumis ning ei poordu aegsasti abi saama. Samuti on
voimalik, et 1dbipdlemise seisundi tdsisemate tagajargedega ei olda kursis ning enda voi

lahedase inimese puhul tuvastatud labipdlemise mirke seetdttu ignoreeritakse.

Kuna uuringu tulemuste pdhjal saab véita, et ldbipdlemise temaatika ei ole ettevotete
juhtide igapédevase t60 ja heaolu seisukohast piisavalt késitletud, siis teeb 10putdd autor
ettepaneku tosta inimeste lildist teadlikkust mikroettevotte juhtimise argistel teemadel, et
nendest avalik rddkimine muutuks normaalsuseks ning koiges ei oodataks vaid
maksimaalset tulemust. See looks mikroettevote juhtimisest adekvaatsema pildi ning
tasanduksid ebakdlad ettevotja praegu domineeriva majanduslikke hiivesid ja saavutusi
rohutava kuvandi (Shepherd et al., 2010, lk 72) ja reaalse elu vahel, mis hetkel ndivad
mojutavat suhteid ettevotte juhi ja tema tootajate ning ettevotte juhi ja tema ldhedaste
vahel. Seega, tuleb tdsta teadlikkust ldbipdlemise ja ettevOtjate heaolu teemal, et
ettevotjate heaolu saaks ka riiklikult {iheks terviseedenduse suunaks. Paraku kdesolevas
riiklikus ,,Heaolu arengukava 2023-2030%“ koostamise ettepanekus ettevotja heaolule
tdhelepanu ei poorata; ettevotjalt oodatakse oma tootajate heaolu eest seismist
(Sotsiaalministeerium, 2021). Teadlikkuse tdstmise tegevusi saab 1dbi viia ettevotlust
toetavate programmide ja projektide kaudu. Kuna SA Parnumaa Arenduskeskuses aastaid
kestnud projektitegevused seoses ,,Piirkondlikud algatused to6hodive ja ettevotlikkuse
edendamiseks ehk PATEE programmiga saavad kdesoleval 2023. aastal lébi, siis on
soovitus neile algatada uus projekt, mille fookus ettevitluse arendamisega seoses on

ettevotjate heaolul.

51



Soovitusena teemast huvitatud iilidpilasele tasub ettevdtjate heaolu-uuringute raames
tdpsemalt uurida, miks suur hulk vastajatest (27-29%) viitis, et nad ei oska oma
varasemale ldbipdlemise kogemusele hinnangut anda. On vdimalik, et teadmatus ei ole
ainus pohjus, miks kogetud ldbipdlemist ei tunnistata. Autori arvates vOib taas olla
probleemiks praegu domineeriv kuvand ettevotjast, kus ootused ja tulevikundgemus
ettevotjale rajanevad innovatsioonil ja majanduslikul edul (Euroopa Komisjon, 2003);
ekslikult voib jddda mulje, et ldbipdlemine on nodrkadele. Avalikku kuvandit kui
stressitekitajat on ettevotjate heaoluga seoses mainitud ka varasemates teadusartiklites

(Torrés & Thurik, 2019, 1k 315).

Kuna on leitud, et ldbipdlemist ei saa vaadelda isiku personaalse vaimse tervist puudutava
probleemina — see vajab tdhelepanu nii ettevotluse tasandil, sotsiaalsel kui ka
ithiskondlikul tasandil (Palmer et al., 2021, 1k 440), siis on autori hinnangul oluline aidata
mikroettevotte juhtidel selgusele jouda, millised teadlikud tegevused aitaksid neil
labipdlemisest hoiduda ning millisel moel ja mddral on neil vdimalik saavutada
emotsionaalseid pingeid leevendavat autonoomiat. On kindlaks tehtud, et nt iilesandele
orienteeritud toimetulekustrateegiate kasutamine ja ldbipdlemine on omavahel vihem
seotud (Marin, 2022, 1k 21). Juhtide heaolu toetamisesse sekkumise vajadust kinnitab ka
teadmine, et ettevotte juhi seisund kandub iile véiga erinevatele isikutele (nt todtajad,
kolleegid, pereliikmed) ja valdkondadele (nt to6hdive, majandus) (Torrés & Thurik,
2019, 1k 312) — sellest tulenevalt ei saa ettevotlust kdsitleda tiksikisiku probleemina. Ka
hiljutises artiklis (Torres et al., 2022) avaldati arvamust, et ettevotluse tugisiisteeme tuleb
laiendada ka finantsidest kaugemale, toimides justkui ettevotluse hoolekanne, mis

sisaldab tuge telefonitsi, veebiseminare, vaimset abi ja muid toetusmeetmeid.

Kui mitmes rollis osalemist oskuslikult ei juhita, siis vdivad kiiresti ammenduda isiku
psiihholoogilised ressursid ja fiiiisiline joud, tekib konflikt t66- ja pereelu vahel ning
tildine heaolu halveneb (Nguyen & Sawang, 2016, 1k 232). Ametialase iiksilduse heaolu
mdjutajana on vélja toonud ka Torrés & Thurik (2019) ja Morris (et al., 2012). Uuringu
tulemustele toetudes teeb autor ettepaneku koostada mikroettevotete juhtidele
labipdlemise teema teadvustamiseks ja raskustega toimetulekuks juhendmaterjale ning
korraldada koolitusi ja ndustamist, kus spetsialist annab konkreetseid teaduspdhiselt

toestatud meetoditel tuginevaid juhtnddre. Juhendmaterjale ja ndustamist on vaja nt aja
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juhtimiseks, rollikonfliktide véltimiseks, vaimse ja fiiiisilise jou taastamiseks; iihtlasi
saaksid juhid sel moel koolitustel ja ndustamisiiritustel voimaluse kohtuda nn sama
kogenutega, sest mikroettevotete juhid olid pideva heaolu mdjutajana maininud ka
ametialast iksildust. Nende juhendmaterjalide koostamisse peab autori arvamuse
kohaselt kaasama spetsialistid, psiihhiaatrid ja psiihholoogid, kes ettevdtjate
murekohtadega kursis on. Kohaliku omavalitsuse algatusel vdiks koolituse korraldaja
enda partneriks kaasata nt Pdrnu Vaimse Tervise Keskuse voOi Psiihhiaatria ja
Psiihhoteraapia Keskuse Sensus spetsialiste. Autori arvamuse kohaselt ei tohiks selliste
teemade késitlemine olla mikroettevdtjat survestav, vaid info ja vdimalused enda
toetamiseks voiksid ettevdtja jaoks olemas olla tulenevalt huvist ja teadlikkuse tdusust

ning mojuda motiveerivana.

Ettevotja rollist planeeritud ajaks teadlik eemaldumise oskus/toost viljaliilitumise oskus
peaks olema ettevdtja osaoskus, millele tuleb eraldi tdhelepanu juhtida. Seda osaoskuse
kujundamise vajalikkust tuleb autori arvamuse kohaselt teadvustada juba ettevdtte
loomisega seoses; todst valjaliilitumise oskust tuleb teadvustada ja selle praktiseerimist
juhendada ka juba tegutsevate ettevotete juhtide hulgas. Autor soovitab teemat kisitleda
nii alustavate ettevotjate koolitustel, ettevotlusdppes korghariduse omandamisel Tartu
Ulikooli Pirnu kolledZis ning ettevdtjat toetava meetmena kohaliku omavalitsuse

algatuste kaudu.

Juhendmaterjalide koostamine ja koolituste kvaliteetne elluviimine eeldab paljude
spetsialistide koost6dd. Seda saab korraldada nt projektide kaudu taotledes vahendeid
monest terviseedendusega tegelevast programmist. Autori arvamuse kohaselt vdiks
sellise projekti teostajaks sobida SA Pérnumaa Arenduskeskus, kes tegeleb just
mastaapsete projektidega, mis on ellu kutsutud nt riikliku véi Pdrnumaa arengukava ellu
viimiseks. Siin ndeb ka kédesoleva t66 autor voimalust panustamiseks, kuna varasemalt
omandatud haridus vdimaldab orienteeruda terviseedenduse teemades ning kéesoleva
ainekava ldbimine loob eeldused projektides osalemiseks ja nende tShusaks

elluviimiseks.

Kéesoleva t60 autor jdreldab, et selle temaatika tidpsem vaatlemine ettevotjate

labipdlemise uurimisel on tédhtis, kuna mikroettevdtjad on sageli otsustusprotsessides
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tiksi, kuid otsuse mdju on suur. Eelpool toodust on niha, et ldbipdlemine pérsib voi

halvemal juhul halvab ettevotlusprotsessi ning avaldab mdju isiku tervisele.

Uuringu kéigus selgus, et 1dbipdlemise moddiku MBI-HSS kiisimused vajavad antud
sihtgrupi jaoks kohandamist; ka tdpsem ankeedi tditmise-eelne instrueerimine v4ib antud
kiisimustiku kasutamise puhul vastaja jaoks vastamist lihtsamaks muuta. Antud uuringu
puhul kartis autor liigsete abistavate kommentaaridega vastajat drritada ning esitas neid

pigem véhe.

Loput6d uurimiseesmirk, milleks oli anda iilevaade Pérnumaal tegutsevate
mikroettevotete juhtide ldbipdlemisest ning saadud tulemuste pdhjal anda soovitusi
Parnumaa kohalikele omavalitsustele, SA Parnumaa Arenduskeskusele mikroettevotjate
toetamiseks ja Tartu Ulikooli Pdrnu kolledZile kui tiienduskoolituse pakkujale, sai

tdidetud ning uurimiskiisimustele leiti vastused.
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KOKKUVOTE

Loputdd raames uuriti, millised on mikroettevdtete juhtide kogemused ldbipdlemisega
ning mis on peamised libipdlemise pdhjused ehk heaolu mdjutavad tegurid. Uhtlasi

selgitati vélja, millest mikroettevotete juhid enim puudust tunnevad.

Varasemate uurimuste pohjal on viidetud, et mida vdiksem on ettevdte seda haavatavam
on selle juhi tervis. Negatiivseid mojusid tervisele avaldavad stress, tooga iilekoormatus,
ebakindlus, tiksildus (eriti olukordades, kus ollakse silmitsi oluliste otsustega) (Torrés &
Thurik, 2019). Kdesolevas t66s keskendutakse mikroettevatete juhtidele — ettevotjatele,
kes ise juhivad oma ettevdtet ning nende alluvuses to6tab kuni kiimme inimest; ettevotte

varasid ettevOtte tiitibi médramisel ei vaadelda.

Teoreetilises osas anti lilevaade ettevotte juhtimisega lildisemalt ning mikroettevotlusega
seotud viljakutsetest, ldbipdlemisest ja selle ilmingutest ning ldbipdlemise
problemaatikast ettevotte juhist ldhtuvalt. Teoreetilise materjali pohjal saab viita, et
labipdlemine pirsib vdi halvemal juhul halvab ettevotlusprotsessi ning avaldab mdju
isiku tervisele. Rohutati, et ettevitja ldbipolemist ei saa késitleda juhi isikliku
terviseprobleemina, kuna selle moju kandub ka teistele inimestele ning valdkondadesse

ja on kogu iihiskonda puudutav teema (Torreés & Thurik, 2019, 1k 312; Stephan, 2018).

Et saada selgust, kuivord probleemsena sellel alal abi vajavate inimestega kokkupuutuv
spetsialist olukorda ndeb ning millises seisundis abivajajatega ta koos oma kolleegidega
antud sihtriihmaga kokku puutub, viidi esimese sammuna 1idbi intervjuu Parnu haigla
psiihhiaatriga (H. Staal, suuline vestlus, 14.03.2023). Uuritavatele saadeti
ankeetkiisitlused ning nendele vastas 608 Parnumaa mikroettevotte juhti — 251 naist ja
357 meest. Uuringu veapiiriks kujunes 3,7%. Uuringust selgus, et ldbipdlemist {ihe korra
vO1 korduvalt kogenuid on sama palju kui mittekogenuid; 27-29% vastanuist ei osanud
varasemale ldbipdlemise kogemuse kohta hinnangut anda. Selgus, et korget 1dabipdlemist,

mis on ldbipdlemise hindamisel vdtmekomponendiks, esineb kdige rohkem
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emotsionaalse kurnatuse alajaotuses (uuringu labiviimise perioodil 30% vastajatest) ning
see kasvab vastavalt ettevotte juhtimise staazile. Moddukat emotsionaalset kurnatust
néitas 40% juhtide vastused. Sai kinnitust, et palgaliste to6tajate olemasolul ettevottes on
libipdlemist soodustav mdju selle ettevdtte juhile. Uldistatult saab delda, et ettevdtjate
heaolu on kahjustatud ning see pérsib ettevotlustegevuste kvaliteeti ja juhtide heaolu

isiklikus plaanis.

Sellest tulenevalt on oluline luua olukord ja tingimused, et ennetada juhtide, antud
kontekstis mikroettevotete juhtide, seisundi darmuslikult halvaks podrdumist. Selle
ettevotete juhte toetava keskkonna loomise ja saavutamise iiheks eelduseks on aga
teadlikkus mikroettevotlusest ning ldbipdlemise problemaatikast sellisel miiral, et see
teema muutuks prioriteetseks mitte ainult ettevotjate endi silmis, vaid ka seadusloome
tasandil. Tuleb tegeleda ettevotja kuvandi avameelse lahti seletamisega ning 1dbipdlemise
temaatika laiema teavitustodga, kuna selgus, et teadlikkus on véga ebaiihtlase tasemega

ka mikroettevatete juhtide endi seas.

Selleks, et ettevotjad end oma rollis paremini saaksid tunda, tuleb tegeleda nende
teemadega, mida nad oma heaolu mdjutajatena ning raskusi valmistavate teemadena vilja
toid. Selgus, et isiklikus plaanis vajavad ettevotjad selliste oskuste arendamist nagu: aja
juhtimine, toomotetest teadlik eemaldumine, et regulaarselt puhata, t66- ja pereelu

sobitamine, juriidika, finantsjuhtimine, miitigitd6 ja turundus.

Teaduskirjandusele tuginedes on aga otsustavates tegevustes kontrolli puudumisel
(Maslach & Leiter 2016, 1k 4) ja suutmatusel t60st distantseeruda (Busch et al., 2021;
Wach et al,, 2020, 1k 2) selge seos ldbipdlemisega. Ankeetkiisitluse vastustest ndhtub, et
juhtide hinnangul pole riiklikul tasemel ettevitete juhtide heaolu toetamise vajadust
teadvustatud veel ja ettevitjad on iihe olulise heaolu mojutava komponendina ise vilja

toonud kéesoleva aja probleemi— liigse biirokraatia ja riigipoolse kurnava suhtumise.

Kéesoleva to6 autor leiab, et piistitatud uurimisiilesanded said vastuse ning toodi vélja ka
soovitusi olukorra parendamiseks. Uhtlasi tekkis uurimistdd kiigus tihelepanekuid selle
kohta, mida edaspidistes uuringutes tipsemalt vaadelda ning tdstatus uusi kiisimusi, mis
vajavad vastuseid, et mikroettevotjate ldbipdlemise ja heaolu teemat paremini mdista ning

mikroettevdtjate vajadustele kohaselt reageerida.
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Lisa 1. Ettevotja labipdlemist soodustavad tegurid

Tegur

Viide allikale

Nérvipinge/stress

(Wach et al,, 2020, 1k 1; Mikiniemi ef al., 2020, 1k 5;
Manchiraju et al., 2023, 1k 10)

To66ga tilekoormatus

(Wach et al.,, 2020, Ik 4; de Mol et al., 2016, 1k 1; Mékiniemi et
al., 2020, 1k 5)

Pikad to6paevad

(Wach et al., 2020; Mékiniemi et al., 2020, 1k 5; Manchiraju et
al., 2023, 1k 10;; Marin, 2022, 1k 20)

Ebakindlus todiilesannete
taitmisel

(Wach et al., 2020, 1k 5; Mékiniemi et al., 2020, lk 4-5)

Ebaselgus/ennustamatus
tulevikuga seoses

(Wach et al,, 2020, 1k , 1k 2; de Mol et al., 2016, 1k 1; Makiniemi
et al., 2020, Ik 4-5)

Ametialane tiksildus

(Torrés & Thurik, 2019, 1k 315; Mékiniemi et al., 2020, 1k 12;
Omrane ef al., 2018, 1k 2)

Konkurentsi surve

(Torrés & Thurik, 2019; Makiniemi et al., 2020, 1k 5)

Tootajate ootused
stabiilsusele

(Torrés & Thurik, 2019; de Mol et al., 2016, 1k 1)

Sotsiaalne vastutus (Torrés & Thurik, 2019)

Keskkonnahoidliku (Euroopa Komisjon, 2003)

tegutsemise vajadus

Finantskiisimused (Mékiniemi et al., 2020, 1k 5)

Liihikesed tahtajad/ (Makiniemi et al., 2020, Ik 5; Omrane ef al., 2018, 1k 2)
kiirustamine

Pingelised suhted (Mékiniemi et al., 2020, 1k 5)

tootajatega

Suhtlus klientide ja (Mékiniemi et al., 2020, 1k 5)

partneritega

Puudulikud ettevotluse-
alased teadmised/oskused

(Mikiniemi et al., 2020, 1k 12)

Kontrolli séilitamise
vajadus

(Mékiniemi et al., 2020, 1k 12)

Riskide votmise vajadus

(Mékiniemi ef al., 2020, 1k 5)

Rollikonflikt t66 ja pereelu
vahel

(Mékiniemi et al., 2020, 1k 8; de Mol et al., 2016, 1k 2;
Manchiraju et al., 2023, 1k 1)

Sotsiaalse toetuse puudus

(Mikiniemi ef al., 2020, Ik 5)

Klientide kaotus

(Mékiniemi ef al., 2020, 1k 5)

Ettevotte strateegia
planeerimine ja tditmine

(Mékiniemi ez al., 2020, 1k 5)

Juhtimisalane vastutus

(Mikiniemi et al., 2020, Ik 5)

Toost eemaldumine ei
onnestu

(Mikiniemi et al., 2020, 1k 5)
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Lisa 2. Libipolemise hindamise m60dikud ja nendele iseloomulikud tunnused

Moodik Looja Tunnused
Maslach Burnout | Christina Maslach, e Kolm alajaotust: emotsionaalne kurnatus,
Inventory-Genera Surveyl | Susan Jackson, kiitinilisus, personaalsed saavutused;
(MBI- GS) Wilmar Schaufeli, e 16 viidet 7-pallisel skaalal;
Michael Leiter .

annab kolm numbrilist tulemust;
inimestevahelisi suhteid ei késitle

Maslach Burnout
Inventory-Human Services
Survey (MBI-HSS)

Christina Maslach,
Susan Jackson,

Kolm alajaotust: emotsionaalne kurnatus,
depersonaliseerumine, personaalsed
saavutused;

22 viidet 7-pallilisel skaalal;

annab kolm numbrilist tulemust

késitleb ka inimestevahelisi suhteid

Maslach Burnout
Inventory-Educators
Survey (MBI-ES)

Christina Maslach,
Susan Jackson,
Richard L. Schwab

Kolm alajaotust: emotsionaalne kurnatus,
depersonaliseerumine, personaalsed
saavutused;

22 viidet 7-pallilisel skaalal;

annab kolm numbrilist tulemust;
muudetud sOnastus — ,,to0kaaslane*
asemel ,,0pilane*

sobib ldbipdlemise hindamiseks
haridustootajatel

Bergen Burnout Inventory
(BBI-9)

Katariina Salmela-
Aro,

Johanna Rantanen,
Katriina Hyvonen,
Kati Tillemann,
Taru Feldt

Pohineb ERI mudelil, hinnatakse
pingutuse ja tasu tasakaalu suhet;

kolm alajaotust: kurnatus, kiiiinilisus,
ebapiisav toimetulek;

9 véidet 6-pallilisel skaalal;

sobib ladbipodlemise hindamiseks juhtidel

Burnout Assessment Tool
(BAT)

12 viidet

neli alajaotust: kurnatus, vaimne kaugus,
kognitiivne kahjustus ja emotsionaalne
kahjustus

annab iihe numbrilise tulemuse

Copenhagen Burnout

Inventory (CBI)

Kristensen et al.

19 vaidet 5-pallilisel skaalal

kolm emotsionaalset ja fiiiisilist
kurnatust késitlevat alajaotust: isiklik,
todga seotud, kliendiga seotud
depersonaliseerumist ei hinda
arvutatakse kolme skaala keskmine
numbriline tulemus

soovitatakse alternatiivina MBI-le

Burnout

Oldenburg
Inventory (OLBI)

Demerouti et al.

16 viidet 4-pallilisel skaalal;
kaks alajaotust: kaasatus, kurnatus

Allikad: Samela-Aro et al., 2010; Feld et al., 2014; Maslach ef al., 2016; Maslach & Leiter, 2016, 1k 2;
Korunka et al., 2020, 1k 36; Ogunsuji et al., 2021, 1k 1-3; Dall’Ora ef al., 2023; autori poolt koondatud

info
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Lisa 3. Ankeetkiisitlus
Hea ettevotte juht!

Minu nimi on Kairit Vellet. Olen Tartu Ulikooli Pirnu kolledzi iilidpilane ning uurin oma
10putdd raames mikroettevitete juhtide ldbipdlemisega seonduvat. Minu uurimuse
peamiseks eesmargiks on teada saada, milline on juhtide labipdlemise tase ning millised
on juhtide endi hinnangul lébipdlemise pdhjused. Saadud info vdimaldab paremini mdista
mikroettevotete juhtide 1dbipdlemist ning pakkuda soovitusi vaimse tervise hoidmiseks.
Kiisimustiku esimeses osas palun tildandmeid Teie kohta, teise osa kiisimused périnevad
valideeritud MBI mdddikust, mille abil saab hinnata inimeste todalast ldbipdlemist ning
kiisimustiku kolmandas osas on tipsustavad kiisimused Teie kogemuse kohta

labipdlemisega seonduvalt.

Kiisimustiku tiditmine vdtab aega ligikaudu 25 minutit. Saadud infot késitletakse vaid

kéesoleva uurimistodga seoses ning saadud tulemusi kajastatakse iildistatult.

Tédiendavate kiisimuste vOi ettepanekute korral ootan meelsasti Teie kirju e-mailitsi

aadressil kairit.vellet@ut.ee.
Olen véga tanulik koigile vastajatele.
Lugupidamisega

Kairit Vellet

Uldandmed

Milline on Teie roll ettevottes? Palun mérgi sobiv/sobivad variandid.*
Ettevotte juht

Ettevotte omanik

Palgaline tootaja

Muu (MiS?)...oevveiiniiiiiiiieaenenns

e O o o
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Mitu tootajat ettevottes praegu tootab (drge ennast arvestage)? *
0 palgalist tootajat (palgalised tootajad puuduvad)

1-3 palgalist tootajat

4-10 palgalist tootajat

10+ palgalist toGtajat

e O o o N

Kui olete ettevétte juht, siis kui kaua olete ettevotet juhtinud? *
03 aastat

4—10 aastat

10+ aastat

e o o Sﬁ

Teie sugu: *
e Naine
e Mees

Kiisimused lidbipolemise kohta vastavalt MBI moodikule:

5. Kui sageli kehtivad Teie kohta jargmised vaited? *

Mitte | Paar Paar Mitu | Kord Mitu
kunagi | korda | korda | korda | nddalas | korda
aastas | kuus kuus nidalas

Iga
piev

1. Tunnen, et
minu t66 kurnab mind
emotsionaalselt

2. Tunnen end
paeva lopus
kurnatuna

3. Tunnen end
juba toopéeva
hommikul visinuna

4. Madistan oma
tookaaslaste tegusid

5. Tunnen, et
suhtun mdnda
tookaaslasesse/
iilemusse justkui nad
polekski inimesed
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6. Pidev labi
inimestega tootamine
tekitab minus stressi

7. Saan teiste
inimeste probleemidega
edukalt hakkama

8. Tunnen end
o0 tottu ldbipdlenuna

9. Tunnen, et
mojutan inimesi oma
t606 kaudu positiivselt

10. Pracgusele
toole asumisest alates
olen muutunud inimeste
suhtes kalgimaks

11. Kardan, et mu
t66 muudab mind
emotsionaalselt tuimaks

12. Tunnen end
energilisena

13. Tunnen end
oma to0 tottu
frustreerituna

14. Tunnen, et ma
pingutan liiga palju

15. Mind eriti ei
huvita, mis minu
tookaaslaste eludes
toimub

16. Otsene t60
inimestega on minu
jaoks liiga stressirikas

17. Minu jaoks on
kerge luua
todkeskkonnas
pingevaba atmosfaér

18. Tunnen end
peale kolleegidega
koos todtamist reipana

19. Olen oma t60s
saavutanud palju olulisi
eesmérke
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20. Tunnen, et
olen viidud viimase
piirini

21. Lahendan
enda to0s
emotsionaalseid
probleeme viga
pingevabalt

22. Tunnen, et
tookaaslased
sitidistavad mind
osades enda
probleemides

Kogemused seoses ldbipolemise ja enese hoidmisega

6. Kas ettevotte juhina olete kogenud labip6lemist? *

Jah, tihe korra; Jah, korduvalt; Ei oska o6elda; Ei
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Lisa 3 jirg

7. %
Kui tihti méjutavad jirgmised
L . Mbojutab | Sageli Moéned Harva | Ei mojuta
niitajad Teie heaolu:
pidevalt korrad
1. Naérvipinge/stress
2. Tooga tilekoormatus
3. Pikad toopéaevad
4. Ebakindlus tooiilesannete
taitmisel
5. Ebaselgus/ennustamatus
tulevikuga seoses
6. Ametialane iiksildus
7. Konkurentsi surve
8. Tootajate ootused
stabiilsusele
9. Sotsiaalne vastutus
10. Keskkonnahoidliku
tegutsemise vajadus
11. Finantskiisimused
12. Lithikesed téhtajad/
kiirustamine
13. Pingelised suhted
toOtajatega
14. Suhtlus klientide ja
partneritega
15. Puudulikud
ettevOtlusealased
teadmised/oskused
16. Kontrolli sdilitamise
vajadus
17. Riskide votmise vajadus
18. Rollikonflikt t66 ja pereelu
vahel
19. Sotsiaalse toetuse puudus
20. Klientide kaotus
21. Ettevotte strateegia
planeerimine ja tiitmine
22. Juhtimisalane vastutus
23. Toost eemaldumine ei

onnestu
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Lisa 3 jirg

8. Kui soovite eelnevale heaolu mojutavate tegurite loetelule veel midagi lisada, siis

palun lisage see siia.

9. Mis on Teie arvamusel peamised tegurid, mis ettevotte juhi libip6lemiseni viivad?

10. Mida vajate selleks, et raskete olukordadega paremini toime tulla? * Palun valige

vaid kolm koige olulisemat tegurit; vajadusel lisage need tiihjadele viljadele.

Rohkem aega tooiilesannete tditmiseks
Perekonna toetus

Sdbra vahetu abi

Juriidiline nGustamine

Laen soodsatel tingimustel
Pithendunud t66tajad

Rohkem vaba aega

Oskus vabal ajal to6st eemalduda
Vastutuse jagamine partneriga
Riskide jagamine partneriga
Muu...

11. Mida peate ettevotlusega tegelemisel enda jaoks koige raskemaks? * Palun kirjutage

teema voi valdkond, mis Teile koige raskem on.

12. Millest Te oma ettevotte ja selle juhtimisega seoses puudust tunnete? *

Vahetu abi

Avalik tunnustus
Neutraalne vestlusring
Ajakohane info
Muu...
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Lisa 3 jirg

13. Kuidas maandate toopingeid? * Mdrkige sobivad ja vajadusel tdiendage.

Lahen loodusesse
Lihen peole

Veedan aega perega
Veedan aega sopradega
Tarvitan alkoholi
Suitsetan

Lahen reisile

Liilitan telefoni vilja
Teen trenni

Muu...

14. Kuidas saate aru, kui olete libi polenud? *

Ei saagi aru

Keegi iitleb

Eesmirk kaob dra
Tahan vaid magada
Ei suuda magada
Muutun tigedaks

e Muutun nukraks

e Muutun végivaldseks
e Muutun iikskdikseks
e Muu...

15. Mida sellisel puhul ette votate/ette votaksite? *

Midagi ei tee

Votan puhkuse

P66rdun arsti poole
P66rdun psiihholoogi poole
Tarvitan alkoholi

e Muu...

16. Palun kirjutage siia, kui soovite libipolemise temaatikaga seoses midagi juurde

lisada, mida ma eelnevalt ei kiisinud?
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Lisa 4. MBI-HSS originaaltekst

MBI-Human Services Survey

How often: 0 1 2 3 4 5 6
Mever A few Cnce A few Once Afew Every day
times a month fimes aweek times
a year or less a month a week
or less
How Often
0-6 Statements:

1. | feel emotionally drained from my work.

2. | feel used up at the end of the workday.

3. | fes! fatigued when | get up in the morning and have to face another day on the:
job.

4 | can easily understand how my recipients feel about things.

3 | fesd | treat some recipients as if they were impersonal objects.

6. Waorking with people all day iz really a strain for me

7

8

Waorking with people directly puts too much stress on me.

17. | can easily create a relaxed atmosphere with my recipients.
18. | feel exhilarated after working closely with my recipients.
19. | have accomplished many worthwhile things in this job.

20. | feel fike I'm at the end of my rope.

21. In my work, | deal with emotional problems very calmly.

22 | feel recipients blame me for some of their problems.

(Administrative use only)

EE: cat; DP: cat; PA: cat;

MEI-Manual: Copyright ©1595 Christina Maskach, Michae! P, Lelter, Susan E. Jacksen.
MEI-General Survey: Copyright ©1096 Wimar B. Schaufel, Michael P. Letter, Crifistina Maslach & Susan E. Jackson.
MEHHuman Sarvices Survey: Copyright £1251 Cheisting Maslach & Susan £. Jackson,
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Lisa 5. MBI-HSS kiisimustiku vastused vastajate arvu jirgi

276 | 85 [ 45 [32
| 59
[ 117

1. Tunnen, et minu t66 kurnab mind emotsionaalselt

2. Tunnen end pdeva I6pus kurnatuna

3. Tunnen end juba t66pdeva hommikul vasinuna

4. Mdistan oma tookaaslaste/ Glemuse tegusid

5. Tunnen, et suhtun mdnda téokaaslasesse/ tlemusse justkui nad polekski inimesed

6. Pdev labi inimestega to6tamine tekitab minus stressi | 79 | 38 |25

7. Saan teiste inimeste probleemidega edukalt hakkama 42 | 47 | 76 |37
8. Tunnen end t66 tottu labipdlenuna 253 231 [ 39 |23|18

133 203

10. Praegusele to0le asumisest alates olen muutunud inimeste suhtes kalgimaks 332 135 [ 61 [29 |23

9. Tunnen, et mdjutan inimesi oma t66 kaudu positiivselt F¥ 47 | 63 | 73 | 62

11. Kardan, et mu t66 muudab mind emotsionaalselt tuimaks 331 145 [ 48 [23]21FP%EH
12. Tunnen end energilisena 825] 66 | 79 | 71 148

13. Tunnen end oma t60 tttu frustreerituna 218 200 | 78 [ 35 [27

14. Tunnen, et ma pingutan liiga palju 118 | 97 | 74 | 40

15. Mind eriti ei huvita, mis minu té6kaaslaste eludes toimub 300 125 | 55 [35]27

16. Otsene t606 inimestega on minu jaoks liiga stressirikas 242 206 | 66 [32 |23

17. Minu jaoks on kerge luua to6keskkonnas pingevaba atmosfaar 33|/ 52 | 63 | 50 143 231
18. Tunnen end peale kolleegidega koos to6tamist reipana 29[ 62 | 83 | 58 153 162
19. Olen oma t66s saavutanud palju olulisi eesmarke M 87 | 62 | 82 | 55 144 164

20. Tunnen, et olen viidud viimase piirini 268 238 [ 30 1522[ER)
21. Lahendan enda t66s emotsionaalseid probleeme véga pingevabalt 92 | 87 | 85 | s0 131 124

22. Tunnen, et té6kaaslased siitidistavad mind osades enda probleemides 374 141 | 42 [27

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Mitte kunagi @ Paar korda aastas [ Paar korda kuus O Mitu korda kuus O Kord nddalas M Mitu korda nddalas M Iga pdev



Lisa 6. Heaolu mojutavad tegurid

Narvipinge/ stress

Tooga lilekoormatus

Pikad to6paevad

Ebakindlus toollesannete taitmisel
Ebaselgus/ennustamatus tulevikuga seoses
Ametialane Uksildus

Konkurentsi surve

Tootajate ootused stabiilsusele

Sotsiaalne vastutus

Keskkonnahoidliku tegutsemise vajadus
Finantsklisimused

Luhikesed tahtajad/ kiirustamine
Pingelised suhted tootajatega

Suhtlus klientide ja partneritega
Puudulikud ettevotlusealased teadmised/oskused
Kontrolli sdilitamise vajadus

Riskide vétmise vajadus

Rollikonflikt t66 ja pereelu vahel

Sotsiaalse toetuse puudus

Klientide kaotus

Ettevotte strateegia planeerimine ja tditmine
Juhtimisalane vastutus

Toost eemaldumine ei Gnnestu

72 164 171 | 155 | 46 |
56 155 187 [ 150 | 60 |
57 137 167 | 150
150 | 247 163
66 114 161 | 179
29 88 112 [ 152 227
60 79 114 | 179 176
32 74 127 | 150 225
65 126 137 | 148 132
62 93 102 | 144 207
81 151 167 | 119 | 90 |
125 161 152 | 114
89 [ 234 258
29 63 150 | 231 135
141 [ 235 195
24 73 126 | 172 213
32 92 167 | 196 121
Y ) 132 | 191 188
31 81 128 | 155 213
24 54 167 | 221 142
33 72 154 | 192 157
58 102 126 | 163 159
87 120 118 | 147 136
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Mojutab pidevalt M Sageli [ M®&ned korrad [ Harva MEi mdjuta



Lisa 7. Heaolu enim moéjutavad tegurid

Luhikesed tahtajad/kiirustamine
Ametialane tksildus

T66st eemaldumine ei dnnestu
Finantskiisimused

Narvipinge/stress
Ebaselgus/ennustamatus tulevikuga seoses
Sotsiaalne vastutus

Keskkonnahoidliku tegutsemise vajadus
Konkurentsi surve

Juhtimisalane vastutus

Pikad to6paevad

Tooga lilekoormatus

Rollikonflikt t66 ja pereelu vahel

EttevOtte strateegia planeerimine ja taitmine
Riskide v&tmise vajadus

Tootajate ootused stabiilsusele

Sotsiaalse toetuse puudus

Suhtlus klientide ja partneritega

Kontrolli sailitamise vajadus

Klientide kaotus

Ebakindlus todllesannete tditmisel
Puudulikud ettevotlusealased teadmised ja oskused

Pingelised suhted to6tajatega

161
88
120
—il =
n roa'|
114
126
”_93\
mT\
102
137 |
155 |
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60
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Lisa 8. Liigset biirokraatiat ja riigi suhtes rahulolematust viljendavad tsitaadid

e Kala ldheb médanema peast- ehk siis EV valitsus, meedia, kdrgkoolid tegelevad
globalismiga, mitte oma riigi, rahva ja keele probleemidega. Eesti pirast
muretsevad inimesed on peaministri arvates pohk, kellega ei pea arvestama. Riigi
lammutamine tingib inimeste pogenemise riigist (kordub Ansipi aeg).

Pole ettevdtlust, kaovad tookohad ka riigiaparaadis. (vastaja nr 5);

o  Uks suuri pdhjuseid, mis mdjutab mikroettevdtte juhi tegemisi ja stresssitaset on
bilirokraatia. Jarjest suurenev nouete, keeldude, suuniste hulk ei lase reaalselt
tootada ja toota, vaid pead tegelema biirokraatiaga ning veetma meeletult acga
aruandlusele. (vastaja nr 8);

e FEttevote luuakse kasumi teenimise eesmirgil, todlised ldhevad téole raha
teenimise eesmargil. Kui todlised ja ettevotjad on rahul, maksud ausalt makstud
siis riigiasutused peaksid aru saama, et kui ettevotjaid pidevalt pigistada siis kaob
16puks igasugune isu ettevotlusega tegelemise vastu éra ja kui ei ole ettevotteid,
ei ole tookohti ja ei maksta makse riigile. (vastaja nr 57);

e FEuroopa liit muudab transpordi alaseid seadusi suurriikide survel ja
vajadusel. Transpordi firmad peavad iga kahe kuu tagant oma autod Euroopa toolt
koju tooma.Ainult kasulik suurtele kesk euroopa riikidele.Kuigi oeldakse et
tooturg on koigi jaoks vordne. (vastaja 116);

e Kui on/oleks olemas ettevotja jaoks soodus keskond, siis laabub palju asju
iseenesest. Lojaalne kliendi keskond ja soodne maksusiisteem ... (vastaja 122);

e Sa ei kujuta ette mis tdhendab iiksinda t66d teha ja iga kuu makse maksta isegi
kui sul pole t66d tehtud. (vastaja nr 184);

e ...Eesti on Euroopas tdendoliselt kdige suurema ettevotte maksukoormuse ja
koige vihem ettevatlust toetava maksusiisteemiga riik niiteks. (vastaja 283);

o Kodige suuremat stressi tekitab ebadiglus. Ekspordiga tegelev ettevdte peab olema
turgudel konkurentsivdoimeline, aga kui Eestis on energiahinnad konkureerivate
riikide energiahindadest korgemad ja riiklilkud tugimeetmed véiksemad, siis see
muudab eksportturgudel tegutsemise keeruliseks ja riivab tugeval diglustunnet.
Seda olukorda ei saa juht ise muuta ja see tektab stressi. (vastaja nr 480);

e ...; kui oleks teada, et igapidevategevusi mdjutavad médrused kehtivad 10, 20, 30
aastat oleks vdimalik tegevusi planeerida. Meil aga muutuvad tingimused
vihemalt paari aasta jargi.

Probleemiks on ka td6taja-todandja vastutuste-oiguste suhte muutumine vorreldes
nditeks 20-30 aasta tagusega. (vastaja 625).
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Lisa 9. Teadlikkuse taset ja suhtumist viljendavad tsitaadid

e Kes pole ise juht, naerab vilja ldbipdlemise jutu. Ka juhi partner kodus iildiselt ei
usu seda. Aga iga labipdlemine tugevale juhile on kui koolitus...midagi dpitakse
ja samal teemal l&dbipdlemist enam ei toimu. Tihti on iga ldbipdlemine erinevat
laadi. (vastaja 57);

e mis on ldbipdlemine? (vastaja 76);

e Arvan, et enne ei saa inimene moistest "ldbipdlemine" aru, kui ta ei ole seda ise
kogenud. Peale kogetut tuleb kindlasti analiilisida, miks selline olukord tekkis ja
jélgida ennast edaspidi, et ei satuks samasse olukorda. Olen 1dbi polenud, kuid
mitte ettevotte juhina, vaid palgatdolisena teise ettevotte all. (vastaja 79);

e Uldiselt on iihiskonnas inimestele libipdlemisest liiga vihe riigitud ja paljud ei
oska selle probleemiga tegeleda ennetavalt! (vastaja 80);

e Libipolemisega (vdhemalt arvan et olin viimsel piiril) kokkupuude on olnud
varasemast ajast ja praeguse aja tegevustes olen iiritanud oma tegevusi, koormust
ja plaane véga selgelt kaardistada et viltida ldbipdlemise ohtu. (vastaja 81);

e [siksuseomadustest pdleb vihem libi inimene kes hoolib vihem, pingutab vihem
ja el oma erilist empaatia voimet ega osavotlikkust teiste vastu. Oma t60s ega
eraelus ei tohiks olla pedant. (vastaja nr 84);

e Enne ldbipdlemist vajasin kdige rohkem mentorlust ja psiihholoogi abi. Hetkel
kéin regulaarselt psiihholoogi juures.

Aitdh! Teema on oluline ja kui digel ajal jaole saab on vdimalik hullemat &ra
hoida. (vastaja 104);

e Tegelikult napib mul teadmisi, et hinnata, millise maani on tegemist nd.
tavapdrase stressiga ja kust maalt on tegemist ldbipdlemiseks nimetatava
seisundiga. Seni ei ole mul otseselt 14bipdlemist diagnoositud ega ei ole ise
hinnanud, et niiiid olen kiill joudnud ldbipdlemiseni. Kiisimustele vastamisel
kisitlesin olukordi, kus olen tundnud, et stressitase on tdusnud piirini, kus see
tekitab jatkusuutmatut ebamugavust ja midagi on olnud eraldi vaja ette votta
enesetunde parandamiseks. (vastaja 137);

e Teemaga kogemus puudub, arvan et suuresti voimendatud. (vastaja nr 147);

e Ma saan aru, et see on popp teema, aga see puudutab nidpuotsatiit inimesi, kes
ongi ebastabiilsed. Meie valdkonnas on paraku paar sellist suutnud meedia abiga
luua avalikkuses pildi, justkui see oleks teema. Voin kinnitada, et see ongi teema,
aga ainult nende enda jaoks. (vastaja nr 346);

e Meie valdkonnas on paraku paar sellist suutnud meedia abiga luua avalikkuses
pildi, justkui see oleks teema. Voin kinnitada, et see ongi teema, aga ainult nende
enda jaoks. ,,Meie valdkonnas on paraku paar sellist suutnud meedia abiga luua
avalikkuses pildi, justkui see oleks teema. V3in kinnitada, et see ongi teema, aga
ainult nende enda jaoks. (vastaja 346);

e Libipdlemise kiisimus on minu nigemusel iile tdhtsustatud (vastaja 398);

e Inimesed kardavad l&bipdlemist tunnistada. (vastaja 527);

e Mis tdhendab ldbi pdlemine? Ehk et ei saa hakkama on vist digem Oelda. (vastaja
552);

e ldbipdlemine on iilejou kdivate ambitsoonide tulemus (vastaja 573);

e Uks sober iitles kord: Ara ohi. Sa kas kohaned voi sured. Nii lihtne see ongi.
(vastaja 599).
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SUMMARY

LEADERS BURNOUT OF MICRO-SIZED COMPANIES
AT THE EXAMPLE OF PARNU COUNTY
Kairit Vellet

Although the topic of burnout has been studied very widely from the employee's
perspective, the burnout of entrepreneurs has been studied rather little. Several research
articles emphasize that there is a need for a research-based approach to the study of the
needs of entrepreneurs in order to reduce the burnout of entrepreneurs and the consequent
slowdown in the development of enterprises (Tahar et al., 2022, pp. 11-12; ). The burnout
of entrepreneurs has been insufficiently studied (de Mol et al., 2016, pp. 2). To the
author's knowledge, such research works on the topic of burnout, where the emphasis is

on the manager, have not been done in Estonia.

Estonian business and society in general are undergoing major changes — it is affected by
the green, digital and innovation revolution. But in order to implement big changes, it is
necessary to understand the entrepreneur, the person who is primarily expected to
implement these changes (Palts, 2023). The relevance of this research is added by the
development strategy of Pérnumaa (Pdrnumaa Arenduskeskus & Pédrnumaa

Omavalitsuste Liit, 2019), according to which the needs of entrepreneurs must be studied.

Based on the above, the research problem is the burnout of company managers, including
managers of micro-enterprises, and the related negative consequences for the company
as a whole and at the individual level. In this work, the focus is on managers of micro-
enterprises — entrepreneurs who manage their own company and have up to ten people

working under them; company assets are not considered when determining the company

type.
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The purpose of this thesis is to give an overview of the burnout of the managers of micro-
enterprises operating in Parnu County and, based on the results, to give recommendations
to the local governments of Parnu County and SA Pérnumaa Arenduskeskus for
supporting micro-entrepreneurs and to the University of Tartu Parnu College. As a result

of the research, we found answers to two research questions:

1. What is the awareness and experience of microenterprise managers regarding burnout?
2. What are the main causes of burnout?

Entrepreneurship is an important part of society and provides the basis for its
development. There are several challenges associated with micro-entrepreneurship,
which are due to the small size of this form of business and the resulting vulnerability.
Exposure to various stressors affects a person. When long-term stress accumulates, if it
is not mitigated, the stressors cause a state of chronic well-being deterioration—burnout.

Burnout affects a person primarily at work, but its effects can spread further.

The quantitative part was preceded by a semi-structured interview, where the interviewer
tried to get answers to previously planned questions during a face-to-face meeting. The
interviewee was a psychiatrist from Parnu Hospital. A questionnaire survey was chosen
as the method of data collection, The study used the most well-known, scientifically
validated Maslach Burnout Inventory — MBI measure that can be used to assess burnout
(de Mol et al., 2016, p. 5; Ogunsuji et al., 2021, p. 1). In the case of the MBI-HSS, the
level of burnout is assessed using three subscales: emotional exhaustion,
depersonalization, personal professional accomplishments. (Maslach et al., 2016, p. 4).
Questions prepared by the author of this thesis, which are based on information from
scientific sources, were also added to the questionnaire Semi-open questions were also

added to the questionnaire.

According to the survey, about one third of the managers of micro-enterprises have
experienced burnout in the past. No differences were observed for men and women. A
psychiatrist is often consulted only at a high stage of burnout. Approximately 30% of
respondents could not rate their experience with burnout. If you look at the general
situation of the burnout indicators of Pédrnu County micro-enterprise managers, it can be

said that low burnout indicators are present in the emotional exhaustion sub-division in

81



30%, in the depersonalization sub-division in 34% and in the case of personal
achievements as much as 62% of the respondents. High ed and moderate indicators of
burnout, which reflect the impaired well-being of managers, indicate that well-being is
impaired in 70% of respondents in the emotional exhaustion subsection and in 66% of
respondents in the depersonalization subsection. Male microenterprise managers were
found to have high levels of burnout in each sub-division more than female managers. It
turned out that 13 out of 17 managers with extremely low burnout had no paid employees.

There was no extremely low burnout rate among managers with 4—10 employees.

The author of the thesis submitted the following proposals:

e raise people's general awareness of the everyday issues of managing a micro-
enterprise;

e it is worthwhile to investigate more precisely why a large number of respondents
(27-29%) stated that they could not evaluate their previous burnout experience
within the framework of the well-being research of entrepreneurs;

e prepare instructional materials for managers of micro-enterprises to make them
aware of the issue of burnout and to cope with difficulties, and organize trainings
and counseling, where a specialist gives specific guidelines based on scientifically
proven methods;

o the ability to consciously treat the ability to switch off from work as a partial skill
of an entrepreneur.

During the study, it was revealed that the questions of the MBI-HSS measure of

burnout need to be adapted for the given target group; more precise instructions before

filling out the form can also make it easier for the respondent to answer when using

this questionnaire.
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