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SISSEJUHATUS

Ténapdeva iihiskonnas pdoratakse itha enam tdhelepanu vaimsele tervisele, enesechoiule ja
erinevatele viisidele, kuidas toetada nii iseennast kui ka teisi. T66 méngib tdiskasvanud inimese
elus keskset rolli, mojutades lisaks majanduslikule toimetulekule ka sotsiaalset kuuluvustunnet ja
psiihholoogilist heaolu. Inimene veedab markimisvédrse osa oma ajast tookeskkonnas, mistottu on
tootingimustel oluline mdju tildisele heaolule (Demerouti jt, 2001). Seejuures tuleb arvestada, et
erinevate ametite puhul véivad tooga kaasneda ka psiihhosotsiaalsed ohutegurid, mis vdivad

mojutada td6taja vaimset ja flilisilist tervist (TO6tervishoiu ja todohutuse seadus, 2024).

Haridus- ja sotsiaalvaldkonnas t6G6tavad spetsialistid, sealhulgas sotsiaalpedagoogid, puutuvad
igapdevaselt kokku keeruliste olukordade, emotsionaalselt ndudlike juhtumite ning suure
vastutusega. Sotsiaalpedagoogika kui teadus- ja praktikavaldkond keskendub inimeste
toetamisele, sotsiaalsete probleemide ennetamisele ja heaolu suurendamisele, sidudes omavahel
pedagoogilised ja sotsiaalsed ldhenemised (Kraav ja Himildinen, 2013). Sotsiaalpedagoogide t66
koolikeskkonnas holmab nii Opilaste toetamist kui ka koostdod teiste spetsialistide ja
lapsevanematega, mistottu eeldab see mitmekiilgseid oskusi ja pidevat emotsionaalset panust
(Kutsekoda, 2024). Sellise t60 iseloomuga kaasneb paratamatult suur vaimne koormus ning
korgendatud stressitase. Uuringud néitavad, et sotsiaalvaldkonna todtajad kuuluvad riskirithma,
kellel on suurem tdendosus kogeda ldabipdlemist, mis on seotud pikaajalise ja halvasti juhitud
toostressiga (Schaufeli ja Enzmann, 1998; World Health Organization, 2019). Labipdlemist
iseloomustavad emotsionaalne kurnatus, todalane distantseerumine ning vdhenenud tddalane
efektiivsus, mis mdjutavad nii t66taja heaolu kui ka t66 kvaliteeti (World Health Organization,

2019).

Tooalase heaolu kujunemisel méngivad olulist rolli erinevad toetussiisteemid, mis hdlmavad
organisatsioonisiseseid ja ka kohaliku omavalitsuse voi riiklikul tasandil toimivaid meetmeid.
Nende hulka kuuluvad néiteks supervisioon, kovisioon, kolleegidevaheline tugi, juhtkonna toetus
ja laiemad professionaalse arengu voimalused nagu koolitused ja dpinguvdimalused. Sotsiaalne

toetus aitab inimestel paremini toime tulla stressirohkete olukordadega ning arendada tdhusamaid



toimetulekustrateegiaid. On leitud, et toetav tookeskkond ja positiivsed todalased suhted

vihendavad stressi ja suurendavad tooga seotud rahulolu (European Commission, 2020).

Kuigi Eestis on sotsiaalpedagoogidele erinevad toetussiisteemid olemas, ei pruugi need olla alati
piisavad ega siisteemselt kéttesaadavad. See voib viia olukorrani, kus spetsialistid peavad suurel
méidral toetuma individuaalsetele toimetulekustrateegiatele, mis ei pruugi olla pikaajaliselt
jatkusuutlikud. Seetdottu on oluline uurida, millised tegurid modjutavad sotsiaalpedagoogide

tooalast heaolu ja milliseid muudatusi oleks voimalik rakendada nende paremaks toetamiseks.

Bakalaureuset6d eesmirk on kirjeldada koolides tootavate sotsiaalpedagoogide todalase heaolu

kujunemise tolgendusi. Lahtuvalt t66 eesmargist, olen tdstatanud jargnevad uurimiskiisimused:

1. Millised tegurid mojutavad sotsiaalpedagoogide todalast heaolu nende endi arvamuse

alusel?

2. Milline roll on té6alastel suhetel sotsiaalpedagoogide heaolu kujunemisel?

3. Milliseid muutusi voi toetavaid meetmeid voiks rakendada haridus- ja tugisiisteemides, et

toetada sotsiaalpedagoogide todalast heaolu ja vihendada stressi?

Kéesolev t60 koosneb kolmest osast. Teoreetilises osas annan iilevaade sotsiaalpedagoogika
kujunemisest, késitlen sotsiaalpedagoogide rolli haridussiisteemis ning avan nende td0 iseloomust
ja Eesti kontekstist tulenevaid probleemkohti. Metoodika peatiikis kirjeldan uurimist6o
labiviimist, valitud uurimismeetodit ning andmete kogumise ja analiiiisi protsessi. Empiirilises
osas kirjeldan ja analiiiisin kuue intervjuu tulemusi, tuues esile osalejate kogemused ja seisukohad,

seostades need teoreetiliste kdsitlustega.



1. TEOREETILINE RAAMISTIK

1.1 Sotsiaalpedagoogika ajalugu ja selle areng Eestis

Jargnevalt késitlen sotsiaalpedagoogika arengut lithidalt Euroopas ja Eestis ning selle moiste
kujunemist. Sotsiaalpedagoogika juured ulatuvad 19. sajandi Euroopa haridusmottesse.
Schugurensky ja Silver (2013) toovad vilja, et paljud allikad viitavad saksa pedagoogile Karl
Magerile (1810-1858) kui esimesele, kes kasutas moistet sotsiaalpedagoogika aastal 1844. Samas
on autorid nagu Siinker ja Braches-Chyrek (2009) seisukohal, et selle termini vdis esimesena
kasutusele votta hoopis Magerist vanem haridusfilosoof Friedrich Diesterweg (1790-1866).
Olenemata sellest, kumb madiste esimesena sOnastas, jagasid nii Mager kui Diesterweg arusaama,
et haridusel on tihiskondlik eesmirk. See eesmérk ei piirdu iiksikisiku teadmiste arendamisega,
vaid keskendub kultuuri edasiandmisele ja kogukonna hiivanguks tegutsemisele (Schugurensky ja

Silver, 2013).

Mageri ja Diesterwegi ideid mdjutas tugevalt Sveitsi pedagoog Johann Heinrich Pestalozzi (1746—
1827), kelle haridusfilosoofia oli neile eeskujuks (Schugurensky ja Silver, 2013).
Sotsiaalpedagoogika késitluses peetakse Pestalozzit oluliseks kahel pdhjusel: esiteks on tdhtsal
kohal tema terviklik 1ihenemine haridusele, mis piilidis tasakaalustada mdtlemist (pea), tunnet
(stida) ja tegutsemist (kded), kus pea stimboliseeris hariduse rolli intellektuaalse arengu toetamisel
ja suda viitas hariduse emotsionaalsele ja moraalsele modtmele ehk suunale, mis véartustab
inimvédarikust, hoolivust ja kaastunnet (Schugurensky ja Silver, 2013). Pestalozzi ideed inimese
tasakaalustatud arengust mdjutasid sotsiaalpedagoogika kujunemist ka hilisemates rahvuslikes

kontekstides, sealhulgas Eestis (Schugurensky ja Silver, 2013).

Kraav ja Hamildinen (2013, lk 234) on o&elnud: ,,Sotsiaalpedagoogika on pedagoogiline
distsipliin, uurimisvaldkond ja praktiline tegevusvaldkond, mille eesmdrk on sotsiaalsete
probleemide leevendamine ja ennetamine pedagoogiliste vahenditega.” Nende sdonul tuleb
sotsiaalpedagoogika mdiste pedagoogika ja sotsiaalsuse iihendamisest, kusjuures sona sotsiaalne

mitmetidhenduslikkus voimaldab mdistet kasutada erinevates kontekstides (Kraav ja Hamaildinen,



2013). Valdkond kujunes vélja vastusena industrialiseerumise ja linnastumisega kaasnenud
sotsiaalsetele probleemidele, kus sotsiaalpedagoogika hakkas keskenduma iihiskonda
integreerumise kiisimustele ning otsima neile pedagoogilisi lahendusi (Kraav ja Himéldinen,

2013).

Sotsiaalpedagoogika areng Eestis on kulgenud teistsugust rada kui paljudes teistes Euroopa
ritkides, olles tihedalt seotud koolikeskkonna ja dpetajatodga. 2013. aastal maérkisid Kraav ja
Héamaldinen, et Eestis ei ole sotsiaalpedagoogika teoreetiline raamistik veel 10plikult vilja
kujunenud ning tdnaseks ei ole sellest ka uuemaid podhjalikke iilevaateid. Erinevalt paljudest
teistest riikidest, kus sotsiaalpedagoogikat kisitletakse koolipedagoogikast eraldiseisva voi isegi
sellele vastanduva valdkonnana, peetakse Eestis oluliseks seda, et Opetajad omaksid
sotsiaalpedagoogilisi teadmisi ja rakendaksid neid oma t66s koolikeskkonnas (Kraav ja
Héamaéldinen, 2013). Eestis sai koolisotsiaaltdo alguse 1990ndatel, kui Tartus alustati sellega 1994.
aastal ja Parnus 1999. aastal (Kadajane, 2001). Esialgu ei todtanud koolides veel
sotsiaalpedagoogid, vaid kohaliku omavalitsuse juures tegutsesid koolisotsiaaltoo
peakoordinaatorid ning metoodikud ja nende t66 keskendus eelkdige nendele dpilastele, kes ei
tditnud koolikohustusi (Kadajane, 2001). Sealhulgas tegeleti ennetustegevuse ja koostood
arendamisega, oluliseks peeti ka Opilaste kohanemise toetamist koolikeskkonnas, nende
eesmdrgipédrast Oppimist ja sotsiaalsete oskuste kujundamist (Kadajane, 2001). Praktilise
koolisotsiaaltdd kujunemise korval on oluline olnud ka sotsiaalpedagoogika mdiste kinnistamine
ja eesmarkide selge teoreetiline méératlemine. Ténapédevaks on sotsiaalpedagoogikast kujunenud
mitmekesine valdkond, mille eesmérk on toetada inimese sotsiaalset arengut ja toimetulekut
hariduse ning kasvatuse kaudu (Hdméldinen, 2003). Sotsiaalpedagoogika ajalooline kujunemine
aitab moista ka tdnapédevase sotsiaalpedagoogi rolli Eesti haridussiisteemis, kus spetsialist ithendab

hariduslikud, kasvatuslikud ja sotsiaalsed eesmérgid.



1.2 Sotsiaalpedagoogika interdistsiplinaarne olemus

Mitmed autorid rohutavad, et sotsiaalpedagoogika keskmes on inimese ja keskkonna vastastikune
moju ning sotsiaalsete suhete tdhtsus inimese arengus ja heaolus (Store, 2013; Schugurensky ja
Silver, 2013). Seetdttu ndhakse sotsiaalpedagoogikat sageli sillana haridus- ja sotsiaalvaldkonna
vahel. Uhelt poolt on sotsiaalpedagoogi t66 seotud dppimise, kasvatamise ja koolikeskkonnas
toimetuleku toetamisega, teisalt aga probleemide ennetamise, sotsiaalsete oskuste arendamise ja
heaolu toetamisega. Selline mitmetahuline roll v3ib kaasa tuua erinevaid ootusi nii organisatsiooni
kui ka muu vorgustiku poolt, mistdttu voib sotsiaalpedagoog puutuda kokku rollikonfliktide,

toolilesannete ebaselguse ja vastutuse hajumisega (Kraav ja Himaéldinen, 2013).

Sotsiaalpedagoogika interdistsiplinaarsus viljendub eriti selgelt koolikeskkonnas, kus
sotsiaalpedagoogi t66 holmab samaaegselt Oppija arengu toetamist, probleemide ennetamist,
ndustamist ning koostddd erinevate osapooltega. Sotsiaalpedagoog tegutseb haridusasutuses
tugispetsialistina, kelle t06 eeldab koostodd Opetajate, juhtkonna, lapsevanemate ja teiste
tugivorgustiku liikkmetega (Eesti Sotsiaalpedagoogide Uhendus, 2019). Selline tookorraldus
tdhendab, et sotsiaalpedagoogi roll ei piirdu ainult kasvatustdd voi sotsiaalsete probleemide
lahendamisega, vaid hdlmab erinevate valdkondade teadmiste ja toovotete lihendamist.
Interdistsiplinaarne l&henemine vodimaldab toetada Oppijat terviklikult, arvestades nii tema

opikeskkonda, sotsiaalseid suhteid kui ka emotsionaalset heaolu (Storg, 2013).

Sotsiaalpedagoogi interdistsiplinaarne positsioon voib koolikeskkonnas muuta keeruliseks ka
rollipiiride méératlemise (Kadajane 2001). Kuna sotsiaalpedagoog tegeleb samaaegselt Oppija
heaolu, kiitumise, sotsiaalsete probleemide ning koostdd korraldamisega, vdivad erinevad
osapooled ndha tema rolli erinevalt: Opetajate ootused vdivad olla seotud eelkdige
probleemkéitumise lahendamise ja koolikorra toetamisega, samal ajal kui dppijad ja lapsevanemad
voivad oodata emotsionaalset tuge, ndustamist ja individuaalset ldhenemist (Kraav ja Himél&inen,
2013). Selline mitmekesine roll eeldab pidevat tasakaalu leidmist erinevate {ilesannete ja ootuste
vahel ning vdib mojutada nii tookorraldust kui ka todalast heaolu (Kadajane, 2001; Kraav ja

Héamadldinen, 2013). Interdistsiplinaarsest todkorraldusest tulenevalt on sotsiaalpedagoogi t66



oluline osa ka voOrgustikutdd ja erinevate spetsialistide vahelise koost6d koordineerimine
(Kutsekoda, 2024). See eeldab head suhtlemisoskust, paindlikkust ja vdoimet tegutseda erinevate
osapoolte vahel vahendajana. Samas voib koost6o keerukus ning vastutuse hajumine suurendada
emotsionaalset koormust ja toopinget, eriti olukordades, kus rolliootused ei ole selgelt maaratletud
(Kadajane, 2001). Seetdttu on oluline késitleda sotsiaalpedagoogi t66d interdistsiplinaarses
raamistikus, kuna t60 sisu, koostoosuhted ja erinevad rolliootused mdjutavad otseselt

sotsiaalpedagoogi todalast heaolu.

1.3 Sotsiaalpedagoogide t60 olemus Eestis

Sotsiaalpedagoogid tegutsevad haridus-, sotsiaal-, tervishoiu- ja Gdigusvaldkonnas (Kutsekoda,
2024). Olenemata valdkonnast on t66 vaheldusrikas ja véljakutseid pakkuv, see jaguneb tooks
lastega, iseseisvaks tooks, koostooks teiste spetsialistidega ja enesetdiendamiseks (Eesti
Sotsiaalpedagoogide Uhendus, 2019). Oma td6s keskendun sotsiaalpedagoogide tddle ja

standarditele koolis.

Eesti haridussiisteemis on viimastel aastatel jérjest enam rohutatud dppijate tervikliku arengu ja
heaolu toetamise olulisust. Haridusvaldkonna arengukava 2021-2035 iiheks eesmérgiks on
toetada Oppijate vaimset tervist, turvalist Opikeskkonda ning haridusasutuste koost66d erinevate
tugististeemidega (Haridus- ja Teadusministeerium, 2021). Sellest tulenevalt on kasvanud ka
tugispetsialistide roll haridusasutustes, kus nende iilesandeks on toetada dppijate toimetulekut ja
ennetada Oppimist takistavaid probleeme. Pohikooli- ja glimnaasiumiseaduse (2024) alusel
tegutsevad koolides erinevad tugispetsialistid, sealhulgas sotsiaalpedagoogid, koolipsiihholoogid,
eripedagoogid ja logopeedid. Tugispetsialistide eesmirk on toetada dppija arengut, sotsiaalseid
oskusi ja dppimiskohustuse tditmist ning ennetada Gppimist ja toimetulekut takistavaid probleeme
(Pohikooli- ja giimnaasiumiseadus,2024). Viimase kiimnendi jooksul on Eesti koolikeskkonnas
itha enam tdhelepanu podratud Oppijate vaimse tervise, turvalise koolikeskkonna ning
tugisiisteemide arendamise kiisimustele. Muutunud Opikésitus, kaasava hariduse pdhimotete

rakendamine ning kasvav tidhelepanu vaimsele tervisele on suurendanud ka tugispetsialistide t66

9



olulisust koolides, samal ajal on haridusvaldkonnas tdusnud esile kiisimused Opetajate ja

tugispetsialistide suure tdokoormuse ning ressursside piisavuse kohta (Silm jt, 2024).

Selleks, et sotsiaalpedagoog saaks oma iilesandeid professionaalselt tdita, on oluline selge
rollikirjeldus ja vastav kutsestandard. Vastava kutse taotlemiseks peab inimesel olema erialane
korgharidus, vajalik tookogemus, enesetdiendus, keeleoskus ja peavad puuduma
lastekaitseseaduse §-s 20 nimetatud piirangud lastega todtamisel (Kutsekoda, 2024).
Sotsiaalpedagoogide kutsestandardite 6 ja 7 (2024) jargi on sotsiaalpedagoog koolis tugispetsialist,
kes ldahtub kooli Oppe- ja arengukavast ning ndustab ja toetab Opilase arengut
sotsiaalpedagoogiliste vahenditega. Sotsiaalpedagoog peab hindama &pilase sotsialiseerumise
oskusi ja vajadusi ning selle tarbeks peab ta tegema koost6dd teiste spetsialistidega ja viima ldbi
vorgustikutodd (Kutsekoda, 2024). Eesti sotsiaalpedagoogide iihendus (2019) on toonud vilja
sotsiaalpedagoogi iilesanded nii nagu jirgnevalt kirjeldatud: sotsiaalpedagoog kavandab,
koordineerib ja analiilisib oma tegevust haridusasutuses, tehes tihedat koostood lapsevanemate,
Opetajate ja vajadusel kooliviliste spetsialistidega, ta mirkab abivajavaid lapsi, viib 1dbi esmase
hindamise ja selgitab vélja lapse ldhikeskkonna ressursid ja sekkumisvajaduse. Last toetab
sotsiaalpedagoog eneseanaliilisis ja sotsiaalsete oskuste arendamises, motiveerides teda kasutama
sobivaid strateegiaid, lapsevanemaid ndustab lapse sotsiaalsete pddevuste osas, aitab mdista
toimetulekut takistavaid tegureid ning leiab sobivaid kasvatusstrateegiaid ja jagab infot vilistest
tugiteenustest (Eesti Sotsiaalpedagoogide Uhendus, 2019). Haridusasutuse td6tajaid ja juhtkonda
ndustab kooli sotsiaalpedagoog turvalise ja toetava dpikeskkonna kujundamisel ja koordineerib

koolisiseseid ennetus- ja lahendustegevusi (Eesti Sotsiaalpedagoogide Uhendus, 2019).

1.4 Tooalase heaolu Kisitlus

Tooalast heaolu kisitletakse t66- ja organisatsioonipsiihholoogias mitmemodtmelise ndhtusena,
mida mojutavad samaaegselt nii tooga seotud ndudmised kui ka tdotaja kdsutuses olevad ressursid
(Demerouti jt, 2001). Kaasaegsed kisitlused rohutavad, et todalane heaolu ei holma iiksnes

negatiivsete kogemuste puudumist, vaid ka positiivseid t66ga seotud kogemusi nagu t66ga
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rahulolu ja t66 tdhenduslikkus (Van Horn jt, 2004). Seetdttu ndhakse todalast heaolu tervikliku
konstruktsioonina, milles on omavahel seotud nii to6taja psiihholoogiline seisund, todalased

suhted, organisatsiooniline keskkond kui ka professionaalne eneseteostus.

Uheks levinumaks tdoalase heaolu kisitluseks peetakse t66 ndudmiste ja ressursside mudelit ehk
Job Demands—Resources model, mille kohaselt kujuneb tootaja heaolu todalaste ndudmiste ja
tooressursside tasakaalus (Demerouti jt, 2001). T66 ndudmiste all mdistetakse t66 fiilisilisi,
emotsionaalseid ja psiihholoogilisi aspekte, mis nduavad tdotajalt pidevat pingutust (Demerouti jt,
2001). Tooressurssideks peetakse seevastu tegureid, mis toetavad todeesmirkide saavutamist,
vihendavad todalaste ndudmiste moju ning soodustavad professionaalset arengut ja motivatsiooni
(Xanthopoulou jt, 2007). Ressursside hulka kuuluvad niiteks kolleegide ja juhtkonna toetus,
autonoomia, tunnustus ja arenguvdimalused (Xanthopoulou jt, 2007). T66 ndudmiste ja
ressursside mudeli kohaselt mdjutavad t66 ndudmised ja ressursid toGtaja heaolu vastastikuses
koosmdjus: kui todalased ndudmised on pikaajaliselt suured ja ressursid ebapiisavad, voib see
vihendada tootaja heaolu ja tooga seotust (Demerouti jt, 2001). Piisavate ressursside olemasolu
aitab seevastu toetada tOOtaja motivatsiooni, tdoga rahulolu ja professionaalset toimetulekut
(Xanthopoulou jt, 2007). Sellest tulenevalt ei késitleta tdoalast heaolu iiksnes individuaalse
kogemusena, vaid ndhtusena, mida mojutavad samaaegselt tootaja isiklikud ressursid, todalased

suhted ning organisatsiooniline to6keskkond.

Kéesolevas uurimistoos ldhtun todalase heaolu mitmemdootmelisest kasitlusest, mille kohaselt
holmab tdo6alane heaolu erinevaid omavahel seotud psiihholoogilisi, sotsiaalseid,

organisatsioonilisi ja professionaalseid aspekte:

- psithholoogiline dimensioon hdlmab stressi, emotsionaalset kurnatust ning t66 ja eraelu
tasakaalu;

- sotsiaalne dimensioon keskendub todalastele suhetele, koostoole ja kuuluvustundele;

- organisatsiooniline dimensioon seostub todkorralduse, juhtimise ja organisatsioonilise

toetusega;
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- professionaalne dimensioon hdlmab t66 tdhenduslikkust, professionaalset arengut ja

eneseteostust (Van Horn jt, 2004).

Selline kisitlus voimaldab todalast heaolu analiiiisida terviklikult, arvestades samaaegselt nii

tootaja individuaalseid kogemusi kui ka organisatsioonilisi ja sotsiaalseid mdjutegureid.

1.5 Tooalased toetussiisteemid ja nende roll heaolu kujunemisel

Arvestades sotsiaalpedagoogide t66 vastutusrikkust ja emotsionaalset koormust, on oluline mdista,
millised todalase toe vdimalused Eestis olemas on. Todalane toetus hdolmab endas erialast
esindatust, koostodvdimalusi, professionaalseid arenguvdimalusi ning riiklikke tugimehhanisme,
mille kaudu piiiitakse suurendada spetsialistide tookindlust, motivatsiooni ja heaolu. Eestis on nii
ritklikke algatusi kui ka erialaseid professionaalseid vorgustikke, mis toetavad
sotsiaalpedagoogide t60d ja arengut. Jargnevas peatiikis késitlen peamisi sotsiaalpedagoogidele

suunatud todalase toe voimalusi Eestis.

Eesti kontekstis on iiks olulisemaid sotsiaalpedagoogide professionaalse esindatuse allikaid Eesti
Sotsiaalpedagoogide Uhendus (ESPU). Uhenduse eesmirgiks on koondada kokku Eestis
tegutsevaid sotsiaalpedagooge ja sotsiaalpedagoogika huvilisi, tagada valdkonna viirtustamine
ning esindada sotsiaalpedagoogide huve riiklikes struktuurides ja laiemalt haridusvaldkonnas
(Eesti Sotsiaalpedagoogide Uhendus, i.a). ESPU on strateegiline partner Haridus- ja
Teadusministeeriumile ja teeb koost6dd teiste haridus- ja heaoluvaldkonna organisatsioonidega,
mis aitab tagada, et sotsiaalpedagoogide kutsehuvid ja erialased vajadused jouavad poliitika
kujundamise tasandile ning voOimaldavad luua profesionaalidele paremaid tingimusi ja

toetussiisteeme (Eesti Sotsiaalpedagoogide Uhendus, i.a).

ESPU tegevus ei piirdu ainult esindusfunktsiooniga, vaid organisatsioon pakub ka professionaalset
vorgustikku, arendusvéimalusi ja tuge, mis on oluline osa sotsiaalpedagoogide professionaalsest

toetussiisteemist. Vorgustiku kaudu saavad sotsiaalpedagoogid jagada kogemusi, liksteiselt dppida
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ning saada tuge keerulistes tooalastes olukordades, mis omakorda aitab vihendada isolatsiooni

tunnet ja tugevdada toodalast enesekindlust.

Riiklikul tasandil toetab sotsiaalpedagoogide tddalast turvatunnet ja téole asumist Haridus- ja
Noorteamet 1ibi mitmete toetusmeetmete. Uks sellistest meetmetest on ldhtetoetus, mis on
moeldud esmakordselt kooli todle asuvale Opetajale voi tugispetsialistile, sealhulgas
sotsiaalpedagoogile (Haridus- ja Noorteamet, i.a.). Rahalise toetuse eesmérk on toetada
kvalifitseeritud spetsialistide t60le asumist haridusasutuses ja tosta koolikeskkonnas téotamise
atraktiivsust, mis on véga oluline, arvestades Opetaja ja tugispetsialisti rolli laste heaolu ja arengu
toetamisel (Haridus- ja Noorteamet, i.a.). Lahtetoetust saab taotleda Haridusportaalis ning selle
saamisega kaasneb kohustus to6tada oma ametikohal vihemalt viis aastat (Haridus- ja Noorteamet,
1.a.). Selline toetus aitab vihendada toole asumisega seotud takistusi, mis vdivad potentsiaalseid
spetsialiste koolisiisteemi tulekust tagasi hoida, niiteks esialgseid finantsraskusi voi ebakindlust

tookoha piisimisel.

Lisaks riiklikele rahalistele meetmetele on tdoalase toe loomisel oluline osa tdienduskoolitustel,
organisatsioonide v&rgustikul ja rahvusvahelistel koostooprogrammidel. Niiteks Sveitsi-Eesti
koostooprogramm  “Sotsiaalse kaasatuse toetamine” suunab ressurssi haridus- ja
sotsiaaltoovaldkonda ning loob voimalusi tdiendkoolitusteks ja metoodiliseks toeks, mis toetavad
spetsialistide suutlikkust tootada mitmekultuurilises keskkonnas ja vastata mitmesugustele

sotsiaalsetele vdljakutsetele (Haridus- ja Noorteamet, i.a.; Haridus- ja Teadusministeerium, 2024).

Euroopa kontekstis ei ole Eesti ainus riik, kes tegeleb tugispetsialistide, sealhulgas
sotsiaalpedagoogide todalase toe ja heaolu kiisimustega. Euroopa Liidu litkkmesriikides on mitmeid
algatusi, mis keskenduvad Opetajate ja tugispetsialistide tootingimuste parandamisele, nende
professionaalse arengu toetamisele ning tooturule sisenemise kergendamisele (European
Commission, 2020). Naiteks on mitmes Euroopa riigis dpetajatele ja tugispetsialistidele mdeldud
sarnased toetusmeetmed voi karjdéri alguse soodustamise programmid, mis aitavad suurendada

erialase t00 atraktiivsust ja vihendada spetsialistide nappust (European Commission, 2020). See
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nditab, et tdOalane toetus ei ole ainult riiklik kiisimus, vaid laiem hariduspoliitiline eesmérk, mida

tuleks kasitleda terviklikult.

Kuigi riiklikud rahalised toetused ja erialased esindusvorgustikud on olulised, tuleb todalase toe
kasitlemisel arvestada, et see iiksi ei pruugi tdielikult ennetada t66ga seotud vaimse tervise riske
nagu lidbipdlemine vOi pikaajaline stress. Seetdttu on oluline tddalase toe aspekt siduda ka
professionaalse ndustamise, supervisiooni ja kolleegidevahelise koost66 praktikatega, mis

toetavad sotsiaalpedagoogide vaimset tervist ja professionaalset arengut pikemas perspektiivis.

1.6 Supervisioon ja kovisioon professionaalse toe vormidena

Sotsiaalpedagoogide igapdevatod eeldab pidevat empaatiat, keeruliste sotsiaalsete olukordade
lahendamist ning vastutust laste ja perede heaolu eest. Selline tookeskkond suurendab toostressi
tekkimise ja ldbipdlemise riski, mistdttu vajavad sotsiaalpedagoogid teadlikku ja siisteemset
professionaalset toetust. To0alane ndustamine aitab spetsialistidel analiiiisida oma kogemusi,
arendada professionaalseid oskusi, tugevdada koostodd kolleegidega ning ennetada
emotsionaalset kurnatust (Vesso, i.a). To0alase ndustamise olulised praktikad Eestis ja mujal
maailmas on nditeks supervisioon ja kovisioon. Nende meetodite kasutamine aitab
sotsiaalpedagoogidel paremini modista oma tédalaseid kogemusi, arendada refleksiooni, edendada

professionaalset kasvamist ja ennetada to0stressi negatiivseid mdjusid (Vesso, i.a).

Supervisioon on siisteemne professionaalne ndustamisprotsess, mida juhib viljadppinud
superviisor, selle eesmérk on toetada tooalast arengut, ennetada labipdlemist ja parandada t66
kvaliteeti (ESCU, 2025). Eesti Supervisiooni ja Coachingu Uhing (2025) kirjeldab supervisiooni
kui protsessi, mille fookuses on tdotaja, todandja ja todililesannete vastastikune moju ning
superviisor toetab seal sees todtajat keeruliste olukordade analiilisimisel ja lahenduste leidmisel.
Supervisioon loob turvalise ruumi, kus spetsialist saab jagada oma modtteid, tundeid ja todalaseid
dilemmasid. Selle kaudu saab t66taja siivendada eneseanaliilisi oskusi, tugevdades sealhulgas oma

professionaalset identiteeti ja todalast vastupanuvdimet (ESCU, 2025). Supervisioon aitab
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sotsiaalpedagoogidel mdista, kuidas nad suhtuvad oma klientidesse ja kolleegidesse, millised
emotsioonid ja otsused nende toOprotsessides esinevad ning kuidas neid saab t66 kontekstis
paremini juhtida ja mdtestada (Juurak, 2020). Kuna supervisioon ei keskendu ainult t66 tehnilistele
aspektidele, vaid toetab ka vaimset tervist ja tooga toimetulekut, aitab see ennetada emotsionaalse
kurnatuse ja ldbipdlemise teket. Supervisioon arendab ka professionaalset suhtlemist, tugevdab
meeskonnatood ja aitab selgitada rollide piiritlemist kollektiivis (Juurak, 2020), mis on sageli
oluline just sotsiaalpedagoogide t60s, kus rollid voivad kattuda teiste eriala spetsialistide nagu

psiithholoogide vai eripedagoogide tooga.

Kovisioon on supervisiooniga sarnase pdhimottega praktika, kuid on meetod, kus refleksioon
toimub kollegiaalses rithmas ilma piisiva superviisori juhendamiseta (Vesso, i.a). Kovisioon on
kolleegidevaheline dppimise ja reflekteerimise protsess, kus spetsialistid, kes tegelevad nditeks
iihe juhtumiga voi tihes asutuses, jagavad oma kogemusi ning arutavad koos vdimalikke lahendusi
konkreetsetele todalastele kiisimustele voi juhtumitele (ENK, 2021). Kovisiooni peamine eesmérk
on soodustada professionaalset kasvu ldbi iihise kogemuste vahetamise ja iiksteise toetamise
(Vesso, i.a). Selline refleksioon loob kolleegide vahel tugevama toetussiisteemi, mis aitab
suurendada professionaalset kindlustunnet ja see omakorda toetada vaimset heaolu ja tddalast
rahulolu (Vesso, 1.a). To6alaste juhtumite {ihiselt analiilisimine ja kogemuste jagamine tugevneb
meeskonnasisest usaldust, mis on eriti oluline tugispetsialistide valdkonnas, kus tootatakse

inimeste elude ja heaolu nimel (ENK, 2021).

Nii supervisioon kui kovisioon toetavad ldbipdlemise ennetamist ja vaimse tervise hoidmist
professionaalses elus. Regulaarne eneserefleksioon ja professionaalne tugi aitavad spetsialistidel
siigavamalt mdista oma td0alaseid stressitegureid ning arendada strateegiaid nende lahendamiseks
(World Health Organization, 2025). T66alane ndustamine ei toeta ainult individuaalset arengut,
vaid tugevdab tugivorgustikke ja kollektiivset vastupanuvdimet organisatsioonides, kus

sotsiaalpedagoogid oma igapievatood teevad.
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1.7 Liabipolemine kui risk sotsiaalpedagoogide toos

Sotsiaalpedagoogid kuuluvad ametiriihma, kellel on keskmisest suurem ldabipdlemise risk, kuid
mille kohta on seni ldbi viidud suhteliselt vihe empiirilisi uuringuid (Pae ja Kaasik, 2025).
Sotsiaalpedagoogide t66 kontekstis on ldbipdlemise késitlemine oluline, kuna amet eeldab pidevat
vastutust teiste inimeste heaolu eest ning toimetulekut olukordades, kus t66 tulemused ei pruugi
olla kiiresti ndhtavad. Lébipdlemise kidsitlemine aitab paremini moista ka neid tegureid, mis

mojutavad sotsiaalpedagoogide tédalast heaolu ja professionaalset toimetulekut koolikeskkonnas.

Tugispetsialistide t66 nduab palju aega, emotsionaalset panust ja erinevate juhtumite samaaegset
kisitlemist, samal ajal kui lapsi abistavates valdkondades esineb sageli t66joupuudus. Selle
tulemusena vdivad spetsialistide to6koormus ja vastutus suureneda olukorras, kus abivajavate laste
toetamiseks ei ole piisavalt ressursse ega teenuseid kéttesaadavad. Pae ja Kaasiku (2025) uuringust
selgub, et sotsiaalpedagoogide t66 on emotsionaalselt ndudlik, kuna t66 eeldab pidevat empaatilist
suhtlemist, keeruliste olukordade lahendamist ning hoolivat suhtumist dppijatesse. Sageli tuleb
neil tdita mitut rolli korraga, tasakaalustades Oppijate toetamist, koostodd erinevate osapooltega
ning organisatsioonilisi ootuseid (Pae ja Kaasik, 2025). Selline pidev emotsionaalne kaasatus voib
aja jooksul poOhjustada vaimset védsimust ja suurendada ldbipolemise riski (World Health

Organization, 2025).

Schaufeli ja Enzmanni (1998) jargi iseloomustab 1dbipdlemist eeskétt emotsionaalne kurnatus, mis
viljendub piisivas visimuse- ja energiapuuduse tundes ning raskendab igapédevaste todiilesannete
taitmist. Pikaajalise kurnatusega voivad kaasneda ka fiilisilised vaevused, nditeks lihaspinged ja
iildine somaatiline ebamugavus (World Health Organization, 2025). Léibipdlemise oluliseks
komponendiks on tihti ka distantseerumine ja vodrdumine t66 suhtes, mille kdigus hakatakse oma
tood tajuma koormava ja emotsionaalselt kurnavana, see voib viljenduda kiiiinilisuses voi
negatiivses hoiakus nii tooiilesannete, kolleegide kui ka tookorralduse suhtes (Schaufeli ja
Enzmann, 1998). Oluline on réhutada, et 1bipdlemine on seotud eeskitt tddga ning eristub seetdttu
muudest eluvaldkondade stressi- ja pingeseisunditest (Schaufeli ja Enzmann, 1998). Sama

rohuasetust kinnitab ka Maailma Terviseorganisatsioon, kes késitleb ldbipdlemist td6ga seotud
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stindroomina, mis kujuneb kroonilise td0stressi tulemusel ning ei ole iildine vaimse tervise héire

(World Health Organization, 2025).

Labipdlemist pohjustavad mitmed tegurid, millest olulisemad on to6keskkond, vanus, haridustase,
toostaaz, tooga rahulolu, todokoormus ja palk (World Health Organization, 2025).
Haridusvaldkonnas suurendavad labipdlemise riski ka Opilaste probleemne kditumine ja tunne, et
klassi iile puudub kontroll, sealjuures ka pingelised toosuhted ning kogukonna negatiivne hoiak

hariduse suhtes (Pae ja Kaasik, 2025).

Peaasjad MTU (2019) on toonud Vvilja, et vastutus heaolu tagamise ja libipdlemise ennetamise
eest jaguneb todtaja enda, tema kolleegide ja to6andja vahel. Kogu todkollektiiv voiks mirgata
inimesi tervikuna ja luua iihiselt tookeskkonna, kus on vdimalik tervislikult to6tada ning ausalt
jagada rd0me ja muresid, samuti ei tohiks too6rollid ei tohiks olla iile inimlikust suhtlemisest ja
hoolimisest (Peaasi, 2019). T66andja roll on kujundada usalduslik tédkeskkond, kus mérgatakse
tootajate tugevusi ja aktsepteeritakse ndrkusi ning todtaja korge stressitase nduab tddandjalt
sekkumist, sealhulgas psiihhosotsiaalsete ohutegurite hindamist, tdokorralduse kohandamist ja
vajadusel to6taja suunamist professionaalsele abile (Peaasi, 2019). Ennetav tegevus té6kohal aitab
vihendada vaimse tervise héirete riski ning toetab tdotajate heaolu ja toovoimet (Peaasi, 2019).
Tervise Arengu Instituut (2015) on tooandjatele teinud juhendi, mis aitaks mérgata ja hoida oma
tootajate vaimset tervist. Juhendis seisab, et tootajatele tuleb anda voimalus enesekontrolliks, neid
tuleb usaldada ja tagada regulaarne suhtlus, tuleb anda tagasisidet ning teavitada muudatustest
Oigeaegselt (Tervise Arengu Instituut, 2015). Gold (1985) rddgib ldbipdlemise ennetamisest ja
toetamisest organisatsiooni ehk haridusasutuse tasandil eripedagoogide podhjal, kuid eri- ja
sotsiaalpedagoogide t00 olemust ja igapdevaste viljakutsete sarnasust arvestades saab paralleele
tuua ka sotsiaalpedagoogide konteksti. Lébipdlemisel on mitmeid erinevaid siimptomeid ning
samamoodi on mitmekesised ka selle ravimise ja ennetamise voimalused. Organisatsiooni tasandil
saab ldbipdlemist ennetada strateegiliste programmide, muudatuste ja sihipdraste sekkumiste
kaudu (Gold, 1985). Selleks tuleb esmalt vilja selgitada stressi tekitavad keskkonnategurid,
seejarel planeerida sobivad sekkumisstrateegiad ning rakendada meetmed, mis aitavad stressi

vihendada voi korvaldada (Gold, 1985). Téhtis on hinnata kasutatud strateegiate tShusust ning
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jélgida indiviidi ja kogu organisatsiooni litkkmete vaimse tervise iildist seisundit (Gold, 1985). Gold
(1985) kirjeldab oma artiklis Shaw jt. (1985) pdhjal strateegiaid, kuidas juhtival kohal
koolitddtajad peaksid toimima stressi ja ldbipdlemise ennetusel. Gold (1985) toob vilja , et esmalt
tuleks luua selge ja vastutustundlik siisteem tugispetsialisti t66 rolli ning tema ndustatavate
Opilaste arvu méératlemiseks, sealjuures on oluline, et kogu koolipersonal mdistaks
tugispetsialistide rolli ja vajadusel oleks olemas ka neile vajalik tugi. Gold (1985) rohutab, et uute
tootajate varbamisel tuleks esitada tdielik tooiilesannete kirjeldus ning hinnata kandidaadi
voimekust ja valmisolekut neid iilesandeid tdita. Esimesel todaastal vajavad uued tootajad
jarjepidevat tuge, nditeks koolisisest mentorprogrammi voi regulaarseid arenguvestluseid (Gold,
1985) Samuti soovitatakse todtajaid toetada ressursside ja ajakavaga nii, et nad saaksid oma
ilesandeid tulemuslikult téita, nditeks voiks tagada asenduse, kui on vaja osaleda koosolekutel voi
koolitustel ja vajadusel lisatddjoudu, kui ootused todtajale on suuremad tema voimetest (Gold,
1985). Gold (1985) toob esile ka vajaduse olla avatud rollimuudatustele ja iileviimistele, sest
paljud pedagoogid vajaksid kolme kuni viie aasta jarel t66- voi keskkonnavahetust. Monikord voib
stressi pOhjustada vaid iiks tooaspekt, milleks on nditeks keskkond ning {ileviimine teise hoonesse

vOi teisele ametikohale vOib aidata stressi oluliselt vihendada.

1.8 Probleemipiistitus

Koolikeskkonnas tegutsevad sotsiaalpedagoogid tdidavad olulist rolli dpilaste heaolu toetamisel,
tegutsedes samaaegselt ennetustod, ndustamise ja vOrgustikutoo tasandil. Nende t66 eeldab
pidevat  kokkupuudet  keeruliste  sotsiaalsete = olukordadega,  sealhulgas  Opilaste
kéaitumisprobleemide, perede raskuste ja vaimse tervise véljakutsetega, mis muudavad selle ameti
emotsionaalselt ndudlikuks (Pae ja Kaasik, 2025). Sotsiaalpedagoogide t66d iseloomustab
valtimatult korge emotsionaalne koormus ning vajadus pidevalt oma emotsioone reguleerida.
Emotsionaalse t60 teooria kohaselt voib selline pidev emotsioonide juhtimine viia pikemaajaliselt

emotsionaalse kurnatuseni ning suurendada 1dbipdlemise riski (World Health Organization, 2025).
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Uuringud on ndidanud, et emotsionaalne kurnatus ei mdjuta mitte ainult té6taja individuaalset

heaolu, vaid ka t66 kvaliteeti ja pakutavate teenuste tohusust (World Health Organization, 2019).

Sotsiaalpedagoogide t66d toetatakse formaalselt viga mitmekiilgselt: riiklikul tasandil luuakse
raamistikud ja tagatakse moningad ressursid, haridusasutused valmistavad ette spetsialiste ning
todandjad kujundavad tookeskkonna. Individuaalsel tasandil on oluline roll enesehoiul ja
professionaalsel arengul (Tervise Arengu Instituut, 2015). Samas on uuringud viidanud, et
praktikas voivad toetussiisteemid olla killustatud ning ebapiisavad, mis suurendab todga seotud

stressi ja ldbipdlemise riski (Pae & Kaasik, 2025).

Kuigi teoreetiliselt on hésti kirjeldatud téoalase heaolu ja labipdlemise kujunemise mehhanismid,
on Eestis vdhe empiirilisi uuringuid, mis keskenduksid sotsiaalpedagoogide tdlgendusele ning
nende kogemustele tddalaste ressursside ja stressitegurite osas. Samuti ei ole piisavalt uuritud,
kuidas sotsiaalpedagoogid ise hindavad olemasolevate toetussiisteemide toimivust ja milliseid
muudatusi nad peavad vajalikuks oma todalase heaolu parandamiseks. Sellest tulenevalt on oluline
uurida sotsiaalpedagoogide tdoalast heaolu terviklikult, arvestades nii individuaalseid,
sotsiaalseid, organisatsioonilisi kui ka professionaalseid. Empiiriline teadmine selles valdkonnas
aitab paremini mdista spetsialistide vajadusi ning toetada tdenduspohiste sekkumiste ja poliitikate
kujundamist. Bakalaureuset6d eesmérk on kirjeldada koolides todtavate sotsiaalpedagoogide

tooalase heaolu kujunemise tdlgendusi.

Léhtuvalt t66 eesmérgist, olen tdstatanud jargnevad uurimiskiisimused:

1. Millised tegurid mojutavad sotsiaalpedagoogide todalast heaolu nende endi arvamuse

alusel?

2. Milline roll on todalastel suhetel sotsiaalpedagoogide heaolu kujunemisel?

3. Milliseid muutusi vdi toetavaid meetmeid voiks rakendada haridus- ja tugisiisteemides, et

toetada sotsiaalpedagoogide tddalast heaolu ja vihendada stressi?
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Uurimiskiisimustele vastused leides soovin saada terviklikuma iilevaate sotsiaalpedagoogide
todalast heaolu mojutavatest teguritest ning moista, milliseid toetavaid lahendusi peavad

sotsiaalpedagoogid ise oma t66 heaolu seisukohalt oluliseks.
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2. METOODIKA

Uurimuse  ldbiviimiseks  kasutasin ~ kvalitatiivset ~ uurimismeetodit.  Kvalitatiivseid
uurimismeetodeid kasutatakse osalejate kogemuste moistmiseks ning nende tidhenduste ja
perspektiivide uurimiseks osaleja perspektiivist (Beilmann, 2025). Selliste meetodite alla
kuuluvad grupiarutelud, poolstruktureeritud ja siivaintervjuud ning tekstide ja dokumentide
analiiis (Hammarberg jt, 2016). Kéesolevas uurimistods valisin andmekogumismeetodiks
poolstruktureeritud intervjuu. Lepik jt (2025) maédratlevad poolstruktureeritud intervjuud
meetodina, mis vdimaldab esitada tdpsustavaid lisakiisimusi ning vajadusel muuta kiisimuste
jérjekorda, kui vestlus suundub késitletava teema juurde. Et toetada intervjuude sujuvust ja votta
arvesse intervjueeritavate emotsioone ja kirjeldatavat konteksti, osutus see uurimistoo jaoks koige

sobivamaks intervjuuvormiks.

2.1 Valim

Uuringu  ldbiviimiseks intervjueerisin  Eesti  koolides tootavaid sotsiaalpedagooge.
Interjueeritavate leidmisel plitidsin saada uurimuses osalema vdimalikult mitmekesise valimi nii,
et uurimuses osaleksid sotsiaalpedagoogid, kes tegutsevad erinevates haridusasutustes ehk alg-,
pohi- ja keskkooliastmes. V3imalusel soovisin viia intervjuud 1dbi ka erivajadustega laste koolis
ja vidiksemas maakoolis tootava sotsiaalpedagoogiga. Sellise valimi leidmine oli ldhtuvalt t66
sisust oluline, et saada laiapdhjaline arusaam sotsiaalpedagoogilise t60 eripdradest. Kvalitatiivses
uurimises eelistatakse véikeseid valimeid, sest vdga suur valim voib vihendada analiiiisi siigavust
ning muuta ulatusliku andmestiku késitlemise keeruliseks (Kalmus jt, 2015). Potentsiaalsetele
osalejatele, keda oli kokku 12, saatsin e-kirjad, kus tutvustasin uurimist66 eesmérki ning palusin

neid osalema Google Meet keskkonnas toimuvas umbes 60-minutilises intervjuus.

Saadetud e-kirjadele tuli eitavaid vastuseid kolm, kolm inimest ei vastanud ja kuus
sotsiaalpedagoogi olid ndus intervjuus osalema. Lopuks osales uurimuses kuus sotsiaalpedagoogi,

kes tootasid jargnevate kirjeldustega koolides:
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- erivajadustega laste kool, ~3000dpilast, todtab 1.-9. klassidega;

- erivajadustega laste kool, ~300 dpilast, tootab 10.-12. klassidega;
- tavakool (maapiirkond), ~100 dpilast, to6tab 1.-9. klassidega;

- tavakool, ~500 Opilast, tootab 1.-9-. klassidega;

- tavakool, ~800 dpilast, todtab 10.-12. klassidega;

- tavakool, ~1000 Opilast, tootab 1.-5. klassidega.

Selline valim vdimaldas tundma Oppida sotsiaalpedagoogide t66 eripdrasid nii erikoolide ja
tavakoolide 10ikes kui ka erineva suurusega koolides. Intervjueeritavate soo ja vanuse
kriteeriumeid valiku tegemisel ei rakendanud, kuna need ei olnud uuringu eesméirkidest ldhtuvalt

maiirava tahtsusega.

2.2 Intervjuude labiviimine ja analiiiisimeetod

Sotsiaalpedagoogidega, kes olid ndus intervjuus osalema, leppisin igalihega individuaalselt kokku
sobiva kuupideva ja kellaaja intervjuu ldbiviimiseks Google Meet keskkonnas. Veebipdhine
intervjuu voimaldas kaasata osalejaid erinevatest Eesti piirkondadest ning pakkus
intervjueeritavatele paindlikkust ajaplaneerimisel. Intervjuude aluseks oli eelnevalt koostatud
intervjuukava (Lisa 1), mis toetus uurimiskiisimustele. Kava sisaldas 13 kiisimust, mis olid
jaotatud omakorda teemaplokkideks, et oleks parem teemade vahel liikumist haarata. Uks
kiisimustest oli skaala vormis, kus sotsiaalpedagoogid pidid andma hinde enda heaolule 1-10
punkti skaalal, iilejddnud 12 kiisimust olid kirjeldavad avatud kiisimused. Poolstruktureeritud
intervjuu vorm voimaldas esitada tdpsustavaid lisakiisimusi ning liikuda kiisimuste vahel vastavalt
intervjueeritava vastustele, kuid nii, et intervjuu 16puks olin saanud siiski vastused koikidele kavas

olevatele kiisimustele olenemata jérjekorrast.

Mirkisin kohe esimeses e-kirjas sotsiaalpedagoogidele, et intervjuude analiilisimise tarbeks teen
vestlusest helisalvestuse, mida kasutan ainult t66 analiilisiks ning transkribeerimise jérel kustutan

salvestuse. Helisalvestused transkribeerisin tekstiks.ee kdnetuvastussiisteemi (Olev ja Alumde,
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2024) abil tekstiks ning seejirel kuulasin tekstis vigade tuvastamiseks ka ise salvestused iile ja

parandasin tuvastussiisteemis tekkinud vead, mida oli iildiselt vdhe.

Intervjuude analiilisimisel kasutasin temaatilist kvalitatiivset sisuanaliiiisi, mis voimaldab uurida
nii otseseid kui ka latentseid tdhendusi, arvestades konteksti ja erinevaid tdolgendusvoimalusi
(Kalmus jt, 2015). Temaatilise analiiiisi eesmérk on leida andmetest korduvaid tdhendusmustreid
ning koondada need sisuliselt seotud teemadeks ja kategooriateks. Sellise analiilisimeetodi abil
saab moista teksti terviklikku tdhendusstruktuuri paindliku ja diinaamilise analiilisiprotsessi
kaudu, mis ei tugine rangelt fikseeritud kodeerimisreeglitele (Kalmus jt, 2015). Analiiiisi
holbustamiseks  koostasin  tabelarvutusprogrammis  Excel tabeli, kuhu koondasin
intervjuukiisimused ja koikide intervjueeritavate vastused. See vdimaldas vastuseid omavahel
vorrelda ning esile tdsta korduvaid teemasid ja tdhendusmustreid. Kvalitatiivne sisuanaliiiis
voimaldab kasutada erineva pikkusega analiilisiiihikuid (Kalmus jt, 2015), ka kéesolevas

uurimuses varieerusid vastused lithikestest iiksiklausetest pikemate kirjeldusteni.

2.3 Uurimuse eetilised kaalutlused

Kodik intervjueeritavad andsid ndusoleku osaleda uuringus ja loa kasutada vastuseid antud
bakalaureusetoos vabatahtlikult. Enne igat intervjuud informeerisin intervjueeritavat nende
oigustest katkestada vestlus igal ajal ja voimalusest keelduda andmete kasutamisest. Andsin ka
teada, et intervjuu on konfidentsiaalne, intervjueeritava nime ega tookohta ei avalikustata ning

intervjuu helisalvestuse kustutatan koheselt peale transkribeerimist.
2.4 Uurija refleksiivsus

Kéesoleva bakalaureusetdd teema on mulle oluline, kuna see seostub nii minu dpingute kui ka
varasema kokkupuutega haridus- ja sotsiaalvaldkonnaga. Olen alati ndinud sotsiaalpedagooge
véga vajaliku osana haridusvaldkonnast, kes suunavad noored digele teele ja on neile igakiilgselt

toeks. Mul puudub kiill té6kogemus sotsiaalpedagoogina, kuid sotsiaalpedagoogidega tehtud
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intervjuude kaudu on mul kujunenud arusaam, et tegemist on emotsionaalselt noudliku ja viga

suure vastutusega ametiga.

Enne uurimuse ldbiviimist eeldasin, et kdige keerulisemaks osutub intervjueeritavate leidmine,
kuid jaatavad vastused tulid kiirelt ning sotsiaalpedagoogid, kes olid ndus intervjuudes osalema
leidsid kiiresti aja intervjuuks ning olid vastutulelikud. Uurimuse lébiviimisel osutus hoopis
raskemaks intervjuude transkribeerimine. Niiteks polnud iihe sotsiaalpedagoogi emakeel eesti
keel ehk kones esines palju eesti ja inglise keele segu ning tugevat aktsenti, millest
konetuvastussiisteemil oli raske korrektset teksti genereerida. Seetdttu ndudis teksti
korrigeerimine helisalvestusega vastavaks palju aega ja keskendumist. Samuti ilmnes suuliste
intervjuude puhul puudusena intervjueeritavate rohke tditesdnade kasutamine, mis ei olnud
vastuste sisulise tdhenduse seisukohalt olulised ning muutsid ka intervjuude transkribeerimise ja
lausete korrektse vormistamise ajamahukamaks. Lisaks oli vdga raske intervjuude kestust ette
ennustada, sest moni sotsiaalpedagoog oli viga jutukas ehk radkis palju lisaks ning mdni oli viga
kidakeelne ja vastas monele kiisimusele vaid iihe lausega. Pooled intervjuud 1dbi viinud, mdistsin,
et vastused on véga erineva sisu ja tagamaadega ehk sain juba siis kinnitust, et minu t66 teema on
Eestis vdga aktuaalne ning vajaks veelgi pohjalikumat uuringut. Lébivaks jooneks igas intervjuus
oli see, et avatumalt radgiti probleemidest ja muredest ning positiivsed aspektid toodi vilja veidi
lithemalt. See voOimaldab selgemalt vilja tuua, mida sotsiaalpedagoogid soovivad oma

tootingimustes ja -korralduses parandada.

Minu enda intervjueerimisoskuste areng oli mérgatav kogu uurimisprotsessi véltel. Kui vorrelda
esimest ja viitmast intervjuud, ilmnes selge edasiminek nii enesekindluses kui ka vestluse juhtimise
oskustes. Esimestes intervjuudes olin veel ebakindel ja kiisimuste sonastamisel tekkis pinge ja
kogenematuse tottu raskusi, mis mdjutas moningal méiéral intervjuu sujuvust. Kuigi intervjuukava
oli eelnevalt koostatud, ndudis intervjuu ldbiviimine samaaegselt nii aktiivset kuulamist, vastuste
analiiisimist kui ka jargmiste kiisimuste loomulikku sidumist vestlusega. Iga jargneva vestlusega
olin enesekindlam ja arenes oskus hoida intervjuud eesmaérgipérasel kursil, kui vestlus kaldus
teemast korvale. Olen viga tédnulik koikidele sotsiaalpedagoogidele, kes leidsid aja minu uuringus

osalemiseks.
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3. TULEMUSTE ANALUUS

Andmete analiiiisist ilmnesid selgelt sotsiaalpedagoogide to6heaoluga seotud tidhtsamad teemad
ning tulemuste analiiiisi peatiikid on jaotatud neile vastavalt: oraganisatsioonisiseste suhete rolli
olulisus, toimetulekustrateegiad, todalane toetus, professionaalse arengu voimalused ja

ettepanekud heaolu parandamiseks.

3.1 Organisatsioonisiseste suhete roll tooalases heaolus

Juhtkonna roll ja organisatsioonisisesed suhted kujunesid analiiiisi pdhjal keskseteks todheaolu
mdjutavateks teguriteks. Mitmed vastajad rohutasid, et just inimestevaheline suhtlus koolis loob
kas turvalise ja motiveeriva koolikliima vdi vastupidi tekitab pingeid ja ebakindlust. Uks osaleja
kirjeldas tookorralduse ja juhtimise muutustega seotud segadust ja vadrtuskonflikti: ,,766tajad ei
tea enam, mis suunas me liigume kuna direktori ja tootajate vaated ei iihti ning téotajad ei saa
direktori ootustest aru ja kui oelda, et ei saa tema juhtimissiisteemist aru, siis ta leiab, et ollakse
ebameeldiv.* Kogemus, et kriitiliste kiisimuste esitamine toob kaasa negatiivse sildistamise, viitab
turvalisuse puudumisele. Lisaks kirjeldati mitmel korral olukorda, kus koolitustel osalemist ei
toetata ning seda seostatakse isiklike suhetega juhtkonnaga, néiteks: ,,Ma pole direktori soosingus
Jja seepdrast mulle ei maksta koolitusi kinni.” Selline kogemus vdhendab selgelt to6taja tunnet, et
organisatsioonis koheldakse teda OoOiglaselt ning see mojub omakorda negatiivselt tema

motivatsioonile ja enesehinnangule.

Samas toodi vélja olukordi, kus aktiivne koostdd juhtkonna ja kolleegidega on loonud tugeva
heaolutunde. Uks intervjueeritav sdnastas selle selgelt: , Kui koigi kolleegidega Iibisaamine on
hea, juhtkonnaga asjad klapivad, siis on tooheaolu laes. Aga kui seal tekivad probleemid, siis see
mojutab vdiga-vdga palju.* Siin ilmneb todalaste suhete keskne roll, kus heaolu ei sdltu iiksnes t66
sisust, vaid suhete kvaliteedist seal iimber. Uks vastaja kirjeldas heaolu kui “koostdist siimbioosi*,
rohutades, et seda ei loo iiks inimene, vaid kogu kollektiiv. Oluliseks peeti voimalust jagada

vastutust ning arutada koolisiseseid juhtumeid teiste spetsialistidega, mis iihtlasi aitab suurendada
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turvatunnet. Teisalt toodi esile, et tookoormus voib periooditi oluliselt kasvada ja pidevade kaupa
erineda. Uks sotsiaalpedagoog kirjeldas olukorda jargmiselt: ,,On pdevi, mis on lihtsalt kaos, sest
ma pean koike tiksi haldama ja koigega tegelema. Selle taga voib olla iilejdédnud intervjuu
konteksti arvestades, et inimressursi puudus ja todiilesannete jaotus mdjutavad otseselt tooalast
heaolu. Mitmel korral rohutati vastutuse jaotamise olulisust kolleegidega: ,,Koige suurema
turvatunde annavadki kolleegid, kuna sa tunned, et sa ei ole iiksi ja saad ka aeg-ajalt vastutust
Jjaotada.“ Teine osaleja kirjeldas positiivset koost6dd nii: ,,Ma juba olen poérdunud klassijuhataja
VoI Opetaja poole, ta juba teab, et temaga arvestatakse ja ma ei soida temast iile, see on koik
koostoé ja juba on loodud selline usalduslik suhe.“ Selle pdhjal saab jareldada, et vastastikune
arvestamine ja ldbipaistev suhtlus kolleegide vahel aitavad ennetada pingeid ning loovad
usaldusliku tookeskkonna, kus ka heaolutunne on korgem. Intervjueeritav toob esile ka
vastastikuse moju: kui tema arvestab Opetajatega, kaasatakse ka teda rohkem
otsustusprotsessidesse. Samas toodi esile, et konfliktid Opetajate ja sotsiaalpedagoogi vahel voivad
tekitada keerulisi olukordi, eriti kui sotsiaalpedagoog seisab lapse huvide eest: ,,Kui on konfliktid
opilaste ja tdiskasvanute vahel ning tdiskasvanud pigem ei ole valmis kompromissi tegema, siis
lopuks nad tunnevad, et ma olen vastaspool.* Selline rollide konflikt vdib viia kiirelt isolatsiooni
tundeni kollektiivis ja puuduliku suhtluse korral siivendada probleeme. Sotsiaalpedagoogi
positsioon laste eestkdnelejana voib mdnes olukorras asetada ta kolleegidega vastandlikku rolli,
mis omakorda mdjutab sotsiaalpedagoogi enda emotsionaalset heaolu. Siit ilmneb, et to6alased

suhted tdidavad ka emotsionaalse toe funktsiooni.

3.2 Sotsiaalpedagoogide hinnang enda tooalasele heaolule

Intervjueeritavate hinnangud oma tddalasele heaolule kiimnepalliskaalal jdid vahemikku 5-10
punkti. Madalaim hinnang (5) oli seotud organisatsioonisisese ldbisaamise ning viértustatuse ja
tunnustuse puudujiigiga. Veel toodi vilja keerulist suhtlust lapsevanematega kui heaolu mojutaja
ja stressi allikana: ,,Keeruline leida kompromissi, meil voib olla viga erinev ettekujutus lapse

heaolust. Sellised olukorrad asetavad sotsiaalpedagoogi vahendaja rolli kodu ja kooli vahel. See
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nduab lisaks erialastele teadmistele ka suurt emotsionaalset vastupidavust, kannatlikkust ja

suhtlemisoskust, kuna tuleb tasakaalustada erinevaid ootusi ja vairtusi.

Osalejad kirjeldasid stressist rddkides ka kokkupuuteid perede keeruliste ja traagiliste
olukordadega: ,,Kurvad lood voi surmad, suitsiidi juhtumid. See tekitab stressi ja emotsionaalselt
kurnab. *“ Igapievane t00 laste ja peredega tdhendab sageli keeruliste elusituatsioonide ndgemist ja
nendega tegelemist. Kuigi kogemuse kasvades vdib tekkida teatav emotsionaalne distants, nagu
iiks osaleja sOnastas, ,,paks nahk®, ei ole voimalik kdiki kogemusi tdielikult endast eemaldada ning

moned lood jddvad saatma ka pérast toopdeva 10ppu.

Keskmised hinnangud (6-8) peegeldasid iildist rahulolu, kuid viitasid ka teatud murekohtadele.
Naiteks toi liks vastaja esile erimeelsused juhtkonnaga: ,,Juhtkonnaga on olnud erimeelsusi, meie
toovotted on natuke erinevad.* Samas lisas ta, et Opilased on tema jaoks peamine

motivatsiooniallikas: ,,Noored on viga lahedad, nemad ongi see motivatsioon, miks tulla ja teha.*

Korgeim hinnang (10) oli seotud tugeva tugimeeskonna ja toetava juhtkonnaga. Uks
intervjueeritav kirjeldas oma olukorda jargmiselt: ,,Mul on toesti viga head juhid, ma saan viga
palju oma juhtidele toetuda ja kéik asjad libi rddkida. Ma tunnen ennast viga hdsti.* Samuti
rohutati tugimeeskonna téhtsust: ,,Ma ei tee seda toéd iiksinda, mul on inimesi, kellega neid asju

labi arutada.

3.3 Individuaalsed toimetulekustrateegiad stressi ja kurnatuse maandamiseks

Intervjueeritavad toid selgelt esile, et teadlik stressiga toimetulek on nende t66 juures hidavajalik.
Olulisel kohal on eelkdige tegevused ja harjumused, mis aitavad t60pingeid vdhendada ning
fiiisiliselt ja emotsionaalselt taastuda. Osalejad rohutasid hobide tdhtsust, ndhes neid kui peamist
viisi vaimse tasakaalu hoidmiseks. Néiteks kirjeldati: ,,Mul on véga ilus ja hea kodune keskkond

ja ma maalin,* mis viitab sellele, et loominguline tegevus aitab moétteid t66lt eemale viia ja
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emotsioone maandada. Samuti 6eldi, et ,,shobide pool peab igal juhul jdidma,* rdohutades nende

jarjepidevat ja teadlikku hoidmist igapédevaelus.

Lisaks loomingulistele tegevustele peeti heaks stressi maandajaks liikumist. Ohtused
jalutuskdigud, sportimine ja looduses viibimine aitavad osalejate sonul ,,end maha laadida‘ ehk
energiavarusid taastada. Kaks sotsiaalpedagoogi toid esile to6lt koju litkumise tidhtsuse, {iks litles:
wee 20-minutiline soit koju on vdga hea hetk, kus ma saan fiiiisiliselt ja vaimselt jdtta t66 enda
selja taha.*“ Sellised teadlikud iileminekud t60 ja eraelu vahel aitavad vihendada to6ga seotud
motete kandumist vabasse aega ja seada selgeid piire. Osalejad kirjeldasid, kuidas nad hoiavad t66
ja eraelu lahus: ,,Nddalavahetusel ja peale kella kolme ma konedele ei vasta, tomban viga
konkreetse vahe to66 ja eraelu vahel.” Samuti toodi vilja, et tdoiilesanded piiiitakse 10petada
toopdeva jooksul koolis ning vaba aeg planeeritakse teadlikult ette. Et t66d mitte koju kaasa votta,
rohutati oma kabineti olemasolu tahtsust, kus t66d teha. Uks vastaja rohutas: ,.Kindlasti oma

kabinet, kinnine kabinet, mis ei ole ldbikdidav koht. “

3.4 Organisatsiooniline toetus, tunnustus ja arenguvoimalused

Enamus intervjueeritavaid rdhutasid, et t0dalane heaolu tdhendab tunnet, et nende panust
mirgatakse ja hinnatakse. Uks sotsiaalpedagoog defineeris enda jaoks tddalase heaolu jargmiselt:
»Ma arvan siis, kui sa tunned ennast to6! hdsti ja vddrtustatuna, et sa tuled toéle selle tundega, et
sa tahad siia tulla, mitte et sa ei pea tulema.* Toodi vélja, et vdirtustatus véljendub nii kolleegide,
juhtkonna, Opilaste kui ka lapsevanemate tagasisides: ,,Koolipere, nii lapsevanemad,
kaaskolleegid ja ka opilased on mega toetavad, seal on hdsti palju positiivset tagasisidet.
Tooheaolu tunnet viahendab kui to6taja tunneb, et sotsiaalpedagoogi t66d ei véartustata vordselt
teiste tugispetsialistidega. Uks vastaja mirkis: ,,Ressurss, mida noutakse, on viga vastutusrikas,
aga tooéandja ei vddrtusta seda nagu nditeks psiihholoogi. Olenevalt ametinimetusest on hinnalipik
kiiljes.* See néitab, et to6alast heaolu mojutab ka see, kuidas to6taja tajub oma ametipositsiooni

staatust organisatsioonis vorreldes teiste positsioonidega.
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Intervjuude pdhjal ilmnes, et sotsiaalpedagoogide t60 véartustamise ja tunnustamise kogemus on
erinev ning soltub suuresti nii organisatsioonilisest kontekstist kui ka juhtkonna ja kolleegide
suhtumisest. Mitmed intervjueeritavad tundsid, et nende t66d viirtustatakse eelkdige igapdevases
koostdds kolleegidega. Naiteks kirjeldas iiks sotsiaalpedagoog, et dpetajad podrduvad tema poole
ndu ja toe saamiseks, mis annab selge signaali tema t66 vajalikkusest: ,,Opetajad annavad mulle
otse teada, tahavad rddkida, kiisivad nippe ja kirjeldavad opilasi tunnis.” Samuti rohutati
vastastikust toetust: ,,Mina tunnen, et mind toetatakse ja nemad tunnevad, et mina toetan neid.
Oluliseks tunnustamise vormiks peeti suulist tagasisidet. Mitmed vastajad toid esile, et lihtne
positiivne mérkus voi tinu annab todle tihenduse ja kinnitab, et tegutsetakse digesti. Uks
intervjueeritav sonastas selle jargmiselt: ,,Minule piisaks sellest, kui keegi tuleks ja titleks lihtsalt

hea sona, et tegid seda hdsti.*

Tunnustamise olulise osana toodi vilja ka usaldus. Uks intervjueeritav rdhutas, et tema jaoks
viljendub véirtustamine juhtkonna usalduses iseseisva to0 tegemisel: ,,Mu juhid usaldavad mind
asju lahendama ja keegi ei kontrolli pidevalt, vaid tihtis on, et t06 on tehtud.” Samas ilmnes
vastupidiseid kogemusi, kus tunnustust ei olnud piisavalt: ,,Pigem mdrgatakse seda, mis saab
valesti, mitte seda, mis on hdsti.*“ Sellised kogemused olid sageli seotud erimeelsustega

juhtkonnaga ning mojutasid negatiivselt todalast heaolu.

Lisaks organisatsioonisisesele tunnustusele toodi esile ka laiem iihiskondlik vdirtustamine. Moned
intervjueeritavad leidsid, et sotsiaalpedagoogi amet ei ole iihiskonnas piisavalt hinnatud, {iks
vastaja kirjeldas seda jargmiselt: ,,See staatus pole viga korge ja palgad ei ole ka viga korged.
Samuti toodi esile, et riigi tasandil ei ole tugispetsialistide roll piisavalt toetatud: ,,Riik on pannud

meie ametinimetuse seadusesse, aga rahas mitte.”

Tooalaste arenguvoimaluste osas ilmnes ka nii positiivseid kui negatiivseid kogemusi. Mitmed
sotsiaalpedagoogid leidsid, et neil on vdimalik osaleda koolitustel ja end erialaselt tiiendada. Uks
vastaja kirjeldas toetavat keskkonda jargmiselt: ,,Kui ma leian ise mingi koolituse, siis iildiselt ei
ole ma eitavat vastust saanud.” Samuti peeti oluliseks organisatsioonisiseseid koolitusi ja

juhtkonna kaasamdtlemist, mis toetab uute teadmiste rakendamist praktikas. Esile toodi ka
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piiranguid, eelkdige rahaliste ressursside nappust. Nditeks mirkis liks intervjueeritav: ,,Meil on
mddratud 100 eurot aastas téotaja koolituse peale,” see seab selged piirid enesetdiendamise
voimalustele. Teine vastaja tdi vélja olukorra, kus té6andja ei toetanud tema hinnangul erialaselt
olulist koolitust, mistottu tuli see ise kinni maksta. See tekitas pettumust ning vdhendas
motivatsiooni. Lisaks viélistele piirangutele mdjutas arenguvdimaluste kasutamist ka t66 iseloom.
Mitmed intervjueeritavad tdid esile tugeva kohusetunde, mis takistas koolitustel osalemist: ,,Mul
on tunne, et kui mind majas ei ole, siis on kaos.* See viitab, et suur td0koormus ja vastutustunne

voivad piirata enesearengut, isegi kui voimalused on formaalselt olemas.

Tooalaseid arenguvdimalusi peeti siiski tildiselt vdga oluliseks tdoalase heaolu komponendiks.
Rohutati elukestva Oppe tdhtsust ning vajadust pidevalt kohaneda muutuvate Opilaste ja
tootingimustega, nditeks oeldi: ,,Kui sa ei opi enam, siis sa ei peaks ka koolis to6tama.* Samuti
toodi esile, et professionaalne areng suurendab enesekindlust ja rahulolu: ,,Mida rohkem ma siin
tootan, seda rohkem ma olen enesekindlam ja seda rohkem ma olen rahul.“ Emotsionaalsel
tasandil rohutatigi tooalase enesekindluse tihtsust. Uks intervjueeritav selgitas: ,,Mul on
kogemused, aastatepikkused. Mul on haridus, tdiendharidus ja siit tuleb ka see enesekindlus.*
Teine vastaja lisas, et tal on olemas piisav kogemus, mis aitab keerulistes olukordades tasakaalu
sdilitada, see nditab kui olulisel kohal on isiklikud toimetulekuressursid. Olulise tegurina nimetati
ka tddalast autonoomiat. Uks intervjueeritav kirjeldas: ,,Ma saan ise oma té6aega ja t66 sisu
koordineerida.* Selline paindlikkus suurendab rahulolu ning véimaldab paremini toime tulla t66

iseloomust tulenevate ootamatustega.

Analiilisi tulemusel saab viita, et t00 vdirtustamise ja tunnustamise kogemus on tihedalt seotud
nii igapdevase tagasiside, juhtkonna usalduse kui ka laiemate organisatsiooniliste ja tihiskondlike
teguritega. T00alased arenguvdimalused toetavad todalast heaolu, kuid nende kéttesaadavus sdltub

nii ressurssidest kui ka to0korraldusest.
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3.3 Professionaalse arengu voimalused supervisiooni ja kovisiooni

Kittesaadavuse naol

Tuleb vilja, et sotsiaalpedagoogide kogemused supervisiooni ja kovisiooni kittesaadavusega on
erinevad ning sdltuvad suuresti konkreetsest asutusest, olemasolevatest ressurssidest ja tootajate
enda algatusvoimest. Mitmed intervjueeritavad toid esile, et teatud toetavad meetmed nagu ka
supervisioon ja kovisioon on olemas, kuid nende siisteemsus ja regulaarne kéttesaadavus ei ole
alati piisav. Just supervisiooni ja kovisiooni vdimalused ei ole kdigi jaoks vordselt kéttesaadavad.
Uks intervjueeritav tddes: ,,Tegelikult ma pole tiheldanud, et oleks mingeid supervisiooni voi
kovisiooni,” teine markis: “See jddb raha ja tahtmise taha ja selle jaoks voiks olla rohkem
ressurssi, sest see on meie to0s tilioluline.” Kusjuures raha ja ressursi puudust supervisioonide
tarbeks mainis dra neli vastajat kuuest. Samal ajal leidus ka intervjueeritavaid, kelle hinnangul on
olemasolev tugi piisav, kuna tugimeeskonna sisene koostdo ja kolleegidega suhtlemine aitavad
keerulisi olukordi lahendada ja ka emotsionaalset pinget maandada: ,,Kuna meil on oma
tugimeeskond, siis me tegelikult saame nagu omavahel selliseid supervisioonile-kovisioonile
kohaseid teemasid ventileerida*. Seega soltub supervisiooni ja kovisiooni kéttesaadavus ja vajadus
suuresti asutuse tookorraldusest, juhtkonna ja kollektiivi toetusest ning olemasolevatest

ressurssidest.

3.4 Ettepanekud tooalase toetuse ja heaolu parandamiseks

Vastuste pohjal ilmneb, et todrahulolu ja motivatsiooni mojutavad eelkdige tunnustuse
puudumine, suur td6koormus, supervisiooni ebapiisav kéttesaadavus ning koostdo kolleegide ja

juhtkonnaga koolis. Samuti tdstatati vajadus laiemate hariduspoliitiliste muudatuste jirele.

Oluliseks teemaks kujunes professionaalne tugi. Vastajad rohutasid, et alustavatele
tugispetsialistidele puudub erialaiihingu voi riigi poolt struktureeritud sisseelamis- ja
toetussiisteem. Uhe intervjueeritava sdnul: ,,Alustava tugispetsialisti kursus voi riiklik programm

on puudu, kus ongi asjad nagu supervisioon, kus sa saadki alguses oma rasked juhtumid ette luua
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Jja ldbida.* Samuti toodi esile, et keeruliste eetiliste otsuste tegemine toimub sageli individuaalselt,
mis suurendab psiihholoogilist vastutust ning voib mojutada todalast kindlustunnet. Seetdttu

peetakse vajalikuks regulaarsete supervisiooni- ja kovisioonisiisteemide rakendamist.

Lisaks tOstatati vajadus siisteemsema perede kaasamise jarele. Vastajate hinnangul peaks koostoo
vanematega toimuma juba ennetavas faasis, mitte iiksnes probleemide eskaleerumisel: ,,Oleks
rohkem ressurssi, et siisteemi juba algusest peale luua, kus on ka vanemad kaasatud, mitte ainult

siis, kui on mingi jama.* Selline ldhenemine toetaks varajast sekkumist ning vihendaks hilisemaid

kriisiolukordi.

Olulise arengusuunana nimetati ka turvalise digitaalse koostooplatvormi loomist, mis voimaldaks
erinevatel vorgustikuliikmetel, nagu koolil, lastekaitsel ja politseil, jagada infot struktureeritult ja
konfidentsiaalselt. Mitu osalejat tdi vilja, et koolis puudub {ihtlane siisteem Opilaste juhtumite
dokumenteerimiseks ning tooprotsess toimub sageli nii-delda pdlve otsas. See tekitab pikemas
perspektiivis ebakindlust enda t60s ja ka todalastes suhetes. Praegust infovahetust iseloomustati
viga ajamahuka ja biirokraatlikuna, mis voib suurendada toopinget ning keerukate juhtumite

halduskoormust.

Intervjuude pdhjal saab viita, et sotsiaalpedagoogide heaolu parandamine eeldab supervisioonide
ja kovisioonide rakendamist, tunnustuskultuuri arendamist, koost6d tugevdamist koolis ja
vorgustikus, perede varajast kaasamist ning turvaliste digilahenduste loomist. Lisaks vdiks
erialaiihingul olla senisest aktiivsem roll hariduspoliitilistes otsustusprotsessides, et tagada

sotsiaalpedagoogide professionaalsete vajaduste parem esindatus.
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4. ARUTELU

Uurimuse eesmérk oli kirjeldada koolides tootavate sotsiaalpedagoogide todalase heaolu
kujunemise tdlgendusi. Tulemused néitavad, et tddalane heaolu kujuneb mitmete omavahel seotud
tegurite koosmojus, holmates nii individuaalseid, sotsiaalseid, organisatsioonilisi kui ka
professionaalseid aspekte. Saadud tulemused on kooskdlas teoreetiliste késitlustega, mille kohaselt
sOltub todalane heaolu suurel méédral t66 ndudmiste ja olemasolevate ressursside tasakaalust
(Bakker & Demerouti, 2007). Arutelus kisitlen uurimistulemusi uurimiskiisimuste 1dikes ning

seostatan neid varasemate teoreetiliste kasitlustega.

4.1 Tooalase heaolu peamised méjutegurid sotsiaalpedagoogide arvamusel

Intervjueeritavate hinnangud t6dalasele heaolule varieerusid lisna mirkimisvaérselt. Tulemused
nditavad, et hinnang enda tddalasele heaolule on enim seotud todkeskkonna eripdradega,
organisatsioonisiseste suhete, tooiilesannete ja t66] kogetud tunnustusega. Uurimuses osalejad
seostasid oma korgemat heaolu toetava juhtkonna ja toimiva meeskonnaga, samas kui madalamad
hinnangud tulenesid viirtustatuse puudumisest ja konfliktidest. Ka Schaufeli ja Enzmann (1998)
on kirjutanud, et tddalane heaolu on tugevalt seotud organisatsioonilise toetuse ja tunnustusega.
Oluliseks ei peetud niivord formaalseid tunnustamisviise, vaid igapdevast markamist, positiivset
sonalist tagasisidet ja juhtkonna usaldust. Sotsiaalpedagoogide vajadus positiivsele tunnustusele
kinnitab Xanthopoulou jt (2007) kirjeldatud todressursside olulist rolli, mille kohaselt kolleegide
tunnustus ja saavutustunne on olulised motivatsiooni ja tocheaolu allikad. Lisaks ilmnes, et
sotsiaalpedagoogide professionaalne motivatsioon, mis kujundab tédalast heaolu, tuleneb suuresti
t60 sisulisest tdhendusest ehk juhtumite lahendamise protsessist ja toost Opilastega. Ka Demerouti
jt(2001) t66 ndudmiste ja ressursside mudeli kohaselt sisemine motivatsioon ja t66 tdhenduslikkus

toetavad todga rahulolu ja heaolu.
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4.2 Tooalaste suhete roll sotsiaalpedagoogide heaolu kujunemisel

Uurimistulemused néitavad, et todalased suhted on sotsiaalpedagoogide heaolu kujunemisel
keskse tdhtsusega. Toetav juhtimine, hea koostdd kolleegidega ja vOimalus jagada vastutust
suurendavad turvatunnet ning vdhendavad stressi. Vastupidiselt rollikonfliktid ja tdojaotuse
segadus vOi ebavordsus vihendavad heaolutunnet. Ka varasemad uuringud néitavad, et rollide
ebaselgus ja konfliktid suurendavad tooalast stressi ning ldbipdlemise riski (Pae & Kaasik, 2025).
Tulemused kinnitavad, et organisatsiooniline diglustunne ja juhtkonna toetus on iihed olulisemad
tooheaolu kujundavad ressursid ja ka Maailma Terviseorganisatsioon (2025) toi ldbipolemist
kasitledes vilja, et head tddalased suhted toetavad inimese toimetulekut stressirohketes
olukordades ning aitavad vdhendada psiihholoogilist koormust. Intervjuudest ilmnes selgelt, et
toetavad kolleegidevahelised suhted aitavad leevendada tooga seotud pingeid ning suurendada
turvatunnet. Osalejad kirjeldasid, et voimalus vastutust jagada, keerulisi juhtumeid kolleegidega
arutada ning kogeda vastastikust usaldust toetab t0dga toimetulekut ja vdhendab iiksinda

vastutamise tunnet.

4.3 Voimalikud toetavad meetmed sotsiaalpedagoogide tooalase heaolu

toetamiseks

Vastuste pdohjal ilmneb, et oluliseks peetakse supervisiooni, kovisiooni ja sisseelamise siisteemi
tugevdamist, mis toetaksid alustavaid spetsialiste ning aitaksid vdhendada individuaalset vastutust
keeruliste juhtumite lahendamisel. See haakub arusaamaga, et tddalased ressursid, nagu
professionaalne tugi ja juhendamine, aitavad leevendada tookoormuse mdju ning toetavad heaolu
kujunemist (European Commission, 2020). Lisaks rohutati vajadust varajase ja siisteemse perede
kaasamise jérele, mis vdimaldaks ennetada probleemide siivenemist. Ka Peaasi (2019) kohaselt
toimivad koostdd ja sotsiaalne tugi kaitseteguritena keerulistes todolukordades ning aitavad

viahendada psiihholoogilist pinget.
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Toodi vélja ka vajadus iihtse digitaalse koostooplatvormi jérele, mis parandaks infovahetust ja
vihendaks tookillustatust. See seostub Demerouti jt (2001) kisitlusega tookorralduslike
ressursside olulisusest, kus selged stlisteemid ja efektiivne koostoovorgustik toetavad t66 sujuvust

ja vihendavad lisastressi.
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KOKKUVOTE

Minu bakalaureusetod keskendus koolides todtavate sotsiaalpedagoogide todalase heaolu
uurimisele Eestis, eesmirgiga kirjeldada koolides tootavate sotsiaalpedagoogide todalase heaolu
kujunemise tolgendusi. Analiitisis kisitleti todalaseid suhteid, toetussiisteeme, tookeskkonda ning

stressi allikaid, tuues esile nii heaolu toetavad kui ka seda kahjustavad tegurid.
Uurimuse aluseks olid jargmised uurimiskiisimused:

1. Millised tegurid mojutavad sotsiaalpedagoogide todalast heaolu nende endi arvamuse

alusel?
2. Milline roll on té6alastel suhetel sotsiaalpedagoogide heaolu kujunemisel?

3. Milliseid muutusi voi toetavaid meetmeid voiks rakendada haridus- ja tugisiisteemides, et

toetada sotsiaalpedagoogide todalast heaolu ja vihendada stressi?

Intervjueeritud sotsiaalpedagoogide kogemuste pdohjal saab jireldada, et todalane heaolu kujuneb
mitmete tegurite koosmdjul. Olulist rolli médngivad tddalased suhted ehk koostdo kolleegide ja
juhtkonnaga, thtlasi tunnustuse olemasolu ning tootingimused. Positiivsed suhted ja toetav
tookeskkond aitavad védhendada stressi ja toetada heaolu. Samas rollide ebaselgus, suur

tookoormus ja piiratud ressursid suurendavad emotsionaalset pinget ning lédbipdlemise riski.

Lisaks ilmnes, et todalased toetussiisteemid nagu supervisioon ja kolleegide vaheline koosto, on
sotsiaalpedagoogide heaolu seisukohalt véga olulised, kuid need ei ole alati siisteemselt
kattesaadavad voi piisavad. See voib viia olukorrani, kus sotsiaalpedagoogid peavad suurel mééral
toetuma individuaalsetele toimetulekustrateegiatele. Tulemused on kooskdlas teoreetiliste
kasitlustega, mille kohaselt mdjutab todalast heaolu tasakaal t66 ndudmiste ja ressursside vahel.
Uurimuses osalenud sotsiaalpedagoogide hinnangul modjutavad olemasolevad to6tingimused ja

toetussiisteemid otseselt nende t60 kvaliteeti ja vaimset heaolu.
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Lahtudes tulemustest saab esitada jargmised ettepanekud sotsiaalpedagoogide heaolu

parandamiseks Eestis:

1. suurendada siisteemset t0Oalast toetust, sealhulgas tagada regulaarse supervisiooni ja

kovisiooni kittesaadavus;

2. parandada to6tingimusi ja vihendada td6koormust, et ennetada 1abipdlemist;

3. tugevdada juhtkonna ja kolleegide toetavat rolli ning arendada tunnustamise praktikaid,

4. selgitada ja iihtlustada sotsiaalpedagoogide rolli koolisiisteemis, et védhendada

rollikonflikte ja ebaselgust.

Kéesoleva uurimuse valim oli véike, mistdttu on vajalik antud teemat edaspidi uurida suurema ja
mitmekesisema valimi pohjal, et saada pdhjalikum iilevaade sotsiaalpedagoogide todalasest

heaolust ning seda mdjutavatest teguritest.
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SUMMARY

The work-related well-being of social educators in Estonia, as per

their own opinions

My bachelor’s thesis focused on researching the occupational well-being of social educators
working in schools in Estonia, with the aim of describing interpretations of how occupational well-
being develops among social educators working in schools. The analysis addressed work-related
relationships, support systems, the work environment, and sources of stress, highlighting both

factors that support well-being and those that undermine it.
The study was based on the following research questions:

1. What factors influence social educators’ occupational well-being, according to their own

opinions?

2. What role do workplace relationships play in the development of social educators’ well-

being?

3. What changes or supportive measures could be implemented in education and support

systems to promote social educators’ occupational well-being and reduce stress?

Based on the experiences of the social educators interviewed, it can be concluded that workplace
well-being is shaped by the combined influence of several factors. Workplace relationships,
specifically, collaboration with colleagues and management, play a significant role, as do
recognition and working conditions. Positive relationships and a supportive work environment
help reduce stress and promote well-being. At the same time, unclear roles, a heavy workload, and

limited resources increase emotional strain and the risk of burnout.

Furthermore, it emerged that workplace support systems, such as supervision and collaboration

among colleagues, are very important for the well-being of social educators, but these are not
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always systematically available or sufficient. This can lead to a situation where social educators
must rely heavily on individual coping strategies. The findings are consistent with theoretical
approaches suggesting that work-related well-being is influenced by the balance between work
demands and resources. According to the social educators who participated in the study, existing
working conditions and support systems directly affect the quality of their work and their mental

well-being.

Based on the results, the following recommendations can be made to improve the well-being of

social educators in Estonia:

1. increase systematic professional support, including ensuring access to regular supervision

and co-vision;

2. improve working conditions and reduce workloads to prevent burnout;

3. strengthen the supportive role of management and colleagues and develop recognition

practices;

4. clarify and harmonize the role of social pedagogues in the school system to reduce role

conflicts and ambiguity.

The sample size of this study was small; therefore, it is necessary to conduct further research on
this topic using a larger and more diverse sample to gain a more comprehensive understanding of

social educators’ occupational well-being and the factors influencing it.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuu kava

Uurimiskiisimus 1 - Millised tegurid méjutavad sotsiaalpedagoogide tooalast heaolu nende

endi arvamuse alusel?

1. Palun kirjeldage oma todalast tausta ja kogemust sotsiaalpedagoogina. Milliste

vanusegruppidega hetkel tootate?

2. Kuidas te ise defineerite todalast heaolu? Kuidas hindate oma praegust todalast heaolu skaalal

1-10? Miks just nii?

3. Millised to6tingimused toetavad teie heaolu? Kas teil on piisavalt ressursse ja tuge oma too

tegemiseks?

Uurimiskiisimus 2 - Milline roll on tooalastel suhetel sotsiaalpedagoogide heaolu

kujunemisel?

4. Kuidas mojutab koostoo kolleegide ja juhtkonnaga teie heaolu?
5. Kuidas tunnetate, et teie t00d vaartustatakse?

6. Millised tunnustamise vormid on teile kdige olulisemad?

7. Mis teid motiveerib oma t60s?

Uurimiskiisimus 2 - Milliseid muutusi voi toetavaid meetmeid voiks rakendada haridus- ja

tugisiisteemides, et toetada sotsiaalpedagoogide tooalast heaolu ja vihendada stressi?

8. Millised on peamised stressi allikad teie t60s? Kuidas te tavaliselt stressiga toime tulete?

Milliseid strateegiaid voi harjumusi kasutate to60- ja eraelu tasakaalus hoidmiseks?
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9. Kuidas teie todandja toetab teie enesehoidu? (nt paindlik té6korraldus, puhkus, supervisioon,

ndustamine, koolitused)

10. Millised arenguvdimalused on teil praeguses ametis vOi asutuses? Kuidas mojutavad

arenguvoimalused teie heaolu?

11. Mida voiks muuta voi parandada haridus- ja tugisiisteemides, et sotsiaalpedagoogide heaolu

oleks parem?

12. Mida soovitaksite alustavale sotsiaalpedagoogile oma heaolu hoidmiseks?
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