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SISSEJUHATUS

Eestis on ligikaudu 1500 inimest, kes kasutavad suhtlemisel igapéevaselt viipekeelt ning vivad
vajada viipekeele tOlketeenust, lisaks vajavad teenust ka kuuljad, kui neil on vaja suhelda
viipekeelsete kurtidega (Statistikaamet, 2023). ViipekeeletOlke teenusepdhine osutamine algas
Eestis 1996. aastal, kui rakendati Sotsiaalhoolekande seaduse nduet tagada puuetega isikutele
vordsed v@imalused dhiskonnaelus osalemiseks (Hollman, 2011). Viipekeele tdlketeenuse
kattesaadavus on oluline selleks, et tagada kurtidele ja vaegkuuljatele vordsed vdimalused
uhiskonnaelus osalemiseks, sealhulgas juurdepéas teabele ja suhtlusele viipekeele kaudu, mille
tagamise kohustus on seadusega ettendhtud (Puuetega inimeste diguste konventsioon ja
fakultatiivprotokoll, 2012). Vaatamata tehnoloogia arengule ei asenda tehnoloogilised vahendid
viipekeeletdlget, sest kvaliteetne t6lge eeldab, et tdlk oskab teha teadlikke tdlkealaseid valikuid,
mida toetab kliendi tundmadppimine (Pargma, 2018; Paales jt, 2015).

Bakalaureusetd® eesmark on valja selgitada kurtide ja vaegkuuljate hinnangud viipekeele
tOlketeenuse kattesaadavusele Eestis. Kurtide ja vaegkuuljate arvamuse saamiseks on viidud labi
kusitlus ning selle analulsi tulemused aitavad aru saada, kuidas kurdid ise ndevad viipekeele
tdlketeenuse kattesaadavust ja selle mdjutegureid. TOO esimeses peatiikis on Kirjeldatud esmalt
viipekeele tdlketeenuse olemust ning siis viipekeelt ja eesti viipekeelt, lisaks on tutvustatud
viipekeele tolkeviise ja tdlkevaldkondi. Esimeses peatlkis on tutvustatud veel ka viipekeele
tolketeenuse Kklientuuri ja viipekeeletdlgi mdisteid ning viimasena on antud ulevaade viipekeelest
hariduses. Teises o0sas on kirjeldatud viipekeele tdlketeenuse korraldust ja viipekeele
teenusepakkujaid Eestis. Lisaks on antud lihike Ulevaade tehnoloogia kasutamisest viipekeele
tolketdos. Viimases osas on kirjeldatud viipekeele tdlketeenuse kéttesaadavuse mdjutegureid.
Jargnevalt on kirjeldatud uurimisprobleemi ja uurimiskisimusi ning metoodikat. T60 viimane osa

koosneb anallitsist ja arutelust.



1. VIIPEKEELE TOLKETEENUS

Inimestel on vdrdne Gigus Uhiskonnas osaleda ning seetdttu peab viipekeele tdlketeenus olema
kattesaadav ja jarjepidevalt arendatud, et tagada kurtidele ja vaegkuuljatele ligipads haridusele,
tooelule ja avalikule teabele (Eesti Puuetega Inimeste Koda, 2018; Puuetega inimeste diguste
konventsiooni ratifitseerimise seadus, 2012). Kurtide jaoks vGrdub juurdepaas avalikele teenustele
viipekeele tdlketeenuse kéttesaadavusega (De Meulder ja Haualand, 2021). Eestis hakati
viipekeeletdlget teenusepdhiselt osutama 1996. aastal, mil sooviti téita tollast Sotsiaalhoolekande
seaduse (SHS § 26) nduet tagada puuetega isikutele teiste inimestega vordsed voimalused, nende
aktiivne osalemine uhiskonnaelus ja iseseisev toimetulek (Hollman, 2011). Sotsiaalministeerium
16i koos Eesti Kurtide Liidu, Tartu Ulikooli ja Eesti Viipekeele Tdlkide Uhinguga tdlketeenuse
ststeemi uleriigilise pilootprojekti, mille eesmérk oli té6tada vélja stisteem ning seejarel selle t60s
hoidmine ja rahastamine KOV-idele le anda (Hollman, 2011).

Viipekeele tdlketeenus hdlmab endas tblketellimuse taitmiseks vajalike tegevuste ja toimingute
kompleksi, mille l&hte- voi sihtkeeleks on moni viipekeel voi viibeldud keel eesmargiga
vOimaldada suhtlust kuuljate ja kuulmislangusega inimeste vahel t6lgi abil (Paabo, 2015;
Sotsiaalkindlustusamet, 2022). Viipekeele tdlketeenuse kompleksi kuuluvad kliendid, tolk,
teenusepakkuja, tellija ja rahastaja (Sotsiaalkindlustusamet, 2022). Osalised vdivad omavahel ka
kattuda nt vdib klient ja tellija olla samad. Viipekeele tdlketeenuse protsess algab tellimise
staadiumist, mis omakorda koosneb tblketellimuse esitamisest, selle menetlemisest ja tellimuse
vastuvltmisest (Sotsiaalkindlustusamet, 2022; Paales jt, 2015). Lisaks, valitakse sobiv
viipekeeletdlk, kellega s6lmitakse vajalikud kokkulepped koos tellija ja/v6i kliendiga, rahastajaga
(Paales jt, 2015). Teine staadium on tellimuse taitmine, kus viipekeeletdlk valmistub tdlkimiseks,
tolgib ja hiljem dokumenteerib protsessi (Sotsiaalkindlustusamet, 2022; Paales jt, 2015).
Viimasena toimub jareltegevus, kus kogutakse tagasiside, lahendatakse kaebuseid ja pretensioone

ning I6petuseks arveldatakse rahastaja ja tolkidega (Sotsiaalkindlustusamet, 2022; Paales jt, 2015).

Viipekeele tdlketeenuse sihtgruppi kuuluvad kuulmislangusega kliendid sh kurdid ja vaegkuuljad
(Paales jt, 2015). Viipekeele tolketeenus on vajalik selleks, et kuulmislangusega inimesed saaksid
voOtta Uhiskonnaelust taisvaartuslikult osa ning selleks, et viipekeelt kdnelevatel inimestel oleks
vOimalik suhelda ilma suhtlustakistusteta (Paales jt, 2015). Sotsiaalkindlustusamet pakub tasuta
kaugetblketeenust, kasutades spetsiaalselt viipekeelese kogukonna vajaduse arvestavat rakendust
(Sotsiaalkindlustusamet, 2024). Teenuse sihtgrupiks on tapsemalt inimesed kellele on maaratud



kuulmispuue, kuulmispuue ihe puudeliigina liitpuude koosseisus, vahenenud t6dvdime vai eriarsti
véljastatud kuulmislanguse tdend (Sotsiaalkindlustusamet, 2024). Tasulise tdlketeenuse tellimisel
ei ole piiranguid tellijale ehk igatks, kes soovib teenust tellida, saab seda teha. Kull aga esineb
Eestis viipekeeletdlkide nappus ning teenuse tellimine ei pruugi niisama lihtsaks osutuda. 2021.
aastal oli Eestis 25 kutselist eesti viipekeeletdlki, kuid tollal Tallinna Ulikooli viipekeele kursuse

Oppejou sonul peaks olema tdlke 10% kogukonnast (Murd, 2021).

1.1 Viipekeel ja eesti viipekeel

Viipekeele aktsepteerimine ja esiletdstmine aitab murda piire ja valtida isolatsiooni viipekeelt
kdnelevate inimeste seas Uhiskonnas (Rastgoo jt, 2021; Athira, 2022). Viipekeel on keel, mida
kasutatakse eelkdige kurtide ja vaegkuuljate kogukonnas. Eesti keel on paljudele kurtidele teine
keel, mitte nende emakeel, ning seega vdib olla nende jaoks kirjakeele grammatika valdamise tase
madal (Paales jt, 2015). Viipekeeles on suuliste sdnade ja lausete asemel kéate, ndo ja keha
liigutused, mida viipekeeles suhtleja kasutab enda mber paiknevas ruumis (Paabo, 2010). lgal
riigil on oma viipekeel, ning nagu on nditeks prantsuse ja eesti keel, on olemas ka prantsuse ja
eesti viipekeel, lisaks voib thel viipekeelel olla mitu erinevat variatsiooni voi murret, (Lucas ja
Bayley, 2011) nii nagu vdib olla Pdhja- ja Louna-Eestis kasutusel mdned erinevad sénad voi
valjendid. Samuti on keelele omaselt ka viipekeelel oma grammatika, mida véljendatakse
viiperuumi ja positsiooniviibete abil (Paabo, 2010). Stokoe (2005) oli esimene, kes aastal 1960 tdi
vélja, et viipekeel on keel ning viipekeelel on kdnekeelega sarnased keelelised omadused.
Esimesena aktsepteeriti eraldi keelena viipekeelt ning lisati see ka pdhiseadusesse 1995. aastal
Ugandas (Schembri ja Lucas, 2015). Rootsis tunnustati viipekeelt eraldi keelena kill juba varem
aastal 1981, aga mitte pBhiseaduslikult (Nilsson ja Schénstrom, 2014). Viipekeelt kasutavad ka
kuuljad eelkdige selleks, et suhelda kurtide v6i vaegkuuljate inimestega. Kéeviipeid kasutatakse
ka muus kontekstis peale kurtide omavahelises voi kurtidega suhtluses, naiteks sukeldudes voi
sOjas kaemdarke néidates, mida ei saa siiski viipekeeleks nimetada (Jones, 2009). Ametlikud
viipekeeled peavad vastama loomulike keelte kriteeriumidele nii keeleteaduslikus,
sotsiolingvistilises ja psuhholingvistilises plaanis (Laiapea jt, 2003). Samuti ei saa viipekeeleks
nimetada otse suulisest keelest visualiseeritud vestlust, mida nimetatakse viibeldud keeleks (Paales
jt, 2015; Kutsekoda, 2023).

Eesti viipekeel (lih EVK) on Eesti Vabariigi Keeleseaduse § 3 (2011) jargi iseseisev keel aastast
2007 (Eesti Viipekeele Selts). Statistikaameti (2023) andmetel on Eestis umbes 750 inimest, kelle
emakeel on eesti viipekeel ning kokku kasutab eesti viipekeelt suhtlemisel ligikaudu 1500 inimest.
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Eestis kasutatakse nii eesti viipekeelt kui ka vene viipekeelt (Paabo jt, 2015). Eesti Keele Instituuti
elektroonilises sdnastikustisteemis on eesti viipekeele sdnastik ning selles on umbes 5000 artiklit
ja 6700 tdhendusega seotud videofaili. Viipekeele ressursside sustemaatiliseks arendamiseks on
kéivitatud Keeleprogramm 2025-2028, mis sisaldab keeltetehnoloogiliste ressursside arendamist
ja kasutuselevdttu, mille tulemusel on 2025. aasta 18puks kogutud ja margendatud 1500 eesti

viipekeelset lauset (Rahandusministeerium, 2024).

1.2 Viipekeele tolkeviisid

Viipekeelt saab tolkida mitmel erineval viisil vastavalt tellija vajadustele ja vbimalustele. Kdige
levinumad t6lkeviisid on jareltblge ja siinkroontblge (Leis, 2015). Jareltblkes esitab kdneleja
tdlgile lahteteksti 16ikude kaupa, mille pikkused vdivad ulatuda kuni 10 minutini (Leis, 2015).
Jareltdlkes vaheldub lahteteksti esitamine t6lkimisega ehk suuline tekst tdlgitakse paariminutiliste
jatkudena (SA Kutsekoda, (i.a); Eesti Keele Instituut, 2016). Stnkroontdlke korral toimub
tdlkimine siinkroonselt kdneleja kdnelemisega (Leis, 2015). Monikord kui tlkeaeg on Ule kahe
tunni, siis osutatakse teenust paaristdlkena. Paaristdlkel tdlgivad vaheldumisi kaks tdlki selleks, et
valtida vasimusest tingitud tlkekvaliteedi langust (Sotsiaalkindlustusamet, 2020; SA Kutsekoda,
2023). Tolketeenusena pakutakse veel ka kirjalikku viipekeeletdlget ja kirjutustdlget. Kirjaliku
viipekeeletdlke korral valjendub tdlge kirjalikus tekstis vdi viipekdne salvestusena (SA Kutsekoda
kodulehekiilg, i.a). Kirjutustblkes tdlgitakse suulisest eesti keelest kirjalikku eesti keelde ning

tdlkeprotsess toimub siinkroonis kdnelejaga (Viipekeeletdlgid OU, i.a).

1.3 Viipekeele tdlkevaldkonnad

Viipekeeletolgi dpikus on 6eldud, et “Tolkevaldkond on inimtegevuse sfddr, mida eristavad
osalejate rollid, suhete olemus, sOnavara voi sotsiaalne kontekst.” (Paabo, 2015). Tdlkevaldkonna
mdiste on tblkesituatsioon, mis on tblkevaldkonna sisene konkreetne olukord, milles télgitakse
(Hollman, 2015). Tdlkevaldkondadeks on 6pingutdlge, meditsiinitblge, digustdlge, kultuuritdlge
ja olmetdlge (SA Kutsekoda, 2024). Erinevad teenusepakkujad on kohati Kkirjeldanud
tdlkevaldkondade nimetusi erinevalt, kas siis liitnud valdkondi voi eraldanud ning lisanud
valdkondi juurde. Néiteks jaotatakse kultuuritdlget veel omakorda kitsamateks valdkondadeks:
teatritdlge, muusikatdlge, usunditdlge, sporditblge (Hollman jt, 2015). Alati ei ole vdimalik, voi
ka vajalik valdkondi nii tdpselt piiritleda ning mdnda tolkesituatsiooni saab ké&sitleda mitme
tdlkevaldkonnana (Hollman jt, 2015). Sellegipoolest on oluline mingil maaral t6lkevaldkondi



eristada, sest iga valdkond nduab tdlgilt erinevaid padevusi, ettevalmistust, kaitumist ning

tdlkimisele erinevaid ndudmisi (Hollman jt, 2015).

Kdige levinumad tdlkevaldkonnad on olme- ja 6pingutdlge. Olmetdlge on viipekeeletdlgi
kutsestandardi jargi t6lkevaldkond, mida iseloomustab tblgitavate situatsioonide seos inimest
igapdevaste toimingute ja avalike teenuste kasutamisega (Hollman jt, 2015). Opingutélge on
tdlkevaldkond, kus tolkesituatsioon toimub koolitatava ja koolitaja vahel 6ppesituatsioonis ja selle
eesmédrk on tagada kurtidele kuuljatega vordne ligipdds haridusele (Hollman jt, 2015).
Opingutdlkija peab olema eriti kvalifitseeritud ning lisaks kahele tdlgitavale keelele peaks
valdama ka Opitavat dppeainet, sest télgil on otsene vastutus, et dpilane saaks kdik vajaliku teabe
Oppeprotsessist (Schick jt, 2006).

1.4 Viipekeele tdlketeenuse klientuur

Eestis on kull 15-20% elanikkonnast kuulmispuudega (Eesti Vaegkuuljate Liit, i.a), kuid
viipekeeletdlke olukorras tdhendab séna klient neid tblkesituatsioonis osalejaid, kelle vahelist
suhtlemist viipekeeletdlk tdlkides vahendab, olles tdlkimise tarbijad ehk inimesed, kes suhtlevad
erinevates keeltes viipekeeletdlgi vahendusel (Paales jt, 2015). Viipekeeletdlgi klientuuri saab
rihmitada kuulmisvdime ja keelekasutuse jargi (Paales jt, 2015). Kuulmisvdime jargi jaotatakse
kliendid kuuljateks, kellel on normaalne kuulmisvdime ning kurtideks v6i vaegkuuljateks, kellel
esineb kuulmislangus (Paales jt, 2015). Keelekasutuse jargi jaotatakse kliendid suulise keele ja

viipekeele valdajateks (Paales jt, 2015).

1.5 Viipekeelet6lgi tegevus

Viipekeeletdlgi kutsestandardi jargi viipekeeletdlk on tolk, kelle tiheks aktiivseks to0keeleks on
viipekeel vdi rahvusvaheline viiplemine (SA Kutsekoda, 2023). Esimesed tasustatud
viipekeeletdlgid tulid USA-s 1960. aastatel ning 1964. aastal loodi USA-s viipekeeletdlkide
register (Mikkelson, 2014). 1980. aastal tehtud Ohio osariigi viipekeeletdlkide uuringus selgus, et
vaid 62,5% kusitlusele vastanutest on labinud mdne viipekeeletdlkidele mdeldud kursuse, aga
97,5% vastanutest on kdinud mdnel télkimisega seotud to6toas ning 81,9% vastanutest kuulub
viipekeeletdlkide registrisse (Cokely, 1981). Eestis sellist registrit pole, kuid on loodud Eesti
Viipekeeletdlkide Kutsething, mille liikmeteks saavad ainult need, kes omavad riiklikult

tunnustatud viipekeeletdlgi kutset, mille annab vélja SA Kutsekoda ning tdlgid jaotatud 5.-7.



kutsetaseme jargi (Eesti Viipekeeletblkide Kutseuhing). Eestis on praegu 24 viipekeeletblki, kes

omavad kutsetunnistust (SA Kutsekoda, i.a).

Enne Eesti taasiseseisvumist olid Eestis viipekeeletdlgid pigem kurtide abistajad, sest
tdlkeprotsessis jagati kurdile vaid olukorra I18pptulemust mitte asjaajamise kdiku ning see piiras
kurtide iseseisvust (Paabo ja Paabo, 2011). Kurtide abistaja rolli kiisimus on varem ka mujal
maailmas olnud arutlusel ning Saudi Araabias on tanapdevani viipekeeletdlgid ka tuutorid, mitte
lihtsalt objektiivsed tblgid (Alzahrani, 2022). Taoline kurdi subjektiivne lahenemine tblkimisele
on tingitud asjaolust, et kurtide tlgid on labi aegade olnud tihti peale lahedased pereliikmed
(Cokely, 1981).

1.6 Viipekeelne haridus

Viipekeeletblgiga 6ppimine voib parandada kurtide ja vaegkuuljate elukvaliteeti enesehinnangu,
rahulolu eluga ja kultuurilise identiteedi tugevdamise kaudu (Hintermair, 2008). Viipekeel on
olnud Eesti koolides Oppekeelena keelatud, sest kurte sooviti muuta véimalikult kuuljate
sarnaseks, néhes kurtust puudena (Paabo, 2012). 1994. aastal vdeti Tallinna Heleni Koolis
kasutusele eesti viipekeel dppekeelena ning I6petajatel oli voimalik dpinguid jatkata kdrgkoolis
viipekeeletdlgi vahendusel (Paabo, 2012; Paabo jt, 2015). Tanapéeval on lisaks Heleni Koolile
eesti viipekeelne 6ppekava ka Tallinna Pelgulinna Riigigimnaasiumis (PERG, i.a). Tartu Hiie
Koolis on kull kuulmispuudega dpilaste klassid, kuid Gppetdd ei toimu eesti viipekeeles ning
haridus on kdnekeelne (Tartu Hiie Kool).

Rootsis on kurtidele ja vaegkuuljatele viipekeele tdlketeenuse rahastamine reguleeritud riiklikul
tasandil ning Rootsi haridusseaduses on kirjas, et kurtidel ja vaegkuuljatel on digus vordsele
ligipaasule haridusele (Holmstrom ja Schonstrom, 2017; Skollag, 2010). Eestis saavad samuti
kdrgkoolide kuulmispuudega Ulidpilased taotleda riigilt erivajadusega Ulidpilase stipendiumit,
néiteks on sugava vOi raske puude raskusastmele vastava kuulmisfunktsiooni korvalekaldega
ulidpilasel 510 eurot kuus ning keskmise puude raskusastmele vastava kuulmisfunktsiooni
korvalekaldega Glipilasel 325 eurot kuus (Ulidpilaste riiklike stipendiumite liigid, suurused ning
nende méaéramise Uldtingimused ja kord 8§ 7, 2024). Eesti keeleseisundi uuringus selgus, et
korghariduses on eriti kehv viipekeele tblketeenuse kattesaadavus (Lukk jt, 2017). Erinevalt
Eestist ja muust maailmast on Gallaudeti Ulikool Ameerika Uhendriikides ainus

kdrgharidusasutus maailmas, kus kogu 6ppetdo toimub viipekeeles (Gallaudet University, i.a).



2. VIIPEKEELE TOLKETEENUSTE VOIMALUSED EESTIS

Antud peatiki pdhiréhk on viipekeele tblketeenuse olemuse kirjeldusel ja Eestis todtavate
viipekeele tOlketeenusepakkujate tutvustusel, kirjeldades, kus ja milliseid tOlketeenuseid nad
pakuvad. Teisena on Kirjeldatud viipekeele tdlketeenuse korraldust. Viimasena on peatikis

kirjeldatud tehnoloogia kasutamist viipekeele tdlket6os.

2.1 Viipekeele tolketeenusepakkujad Eestis

Viipekeele tdlketeenust osutavad hetkeseisuga autorile teada oleva info kohaselt neli
teenusepakkujat. Jargnevas alapeatiikis on autor toonud vélja hetkel eesti viipekeele tdlketeenust
pakkuvad teenusepakkujad.

Viipekeeletdlkide OU alustas oma tegevust 2009. aastal, pakkudes nii viipekeele tdlketeenust kui
ka erinevaid koolitusi ja nGustamisi kurtide ja eesti viipekeelega seonduvalt (Viipekeelet6lgid
0U). Pohiliselt tegutseb ettevote Tallinnas ja Tartus, véljaspool neid lisatakse teenuste tellimusele
juurde pool séidule kulunud aega (Viipekeeletdlgid OU, i.a). Viipekeeletdlgid OU tdlgib
jargnevaid keeli: eesti viipekeel, vene viipekeel, rahvusvaheline viipekeel, eesti keel, vene keel,
inglise keel. Uheks tGlkekeeleks on alati viipekeel (Viipekeeletdlgid OU, i.a). Siinkroontdlke
teenusena pakutakse olmetdlget; pstihhiaatriatdlget; konverentsi-, koolituste, teatri- ja eetritdlget;
konverentsitGlke paaristdlget; tblkimine prokuratuuris; muud Oigustdlget (nt politseis);
kohtutBlget; dpingutblget, tBlget koosolekutel ja seminaridel ning 6pingutdlke paaristdlget
(Viipekeeletdlgid OU, i.a). Kirjutustdlget pakutakse jargnevates valdkondades ja viisidel:
olmetdlge, dpingutdlge, konverentsitdlge, digustdlge ja suuriirituste tlge (Viipekeeletdlgid OU,
i.a). Viipekeeletdlgid OU ostutab ka Sotsiaalkindlustusameti kaudu tasuta kaugtdlketeenust
(Sotsiaalkindlustusamet, 2025).

MTU Tartu Viipekeeletdlgid alustasid viipekeele tdlketeenusepakkujana algselt Tartumaa Kurtide
Uhingu tdlkekeskusena ning seda 1990ndate aastate algul (Tartu Viipekeeletdlgid, i.a). Ettevdte
pakub teenust nii Tartus kui ka véljaspool Tartut, aga siis lisandub teenusele ka s6idule pool
kulunud ajast (Tartu Viipekeeletdlgid, i.a). Tartu Viipekeeletdlgid pakuvad suulist ja kirjalikku
viipekeeletdlget ning kaugtdlketeenust (Tartu Viipekeeletdlgid, i.a). Suulise sunkroontblkena
pakub Tartu Viipekeeletdlgid olmetdlget; konverentsi-, koolituste-, teatri- ja eetritdlget;
Oigustdlget; prokuratuuri tdlget; psuhiaatriatdlget ja 6pingutblget (Tartu Viipekeeletblgid, i.a).

Enamus pakutavatest teenuseid pakutakse ka paaristolkena.
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Parnumaa Kurtide Uhing on tegutsenud 1925. aastast, alustades oma tegevust Parnu Kurttummade
Selts Vaatana (Parnumaa Kurtide Uhing, i.a). Tolketeenuseid pakub whingu all olev Parnu
viipekeele tolkekeskus. Viipekeele tdlkekeskuse teenuseid pakutakse Parnus ning valjaspool linna
toimuvate tellimustele lisatakse sdidule kulunud aeg téies ulatuses (Parnumaa Kurtide thing, i.a).
Teenustena pakutakse kirjalikku viipekeeletdlget ja stinkroontdlget (Parnumaa Kurtide Uhing, i.a).
Stnkroont6lkena pakutakse olmetdlget; juriidilist olmetdlget; prokuratuuri tdlget; kohtutdlget;
Opingutdlget; konverentsi-, koolituse-, teatri-, ja eetritdlget ning tdlketeenust esinduses (Parnumaa
Kurtide Uhing, i.a). Lisaks pakutakse enamus tdlketeenuseid ka paaristdlkena (Parnumaa Kurtide
Uhing, i.a). Saaremaal pakub viipekeele tdlketeenust Saaremaa Puuetega Inimeste Koda (edaspidi
SPIK). SPIK Uhendab Saaremaa puuetega inimeste organisatsioone (SPIK, i.a). SPIK pakub
Saaremaa vallas kohaliku omavalitsuse rahastatud viipekeele tdlketeenust (SPIK, i.a).

2.2 Viipekeele tolketeenuse korraldus

Puuetega inimeste diguste konventsioon (2012) kohustab riiki tagama, et k8igil inimestel oleks
vOrdne 0Gigus otsida, saada ja jagada teavet oma valitud suhtlusviisi kaudu. Viipekeele
tOlketeenusega on vOimalus anda kurtidele teistega vOrdsed voimalused sdna ja
arvamusvabadusele ning ka juurdepddsu teabele. Seepdrast on viipekeele tblketeenus uks
sotsiaalteenustest, mida korraldab riik ja kohalik omavalitsus (Hollman ja Paabo, 2015). Kiill aga
peab riigipoolse abi saamiseks selgitama kohalik omavalitsus abivajava isiku abivajaduse ja sellele
vastava abi ulatuse (SHS § 15). Tallinn ja Tartu linn pakuvad kuulmispuudega inimestele
viipekeele tblketeenust tasuta 36 tundi kalendriaastas (Tallinna linn, i.a; Tartu linn, 2023). Tallinna
linn pakub viipekeeles suhtlejatele lisaks viipekeele tdlketeenusele ka sotsiaalndustamist
viipekeeles ja viipekeeledpikuid lastele ja vanematele (Tallinna linn, 2025). Omavalitsuse kaudu
teenuse tellimine toimub juhtumipdhiselt vdi teenusepakkujaga pikemaks perioodiks sdlmitud
lepingu alusel (Sotsiaalkindlustusamet, 2020).

Uhtekuuluvuspoliitika fondide rakenduskava 2021-2027 raames korraldab sotsiaalministeerium
kaugtblketeenust (Sotsiaalkindlustusamet). Rakenduskava (heks eesmargiks on pikaajalise
hoolduse kattesaadavuse ja kvaliteedi parandamine ning selle programmi (ks tegevustest on
kuulmislangusega inimestele tagada igapdevaseks suhtluseks vajalikku viipekeele
kaugtblketeenust ja KirjutustOlketeenust (Sotsiaalministeerium, 2023). Teenus on moeldud
kuulmislangusega inimestele ning seda osutatakse esmaspéevast laupdevani mobiilirakenduse

“Tdlketeenus” vahendusel (Sotsiaalkindlustusamet, 2024). Uhes kuus tehakse kaugtdlkeliinile
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2024. aasta statistika jargi 652 kdnet ning ks inimene kasutab teenust keskmiselt 40 minutit kuus
(Sotsiaalkindlustusamet, 2025).

Eesti Tootukassa, Sotsiaalkindlustusamet, Sotsiaalministeerium ja Tallinna linnavalitsus on
loonud oma veebilehtedele viipekeelsed videod, kuid sellegi poolest on toodud vilja, et
erivajadusega inimestele otse suunatud kirjad on siiski keerulised. Selle probleemi leevendamiseks
saab kasutada SPIKi ja Oiguste Biiroo koostdos loodud digusndustamise teenust, mida osutatakse
vajadusel ka eesti viipekeeles (Eesti Kuulmispuudega Laste Vanemate Liit; Eesti Puuetega
Inimeste Koda, i.a). Suuremaid kattesaadavuse probleeme esineb aga tervishoius. T66 autor ei
leidnud Uhtegi viidet, et haiglas kui kriitilise tahtsusega keskkonnas oleks pusivalt
viipekeeletdlkijaid voi viipekeelseid suunavaid videoid. Seetdttu peab viipekeelt kdneleja omale
ise tolgi tellima, kuid ei pruugi seda toéovalisel ajal saada. Ka hairekeskusega tihenduse saamiseks
on kitsaskohti. Hairekeskusele on vdimalik saata lihisdnum, aga selle jaoks peab tegema konto,

mida peab iga aasta varskendama (Hairekeskus, i.a).

Lisas 1 on toodud valja eesti viipekeele tdlketeenusepakkujate siinkroontdlke hinnavdrdlus.
Andmed on kogutud 04. veebruaril 2025. Tabelist saab naha vordlust eri tblkevaldkondade hindu
teenusepakkujate 18ikes. Teenust pakutakse minimaalselt Gheks tunniks ja edasi poole tunniste
intervallidega. Andmed on voetud Viipekeeletdlkide OU, MTU Tartu Viipekeeletdlgid ja
Parnumaa Kurtide Uhingu kodulehtedelt. Uldiselt pakuvad eri teenusepakkujad teenust samade
t6lkevaldkondade jargi. Viipekeeletdlkide OU (i.a) ja MTU Tartu Viipekeeletdlkide (i.a) hinnad
on pigem sarnased ja erinevad ligikaudu euro v@i paari vorra. See-eest Parnumaa Kurtide Uhingu
(i.a) pakutavad hinnad vdivad erineda teiste viipekeele tdlketeenusepakkujate hindadega pea poole
vOrra. Saaremaa Puuetega Inimeste Kojast eesti viipekeele tdlketeenust tellides on tunnihind igas

tdlkevaldkonnas 35 eurot (Allas, personaalne kirjavahetus, veebruar 2025).

Viipekeeletdlkide OU (i.a) pakub kirjutustdlget jargnevates tdlkevaldkondades: olme-, dpingu-,
konverentsi-, Gigus- ja suurdritustetblge, mille hinnad algavad 55,74 eurost kuni 155,74 euroni.
MTU Tartu Viipekeeletdlgid ei paku kirjutustdlget (Sass, personaalne kirjavahetus, veebruar

2024). Parnumaa Kurtide Uhingul ei ole kirjutustdlke kohta informatsiooni.

Kirjaliku t6lke korral tuleb kiisida Viipekeeletdlkide OU-It hinnapakkumist, sest hind s6ltub
tolgitava teksti keerukusest, tinedusest ja sellest, kas soovitakse ka tdlkega valmis videofaili (Saks,

personaalne kirjavahetus, veebruar 2024). MTU Tartu Viipekeeletdlkide kirjutustdlke maksumus,
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mille vaikseim arvestuslik Ghik on 1 lehekilg (1800 tdéhemarki koos tuhikutega) on 139,34 eurot
ning Parnumaa Kurtide Uhingul on 122 eurot (MTU Tartu Viipekeeletdlgid, i.a, Parnumaa Kurtide
Uhing 2025).

Hinnavdrdlusest selgub, et Viipekeeletdlkide OU ja Tartu Viipekeeletdlkide MTU siinkroontdlke
hinnad margatavalt ei erine, aga Parnumaa Kurtide Uhingu hinnad vdivad teiste
teenusepakkujatega erineda kuni 53.20 euro vdrra. Saaremaal on eesti viipekeele tdlketeenuse hind
kil kdige soodsam (35.00€), kuid valla pakutavat teenust saavad tolke vajajad miinimummaééras
ehk 1-6 tundi kuus, mis on vahem kui reaalne vajadus (Allas, personaalne kirjavahetus, veebruar
2025).

2.3 Tehnoloogia kasutus viipekeele t6lket60s

Arenevas tehnoloogiamaailmas on kasutusele tulnud masintdlkel pdhinevad reaalajas
vestluslahendused. Naiteks pakub Microsoft ks-Uhele ja grupivestlusi, kus transkribeeritakse
suuline eesti keel Kirjakeelde ja Kirjalik eesti keel loetakse rakenduse abil ette (Microsoft, i.a).
2024. aastal loodi tehisintellektiga tootavad prillid, mis transkribeerivad suulise keele kirjakeelde
12 keeles sh nt inglise, hispaania ja saksa keeles, kuid eesti keel nende hulka ei kuulu (Xiao-i,
2024; Hearview.ai, i.a). Eelnevad lahendused ei asenda viipekeeletBlget, sest transkribeerimine
muudab vaid kdne Kirjakeeleks samas keeles, viipekeele tdlge aga nduab keelte vahelist
uleminekut eesti konest eesti viipekeelde, koos keele grammatika, kultuuri ja niansside
tundmisega (Sign Solutions, 2024). Lisaks ei ole erinevad tehnoloogilised vahendid alati kdige
tdpsemad ning viipekeeletdlkijale omaselt professionaalsed. Padeva viipekeeletBlkija abi on
vOimalik saada kaugtOlketeenuse rakendusega, mil télkimine toimub videosilla kaudu
(Sotsiaalkindlustusamet, 2025). Digilahendusena on olemas véimalusi, mis télgivad ka viipekeelt,
kuid mis ei ole Eestisse teenusena joudnud voi ei vdimalda tdlkimist just eesti viipekeelde. Naiteks,
on loodud andmekinnas, mis kinda sees olevate sensorite abil tdlgib kinnaste kandja viipekeelt
nutiseadmesse (Ahmed jt, 2018). Tehisintellekti pdhjal on loodud plugin ehk pistikprogamm, mis

tolgib automaatselt internetis oleva video viipekeelde (Celik ja Avcioglu, 2024).
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3. VIIPEKEELE TOLKETEENUSE KATTESAADAVUSE
MOJUTEGURID

Kéesolevas peatiikis on Ulevaade viipekeele tGlketeenuse kéttesaadavust mdjutavatest teguritest
Eestist, keskendudes erinevatele probleemkohtadele, mis piiravad teenuse efektiivset kasutamist.
Peatlikis kasitletakse viipekeele tdlketeenuse Klientuuri eripdrasid ning seejarel stvenetakse
peamistesse takistustesse, milleks on Murd, Pargma, Maal?, Kukke, Paalesi ja De Meulderi vélja
toodud tegurid: tblkide véhesus (Murd, 2021), kdrge teenuse hind (Pargma, 2018), teenuse
kattesaadavus pérast tavaparast t06aega (MaaR, 2024), tehnilised probleemid (Kukk, 2024),
keeruline broneerimise protsess (MaaR, 2024), piiratud teadmised tdlketeenustest (Paales jt, 2015),
geograafilised piirangud (MaaB, 2024), kiire reageerimise vajadus (Maal3, 2024), piisavate
regulatsioonide vOi toetuste puudumine (De Meulder, 2016). Antud Glevaade illustreerib, kuidas
need tegurid koosmdjus loovad olukorra, kus viipekeele t6lketeenus ei ole kurtide ja vaegkuuljate
jaoks Eestis piisavalt ligipadsetav vaatamata seadusandlikele alustele, mis peaksid tagama teenuse

kéattesaadavuse kdigile, kes seda vajavad.

Tolkide vahesus

Eestis on umbes 25 eesti viipekeeletdlki, mida on tle 100 vahem, kui vdiks ehk tdlke voiks olla
sbltuvalt kurtide arvust 10 % (Murd, 2021). URO Puuetega Inimeste Oiguste Komitee on aruandes
samuti toonud mure kohana valja Eestis vahese viipekeeletdlkide arvu (URO, 2021). Kui Eestis
on 1t0lk iga 62,5 kurdi inimese kohta, siis Islandil on 5,2 ja Hollandis 3,8-12,8 kurdi kohta (Murd,
2021; Napier ja Haug, 2017). Kui Islandil on véhem kurte kui Eestis, oli Hollandis 2017. aasta
seisuga kuni 10 000 kurti (Murd, 2021; Napier ja Haug, 2017). 2020. aastal I&petati Tartu Ulikoolis
Eesti viipekeeletdlkide Opetamine ja vaatamata URO soovitusele (2021) suurendada
viipekeeletdlkide koolitamist ka Glikooli tasemel, ei ole seda tehtud (Saluorg, 2019). Vordse
kohtlemise vorgustik tegi 2023. aastal ettepaneku tollase koalitsioonileppesse avada uuesti
viipekeeletdlkide kdrghariduse dppekava (Runne ja Grossthal, 2023). Soolise vordsuse ja vordse
kohtlemise eelndu programmi siiski Uhtegi konkreetset meedet viipekeele kohta ei lisatud
(Rahandusministeerium, 2024). Praegu saab Oppida eesti viipekeelt peale po&hi- ja/voi
keskhariduse omandamist Tallinna Rahvailikoolis ja THINK Koolituskeskuses (viipekeel.ee,
2024). Eesti viipekeeletdlgiks saamiseks ei piisa aga ainult viipekeele Gppimisest ja tdlgiks
Oppimisest, lisaks on vaja kehtivat kutsetunnistust, mille saamiseks on vaja sooritada kutseeksam
ning anda viipekeeletblgi vanne (Eesti Viipekeeletdlkide Kutselihing). Viipekeeletblgi kutset tuleb

vastavalt kutsetasemele teatud aastate tagant taastdendada nt tase 6 kutsetunnistus kehtib 4 aastat
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ja tase 7 kutsetunnistus kehtib 8 aastat alates kutsekomisjoni otsuse tegemise kuupéevast (Eesti
Viipekeeletolkide Kutseiihing, 2023).

Tehnilised probleemid

Sotsiaalkindlustusamet (2024) 18i uue rakenduse, kaugtdlketeenuse, kuid selleks on vaja nii tdlgil
kui ka teenuse tellijal head internetitihendust, kaamerat ning oskust antud rakendust ja oma seadet
kasutada. Pargma (2018) on samuti toonud vélja, et on loodud kull erinevaid tehnoloogilisi
vahendeid (automaattBlge, videovahendusel t6lge), kuid need ei ole piisavad ja v@ivad esineda
torked. Téanapdevases tehisintellektimaailmas on loodud mitmeid vahendeid kurtidele ja

kuulmislangusega inimestele, kuid ka need on veel arenemises (Xiao-i, 2024).

Teenuse kattesaadavus péarast tavaparast tdé0aega, Kiire reageerimise vajadus ja kdrge
teenuse hind

Kohalik omavalitsus tagab kuulmispuude saanud isikutele viipekeele tGlketeenuse saamise (SHS
8 15). Autor on toonud valja erinevate teenusepakkujate hinnad (vt Lisa 1). Kohalikul omavalitsuse
tasandil vdimaldab Tallinna ja Tartu linn tasuta viipekeele tdlketeenust isiku kohta 3 tundi kuus
(Tallinn; Tartu, 2023). Kill aga on ulikoolis loengutele kuluv aeg kuus pikem ning osalemine
loengutes ja seminarides vdib sdltuda tlidpilase sissetulekust (Pargma, 2018). Lisaks ei pruugi
tolketeenuse vajadus alati tulla to6aegadel ning teenust vajava inimese jaoks voib eesti viipekeele
tdlketeenuse kattesaadavuse mdjuteguriks osutuda teenusepakkujate limiteeritud tédajad.
Sotsiaalkindlustusamet pakub tasuta kuulmispuudega inimestele kaugtblketeenust esmaspéeval,
kolmapéeval ja reedel kella 09.00-18.00 ja laupéeviti 10.00-16.00 (Sotsiaalkindlustusamet, 2025).
Eesti viipekeele tolketeenusepakkujatel ei ole td6aegu mérgitud, kuid nt Tartu Viipekeeletdlkide
kodulehel on toodud vélja, et ajavahemikul kell 22.00-07.00 lisandub teenuse hinnale 25 %
lisatasu. Vaatamata kaugtGlketeenuse olemasolule on uldine viipekeele tava-tdlketeenuse
kattesaadavus Eestis ebalihtlane ja ebapiisav (Habicht, 2021). Ameerika Uhendriikides on loodud
O0péevaringne video teel ameerika viipekeele tblketeenus, mis on kill tasuline, aga pakub see-eest
teenust 10 erinevas tblkevaldkonnas meditsiini- kuni kohtutdlkeni (Certified languages

international, i.a).

Piiratud teadmised tdlketeenustest ja keeruline broneerimise stisteem
Viipekeele tolketeenusepakkujad on nii kurtidele kui ka kuuljatele erinevate otsingumootoritega
kergesti leitavad. Teenuse tellimuse esitamist tuleks voimaldada erinevate kanalite kaudu ning nii

eesti keeles kui ka eesti viipekeeles (Paales jt, 2015). Tartu Viipekeeletolkide kodulehel on vélja
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toodud mitmeid erinevaid v@imalusi tellimuse esitamiseks sh ka kohapeal tellimuse tegemise
vBimalusega. Viipekeeletdlkide OU kodulehel on vdimalik tellida viipekeeletdlk kodulehe kaudu.
Vajutades kodulehel “telli tolk” tuleb iilesse paremasse nurka vidikse heleda kirjaga tekst
“Tellimuse menetlemise kord” ning alles seal néeb ka teisi tellimuse esitamise voimalusi sh
kohapeal ja videosilla kaudu. Tolke on véimalik tellida nii le Eesti, kuid véljaspool Tartut ja
Tallinna lisandub t6lketd6 maksumusele pool edasi-tagasi sOidule kulunud ajast (Tartu
Viipekeeletdlgid, i.a; Viipekeeletdlkide OU, i.a).

Eestis on loodud kurtidele ja eesti viipekeelt kdnelevatele inimestele mitmeid organisatsioone,
liite, seltse ja thinguid, mille kaudu jagatakse erinevat kurtidele olulist informatsiooni. Néaiteks on
jaganud Eesti Kurtide Liit sotsiaalmeedias Sotsiaalkindlustusameti poolt loodud teavitust
kaugtdlketeenuse kohta ja infotunni toimumise kohta (Sotsiaalkindlustusamet, 2024). Seega jéuab
kiirem informatsioon erinevate t6lketeenuste kohta kurtideni, kui nad jalgivad mdnda aktiivsemat
kurtidele suunatud organisatsiooni. Seltside sotsiaalmeedia kanali kaudu jagatakse ka
meelelahutuslikku informatsiooni néiteks, kui toimus lavastus, millel oli juba olemas viipekeele
tdlge (Kanuti gildi SAAL, 2024). Postitus ilmus seltsi lehele, sest neid margistati postitusse ning
t06 autor leidis veel sundmuseid, millel on eesti viipekeelne tdlge, aga mida polnud lehel
kajastatud. Saades peamiselt teadmisi viipekeele tGlketeenuste kohta internetist peab silmas
pidama, et selleks on vaja mdnda nutiseadet ja internetiiihendust. Uhtlasi, saavad kuulmispuudega
inimesed tasuta kasutada Sotsiaalkindlustusameti rakendust “Tdlketeenused”, mille kasutamiseks
on vaja samuti internetitihendust ning lisaks ka hea kaamera ja audioslisteemiga nutiseadet (Kukk,
2024). Erinevad tdlketeenused ning keskkonnad, kus nende kohta infot jagatakse, on olemas, aga

selleks on vaja nutiseadme olemasolu.

Geograafilised piirangud

Viipekeele tblketeenusepakkujad osutavad teenust eelistavalt oma linnades ning véljaspool
keskust toimuvate tellimuste puhul arvestatakse t6lketd6 maksumusele lisaks ka pool edasi-tagasi
sOidule kulunud ajast (Tartu Viipekeeletdlgid, i.a). Seetdttu on viipekeeletblketeenus
maapiirkondades elavatele inimestele kallim kui linnapiirkondades. Lisaks kaugematesse
kohtadesse sGitmisele kuluv lisaaeg piirab t6lgi kattesaadavust rohkematele teenuse tellijatele
(Maal3, 2024). Asukohapdhist piirangu mdjutusi aitab leevendada Sotsiaalkindlustusameti loodud
tasuta kaugtOlketeenus, mil tdlk ei pea ise kohapeale tulema vaid saab mobiilirakenduse kaudu
teenust osutada (Sotsiaalkindlustusamet, 2025). Sarnane territoriaalne ebavdrdsus esineb ka

Rootsis, kus vaatamata riiklikul tasandil tagatud viipekeele tolketeenusele hariduses, on tblke
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keeruline saada maapiirkondadesse, sest rahastamise stisteem soosib pigem suuremaid koole ja

linnapiirkondi, kus on suurem hulk kurte dpilasi (Holmstrom ja Schonstrom, 2017).

Piisavate regulatsioonide v0i toetuste puudumine

Ebapiisava viipekeele seadusandliku tunnustamise ja tugeva digusraamistiku puudumine voib
takistada viipekeelt konelevate inimeste tGhusat toetamist (De Meulder, 2016). Selleks, et
viipekeele tdlketeenus oleks kvaliteetne ja kattesaadav, peab viipekeeletdlk saama diglast tasu ning
viipekeeletdlk saab ihes kalendrikuus télkida maksimaalselt 64-70 tundi (Hollmann, 2011). 2010.
aastal oleks pidanud viipekeeletdlk saama tihe télgitud tunni eest vihemalt 11.31€ ning 2024. aasta
keskmise brutopalga jargi peaks viipekeeletdlk saama 28,3€ iihe tolgitud todtunni eest. See
tdhendab, et viimase 14 aasta jooksul peaks olema tdlgi té6tasu kasvanud enam kui kahekordselt.
Ojastu on Kirjutanud, et riiklikult on kurtidele kull ette néhtud igaks semestriks erivajadusega
ulidpilase stipendium, kuid see pole piisav, et osaleda koigis ettenahtud loengutes ja seminarides
(Pargma, 2018). Sotsiaalhoolekande seaduses (8 15) on toodud vélja tdlketeenuse korraldamine,
aga puudub eesti viipekeel kui mdiste ning seet6ttu ei ole riigis thtseid standardeid viipekeele
tdlketeenuse osutamiseks ning teenuse kattesaadavus on ebalhtlane, piirkonniti erinev ja tldiselt
mitterahuldav (EPIK, 2018).
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4. PROBLEEMISEADE

Eesti viipekeele tblketeenuse kattesaadavus on oluline kurtide ja vaegkuuljate infole ligipdésu ja
sotsiaalse vorduse tagamiseks. Eesti viipekeel on 2007. aastal tunnustatud keeleseaduse jargi
ametlikult iseseisvaks keeleks, kuid siiski esineb endiselt mitmeid takistusi viipekeele t6lketeenuse
kattesaadavuses. Eesti viipekeele tolketeenuse kéttesaadavus on oluline teema, sest selle teenuse
puudulik kattesaadavus vdib osa tihiskonnast isoleerida ning tekitada kriisiolukordades eluohtlike
vOIi igapdevaelus ebamugavaid situatsioone. Eestis on mitmeid viipekeele tdlketeenusepakkujaid,
kuid siiski esineb probleeme, mille tdttu ei saa teenust vajavad inimesed sellele ligi. Peamiseks
probleemiks on kvalifitseeritud viipekeeletdlkide vahesus ehk tdlke on ligikaudu 100 vorra vahem,
kui vajadus eeldaks (Murd, 2021). Tdlkide véhesuse probleemi lahendamiseks on rakendatud
erinevaid lahendusi nt kaugtblketeenus, kuid ka see on piiratud, sest teenust osutatakse vaid
kindlatel kellaaegadel (Sotsiaalministeerium, 2023). Aastal 2006 vdeti Uhinenud Rahvaste
Organisatsiooni Peaassamblee poolt vastu puuetega inimeste Giguste konventsioon, mille Eesti
ratifitseeris 2012. aastal. Konventsiooni artikli 4 kohaselt on osalisriigid kohustatud tagama ja
edendama kdigi puuetega inimeste kdigi inimdiguste ja pdhivabaduste téielikku teostamist ilma
mis tahes diskrimineerimiseta puude alusel, mis hdlmab endast ka viipekeele tolketeenust.

Uurimist6d eesmark on vélja selgitada kurtide ja vaegkuuljate hinnangud viipekeele tlketeenuse
kéattesaadavusele Eestis. Uurimist6d keskendub teenuse kasutajate subjektiivsele kogemusele, et
mdista paremini nende vajadusi, ootusi ja probleeme seoses viipekeele tolketeenuse
kattesaadavusega. Uurimistulemusest soovib t66 autor mdista, kuidas kurdid ja vaegkuuljad ise
hindavad, millised on peamised takistused teenuse kasutamisel. Saadud tulemused vdimaldavad

tuvastada konkreetseid suuniseid viipekeele tolketeenuse kattesaadavuse parandamiseks.

Uurimist6d eesmaérgist tulenevalt on uurimisto6 kiisimused jargnevad:
1. Milline on Eesti kurtide ja vaegkuuljate kogemus viipekeele tblketeenuse kasutamisel?
2. Millised tegurid mdjutavad kurtide ja vaegkuuljate hinnangul viipekeele tdlketeenuse
kattesaadavust Eestis?
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5. METOODIKA

Uurimuses on kasutatud kvantitatiivset uurimisviisi ja avatud vastuseid on analliusitud kasutades
kvalitatiivse sisuanalliusi pdhimdotteid. Uurimist60 eesmérgi saavutamiseks viis t00 autor I&bi
kurtide ja vaegkuuljate seas veebikisitluse. Autor ei valda ise eesti viipekeelt ning veebikisitlus

osutus kdige sobivamaks viisiks, jdudmaks piisavalt paljude sihtgruppi kuuluvate inimesteni.

5.1 Andmekogumismeetod

Uurimuse tegemiseks valis autor andmekogumismeetodiks ankeetkisitluse (vt Lisa 2). Kusitlus
viidi 1&8bi LimeSurvey keskkonnas. Kusitlus viidi 1abi vahemikus 28. november 2024 kuni 14.
jaanuar 2025. Uuring viidi 1&bi kinniste ja poolavatud vastusevariantidega ankeetkisitlusena
veebis. Kisitluse esimene osa koosnes uuritavate isikuandmete kogumisest, et saada teada, kas
elukoht vo6i haridustase vdivad olla Uheks uuritavaks mdjuteguriks. Teine osa keskendus eesti
viipekeele tdlketeenuse kasutuse kirjeldusele viimase 3 kuu jooksul ja kusitlusele vastajate
tegelikku vajadust teenust kasutada. Teine osa koosnes ka monest lahtisest kiisimusest, et saada
teada, miks teatud arv tunde viipekeele tBlketeenust kasutatakse ning, miks vahem v@i rohkem
tdlketeenust kasutatakse. Lahtiste kiisimustega soovib autor saada ka teada, milline peaks olema
kurtide arvates viipekeele tOlketeenus. Viimases kusimustiku blokis oli rohk tdlketeenuse
kattesaadavuse mojutegurite vélja selgitamisel.

5.2 Uurimuses osalejad

Uuringu sihtrihma moodustasid kurdid ja vaegkuuljad. Elektrooniline kisimustik saadeti
erinevatele kurtide seltsidele, organisatsioonidele, koolidele ja Uhingutele, et nad saadaksid
kisitluse edasi ka teistele organisatsiooni liikmetele. Kusitluses osalemise kutse saadeti Eesti
Kuride Liidule, Eesti Kurtide Noorte Organisatsioonile, Tallinna Pelgulinna Riigigimnaasiumile,
Eesti Kurtide Spordiliitule ja kdikidele maakondlikele kurtide ja vaegkuuljate Ghingutele. Kokku
saatis t00 autor kisitluse 33 e-posti aadressile, millest enamik olid organisatsioonid ning moned
Uksikud kontaktid parinesid varasemast suhtlusest. Eesti Kurtide Liidult tuli kiisimustiku jagamise
soovi peale tagasiside, et vastuseid tuleb tdendoliselt vahe, sest paljud ei valda eesti keelt piisavalt
hésti, et vastata ning paluti jargmisel korral poérduda kurtide poole eesti viipekeeles ning anda

vOimalus vastata eesti viipekeeles (Papp, personaalne kirjavahetus, november, 2024).

Uuringus osales 32 vastajat, kellest 84% olid naised (Tabel 4). 75% vastanutest elab linnas ning
25% elab maa-asulas vdi kulas. Suur osa vastanutest elab Harjumaal (n=10) ja Parnumaal (n=7),

19



aga on ka esindajaid Tartumaalt (n=5), Parnumaalt (n=3), Raplamaalt (n=3) ja Vérumaalt (n=3).
Uks vastus tuli ka Jarva-, Laine-, Polva-, ja Viljandimaalt. 31% uuringus osalejatest on
omandanud keskhariduse ning 28% osalejatest kdrghariduse. Uks osaleja jattis haridustaseme

kisimusele vastamata.

Tabel 4. Uuringus osalenud vastajad soo, elukoha, maakonna ja haridustaseme jargi

Tunnus Alatunnus Vastanute arv
Sugu Naine 27
Mees 5
Elukoht Linnas 24
Maa-asulas voi kulas 8
Haridustase | haridustase 6
Il haridustase 16
Il haridustase 9
Kool Tartu Hiie Kool 18
Tallinna Heleni Kool 4
Porkuni Kool 4
Muu 6

Kisitluses oli 22 inimest vastanud kdikidele kiisimustele ja 51 jatsid kiisimustiku taitmise pooleni,
kellest 21 vastasid ainult isiklikke andmete osale ning 10 vastasid mdningal maaral kogu kusitluse
ulatuses. Ulejaanud osalejad voisid avada kiisimustiku ja panna kinni ilma, et oleks iihtegi vastust

markinud, vBimalusega, et nad taitsid kiisimustiku hiljem.

5.3 Andmeanaltusimeetod

Kéesolevas  uurimisto6s on  kasutatud andmete  analliusimiseks  kvantitatiivset
andmeanaltusimeetodit. Kvantitatiivne analiis aitab leida Gldiseid mustreid vastajate hinnangutes
ning kvalitatiivse sisuanalliisi pOhimotete kasutamine aitab avada vastajate kogemuste
sigavamaid aspekte ja tdhendusi. Andmete analtlsimisel on keskendutud eelkdige
uurimiskisimustele vastuste leidmisele, pulides tuvastada kurtide ja vaegkuuljate kogemusi
viipekeele tlketeenuse kasutamisel ning peamisi tegureid, mis mdjutavad teenuse kéttesaadavust.

Kombineeritud analliisimeetod vGimaldab saada terviklikuma pildi uuritavast ndhtusest ning
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pakkuda stigavamat arusaama kurtide ja vaegkuuljate kogemustest viipekeele tblketeenuse

kasutamisel Eestis.

Uuringu analldsi esimene alapeatiikk pdhineb 32 kisitluses osaleja vastusele, mis olid piisaval
maéaral kogu kisitluse ulatuses taidetud. Analtiisi teine alapeatikk pdhineb 22 kisitluses osaleja
vastusele, kes on piisaval mé&aral vastanud eesti viipekeele tdlketeenuse kattesaadavuse

mdjutegurite teemalistele kiisimustele.

Ankeetkusitluse andmeid on analliisitud kirjeldava statistikaga kasutades SPSS-i programmi ja
MS Excelit. Analliusis tuuakse vélja vastajate sagedused, moodid ja keskmised véartused. Skaalal
pdhinevate kisimuste puhul arvutatakse keskmised skoorid. Seoseanaliilisiks kasutab t66 autor
risttabeleid, et leida seoseid viipekeele tGlketeenuse kéttesaadavuse mdjutegurite, tblketeenuse
kasutamise sageduste ja elukoha vahel. Kvantitatiivsete andmete tulemused on taiendatud avatud
kisimuste vastustega. Naiteks kui kvantitatiivsed andmeid nditavad rahuolematust viipekeeletdlke
suhtes, siis avatud kusimuste vastused aitavad selgitada rahulolematuse tdpsemaid pdhjuseid ja
konteksti.
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6. ANALUUS

Kéesolevas peatiikis anallitsitakse Kisitlusest saadud vastuseid kahes alapeatiikis. Esimeses
alapeatiikis antakse U(levaade viimase kolme kuu jooksul eesti viipekeele tblketeenuse
kasutamisest ning tegelikust teenuse kasutamise vajadusest. Teises alapeatikis antakse Ulevaade
eesti viipekeele tblketeenuse kattesaadavuse mdojuteguritest. Tulemusi vdrreldakse soo, vanuse,

haridustaseme ja elukoha IGikes.

6.1 Eesti viipekeele tdlketeenuse kasutamine

Antud peatiikis kirjeldatakse kurtide eesti viipekeele t6lketeenuse kasutamist viimase kolme kuu
jooksul. Esmalt selgub, kui paljud uuringus osalejatest on eesti viipekeele t6lketeenust kolme kuu
jooksul kasutanud ning kui tihedalt teenust kasutatakse. Jargmiselt selgub, mitu tundi on
keskmiselt 3 kuu jooksul erinevates tblkevaldkondades eesti viipekeelt kasutatud. Edasi
kirjeldatakse tegelikku vajadust teenuse kasutamise sageduses ja tundide arvus erinevates
tolkevaldkondades. Samuti tuuakse vélja uuringus osalejate hinnang eesti viipekeele tdlketeenuse
vajaduse suurenemisele vdi vahenemisele. Peatuki 16pus on Kirjeldatud uuringus osalejate eesti

viipekeele tBlketeenuse kogemust ning vastajate kirjeldusi kvaliteetsele viipekeele tolketeenusele.

6.1.1 Eesti viipekeele tolketeenuse kasutamine praegu

Uuringust selgub, et viimase kolme kuu jooksul on tdlketeenust kasutanud 10 kisitluses osalejat
32 osalejast. 14 vastajat ei ole viimase kolme kuu jooksul kasutanud eesti viipekeele tblketeenust
ning 8 vastajat ei osanud sellele kiisimusele vastata. Meeste ja naiste omavahelist vordlust on
keeruline teha, sest naisi oli vastajate hulgas kaks kolmandikku (Tabel 5). Vanuserihmade jargi
on 61+ vanuste seas rohkem neid, kes ei ole télketeenust viimase kolme kuu jooksul kasutanud.
31-45 aastaste seas on vordselt neid, kes ei ole kui ka neid kes on viimase kolme kuu jooksul
viipekeele tOlketeenust kasutanud. Samuti on vordselt teenust kasutanud inimesi ja mitte
kasutanud inimesi 18-30 aastaste seas, aga neid on ka uuringus védhem. 46-60 aastaste seas on
viimase kolme kuu jooksul 5 vastajat viipekeele tdlketeenust kasutanud ja 6 ei ole. Haridustaseme
jargi on koige rohkem viipekeele tdlketeenuse kasutajad Il haridustasemes ehk keskharidusega ja
kutsehariduse keskharidusebaasil omandatutel. Kdrghariduse omandanud inimestest on vaid tks
vastaja viimase kolme kuu jooksul tdlketeenust kasutanud. Elukoha jargi on 8 linnas elavatest
osalejatest teenust kasutanud ja 10 ei ole ning maa-asulas voi kiilas elavatest osalejatest on viimase

kolme kuu jooksul teenust kasutanud 2 vastajat ning 4 vastajat ei ole.

22



Tabel 5. Eesti viipekeele teenuse kasutamine viimase kolme kuu jooksul soo vanuse,
haridustaseme ja elukoha jargi

Kas olete viimase 3 kuu jooksul kasutanud viipekeele Kokku

tolketeenust?
Tunnus Kategooria Jah, olen Eiole Raske oelda/
ei maleta
Sugu Naine 9 13 5 27
Mees 1 1 3 5
Vanuserithm | 18-30 1 1 0 2
31-45 4 4 2 10
46-60 5 6 4 15
61+ 0 3 2 5
| haridustase 3 2 1 6
Il haridustase 5 8 3 16
Il haridustase 1 4 4 9
Elukoht Linnas 8 10 6 24
Maa-asulas voi 2 4 2 8

kulas

Kisitlusele vastajatel on palutud pdhjendada oma vastust juhul, kui ei ole kasutanud eesti
viipekeele tblketeenust kolme kuu jooksul. Kaks vastanutest on lisanud, et on vaegkuuljad ning
kasutavad kuuldeaparaati voi implantaati. Kaks osalejat eelistavad kirjutustdlki. Kaks vastas, et
pole vaja olnud ning tiks nendest lisas, et on 6ppinud huultelt lugema ning saab ilma viipekeeleta
hakkama. Uks vastas, et ei ole viipekeelt Gppinud. Uks vastas, et see on tasuline teenus ja ei ole
seega teenust tellinud. Uks vastanutest lisas, et teenust on raske saada ning jagas isiklikku
kogemust. “Oli juhtum, et vajasin kiiresti koolituses kirjutustolki. Olevat viga pikk jéirjekord. siis
ei saanud ja poordusin viipekeeletdlgi poole. Selline blrokraatiline olukord, pidin p66rduma
maakonna KOV poole, nad eriti ei tahtnud toetada, sest viipekeele tunnitasu on vaga kallis. Varem
olen tellinud tdlki, aga maakonna KOV jatsid maksmata, Selleparast loobusin teenust ja ei usalda

KOV. Varem kasutasin kellegi nime alt.”

Uuringust selgub, et eesti viipekeele tdlketeenuse kasutamise sagedus on vastajate hulgas
varieeruv. lgapéevaselt kasutab tdlketeenust 2 uuringus osalejat. Keskmiselt kord voi paar nddalas
kasutab viipekeele tdlketeenust 4 osalejat ning keskmiselt kord v6i paar kuus kasutab 2 osalejat.
Keskmiselt 3-4 korda aastas kasutab 7 vastajat ning kord voi paar aastas kasutab tdlketeenust 5
osalejat. Harvem kui kord aastas kasutab 3 uuringus osalejat. 4 vastajat ei oska 6elda ning 4 inimest
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pole kunagi kasutanud. Uks inimene jattis kiisimusele vastamata. Kdige rohkem kasutatakse

tOlketeenust uuringus osalejate seas keskmiselt 3-4 korda aastas.

100%
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30%
20%
10%

0%

mHarva m®Sageli mIgapédevaselt ™ Raske delda ™ Eiole kasutanud

Joonis 1. Viipekeele tdlketeenuse kasutamise sagedus soo, vanuse, haridustaseme ja elukoha jérgi

Vorreldes naistega on meeste seas rohkem neid, kes kasutavad viipekeele tdlketeenust sageli.
(Joonis 1). Samas ei ole meeste seas Uhtegi vastajat, kes kasutaks teenust igapéevaselt.
Vanuseriihma jargi kasutavad kdige sagedamini viipekeele tdlketeenust 31-45 aastased ehk 3
osalejat kasutavad sageli ning 2 igapéevaselt. Vanuseriihmas 61+ ei ole Ukski osaleja teenust
kasutanud vOi ei osatud sellele kiisimusele vastata. Haridustaseme jargi on kutsehariduse

keskhariduse baasil (n=1) ja keskhariduse (n=1) omandanud osalejate seas ainukesena
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igapéevaseid viipekeele tblketeenuse kasutajaid. Sageli kasutab viipekeele tdlketeenust 3
keskharidusega vastajat ja 3 kdrgharidusega vastajat. Elukoha jargi kasutab tdlketeenust harva 11
linnas elavat ja 4 maa-asulas voi kiilas elavat vastajat. lgapaevaselt kasutab viipekeele tdlketeenust

protsentuaalselt rohkem maa-asulas voi kilas elavad vastajad (n=1).

Jargmisena on antud Glevaade, kui mitu tundi kasutatakse erinevates tdlkevaldkondades eesti
viipekeele tOlketeenust. Kdikide valdkondade peale kokku on viimase kolme kuu jooksul
viipekeele tdlketeenust kasutatud keskmiselt 2 tundi. Erinevaid tblkevaldkondi on kasutatud tisna
vordselt. Olmetdlget on kasutatud keskmiselt 2,5 tundi, to6ga seotud tblget on kasutatud
keskmiselt 2,7 tundi, erinevate sindmuste tlget on kasutatud keskmiselt 3,7 tundi ning kdige
rohkem on kasutatud Opingutdlget ehk keskmiselt 4,3 tundi. Politsei- ja/vOi kohtutdlget on
kasutanud tiks inimene 2 tundi. Uks osaleja markis, et on kasutanud eesti viipekeele tGlketeenust
ka kooli lastevanemate koosolekutel, laste arenguvestlustel ning korteri thistu koosolekul 1-2x

aastas.

Soprade, tuttavate vdi pereliikmete abi suhtlemisel kuuljatega on kasutanud 15 uuringus osalejat.
Keskmiselt on lahedaste abi kasutatud 3,3 tundi viimase kolme kuu jooksul. Uks osalejatest on
kasutanud 3 kuu jooksul ldhedaste inimeste abi suhtlemisel kuuljatega 60 tundi. Uuringus osalejad,
kes kasutavad harvem kui kord kuus eesti viipekeele tlketeenust (n=8), on kasutanud keskmiselt
3 tundi viimase kolme kuu jooksul sGprade, tuttavate vGi pereliikmete abi suhtlemisel kuuljatega.
Paar korda nddalas kuni kord kuus viipekeele tblketeenust kasutanud uuringus osalejad (n=4) on
sOprade, tuttavate vOi pereliikmete abi kuuljatega suhtlemisel kasutanud keskmiselt 1,3 tundi.
Igapaevaselt viipekeele tdlketeenust kasutavad vastajad (n=2) on keskmiselt 1,5 tundi tuttavate abi

kasutanud.

Uuringu tulemusel selgub, et tdlkeviisina eelistatakse nii jareltdlget (n=6), stinkroontdlget (n=4)
kui ka kirjutustdlget (n=5) ning ulejaanud ei ole kiisimusele vastanud. Kirjalikku tdlget ei ole tikski
uuringus osaleja valinud, aga uks lisas, et tegelikult vajab kuulmispuudega inimene oma elu
jooksul kdiki tdlkeviise. Jareltdlget eelistatakse seet6ttu, et siis saab sliveneda. Stinkroont6lget
eelistatakse selle kiire informatsiooni edastamise tottu. Lisatud on ka, et see on lihtsam ja
kaasahaaravam. Kirjutustdlget on valinud need osalejad, kes eelistavad lugeda. Uks vaegkuulja
on lisanud, et tema emakeel on eesti keel ning Gppis viipekeelt hiljem ning seetdttu eelistab
Kirjutustdlget.
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6.1.2 Eesti viipekeele télketeenuse tegelik vajadus

Uuringu tulemused nditavad, et paljud eesti viipekeele tdlketeenuse kasutajad vajavad teenust
tegelikkuses sagedamini, kui nad seda praegu kasutavad (Joonis 2). Osalejad, kes kasutavad
teenust kord vOi paar korda aastas (n=5), vajaksid teenust vahemalt kord kuus vdi isegi kord vdi
paar néadalas. Need, kes kasutavad teenust keskmiselt kord v6i paar kuus (n=2) vajaksid
tdlketeenust kord voi paar nédalas. Samas need, kes kasutavat teenust sagedamini ehk kord voi
paar nadalas (n=4) ja igapédevaselt (n=2), vajavad seda ka tegelikkuses sama tihedalt v0i isegi
rohkem. Ainult Uks vastaja leidis, et tema tegelik vajadus teenuse jarele on vaiksem kui senine

kasutus.

Harvem kui kord aastas 2 3
Keskmiselt kord voi paar aastas 1 5
Keskmiselt 3-4 korda aastas 4 7
Keskmiselt kord voi paar kuus i 3
Keskmiselt kord voi paar nddalas 4 6
Igapdev 2 5
Raske 6elda 4 11

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Vastanute arv

Tegelik vajadus Sagedus

Joonis 2. Eesti viipekeele tdlketeenuse kasutamise sagedus vorreldes tegeliku vajadusega 3 kuu
jooksul (n)

Eesti viipekeele tdlketeenust vajatakse tundide I8ikes kdikides tdlkevaldkondades rohkem kui
kolme kuu jooksul on tegelikult kasutatud (Joonis 3). Kusitluses vastas kusimusele, kui poleks
piiranguid viipekeele tdlketeenuse kasutamiseks, siis kui mitme tunni jagu Te 3 kuu jooksul igas
jargnevas valdkonnas (olmetdlge, 6pingutblge, tdlge td6ga seotud asjaajamiseks, stindmuste tdlge,
politsei- ja kohtutdlge) tdlketeenust kasutaksite, 22 uuringus osalejat. Uldine muster niitab, et isegi
kui mdnes tdlkevaldkonnas ei ole seni tOlketeenust kasutanud, tuntakse seal siiski vajadust
tolketeenuse jarele. Kodige suuremad erinevused hetkel kasutatavate ja tegelikult vajatavate
keskmiste tundide vahel esinevad pingutdlkes ja sindmuste tdlkes. Opingutdlge on peale politsei-

ja kohtutdlget ks vaikseima vastajate arvuga télkevaldkond ning keskmist tundide arvu tstavad
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12 vastajat, kuid ksikud vastused tdstavad tegelikult vajava kasutusaja eriti kdrgele (8 tunnilt 100

tunnile ja O tunnilt 60 tunnile). Lisaks mainiti soovina vajadust tdlketeenuse jarele ka vélismaa.

~ 53
Olmetdlge 2.5
Opingutdlge 43 149
- - o 6,6
Tolge to0ga seotud asjaajamiseks 27
Stindmuste tolge 37 19,6
R ~ 59
Politsei- ja/vdi kohtutdlge 2
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Tegelik tolketeenuse keskmine vajadus Praegune keskmine tundide arv

Joonis 3. Uuringus osalejate keskmine eesti viipekeele tdlketeenuse kasutusaeg (tundides)

vorreldes tegelikult vajava kasutusajaga erinevates tdlkevaldkondades viimase 3 kuu jooksul

6.1.3 Eesti viipekeele tolketeenuse vajadus 5 aasta parast

Hinnangu eesti viipekeele tdlketeenuse vajaduse muutusele viie aasta parast andis 31 uuringus
osalejat. Uuringus osalejatele oli ette antud skaala, kus nad pidid valima the vastusevariandi
alljargnevast: kindlasti suureneb, tendoliselt suureneb, tdendoliselt véaheneb, kindlasti véaheneb
vOi raske oelda. Viie aasta pérast suureneb 18 osaleja hinnangul nende vajadus tdlketeenusele.
Tdlketeenuse vajaduse suurenemist pohjendatakse vananemise ning sellega kaasneva sliveneva
kuulmislangusega. Uks uuringus osaleja on lisanud, et t60 juures rohkem koosolekuid ja
ndupidamisi, seega vajadus tdlketeenuse jargi suureneb. 11 osalejat on vastanud, et nende vajadus
eesti viipekeele tOlketeenusele véheneb. VVahenemise pOhjuseks on kaks vastajat toonud vélja
rahalised probleemid — Riik karbib; Pole raha tblketeenuse jaoks; Samas vald ka ei toeta
tOlketeenuse kasutamist; Pidime oma taskust kinni maksma. Teine oluline teema vastustest
puudutas tolkide vahesust — Pole uusi tdlkijaid juurde tulnud; Kuna Tartu Ulikoolis pandi
viipekeeletdlgi eriala kinni; Viimasel ajal kui tellisin tdlketeenust, esimest korda elus, et pole
saadaval (muidu olen kogu aeg tellinud tdlketeenust, kus oli alati saadaval). Uldine hinnang on,
et 5 aasta pérast tdlketeenuse vajadus suureneb. Need, kes arvasid, et nende vajadus viie aasta
parast véheneb, ei pbhjendanud seda oma vajaduse vaéhenemisega, vaid tdid esile valised

mdjutegurid nagu tdlkide vahesus ja rahastuse puudumine.
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6.1.4 Viipekeele tolketeenuse kasutamise kogemus

Uuringus osalejad (n=31) kirjeldasid oma viimast eesti viipekeele tGlketeenuse kasutamise
kogemust skaalal jain taiesti rahule kuni ei jaanud tldse rahule. 1. Vastajatest 74% (n=23) jaid
oma viimase tGlketeenuse kogemusega téiesti (n=16) v6i pigem (n=7) rahule. Pigem ei jaanud
rahule ja Gldse ei jadnud rahule vastajaid oli kumbagi 1 ning vastusevariandi raske 6elda valis 7
vastajat. Vastajad said viélja tuua, millega nad rahul ei olnud. Rahule ei ole jaadud
konfidentsiaalsuse hoidmise ja usaldusvéarsusega (n=2), teenuse reageerimiskiiruse ja vajadusel
kattesaadavusega (n=2), kohale saabumise tépsuse ja kokkulepitud ajast kinnipidamisega (n=1)
ning teenuse hinna ja kvaliteedi suhtega (n=1)

Uuringus osalejatel paluti nimetada kuni kolm olulisemat mérkséna, mis iseloomustavad nende
jaoks kvaliteetset viipekeele tOlketeenust. Kokku anti 57 marksGna ning uuringu autor liitis
peaaegu samad (nt kattesaadav vs kattesaadavus) ning sarnased maérksonad kokku. Kdige
sagedamini mainiti tdlketeenuse kattesaadavust, mida on toonud valja kuus osalejat. Arusaadava,
selge vdi lihtsana on kirjeldanud kvaliteetset t6lketeenust kaks uuringus osalejat. Neli osalejat on
vdlja toonud otseselt viipekeele vOi sdnavara ehk vaga hea valjendus, vabalt viipekeele, rikas
viipevara ja lihtne sdnavara. Marksdnad lihtne tellida, sujuv ja térgeteta tdid valja kolm osalejat.
Korduvad marksdnad (n=2) olid ka konkreetne ja tépsus, aus ja vordne, rahastus, kannatlikkus ja
rahulik, professionaalsus, usaldus ja kiirus. Uksikuid méarksdnu oli 9 tiikki — ise pean oskama
keelt; jain vastusega volgu, sest siiani sain lihtsamad hakkama; olemas; vaartus; pigem olen
Parnumaa Vaegkuuljate (hingu kaudu vaegviiplejate grupis ise tolkinud; suhtlema
viipekeeletdlkijaga; hea on kui veel lahedased oskavad viipekeelt; inimesest lahtuv tundide arv;

tdlkimine kurdile mitte iseendale.

Uuringus osalejad said valja tuua, millised tingimused peaksid olema téidetud, et viipekeele
tolketeenus oleks praegusest paremini kattesaadav. Viis vastajat tiheteistkiimnest tdid vélja télkide
arvu. Tuleks taasavada viipekeeletdlgi eriala ulikoolides, et tdlkide jarelkasvu kasvatada. Uks
inimene soovis, et tdlketeenus oleks riiklik teenus. Kolm vastajat puudutasid tehnoloogiaga seotud
teemasid. Telefonis olgu tdlketeenuse &pp olemas. Tehnoloogia arendamine. Kurtide ja
vaegkuuljate klubi Facebooki vdi Messengeri kaudu. Kaks vastajat tdid vélja rahastuse, et oleks

parem rahastus ning vaegkuuljad peaksid saama tasuta viipekeele dpet.
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6.2 Eesti viipekeele tolketeenuse kattesaadavuse mojutegurid

Antud peatiikis on tehtud Glevaade eesti viipekeele tdlketeenuse kattesaadavuse mdojuteguritest.
Mdjutegurid on valitud uurimist6d kolmanda peatiiki pdhjal 9 erinevat ning vastajal oli véimalus
lisada ka omapoolseid mdjutegureid. Autor analliisib lisaks erinevaid mdjutegureid uuringus
osalejate elukoha, kooli ja viipekeele tOlketeenuse kasutamise jargi. Eesti viipekeele tGlketeenuse
kattesaadavuse mdjutegurite peatikis on analuls tehtud 22 vastaja pdhjal, kes on tervenisti
kiisimustele vastanud. Kuna uuringu valim on véike, on statistiline usaldusvaarsus madal ning
tulemusi on tdlgendatud risttabelist tulnud vastuste jaotuvust ning ei ole arvutatud seoste tugevust
ja statistilist olulisust, sest need on kdikide tulemuste puhul ndrgad voi pole statistiliselt olulised.

Kusitluses oli kisimus, kuivérd mdjutavad alltoodud tegurid teie hinnangul viipekeele
tOlketeenuse kattesaadavust skaalal 1-5? (1 - ei mdjuta Uldse, 5 - mdjutab véaga). Joonise 4
selgemaks lugemiseks on liidetud 1 ja 2 kokku vastusevariandiks ei mdjuta ja 4 ja 5 on liidetud
kokku variandiks mojutab. Skaalal olev 3 ehk vastusevariant mingil maaral on graafikul keskmine

maju.

Piisavate regulatsioonide voi toetuste puudumine 4 17 1
Kiire reageerimise vajadus 5 14 3
Geograafilised piirangud 6 13 3
Piiratud teadmised tdlketeenustest 7 12 3
Keeruline broneerimise protsess 6 9 7
Tehnilised probleemid 3 14 5
Teenuse kittesaadavus valjaspool tdoaega 3 13 6
Korge teenuse hind 3 17 2
Tolkide vahesus | 2 18 2

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22

Ei mdjuta Mojutab Keskmine mdoju

Joonis 4. Uuringus osalejate hinnang eesti viipekeele t6lketeenuse mdjuteguritele (n=22)

Uldiselt on valitud kdikidel mdjuteguritel, et see mbjutab vaga voi mdjutab. Vastajate hinnangul
jai mojutab vastuste arv vahemikku 9-18, ei mdjuta vastuste arv vahemikku 2-7 ning keskmine
mdju vastuste arv vahemikku 1-7 ehk kdik mojutegurid pigem mdjutavad uuringus osalejaid kui
ei mojuta. Kdige suurem mdju on uuringus osalejate hinnangul tolkide vahesusel (n=18). 17

vastajat mdjutab ka piisavate regulatsioonide voi toetuste puudumine ning sama palju on vastatud
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ka korge teenuse hinna kohta. Vdhem moju avaldavad piiratud teadmised tdlketeenustest (7
vastajat ei mojuta ja 12 vastajat mdjutab) ning keeruline broneerimise protsess (6 vastajat ei mojuta

ja 9 vastajat mojutab).

6.2.1 Eesti viipekeele tblketeenuse kattesaadavuse mojutegurid viipekeele tblketeenuse
kasutamise jargi

Viimase 3 kuu jooksul on viipekeele t6lketeenust kasutanud 7 vastajat, 9 ei ole kasutanud ning 6
vastajat ei oska Oelda vOi on raske Oelda (n=22). Erinevad eesti viipekeele tdlketeenuse
kéattesaadavuse mdjutegurid méjutavad tisna vordselt nii neid uuringus osalejaid, kes on kasutanud
viipekeele tdlketeenust kui ka neid, kes ei ole. Samas on viipekeele tdlketeenust viimase kolme
kuu jooksul mitte kasutanud vastajaid 4 vorra rohkem kui neid, kes on teenust kasutanud. Kdigi
tegurite puhul on erinevus enamasti vaid Uhe vastaja ulatuses vdi on tegurid valitud vérdselt nii

teenust kasutanud kui ka mitte kasutanud vastajate poolt.

Piisavate regulatsioonide voi toetuste

. 8 5 2
puudumine
Kiire reageerimise vajadus 5 6 2 Viipekeele
tolketeenuse
Geograafilised piirangud 5 4 2 kasutamise
sagedus:
Piiratud teadmised tdlketeenustest 4 4 2
Harva
Keeruline broneerimise protsess 3 2 2 .
Sageli
Tehnilised probleemid 6 5 2 Igapéevaselt
Teenuse kattesaadavus valjaspool tavaparast 5 4 2
tooaega
Korge teenuse hind 7 6 2
Tolkide vahesus 7 6 2

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Joonis 6. Eesti viipekeele tolketeenuse kattesaadavust mojutavad tegurid viipekeele tdlketeenuse
kasutamise sageduse jargi, arvestades ainult vastuseid, kus mdju hinnati skaalal 4 voi 5 (skaala: 1

— ei mdjuta ldse; 5 — mdjutab vaga)

Viipekeele tdlketeenuse kasutamise sageduse jargi on samuti vajadus tisna vordne nii harva, sageli
kui ka igapéevaste kasutajate seas (Joonis 6). TOlketeenust harva kasutavad vastajad toid
regulatsioonide ja toetuste puuduse sagedamini esile kui need, kes teenust sageli kasutavad

(erinevus kolme vastaja vorra). Suurem vahe on piisavate regulatsioonide voi toetuste puudumisel,
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mil need, kes kasutavad t6lketeenust harva on kolm vastajat rohkem kui neid, kes kasutavad sageli.
Igapaevased tdlketeenuse kasutajad (n=2) hindasid koiki mojutegureid viipekeele tdlketeenuse
kéattesaadavust mojutavatena.

6.2.2 Eesti viipekeele tolketeenuse kattesaadavuse mdjutegurid elukoha jargi

Uuringus osalejatest elab 16 vastajat linnas ning maa-asulas vo6i kilas elab 6 vastajat. Tolkide
vahesus mdjutab eesti viipekeele tdlketeenuse kéttesaadavust 13 linnas elavat vastajat ning 5 maa-
asulas voi kulas elavat vastajat. Joonisel 5 on visualiseeritud eesti viipekeele tGlketeenuse

kattesaadavuse mdjutegurite protsentuaalne jaotus linnas ja maa-asulas voi kiilas elavate vastajate

IGikes.
Piisavate regulatsioonide voi toetuste puudumine 75%83%
" - . 67%
Kiire reageerimise vajadus 63%
. . 83%
Geograafilised piirangud 50%
y . - 33%
Piiratud teadmised tdlketeenustest 63%
. o 50%
Keeruline broneerimise protsess 38%
. . 50%
Tehnilised probleemid 69%
Teenuse kattesaadavus véljaspool tavapdrast... 56% 67%
~ . 100%
Korge teenuse hind 69%
s . 83%
Tolkide vahesus 81%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Maa-asulas voi kiilas Linnas

Joonis 5. Eesti viipekeele tOlketeenuse kéattesaadavust mdjutavate tegurite protsentuaalne jaotus
linnas ja maa-asulates, arvestades ainult vastuseid, kus méju hinnati skaalal 4 voi 5 (skaala: 1 —ei

mdjuta tldse; 5 — mdjutab vaga)

Tolkide véhesus mdjutab 13 linnas elavat uuringus osalejat ning 5 maa-asulas voi kilas elavat
osalejat. Kdrge teenuse hind mdjutab kdiki maa-asulas voi kulas elavaid uuringus osalejaid ning
linnas elavatest vastajatest mojutab 11 vastajat ning 2 osalejat mojutab keskmiselt. Teenuse
kéttesaadavus véljaspool tavaparast tddaega mojutab 9 linnas elavat vastajat ning 4 maa-asulas voi
killas elavat vastajat. Tehnilised probleemid (nditeks internetiihendus, videokvaliteet,

arvuti/nutitelefoni puudumine) mojutab 11 linnas ning 3 maa-asulas vdi kilas elavat vastajat.
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Keeruline broneerimise protsess mdjutab 6 linnas elavat vastajat ning 6 linnas elavat vastajat on
hinnanud selle mdju keskmiseks. Maa-asulas voi kilas elavatest vastajatest mojutab keeruline
broneerimise protsess 3 vastajat. Linnas elavaid vastajaid mojutavad piiratud teadmised
tdlketeenustest 10 vastajat ning 2 maa-asulas vOi kilas elavat vastajat. Ainult (iks maa-asulas voi
kiilas elav vastaja on vastanud, et teda geograafilised piirangud ei mdjuta. Geograafilised piirangud
mdjutavad 8 linnas ja 5 maa-asulas vOi kilas elavat vastajat. Kiire reageerimise vajadus mojutab
10 linnas ning 4 maa-asulas voi kilas elavat vastajat. Piisavate regulatsioonide voi toetuste
puudumine tdlketeenuste tagamiseks mdjutab 12 linnas elavat vastajat ning 5 maa-asulas voi kiilas
elavat vastajat. Suuremad vahed linnas elavate ja maa-asulas voi kilas elavate vastajate vahel on
uuringus osalejate piiratud teadmised tdlketeenustest ja vdimalustest, mil linnas elavaid vastajaid
mdojutab antud mdjutegur rohkem. Geograafilised piirangud mdjutavad oluliselt rohkem maal

elavaid vastajaid.
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7. ARUTELU

Bakalaureusetdd eesmark oli selgitada valja kurtide ja vaegkuuljate hinnangud viipekeele
tOlketeenuse kéattesaadavusele Eestis. Arutelus tuuakse valja, kuidas uurimistulemused haakuvad
varasemate teadmistega. Antud arutelupeatiikk on jaotatud vastavalt uurimiskisimustele kaheks:
eesti viipekeele tOlketeenuse kattesaadavus Eestis kurtidele ja vaegkuuljatele ning eesti viipekeele

tdlketeenuse kattesaadavuse mojutegurid.

7.1 Eesti viipekeele tolketeenuse kattesaadavus Eestis

Eestis on Statistikaameti andmetel umbes 1500 inimest, kes kasutavad suhtlemisel eesti viipekeelt
(2023). Uuringu kaigus selgus asjaolu, et need, kes kasutavad hetkel tihedamini (kord kuus kuni
igapéev) tblketeenust vajavad seda ka tihedamini ning need, kes kasutavad tGlketeenust harvemini
(harvem kui kord aastas kuni 4 korda aastas) vajavad ka seda harvemini. Aastal 2020 oli SKA
poolt pakutava viipekeeleteenuse saajate arv ligikaudu 2000-5000 ning teenust tarbitakse enim
seetOttu, et kasutajad ei saa iseseisvalt suhelda ja e-teenuseid kasutada (Sotsiaalministeerium,
2022). Sotsiaalministeeriumi uuringus (2022) on toodud iseseisva suhtlemise ja e-teenuse
kasutamise takistuse pdhjuseks osati see, et puuduvad naiteks viidad ja piktogrammid, kuid samas
on lisatud, et need vOimalused véhendaksid teenuse mahtu vaid vdhesel maaral. Seega voib
jareldada, et viipekeele tdlketeenuse kasutus peegeldab uuringus osalejate tegelikku vajadust ning

teenust ei kasutata juhuslikult vaid vajaduspd&hiselt.

Viipekeeletolgi eriala dpikus on toodud vélja, et kbige levinumad tblkeviisid on jareltdlge ja
stinkroontdlge (Leis, 2015). Uurimistd6 uuringus osalejad eelistavad samuti jareltdlget, aga teisena
eelistatakse hoopis enim Kirjutustdlget. Kirjutustdlke suur ndudlus on markimisvaarne, arvestades
selle piiratud kattesaadavust. Tolketeenusepakkujate kirjelduses selgus, et Eestis pakub
kirjutustdlget ainult Viipekeeletdlkide OU vai ei ole selle tlkeviisi kohta teenusepakkujatel
avalikult informatsiooni. Viimase 10 aasta jooksul on eeldatavasti kirjutustélketeenus arenenud,
viipekeeletdlgid saanud vastava valjabppe ning teenuse rahastamine on paranenud ning ilmselt on
see ka tdstnud inimeste teadmisi kirjutustdlke kohta. Siit vOib jareldada, et Kirjutustblke teenuse

vajadus vOib Eestis olla suurem kui praegune pakkumine.

Antud t66 analtitsis on eristatud tdlkevaldkondadena olme-, 8pingu-, siindmuse-, t66- ja politsei-
ja/voi kohtutdlget. Ksitluses oli eesti viipekeele tdlketeenusepakkujate hinnakirja jargi toodud

rohkem erinevaid tdlkevaldkondi valja, et saada Ulevaade, millistes spetsiifilistes valdkondades
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enim tblketeenust kasutatakse. Regina Paabo (2015) on toonud valja, et alati ei ole vdimalik kdiki
valdkondi Ghtemoodi piiritleda. Uuringu tulemused naitavad markimisvaarset erinevust vajaduse
ja praegu kasutatavate tundide vahel, eriti sundmuste tdlke valdkonnas. Kaoikides
tdlkevaldkondades kasutatakse antud t66 uuringu jargi keskmiselt vahemalt 2,8 tundi vahem
tdlketeenust, kui tegelikult vaja oleks. Uuringu analliusis oli toodud siindmuste tlke alla tdlge
konverentsidel, pidulikel vastuvottudel, kultuurisindmustel, spordidritustel, kirikus voi
usutalitusel, perekondlikel stindmustel ja eetritdlge. Seega vOib sindmuste tdlke vahe tulla
kategooriate rohkusest ning vahe vdib olla juhuslik. Teine markimisvaarse 16hega valdkond on
Opingutdlge, kus erinevus praeguse keskmise tundide arvu ja tegeliku vajaduse vahel on Uks
suurimaid. Pargma (2018) on toonud samuti valja, et Opingute Idbimine sbltub suuresti tudengi
enda rahalistest ressurssidest ning riigi poolt pakutav stipendium ei voimalda tellida tdlki
kdikidesse vajalikesse loengutesse. Kisitluse tulemused on kooskdlas varasema teadmisega ning
vOib jareldada, et dpingutblge ei ole piisaval méaral kattesaadav, mis vdib vahendada kurtide ja
vaegkuuljate vdimalust omanda kdrgharidust ning see ldheb Puuetega inimeste diguste seadusega
vastuollu (2012).

Uuringud nditavad, et kurtidele on viipekeeletblgid tihti nende lahedased pereliikmed ning
selletdttu on tblkeprotsess pigem subjektiivne ning tdlk on justkui abistaja (Cokely, 1981;
Alzaharni, 2022). Lahedased inimesed ei pruugi olla ka professionaalsed viipekeeletblgid ning
seega vdib tulla ka rohkem tBlkevigu ning seetdttu ei ole ikkagi tagatud vordset ligipaédsu infole
(Slade ja Sergent, 2023). Meditsiiniasutustes vdib vigase t6lke tdttu oluline teave jéuda kummagi
osapoolele valena vOi jaadda uldse saamata. Keskmiselt kasutatakse lahedaste inimeste abi
kuuljatega suhtlemiseks tund aega rohkem kui kasutatakse viipekeele tdlketeenust. Seega voib
oletada, et viipekeele tdlketeenuse kattesaadavus ei vasta téielikult vajadustele ning see vdib olla
theks p@hjuseks, miks kurdid ja vaegkuuljad kasutavad suhtlemisel kuuljatega sageli oma
lahedaste vOi tuttavate abi. Selle valiku pdhjused vajaksid edasist uurimist, et mdista, miks
eelistatakse Eestis endiselt nii sageli oma lahedaste voi tuttavate abi kuuljatega suhtlemisel.

7.2 Eesti viipekeele tdlketeenuse kattesaadavuse mdjutegurid

Murd (2021) sdnul on Eestis ligikaudu 100 t6lki inimese kohta vahem kui hinnanguliselt vdiks
olla. Uuringu jargi mojutab viipekeele tdlketeenuse kattesaadavust enim tdlkide vahesus, mida toi
valja kbige rohkem vastanuid. Tdlkide nappus mojutas kdiki olenemata nende elukohast, nii linnas
kui ka maa-asulas vOi kilas elavad uuringus osalejad tdid selle vélja peamise probleemina.
Probleemi siivendab asjaolu, et 2020. aastal I8petati Tartu Ulikoolis eesti viipekeeletdlkide
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Opetamine (Saluorg, 2019). Kuigi 2023. aastal tegi vordse kohtlemise vorgustik ettepaneku avada
uuesti viipekeeletdlkide korghariduse Oppekava, ei ole vordse kohtlemise eelndu programmi
uhtegi viipekeeletdlkide arvu suurendamise meedet voetud (Rinne ja Grossthal, 2023,
Rahandusministeerium, 2024). Praegu saam viipekeeletdlgiks kutseeksami alusel, mille jaoks
peab dppima eraldi nii télgiks kui ka viipekeelt ning hiljem tuleb sooritada kutseeksam ning anda
viipekeeletdlgi vanne, mille tulemusel saab viipekeeletdlgi kutsetunnistuse (Eesti
Viipekeeletolkide Kutselhing). Viipekeeletolgi 6ppekava sulgemise tulemusena ei lisandu uusi
viipekeeletdlke ning rikutakse nii Puuetega inimeste diguste konventsiooni tagada koéikidele
vordne ligipdas uhiskonna ellu kui ka Eesti Vabariigi pohiseadust (PS § 12), mil kedagi ei tohi
diskrimineerida rahvuse, rassi, nahavarvuse, soo, keele, péritolu, usutunnistuse, poliitiliste voi

muude veendumuste, samuti varalise ja sotsiaalse seisundi voi muude asjaolude tottu.

Taolkide nappuse ulatuse illustreerimiseks saab teha arvutuskéigu, mis nditab probleemi tdsidust.
Vottes arvesse (he viipekeeletdlgi maksimaalset voimalikku téokoormust ehk 70 tundi
kalendrikuus ning arvestades, et kuulmispuudega inimesel on praeguse siisteemi jargi 6igus saada
3 tundi kuus tasuta viipekeele tdlketeenust (jattes korvale asjaolu, et seda teenust saavad vaid
Tallinna ja Tartu elanikud ning teenusel on piirangud tdlkevaldkondade osas) saab (ks taiskohaga
tootav viipekeeletolk osutada teenust umbes 23 inimesele kuus (Hollmann, 2011; Tallinn; Tartu,
2023). Kutsetunnistusega viipekeeletdlke on hetkel Eestis vaid 24 (kutseregister.ee).
Ideaalolukorras, jattes korvale, et kdik tdlgid ei toota tdiskohaga, sest on jéutud pensioniikka, oleks
maksimaalne tdlkimise voimekus Eestis ligikaudu 560 inimest kuus. Eestis on aga ligikaudu 1500
inimest, kes kasutavad viipekeelt igapéevaselt ning 750 inimesel nendest on viipekeel nende
emakeel (Statistikaamet, 2023). Arvutus nditab, et isegi kui kdik olemasolevad tdlgid to6taksid
taiskoormusega, ei saaks suur osa viipekeelt kasutavatest inimeste isegi minimaalselt 3 tundi kuus

tdlketeenust.

Tehniliste takistuste m&ju analttsimine on eriti aktuaalne tdnapaevases digilhiskonnas, kus aina
rohkem teenuseid viiakse veebikeskkonda. Viipekeeletblkide vahesuse tottu on loodud
kaugtblketeenus, mille kasutamiseks on vaja nutiseadet ning sellega seoses on vaja kahel
osapoolel, tdlgil ja teenuse tellijal, head interneti Ghendust ja kaamerat (Sotsiaalkindlustusamet,
2024). Uuringus osalejad on samuti toonud vélja, et on vaja arendada tehnoloogilisi lahendusi ning
luua tdlkerakendus. Kuna tegelikult on kaugtGlketeenuse (2025) ja Microsofti eestikeelne
Reaalajas Vestluste (i.a) ndol tdlkerakendused juba loodud, siis saab eeldada, et mingil maaral pole

tehtud piisavalt teavitustood vai ei ole antud teenus kurtidele ja vaegkuuljatele piisav.
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Viipekeele tdlketeenuse ajaline kattesaadavus on oluline mdjutegur, sest see madrab tegeliku
teenuse ligipaasetavuse sihtrihmale. Tolketeenuse pakkumine on Uldiselt ajaliselt piiratud ning
toimub peamiselt t6daegadel. Kull aga vo6ib inimene vajada tdlketeenust igal ajal ning
viipekeeletdlgi puudumisel on ka kurdi ligipaéasetavus viipekeele tblketeenusele piiratud. Autor ei
leidnud informatsiooni, et erakorralise meditsiini osakonnad pakuks viipekeeletdlget, seega voib
kurt vdi vaegkuulja kriitilises olukorras jaada ilma vajaliku abita. De Meulder ja Haualand (2021)
on samuti kirjutanud, et kurtide jaoks vOrdub juurdepédéds avalikele teenustele viipekeele
tolketeenuse kattesaadavusega. Selline teenuse ajaline piiratus laheb vastuollu ka puuetega
inimeste diguste konventsiooniga, mil riigil on kohustus tagada kdigile inimestele vabadus otsida,
saada ja edastada teavet teistega vordsetel alustel.

Tdlketeenuse mahtu mdotes on tegelik teenuse vajaduse keskmine tundide arv tunduvalt suurem,
kui praegu tellitakse. Tallinna ja Tartu kohalikud omavalitsused pakuvad kuulmispuudega
elanikele 3 tundi kuus tasuta viipekeele t6lketeenust ning ka seda teatud t6lkevaldkondades ja
olukordades (Tallinn; Tartu, 2023). Uuringu jargi vdib jareldada, et isegi, kui inimene kasutaks
iga kuu tasuta tdlketeenust, siis ka sellest jaaks vaheks. Samas tuleb arvestada, et valim oli vaike

ning tegelik tundide vajadus sihtgrupi sees voib olla erinev.

Viipekeele tblketeenuse kohta informatsiooni kattesaadavus on antud uuringus ks vaiksema
mdjuga tegur, eriti maa-asulas v@i kilas elavaid vastajaid méjutab antud tegur kdige vahem.
Kurtidele ja vaegkuuljatele on loodud erinevad organisatsioone, kust nad saavad vajalikku
informatsiooni tolketeenuste kohta. Lisaks on tolketeenusepakkujad erinevate otsingumootoritega
kergesti leitavad. TGlketeenus on ka ks sotsiaalteenustest ning kohalik omavalitsus saab samuti
teenusevajajat informeerida télketeenuse vdimalustest (Sotsiaalkindlustusamet, 2020). Seega on
kurtidel ja vaegkuuljatel mitu erinevat kanalit, mille kaudu saada teavet tOlketeenuse
kattesaadavuse kohta. Siiski on uuringus osalejaid, kes on valinud antud teguri mdjutavaks. See
vastuolu voib tulla sellest, et vastajad ei tea, et nad ei tea kdiki viipekeele tdlketeenuse vdimalusi

vOi vastupidi, et arvatakse, et on veel vdimalusi, millest nad teadlikud pole.

Geograafilised piirangud mdjutavad eelkdige maa-asulas voi kilas elavaid viipekeele t6lketeenuse
vajajaid. Antud tegur mdjutab suuresti ka neid uuringus osalejad, kes ei ole kasutanud viimase
kolme kuu jooksul viipekeele tdlketeenust. Mistdttu voib eeldada, et see on Uks olulisematest

teguritest, mille t6ttu ja&b teenuse vajajal teenus tellimata. Teenusepakkujad asuvad suuremates

36



Eesti linnades ning pakuvad kull teenust ka valjaspool linna, kuid sellega kaasneb lisatasu ning
muudab teenuse kohati kattesaamatuks voi vahem eelistatavaks (Tartu Viipekeeletdlgid, i.a).
Kaugtdlketeenuse osutamisel ei ole eristavat statistikat linnas ja maal elavate inimeste kohta.

Viipekeele tdlketeenuse kéttesaadavust piirab oluliselt teenuse kérge hind ning riikliku toe ja
selgete regulatsioonide puudumine. Tdlketeenuse kvaliteedi tagamiseks peab télk saama diglast
tasu, kuid samal ajal seab piiratud rahastus ja seadusandlik raamistik takistusi nii teenuse
pakkumisele kui ka selle kasutamisele (Hollmann, 2011; De Maulder, 2016). T6lkevaldkondadest
oli dpingutblge Uks suurima vahega tegeliku vajaduse ja praegu kasutatava keskmise tundide
arvuga. Pargma (2018) on toonud Vvélja, et tudengite jaoks on kill loodud erivajadusega ulidpilase
stipendium, aga sellest ei piisa, et osaleda kdikides vajalikes loengutes ja seminarides. Eelnevatest
peatiikkides korduvalt valjatoodud KOV-i pakutav tasuta viipekeele tblketeenus ei ole samuti
kurtidele ja vaegkuuljatele piisav ning Ulejdadnud tdlketeenuse vajaduse peab iga soovija ise

tasuma.
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KOKKUVOTE

Uurimist6d eesmérk on vélja selgitada kurtide ja vaegkuuljate hinnangud viipekeele t6lketeenuse

kattesaadavusele Eestis.

Eesmargist tulenevalt on uurimist6o kusimused jargnevad:
1. Milline on Eesti kurtide ja vaegkuuljate kogemus viipekeele t6lketeenuse kasutamisel?
2. Millised tegurid mdjutavad kurtide ja vaegkuuljate hinnangul viipekeele tdlketeenuse

kattesaadavust Eestis?

Uurimistdd eesmaérgi taitmiseks on to60 esimeses osas antud Ulevaade viipekeele tdlketeenuse
vOimalustest Eestis ning viipekeele tdlketeenuse kéttesaadavust piiravatest mdjuteguritest. Lisaks
on antud t66 raames labiviidud uuring viipekeele tOlketeenuse kattesaadavuse kohta. Uuringu
jaoks koguti 32 kurdi ja vaegkuulja seast andmeid veebikisitlusega. Kuigi valimi piiratud suuruse
tottu ei saa tulemusi taielikult Gldistada kogu sihtgrupile, annavad need vaartusliku sisendi

probleemide tuvastamiseks ja olukorra paremaks maistmiseks.

Uuringu tulemused nditavad, et eesti viipekeele tdlketeenuse kattesaadavus on Eestis tunduvalt
kesisem, kui on tegelik vajadus. Jareltdlge osutus uuringu jargi kdige eelistatumaks tdlkeviisiks.
Samuti hinnatu korgelt kirjutustdlget, kuid selle pakkumine ei kata tegelikku vajadust.
Opingutdlge on valdkond, kus vahe soovitud ja reaalselt pakutava tundide arvu vahel on kdige
suurem. Piisava tGlketeenuse vajaduse puudumist dppetdds kinnitab ka too teoreetiline osa, kus
selgub, et riiklikult kuulmispuudega UliGpilastele pakutav stipendium vdi kohaliku omavalitsuse
pakutav kolm tundi kuus tasuta tdlketeenust ei ole piisav, et dppur saaks tolget kogu vajalikku

Oppetdo ulatuses.

Uuringu tulemusel selgub, et tdlkide vahesus on kdige olulisem tegur viipekeele tdlketeenuse
kattesaadavusel. Tolkide véhesust kinnitab nii varasemad teadmised kui ka uuringul osalejate
vastused, kus margiti, et viipekeeletblke ei ole piisavalt ning neid ei lisandu ka piisavalt juurde.
Jargmised olulised mdjutegurid on kdrge teenuse hind ning piisavate regulatsioonide vdi toetuste
puudumine. Eestis puudub 66padevaringne viipekeele tdlketeenus, isegi olukordades, kus see voib
olla eluliselt oluline, nditeks erakorralise meditsiini osakonnas. Hairekeskusega Uhenduse
saamiseks on kiill vimalik saata lihisdnum, kuid see eeldab eelnevat registreerimist susteemis.

Lisaks ei ole viipekeele tdlketeenus Eestis vOrdvaérselt kattesaadav ehk mdned kohalikud
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omavalitsused pakuvad tasuta viipekeele tdlketeenust ja teised mitte. Viipekeele
tolketeenusepakkujad ei tegutse uhtlaselt tle Eesti ning keskustest valjaspool pakutakse teenust
lisatasu eest.

Tulemustest lahtuvalt soovitab t66 autor parandada viipekeele t6lketeenuse kattesaadavust mitmel
viisil. Uuringu tulemuste pohjal saab jareldada, et kdige olulisem probleem on tdlkide vahesus
ning riiklikul tasandil oleks vaja luua toetus, mis vdimaldaks avada uuesti viipekeeletdlkide eriala
kdrghariduse tasemel. Lisaks teha laiemat teavitustood viipekeeletblgiks saamise voimalustest.
Arvestades uuringust selgunud suurt vajadust kirjutustélke ja 6pingutdlke jarele, oleks kasulik
koolitada rohkem kirjutustlke. See ei lahenda kull probleemi ainult viipekeeles suhtlevate
inimeste jaoks, aga leevendaks Opingutdlke ja Kkirjutustdlkide ké&ttesaadavusega seotud

puudujaake.
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SUMMARY

Availability of Sign Language Interpretation Services in Estonia
This bachelor’s thesis explores how deaf and hard-of-hearing individuals evaluate the accessibility
of sign language interpreting services in Estonia.

The study is guided by two research questions:
1. What is the experience of deaf and hard-of-hearing people in using sign language
interpreting services in Estonia?
2. What factors influence the accessibility of these services, according to deaf and hard-of-

hearing individuals?

The theoretical part of the thesis provides an overview of the current availability of interpreting
services and obstacles affecting accessibility. Empirical data was collected through an online
survey of 32 deaf and hard-of-hearing respondents. While the limited sample size prevents full
generalization to the entire target group, the results offer valuable insights into the availability and

shortcomings of interpreting services.

The study reveals a significant gap between the demand for Estonian Sign Language interpreting
services and their availability. Consecutive interpreting was identified as the preferred mode of
interpretation. Written interpreting is also valued by respondents, but the demand for this service
is not sufficiently met in Estonia. Educational interpreting is one of the areas with the biggest gap
between actual need and the number of interpreting hours currently offered. Theoretical analysis
confirms that current support measures, such as the state-funded stipend and three free monthly
interpreting hours for students with hearing impairments, are insufficient to meet students’

educational interpreting needs.

The study found that a shortage of interpreters is the main barrier to accessing sign language
interpreting services in Estonia — a problem highlighted by both earlier research and survey
responses. Other key issues include the high cost of the service and the lack of adequate regulations
or support measures. Although all citizens are entitled to equal access to information under the
Convention on the Rights of Persons with Disabilities, Estonia does not offer 24/7 sign language
interpreting services even in critical situations (such as in the ER). It is technically possible to
contact the emergency center via SMS, but this requires prior registration in the system. Moreover,
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service availability varies by region, with some municipalities offering free interpreting and others
none, while rural areas often face extra fees.

Based on the results, the author recommends addressing the interpreter shortage by reopening the
sign language higher education program and raising awareness about the profession. Considering
the high demand for written and educational interpreting revealed by the study, it would also be
beneficial to train more written interpreters. While this does not solve the problem for people who
communicate exclusively in sign language, it would still help alleviate the shortage of written and

educational interpreting services.
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Lisa 1. Eesti viipekeele tblketeenusepakkujate siinkroontdlgete

tunnihinna hinnakiri km-ta

Teenusepakkuja Viipekeeletdlkide MTU Tartu Parnumaa
Télkevaldkond Oou Viipekeeletblgid | Kurtide Uhing
Olmetdlge 55.74€ 55,00 € 79.00€
Olmetdlke paaristdlge 79,80 € 133.00€
Olmetdlke kiirtellimus 97.00€
Pslihhiaatriatlge 60.66€ 60.00€ 89.00€
E%Z‘t’ﬁ;grl‘ése' koolituste, teatri- | ¢ 53¢ 78,50 € 109.00€
Konverentsitdlke paaristdlge 149.18€ 147,50 € 206.00€
Prokuratuuris télkimine 72.13€ 71,00 € 133.00€
Prokuratuuris paaristdlge 104,92 €
Goi'ggu“:rfghgsiasr:'ir:‘:tar's’ politsels, | ¢¢ ¢s¢ 68,00 € 109.00€
Oigustdlke paaristdlge 106,00 €
Kohtutdlge 131.15€ 130.00€ 182.00€
j'(zlpslgr?]lijrgzlr?géltmge koosolekutel | ¢, 30¢ 61.50€ 63.00€
Opingutdlke paaristdlge 111.48€ 109.50€
Tolketeenus esinduses 61.00€

Allikas: Viipekeeletdlkide OU, MTU Tartu Viipekeeletdlgid, Parnumaa Kuride Uhing 2025
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Lisa 2. Kisitlusankeet

ISIKLIKUD ANDMED
1. Sugu
a. Mees
b. Naine
Cc. Muu...
2. Kuivana Te olete?
3. Millises maakonnas Te elate?

a. Harjumaa
b. Tartumaa
c. Hiiumaa

d. Ida-Virumaa
e. Jogevamaa
f. Jarvamaa
g. L&&nemaa
h. L&ane-Virumaa
i. Pdlvamaa
j. Parnumaa
k. Raplamaa
I. Saaremaa
m. Valgamaa

n. Viljandimaa
0. VOrumaa
4. Kas Teie elukoht asub ... ?
a. linnas
b. maa-asulas vdi kilas
5. Milline on Teie haridustase?
a. Véhem kui pohiharidus

b. Pdhiharidus
c. Kutseharidus p6hihariduse baasil
d. Kutseharidus keskhariduse baasil
e. Keskharidus
f. Korgharidus



6. Millises koolis Te praegu dpite vdi kunagi olete 6ppinud?

a.
b.
C.
d.

e.

Porkuni kool

Tartu Hiie Kool
Tallinna Heleni Kool
Narva Paju Kool
Muu...

EESTI VIIPEKEELE TOLKETEENUSE KASUTAMINE

7. Kas olete viimase 3 kuu jooksul kasutanud viipekeele tdlketeenust?

a.
b.
C.

jah, olen
ei ole
raske oelda, ei maleta

8. Mis pBhjusel Te ei ole viimase 3 kuu jooksul viipekeele tdlketeenust kasutanud?

9. Kui mitme tunni jagu Te igas jargnevas valdkonnas viimase 3 kuu jooksul viipekeele

tBlketeenust kasutanud olete?

a.

o

h DO o O

Olmetdlge pere ja koduga seotud asjaajamises

Olmetdlge kaubanduses ja teeninduses

Olmetdlge meditsiinis ja sotsiaalvaldkonnas

Tdlge tooga seotud asjaajamises (nditeks koosolekud,

ndupidamised)

Tdlge ainetundides alg-, phi-, kesk-, kdrg- ja ametidppe tasandil ning taienddppe

koolitusel

g. Tolge konverentsidel

h. Tolge pidulikel vastuvottudel

Tdlge kultuurisindmustel (teater, muuseum jm)
Talge spordiuritustel

Tolge politsei ja notariga seotud asjaajamises
Tdlge kohtus ja kohtumenetlustel

. Tolge kirikus voi usutalitusel

Tolge perekondlikel stiindmustel (pulmad, matused, pidustused)
Eetritdlge (v.a viipekeelsed uudised)

Muu valdkond, palun tapsustage, milline:

10. Kui sageli Te keskmiselt viipekeele tdlketeenust kasutate?

a.

Harvem kui kord aastas
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o o T

Q = o

Keskmiselt kord v0i paar aastas
Keskmiselt 3-4 korda aastas
Keskmiselt kord voi paar kuus
Keskmiselt kord v6i paar nadalas
Iga paev

Ei ole kunagi kasutanud

RASKE OELDA

11. Millist tolkeviisi eelistate?

a.
b.
C.
d.

e.

Jareltdlge (tdlkimine I6ikude kaupa)

Stinkroontdlge (tdlge toimub sunkroonselt kdneleja kdnelemisega ja vastupidi)
Kirjalik tolge (viipekeelest kirjakeelde)

Kirjutustblge (sunkroonis konelejaga suulisest keelest kirjalikku keelde)

Ei oska delda

12. Miks eelistate {23. vastus}?
13. Kujutlege niitd olukorda, kus on olemas piisavalt raha, piiramatu arv tdlketunde ja tolki

on kerge tellida. Arvestades Teie tegelikke vajadusi, kui sageli Te sellises ideaalolukorras

sooviksite viipekeele tdlketeenust kasutada?

a.

o

o o

o «Q o

Harvem kui kord aastas
keskmiselt kord voi paar aastas
keskmiselt 3-4 korda aastas
keskmiselt kord voi paar kuus
keskmiselt kord vdi paar nédalas
iga paev

ei kasutakski

raske oelda

14. Kui poleks piiranguid viipekeele tolketeenuse kasutamiseks, siis kui mitme tunni jagu Te

3 kuu jooksul igas jargnevas valdkonnas tdlketeenust kasutaksite?

o &

h O o O

Olmetdlge pere ja koduga seotud asjaajamises

Olmetdlge kaubanduses ja teeninduses

Olmetdlge meditsiinis ja sotsiaalvaldkonnas

Tdlge tooga seotud asjaajamises (nditeks koosolekud,

ndupidamised)

Tolge ainetundides alg-, pohi-, kesk-, kdrg- ja ametidppe tasandil ning taienddppe

koolitusel
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g. Tolge konverentsidel

h. Tolge pidulikel vastuvottudel

0.

p.

Tolge kultuurisindmustel (teater, muuseum jm)
Tolge spordiuritustel
Tdlge politsei ja notariga seotud asjaajamises

Tdlge kohtus ja kohtumenetlustel

. Tolge kirikus voi usutalitusel

Tdlge perekondlikel sindmustel (pulmad, matused, pidustused)
EetritGlge (v.a viipekeelsed uudised)

Muu valdkond, palun tapsustage, milline:

15. Proovige nutid palun mdelda, mis saab 5 aasta parast. Mis Te arvate, kas Teie vajadus

viipekeele tdlketeenuse kasutamise jarele pigem suureneb vdi vaheneb?

a.
b.

o

d.

e.

Kindlasti suureneb
tdendoliselt suureneb
tdendoliselt vaheneb
kindlasti vaheneb

raske oelda

16. Palun selgitage mdne sdnaga, miks Te just nii arvate?

17. Kui mitme tunni jagu 3 kuu jooksul Te oma hinnangul viie aasta pérast viipekeele

tdlketeenust vajate?

o o

h ® o O

Olmetdlge pere ja koduga seotud asjaajamises

Olmetdlge kaubanduses ja teeninduses

Olmetdlge meditsiinis ja sotsiaalvaldkonnas

Tdlge todga seotud asjaajamises (nditeks koosolekud,

ndupidamised)

Tdlge ainetundides alg-, pdhi-, kesk-, kdrg- ja ametidppe tasandil ning taienddppe
koolitusel

g. Tolge konverentsidel

h. Tolge pidulikel vastuvottudel

Tolge kultuurisindmustel (teater, muuseum jm)
Tolge spordiuritustel
Tdlge politsei ja notariga seotud asjaajamises

Tolge kohtus ja kohtumenetlustel

. Tolge kirikus voi usutalitusel
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n.

0.

p.

Tdlge perekondlikel sindmustel (pulmad, matused, pidustused)
Eetritdlge (v.a viipekeelsed uudised)
Muu valdkond, palun tapsustage, milline:

18. Mida Te arvate, millised tingimused peaksid olema taidetud, et viipekeele tGlketeenus

oleks praegusest paremini kéttesaadav?

19. Kui Te mdtlete oma viimasele kogemusele viipekeele tdlketeenuse kasutamisel, siis

kuivord rahule Te tblgiga jaite?

a.
b.
C.
d.

e.

taiesti rahule

pigem rahule

pigem ei jaénud rahule
uldse ei jaanud rahule

raske 0elda/ei méleta/pole tblketeenust kasutanud

20. Palun tapsustage, millega Te ei jadnud rahule.

21. Nimetage palun kuni kolm olulisemat mé&rksdna, mis iseloomustavad Teie jaoks

kvaliteetset viipekeele tdlketeenust.

22. Mitu tundi Te olete viimase 3 kuu jooksul kasutanud sdprade, tuttavate vdi pereliikmete

abi suhtlemisel kuuljatega?

TOLKETEENUSE KATTESAADAVUSE MOJUTEGURID

23. Kuivdord mdojutavad alltoodud tegurid teie hinnangul viipekeele tblketeenuse

kattesaadavust skaalal 1-5? (1 - ei mjuta tldse, 5 - mGjutab vaga)

a.
b.

C.

o Q o

Tolkide véhesus

Kdrge teenuse hind

Teenuse kattesaadavus valjaspool tavaparast td6aega

Tehnilised probleemid (nt internetiihendus, videokvaliteet, arvuti/nutitelfoni
puudumine)

Keeruline broneerimise protsess

Piiratud teadmised tlketeenustest ja vGimalustest

Geograafilised piirangud/tdlk ei asu minu piirkonnas

Kiire reageerimise vajadus

Piisavate regulatsioonide voi toetuste puudumine tdlketeenuse tagamiseks

24. Kui on veel mdni tegur, mis teie hinnangul mdjutavad VAGA viipekeele tdlketeenuse

kéttesaadavust, siis lisage see, siia.
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