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SISSEJUHATUS

Ettevotlusse sisenemine saab toimuda kolmel viisil — luua uus ettevote, alustada tegevust
frantsiisilepingu alusel voi osta juba tegutsev ettevote. (Miettinen, Teder 2006: 138) Kui
ettevote soovib frantsiisi valdkonnas tegutsema hakata, siis selleks on kaks voimalust — hakata
frantsiisipakkujaks vOi frantsiisivotjaks. Frantsiisipakkumisega tegelema hakkamist loetakse

itheks paremaks voimaluseks ettevotte laiendamisel iile maailma.

Frantsiisi kaudu ettevotlusse sisenemine on ettevotlusega alustamise viiside hulgas tiks
vihem kasutatavaid ning sellel on nii eeliseid kui ka puudusi. Kuna frantsiisiettevottena
alustamine toob endaga kaasa frantsiisilepingu sdlmimise ning edaspidi ka selle lepingu
jargimise kohustuse, siis tuleb alustaval ettevdtjal enne pdhjalikult 14bi moelda, kas hilisemal
tegutsemisel esialgselt plistitatud ettevotlusalased eesmirgid tdituvad ja kas frantsiisiandjale

allumine finantsiliselt ja psithholoogiliselt koormavaks ei muutu.

Frantsiisivotjaks saab ettevotja siis, kui ta alustab tegevust frantsiisiettevottena, mille puhul
hakatakse kasutama turul juba toimivat driideed. Ka frantsiisisiisteemi kuuludes peab
frantsiisivotja tagama oma ettevotte jitkusuutliku ja eduka toimimise, sest iiksikute
haruettevotete tulemustest sdltub kogu keti maine ja edukus turul. Jatkusuutlikuks
tegutsemiseks tiheda konkurentsi tingimustes on ettevdtjal vaja erinevaid teadmisi, kogemusi
ning oskusi. Tdhelepanuta ei tohi jitta ka inimese isiksuseomadusi, sest nendest sdltub
inimese ettevotluspotentsiaal voi huvi ettevotluse vastu tervikuna. Teadlased on plitidnud
erinevate uuringutega vélja selgitada, millised omadused vdiksid ettevotjaid palgatood
eelistajatest eristada, kuid kindlaid viiteid tehtud uuringute pdhjal ei ole olnud vdimalik vélja
tuua. (Miettinen, Teder 2006: 70) Siiski on olemas teatud isiksuseomadused, mille olemasolu
tihelt poolt voiks eeldada inimeselt suuremat ettevotlikkust ning teiselt poolt tagada ka

ettevotte hilisema eduka tegutsemise, kaasa arvatud frantsiisisiisteemis.



Antud t68s vaatluse all olev Pizzakiosk OU on Eesti #riturul tegutsenud 7 aastat, millest
esimese aasta tegutsesid omanikud klassikalise autonoomse pizzamiiligikohana, teisest
tegevusaastast hakati kioskeid juurde looma ning todtati védlja frantsiisitingimused ja —leping.
Kéesolevaks ajaks on ketiga liitunud 28 kioskit, mida opercerivad 14 frantsiisivotjat. Huvi
keti jatkuvaks laienemiseks on modlemal poolel — nii frantsiisiandjal kui ka ettevotlikel
inimestel, kes soovivad pizzakioskeid uutesse piirkondadesse rajada. Nimetatud ajajargul on
aga ilmnenud probleem — koik tegutsevad pizzakioskid ei ole iihtviisi tulemuslikud ja seda
just frantsiisivotjate poolelt. Sellel voib olla rida pdhjuseid, kuid muuhulgas vdivad autori

arvates pohjuseks olla frantsiisivotjate individuaalsed eripérad sh isiksuseomadused.

Magistritod eesmérgiks on vilja tootada ettepanekud Pizzakioski frantsiisi paremaks
toimimiseks arvestades frantsiisivotjate individuaalseid eripdrasid. Intervjuude abil
selgitatakse vilja nii frantsiisiandja kui -vOtjate arvates olulised aspektid, mis vdivad takistada
frantsiisi toimimist. Uhtelt poolt on vaatluse all frantsiisiandja tegevus, teiselt poolt
frantsiisivotjatega seotu. Autor soovib muuhulgas teada saada, missugused frantsiisivotjate

omadused vdivad selle ettevotlusvormi kontekstis toeks olla.

Eesmargi tditmiseks piistitas autor jargmised uurimisiilesanded:

1) selgitada frantsiisi olemust ja pohimdtteid ning sellest tulenevaid piiranguid
frantsiisivotja otsustele ja tegevustele;

2) tuua vilja frantsiisivotja olulised omadused;

3) uuringus kasutatud valimi ning metoodika kirjeldamine ning intervjuude labiviimine
Pizzakiosk OU frantsiisiketis tegutsevate frantsiisivitjate seas;

4) frantsiisiandja ja -votjate intervjueerimine ecesmargiga selgitada vilja osapoolte
arvamused ja ndgemus nii oma ketist kui ka frantsiisi toimimisega seonduvatest
probleemidest;

5) koostada ettepanekud Pizzakiosk OU frantsiisi paremaks toimimiseks arvestades nii
teoreetilisi seisukohti kui ka frantsiisiandja ja —votjate hinnanguid sh frantsiisivotjate

individuaalsete eriparade osas.

Kéesolev magistritod koosneb kahest peatiikist — teoreetilisest ning empiirilisest. Teoreetiline
peatiikk jaguneb kaheks alapeatiikiks, millest esimeses antakse iilevaade frantsiisi ajaloost ja
kujunemisest, kirjeldatakse frantsiisisiisteemi ja selles valitsevaid suhteid ning

iseloomustatakse frantsiisisiisteemis tegutsevat ettevotjat. Teises alapeatiikis on esitatud
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ettevotja kditumist ja otsustamist mojutavate tegurite iseloomustus. Magistritdod empiiriline
osa jaguneb samuti kaheks alapeatiikiks, millest esimene tutvustab uuritavat objekti
Pizzakiosk OU, iseloomustab uuringu valimit ning kirjeldab intervjuu kiisimuste koostamist.
Empiirilise osa teises alapeatiikis analiiiisitakse intervjuude vastuseid, tuuakse vilja
frantsiisiandja ja —votjate hinnangud ning todtatakse vélja ettepanckud Pizzakioski frantsiisi

paremaks toimimiseks.

T66 autor tdnab Kersti Kurrit, kes korduvalt innustas autorit t66 kirjutamist ette votma, samuti
Anne Reinot, kes oli abiks juhendaja valikul. Siiras tdnu juhendaja Anne Aidlale, kes
motiveeris autorit jarjepidevalt tooga tegelema, oli vdga kiiresti ja alati abiks ning andis
tapseid juhiseid nii dige sdnastuse kui ka vormistamise osas. Samuti tdnab autor Pizzakioski
frantsiisi omanikku hr Kurre Ehrnstenit t66 teema véljapakkumise, igakiilgse abi ja toetava
suhtumise eest ning kdiki frantsiisivotjaid, kes olid ndus oma kiirest pidevagraafikust leidma
aja ja vastama intervjuu kiisimustele. Lopetuseks tdnab autor oma perekonda ja Pdltsamaa
ning Jogeva Pizzakioski to6tajaid mdistva suhtumise eest, kui ema, elukaaslane ning omanik
pdevade kaupa arvuti ees istus ning koikides pere- ja tdoalastes tegevustes minimaalselt

osales.

Mirksonad:  frantsiis,  frantsiisiandja,  frantsiisivotja,  frantsiisileping,  ettevotja,

isiksuseomadused.



1. FRANTSIISI TOIMIMISE KASITLEMISE TEOREETILISED
ALUSED ARVESTADES FRANTSIISIVOTJATE
INDIVIDUAALSEID ERIPARASID

1.1. Frantsiisi olemus ja liigid

Frantsiis viitab eksklusiivsele odigusele turustada firma kaupu voi teenuseid kindlal
territooriumil (Franchise ... 2015). See on majandussuhe, milles toote, protsessi vdi
kaubamaérgi omanik (frantsiisi miiiija) annab teisele osapoolele (frantsiisi ostja) diguse neid
raha voi muu kasu eest kommertslikult kasutada (Lewandowska 2014: 168). Euroopa
Frantsiisi Eetikakoodeks (The European Code of Ethics for Franchising) defineerib frantsiisi
kui kaupade, teenuste ja tehnoloogiate turustamise siisteemi, mis hdlmab endas ldhedast ning
regulaarset koostood legaalselt ja rahaliselt eraldi iiksuste vahel — frantsiisiettevotte ja
frantsiisiettevdtjate vahel, kusjuures viimastel on digus, kuid ka kohustus dri ajada vastavalt
frantsiisiettevotte poolt arendatud formaadile (Lewandowska 2014: 168). Magistritdd autori
arvates on frantsiisisiisteemi olemuse parimal viisil sdnastanud Meek et al., kes {itlevad, et
frantsiisisisteemid kujutavad endast unikaalset ettevotlike ettevotete struktuuri, mis
sisaldavad erinevaid organisatsioone, mis on diguslikult tiksteisest sdoltumatud, majanduslikult
tiksteisest sdltuvad ning tegevuse poolest liksteisest eristamatud. (Parsa 1996, viidatud Meek
et al. 2011: 559 vahendusel)

Teoreetilist seletust frantsiisikditumisele otsitakse koige sagedamini iihest jdrgnevalt
nimetatud teooriast — ressursside nappuse voi agenditeooriast (Harmon, Griffiths 2008: 256).
e Ressursside nappuse teooria kohaselt ajendab firmasid algselt frantsiise miilima
kasvamiseks vajaliku juhtimisekspertiisi ning kapitali nappus ning frantsiisi ostjad
pakuvad molemat (Sealsamas: 256). Antud teooria jdrgi poordub firma
frantsiisitegevusest abi otsima, kui soov majandustulemusi saavutada pole voimalik

ainult sisemiste ressurssidega (Rondan-Cataluna et al. 2012: 863).
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e Agenditeooria vaatleb olukorda, kus iiks osapool, antud kontekstis frantsiisi miiiija,
delegeerib teatud t66 agendile - frantsiisi ostjale (Rondan-Cataluna et al. 2012: 863).
Eesmairgiks on esinduskulusid minimeerida - selle teeb vdimalikuks frantsiisiostjate
ning frantsiisimiitija eesmérkide kokkulangemine (Harmon, Griffiths 2008: 256).
Agenditeooria keskendub kahele probleemile, mis sellises agendisuhtes tekivad:
konfliktid osapoolte eesmirkide vahel, frantsiisiettevotte poolse kontrolli kulukus voi
keerukus agendi tegevuse iile ja frantsiisi miilija ning ostja riskieelistuste erinevus.
Frantsiisi ostja on huvitatud oma poe kasumi maksimeerimisest, samal ajal kui
frantsiisiettevote on huvitatud brindinime véartuse hoidmisest, mis vdimaldab tal

edaspidigi frantsiisi vadrtust korgel hoida ning siisteemi koguvédrtust siilitada

(Rondan-Cataluna et al. 2012: 863).

Harmon, Griffiths (Sealsamas: 256-258) lisavad, et kaitumusliku poole pealt aitavad
frantsiisisuhteid seletada sotsiaalse vahetuse teooria (social exchange theory), Homani
vahetuse teooria (exchange theory), digluse teooria (equity theory) ja rolliteooria (role theory)
Sotsiaalse vahetuse teooria (Sealsamas: 257) oletab, et frantsiisipartnerite suhtlemisi
iseloomustavad hiivede ootus ja soov kasu saada ning et vastastikune koost6d see Vviib
omakorda molemale poolele kasulike majanduslike ja mittemajanduslike tulemusteni. Homani
vahetuse teooria kohaselt lahtuvad indiviidid arisuhtes sellest, millise kohtlemise osaks nad on
saanud ja vastavad positiivsele kogemusele positiivse kditumisega ning negatiivsele
kogemusele negatiivse kiitumisega. Oigluse teooria viidab, et drisuhte osapooled vordlevad
omalt poolt panustatu ja tulemuste suhet. Enda koefitsenti voidakse vorrelda partnerite,
parimate alternatiivsete partnerite ning ning teiste omaga, kes oma partneriga samal tasandil
suhtlevad. Kui panus ja tulemus pole psiihholoogiliselt kooskdlas sellega, mida teine osapool
panustab, tajutakse ebadiglust. Kui need on kooskdlas, on tulemuseks rahulolu ning
kindlustunne, et osapooled ei piiiia iksteist dra kasutada. (Sealsamas: 257). Vastavalt
rolliteooriale on rahulolu ja eesmirkide saavutamine iga partneri poolt seda tdendolisem, mida
paremini on kdik vahetuse partnerid dra Oppinud tehingu jaoks kohase kditumisrepertuaari

(Sealsamas: 258).

Frantsiisi tekkimise algusaegade osas vOib teaduskirjanduses leida erinevat infot.

Etlimoloogiasdnastiku andmetel ulatub frantsiisi algusaeg 13. sajandisse, kui sona ,,frantsiis*

tolgendati kui ,,eridigus voi privileeg® (Online Etymology ... 2010). Lewandowska jérgi

tuleneb sona ,,frantsiis* vanadest prantsusekeelsetest sonadest — verbid ,,franc® ja ,,francher*,
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mis tidhendasid vastavalt ,,vabastama“ ja ,,maksust vabastama. See tdhendas privileegi voi
oigust, nditeks vabastust maksudest, tollimaksust voi1 vasallimaksust vOi vabadust
feodaalvoimust. Frantsiisi hakati Lewandowska jirgi terminina ametlikult kasutama 12.
sajandil: Chartes de franchise tihendas nii kirikuisade kui ilmalike valitsejate poolt antud
Oigust kasutada metsi vastutasuks raha voi teenuste eest. Linnadele ja gildidele antud
privileegid piirasid feodaalvalitsejate voimu ning voimaldasid kaupmeestel ja kasitoolistel

pidada turgusid ja laatasid (Lewandowska 2014: 166).

Inglismaal hakkas frantsiisitegevus normannide vallutusega 1066, kui uued valitsejad lubasid
oma usaldusalustel koguda kohalikke makse vastutasuks sularaha voi poliitilise toetuse eest —
seda Oigust nimetati franchiso. See kestis kuni 1562. aastani kui Trenti Noukogu ndudis
maksureformi. Frantsiisi tunti ka inglise omandiseaduses kui vabastust maakasutusega seotud
piirangutest — franchilanus oli prii rentnik. Hiljem kasutati frantsiisi mitmete Oiguste ja
privileegide tdhistamiseks, néiteks 16. ja 17. sajandil tdhendas ssee ka luba kasutada patenti
kommertseesmarkidel. 18. sajandil ilmus tdnaseni kéigus olev frantsiisikokkuleppe form,
mida kutsuti ,tied house™ lepinguteks tootjate ja varustajate vahel ning pruulikodade ja
maaomanike vahel. Lepingud sisaldasid litsentsi kindlaksmaératud koguses 0lu ja alkoholi
miiiigiks. Litsentseeritud pubide védrtuse tdus ning kundede arvu langus tingisid selle, et
pruulikojad vatsid pubid iile ning rentisid need vilja. Rendilepingus lubati miiiia ainult kindla

pruulikoja 5lut (Lewandowska 2014: 166-167).

Kirjanduses leidub erinevaid viiteid frantsiisi ilmingutele &ritegevuses: Harperi
juuksurisalongide vorgustikule, mis rajati 1891.a. Rochesteris, samuti 19. sajandil tegutsenud
Isaac Merritt Singerile, dmblusmasinate tootjale, kui tdnapdeva frantsiisi eelkéijale, kuid see
arimudel laienes teistesse maailma osadesse alles 20. sajandil. Kdige enne hakkas see levima
USA-s ning Ladne-Euroopas, saades hoo sisse eriti peale II maailmasdda. John S. Pemberton,
kes leiutas Coca-Cola, pakkus 1900. miitigiks litsentsi, mis lubas pudelite valmistajatel osta
tema siirupit ja kasutada Coca Cola briandinime ja logo. Tadnapdeval kasutatakse seda
autotdostuses, bensiini miiligis, restoranikettides ja karastusjookide toostuses. (Lewandowska

2014: 167)

Kuigi frantsiise saab liigitada muude kategooriate alusel (nditeks: geograafilised,

kultuurilised, sotsiaalsed ja majanduslikud kriteeriumid), siis firmade tiiiibi jargi (vt joonis 1)



esineb kdige sagedamini jargmisi frantsiisi kategooriaid (Lewandowska 2014: 170, Murray
2006: 44):

e Jaefrantsiis, mis tdpsustab ariliigi, valdkonna voi territooriumi ja ajaperioodi frantsiisi
tegutsemiseks. Selle nditeks voib tuua hulgimiitigi frantsiisiettevotte, kes varustab
jaemiiligipoode teatud kaubabridndiga, kuigi partnerid on {iksteisest soltumatud.
Jaefrantsiisi edu nditeks voib tuua 1940ndenatel asutatud McDonaldsi, mille puhul
taibati, et edu aluseks on standardiseerimine — sama maitsega hamburgerid koikjal, kus
neid miiiiakse.

e Jaotusfrantsiis, kus frantsiisiettevotjal on digus miilia frantsiisiettevotte poolt saadud
tooteid, ndidates frantsiisiettevotte brindinime oma kaubamaérgi korval ja kohustudes
mitte miilima teisi tooteid. Samas toodete miiiigiviis ning ettevotte struktuur erineb

e Nime- voi kaubamargifrantsiis, mille eesmérgiks on kdibe suurendamine positiivsete
seoste tugevdamise abil. Nii frantsiisiettevote kui frantsiisiettevotja kasutavad sama
stimboolikat, ning kliendid seavad nende vahele vordusmargi.

e Tootmis- voi toofrantsiis. Frantsiisiettevotja saab tdieliku ning kohustusliku manuaali,
kuidas tooteid valmistada ning turustada kindlal turul kindla ajaperioodi jooksul
(Lewandowska 2014: 170).

e Investeeringute frantsiis. Frantsiisivotjad investeerivad tihte suurde ettevottesse
(nditeks hotelli) ja delegeerivad juhtimise kellegile teisele. Tavaliselt on taolised

investeeringud liiga suured tihe ettevotja jaoks.

Frantsiis ‘
| | | | 1
- ‘ . Kaubamargi- Tootmis- voi Investeeringute
Jaefrantsiis | Jaotusfrantsiis frantsiis toofrantsiis frantsiis

Joonis 1. Frantsiisi liigitus (autori koostatud Lewandowska 2014; Murray 2006 alusel).

Uldistades ning lihtsustades eelpool toodud liigitust on vdimalik turule siseneda kahe

frantsiisivoimalusega (Frantsiis ... 2016):
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1. Tootefrantsiis — frantsiisivorm, kus ,,frantsiisivitja kohustub ostma frantsiisiandja
tooteid vai kasutama oma toodetel frantsiisiandja kaubamarki‘.
2. Ariformaadi frantsiis — frantsiisivorm, mille jirgi frantsiisivdtja votab kasutusele nii

frantsiisiandja teenuste osutamise protsessi kui ka kaubamérgi kasutamise diguse.

Frantsiis on populaarne &drivorm, mis seisneb koostods frantsiisiorganisatsiooni ja
frantsiisiettevotjate vahel. Frantsiisiorganisatsioon, millel juba olemas edukas toode voi
teenus, loob lepingulise koostdoosuhte frantsiisiettevotjaga, kes hakkab sama toodet voi teenust
pakkuma frantsiisiettevotte brindinime ning juhendamise all (Mignonac et al. 2015: 461).
Vastutasuks tuleb ettevotjal maksta frantsiisitasu ning osa kasumist (Mignonac et al. 2015:
461-462). Frantsiisitasude ning litsensitasude (royalties) eest saab frantsiisi ostja frantsiisi
miiiija poolt selliseid teenuseid ning infot nagu niiteks oskusteave, brandinimi, véljadpe,
toetus poe haldamisel ja reklaamiteenused (Lewandowska 2014: 165). Frantsiisisiisteemi
kasutatakse kdikvoimalikes valdkondades nagu néiteks kohvipoed, restoranid, reisiagentuurid,
hotellid, isikuteenused nagu juuksur vOi hambaravi, apteegid, keeltekoolid,

kinnisvaraagentuurid jpm. (Lewandowska 2014: 170-171).

Frantsiisilepingus sisaldub kaupade voi teenuste laad ning kogus, mille miitimiseks frantsiisi
ostjal tekib eksklusiivne digus. Lisaks tdpsustatakse selles turuosa ning rahalised suhted kahe
osapoole vahel (Lewandowska 2014: 169). Frantsiisi ostja tasub kas iihekordse tasu ja/voi
perioodilised maksed, mis jddvad 2 ja 20% vahele aastakdibest. Sellele otsesele tasule lisaks
voivad tingimuseks olla ka kaudsed tasud. Kuna frantsiisisiisteem pShineb kvaliteedi tuntusel,
siis on frantsiisi miiiijale oluline, et frantsiisi ostjad jélgiksid rangelt kindlaks méératud
standardeid. Kuigi lepingud vdivad erineda, on neis tavaliselt kindlaks méératud jargmised
punktid:

e frantsiisi ostja vdib kommertslikult kasutada kaupu voi teenuseid, mille omandus on
toostus- ja intellektuaalse omandi seadustega kaitstud, kuid kindlaks etteméaratud
piirides;

e frantsiisi ostja saab diguse ja kohustuse omaenda nimel ja ise vastutades tegutseda;

e frantsiisi miiiija peab talle abi ja toetust pakkuma;

e maksed frantsiisi miitijale.

Frantsiisilepe on vastastikuselt kasulik, aidates miiiijal ilma kapitali investeerimata (ehitus

jms) uutele turgudele siseneda, ning vdhendades ostja riski &ri alustamisel, sest tuntud
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brandinimi tostab konkurentsivoimet, aitab juba olemasolevast edust ja reputatsioonist kasu
16igata (Lewandowska 2014: 169).

Frantsiisisuhete toimimise tingimuseks on ka asjaolu, et need oleks frantsiisi territooriumil
oiguslikult tagatud. Eesti digusruumis reguleerib frantsiisisuhteid voladigusseadus. Seaduses
on toodud frantsiisilepingu mdiste, frantsiisiandja ja —votja kohustused (iildistatult) ning
frantsiisiandja kontrollidigus. (Voladigusseadus) Detailsemalt Kirjutatakse tingimused lahti

igas konkreetses frantsiisilepingus.

Frantsiisipaketi peamised komponendid on jargnevad (Lewandowska 2014: 171):

e Kaubamirk — seaduslikult kaitstud embleem, mis eristab selle omanikku teistest
organisatsioonidest.

e Oskusteave — konfidentsiaalne tehniline ja tehnoloogine teave selle kohta, kuidas
kaupu valmistatakse voi teenuseid pakutakse.

e Tegevuskdsiraamat — detailne kirjeldus, kuidas frantsiisiéri tuleks juhtida.

e Teenused, mida frantsiisiostjale garanteeritakse nii algusfaasis kui ka tavalise
dritegevuse ajal.

e Tasud — summad, mida frantsiisi ostja tasub. Tavaliselt moodustab frantsiisitasu
umbes 10% frantsiisi ostja kuludest, kasutusmaks on 2-5% frantsiisidri neto

aastakdibest ning turundutasud varieeruvad 1-3% miiiigist.

Pdhjaliku tilevaate frantsiisidrisse sisenemisest viikeettevotja-frantsiisivotjana saab 1. Murray
frantsiisikdsiraamatust the Franchising Handbook. Murray jérgi on ettevotlusega alustamine
frantsiisivdtjana lihtne ja turvaline; see on kdigi nende jaoks, kes tahavad olla ettevotjad, aga
el soovi turule mdelda vélja midagi uut. Kdik, mis sellise ettevdtlusega alustamise jaoks peab
tegema, on valida vilja valdkond, milles ettevotja soovib dri alustada ja otsida, kas keegi
pakub sellel alal frantsiisi (Murray 2006: 18)

Frantsiisiga ettevotet alustades ja frantsiisivotjaks hakates soovitatakse alustajal ettevotjal
mdelda jargmistele kiisimustele (Fallon ... 2016):

e Millised on ettevdtja isiklikud eesmirgid? Erinevad frantsiisid pakuvad eesmirkide

realiseerimiseks erinevaid tulemusi. Niiteks voib olla eesmirk raha teenimisele,

rohkem kodus viibimisele voi karjdéri edendamisele.
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o Millises rollis soovib ettevotja hakata olema oma uues ettevottes? Saab olla passiivne
omanik, kes palkab tegevjuhi igapdevatod juhtimiseks vOi osaleda pdev-pdevalt
ettevotte t00s nii juhina kui ka reatddtajana.

e Kui suur on ettevotja investeeringute eelarve? See on vidga tihtis (eel)kiisimus, kuna
erinevad valdkonnad (niiteks toiduvaldkond) nduavad frantsiisivotjalt erinevas mahus
investeeringuid. Veel soovitatakse vorrelda investeeringute mahtu oodatava tuluga.

e Kas loodav &ri nduab oskusi? Paljud suured iilemaailmse vorgustikuga frantsiisiandjad
peavad uute frantsiisivotjate puhul oluliseks eeskdtt miiligi- ja turundusoskusi,

spetsiifilisi tooprotsessidega seotud oskusi on véimalik hiljem juurde dppida.

Frantsiisi ostjal on vdimalik eeltodd teha, tutvudes miilija finantsdokumentide ja
informatsiooniga pankadelt, koostoOpartneritelt ja teistelt frantsiisiettevotjatelt ning uurides
frantsiisiettevotte drimudelit ning finantstausta (Lewandowska 2014: 171). Varased frantsiisid
ei olnud seadustega reguleeritud, kuid pikapeale otsustasid valitsused, et seadusandlus on
vajalik, et kaitsta frantsiisi ostjaid, teisi frantsiisivorke ning kliente ning siilitada tervislikku
konkurentsi. Seadusandlik protsess algas Euroopa Majandusndoukogu regulatsiooniga 30.
novembril 1988 (art. 85 § 3 of the Treaty, rakendus), mis rajas konkurentsi kaitsmiseks ja
frantsiisilepete  defineerimiseks Euroopa Majanduskogukonna (European Economic
Community) (Lewandowska 2014: 172).

Frantsiisiettevotja vOib soovida mitmetel pohjustel ka siisteemist lahkuda: néiteks kujunevad
takistuseks rahalised pohjused, asukoha mittesobivus, rendihindade tdus, rendiruumide
iileslitlemine omaniku poolt, frantsiisiettevotte poolne tingimuste muutmine (nditeks
kasutusmaksu tous), suutmatus frantsiisikokkuleppe tingimusi tdita ning juhtimisprobleemid.
(Lewandowska 2014: 172). Enamik lepinguid sétestab tépselt koikvoimalike situatsioonide
tagajirjed ning leppe Iopetamise tingimused. Kui modlemad osapooled soovivad leppe
16petada, siis nad deklareerivad koos oma soovi, kuid frantsiisilepe sisaldab ka selle, millistel
tingimustel osapooled saavad tihepoolselt lepingu 16petada — seda kas teatud etteteatamisaja

jérel voi koheselt. Leppes peab olema ka klausel, mis lubab osapooltel lepingut 16petada.

Frantsiisilepe peab kisitlema koikvdimalikke olukordi, néiteks kui frantsiisiettevotja soovib
vorgustikust lahkuda peale firma miitimist, voi tingimused, mis peavad olema tdidetud, et nad
saaks vorgustikus jétkata. Frantsiisiettevottel peab olema digus otsustada, kas frantsiisitegevus

jatkub vO1 mitte, ning ka oOigus frantsiisiiiksus osta enne teisi huvilisi juhul kui
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frantsiisiettevotja otsustab oma frantsiisi dra miiiia. Lepe voOib ka garanteerida
frantsiisiettevottele diguse tagasi osta asjad, mida frantsiisiettevotja nende kidest ostis kui

leping 16peb (Lewandowska 2014: 173).

Frantsiisimudelite siisteem on iiks enimkasutatud é&riettevotete kasvustrateegiaid
jaemiitigisektoris, mida on kasutatud juba ligi pool sajandit (Ekelund 2014: 76) ja millel on
mitmeid eeliseid. Ettevotjad otsivad voimalusi globaliseeruval turul konkurentsi jadda, sest
innovatiivsete projektidega kaasnevad riskid teevad finantseerimise keeruliseks. Frantsiis
voimaldab vastu seista majanduskriisidele, stimuleerida ettevotlust ning innovatiivsust, samal
ajal vdhendades dririske (Lewandowska 2014: 163-164), eriti firma avamisega seotud riske,
sest kasutatakse juba valmistootatud ja lébitestitud drimudelit (Roh, Yoon 2009: 85). Samuti
vOib frantsiisi ostmine olla algajale ettevotjale taskukohasem kui oma é&riidee nullist
alustamine, mis nduab algkapitali kokkusaamist (Lewandowska 2014: 164-165). Hoolimata
sellest, et frantsiisiettevotja kasutab frantsiisiettevotte poolt draproovitud drimudelit, on ta
juriidiliselt iseseisev, ning seega on tal huvi oma kasumit maksimeerida. (Roh, Yoon 2009:
85).

Frantsiisileppe eeliseks on see, et see avab uusi drivoimalusi ning annab frantsiisiettevotjale
positiivse turuimidZi. Norkadele firmadele antakse seega uus vdimalus, sest frantsiisiettevotte
huvides on neid pankroti eest kaitsta. FrantsiisiettevOte omakorda saab kasumit ning nii
kasum kui madalad tegevuskulud muudavad frantsiisi {iheks edukaimatest
turunduskontseptsioonidest maailmas. Frantsiisi pohijooneks on éri laienemine ,,paljunemise*
kaudu ning see on efektiivne meetod majanduse arendamiseks ning turuosade vditmiseks

(Lewandowska 2014: 168).

Kuid samas kaasnevad frantsiisisuhetega potentsiaalsed probleemid. Harmon, Griffiths (2008:
256) kirjeldavad frantsiisisuhteid kui iiksteisest sdltuvate komplekssete suhete siisteemi, mida
reguleerib osapoolte vaheline leping. Ekelund (2004: 77) toonitab, et frantsiisisuhe on
oluliselt keerulisem kui lihtsalt ostja ja varustaja vahelised tehingud. Esiteks on
frantsiisiettevotjal kohustus sdilitada brandi kvaliteeti. Teiseks, kergesti tekivad konfliktid,
sest osapooli mojutavad voimu ning sdltuvuse teemad frantsiisisuhtes (Sealsamas: 76-77).
Modlema osapoole roll on kasumi saavutamisel oluline. Frantsiisiettevote seab
sooritusstandardid ning jilgib brandinime kasutamist. Tal on oigus frantsiis katkestada, kui

frantsiisi ostja ei tdida tema poolt ette antud tegevusnoudeid. Viimasel tuleb navigeerida
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frantsiisiettevotte poolse kontrolli, lepingulistest tulenevate kohustuste ja frantsiisisiisteemiga
seotud tasude ja maksete vahel. Frantsiisi ostja dlgadele langeb kohustus juhtida igapievast
ari viisil, mis kasumit sisse tooks ja tema edust sOltub ka frantsiisiettevotte kasum. Kui
frantsiisi ostja tajub, et selle koostdo tasakaal on paigast dra, voib tulemuseks olla konflikt ja

kehv toosooritus (Harmon, Griffiths 2008: 256).

Frantsiisiettevotja edukust mdjutavad tema todokogemuse taust ning mdtteviis todandjaga
suhestumisel. Frantsiisiettevotte pidamine v3ib enam sobida neile, kes tulevad struktureeritud
ja stisteemsetest tookeskkondadest ning kes on suutnud oma todiilesandeid hésti tdita ka
olukordades, kus nad iilemusega ei noustu (Daley 2012: 91-92). Kasuks on miiiigi- ja
turundusetaust ning kogemused firmade administreerimisel ning logistika korraldamisel, seda
eeldusel, et miiligitootajal ei ole vdga suurt vajadust oma egot esile seada. Kuid edukatel
frantsiisiettevotjatel voib olla ka teise valdkonna taust, mis on ndudnud distsipliini ning
korraldustele ja reeglitele allumist. Isikuomadusi vaadates on edukamad need, kes
inimestevahelistes suhetes konflikte ei armasta, alluvad reeglitele ning suudavad iilemustelt
probleemideta kriitikat vastu votta. Véga kangekaelsed ning iseseisvust vajavad isiksused
sobivad pigem iseseisvateks ettevotjateks, mitte frantsiisisiisteemi. Frantsiisilitsentsi ostmist
kaaluvatel inimestel on vajalik iseendalt kiisida, kuidas nad on varasemates toOkohtades
suutnud reeglitele alluda (Daley 2012: 92). Ettevotjapoolne suutlikkus frantsiisireegleid
jargida on oluline, sest longituuduringud néitavad, et etteantud templaadist korvalekaldumine
nditeks retseptide tdpsuse jargimisel ning ebastandardsete toodete miiligi mahu osas mojub

frantsiisiettevotte edule negatiivselt (Winter et al. 2012: 672).

Uuringud néitavad, et frantsiisisiisteemi sisenejatel on frantsiisi ostmise eel sageli tuleviku,
labimiitigi ja kasumi suhtes pdhjendamatult optimistlikud ootused ning nad vdivad jatta
frantsiisilepingu ja riskide hindamisega seotud kodut6d tegemata (Benoliel, Buchan 2015:
425). Kuid kodutddd pole vaja teha ainult frantsiisi ostjal. Ka frantsiisiorganisatsioonil lasub
vastutus  kvalifitseeritud  frantsiisiettevotja  valiku  eest.  Sageli  aktsepteeritakse
viahekvalifitseeritud kandidaate ainult kapitali olemasolu alusel ja see vd&ib hiljem

frantsiisimiilijale kalliks maksma minna (Daley 2012: 92).

Frantsiisisiisteemi edukas toimimine soltub rahulolevate ja koostoovalmite frantsiisiettevotjate
olemasolust (King et al. 2013: 1324) ja nende individuaalsest piihendumisest organisatsiooni

eesmdrkidele (Caldeira 2010: 6). Emotsionaalne piihendumine frantsiisiorganisatsioonile on
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eriti oluline frantsiisibrandi efektiivse juhtimise ning jatkusuutlikkuse seisukohalt (King et al.
2013: 1308), sest see on positiivselt korreleeritud objektiivsete miiligitulemustega ning
negatiivselt korreleeritud opportunismiga (Mignonac et al. 2015: 461). Opportunismi all
moistetakse frantsiisiettevotja iseendapoolsete huvide esiplaanile seadmist viisil, mis
kahjustab frantsiisiorganisatsiooni (Mignonac et al. 2015: 465). Opportunismi ndideteks voib
tuua frantsiisiorganisatsiooni kahjustava info lekitamise ja litsensitasude maksmatajatmise
(El Akremi et al. 2011: 932) ning frantsiisiorganisatsiooni standardite, protseduurireeglite ja
normide rikkumise (Davies et al. 2011: 324-325; Kidwell et al. 2007: 525).

Siinjuures on oluline mainida, et ettevotjapoolset probleemset kditumist ei saa ainult vaadata
ainult isolatsioonis tema kui iiksikisiku omadusena, sest probleemne kiditumine voib vilja
areneda frantsiisiorganisatsiooni ja frantsiisiettevotja vahelises suhtluses. Frantsiisiketi pidajal
on probleemide ennetamiseks vaja algusest peale kujundada kohaseid ootusi ning tugevat
koostoosuhet  (Kidwell et al. 2007: 522-523). Naiiteks kui ettevitja on
frantsiisiorganisatsiooniga rahulolematu ja tunneb, et ei saa organisatsiooni usaldada, siis voib
ta omandada hoiaku, et tema ja organisatsiooni huvid on kaks eri asja ning hakata
opportunistlikult kdituma (Davies et al. 2011: 324-325).

Kuna frantsiisisiisteemis on oluline frantsiisiorganisatsiooni ja ettevitja omavaheline
suhestumine, tuleks frantsiisiorganisatsioonil probleemide ennetamise huvides leida
voimalusi, et hoida vastastikust koostoosuhet ka peale frantsiisimiiligi dratoimumist ning
mitte jadda vaid lepinguliste kohustuste tditmisele (King et al. 2013: 1327). Sageli mdjutab
ettevotjate kditumist mitte suhe organisatsiooni kui Kkollektiiviga, vaid just toetava ja
usaldusliku suhte olemasolu frantsiisiorganisatsiooni esindajaga, nditeks frantsiisidirektoriga
(Watson, Johnson: 2010: 63-64). Positiivsed suhestumistavad frantsiisiorganisatsiooni ning
ettevdtja vahel tdstavad ettevitjapoolset rahulolu frantsiisikoostodga (King et al. 2013: 1324)

ning mdjutavad seeldbi tema pithendumismotivatsiooni.

Selles peatiikis andis autor lilevaate frantsiisi moistest ja selle ajaloolisest arengust ning to1 dra
teoreetilised selgitused frantsiisikditumise tekkimise kohta. Pohjalikumalt on iseloomustatud
frantsiisisiisteemi sisenemist, frantsiisilepingut ja teisi frantsiisidokumente ning kirjeldatud
positiivsete frantsiisisuhete  hoidmise vdimalusi. Eraldi on iseloomustatud ettevdtjat
frantsiisisiisteemis ja toodud &ra tegurid, mis vOiksid garanteerida eduka tegutsemise

reeglitega piiratud keskkonnas.
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1.2. Frantsiisivotja olulised omadused

Kéesolevas  alapunktis  analiiiisitakse, missugused frantsiisivdtja omadused sh
isiksuseomadused on toeks niisuguse ettevotlusvormiga tegelemisel. Antud teemal ei ole kuigi
palju kirjandust leida, kiill aga saab teatavaid jéreldusi teha kirjanduse pdhjal, mis kisitleb
ettevotjate jaoks olulisi omadusi. Autori arvates ongi frantsiisisiisteemis tegutsev ettevotja
eelkdige ettevotja, ainult selle eripdraga, et ta on valinud oma tegutsemiskeskkonnaks
reeglitega piiratud frantsiisislisteemi. See, millised ettevdtja individuaalsed omadused

oluliseks osutuvad, sdltub juba konkreetse frantsiisisiisteemi tingimustest.

Eelmises alapeatiikis (vt Ik 15) tdi autor dra konkreetselt frantsiisivotjale kasuks tulevad
isiksuseomadused, mis on abiks reeglitega maaratud keskkonnas toimetulemisele ning aitavad
véltida konfliktide tekkimist frantsiisisuhetes. Tulenevalt magistrité eesmargist keskendub
kdesolev alapeatiikk rohkem ettevotjate isiksuseomaduste késitlemisele erinevate autorite
toodes, sidudes loetletud omadusi frantsiisisiisteemiga. Jargnevalt annab autor {ilevaate
erinevatest seisukohtadest vaikeettevotjate edukust tagavate isiksuseomaduste kohta

teaduskirjanduse pdhjal.

Van Der Sluis markis, et &drivoimaluse drakasutamiseks peab ettevotja turul voimalusi
mérkama ja kasutama hakkama. (Van Der Sluis et al. 2008: 801) Hunter lisas, et samas
voivad kaks ettevotjat {ihte ja sama voimalust tdlgendada erinevalt lahtudes isikuomadustest,
millest saab jareldada, et igast voimalusest ei saa kasvatada edukat &ri, vaid siin tulevad veel

juurde ettevotja(te) personaalsed omadused ja voimed. (Hunter 2012: 60)

Autor on toodud viidetega ndus, sest drivdimaluse méarkamine tinapédeva tihedas konkurentsis
ja viikeettevotete paljususes on ettevotja iiks olulisemaid omadusi ja vOimalusi  dri
alustamiseks. Eriti iseloomustab see maapiirkondade ja viikelinnade drikeskkondi, kus tarbija
noudluse olemasolu tunnetamine voimaldab leida uuele ettevottele jatkusuutliku turunisi. Kui
arivoimalust mirkavad ehk mitmed potentsiaalsed ettevotjad, siis driideede elluviimine nduab
juba teatud isiku- ja isiksuseomadusi. Arielus on olemas niiteid, kus iiks ja sama &riidee ning
selle hilisem realiseerimine erinevate ettevotjate nigemuses voib nii olla elujouline kui ka

mitte.

Teaduskirjanduses leidus mitmeid allikaid, kus kirjeldati isiksuseomaduste uuringuid ning

nende tulemusi. Siiski ei dnnestunud autoril leida artiklitest veenvaid pohjendusi, miks just
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ithed voi teised isiksuseomadused osutusid uuringutes valituks. Seetdttu valis autor edasises
to0s pohjalikumaks esitlemiseks kaks allikat: Owens et al. 2013 ja Korsakiene, Diskiene
2015.

Owens et al. (2013: 73) uurisid viikeettevotjate isiksuseomaduste seost dri edukuse ning
toorahuloluga. Viikeettevotete kasv ja edu on seotud majanduskasvu ning tookohtade arvu
tousuga. Nad mairgivad, et edul pole iihest definitsiooni, ent sageli moddetakse seda

majandustegevuse kaudu.

Sagedamini mdddetavad majandusindikaatorid (Owens et al. 2013: 74) on:
e firma ellujddmine;
e tOOtajate arvu kasv;
e kasumlikkus;
e miiiigikasv;

e Vvarade rentaablus.

Owensi seisukohtadele voib lisada Judge et al. (1995: 622) arvamuse, et é&ritegevuse
mootmise indikaatorina voib késitleda ka omaniku rahulolu kas iseendale té6andjaks olemise
vOi ettevotjastaatusega, sest see vOoib mdjutada omaniku valmisolekut firmasse edasist aega ja
raha investeerida. Samas mainivad nad, et Korrelatsioon eduka é&ritegevuse ja toorahulolu

vahel on moodukas.

Viimase seisukohaga on autor taas nous. Maapiirkonnas tegutseva ettevotja puhul voib
rahulolu iseendale to6andjaks olemisega olla lisna kdrge tahtsusega, kuna tookohti on maal
vihe. Lisades siia veel ettevdtja vanuse, mis to6turul on ka oluline tegur, siis sageli on
iseendale todandja olemine ainus vdimalus, mis inimest aktiivsena hoiab. Kui ettevdtja
suudab hoida tulusid ja kulusid vdhemalt tasakaalus, siis on todrahulolu garanteeritud ja
motivatsioon dritegevuse jitkamiseks olemas. Paigutades Judge et al. poolt nimetatud
indikaatorid frantsiisisiisteemi, siis esimese puhul ei nde autor siin erisusi ettevltja ja
frantsiisivotja vahel - Ka frantsiisivotjaks voib alustav ettevdtja hakata iseendale todkoha
loomise eesmargil. Samas frantsiisivotja hinnangut ettevotjastaatusega rahulolu 0sas
frantsiisireeglid mdjutavad, mistdttu ebapiisava eeltdo tottu voib frantsiisisiisteemis alustaja

kogeda teatud pettumust, kui kdiki ideid tegevuse kéigus rakendada ei lubata.
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Owens et al. (2013: 74) kritiseerisid uurimusi, kus ainult {ihte v0i paari isiksuseomadust
vaadeldi - enamasti on edu taga terve isiksuseomaduste kombinatsioon, mitte ainult iiks joon.
Nad modtsid oma uurimuses suhteliselt suurt hulka potentsiaalseid todsooritusega seotud
isiksusenditajaid. Lisaks margivad nad, et isiksusejoonte modtmise valiidsust saab tdsta 14dbi
kontekstualiseerimise - naiteks lisades kiisimustele otsa fraasi "t66 juures". Kiisimused, mida

nad ise antud vurimuses kasutasid, asetati sarnaselt t66 konteksti.

Owens et al. (2013: 77-78) uurisid neljateistkiimne isiksusedimensiooni seost ettevotja
edukuse ja toorahuloluga (vt lisa 1). Antud isiksusedimensioone moddeti RAPSI (Resources
Associates Personal Style Inventory, - "T66jou isikliku stiili kiisimustik") abil, mis on
multidimensionaalne t60pdhine slisteem normaalsete isiksusejoonte modtmiseks. Igale

kiisimusele antakse hinnang viie-palli skaalal (Owens et al. 2013: 77).

Aritegevust mddtsid Owens et al. (Sealsamas: 78) kolme indikaatori abil, mida sageli
ettevOtluse uurimustes kasutatakse: miiligikasv, kasumi kasv ja omaniku isiklik sissetulek.
Iga indikaatori jaoks kasutati kahte kiisimust, nditeks: ,,alates dri alustamisest, kasum on
kasvanud % vorra®. Koik vastused moddeti kuue-palli skaalal, kus vastused varieerusid ,,alla
5% ja ,,100% voi rohkem® vahel. Vastused kuuele &ritegevust puudutavatele kiisimusele

summeeriti omakorda liitskooriks.

Magistritod autor on kasutanud kédesolevas t60s eelpoolmainitud isiksusedimensioonide
loetelu iihe kiisimusena intervjuu kiisimustikust. Leitud seostest tuleb juttu magistritoo
empiirilises osas ptk. 2.2. Finantsindikaatoreid edukuse niitajatena kédesolevas tods ei

analiitisita.

Toorahulolu defineerisid Owens et al. (Sealsamas: 78) operatsionaalselt sel viisil, et
kontekstualiseerisid edu ja rahulolu kiisimusi - nditeks kiisides: ,,Kui rahul oled sa oma
elustandardiga, mida oma ettevote sulle voimaldab?* voi ,,Olen oma tédeluga tildiselt rahul.*
ja lastes inimestel neid hinnata viie-palli skaalal, kus iiks oli ,,véiga rahulolematu® ja viis ,,véga

rahulolev.

Owens (Sealsamas: 81) ja kolleegid leidsid, et &ritegevusega olid positiivselt seotud
eesmadrgipédrasus, tooalane sisemine kontrollikese, sotsiaalse vOrgustiku arendamine ja
emotsionaalne sitkus. Nad ei leidnud seost édritegevuse ning voistluslikkuse ega ka éritegevuse

ja usaldusvéirsuse vahel. Arvestades seda, et oma ettevotte pidamine on keeruline ning toob
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kaasa stressi, ei Ullatanud uurijaid sce, et eesmdrgipdrasus ja emotsionaalne sitkus olid
paremate dritulemustega seotud. Ka sotsiaalse vorgustiku arendamine on iseenda todandjaks
olemise seisukohalt oluline. T66alane sisemine kontrollikese oli ainult moddukalt tulemusega
korreleeritud ning jdi vihem olulisemaks kui teised kolm isiksusejoont, vdib-olla sellepérast,
et dris ei soOltu alati koik iseendast ning ettevotja edu soltub osaliselt juhusest voi
kontrollimatutest keskkonnateguritest. Uurijad leidsid, et todrahulolu oli seotud mitmete
isiksusejoontega, sealhulgas tootahtega, riskitaluvusega, enesereklaamimise voimega, rahalise
ebakindluse taluvusega, optimismiga, emotsionaalse sitkusega, iseseisvusega, ja
kohanemisvdimega. Vorreldes traditsionaalsete to0kohtadega peavad ettevotjad olema
paindlikumad ja iseseisvamad, et suuta hakkama saada muutuvates olukordades, millel pole
ettemédratud 16ppu. Nad peavad olema voimelised omaenese t60d reklaamima ning taluma
riski, stressi, teadmatust ning rahalist ebakindlust. Optimism oli tdérahuloluga kdige enam
seotud, mis voOib olla iihest kiiljest tdnu sellele, et optimistlikud ettevitjad ei vota
ebadnnestumisi ning tdrjumisi nii isiklikult, vaid pigem ajutise tagasiloogina, ega kaldu
ebadnne internaliseerima. Teisest kiiljest jélle vib rahulolu t66ga viia optimistlikuma to6sse

suhtumiseni (vt tabel 1).

Autor véidab siinkohal, et ettevdtja optimismi suurus voib soltuda sellest, millise eesmérgiga
on ettevote loodud voi millised érilised eesmérgid ettevotja endale ettevotet luues piistitab.
Ebapiisav turu-uuring voi ebarealistlik turutunnetus parsib optimismi teket voi vihendab seda.
Kui soovitud driedu ei saabu ettevotja arvates piisavalt kiiresti, siis ei ole ka loota, et kesiste
finantsniitajate olemasolul todrahulolust juttu vdiks olla. Frantsiisivotjate puhul jaotuvad
eelpool loetletud omadused iildiselt kolme ossa: frantsiisivotjale sobivad omadused,
vihemsobivad omadused ning mittevajalikud omadused, mis sdltuvad sellest, millised

valdkonnad on frantsiisiandja poolt paika pandud.

Owens et al. (Sealsamas: 81) uurisid ka seda, millised isiksusejooned voimaldavad ennustada
molemat — nii paremat drilist sooritust kui korgemat todrahulolu. Nii majanduslikku edu kui
toorahulolu ennustasid kdige paremini té6tahe, emotsionaalne sitkus ja sotsiaalse vorgustiku
arendamine. Niiteks kui ettevotjal nende kolme isiksusejoone liitskoor oli korge, siis oli
276% vorra tdendolisem kui madala liitskooriga ettevotjate puhul, et tema &ri kasvas viimase
aasta jooksul vihemalt 20% vorra ning 500% vorra tdendolisem, et nad olid ,,vdga rahul* oma

elustandardiga (Sealsamas: 82).
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Tabel 1. Ettevotja isiksuseomaduste seos majandusliku edu ja toorahuloluga

Majanduslikku edu tagavad | To6rahulolu tagavad | Seos majandusliku  edu ja
isiksuseomadused isiksuseomadused toorahuloluga puudub
Eesmaérgipérasus, sotsiaalse | Optimism, riskitaluvus, | Konkurentsivoimelisus,

vorgustiku arendamine, todtahe, | enesereklaami vdime, rahalise | usaldusvédrsus, piisivus
emotsionaalne  vastupidavus, | ebakindluse taluvus, iseseisvus,
tooalane sisemine kontrollikese | kohanemisvoime, tootahe,
emotsionaalne vastupidavus

Allikas: autori koostatud (Owens et al. 2013: 77-78) alusel

Siinjuures voib tekkida kiisimus, kas need isiksusejooned on spetsiifilised véikeettevotjatele
voi kehtivad ka teistes toovaldkondades. Néiteks tootahe, optimism ja emotsionaalne
stabiilsus paistavad olevat seotud iildise té0sooritusega mitmetes valdkondades, samas kui
sotsiaalse vOrgustiku arendamine voib olla spetsiifilisem véikeettevotjate edule. Samuti on
antud uurimuse tulemused sarnased teistele uurimustele, mis on leidnud seose optimismi,

emotsionaalse stabiilsuse vahel ning t60- ja karjdiri rahulolu vahel (Sealsamas: 82).

Autori arvates ei saa vdhemalt toorahulolu puhul isiksuseomaduste kiisimuses teha olulist
vahet, kas tegemist on to6votja (Owensi jérgi traditsiooniline to6koht) vai viikeettevotjaga, sh
frantsiisivotjaga. Viimase puhul voiks toorahulolu kisitleda kahesuunalisena: nii suhtlemisel
frantsiisiandjaga kui ka oma meeskonnas. Koiki kdrget toorahulolu tagavaid isiksuseomadusi
tuleb véirtustada ka ettevotte todtajate puhul, sest ettevotte sisekliima méédrab kokkuvottes dra
ettevotja toorahulolu astme. Oma t66d vadrtustavate tootajate todtulemus garanteerib kindlasti

ka ariedu.

Owens et al. (Sealsamas: 82) leidsid samuti, et to6rahulolu ja dritulemused olid moddukalt
korreleeritud ning neid tuleks edasistes uurimustes eraldi muutujatena kisitleda. See kinnitab
veelkord seda, et driedu on mitmetahuline konstrukt. Owens et al. (Sealsamas: 83) soovitasid
edasistes uurimustes pidada silmas seda, et moni isiksusejoon vOib olla olulisem &ri
alustamisel ja moni teine peale viieaastast edukat tegevust. Samuti soovitasid nad uurida, kas
antud isiksusejooned on seotud edu ja rahuloluga seotud ainult teatud ettevotete tiiiibi ja
elukutsete puhul, vo1 koikides valdkondades. Nad leidsid, et kasulik oleks uurida ka ettevotja
haridus- ja toist ajalugu, Umbritsevaid majandustingimusi ning konkurentsitingimusi.
Tuleviku-uurimused voiks vaadelda ka mitte ainult majandusedu, vaid ka seda, mida
ettevotjad ise eduna ndevad — voOib-olla moned ettevotjad on rahul teatud
majandustulemustega ega plitiagi dri laiendada. Igal juhul kinnitas antud uurimus seda, et

viikeettevotte edu holmab nii majandusnditajaid kui isiklikku rahulolu (Sealsamas: 83).
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Korsakiene, Diskiene (2015: 194) uurisid samuti isiksusejoonte seost drieduga. Nad vaatlesid
selliseid omadusi nagu enesetdhusus, proaktiivne isiksus, pilisivus, saavutusvajadus,
stressitaluvus, eesmaérgile orienteeritus, iseseisvusvajadus, innovaatilisus, vastupidavus,
paindlikkus ja tookirg ning leidsid, et mitmed neist olid seotud viikefirmade kéibe
suurenemisega. Kuna viikefirmade ja keskmise suurusega firmade edu soltub mitmetest
sisemisest ja vilimistest teguritest, on nende puhul ebadnnestumiste médr suurem kui
suurfirmade puhul. Piiratud ressursse peetakse kodige olulisemaks takistuseks turul edukaks
toimimisel ning drivoimaluste drakasutamisel. Omanikud ja juhid méngivad véikeettevotete
ellyjdédmisel ning pikaaegses edus vdga olulist rolli ning nende isiksusejooned vodivad nii
nende enda kditumist kui firma kédekédiku ennustada (Korsakiene, Diskiene 2015: 194). Osad
uurimused on seda seost kinnitanud, teised jille joudnud vastuoluliste tulemusteni - voimalik
ka, et sellepdrast, et mitmed uurimused on tehtud alles arenevate turgude kontekstis (Bruton
et al. 2008: 1). Viikeettevotete ning keskmise suurusega ettevotete sektor Kesk- ja lda-
Euroopas on arenenud alates 90ndatest, kui plaanimajanduselt detsentraliseeritud turule iile
mindi — seega on see suhteliselt uus (Korsakiene, Diskiene 2015: 194).

Vastavalt Brandstétterile (2011: 223) hdlmavad isiksusejooned suutlikkust, motiive, suhtumisi

ja temperamendijooni — seega tileiildist inimese kogemise ja tegutsemise stiili.

Erinevad uurimused on arvanud ettevotjate hulka viaga erinevad inimesed — nii alles alustanud
kui juba pikka aega tegutsenud (Korsakiene, Diskiene 2015: 195), kuid edukatele ettevotjatele
voib olla omane kindel psithholoogiline profiil, mis eristab neid vdhem edukamatest
ametivendadest (Veciana 2007: 42-43). Veciana (Sealsamas: 43) mainib, et empiiriliselt on
kinnitust leidnud sellised ettevotjale iseloomulikud omadused nagu vajadus iseseisvuse jirele
(frantsiisivotjale mittevajalik — autori mérkus), saavutusvajadus (frantsiisivotjale tinglikult
vajalik — autori markus), teadmatuse taluvus (frantsiisivotjale vajalik — autori méarkus) ning
sisemine kontrollkese (frantsiisivotjale vajalik — autori mérkus). Ka Rauch, Frese (2007: 355)
leiavad, et kiditumine pohineb isiksuseomadustel ja seega vdimaldavad isiksusejooned
ettevotja kditumist ennustada. Samuti vdidavad nad, et sobivate isiksuseomaduste olemasolul

on edu saavutamine rohkem garanteeritud. (Sealsamas: 353) (vt tabel 2)

Korsakiene, Diskiene (2015: 195) leiavad, et kuigi uurijad on vaadelnud mitmeid
isiksusejooni, siis saavutusvajadus on iiks enim tsiteeritumaid isiksusejooni ettevotjate

isiksuse alastes uurimustes. Korge saavutusvajadusega indiviid kaldub vastutama oma otsuste
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eest, seab isiklikke eesmirke, teeb joupingutusi, et nendeni jouda ja soovib tagasisidet saada.
On ka tdendolisem, et need inimesed satuvad ettevotjate hulka, kuid neid voib leida ka
iiletildse edukamate inimeste seas. Saavutusvajadust maérgivad olulise isiksuse-,
ettevotlusalast voimekust nditava ning edukust tagava omadusena ka Raab et al. (2005: 73) ja
McClelland (1987: 225). Frantsiisivotja puhul on saavutusvajadus positiivne omadus juhul,

kui seda suudetakse frantsiisitingimustega kooskdlas rakendada.

Kirjanduses on tsiteeritud ka teisi jooni, nditeks proaktiivsus ja riskivotmise suutlikkus
(Korsakiene, Diskiene 2015: 195). Viimane on oluline eriti arvestades seda, et ettevotlus leiab
sageli aset teadmatuse ja ebakindluse tingimustes ning ettevotja peab olema vdimeline
leppima korgema riskiga. Mehed on {ildiselt rohkem riskialtimad (Sealsamas: 195-196).
Proaktiivsuse all mdistetakse kalduvust isiklikes suhetes initsiatiivi votta (Rauch, Frese 2007:
359). Proaktiivsed inimesed mdtlevad oma tegude tagajargedele pikas perspektiivis ning
initsiatiivi vOtmine aitab votta kontrolli inimese to6tingimuste iile ning muuta drikeskkonda.
See omakorda korreleerub &rieduga (Korsakiene, Diskiene 2015: 196). Frantsiisivitjana
alustamist loctakse tldiselt madala riskiga dritegevusega alustamiseks, mistdttu nimetatud

omadused ei ole frantsiisivotjale tildjoontes vajalikud.

Kirjanduses on uuritud ka kontrollkeset. Sisemine kontrollkese viitab indiviidi kalduvusele
uskuda, et nende kditumine voi isikuomadused mdjutavad nende tegevuse tulemusi. Sisemise
kontrollkeskmega inimesed on tdendolisemalt ettevotlikumad ja innovatiivsemad (Sealsamas:

196, Robinson et al. 1991: 20, 23, Cromie 2000: 18).

Enesetdohusust defineeritakse indiviidi omadusena koguda ning rakendada vajalikke ressursse
ja oskusi selleks, et midagi saavutada. See on seotud enesekindlusega mingi kindla iilesande
suhtes — kompetentsi ja kontrolli tundega. Korge enesetdhususega inimene pingutab rohkem,
seab korgemad eesmirgid ja arendab vilja tGhusamad strateegiad nende saavutamiseks.
Samuti rakendab ta negatiivset tagasisidet positiivsel moel: oma soorituse parandamiseks.
Seega voib enesetdhusust vaadelda kui inimese suutlikkust ettevotja rollis funktsioneerida
(Korsakiene, Diskiene 2015: 196).

Piisivust ja kirge t60 vastu ei tsiteerita kirjanduses kuigi sageli, kuid moned uurijad leiavad, et
need on tdhtsad aspekti, eriti firma alustamisel ja laiendamisel ning takistustega
kokkupuutumisel (Sealsamas: 196). Ka Rauch, Frese (2007: 370-371) on leidnud, et kirg t66

vastu ja piisivus on olulised aspektid &ri juhtimisel.
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Stressitaluvus on vdga oluline ettevotja isiksusejoon (Rauch, Frese 2007: 353), sest
ettevotlustingimused on ebakindlad ja muutuvad ning seostuvad mitmete isiklike ning
finantsriskidega (Korsakiene, Diskiene 2015: 196). Indiviidid, kes otsustavad oma ettevotte

rajada, on keskmisest parema stressitaluvusega (Baron et al. 2013: 3).

Eesmiérgipédrasus on samuti ettevotjatele omane joon, arvestades nende suutlikkust ise endale
eesmirke seada (Korsakiene, Diskiene 2015: 196). Ka uurimused on kinnitanud, et

eesmaérgipérasus on ettevotlusega seotud (Rauch, Frese 2007: 363).

Iseseisvus on korreleeritud &ri loomise ja eduga. See on seotud mitmete piirangute
véltimisega. Vajadus iseseisvuse jdrele on 1iiks olulisemaid pohjuseid, miks inimesed

otsustavad oma ari alustada (Korsakiene, Diskiene 2015: 197).

Innovaatilisus on seotud loovusega ja seda voib defineerida kui inimese tahtmist ja huvi otsida
uusi viise tegutsemiseks ja probleemide lahendamiseks. Innovaatilisus vdimaldab
véikefirmades uusi tooteid vdi teenuseid arendada ning innovaatilised indiviidid on ka

eeldatavasti paindlikumad ja pareminikohanevad (Korsakiene, Diskiene 2015: 197).

Tabel 2. Erinevate autorite poolt vélja toodud ettevotjale vajalikud isiksuseomadused

Teoreetiline allikas Ettevdtjale vajalikud isiksuseomadused

Veciana 2007 Vajadus iseseisvuse jdrele, saavutusvajadus, teadmatuse taluvus,
sisemine kontrollkese

Korsakiene, Diskiene 2015 Saavutusvajadus, proaktiivsus, riskivotmise suutlikkus, enesetShusus,
eesmirgipdrasus, iseseisvus, innovaatilisus, piisivus, tookirg, loovus,

vastutusvoime
Rauch, Frese 2007 Proaktiivsus, plisivus, kirg t66 vastu, stressitaluvus, eesmérgiparasus
Owens et al. 2013 Eesmirgipédrasus, todalane sisemine kontrollikese, sotsiaalse

vorgustiku arendamine, emotsionaalne sitkus, optimism, riskitaluvus,
enesereklaami vOime, rahalise ebakindluse taluvus, iseseisvus,
kohanemisvoime, to6tahe, Konkurentsivdimelisus, usaldusvéirsus,
plisivus

Raab et al. 2005 Saavutusvajadus, empaatiavoime, kliendikesksus, meeskonnatdo
oskus

Allikas: autori koostatud Veciana 2007, Korsakiene, Diskiene 2015, Rauch, Frese 2007,
Owens et al. 2013 ja Raab et al. 2005 alusel

Korsakiene, Diskiene (2015: 197) arendasid vilja kiisimustiku edukatele viikeettevdtjatele
ning keskmise suurusega firmade omanikele ja juhtidele, et tilalpool kirjeldatud isiksusejooni
uurida. Nad leidsid, et omanikud hindavad korgelt selliseid isiksusejooni nagu piisivus,
saavutusvajadus, eesmirgipdrasus, vajadus iseseisvuse jdrele, tookirg, loovus ja

vastutusvoime (Sealsamas: 198). Ettevotjad porkuvad kokku mitmete takistustega, ning

24




plsivus ja tookirg on olulised eriti firma rajamise faasis. Antud uurijad leidsid, et
véikeettevotjad on palgalistest juhtidest rohkem eesmaérkide saavutamisele orienteeritud ning
suurema saavutusvajadusega, neil on suurem vajadus iseseisvuse jarele, korgem loovus ning
vastutusvoime.  Siiski jdreldasid wuurijad, et suurt erinevust omanike ning juhtide
isiksusejoonte vahel ei olnud. Suuremat kdivet raporteerinud firmaomanike ja -juhtide puhul
leidsid uurijad, et firma edule voisid kaasa aidata jargnevad isiksusejooned: enesetohusus,

proaktiivsus, piisivus, saavutusvajadus, innovaatilisus ja tookirg (Sealsamas: 198-199).

Kohandades peatiikis toodud ettevotjate isiksuseomadusi frantsiisivitjatele mérgib autor, et
jaika ,,sobib-ei sobi“ meetodit rakendada ei saa, kuna frantsiisisiisteemide sisereeglid on
erineva paindlikkusega. On isiksuseomadusi, mis frantsiisivGtjatele on oluliselt vajalikud, on
tinglikult vajalikke omadusi (sdltuvalt olukorra kontekstist) ning on mittevajalikku omadusi.
Uldistatult lihenedes sobivad frantsiisivotjateks need ettevdtjad, kes oma isiksuseomadustelt
on kohanemisvdimelised, koostéovalmid, piisivad ning kohusetundlikud.  Ulejinud
kéesolevas alapeatiikis késitletud isiksuseomadused leiavad detailset kisitlust magistritdo

empiirilises osas ptk 2.2.
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2. FRANTSIISI TOIMIMINE ETTEVOTTES PIZZAKIOSK OU
ARVESTADES FRANTSIISIVOTJATE INDIVIDUAALSEID
ERIPARASID

2.1. Pizzakiosk OU arengulugu, ketis viljatootatud frantsiisilepingu
ulevaade ning valimi ja metoodika kirjeldus

Kiesolevas alapunktis tutvustatakse uuringuobjektiks olnud Pizzakiosk OU-d ja iilevaatlikult
selles kasutuselolevat frantsiisilepingut. T60 autor ei saa avaldada lepingu koiki punkte, kuid
vajadusel saab monedele lepingupunktidele viidata. On ldbi viidud intervjuu Pizzakioski
frantsiisi omaniku Kurre Ehrnsteniga, kes on oma frantsiisisiisteemi ise vilja to6tanud.

Pizzakioski frantsiisi tekkimist ja olemust on kdrvutatud alapeatiikis 1.1. késitletud teooriaga.

Jargnevalt kirjeldatatakse samas alapeatiikis valimit ning metoodikat. Uurimismeetoditest
kasutas autor poolstuktureeritud intervjuud, mille abil intervjueeriti kiimmet frantsiisivotjat
neljateistkiimnest. Kolmelt frantsiisivotjalt vastuste saamine ei dnnestunud ning kokkuleppel
frantsiisiandjaga nende arvamus kéesolevas magistrito0s ei sisaldu. Samuti ei ole magistrit6o
autor kui liks frantsiisivotjatest otseselt vastanud intervjuu kiisimustele, kiill aga lisanud oma
arvamuse kiisimuste analiiiisi hulka. Poolstruktureeritud intervjuu kasuks otsustas autor sel
pohjusel, et vaba vestluse sidumine ettevalmistatud kiisimustega vdimaldas vastajatelt saada
pohjalikumat ning kvaliteetsemat infot. Nii Kurre Ehrnsteniga kui ka frantsiisivotjatega tehtud

intervjuude plaanid on toodud lisades 2 ja 3.

Pizzakiosk alustas tegevust 2003. aastal, kui Kurre ja Riina Ehrnsteni otsustasid Paide
keskviljakul asuvatesse ruumidesse rajada pizzakohvik-kaminasaali. Ideid ja eeskujusid saadi
selleks kiilastades kahe niddala jooksul Rootsi, Taani, Prantsusmaa ja Itaalia pizzakohtasid.
Parima mulje jittis iiks Kopenhaageni Pizzakohvik, mis kujuneski oma pizzakoha loomise

koige suuremaks nadidismudeliks. Pohitooteks sai kohapeal valmistatud pannipizza. Esialgu
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tegutseti mone aasta jooksul klassikalise toitlustusettevottena. Majanduslangus ja lisanduvad
kogemused aitasid esialgset ideed lihvida ja nii jouti pracguse pizzakioski mudelini, kus kulud
on viidud miinimumini ja kvaliteedinduded maksimumini. 2010. aastal tehti Kurre
Ehrnstenile ettepanek samalaadse ettevotte avamiseks Jiiris, makstes driidee kasutamise eest
tasu. Kolmanda kioski rajamisel sai Ehrnstenile selgeks, et sellist laienemist nimetatakse
frantsiisiks. Sealt saigi alguse pizzakioskite kett ja pizzakioski frantsiisi siistemaatiline
arendamine. (Ehrnsten 2016). Teaduskirjanduses {ileiildse ja ka kdesoleva t66 teooriaosas (Ik.
15-16) on toodud mitmeid erinevaid pdhjusi, miks hakatakse ettevotet frantsiisi abil
laiendama, kuid ldhtudes frantsiisiandjaga ldbiviidud intervjuust arvab magistritdd autor, et
Pizzakioski frantsiisi tekkimine ei olnud algselt planeeritud protsess, vaid sai alguse seetottu,
et leidus huvilisi, kes soovisid sama é&riideed rakendada tasu eest teistes asukohtades.
Siisteemne Pizzakioski frantsiisi arendamine algas ligikaudu aasta pédrast esimeste
harukioskite tekkimist. Jarelikult ei saa frantsiisipakkumise algust liigitada kummagi Ik. 8-9
toodud frantsiisi leviku teooria alla. Seevastu sotsiaalse vahetuse teooria iseloomustab hésti

praegu ketis kehtivaid suhteid.

Kavaliauske, Vaiginiene jargi peab frantsiisisiisteemi védljaarendamiseks olema olemas sobiv
drikeskkond, tuntud brind, ldbimdeldud siisteem, oiguslik regulatsioon ning tulevased
partnerid — frantsiisivotjad. (Kavaliauske, Vaiginiene 2011: 325-327).  Pizzakioski
frantsiisististeemi véljatootamiseks luges Ehrnsten mitmeid erinevaid frantsiisialaseid
juhendmaterjale iile maailma. PGhjamaade &drikeskkonda sobivaimaks osutus Rootsis vilja
antud frantsiisidpik, mille pdhimotetele toetudes on iiles ehitatud Pizzakioski frantsiis
(Ehrnsten 2016), mis ldheb suures osas kokku ka Kavaliauske ja Vaiginiene poolt nimetatud
tingimustega. Pizzakioski frantsiisi slisteemse arendamise alguseks oli iihelt poolt pizzakioski
brind juba omale monevdrra nime teinud, toodete kvaliteet oli turul oma tarbijaskonna
leidnud, seega ka turuosa saavutanud, teiselt poolt olid olemas asjast huvitatud frantsiisivotjad
(huvitatus tuli vélja intervjuudest frantsiisivotjatega). Kuna Eestis on veel pizzakioskitele
ruumi, siis frantsiisivotjate liitumine jétkub, probleemiks on vaid frantsiisivGtjate valik. Senise
laienemise praktika jargi ndhtub maailmast, et frantsiisivotjate valikul eelistatakse
olemasolevaid frantsiisivotjaid uutele. Sarnast ilmingut niitab ka jérjekordsete Pizzakioskite
tekkimine, mis ei tdhenda, et uutele tulijatele (vaba) turu olemasolu korral voimalust ei

antaks.
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Pizzakioski frantsiis on turule sisenenud &riformaadi frantsiisina. Sarnaselt teooriaosas
toodule on Pizzakiosk OU frantsiisidokumentideks frantsiisileping, mis  koosneb
viieteistkiimnest punktist koos alapunktidega ning siisteemi kédsiraamat (teoorias
tegevuskdsiraamat), mis molemad on konfidentsiaalse sisuga dokumendid. Frantsiisileping
sOlmitakse tdhtajalisena, kuid siiski lepingu pikendamise voOimalusega, kui molemad
osapooled seda soovivad. Frantsiisilepinguga on paika pandud frantsiisi osapoolte digused,
kohustused ja vastutus ning frantsiisitasudega, drisaladuse, konkurentsikeeluga ning lepingu
1opetamisega seonduv regulatsioon. Lepingus on rohutatud, et ,,0sapooled on oma tegevuses
iseseisvad ning ei vastuta teise poole poolt endale voetud kohustuste tditmise eest.
(Frantsiisileping, p.15.3., 2014) Siinkohal saab taas esile tuua seotuse teooriaga Ik 7, kus
Meek et al. nimetasid frantsiisisiisteemi osapooli diguslikult teineteisest soltumatuks. (Parsa
1996, viidatud Meek et al. 2011: 559 vahendusel) Siisteemi kidsiraamatu saab liituv
frantsiisivotja pdrast frantsiisilepingu allkirjastamist. Késiraamat annab pdhjaliku iilevaate
Pizzakioski frantsiisisiisteemi toimimisest alates visuaalsest identiteedist (kaubamargi, kioski,
teenindajate ja transpordivahendite kujundus), tehnilisest ja tehnoloogilisest teabest, kuidas
pizzakioski frantsiisis protsesse ja tegevusi (hdlmavad nii toodet, teenindust kui ka turundust)

1abi viia ning 16petades sponsorluse ning sotsiaalse vastutusega.

Tuginedes  kédesolevas  magistritods toodud teadusallikatele ning  perioodilises
erialakirjanduses késitletud frantsiisisiisteemide kirjeldustele on autori arvates Pizzakioski
frantsiisisiisteem tisna klassikaline, mis sisaldab 100% teoreetilises kisitluses Ik 12 toodud

frantsiisististeemi komponente (vt joonis 2).

Ténaseks on kett kasvanud 28 kioskini, mida haldavad 14 frantsiisivotjat. Pizzakioskid asuvad
Tallinnas (7 kioskit), Tartus, Raplas, Parnus, Sakus, Jiiris, Viljandis, Tiril, Sillamé&el, Johvis,
Kohtla-Jarvel, Poltsamaal, Jogeval, Tapal, Kuressaares, Paides, Méekiilas, Rakveres, Keilas,
Viimsis ja Maardus (koigis kohtades 1 kiosk). Asjaolu, et kioskeid on rohkem Kkui
frantsiisivotjaid, nditab seda, et moned frantsiisivotjad on kédivitanud (frantsiisiandja
nousolekul) rohkem kui iihe kioski. Kui uus frantsiisivotja soovib ketiga liituda, siis tuleb
omanikuga kontakti votta ja koos arutades joutakse otsuseni, kas liituja poolt soovitud
piirkonda saab kioskit rajada voi mitte. Viimatinimetatud vdide pohineb frantsiisilepingul, kus
»frantsiisiandja kohustub mitte andma teistele isikutele digusi olemasoleva kioskiga samas

piirkonnas asuva konkureeriva teenindusasutuse pidamiseks* (Frantsiisileping, p.3.3, 2014).
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Paigutades olemasolevad pizzakioskid Eesti kaardile on néha, et laienemisruumi on veel

Lduna- ja Kagu-Eestis.

Selleks, et tootada vilja ettepanekud Pizzakioski frantsiisi paremaks toimimiseks koostas
autor intervjuu plaani, mille kaudu saaks vélja selgitada ettevotjale tarvilikud
isiksuseomadused frantsiisi puhul. Intervjueeritavateks olid frantsiisiandja K. Ehrnsten ning
10 frantsiisivotjat. Eespool on mainitud, et uurimismeetodiks valis autor poolstruktureeritud
intervjuu, mille kasulikkus seisnes tdiendavalt veel selles, et kuna intervjueeritavad kuulsid
kiisimusi intervjuu ajal esimest korda, vottis vastuse formuleerimine rohkem aega ja nn vaba
vestluse kéigus oli tdiendavate kiisimuste abil voimalik rohkem infot saada kui jdiga kiisimus-

vastus skeemi puhul.

Frantsiisististeemi komponendid

/ N

Teooria pohjal Pizzakioski frantsiisisiisteem
Kaubamark Kindla kﬁjaﬂiﬁgglg kaitstud
et oo e erindt pua
Tegevusjuhend — Pizzakioski siisteemi késiraamat
Tugiteenused — Frantsiisiandja igakiilgne tugi
Tasud — Tasu frantsiisi kasutamise eest

Joonis 2. Pizzakioski frantsiisisiisteemi vordlus teoorias késitletud frantsiisisiisteemi

tilesehitusega (autori koostatud)

Intervjuu viimase kiisimuse vastuses sisalduvate vastaja demograafiliste andmete alusel
koostas autor iildistatud tabeli, kus on esitatud frantsiisivitjate sooline jaotus, keskmine

vanus, keskmine staaz frantsiisivotjana ning haridus. (vt tabel 3)
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Informantide kodeerimisel ei pidanud autor vdimalikuks koodi koostamisel lisada sellesse
mistahes iseloomulikke arvandmeid vastaja kohta, kuna frantsiisivotjate hulk on viike ja
igasugune arvuline tunnus viitab konkreetsele vastajale. FrantsiisivOtjatele oli oluline
frantsiisiandja kinnitus, et nii kiisitlus kui ka vastuste analiilis saab olema anoniilimne ja
isikustamata. Seetottu kodeeris autor koik vastajad lihtsalt tdhtedega A, B, C, D, E, F, G, H, |,
jald.

Tabel 3. Frantsiisivotjate demograafilised andmed.

Sugu Keskmine Keskmine Haridus
M N vanus staaz kesk keskeri rak. korg. korgem
6in. | 4in. 33 a. 3a. 5in. lin. lin. 3in.

Allikas: autori koostatud

Jargmisena toob autor dra uuringu ldbiviimise protsessi (vt joonis 3)

Saadud
T66 .o . informatsiooni
. Kiisimuste Intervjuude e
k(lr?gl\r,]%i%g_a koostamine ) libiviimine ) karliluuftji
\NOV. (jaan. 2016) (veebr. 2016) orruvotete
jaan. 2016) tegemine
(maérts 2016)

Joonis 3. Uuringu ldbiviimise protsess (autori koostatud)

Intervjuukiisimused koostas autor ise, 1dhtudes jirgmistest pohimotetest:
1) tuva vilja frantsiisiandja-poolne vaade frantsiisiketi loomisest, ketis toimivatest
suhetest ning probleemidest;
2) selgitada vilja frantsiisivOtjate arvamused ja hoiakud nii frantsiisisiisteemi kohta
tiletildse kui ka Pizzakioski frantsiisi kohta;
3) selgitada vélja frantsiisivotjate sellised isiksuseomadused, mis tagaksid kioski

tulemusliku juhtimise ja tegutsemise, 1dbi mille saaks parendada terve keti toimimist.

Intervjuukiisimuste koostamist alustas autor frantsiisiandjale esitatavatest kiisimustest.
Nimetatud kiisimused sOnastas autor eesmargiga saada kompleksne ja terviklik ettekujutus
Pizzakioski frantsiisist alates selle tekkimisest kuni ténapéeva probleemideni, aga ka vorrelda,
kui palju laheb frantsiisipakkumise teooriaga kokku iihe uue Eesti enda frantsiisi tekkimine.
Autor nendib siinkohal, et kuna kédesolev magistritod ei ole suunatud pohiosas

frantsiisipakkuja analiiiisile, siis on vastav teooria ka vaid iilevaatlik. Intervjuu plaan algab
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Pizzakioski loomise viéljaselgitamisega, seejdrel tulevad frantsiisisiisteemi tegutsemist ja
selles valitsevaid suhteid iseloomustavad kiisimused ning 10puks frantsiisivotjate
isiksuseomadusi ja tulemuslikkust seostavad kiisimused. Autor esitab kiisimuste {ilevaate kahe
tabelina frantsiisiandja ning frantsiisivotjate loikes, kus on &ra toodud kiisimuse sOnastus,

kiisimuse seos uuringuga ning kiisimuse teema kasitlus teoorias (vt lisa 2 ja 3).

Intervjuu kiisimusi koostades soovis autor tagada, et kiisimused jiargneksid iiksteisele ajas
loogiliselt, samas jélgides, et vastused kiisimustele ei tuleks kattuvad. Kui esimest taotlust
onnestus jirgida lisna eesmérgipdraselt, siis teise puhul tekkisid ikka kardetud probleemid ja
nii monelgi korral tuli nii vastajal kui kiisijal tddeda, et {ihest vdi teisest teemast on juba juttu
olnud, st {ihe kiisimuse vastus sobis juba osaliselt ka teise kiisimuse jaoks. Sellise olukorra
tekkimise pohjuseks on autori arvates kiisimuste tolgendamise erinevad ldhtekohad, mis
omakorda tulenevad kiisija ja vastaja erinevast taustast ning kogemustest. Kokkuvottes sai

autor siiski soovitud informatsiooni kitte.

Intervjuude labiviimiseks vottis autor kontakti frantsiisivotjatega ning leppis kokku kohtumise
aja nii kuupdeva kui ka kellaaja osas, et voimalikult efektiivselt kulutada nii enda kui ka
vastajate aega. Positiivse asjaoluna mérgib autor dra fakti, et 10 frantsiisivatjat olid kohe ilma
veenmata ndus intervjuud andma. 3 frantsiisivotjat siiski keeldus intervjuust. Intervjuude
toimumise ajad ja kestvused on esitatud alljargnevas tabelis (vt tabel 4). Autor mérgib tabelis
dra, kas intervjueeritav oli mees vOi naine, jitab aga markimata vastaja koodi, et mitte anda

voimalust seoste loomiseks vastaja isiku ja tema vastuste vahel.

Tabel 4. Andmed intervjuude kohta.

Sugu Intervjuu aeg Intervjuu kestvus

Frantsiisiandja mees 01.02.2016 1 h 20 min
Intervjueeritav 1 naine 09.02.2016 1 h 30 min
Intervjueeritav 2 mees 09.02.2016 1 h 30 min
Intervjueeritav 3 mees 12.02.2016 1 h 05 min
Intervjueeritav 4 naine 22.02.2016 1 h 00 min
Intervjueeritav 5 naine 12.02.2016 1 h 00 min
Intervjueeritav 6 mees 12.02.2016 1 h 10 min
Intervjueeritav 7 naine 12.02.2016 1 h 10 min
Intervjueeritav 8 mees 12.02.2016 1 h 20 min
Intervjueeritav 9 mees 12.02.2016 50 min
Intervjueeritav 10 mees 18.02.2016 1 h 30 min

Allikas: autori koostatud.
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Autor salvestas intervjuud diktofoniga ning hiljem transkribeeris. Vastuste analiiiisiks

kodeeris autor vastajad eelpool nimetatud viisil.

2.2. Frantsiisivotjate hinnangud Pizzakioski tegevusele ning
ettepanekud frantsiisiandjale frantsiisi paremaks toimimiseks

Kéesolevas peatiikis analiiiisitakse intervjuukiisimustele saadud vastuseid. Peatiiki 10pus toob
autor dra ettepanekud Pizzakioski frantsiisi paremaks toimimiseks tulenevalt frantsiisivotjate
individuaalsetest eripdradest. Analiilis on {liles ehitatud suures osas ldhtuvalt samadest
pohimotetest, mis olid intervjuukiisimuste koostamise aluseks (vt Ik 30). Analiiiisi juhatab
eraldi osana sisse frantsiisiketi tekkimist ning frantsiisivotjate tausta selgitav osa. Analiiiisi

16pus esitab autor frantsiisivitjate kokkuvotvad arvamused frantsiisisiisteemist.

Kuna mdned frantsiisivotjad on loonud rohkem kui iihe kioski, siis tuleb autori arvates
kioskite rajamise juures eristada, kas tegemist on esimese kioski vdi juba jargmise avamisega.
Esmalt analiilisib autor kdoikide frantsiisivotjate puhul nende esimese kioski tekkimist.
Vastused sellele kiisimusele voib jagada iildiselt kaheks — kioskid, mis tekkisid n-6 ilma
eelneva kontaktita mone tegutseva pizzakioskiga ehk omal initsiatiivil (4 kioskit) ja kioskid,
mis loodi tegutsevate pizzakioskite nditel (5 kioskit) kas tooteid degusteerides (2 kioskit) voi
lihtsalt &rimudeli jargi (3 kioskit) ( vt joonis 4). Kdikidest vastustest saab vélja lugeda, et tegu
on ettevotlike inimestega, kes otsisid vOimalust ettevotlusega tegelemiseks voi uuteks
investeeringuteks, aga ka lihtsalt uusi valjakutseid. Pohjalikke planeerimisi ettevotlusega
alustamise suhtes vastustest vidlja ei tulnud, pigem kasutati dra head vOimalust ettevdtte
loomiseks ja tegutseti Kkiiresti, mis ldheb hédsti kokku 1k 17 esitatud Van Der Sluis et al.
véitega, et ettevotja peab turul vdimalust méarkama. (Van Der Sluis et al. 2008: 801) Head
ariideed kinnitab ka fakt, et viis frantsiisivotjat on loonud iihele kioskile lisaks kokku 9
kioskit. Vestluse kdigus tuli vélja veel asjaolu, et iihe kioski loomise puhul loobus iiks
aripartner pohjusel, et ei uskunud sellesse driideesse, mis kinnitab Ik 17 toodud Hunteri
véidet, et ettevotja personaalsed omadused on driidee dnnestumisel samuti midravad. (Hunter

2012: 60)

Ka frantsiisiandja kinnitab eespool toodud viiteid keti tekkimise ning arengu kohta: ,, Me ei
reklaami ennast, inimesed ise votavad meiega tihendust““. Autor arvab, et iilaltoodud Van Der

Sluisi et al. 2008 poolt sonastatud drivoimaluse méarkamise pdOhiliseks pohjuseks on
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pizzakioski hoogne laienemine, mis toobki kaasa olukorra, kus frantsiisiandjal puudub

vajadus reklaami tegemiseks.

Loodud 18
kioskit
_Omal Sama
Mone initsiatiivil frantsiisivotja
frantss?irsr,]iiétja tegutseva 4 kioskit | laienemine
laienemine. N klgslf.l nETtel 3 kioskit
6 kioskit loskit

Arimudeli ajendil
3 kioskit

Toote kvaliteedi ajendil
2 kioskit

Joonis 4. Kioskite loomise skeem (autori koostatud).

Ettevotja (sh frantsiisivotja) otsuste aluseks on autori arvates alati ettevotja taust, st tema
eelnevad teadmised, oskused ning kogemused. Kui ettevotlusalases teoorias ollakse pigem
valdkondlike kompetentside olemasolu poolt, siis Pizzakioski kiimnest frantsiisivotjast vaid
kolmel on olnud kokkupuude ettevotlusega, seega 7 frantsiisivotjat alustas
ettevotluskogemuse suhtes kioskipidamist sisuliselt nullist. Frantsiisimisega ei olnud ise
kokku puutunud iikski frantsiisivotja, kuid kaks nendest olid lugenud sellealast teooriat. (vt

joonis 5)

Siinkohal ei pea autori arvates paika teoorias kisitletud viited ettevotluskogemuse ja
majandushariduse véltimatust kasulikkusest, kuna koik kioskid tegutsevad ténaseni alates
rajamisest ning keegi ei ole pidanud valede otsuste pérast tegevust 1dpetama. Samuti ei
leidnud tikski vastaja, et tema dritegevus on selle tottu halvem, et tal puudub eelnev (toetav)
tegevus- voi hariduskogemus voi et tal ldheks siis paremini, kui see kogemus olemas oleks.
Autor arvab, et kui ettevotja saab dris hakkama ilma eclneva ettevotluskogemuseta, siis
toendoliselt ta selle kogemuse vajalikkust ka ei oska véértustada (vastuolu teooria ja

tegevettevotjate arvamuse vahel), samas autori isiklik seisukoht on, et dri edukuse kiisimuses
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on dritegevuse algusaastatel médravamad keskkonnategurid (sh néiteks frantsiisi moju) ja

seejarel tuleb ettevotluskogemuse ja majandushariduse olemasolu toetav moju.

Frantsiisivotjate taust

ettevotluskogemuse
o0sas
Ettevotluskogemuse Frantsiisisiisteemi
olemasolu tundmine
Puudub Ei ole uurinud
7 frantsiisivotjal 8 frantsiisivotjat
[ Olemas 3 Teooriaga tutvunud
frantsiisivotjal 2 frantsiisivotjat

Joonis 5. Frantsiisivotjate taust ettevotluskogemuse osas. (autori koostatud)

Frantsiisivotja taustateadmiste hulka kuulub ka valdkondlik huvi teiste tegijate vastu samas
valdkonnas. Nimetatud huvi olemasolu viljaselgitamiseks uuris autor, kui palju ollakse
teadlik teistest pizza- (voi muudest) frantsiisidest ning kas osatakse vorrelda Pizzakioski
frantsiisi teistega. Sellele kiisimusele vastas 5 frantsiisivOtjat, et ei tea teistest
frantsiisipakkujatest midagi ja 5 vastasid, et on iiht-teist kas kuulnud voi ise uurinud. Uks
frantsiisivotja kuue hulgas oli kdige ldhemal sellele, et uurida erinevaid frantsiisiandjaid, mille
jarel teha otsus kellegagi liitumiseks (,,0/i mote liituda Peetri Pizzaga, aga ei joudnud
tutvumiseni selle siisteemiga** (vastaja 1)). Siinkohal voib tekkida vastuolu eelpool esitatuga,
kus vaid 3 frantsiisivatjat {itlesid, et on eelnevalt frantsiisi kohta infot uurinud. Autor selgitab
vastuolu sellega, et kiisimus 2 oli suunatud frantsiisi kohta kdiva info olemasolule enne
pizzakioski ketiga liitumist; 3. kiisimusele vastamisel tdlgendasid vastajad ajaperioodina kogu
frantsiisivOotjana tegutsemise aega, seega olid osad frantsiisivotjad saanud infot teiste
frantsiiside kohta tegutsemisaja kestel. Antud kiisimuse teisele poolele saigi vastata iiksnes
see, kellel oli vastav info olemas ning iihe erinevusena toodi kahe vastaja poolt vilja
frantsiisitasude erinevuse protsent Pizzakioski siisteemi kasuks. Kuna autor on ka tutvunud

iihe teise Eestis (mitte toitlustusvaldkonnas) tegutseva frantsiisiketi sisereeglitega, siis saab ta
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siia lisada, et Pizzakioski siisteemis kehtivad reeglid on paindlikumad. Autor on koostanud

Pizzakioski frantsiisisiisteemi ja teiste frantsiisisiisteemide sisu vordluseks tabeli, kus on

kasutatud ainult intervjuudest saadud infot (vt tabel 5).

Tabel 5. Pizzakioski ja teiste frantsiisististeemide vordlus intervjuude vastustest saadud info

poOhjal.
Siisteemi Pizzakioski siisteem Teised frantsiisisiisteemid
iseloomustav | Frantsiisivotjate Frantsiisiandja FrantsiisivOtjate Frantsiisiandja
tegur arvates arvates arvates arvates
Frantsiisi- madalam kindlasti kdrgem kindlasti kdrgem
tasude madalam
protsent
Frantsiisiandja | e head head, ketti | ,,frantsiisiandja ei | ,,frantsiisiandjad
suhted o keti reeglid on | vOetakse kui | ole maailma kéige | jddvad liiga
frantsiisi- normaalsed pereettevotet korrektsem kaugeks *
vOtjatega (vastaja H) inimene*  (vastaja
o  fkontrolli voiks F)
rohkem olla*“
(vastaja F)
Reeglid uldiselt: ,, reeglid ei | toodet ja o iihel intervjuust
siisteemis ahista “ (vastaja H) turundust frantsiisivotjal otseselt ei
puudutavad voib olla kuni | selgunud (autori
reeglid on paigas kaks mérkus)
haruettevotet

(vastaja H)

o samal ajal ei
tohi tootada
teise keti samas
valdkonnas *
(vastaja I)

Allikas: autori koostatud

Vorreldes Pizzakioskite ketis tegutsevate frantsiisivotjate kditumist teoorias véljapakutud

ettevotluse alustamise tegevustega ning frantsiisisiisteemi astumise soovitustega, siis toob

autor vilja jargmised seosed:

1) teoreetiliselt peaks ettevotlusega alustaja analiiiisima, kas ta tahaks olla iseseisev voi

sOltuv ettevotja; pizzakioski frantsiisivotjad olid koik pigem kiired tegutsejad ning

olukordade &drakasutajad ja keegi ei olnud teinud pohjalikku eelt6dd nimetatud valiku

kiisimuses. Etteruttavalt olgu taas oeldud, et keegi ei ole siiani seda liitumist ka

kahetsenud.

2) frantsiisiandja tausta kontrollimist pidasid mitmed frantsiisivotjad kiill kasulikuks,

kuid ise sellega tegelnud ei olnud mitte keegi. Uks tegur oli siinkohal kindlasti

eelmises punktis mérgitud frantsiisivotjate Kiire tegutsemine iiletildse, teine vois autori

arvates olla aga asjaolu, et nii monedki kioskid avati soprade eeskujul ja soovitusel
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ning frantsiisiandja taustakontroll ei olnud lihtsalt vajalik. Mis puutub kiisimuses
olnud teiste pizzafrantsiiside kohta kidiva info olemasolusse, siis need vordlused
frantsiisitasude suuruse ja muude tingimuste kohta tulid juba tegutsemise korvalt.
Vaatamata sellele, et vastajad ei olnud frantsiisialast eelnevat huvi eriliselt iiles
ndidanud, méargib autor, et frantsiisivotjate poolt antud vastuste kontekstis ei saa ka
oelda, et see huvi oleks olnud liiga ndrk, pigem on frantsiisivitjatel prioriteetide
jarjestus selline, et nn taustainfoga tegeldakse vajadusel ja jooksvate kiisimuste

lahendamine on alati olulisem.

Uurides vastajatelt klassikalise ettevotja ja frantsiisiettevotja erinevusi, ei tunnetanud autor
ithegi vastaja puhul, et keegi oleks pohjalikult omavahel vorrelnud kiisimuses toodud
ettevotjate staatusi. Ekelundi poolt nimetatud (Ekelund 2004: 77) otsustusvoimaluste piiratust
mirkis otse oma vastuses 5 frantsiisivotjat, 3 vastajat tdid esimese kriteeriumina &ra lihtsama
ja riskivabama alustamise ning kahe vastaja puhul ldheneti frantsiisivitja iseloomustamisele

teistest aspektidest, mida autor iseloomustab veidi allpool (vt ka joonis 6).

Frantsiisivotja erinevus klassikalisest
ettevotjast (esimesena nimetatud tunnus)

Piiratud _ Ettevotlusse
otsustusvdimalus - sisenemise kergema
. vOimaluste otsija -
5 vastajat + .
frantsiisiandja 1 vastaja
*
. L ]
Lihtsam ja riskivabam N
alustamine - Ettevotluse
. algusperioodil
3 vastajat frohkema abi vajajal
- 1 vastaja

Joonis 6. Frantsiisivdtja erinevus klassikalisest ettevotjast. (autori koostatud)

Samas aga tuleb tunnustavalt mainida, et frantsiisireeglitele allumise fakt ja paratamatus
paistab vilja peaaegu koikidest vastustest ja kui frantsiisivdtja ka ei sOnastanud oma vastuses

nimetatud reeglite olemasolu, siis iildise jutu sees oli see koikide vastajate puhul olemas ja
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reeglite piiravat mdju negatiivse ilminguna ei nimetanud keegi. Arist viljumise piirangut
(Ekelund 2004: 77) nimetas iiks vastaja muu hulgas (teoreetilise piirava vdoimalusena), kuna
reaalselt keegi drist vdljuda ei kavatse. Autor toob vélja kaks huvitava vaatenurga alt antud
vastust, mis ei sarnane frantsiisivotja moiste klassikalisele méératlusele: ,, Frantsiisivotjad on
lihtsale teele minejad, kes ,,ei viitsi*“ kdivitada ja vilja moelda, vaid kasutavad valmistehtud
stisteeme (vastaja 1) ning ,, Frantsiisiettevotia on inimene, kes vajab suuremat tuge ning
kindlust* (vastaja J). Uhel juhul defineeritakse frantsiisivotja kui #risse sisenemise jaoks
lihtsamate voimaluste otsija ja teisel juhul kui rohkema abi vajaja. Kuna autor on olnud ka
ettevatluskoolitaja, siis koolitaja tooperioodi jooksul 1adbi tootatud ettevotlusega alustamise
teoreetilised materjalid selliseid 1dhenemisi ei ole sisaldanud; samas ei ole see ka vale, sest
ettevotlusega alustajad on erinevate isiksuseomaduste, kogemuste ja taustaga inimesed ja
voivad frantsiisidrisse sisenedes selliseid motteid tdiesti omada. Autori arvates voib viita, et 4.
kiisimus tiitis oma planeeritud eesmérgi ja tdi vélja asjaolu, et frantsiisivotjad aktsepteerivad
frantsiisiandja poolt kehtestatud reegleid, ndustuvad neid jargima ning iihe vastaja arvates
voiks isegi rohkem piiranguid olla (,, Otsustusvabadust on vihem, aga seda voiks veel vihem

olla. ..... “(vastaja F)).

Peale kompetentside olemasolu on alustava frantsiisivotja puhul oluline veel hinnata tema
finantsalast voimekust juba frantsiisidrisse sisenemist planeerides. Ettevotlusega alustamiseks
vajalike finantsvahendite hankimine on alustava ettevotja jaoks iiks olulisema tdhtsusega
kiisimus ja alustamine frantsiisivotjana ei ole siin erandiks. Vaatamata sellele, et Miettinen,
Teder on vidiksema kapitalivajaduse méarkinud frantsiisi eeliseks (frantsiisivotja seisukohalt)
(Miettinen, Teder 2006: 139), nendivad ka nemad (ja autor), et kapitalivajadus soltub siiski
valdkonnast, kus tegevust alustatakse. Naiteks pizzade valmistamise alal on alustamiskuludel

isna kindel miinimumsumma, mille eest kdik vajaminevad seadmed saab soetada.

Tulles tagasi finantsvahendite hankimise viiside juurde alustab autor sellest, et vastajatele anti
valida koige ,,ettevitjasobralikumast® viisist alates (riiklikud toetused) kuni teise ddrmuseni
vélja (laen oma vara tagatisel). Riiklikest toetustest on EASI starditoetusega alustanud 7
frantsiisivotjat (vastuste hulgas on kaks sellekohast vihjet, iilejddnud info tuli vaba vestluse
kédigus), mis tegelikult niditab seda, et ka EAS hindab pizzakioski é&riideed {ildiselt
jatkusuutlikuks, toetuse saamine vOi mittesaamine sOltub peamiselt konkreetse &riplaani
tugevusest. Kui toetust ei oleks saanud, siis iikski vastaja ei oleks kahelnud frantsiisivotjaks
hakkamisel (vajadusel) laenu votmises {ileiildse, viiel korral mainiti, et hea &riidee korral ei

37



valiks vahendeid, vaid alustaks iga voimalusega. Ettevaatlikkust laenu votmisel mérgiti
kolmel korral. Kui oli valida, kas vdtta laenu pangalt v3i sOpradelt, siis valiti rohkem laen
pangalt (neljal korral). Uks vastaja villjendas otse negatiivset suhtumist laenuvdtmisse (,, laenu
votmisse suhtun halvasti* (vastaja 1)), ehkki alustas ise ka ikka laenuga. Siinkohal leiab taas
kinnitust fakt, et kindla tahtmise korral alustatakse ettevotlusega isegi kdige riskantsema
voimaluse kaudu. Vestluse jooksul selgus ka asjaolu, et koige probleemsem oli
frantsiisivotjate jaoks esimese kioski rajamine, teis(t)e tekkimine baseerus juba kogemustele

ning laenu (juurde)saamine oli lihtsam.

Igas siisteemis toimivad suhted on mojutatud suhte osapoolte otsustest ning tegevustest.
Frantsiisisuhete kvaliteet saab alguse liituva frantsiisivotja valikust. Kuna Pizzakioski
kaubamaérk on turul juba oma koha leidnud ning laienemise eesmérgil reklaami enam otseselt
ei tehta, siis liituda soovivad frantsiisivotjad votavad ise frantsiisiandjaga kontakti. Uuele
soovijale tehakse kaudne taustauuring ning viiakse 1dbi vestlus, kuid frantsiisiandja
konstateerib, et nendel meetoditel ei saa selget iilevaadet tulevase partneri kompetentsidest
ning see voib tulevikus probleeme kaasa tuua. Frantsiisiandja arvates peaks Pizzakioski
stisteemi frantsiisivotja olema eeskdtt hea suhtleja, kasuks tulevad koostodle suunatud
juhtimis- ning meeskonnat6d oskused, samas valdkondlikud padevused (nagu toitlustus-,
majandus- ja ettevotlusalane kogemus) ei ole véltimatult vajalik. ,,Majandusharidus on
kindlasti abiks, aga liiga laialdased teadmised hakkavad segama — tulevad uued ideed, mida
tahaks ellu viia“, aga need ei pruugi tdendoliselt mahtuda frantsiisireeglite raamidesse (autori
lisamédrkus). Tulenevalt frantsiisiandja vastustest védidab autor, et koige olulisemaks
frantsiisivotja omaduseks peab frantsiisiandja finantsalaseid teadmisi ning rahavoogude
planeerimise ja juhtimise oskust. Finantsvaldkonna alane pddevus algab algkapitali hankimise
voimekusest (sh driplaani koostamise oskus) (,,viimaste veeringute eest ei saa kioskit luua*)
ning seisneb igapdevaste kulude ja tulude jélgimises. Autor lisab siia oma kogemuse pdhjal,
et mingis kindlas summas ei saa médratleda {ihegi ettevotte asutamiskulusid, st (frantsiisiandja
kommentaarile lisaks) kui oma viimased sddstud panna ettevottesse, siis ei saa kindel olla, et
tegutsemise algperioodil esinevad ainult planeeritud rahavood ja ootamatud véljaminekud

oleksid vilistatud.

Edukust tagavateks isiksuseomadusteks peab frantsiisiandja silistemaatilisust, jdrjepidevust,

kohusetundlikkust, pigem kahjulikeks omadusteks flegmaatilisust, autoritaarsust,
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empaatiavoime puudumist ning taas finantsalast ebakompetentsust (,,rahaga onne otsimine —

kui raha on, siis kulutan ja vastupidi“).

Oma ketis toimivaid suhteid peab frantsiisiandja headeks ning frantsiisisiisteemi paindlikuks.
Kui teoorias nimetati innovaatilisust ja loovust frantsiisireeglite tottu pigem ettevaatust
noudvateks omadusteks, siis Pizzakioski siisteemis on loovus lubatud koiges, mis hoiab
meeskonna motivatsiooni korgel (nditeks siseturunduslikud iritused), kuid koik, mis
puudutab toodet ja iile-ketilist turundust, peab olema iihtne ja reeglipdrane. (Ehrnsten 2016)
Seega voib tdepoolest Pizzakioski siisteemi nimetada iisna paindlikuks. Igapdevase suhtlemise
osas tunnetab frantsiisiandja koige teravamalt info levikuga seotud probleeme:
., Frantsiisivotjad ei tunne, et info leviks, kommunikatsioon on nork ja emotsioone on palju .

Kodige suuremat arenguruumi niebki frantsiisiandja ka just koostoo osas. (Ehrnsten 2016)

Uhe kiisimuse vastusena pidid frantsiisivotjad nimetama frantsiisisiisteemi eeliseid ja puudusi.
Autori arvates sOltub frantsiisisiisteemi hindamine frantsiisivotjate poolt kdigepealt ajast,
millal seda hindamist tehakse, st kas enne frantsiisivotjaks hakkamist voi juba tegutsedes.
Esimesel juhul on hinnang kindlasti kogemuste puudumise tottu rohkem iildine, teisel juhul
on hindamise aluseks just needsamad kogemused ja niiiid juba sdltub hinnang frantsiisivotja
ari edukusest: kellel ldheb paremini, selle jaoks on eeliseid rohkem ja vastupidi. Autor ei
tuvastanud intervjueerimise viltel, et keegi oleks ennast positsioneerinud rahulolematu
frantsiisivOotjana, mistottu ongi vastajate hinnang esitatud kas positiivsest vOi neutraalsest
vaatenurgast. Uldiselt 1ibib selle kiisimuse vastuseid ithine joon — hinnangud on esitatud
kogemustele ja frantsiisivotja taustast tulenevatele vajadustele tuginevalt, iiksikutel juhtudel
on hinnanguid laiendatud kas teooriast vOi frantsiisilepingust saadud info pohjal. Ehkki
kiisimuses sisaldus soov esitada vastus iildistatuna, esines ikka vastuseid, mis sisaldasid
konkreetselt Pizzakioski siisteemi kohta kiivat infot. Kuna selle kiisimuste vastustes sisaldub

palju loetelu, siis pidas autor otstarbekaks esitada koik vastused tabeli kujul. (vt tabel 6)

Tabeli pohjal voib oelda, et plusside osas on arusaadavalt koige rohkem nimetatud
viljatdotatud slisteemi olemasolu, nii arvas 6 vastajat. Samuti ettearvatult (3 vastajat) nimetati
kdige suurema miinusena frantsiisitasude olemasolu, samas iiks vastaja pidas frantsiisitasu
tdiesti enesestmdistetavaks kogu nende kasude eest, mida alustaval frantsiisivotjal on
vdimalik kasutada. Ulejidnud vastused olid iiksikud, aga peegeldasid samuti frantsiisivotja

isiklikke kontaktipunkte frantsiisisiisteemiga. Autor lisab iihele vastusele (,,Reeglid on ikka
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pdris suureks miinuseks“ (vastaja 6)) veel omapoolse kommentaari selles osas, et kuna
vastusest vOib vilja lugeda frantsiisivotja tahtmatut allumist frantsiisitingimustele, siis
edaspidiste kiisimuste vastustes sama vastaja poolt ei tuvastanud autor negatiivseid voi
kriitilisi kommentaare frantsiisireeglite suhtes. Autor ise peab ka frantsiisisiisteemiga liitumist
suhteliselt lihtsaks ettevOotlusega alustamise viisiks ning negatiivseks ilminguks
frantsiisitasude olemasolu; kuid ndustub siinkohal seisukohaga, et valmis siisteemi kasutamise
tasu vOtmine frantsiisiandja poolt on mdistetav, sest aktsepteeritava turuosa saavutamine

tdnapdeva konkurentsitihedas toitlustusvaldkonnas on tdsise t66 tulemus.

Tabel 6. Frantsiisisiisteemi eelised ja puudused frantsiisivotjate 1dikes ning viide teoreetilisele

allikale.

Vastaja | +/- | Frantsiisisiisteemi eelised (+) ja puudused (-) | Teoreetiline allikas
A + Otsustamise piiratus — selles mottes, et siis ei | Daley 2012: 91
lahe isetegevuseks
- Muudatusi voiks frantsiisivotjatega 1dbi arutada | Kidwell et al. 2007: 522-523
B + Valmis siisteem, ei pea ise mdtlema; tugev | Roh, Yoon, 2009: 85
kaubamairk ja ettevalmistatud turg Miettinen, Teder 2006
- Ei ole
C + Reklaamid ja kampaaniad tehakse dra Lewandowska 2014: 165
- Seotus otsustes, ketist vélja astumine ja muude | Lewandowska 2014: 172
tegevuste valikud peale ketist lahkumist
D + Valmis siisteem ja turu olemasolu Roh, Yoon, 2009: 85
Miettinen, Teder 2006
- Frantsiisitasu Lewandowska 2014: 169
Mignonac et al. 2015: 461-462
E + Frantsiisiandja pidev tugi Mignonac et al. 2015: 461
- Frantsiisitasu Lewandowska 2014: 169
Mignonac et al. 2015: 461-462
F + Valmis stisteem Roh, Yoon, 2009: 85
Miettinen, Teder 2006
- Otsustusvabaduse puudumine Daley 2012: 92
G + Korralikult 1abimdeldud siisteem Roh, Yoon, 2009: 85
Miettinen, Teder 2006
- Kui on labimdtlemata siisteem Daley 2012: 92
Cavaliere et al. 1998: 12-13
H + Saab vajadusel ndu ja abi, reeglite olemasolu Mignonac et al. 2015: 461
- Ei ole
| + Viljatootatud siisteem Roh, Yoon, 2009: 85
Miettinen, Teder 2006
- Reeglid on ikka péris suureks miinuseks King et al. 2013: 1324
J + Suurem kindlus, parem tuntus, véljatdotatud | Roh, Yoon, 2009: 85
kontseptsioon Miettinen, Teder 2006
- Frantsiisitasud Lewandowska 2014: 169
Mignonac et al. 2015: 461-462

Allikas: autori koostatud eeltoodud tabelis esitatud allikate pohjal.
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Et inimene iiletildse saaks mingit olukorda hinnata plusse ja miinuseid pannes, peab ta omama
sellest suhteliselt terviklikku iilevaadet. Frantsiisiettevotte kontekstis tihendab see ettevotte
tegevuse tundmist rohujuure tasandilt kuni juhtimisotsusteni (sh finantsotsused).
Frantsiisivotja saab oma ettevotet hinnata kogemuslikul baasil voi 1dbi tdhusa eeltoo ettevotte
rajamise algfaasis. Eeltooga siivitsi minek eeldab huvi asja vastu, uudishimu olemasolu, aga
ka reaalsustaju ja selget nidgemust olukordade hindamisel ja prognoosimisel.
Frantsiisisiisteemis eesootavate valitsevate suhete analiilisimisel on kasu objektiivsusest ja
enesekontrolli vOimest. Frantsiisivotjate vastustes iildistatuna leidus mitmeid vastavaid
motteid: ,,peab olema selge ndgemus asjadest ja tegevustest (vastaja C), ,,ise peab olema
asjast huvitatud* (vastaja G), majandusliku motlemise oskust voi drilisi oskusi nimetasid ka

mitmed teised vastajad.

Frantsiisisiisteemi iiks iseloomulikumaid omadusi on kokkulepitud reeglite olemasolu, millest
kinnipidamine on kohustuslik. Autor uuris ihelt poolt, millisel mééiral frantsiisireeglid
omavad kitsendavat mdju frantsiisivotja tegevusele, aga teiselt poolt soovis saada teada uusi
ideid, mida tdepoolest annaks terve keti ulatuses rakendada. Eelnevalt on juba vilja tulnud, et
iildiselt frantsiisivotjad reegleid takistusteks ei pea. Pizzakioski frantsiisisiisteemi
iseloomustades nimetas {iks vastaja pizzakioski reegleid paindlikumateks kui teistel, nii et
uute ideede saamine frantsiisivotjatelt ja nende kasutuselevotmine keti jaoks on
aktsepteeritav. Vastustes domineerib llekaalukalt fraas ,(frantsiisiandjaga saab
kooskolastada* (seda esines kuuel korral), mis kinnitab tdepoolest reeglite paindlikkust.
Samuti kuus vastajat {itlesid, et nende loovust piiratud ei ole ja viis vastajat nimetasid
konkreetseid meetmeid, mille kasutamise digust on frantsiisiandjalt taotletud. Autor toob esile
veel tihe vastuse (,, koikidele palvetele ja oma-algatuslikele soovidele ning ideedele on alati
positiivselt reageeritud* (vastaja J)) ning lisab siinkohal oma kogemustele toetudes, et
koikidesse ettepanekutesse, mis on niiteks autori kui frantsiisivotja poolt frantsiisiandjale
tehtud, on viimane véga osavotlikult suhtunud ja kui algne ettepanek frantsiisitingimustele ei
vasta, siis vaadatakse, kas saab seda modifitseerida elluviimise eesmirgiga. Uks vastaja
nimetas ka seda, et luba loovust rakendada oleneb ka sellest, mis vallas seda teha tahetakse
(,, loovust pole seni piiratud, selle all pean silmas kioski ja kliendiruumi sisustust ning kioskite
reklaame * (vastaja A)). Autor lisab siia motte, et kuna kioskite pinnad on iiksteisest suuruselt
kuni kolmekordselt erinevad, siis kioskite kujundamisel véga jdikasid tingimusi ei saagi

rakendada. Kindlalt on paigas vérvilahendused ja lubatud siimboolika (logod, graafika ja
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Kirjastiil), aga nditeks see, kui suure seinamentiii iga kiosk endale paigaldab vdi missuguse
kujundusega reklaami oma piirkonnas teha tahab (vélireklaam, veebireklaam), jadb nagunii

kioski otsustada.

Frantsiisivotjatel oli vOimalus esitada konkreetseid meetmeid muudatuste osas, mida
frantsiisivotjad oma ketis teeks, kui nemad oleksid keti haldajad. Vastused vdis jagada
jargmistesse kategooriatesse:

1. Info jagamise puudulikkusega seotud ettepanekud:

,,jagaks infot rohkem ja frantsiisivotjatega peaks rohkem nou* (vastaja A);

., info ei liigu eriti, voiks frantsiisivotjaid rohkem kaasata “ (vastaja C);

,, Voiks olla mingi timarlaud, kus kdiakse vilja ideid (vastaja F);

,, infovahetus voiks kdia ka meili teel * (vastaja G).
2. Koostooalased ettepanekud:

e frantsiisivotjaid voiks omavahel rohkem tutvustada “ (vastaja E);

., volglastega tuleks rohkem tegelda, ei laseks volal kasvada* (vastaja H);

., koolitused véiksid olla pidevad* (vastaja H);

,, kontoripoolne kontroll peaks olema tohusam *“ (autori poolt kasutatud vastaja
F vastust 4.-le kiisimusele).
3. Toote-, teenindus- ja turundusalased ettepanekud:
e tooraine voiks olla iihtne, et keegi ei teeks ise otsuseid, millist katteainet pizza
peal kasutada* (vastaja E);
e, tootekvaliteet on kioskite kaupa erinev, seda peaks tihtlustama* (vastaja H);
e, piitiaks luua iihise teeninduskultuuri* (vastaja C);

o |, kampaaniaid véiks olla rohkem, sh piirkondlikke kampaaniaid* (vastaja B).

Autori arvates vajaks omavaheline koost66 tohustamist ning pooldab antud kiisimuse raames
toimiva siseturundussiisteemi loomist, mis aitaks tdiendavalt saavutada ,,oma keti“ tunnet.
Uldiselt jiadvad koik ettepanekud frantsiisireeglite piiresse, kuid eeldavad tdesti
frantsiisiandja-poolset tShusamat panustamist igapdevategevustesse. Mone ettepanekutes
sisalduva probleemiga tegeldakse péris aktiivselt (nditeks toote kvaliteet), aga vahel on
personali voolavus nii kiire, et teenindaja ei joua veel toote kvaliteedi alal vilunuks saada kui

juba otsustab t66lt ikkagi d4ra minna.
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Autor ei soovi, et antud kiisimuses vilja toodud ettepanekud ning frantsiisiandja poolt
koostdodle antud hinnang jataks mulje konfliktidest frantsiisisiisteemis. Ehkki mitmed erinevad
autorid rShutavad frantsiisisuhete keerukust ning probleemide tekkimise paratamatust
(Ekelund 2004: 77; Harmon, Griffits 2008: 256), ei toonud iikski intervjueeritav vilja
probleemide nii suurt tdsidust, mis mojutaks juba kioski finantstulemusi. Pigem meeldiks
autorile siinkohal veelkord korrata Ik 15-16 esitatud King et al. mdtet emotsionaalsest
plihendumisest frantsiisiettevottele, ,,mis on eriti oluline frantsiisibrandi efektiivse juhtimise

ning jatkusuutlikkuse seisukohalt“. (King et al. 2013: 1308)

Jargnevalt uuris autor suhtlemisega seotud olulisi aspekte frantsiisivotjate arvates. Sellele
kiisimusele vastasid intervjueeritavad kahes osas — esiteks suhtlemine frantsiisiandjaga ja
teiseks oma meeskonnas. Suhtlemist frantsiisiandjaga pidasid koik vastajad heaks. Neli
vastajat rohutasid frantsiisiandja olemasolu tdhtsust frantsiisivotja jaoks. Vabas vestluses iitles
iiks vastaja, et tema peab probleemide korral loomulikuks igal ajal (peaaegu soltumata
kellaajast ning nédalapdevast) frantsiisiandjale helistamist. (Vahemérkusena lisab autor
siinkohal, et ka frantsiisiandja nimetas suurt frantsiisivotjate-poolset telefonikonede hulka
igapdevaselt piisavalt suureks ,,ajatditjaks* — seda ei tohi votta kriitikana (autori mdrkus)).
Neljast eelpool nimetatud vastajast tihel juhul ei olnud frantsiisiandja tugi tuntav
(., frantsiisivotja téotab sageli iiksinda, tuge ei ole tunda“ (vastaja F)), samas teine vastaja
sOnas, et ei vaja enam pidevat frantsiisiandja poole podrdumist, sest aja jooksul on omandatud
kogemusi iseseisvalt otsuste langetamiseks (,, suhtleme harva frantsiisiandjaga, kuna oskame
juba ise otsustada*“ (vastaja H)). Kuna vorreldud kahe vastaja ja nende poolt juhitud kioskite
tegutsemise aja puhul on tdepoolest erineva ajaperioodi pikkusega, siis voivad frantsiisiandja
poole poordumise sageduse pohjuseks olla nii kogemuste vidhesus/rohkus kui ka
frantsiisivotjate isiksuseomadused otsuste langetamise julguse kiisimuses. Kolm vastajat
nimetasid suhteid frantsiisiandjaga heaks ja iiks vastaja nimetas suhtlemises oluliseks
., piisava info olemasolu frantsiisiandja poolt, et koik uus ja muutuv jouaks frantsiisivotjateni “
(vastaja E). Autor ei oska siinkohal 6elda, kas see voiks olla kriitilise alatooniga sdonum, mis
on ajendatud isiklikust negatiivsest kogemusest voi lihtsalt mdte kui selline. Kokkuvdtlikult

hindavad frantsiisivdtjad frantsiisiandjaga suhtlemist heaks ja usalduslikuks.

Meeskonnasiseselt valitsevate suhete kohta antud vastuste osas mérkab autor esimesena
suhtlemisalast heatahtlikkust, mis, arvestades personali voolavust, ei olegi imestamapanev.
Arvestades uue to6taja viljakoolitamiseks kuluvat aega on loomulik, et tdotajasse tehtud
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investeering luhta ei ldheks ja tootajat proovitakse pigem hoida, kui tooks vajalikud oskused
ei pruugi nii kiiresti tulla kui omanik eeldab. Ulekaalukalt nimetati suhtlemises jérgmisi
aspekte: otsekohesus, heatahtlikkus, usalduslikkus, kontrolli tihtsus. Uks vastaja pidas
oluliseks heatahtlikkusele ka piiride seadmist: ,, meeskonnas ei saa drakuulamisega iile volli
minna, mina olen liiga leebe, aga viimane séna peaks jddma ikka tilemusele* (vastaja F). Info
Oigeaegset jagamist meeskonnas pidasid tédhtsaks 3 vastajat. Autorile tundub sobiv siinkohal
luua seos Demingi ringiga ja konstateerida, et ringil kujutatud tsiikkel toimib

juhtimistegevuses kioskites sujuvalt ja terviklikult. (vt joonis 7)

Tootajate tunnustamine

T~ Tegewuste |« |ifo frantsiisiandjalt

planeerimine . )
\ l/ v0i meeskonnasiseselt

Parendamine Igapdevatoo
Ja muutmine

/ \ /é,___————-— Info tootajatelt

Tootajate ettepanekud [ Kontrollimine + ]

tagasisidestamine!

Joonis 7. Kioskite juhtimistsiikkel. (autori koostatud. Allikas: (Arveson ... 2016)).

Frantsiisilepingutes on muuhulgas paika pandud nii frantsiisivotja kui ka frantsiisiandja
kohustused iiksteise ees. Frantsiisiketis toimivate suhete viimase aspektina iseloomustasid
vastajad frantsiisiandja-poolse toe olemasolu ning andsid hinnangu omavahelisele koostdole
frantsiisiandjaga. Vastustest on véimalik vilja lugeda frantsiisivotjate erinevat noudlikkuse
taset vajaliku info osas (,, tehnoloogiline tugi ... voiks arvestada kioskite spetsiifikat* (vastaja
A), ,,puudust tunnen tiihtsest teeninduskultuurist* (vastaja C)), aga ka frantsiisivotja enda
aktiivsust info hankimisel (,,frantsiisikontor palub piisavat tuge* (vastaja D), ,,siiani olen
saanud tuge igas kiisimuses* (vastaja J), ,, puudust ei tunne millestki** (vastaja I)). Teistest
monevorra rohkem on nimetatud koolitusvajadust ning suurema frantsiisiandja-poolse
kontrolli vajadust. Moned frantsiisivotjad soovivad iihiseid kokkusaamisi, et arutada sarnaseid

probleeme vai dppida teiste headest kogemustest, ehkki vabas vestluses tunnistasid koik tihise

44



vaba aja leidmise keerukust selliseks kohtumiseks. Autor on viimase ettepanekuga samuti
ndus, sest vahel tuleb ette selliseid probleeme, kus oleks vaja samas olukorras padeva inimese
arvamust. Frantsiisiandja poolt pakutava toega on autor rahul, sest alati on leitud lahendus

jooksvatele probleemidele voi saadud abi planeerimiskiisimustes.

Analiitisides isiksuseomaduste seost ettevotjaks hakkamisega arvab autor, et inimene, kes
iseloomustab ennast ettevotjana, teeb seda erinevalt néiteks ettevotlusse sisenedes vai selles
juba monda aega tegutsedes. Toodud mdttega soovib autor Oelda, et ettevdtja seisukohti ja
motteid mojutab see keskkond, milles ta juba pikemat aega tegutsenud on. Oma niiansi lisab
siia veel frantsiisislisteem. Sellistele jireldustele joudis autor vorreldes teoorias viljatoodud
alustava ettevotja isiksuseomadusi frantsiisivotjate enamuse poolt pakutud vastustega. Samas
el saa viita, et keegi osapooltest oleks eksinud voi ebaobjektiivselt kiisimustele vastanud. Kui
Korsakiene, Diskiene uurimus tdi vilja edukate inimeste ning potentsiaalsete ettevotjate puhul
populaarseima omadusena saavutusvajaduse, siis frantsiisivotjatest nimetas seda omadust vaid
iiks vajalikuks ning teine vdhem vajalikuks. Ka frantsiisiandja ei pidanud nimetatud omadust
esiletdstmise védrivaks. Sama tendentsi vO0ib mérgata ka teadlaste uuringus suuremat
dramarkimist leidnud stressitaluvusega. Korsakiene, Diskiene védidavad, et uute ettevotete
nullist alustajad on iile keskmise stressitaluvusega (Korsakiene, Diskiene 2015: 198), samas
frantsiisivotjad stressitaluvust iildse ei nimetanud, aga frantsiisiandja nimetas vajaliku
omadusena. Vastupidi, frantsiisivotjad vditsid, et frantsiisisiisteemiga liitumine on {isna
stressivaba ettevotlusega alustamise Vviis, kuna suur osa alustamisfaasi tegevustest on tehtud ja
sisenetakse valmis siisteemi. Sellest autor jdreldabki, et oleks samad ettevdtjad hinnanud
ennast frantsiisivotjaks hakkamise eel, ei oleks vastused olnud 100% samad, sest
frantsiisislisteemis tegutseva ettevotja kogemus oleks olnud saamata. Tegelikult {itlevad
Owens et al. sama (vt Ik 21), et ettevdtja isiksusejooned voivad tegutsemise aja jooksul
erinevalt domineerida. Autor tdiendab seda mottega, et iihelt poolt voib isiksusejoon erineval
ajal voimenduda, teiselt poolt vOib aga muutuda ettevotja mottemaailm voi arvamus. Kui
eeltoodust voiks jareldada, et frantsiisisiisteem mdjutab ettevotja mottemaailma oluliselt, siis
péris nii see ei ole, sest leidus ka {ihiseid omadusi teoorias nimetatute ning frantsiisivotjate
poolt valitute osas, nditeks eesmadrgile orienteeritus, enesekindlus ning to6kus. Autor toob
siinkohale esile frantsiisivotjatest vastaja 3 poolt nimetatud mittetraditsioonilise
isiksuseomaduse ,,ettevotjatiitip” (,ju me oleme sellised ettevotjatiiiibid “(vastaja C)), mis

votab hidsti  kokku ettevotlike noorte inimeste suhtumise ettevotja omadustesse.
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Loppjareldusena vididab autor, et frantsiisisiisteemi siseneja hinnang enda kui ettevotja

tulevasele edukusele soltub ettevotja teadmistest ja kogemustest eesootava suhtes.

Jargnevast analliiisist peaksid vélja tulema frantsiisivotjate individuaalsed eripdrad seoses
isiksuseomadustega. Intervjuud ette valmistades eeldas autor, et ettevotja iseloomustamiseks
vajaminevate isiksuseomaduste loetlemine ei valmista vastajatele raskusi, tegelikkuses aga
selgus, et frantsiisivotjad on isiksuse teemale vdhe moelnud kui {ildse. Kuna autoril oli
intervjuu plaanis ette valmistatud isiksuseomaduste loetelu, siis voisid vastajad frantsiisivotja
iseloomustamisel seda kasutada, ehkki ka sellest ei olnud I6ppkokkuvottes erilist kasu, sest
nagu mitmed vastajad konstateerisid, on etteantud loetelus kdik omadused head ja vajalikud,
millest valiku tegemine nduaks tihelt poolt rohkem motlemisaega ja teiselt poolt iga valiku
pohjendamist. Seega kujunes eduka frantsiisivotja iseloomustamine ikka rohkem selliseks
nagu see iga vastaja puhul tema kujutluses olema peaks. Taiendavalt lisab autor, et kuna
inimese iseloomustamisel kasutatakse nii tema omadusi kui ka oskusi, siis vastajad nimetasid
neid labisegi. Kiisitletute poolt nimetatud frantsiisivotja olulised oskused ja omadused on:

e Suur tootahe, tookus

e Panustamise soov 24/7, piihenduvus

e Tooprotsessi tundmine rohujuure tasandilt

e Korrektsus igapédevaste iilesannete teostamisel

e Raha lugemise oskus (suudab pinnal piisida)

e Raha-asjades konkreetne

e Kulude jilgimise oskus

e Ari toimimisest ettekujutus, turu tundmine

e Matemaatilised oskused

e Raamatupidamisalased teadmised

e Normaalne suhtumine to6tajatesse ning dripartneritesse

e Teenindusoskused

e Pingetaluvus

e Delikaatne

e Mitte domineeriv, pigem alandlik

e Juhtimiskogemus

e Ei tohi liiga hea olla

e Meeskonnajuhtimise oskus
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e Enesekindlus

e Visadus

e Ettevotja tiilipi inimene

e Reaalsustaju

e Kohusetunne

e Saavutusvajadus

e Rikkaks saamise illusiooni ei tohi olla
e Otsustusvoimelisus

e Nahaalsus

e Leidlikkus

Tulenevalt frantsiisiandjaga ldbiviidud intervjuust pidas autor antud kiisimust
frantsiisivotjatele esitatud kiisimuste hulgas iiheks tdhtsamaks. Eesmirk oli esmalt vilja
selgitada frantsiisiandja seisukoht tulemuslikkust tagavate tegurite osas ning seejérel tuua
vélja erisused ja kokkulangevused frantsiisivotjate arvamustega. Frantsiisiandja vastustes oli
autori arvates pohirdhk asetatud ainult kahele maérksonale — esiteks, kohusetundlikkus,
millega saab seostada siistemaatilisust, jarjepidevust ja finantsdistsipliini ning teiseks,
suhtlemisoskused nii oma meeskonna kui ka frantsiisiandja (ja —kontori) suunal.
Frantsiisivitjate vastustes nimetatud {iilalloetletud omaduste ja oskuste hulgast toodi raha
késitlemisega seonduvat oskust voi omadust esile lausa kaheksal korral kiimnest, mis néitab
frantsiisiandjaga sama rOhuasetust. Ka suhtlemisoskusi védrtustati dranimetamise kaudu
kaheksa vastaja poolt, siinkohal vordsustas autor juhtimisoskuse suhtlemisoskusega, kuna
kioskite meeskonnad on iisna viikesearvulised ja kioski edukas juhtimine baseerubki
omavaheliste suhete kvaliteedil. Naiteks iihes kioskis tootab peale omaniku veel ainult {liks
teenindaja ja kui ldbisaamine on hea, siis sellisel juhil ei teki ka vajadust hédid suhteid eraldi
rOhutada. Autoris tekitas moningat imestust {ihe vastaja arvamus ,,peab olema nahaalne nagu
poliitikas (vastaja 1), aga milles see ,,nahaalsus® seisnes, seda ei Onnestunud ka tdiendava
kiisimuse abil arusaadavalt vilja selgitada. Ulejisnud vastuseid iildistades saab esile tuua
frantsiisivotjate suure pithendumise oma ettevottele, 100%-lise panustamissoovi ning todkuse.
Iga vastaja eelistas oma taustast ning kogemustest tulenevaid omadusi ning oskusi. See on
autori arvates ka loomulik ning tuleneb sellest, et frantsiisivtjate stardiplatvorm ja

taustslisteem on iiksteisega vorreldes olnud iisna erinev ja iildteadmisi andev eelt6d maht
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samuti. Autori isiklik seisukoht antud kiisimuses iihtis enamuse viljadelduga, st edukuse

tagavad raha lugemise oskus, aga ka turul toimuvate protsesside tundmise oskus.

Autor peab vajalikuks eduka frantsiisivotja méiératlemist alustada taas frantsiisiandja
arvamusest. Sarnaselt frantsiisivitjate poolt oelduga arvas ka frantsiisiandja, et loetelus
sisalduvad omadused on kdik omast kiiljest positiivsed ja ettevdtjale vajalikud. Tegelikkuses
see nii on ka, sest nii Korsakiene, Diskiene 2015 kui Owens et al. 2013 uuringus toodi vilja
just neid omadusi ettevotja edukuse aluseks olevatena. Kuna aga kiesolev magistritéo ei
késitle klassikalist ettevotjat, vaid frantsiisivotjat, siis palus autor loetelu vaadata
frantsiisiandja (v0i —vdtja) rollist ning nimetada eeskétt neid omadusi, mis aitavad edukust
saavutada frantsiisireeglite tingimustes. Kui edukusele kasuks tulevate omaduste loetelu on
ehk suhteliselt klassikaline (ka frantsiisisiisteemi jaoks), siis autor selgitab ithe omaduse —
iseseisvus — madratlemist kasulike omaduste hulka jargmiselt: frantsiisiandja sonul saab ta
pdevas péris palju infoparinguid frantsiisivotjatelt, mis kokkuvdttes moodustavad tddajast
iisna suure osa. Teinekord on kiisimus selline, et frantsiisivotja saaks selle lahendada ka oma
joududega. Samas tuleb selline olukord lugeda moodustuva ehk alles noore siisteemi
tunnuseks, kuna staazikamad frantsiisivotjad nimetasid ka intervjuus, et frantsiisivotjaga
kontakteerumine on jdanud harvemaks, kuna suures osas saadakse ise hakkama. Edukuse
jaoks vdahem vajalike omaduste loetelus kolm omadust (innovatiivsus, kalduvus riske votta ja
loovus) on piiratud frantsiisitingimustega, neljanda puhul (head kontaktid, tutvused) {itles
frantsiisiandja, et tolgendamine sOltub vaatenurgast. Naiteks tarnijate vOrk antakse
frantsiisilepingu jdrgi frantsiisivotjale ette, samas voib igal kioskil tulla ette sisemisi vajadusi

mistahes tegevuste osas, milleks jille kontaktide olemasolu aitab kasvdi kulusid optimeerida.

Frantsiisivotjate poolt nimetatud edukusele kasulike omaduste pingerea esimesed omadused
olid tootahe (nimetatud 8 korda), enesekindlus (5 korda), visadus (4 korda) ja eesmérgile
orienteeritus (4 korda). Samad omadused tulid vidlja ka 10. kiisimuse vastustest, kui
frantsiisivotjad ei olnud veel eraldi loetelu saanud. Teisi omadusi nimetati vihem kordi ja

enamasti isiklikest kogemustest tulenevalt (vt tabel 7).

Frantsiisivotjatele vdhem vajalikest omadustest saab samuti autori arvates viélja lugeda
frantsiisireeglite olemasolu, nimelt toodi seitsmel juhul vélja enesereklaami ,,mittevajadus®,
sest turunduskulu kannab frantsiisiandja frantsiisitasude arvelt, mitte kiosk. Viis korda

nimetati omadusi ,,kalduvus riske votta® ja ,,vajadus olla iseseisev. Kui esimene neist
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taandub otse reeglite tottu, siis teise kohta arvab autor, et frantsiisiandja ja —votjad tolgendasid
antud omadust erinevate vaatenurkade alt. Frantsiisiandja seisukoht sai eelpool selgitatud,
frantsiisivotjad kasitlesid seda omadust selles kontekstis, et suuremad otsused tehakse kontori
poolt, reeglid on ette antud ja kuna hoolitsema peab ainult kioskisisese tookultuuri eest, siis
erilist iseseisvust kui sellist vddrtustada vaja ei ole. Veel ldheb 10. kiisimuse vastustega kokku

<

omadused ,,loovus® ja ,autoriteetne, kehtestav sellest aspektist, et loovuse lubatavus on
valdkondlik (eespool selgitatud) ning teisena nimetatud omadustepaari osas kommenteeriti

rohkem teist poolt (kehtestavus), et seda peab, aga mdddukalt, mitte domineerivalt.

Teooriaosas nimetati ithe olulise omadusena ettevdtja puhul saavutusvajadust (lk 22), vastajad
aga niiteks nimetatud omadust eriliselt ei vdirtustanud. Autor ei ole tabelis eraldi vélja
toonud frantsiisivotjate vastuseid meeste ja naiste 1oikes, kiill aga saab vastuste pohjal lisada,
et mainimisvéérseid erinevusi ei olnud, mis annab tunnistust sellest, et kioskite juhtimisse ja
igapdevatoosse panustatakse ja suhtutakse vordselt, olenemata sellest, kas tegemist on
juhtimistegevuse vOi kasvOi nditeks pizza kiipsetamisega. Kiesoleva kahe kiisimuse
kokkuvdttes arvab autor, et frantsiisiandja nigemus edukast frantsiisivotjast langeb suures

osas kokku frantsiisivotjate arvamusega, iihe erandiga, mis sai juba lahti selgitatud.

Peale positiivsete isiksuseomaduste loetelu soovis autor kuulda ka frantsiisivdtjate voimalike
negatiivsete omaduste olemasolu kohta, mis omakorda vdiksid olla ebaedu pShjusteks. Nii
monegi intervjuu puhul oli vastaja esimene reageering sellele kiisimusele: ,kui eelmises
kiisimuses nimetatud asjad on tegemata...* (autori iildistus). Tdiendavate kiisimuste abil veidi
vastuseid konkretiseerides jagunesid ebaedu pohjused jargmistesse kategooriatesse:

1) Kui ei oska ,,raha lugeda‘ (sisaldus kuues vastuses);

2) Kui frantsiisivotjat ei huvita oma t66 (ei viitsi, ei taha organiseerida) (sisaldus viies

vastuses);

3) Tooraine ja toote kvaliteediga seotud puudused (sisaldus kolmes vastuses);

4) Kui ei taha reeglitele alluda voi ei saa frantsiisiandjaga ldbi (sisaldus kolmes vastuses).

5) Muud tiksikult nimetatud pdhjused: vahene info, reklaami véhe.
Frantsiisiandja poolt vilja toodud suhtlemisoskus iihtib frantsiisivOtjate vastuste 4.
jérjestusega, ka teoorias on frantsiisisiisteemi sisese suhtlemise tdhtsust korgelt hinnatud.
Teine pool suhtlemisoskustest rakendub kioskite oma meeskondades ning siinkohal toob autor
kordavana vélja asjaolu, et meeskonnasiseseid hdid suhteid nimetas olulistena 7 vastajat.
Frantsiisivotja suhtlemisvdimet toetavad stressi- ja Kriitikataluvus, paindlikkus, kannatlikkus,
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optimism, enesekontroll. Frantsiisivotjate poolt kolmandana nimetatud kvaliteediprobleemide
pohjuseks saab autori arvates olla reeglite eiramine vOi teisena nimetatud huvi puudus.
Niisuguste olukordade ennetamiseks tuleb frantsiisiandjal teha tdhusamat eeltood
frantsiisivotjate valikul, sest frantsiisististeemi eduka toimimise eelduseks on rahulolevad ja
koostddle orienteeritud frantsiisiettevotjad, kes soovivad oma igapdevatods jargida
frantsiisiettevotte eesmarke. (King et al. 2013: 1324, Caldeira 2010: 6).

Tabel 7. Isiksuseomaduste nimetamine frantsiisivotjate ja —andja poolt (kordades)

Isiksuseomadus Frantsiisivotjate valik Frantsiisiandja valik
Vajalikud Vihem Vajalikud Vihem
omadused vajalikud omadused vajalikud

omadused omadused

Enesekindlus 0 0

Ettendgelikkus

Visadus

Saavutusvajadus

Stressitaluvus

Eesmargile orienteeritus

Vajadus olla iseseisev

Innovatiivsus

Vastupidavus

Paindlikkus

Kirg t66 suhtes

Kalduvus riske votta

Enesekontroll

Loovus

Vastutusvoimelisus

Autoriteetne, kehtestav

Konkurentsivoimelisus

Usk, et tdoga seotud asjad on
kontrolli all

Head kontaktid, tutvused

Emotsionaalne paindlikkus

Usaldusvaéarsus

Kohanemisvoimelisus

Iseseisvus

Optimism

Piisivus, jérjekindlus,
kannatlikkus

Rahalise ebakindlus taluvus

Enesereklaam

Riskitaluvus

O|IONIO| O |[PINOIO(FRr|IWw| O |O/o|dojulo|O|FR|Fkjolo|O|kr OO
R|O|OO| P |PIPFPIOI0O0|I0| O OO IO|IFR|OFR|IO|FR|IO|0OO|FR Ok
O|0|O0O|O| O |0O|0|0|0O(0O|—| O |O|0O|I0O|R|O|Fr|O|0|0|Fr|O|o|0|O0|O0|Oo

Tootahe

O|0|O|OO| P |O00O|WO|0| O |[FPIOINIOWOIWIN|IFR|IOIOR~O|FR|AM(Fklo

Korge toorahulolu 2 0 0

Mirkus: Frantsiisivotjate poolt enim maérgitud vajalike omaduste taust on helehall ja vihemvajalike
omaduste taust tumehall.
Allikas: autori koostatud.
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Frantsiisiandja ja frantsiisivotjate vastuseid koondades ning frantsiisiandjaga tdiendavalt
konsulteerides tundub autorile, et edukuse pohiliseks tagajaks on finantsjuhtimise alane
kompetents, mis eelkdige tdhendab selget arusaamist hinnakujundusmehhanismist, tépset
iilevaadet kuludest ning nende planeerimise voimet. Matemaatilises mdttes on see lihtne, kiill
aga kuludesse realistlik suhtumine nduab ettevotjalt juba ausat enesehinnangut ning oma (aga
miks mitte ka ettevotte) vajaduste piiritlemist. Kulude suuruse hindamine algab juba driplaani
tegemise etapil ja kui prognoositav kiive ei pruugi kulusid dra katta, siis antud tingimustes &ri
luua ei tohiks. Frantsiisiettevottes lisanduvad lihe kuluartiklina veel frantsiisitasud, mis sageli
on liheks pdhjuseks, miks frantsiisisiisteemiga liituda ei soovita. Kulude juhtimine eeldab
ettevotjalt matemaatilist motlemist, reaalsustaju, ettendgelikkust ning turuprotsesside
jélgimise ja tolgendamise oskust. Kuigi mitmed vastajad rohutasid kdnekeelse véljendina
»raha lugemise oskuse* olemasolu tdhtsust, siis frantsiisiandja sdnul vajab et selle fraasi

seostamine finantsjuhtimise tegeliku sisuga osade frantsiisivotjate puhul veel arendamist

Viimasel intervjuukiisimusel oli autori poolt piistitatud kaks eesmarki: 1) vilja selgitada,
kuivord frantsiisivotjad tajuvad frantsiisislisteemi terviklikkust ning 2) mida nad peavad
frantsiisislisteemi tdhtsaimateks aspektideks. Autor arvab, et frantsiisisiisteemi pdhiomadused
on frantsiisivotjatele teada ning terviku moodustumine on igaiihe jaoks individuaalne,
soltudes oma t60s ldbielatud niianssidest. Oluliste aspektide osas on vastustes iile poole
frantsiisivotjatest rohutanud vajadust kontrollida frantsiisiandja tausta ning frantsiisitingimusi
tileiildse (6 selleteemalist vastust). Kontrolli tahtsust on rohutanud ka Lewandowska (vt 1k 14)
ning Benoliel et al. (vt 1k 16), kelle sonutsi tuleks frantsiisilepinguga tutvumine ja riskide
hindamine teha enne lLiitumislepingu solmimist Kuna terve intervjuu kokkuvottes
frantsiisiandja suunal teravat Kkriitikat ei esinenud, siis jareldab autor, et Pizzakioski
frantsiisististeemi  tingimustega ollakse rahul. Autor viitab siinkohal vordluseks
frantsiisivOtjatele esitatud 1. ja 2. kiisimuse vastustele, kust saab jireldada, et tulevased
frantsiisivotjad ei olnud teinud ise ka pdhjalikku kontrolli siisteemi kohta, kuhu nad sisenema
hakkavad. Seda saab autori arvates tdlgendada Spetliku kogemusena — alati ei pruugi valikud
nii head olla. Téhtsuselt teine aspekt oli isiklik piihendumine oma ettevottele, mida véljendati
vastustes erinevas sonastuses: ,,iseenda aja panustamine“ (vastaja B), , ole valmis téod
tegema** (vastaja D), ,,ise peab uskuma oma ettevotmisse“ (vastajad E ja H), ,, ole ise tegija*
(vastaja 1), ,,peab omama iilevaadet ja kontrolli igas toééetapis* (vastaja J). Neljal korral

rohutati kohaliku turu tundmise téhtsust ja turuniSi olemasolu, eriti kdib see viikelinnade
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kohta, kus konkurents voib olla arvestatava suurusega. Autor ise liitub ka viimase nelja
arvamusega ning lisab siia veel otsustamise piiratuse, mis ei tohi planeerimist segama hakata.
Isiksuseomaduste poolest toodi vilja kannatlikkus, enesekindlus ja reeglitele allumise
voimekus ning oskuste poolest personali juhtimise oskus, raamatupidamise ja finantsjuhtimise

oskus.

Kokkuvotteks maérgib autor, et frantsiisivotjate meelest on Pizzakioski frantsiisisiisteem
lihtne, 14bimdeldud, organiseeritud, paindlik, usaldusviirne, frantsiisivotjatele piisavat tuge
pakkuv ning arvestatava turuosaga Eesti oma frantsiis. Frantsiisivotjate vastustele tuginedes
vdidab autor, et hetkel ketti kuuluvate frantsiisivotjate ndol on tegemist asjast huvitatud,
tookate, arengule ja eesmirkide saavutamisele orienteeritud, kokkulepetest kinnipidavate,
finantsdistsipliini ja igakiilgset koostdod hindavate ettevotjatega. Makseraskuste voi muude

ajutiste tagasilookide korral ollakse suunatud probleemide kiirele lahendamisele.

Magistritod eesmérgiks tditmiseks esitab autor kokkuvdtlikult ettepanekud Pizzakioski
frantsiisi paremaks toimimiseks. Ettepanekud on sdnastatud tildistatult, esitatud kiisimustega
otseselt seostamata. Esimesena esitab autor ettepanekud, mis on vilja to6tatud frantsiisivotjate
vastuste baasil ning teisena ettepanekud, mis tulenevad frantsiisivotjate individuaalsetest
isedrasustest. Kuna frantsiisiketi edukas toimimine saab alguse koostddvalmis frantsiisivotjate
olemasolust, siis autori arvates saaks teises punktis nimetatud ettepanekuid kasutada uute

frantsiisivotjate valikul.

1. Ettepanekud Pizzakioski frantsiisi paremaks toimimiseks tulenevalt frantsiisivotjate
vastustest:

e Nii igapdevaste tegevuste kui ka arendust puudutavate ja tulevikuplaanide kohta kéiva
info jagamise tdhustamine. See aitaks iihelt poolt frantsiisivotjatel tegevusi paremini
planeerida ja teiselt poolt tekitada keti iihtsuse tunnet. Sotsiaalse vOrgustiku loomine
on viikeettevotja puhul positiivne faktor, mis aitab edule ja rahulolule kaasa.

e Frantsiisivotjate kaasamine uute ideede viljatodtamisse voi nende arvamuse kiisimine
enne ideede elluviimist.

e Uhtse identiteedi parem kujundamine, mis hdlmaks toote- ja teeninduskvaliteedi
sisteemsemat  kontrollimist ~ frantsiisiandja  poolt ning teenindusstandardi

véljatodtamist, mis oleks aluseks iihtsele teeninduskultuurile.
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e Piirkondlike kampaaniate rakendamine eeskétt vdiksemates linnades, kus turg on
elanike arvu tottu kitsam.

e Uhistest reeglitest mitte kinni pidavate frantsiisivdtjatega jirjepidevam tegelemine.

o Frantsiisivotjate-vahelise regulaarse infovahetuse sisseseadmine heade kogemuste

levitamise eesmargil.

2. Ettepanekud Pizzakioski frantsiisi paremaks toimimiseks arvestades frantsiisivotjate
individuaalseid iseérasusi:

e Frantsiisivotjaks sobivad inimesed on ettevotlikud, avatud, kohanemisvdimelised,
uuendusmeelsed, tookad, eesmérkidele piithendunud ja koostodvoimelised. Uuringust
selgus, et eelnev ettevotluskogemus ja eelteadmised majandusest ei ole olulised. Autor
jaab siinkohal eriarvamusele ning védidab, et personaalselt oma kioskit juhtida on
lihtsam, kui vastavad kogemused voi teadmised on olemas.

e Frantsiisiandja ja —vdtja vaheliste suhete kvaliteedi tagab frantsiisivitjate vdime
stisteemis tootada ja reeglitele alluda, paindlikkus, stressi- ja Kkriitikataluvus,
objektiivsus, reaalsustaju ja vastutusvoimelisus.

¢ Frantsiisivotjatele kuuluvate kioskite tulemusliku t66 tagamiseks on vaja finants- ja
personalijuhtimise oskust, loovust, jéirjekindlust, ettendgelikkust, turuprotsesside
tolgendamise oskust, kehtestavust, enesekindlust probleemide korral (nt rahalise
ebakindluse taluvus) ja enesekontrolli voimet.

e Frantsiisiandja sonul piirdub uute liitujate hindamine praegu liitujate taustakontrolli
tegemise ning vestlusega. Léhtudes Rauch, Frese (2007: 355) viitest (Ik 22), et
isiksusejooned voimaldavad ettevotja kditumist ennustada, teeb autor jargmise
ettepaneku: tlalnimetatud isiksuseomaduste, teadmiste ja oskuste olemasolu
véljaselgitamiseks peaks frantsiisiandja vélja todtama nii testivormis kisitluse kui ka
14 frantsiisivotja juhtimise kogemuse baasil erinevad juhtumitele baseeruvad
tilesanded (case study), mille abil saab koguda relevantset infot uue partneri omaduste

ja oskuste kohta tulevikus esineda voivates érisituatsioonides.

Antud magistritoos anti iilevaade iihe Eestis tegutseva frantsiisiettevotte tekkimisest ning
toimimisest. Autor loodab, et iihelt poolt on frantsiisivitjate mdtetest kasu Pizzakioski keti
edasiarendamisel, teiselt poolt aga voivad ideid saada ka teised sarnas valdkonnas tegutsevad

ettevotted.
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KOKKUVOTE

Ettevotlusse sisenemiseks voi ettevotte laiendamiseks on erinevaid vdimalusi, millest iheks
on frantsiisivaldkonnas tegutsema hakkamine. Tegutsev ettevitja voib head drimudelit
omades laienemist alustada 14bi frantsiisipakkumise saades frantsiisiandjaks, alustava
ettevotja vOimaluseks on aga liitumine mone frantsiisisiisteemiga, st alustamine
frantsiisiettevotjana. Frantsiisivotjana tegutsemine asetab ettevotja klassikalisest ettevotlusest
monevorra erinevasse drikeskkonda, kus ettevdtjal tuleb tegutseda ja otsustada frantsiisiandja
poolt vilja tootatud reeglite jargi. Frantsiisislisteemis tdotamine eeldab ettevotjalt teatud
isiksuseomaduste olemasolu, mis tagavad voimalikult probleemivaba hakkamasaamise nii

suhetes frantsiisiandjaga kui ka oma tookollektiivis.

Kéesoleva magistrito0 teoreetiline osa annab {ilevaate frantsiisi tekkimisest, liigitusest,
frantsiisilepingu sisust, frantsiisisuhete toimimise tingimustest ning tekkida voivatest
probleemidest. Frantsiis on drivorm, kus frantsiisivotja hakkab lepingu alusel pakkuma sama
toodet vO1 teenust frantsiisiandjale kuuluva brindinime all ja peab vastutasuks maksma
frantsiisitasu. Frantsiisisuhted baseeruvad frantsiisilepingul, kus on muuhulgas paika pandud,
et frantsiisivotja kohustub toote vOi teenuse miiligil kinni pidama frantsiisiandja poolt
kehtestatud standarditest, frantsiisiandja kohustub omalt poolt kindlustama frantsiisivotja
vajaliku info, oskusteabe ning toetusega, samuti frantsiisitasude suurus ja maksmise kord.
Peale frantsiisilepingu on frantsiisidokumendiks veel tegevuskisiraamat, mis sisaldab
tehnoloogilist teavet igapdevaste protsesside ldbiviimise ja juhtimise kohta ning muud infot,
mis késitleb frantsiisidri tegevust. Enamasti on frantsiisidokumendid konfidentsiaalse sisuga,
erandiks on frantsiisilepingu iildtingimused, millega on voOimalik potentsiaalsel
frantsiisisiisteemiga liitujal tutvuda enne siisteemi sisenemist. Frantsiisidokumentidega
eelnevat tutvumist ning frantsiisiandja tausta kontrollimist peetakse tihtsaks ja soovituslikuks
etapiks enne frantsiisiettevottega liitumist. Frantsiisiettevotte kaudu ettevotlusega alustamise

plussideks peetakse alustamise lihtsust, vidiksemat kapitalivajadust ning madalamat riski,
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miinusteks aga reeglitele allumise kohustust, otsustamise piiratust ning frantsiisitasusid.
Frantsiisiettevotte eduka toimimise pdhifaktoriks loetaksegi hidsti toimivaid suhteid ning

vastastikune usaldus ja iiksteise aktsepteerimine on olulise tihtsusega.

Magistritoo teoreetilise osa teises alapunktis andis autor iilevaate uuringutest, mis kasitlesid
ettevotjate isiksuseomadusi. Seoses sellega, et otseselt frantsiisivotjate isiksuseomaduste
kohta kirjanduses kuigi palju materjali ei leidunud, on autor alapeatiikis késitlenud uuringutest
tulenenud isiksuseomadusi seostades neid frantsiisislisteemi {ildiste tingimustega. Oluline
omadus ettevotjaks saamisel iileiildse on ettevotlikkus, mis aitab drikeskkonnas drivoimalust
mirgata. Ettevlotjana (sh frantsiisivOtjana) tegutsedes on eesmérk alati jatkusuutlik
tegutsemine, mistottu on véljatoodud isiksuseomadused samuti edukust tagavad. Ettevotte
edukust saab modta 14bi ettevotja rahulolu voi finantsniitajate kaudu, kusjuures kéesolev
magistritod  viimast vdimalust ei késitle. Uuringutes loetletud isiksuseomadused on
frantsiisisiisteemi kas sobivad, tinglikult sobivad voi ebasobivad. Sobivad isiksuseomadused
sellised, mis aitavad ettevotjal hakkama saada reeglitega piiratud keskkonnas ja nendeks on
kohusetunne, vastutusvoimelisus ja koostoovoime. Tinglikult sobivad isiksuseomadused on
niisugused, mis sobivad frantsiisivotjale kuuluva oma ettevotte konteksti, nditeks loovus,
innovatiivsus, saavutusvajadus; frantsiisisiisteemi kui terviku suhtes saaks neid rakendada
vaid reeglite raames. Frantsiisisiisteemis todtamiseks ebasobivad isiksuseomadused on

riskijulgus, liigne loovus ja iseseisvus.

Magistritod empiirilises osas keskendub autor intervjuu kiisimuste koostamisele, intervjuu
labiviimisele ning vastustest saadud informatsiooni analiiiisile. Intervjuu abil selgitatakse
vilja frantsiisi toimimine Eesti kapitalile kuuluvas frantsiisiettevottes Pizzakiosk OU. Uuritud
frantsiisiettevottesse  kuulub  praegu 14  frantsiisivotjat ning  ettevite  tootab
toitlustusvaldkonnas. Autor intervjueeris nii frantsiisiandjat kui ka frantsiisivotjaid, kellest
intervjuu andmisega ndustus 10 inimest. Frantsiisiandjale esitatud kiisimustega soovis autor
anda llevaate frantsiisiketi tekkimisest ja toimimisest kdesoleval hetkel, frantsiisivotjatele
esitatud kiisimustega aga vilja selgitada kiisitletavate hoiakud ja arvamused oma
frantsiisisiisteemist, samuti isiksuseomadused, mis tagaksid keti tulemusliku tegutsemise.
Vastajate frantsiisivotjana tegutsemise staaz ulatus 1,5st aastast 7 aastani ning keskmiseks

vanuseks 33 aastat.
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Saadud vastuseid analiiiisides leidis autor, et frantsiisiandja on iildjoontes rahul talle kuuluva
keti tulemuslikkusega. Koige suuremaks probleemiks peab frantsiisiandja sobivate
isiksuseomadustega frantsiisivotjate leidmist, kes reaalselt tegutsema hakates ei pettuks
frantsiisislisteemis ning oleks nous frantsiisilepinguga kehtestatud tingimusi jatkuvalt
aktsepteerima. FrantsiisivOtjate vastustest selgus, et konkreetselt sellesse frantsiisisiisteemi
kuulumisega (sh frantsiisiandjaga) ollakse rahul ning frantsiisilepingust tulenevaid piiravaid
tingimusi negatiivseks ilminguks ei peeta. Erinevalt autorist ei pea nii frantsiisivotjad kui ka
frantsiisiandja vajalikuks frantsiisivotjana alustamisel eelneva ettevotluskogemuse ega
majandushariduse olemasolu. Frantsiisivotja ja klassikalise ettevotja koige suuremate
erinevustena tuuakse vilja frantsiisivotja reeglite piires tegutsemise ning frantsiisitasude
maksmise kohustus. Frantsiisisiisteemi toimimise osas nimetati frantsiisivotjate poolt &ra
parendamist vajavate valdkondadena info levitamise ja kommunikatsiooni arendamisega
seonduv, frantsiisiketi iihtsust ja identiteeti tugevdavate ettevotmiste vajadus ning eduka
tegutsemise eelduseks olevad ettevdtja omadused ja oskused. Vastuste pdhjal vdidab autor, et
frantsiisivotjad olid huvitatud oma keti jatkuvat arengust ning selle toimimise parendamisest.
Empiirilise osa kokkuvdttena todtas autor frantsiisivitjate vastustest saadud informatsiooni
alusel vélja ettepanekud uuritud ettevotte frantsiisisiisteemi edasise toimimise tShustamiseks
ning to1 esile isiksuseomaduste loetelu, mis on abiks tegutsemisel nii suhtlemisel
frantsiisiandjaga kui ka oma ettevottes. Autor loodab, et tulemused on frantsiiandjale abiks nii

ketisisese koostdo arendamisel kui ka uute frantsiisivotjate valikul.
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Lisa 1. Isiksusedimensioonide loetelu Owens et al jargi (Owens et al 2013: 77)

kohanemisvoime - paindlikkus ja tahe muutustega kohaneda (nt: "kui ma mingi
projekti kallal tootades takistuse otsa komistan, suudan hésti improviseerida ning
olukorraga toime tulla")

iseseisvus - soov olla iseseisev, ise endaga hakkama saav ning vaba superviisoritest
ning lilevaatajatest (nt: "mulle on oluline, et oleksin té6tundide osas iseenda
peremees")

konkurentsivoime - kalduvus ja huvi ennast teistega kdrvutada ja vorrelda ning teistest
paremini hakkama saada (nt: "turukonkurentsi tingimustes teistega vodistlemine aitab
mul parandada oma toodet voi teenust")

usaldusvédrsus - sonapidamine, lojaalsus ning kohustuste tditmine (nt: "kui ma annan
lubaduse, v3ib minu peale alati kindel olla sdltumata sellest, mis iimberringi toimub)
emotsionaalne vastupidavus - iildine kohanemise tase, stabiilsus ning suutlikkus stressi
ning pingega toime tulla (nt: "kui mul ka esineb t601 tagasilodke, olen varsti rodbastel
tagasi')

eesmargipdrasus - kalduvus luua, jérgida ning saavutada eesméirke (nt: "ma sean
endale t661 tipsed, moddetavad eesmirgid")

optimism - {ildised positiivsed ootused inimeste, probleemide, situatsioonide ja
tulevikuvdoimaluse suhtes isegi raskuste voi ebameeldivuste korral (nt: "kui halvad
asjad juhtuvad, kaldun ma pigem asjades positiivset poolt nigema")

pusivus - kalduvus stabiilselt oma tegevuskursil piisida soltumata takistustest ning
tagasilookidest (nt: "ma olen ndus viga pingutama, et probleemi lahendada, isegi kui
tundub, et sellel polegi lahendust")

riskitaluvus - mugavustunne riskide votmisel selleks, et saavutada seatud eesmirke ja
vadrtustatud tulemusi (nt: "mulle ei meeldi riske votta, isegi kui potentsiaalne tulu on
suur")

enese reklaamimine - kalduvus iseend, oma isiklikke omadusi, ekspertiisi voi tooteid
teistele tutvustada (nt: "koik, kes minuga monda aega radgivad, iitleksid, et suudan end
hésti miiiia)

sotsiaalse vorgustiku arendamine - kalduvus luua mitteametlikke kontakte teiste
inimestega valdavalt &rilistel eesmérkidel (nt: "mulle meeldib osaleda drildunatel voi

pidudel, kus ma saan sdlmida uusi suhteid")
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rahaliselt ebakindla olukorra taluvus - suutlikkus hakkama saada ja funktsioneerida
rahalise ebakindluse tingimustes (nt: "see ei hdiri mind, kui ma ei tea, kust mu
sissetulek jargmise kuue kuu jooksul lackub")

tooga seotud sisemine kontrollikese - usk sellesse, et karjddriedu on pigem igaiihe
enda pingutuste ja tegevuste vili, mitte dnn ega saatus (nt: "kuigi mind mdjutavad
vélised tegurid, on mul suur kontroll oma &ri edu iile")

tootahe - kalduvus tootada pikki tunde (sealhulgas iiletunnid) ning mitteregulaarse
graafiku alusel, suurem aja ning energia investeerimine toosse (nt: "iitleksin, et mul on

rohkem tootahet ja - energiat kui enamikel inimestel™)
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Lisa 2. Autori poolt koostatud intervjuu plaan frantsiisiandjale ja kiisimuste seos

uuringuga
Intervjuu kiisimus Ulesanne uuringus Seotus teooriaga
1. Kuidas sai alguse | Ulevaate andmine Pizzakioski | How to Franchise ... 2016

Pizzakiosk ja Pizzakioski
frantsiis?

ennast
kurssi

2. Kuidas sa ise
frantsiisteemaga
viisid?

frantsiisi tekkimisest

Fairbourne et al. 2007: 23

3. Mille poolest Pizzakioski | Pizzakioski frantsiisi | Fairbourne et al. 2007: 23;
frantsiis erineb teistest | iseloomustus Harmon, Griffiths 2008: 256
pizza- (voi
toitlustusalastest)
frantsiisidest?

4. Millised on sinu arvates | Frantsiisisiisteemi olemuse | Cavaliere et al. 1998: 11-13;
frantsiisisiisteemi  eelised | selgitamine ning vordlus | Miettinen, Teder 2006: 138

ja puudused?

klassikalise ettevotlusega

5. Mitu frantsiisivitjat on
praeguseks hetkeks ketiga

Pizzakioski frantsiisi hetkeseisu
iseloomustus

Fairbourne et al. 2007: 23;
Harmon, Griffiths 2008: 256

liitunud?

6. Kuidas valid uusi
liitujaid?

7. Mille  poolest  erineb | Frantsiisisiisteemi olemuse | Cavaliere et al. 1998: 11-13;
frantsiisiettevotja selgitamine  ning  vordlus | Miettinen, Teder 2006: 138
klassikalisest ettevotjast? | klassikalise ettevotlusega

8. Kes on sinu arvates | Eduka frantsiisivotja omaduste | Owens et al 2013;
edukas (frantsiisi)ette- | loetelu ning pdhjendused Korsakiene, Diskiene 2015

votja? Millised on tema 5
tdhtsamat isiksuseomadust
ja 5 ettevotlusalast oskust?

9. Milliseid omadusi ei
tohiks (frantsiisi)ettevotjal
olla?

10. Kui innovaatiline vOib
olla Pizzakioski
frantsiisivotja? ~ Milles
see innovaatilisus voiks
seisneda?

11. Mida oled senise
frantsiisiandja-tegevuse
kéigus koige rohkem
oppinud?

12. Milliste tuge saavad
frantsiisivotjad
frantsiisikontorilt?

13. Teoorias rohutatakse
véga frantsiisivotja
koostoovoimet
frantsiisiandjaga. Mida

Pizzakioski  ketis  toimivate
suhete iseloomustamine

Lewandowska 2014: 172;
Daley 2012: 92
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sina moistad selle
koostoo all?

14.

Millised loetletud
isiksuseomadused on
frantsiisivotja puhul
olulised?

Eduka frantsiisivotja omadu-
sed frantsiisiandja arvates

Owens et al 2013; Korsakiene,
Diskiene 2015
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Lisa 3. Autori poolt koostatud intervjuu plaan frantsiisivotjatele ja kiisimuste seos

uuringuga

Intervjuu kiisimus

Ulesanne uuringus

Seotus teooriaga

1. Miks ja millal tekkis mote | FrantsiisivOtjana alustamise | Fallon ... 2016;
liituda Pizzakioski ketiga? ajendite viljaselgitamine Lewandowska 2014: 171
2. Milline kokkupuude oli Teil | Frantsiisivotja  ettevotlusalase | Walsh 2010;
enne  ettevotlusega  sh | tausta  ning  valdkondliku | VVan Der Sluis et al. 2008: 801,

frantsiisimisega?

3. Kas Te teistest (pizza)-
frantsiisidest ka  midagi
teate? Mis on Pizzakioski

kompetentsi viljaselgitamine

Miettinen, Teder 2006: 140-
141;
Ekelund 2004: 77

frantsiisi-stisteemi  eripara
vorreldes  teiste  pizza-
frantsiisidega?
4. Mille poolest erineb | Frantsiisivotja valdkondliku | Daley 2012: 92;
klassikaline ettevotja | huvi véljaselgitamine Miettinen, Teder 2006: 140

frantsiisiettevotjast?

5. Millised on Teie arvates
frantsiisisiisteemi (zile-tildse,
mitte pizzakioski) plussid ja
miinused?

6. Kas frantsiisi olemusest
tulenevad raamid piiravad
ettevotjana Teie loovust,
oma-algatust ja

riskeerimisjulgust? Kui jah,
siis mis osas ja millisel
madral?

7. Mida teeksite frantsiisiandja | Frantsiisivotja suhtumise | Harmon, Griffiths 2008: 256;
asemel olles oma ketis teisiti | vdljaselgitamine  Pizzakioski | Ekelund 2004: 77,
(ndgiteks  kas voiks olla | keti tegevustesse Lewandovska 2014: 165
piirkondlikke erisusi)?

8. Mis on Teie jaoks koige | Frantsiisivitja suhtlemisalaste | Lewandowska 2014: 172;

olulisem suhtlemises nii
frantsiisiandjaga kui ka oma
firma siseselt
(meeskonnat60)?

hoiakute véljaselgitamine

Daley 2012: 92;
Harmon, Griffiths 2008: 256;
Ekelund 2004: 77

9. Kui alustaval ettevotjal ei
ole isiklikku vaba raha
ettevotte  loomiseks,  siis
millise algkapitaliga on Teie
arvates parim ettevotlusega
alustada (oma vara laenu

tagatiseks pannes, riiklike
toetuste  abil, tuttavatelt
laenates, muu)? Kuidas

suhtute laenuvotmisse?

Frantsiisivotja finantsalase
riskijulguse ning laenuvotmisse
suhtumise viljaselgitamine

Daley 2012: 92

10. Kes on Teie arvates edukas
frantsiisivotja (vilja
arvatud arikeskkonnast
tulenevate tegurite moju).
Millised isiksuseomadused
edukuse tagavad? Millised

Isiksuseomaduste loetelu frant-
siisivdtja poolt, eduka frantsiisi-
vGtja iseloomustus

Owens et al 2013;
Korsakiene, Diskiene 2015
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oskused?

11. Mis vodiks olla ebaedu
pohjuseks frantsiisisiistee-
mis?

12. Nimetage siit loetelust 5
edu tagavat (+) ja 5 vihem
vajalikku (-) omadust
frantsiisivotjale.

13. Millist tuge pakub Pizza-
kioski frantsiisikontor
frantsiisivotjatele? Millest
tunnete kdige rohkem
puudust? Kuidas hindate
omavahelist koost6od?

Frantsiisivotjate hinnangu
véljaselgitamine toetusmeetme-
te osas, hinnang Kketisisestele
suhetele, puuduste véljatoo-
mine, uute ideede esitamine
frantsiisivotjate poolt

Lewandowska 2014: 172;
Daley 2012: 92;

Harmon, Griffiths 2008: 256;

Ekelund 2004: 77

14. Millised on Teie kuni 3
tdhtsaimat soovitust heale
sObrale/tuttavale, kes
soovib hakata frantsiisi-
ettevotjaks?

Kokkuvétlik kiisimus, millega
selgitatakse vélja frantsiisivotja
kompleksne arvamus frantsiisi-
stisteemi kohta

15. Kiisimus demograafiliste
andmete kohta

FrantsiisivGtja vanuse, soo0,
hariduse, tegutsemisstaazi ning
pizzakioski(te) asukohtade
viljaselgitamine
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Lisa 4. Intervjuus kasutatud isiksuseomaduste loetelu

Isiksuseomadused Korsakiene, Diskiene jéargi

Isiksuseomadused Owens et al. jérgi

Self-efficacy enesekindlus Competitiveness konkurentsivoimelisus
. . Work-related locus of | usk, et t6ga seotud
Proactiveness ettendgelikkus . :
control asjad on kontrolli all
. . . . head
Tenacity visadus Social networking kontaktid/tutvused
Need for achievement | saavutusvajadus Emotional resilience emot3|_onaalne
paindlikkus
Stress tolerance stressitaluvus Dependability usaldusvéadrsus
Goal orientation cesmargile Adaptability Kohanemisvimelisus
orienteeritus
Need for autonomy vajadus olla iseseisev Autonomy iseseisvus
Innovativeness innovatiivsus Optimism optimism

Endurance

vastupidavus

Persistence

piisivus, jarjekindlus,
kannatlikkus

Flexibility

paindlikkus

Tolerance for financial
insecurity

rahalise ebakindluse
taluvus

Passion for work

kirg t06 suhtes

Self-promotion

enesereklaam

Risk taking propensity | kalduvus riske votta Risk tolerance riskitaluvus
Self-control enesekontroll Work drive tootahe
Creativity loovus Work satisfaction korge toorahulolu
Responsibility vastutusvoimelisus

Authoritativeness

autoriteetne, kehtestav

Allikas: autori koostatud Korsakiene, Diskiene 2015; Owens et al. 2013 alusel.
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Lisa 5. Frantsiisiandjale esitatud kiisimuste vastused

Kiisimus 1. Kuidas sai alguse Pizzakiosk ja Pizzakioski frantsiis?

Riina ja Kurre istusid Paide keskvaljakul (2003) ja tahtsid kuskile soma minna, aga ei
leidnud sobivat kohta. Siis otsustasid ise uue soOgikoha teha. Mdne aasta pirast kiisis
poolsugulane, et kas tohib nende &riideed tasu eest kopeerida, makstes neile selle eest ka tasu.
Kurre oli ndus ja hiljem sai teada, et selline tegevus kannab nime frantsiis.

Kiisimus 2. Kuidas sa ise ennast frantsiisiteemaga kurssi viisid?

Lugesin. Tahtsin leida frantsiisilepinguid, aga ei leidnud, sest need on paljuski
konfidentsiaalsed ja ei ole avalikud. Siis leidsin {ihe Rootsi advokaadi koostatud nn
frantsiisipiibli, kus on enamus frantsiisiga seonduvaid pdhimétteid dra kirjeldatud ja see sobib
nn Pohjamaade &drile. Ameerika frantsiisialane kirjandus on ameerikalikult ohku tdis ja
seepdrast Euroopasse histi ei sobi. Rootsi raamatu olen 1dbi lugenud ja teisi raamatuid
juurdegi ostnud ning kasutan ja tdiendan ennast sealt praegugi.

Kiisimus 3. Mille poolest Pizzakioski frantsiis erineb teistest pizza- (voi
toitlustus)alastest frantsiisidest?

Me oleme pereettevite, meil ldheb korda keti siseelu. Ameerikalikud frantsiisiandjad on
kauged. Meil on alustamistasud ja frantsiisitasud ka tunduvalt vdiksemad kui teistel.

Kiisimus 4. Millised on sinu arvates frantsiisisiisteemi plussid ja miinused?
+ lihtne kopeerida, viikesed kuludega uus asi, tuntud kaubamark;
- Frantsiisivotjad ei taha ette titlemist, tahavad ise otsustada nagu klassikaline ettevotja.

Kiisimus 5. Mitu frantsiisivotjat on praeguseks hetkeks ketiga liitunud?
Kioskeid 27, frantsiisivotjaid 14.

Kiisimus 6. Kuidas valid uusi liitujaid?

Me ei reklaami, inimesed ise votavad ihendust, teeme taustauuringuid — krediidiinfo,
facebook, tuttavad; ei tohi olla ,,vaene®, st viimaste veeringute eest ei saa kioskit luua, kui
endal algkapitali ei ole, siis peab olema laenu saamise voimekus. Mingit ankeeti ei ole, on
kaudne taustauuring + vestlus.

Kiisimus 7. Mille poolest erineb frantsiisiettevotja klassikalisest ettevotjast?
Frantsiisiettevote on osa iihest ketist ja ta tdidab keti seatud eesmairgid ja reeglid. Klassikaline
ettevote voib luua ja teha ise koike. Rootsis saab frantsiisivotja kohe laenu, st
frantsiisisiisteem on riiklikus soosingus.

Kiisimus 8. Kes on sinu arvates edukas (frantsiisi)ettevotja? Millised on tema 5
tihtsamat isiksuseomadust ja 5 ettevotlusalast oskust?

Edukas — teeb asju siistemaatiliselt, jarjepidevalt, on finantsdistsipliin, teeb vahet oma ja firma
rahal. Omadused — kohusetundlik, jarjepidev, siistemaatiline, suhtleja (personal). Oskused —
finantsalased, personalialased. Majandusharidus on abiks, aga liiga laialdased teadmised
hakkavad segama — tulevad uued ideed, mida tahaks ellu viia.

Kiisimus 9. Milliseid omadusi ei tohiks (frantsiisi)ettevotjal olla?

Flegmaatilisus, rahaga vale iimberkdimine, rahaga Onne otsijad (kui raha on, siis elan ja
vastupidi), ei oska suhelda, peab olema meeskonnaméngija, mitte direktor, karjub tootajate
peale.
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Kiisimus 10. Kui innovaatiline voib olla Pizzakioski frantsiisivotja? Milles see
innovaatilisus voiks seisneda?

Kooskolastatud asjad on lubatud (tooraine, turundus, pizzade tegemine, nt pohjad ei tohi olla
ohukesed). Tohib teha koike, mis nt hoiab meeskonna motivatsiooni kdrgel, koolitus; pizzade
tegemine ja turundus on kdige tdhtsamad, mis peab olema iihtne ja reeglipdrane.

Kiisimus 11. Mida oled senise frantsiisiandja-tegevuse kiigus koige rohkem oppinud?
Frantsiisivotjal peab olema algkapital, peost-suhu elada ei saa, uutele frantsiisivotjatele tuleb
teha paremat taustauuringut — milline on tema isiklik rahakasutusoskus, kas on halbu jooni, 27
votjat helistavad 3 korda paevas, peab olema meeskond, iiksi enam ei joua.

Kiisimus 12. Milliste tuge saavad frantsiisivotjad frantsiisikontorilt?
Kaubamirgi iildine turundamine, kassaslisteem, toorainete tarnijate vorgustik, kogu turundus

(ka piirkondlik).

Kiisimus 13. Teoorias rohutatakse viga frantsiisivotja koostoovoimet frantsiisiandjaga.
Mida sina moistad selle koostoo all?

Frantsiisivotjad ei tunne, et info leviks, info kaootilisus, kommunikatsioon on ndrk,
emotsioone on palju. Osa infot kuuldakse iiksteise kéest, siis on see moonutatud ja tekitab
lahkarvamusi. Koostd6 osas on arenguruum véga suur.

Kiisimus 14. Millised loetletud isiksuseomadused on frantsiisivotja puhul olulised?
Vt tabel 7 Ik 50.
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Lisa 6. Intervjuude aluseks olnud kiisimuste vastused frantsiisivotjatelt

Kiisimus 1. Miks ja millal tekkis mote liituda Pizzakioski ketiga?

A Uks meie kioskitest tekkis iisna Pizzakioski loomise alguses, olime jirjekorras lausa x.
kiosk, ketti kui sellist ei olnudki veel. Kioski toonased pidajad vahetasid elukohta ja pakkusid
ettevotet meile ja nii see algas.

B Kuna meil iiks kiosk juba on, siis teine kiosk tekkis laienemise motte tulemusena, kuna
oskusi ja teadmisi oli piisavalt ja turg oli soodne laienemiseks. Vaatasime voimalikke
asukohti peamiselt vdiksemates linnades, aga see, mis 10puks valituks osutus, hakkas kodige
rohkem meeldima.

C See oli aastal xxxx, kui me istusime Jiiri Pizzakioskis, sdime pizzasid, mis olid viga head ja
sellest tekkis mote hakata ka sama asja tegema.

D Vastus salastatud, kuna sisaldas isikulist infot [autori markus].

E Meie kiosk sai alguse 2 aastat tagasi sellest, et driidee oli hea ja osaliselt ka juba jarele
proovitud. Kuna oli voimalus teha uus kioski uude piirkonda, siis tegime selle motte teoks.

F Alustasime kioski rajamisega aastal xxxx, mind suunati sdbra poolt sujuvalt selle juurde,
alguses olin skeptiline. Aga mdte tundus pdnev ja siitia meeldib mulle ka teha.

G Meie kiosk rajati iseenesest xxxx. aastal, see oli jarjekorras x. kiosk, mis alustas tolleaegse
omaniku initsiatiivil ja huvil. Mina olen praegune frantsiisivotja ja votsin lile tegutseva kioski.
H Otsisime kohta voi vOimalust, kuhu raha investeerida. Kuna sdbrad juba pidasid iihte
kioskit, siis maitsesime nende pizzasid. Need olid védga head, mis otsustaski selle, et votsime
omanikuga lihendust. x aastat tagasi tekkis esimene kiosk, tdnaseks on neid meil juba mitu.

| Pizzakiosk on frantsiisiettevote, mis on juba n.d. ,,valmis ettevote”. Endal ei ole vaja
ettevotte alustamisega erilist vaeva niha. Erinevalt ritulifirmadest on sellel ettevottel ka turg
juba olemas. Pizzakioskist kuulsin Jiiri kioski kaudu. Votsin frantsiisiandjaga iihendust ja
leppisime kdiges kokku. Olen niitidseks tegutsenud x aastat.

J Vastus salastatud, kuna sisaldas isikulist infot [autori méarkus].

Kiisimus 2. Milline kokkupuude oli Teil enne ettevotlusega, sh frantsiisimisega?

A Oli olemas toitlustuses todtamise kogemus, ettevotluskogemus koos teadmistega
frantsiisimisest puudus.

B Mitte mingisugust kogemust ega kokkupuudet ei olnud, koik tuli koos igapdevatdoga.

C Ettevotluskogemust otseselt ei olnud, aga ju me oleme sellised ettevdtjatiiiibid, et me
tahame teha ja siis tuleb kdik kergemini. Hetkel on juba muid firmasid meil ka, nii et
tegutseme mitmel rindel. Frantsiisimisest ei teadnud midagi ega olnud ka kokku puutunud.

D Ei olnud kokkupuudet, aga frantsiisiandja aitas alguses igakiilgselt.

E Ei olnud kokkupuudet, aga kuna olen raamatupidaja, siis veidi majandusest tean.

F Ettevotluskogemus oli olemas, frantsiisimisest ei teadnud midagi.

G Ei olnud iihtegi kokkupuudet.

H Enne oli meil juba ettevite ja praegu on ka muu ettevdtlus; frantsiisimisest teadsin, aga
kokku puutunud ei olnud.

| Ettevdtja ei ole olnud, aga frantsiisist olin uurinud ja teadsin, sest mul oli plaan liituda Peetri
Pizzaga.

J Tegelesin juba mitu aastat enne sama asjaga, millega praegu, aga ilma frantsiisi ostmiseta.

Kiisimus 3. Kas Te teistest pizzafrantsiisidest ka midagi teate? Mis on PizzakioskKi
frantsiisisiisteemi eripira vorreldes teiste pizzafrantsiisidega?

A Ei uurinud {ildse ja ei tea siiani, seetdttu ei tea ka erinevusi.

B Ei ole uurinud.

C Lepingupdhiselt ei tea teiste kettide tegutsemispdhimotteid.
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D Ei, aga olen kuulnud, et teistel pizzafrantsiisidel on frantsiisitasud suuremad.

E Ei, olen kuulnud, et seal on suurem frantsiisitasu protsent.

F Olen suhelnud tihe teise Eestis tegutseva pizzafrantsiisi votjaga, kes aasta parast tegutsemist
iitles, et tegi vale valiku, kuna tema arvates ei ole frantsiisiandja ,,maailma koige korrektsem*
inimene.

G Ei tea.

H Uht-teist oleme kuulnud — niiteks iihel frantsiisivdtjal vdib olla maksimaalselt kaks
haruettevotet.

| Ehkki oli mdte liituda Peetri Pizzaga, ei joudnud ma selle siisteemiga tutvumiseni. Uhte
reeglit ma tean — teises ketis samas valdkonnas samal ajal to6tada ei tohi.

J Paraku ei ole kursis teiste siisteemidega.

Kiisimus 4. Mille poolest erineb klassikaline ettevotja frantsiisiettevotjast?

A Ettevotja saab ise otsustada, frantsiisiettevite peab rida ajama, mida voib teha ja mida
mitte.

B Frantsiisiettevotjale on reeglid ette kirjutatud.

C Minu jaoks on iga ettevotja reeglitele alluv, frantsiisi puhul on ette kirjutatud mitte niivord
reeglid kui tingimused, mille jargimine teeb elu lihtsamaks hoopis. Frantsiisis kasutad brandi
koos koige sinna juurde kuuluvaga.

D Frantsiisivotja kdige suurem pluss on see, et palju tehakse tema eest dra ja tdnu sellele on
lihtsam alustada ettevotlusega ja risk vdiksem. Meie puhul siis on antud kaubamirk, mis
kogub juba tuntust, toode, tooraine, retseptid, reklaam jne. Seega meie jaoks ideaalne variant,
kuna ei ole dppinud ettevdtlust ega finantsilist poolt, aga on suur tahtmine omada é&ri ja olla
hea iilemus oma tOotajatele ja samas ka hea klienditeenindaja oma klientidele. Olen
arvamusel, et edukas firma omanik peaks ka ise sama t66d tegema aeg-ajalt et oleks kontroll
ja moistaks t60 iseloomu ja tootajaid.

E Frantsiisisiisteemis on tugi olemas, liksikettevotja peab kdik ise otsustama. Reeglid on
olemas, nende piires on isegi hea tegutseda. Uksi oleks pizzaturul iisna raske edu saavutada.

F Otsustusvabadust on vihem, aga seda voiks olla veel vihem. Kontrolli praktiliselt ei ole.
Asjadega tegeldakse siis kui kuskil pdlema hakkab.

G Otsustusvabadust on vidhem.

H Otseselt ei ole vahet, samamoodi peab koike tegema; vdibolla see frantsiisimakse, mis
tegelikult ei ole tilekohtune, algus on ikka frantsiisiketis poole kergem. Keti reeglid on
normaalsed ja ei ahista.

| Frantsiisivitjad on lihtsale teele minejad, kes ei ,,viitsi“ kéivitada ja vélja moelda, vaid
kasutavad valmistehtud siisteeme.

J Frantsiisiettevotja on inimene, kes vajab suuremat tuge ning kindlust.

Kiisimus 5. Millised on Teie arvates frantsiisisiisteemi (iileiildse, mitte pizzakioski)

plussid ja miinused?

A Mina arvan, et otsustamise piiratust ei ole miinus, pigem aitab see nii suurt seltskonda

raamides hoida. Miinus oleks see, et frantsiisivOtjatega ei radgita muudatustest l14bi.

B Tugev pluss on see, et kdik ette moeldud, ajad rida ja ei pea ennast vaevama, asi on lihtsaks

tehtud, ainult asukoht tuleb hea valida. Veel on plussiks tugev kaubamirk ja ettevalmistatud

turg. Miinuseid ei tulegi péhe.

C Selle konkreetse ala puhul on plusse rohkem — reklaamid ja kampaaniad, miinuseks on

seotus, samuti languse ajal ketist vilja astumine ja muuga tegelemine on raskendatud.

Miinused voimenduvad probleemide korral.

D Kuna eelmises punktis nimetasin frantsiisivotja plussid &ra, siis miinusteks on vast

frantsiisitasu, mis tegelikult on ju mdistlik arvestades seda, et frantsiisivotja kasutab
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kaubamarki, retsepti jne. Pigem on frantsiisitasu probleemiks neile ettevotjatele, kes on liiga
ambitsioonikad ja tahaksid ise koike kaubamairgiga seonduvat otsustada/muuta, aga sellisel
juhul ei sobi frantsiis lihtsalt neile ja nad peaksid alustama oma eraldi ettevottega.

E Eeliseid on rohkem, tugi on taga, frantsiisitasu eest saaks nditeks ise teha reklaami;
miinuseks on see, et osa rahast tuleb dra anda frantsiisi kasutamise eest.

F Siisteem on vilja tootatud, leiutama ei pea; miinuseks otsustusvabaduse puudumine.

G Kui frantsiis on korralikult 1dbi m&eldud, siis on probleeme vdhem.

H Frantsiisil ikka plusse rohkem viikefirma puhul, saab nou ja abi kui vaja. Reeglitele
allumine on tdiesti enesest moistetav ja see ei piira. Miinuseid ei olegi.

| Miinuseid on rohkem — reeglid, samas muudatustest saab teavitada ja luba kiisida; pluss —
valjatootatud siisteem.

J — Plussideks on suurem kindlus, parem tuntus, vilja tootatud kontseptsioon jne. Miinuseks
igakuine frantsiisitasu.

Kiisimus 6. Kas frantsiisi olemusest tulenevad raamid piiravad ettevotjana Teie loovust,
oma-algatust ja riskeerimisjulgust? Kui jah, siis mis osas ja millisel mééiral?

A Tahaks sortimenti laiendada naiteks, aga praegu ei ole luba saadud.

B Ei piira mingis osas, niigi on kiire kogu aeg.

C Selle konkreetse 4ri puhul ei piira.

D Ei. Loovust pole seni piiratud, selle all pean silmas kioski ja kliendiruumi sisustust, eraldi
kioskite reklaame ja soodustusi.

E Ei piira, koiki ideid saab kooskolastada, nditeks sponsorlus piirkonniti.

F Motted tekivad lubatavuse piires; padevapizza peale oleme moelnud.

G Kui mote tekib, siis saab frantsiisiandjaga radkida.

H Me oleme moelnud kampaaniate peale, aga frantsiisiandjaga saab ldbi rddkida kui vaja.
Mone uue retsepti peale olema mdelnud. Eks oma-algatus vaibolla veidi on piiratud — naiteks
kui tahad teha odavamat hinda mdnikord, siis seda ei soosita eriti. Samas templikaardisiisteem
juba on sisse tootatud, mis on péris hea.

| Sortimendi osas vdiks olla erisusi, viilukaupa miiiiki olen ka proovinud, aga ei to6tanud.

J Ei ole piiranud kordagi. Kdikidele palvetele ja oma-algatuslikele soovidele ning ideedele on
alati positiivselt reageeritud.

Kiisimus 7. Mida teeksite frantsiisiandja asemel olles oma Ketis teisiti (nditeks kas véiks olla
piirkondlikke erisusi)?

A Infot jagaks rohkem ja frantsiisivitjatega peaks rohkem nou.

B Kampaaniaid voiks rohkem olla, kasvdi piirkonniti; sellised kampaaniad, kus midagi saab
kohe kétte (coca), toimivad paremini; abstraktsed pakkumised (roller) ei moju nii hésti.

C Piiiiaks luua iihise teeninduskultuuri ja {ihtlasemalt kujundada vélja paistvat identiteeti, sh
reklaamid. Info ei liigu eriti. Voiks rohkem kaasata.

D Midagi ei teeks teisiti.

E Tooraine voiks olla iihtne, et keegi ei teeks ise otsuseid, mida pizza peale panna;
frantsiisivotjaid voiks omavahel rohkem tutvustada.

F Vaiks olla mingi timarlaud, kus kidiakse vélja ideid; uute kioskite tekkimisest saame teada
facebookist, aga voiks saada keti siseselt. Frantsiisiandjal voib olla ka hirm ,,kaaperdamise*
ees.

G Infovahetus voiks olla meili teel aktiivsem ja sisukam.

H Tegeleks volglastega rohkem, ei laseks vdlal kasvada. Koolitused peaksid olema pidevad.
Puudust tunneme toote- ja tehnoloogiakoolitusest. Praegusel koolitajal ei ole piisavalt aega.
Kahest varemtehtud uuringust tuli ka vilja, et frantsiisivotjad tunnevad koolitusest puudu.
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Millegipédrast on erinevates kioskites tootekvaliteet erinev, selle taseme iihtlustamisega
peakski meie koolitaja tegelema.

| Midagi ei teeks.

J Midagi ei teeks.

Kiisimus 8. Mis on Teie jaoks koige olulisem suhtlemises nii frantsiisiandjaga kui ka
oma firma siseselt (meeskonnatoo)?

A Oma firma puhul - infot tuleb anda Gigeaegselt ja diges mahus; kriitikat tehes tuleb
liheneda individuaalselt, sest muidu inimesed solvuvad, aga iitlemata ka ei tohi jitta. Oiglane
tuleb olla. 1ga eksitus tuleb fikseerida kohe ja kirjalikult.

B Oma ettevottes tuleb kontrolli pidevalt teostada, nii séilib toote kvaliteet. Kontroll peab
olema heatahtlik. Frantsiisiandjaga suhtlemises ei ole probleeme, tegemist on véga arusaaja ja
heatahtliku inimesega.

C Suhtlemisprobleeme frantsiisiandjaga ei ole, koik on head kogemused. Meeskonnasiseselt
lahendame koik probleemid jooksvalt, tootajad peavad tundma oma olulisust. Meil on oma
firmade siseturunduslik iritus — talvepdevad. Probleeme lahendab personalijuht, on ette
tulnud ka vallandamisi. Probleemid lahendame paindlikult, andes todtajale aega ennast
parandada.

D Frantsiisiandjaga usaldus, ausus, kompromisside saavutamine. Meeskonnatoos lisaks veel
abistamine, motiveerimine, info liikuvus.

E Piisava info olemasolu frantsiisiandja poolt, et kdik uus ja muutuv jouaks frantsiisivotjateni;
meeskonnas sobralikud ja usalduslikud suhted, ise peab olema piisavalt paindlik ja piisavalt
kehtestav; kontroll peab olema pidev.

F Frantsiisivotja tootab sageli iiksinda, tuge ei ole tunda; meeskonnas ei saa drakuulamisega
iile volli minna; mina olen liiga leebe, viimane sdna peab jddma iilemusele; mina nditeks ei
julge pikemaks ajaks linnast dra minna ja kioskit jérelevalveta jitta. Kahtluse pirast panin
kaamera ja see vOoimaldas varastamise tuvastada.

G Meeskonnas nii ja naa, kui inimestel on probleem, siis peab saama iilemuse poole
podrduda. Kontrollin kassa tegemist, video pealt ka.

H Me suhtleme iisna harva frantsiisiandjaga, sest oskame juba ise otsustada. Ta on alati
olemas meie jaoks. Ta on véga kiire meilidele vastaja. Meeskonnas oleme pigem sobralikud ja
konflikte tuleb harva ette. Ette on tulnud ka vallandamisi seoses vargusega.

| Et frantsiisiandja oleks kittesaadav, eeskétt telefoni teel. Meeskonnas on tdhtsad head
suhted, probleemid lahendatakse kohe ja rahulikult. Meil on véga viike kollektiiv ja erilisi
suhteprobleeme ei ole olnud.

J Usaldus ja avatus molemal juhul.

Kiisimus 9. Kui alustaval ettevotjal ei ole isiklikku vaba raha ettevotte loomiseks, siis
millise algkapitaliga on Teie arvates parim ettevotlusega alustada (oma vara laenu
tagatiseks pannes, riiklike toetuste abil, tuttavatelt laenates, muu)? Kuidas suhtute
laenuvotmisse?

A Kindlasti oleks ndus votma laenu, kas just kogu vara peale, aga vajaminevas summas, et
alustada. Vahet pole, kas sOpradelt vOi pangast, sealt kust antakse.

B Laenu votmist tuleb pdhjalikult kaaluda, aga kui on kindel driidee, siis votaks ikka.

C Vahet ei ole, millega alustad. Kui tahad teha, siis teed iga vahendiga.

D Esmalt prooviks riiklike toetuste abiga. Laenuvdtmisse kergekéeliselt ei suhtuks.

E Esiteks toetused, siis pank, siis sobrad.

F Sain EASI toetust, laenu ei poolda, aga kui peab, kui siis pangalt. Sopradelt ei votaks.

G Sain EASI toetust, laenu ei vajanudki. Aga votaks ikka kui vaja oleks.

74



H Toetused on kahtlemata parimad. Oleme ndus ka laenu vdtma nii pangast kui ka tuttavatelt,
seega koik vahendid on vastuvdetavad kui on tahe alustada.

| Laenu votmisse suhtun halvasti, ehkki alustasin ise laenuga. EASist toetust ei saanud. Oma
sddstud panin ka firmasse.

J Kui ériidee tundub hea ning sellele veendumusele jouab ka moni erapooletu spetsialist siis
tuleks kindlasti votta maksimum riiklikest toctustest. Tuttavatelt laenamisel ning oma vara
tagatisel laenamisel tuleks kdige pealt endale 16puni selgeks teha sellega kaasnevad riskid
ning tagajirjed. Kui koik on I1dbi mdeldud ja ikka on veendumus, et tasub ettevitjaks hakata
siis tuleb seda kindlasti teha.

Kiisimus 10. Kes on Teie arvates edukas frantsiisivotja (vdlja arvatud drikeskkonnast
tulenevate tegurite moju). Millised isiksuseomadused edukuse tagavad? Millised
oskused? (Nt finantsjuhtimise oskus, eelnev tii- ja juhtimiskogemus, majandushariduse olemasolu,
sobivad isiksuseomadused jne)

A Suur tootahe, suudab pinnal piisida, tahab panustada ettevottesse, oma elust loobumine.
Oskused — tulevad kogemustega (raha lugemise oskus, juhtimisoskus).

B Tookus ja veelkord tookus. Normaalne suhtumine to0tajatesse ja dripartneritesse.

C Ettevotja tiilipi inimene, selge ndgemus asjadest ja tegevustest, raha-asjades konkreetne
(vastaja rOhuasetus), reaalse tunnetusega, emotsioonide baasil otsuseid teha ei tohi. Kulude
jalgimine on oluline. Ettevdtja tiiiipi inimene tuleb toime ka ilma eelnevate oskusteta, koik
tuleb kogemuste baasil. Kohusetundel baseerub palju. Juhtimisstiililt tuleb olla delikaatne,
alandlik, mitte ilearu domineeriv.

D Mina arvan, et meie alal ei pea olema edukas frantsiisvotja majandusharidusega. Kasuks
tuleb finantsjuhtimise oskus driliselt poolelt ja juhtimiskogemus kindlasti to6tajate poolelt,
aga tdhtis on ju miik, mis soltub ka omakorda klienditeenindajast. Ehk siis edukas
pizzafrantsiisivotja peab podrama olulist tdhelepanu klienditeenindusele.

E Jilgid, mis ettevdttes toimub, kontroll kvaliteedi tile, enne voiks olla drioskused, ettekujutus
kuidas &ri toimub, tulud-kulud, kuidas kasum tekib, maksud. Rahalugemisoskus. Liiga leebe
ei tohi olla, enesekindel, uskuma sellesse, mida teeb.

F Tookas peab olema, 2,5 kuud iga pdev todl, ei tohi olla illusiooni rikkaks saamisest, juhina
ei tohi liiga hea olla.

G Ise peab olema asjast huvitatud, pithenduma 24/7, voiks olla arusaam ettevotlusest,
majanduse toimimisest, rahalugemine.

H Suhtlemisoskus on kdige olulisem, nditeks tarnijatega hinnapakkumiste saamiseks. Raha
lugemise oskus on paigas. Otsustusvoimelisus, enesekindlus, juhtimisoskus. Juhtimiskogemus
on tulnud oma t66 kdigus. Plihendumus, mis kogemuste lisandudes stabiliseerub, ei pea enam
»ettevottega abielus* olema.

| Esiteks peab olema piisavalt nahaalne (nagu poliitikas), panustamine 24/7, pingetaluvus,
leidlikkus. Matemaatilised oskused, tulud-kulud, raha lugemise oskus, majandusliku
motlemise oskus, juhtimiskogemus — kui ei ole, siis see tuleb. Enesekindlus, visadus.
Saavutusvajadus — see vist soltub ettevdtja isiklikest ambitsioonidest — kes annab vaid endale
t00d, kes tahab kasvada véga suureks.

J Viéga vajalik on hea meeskonnajuhtimise oskus ning korrektsus ettevotte igapdevaste
ilesannete teostamisel. Kasuks tulevad koik teadmised mis on ettevotte juhtimise ja
raamatupidamisega seotud.

Kiisimus 11. Mis voiks olla ebaedu pohjuseks frantsiisisiisteemis?
A Oma ja firma raha segiajamine, ei viitsi, ei taha organiseerida, ei austa oma tootajaid, ei
panusta ise, pead olema asja sees ja kdigega kursis.
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B turu mittetundmine, jooksvalt valede otsuste tegemine, klientide alahindamine,
rahalugemisoskuse puudumine

C Kui ei oska raha lugeda, kui ei ole selget nigemust.

D Ebaedu pohjuseks voiks olla vihene info liikumine, reklaami mittetegemine, toorainete
erinevus  kioskites, kvaliteedi kontrolli puudumine, kesised vOi kehvad suhted
frantsiisiandjaga.

E Vale majandamine, kulud kdrged, kahjulikud lepingud.

F Kui sind ei huvita.

G Kui eelmise kiisimuse punktid on tditmata.

H Kui rahaga majandada ei oska, toote kvaliteedi langus peletab kliendid eemale.

| Toote kvaliteet, kui reeglitele allumine on keeruline.

J Frantsiisiandja soovituste mitte jirgmine ning eelnevas punktis vilja toodud oskuste ning
teadmiste puudumine.

Kiisimus 12. Nimetage siit loetelust 5 edu tagavat (+) ja 5 vihem vajalikku (-) omadust
frantsiisivotjale.
V1 tabel 7 Ik 50. Eraldi vastuseid kdikide vastajate 10ikes ei avaldata.

Kiisimus 13. Millist tuge pakub Pizzakioski frantsiisikontor frantsiisivotjatele? Millest
tunnete koige rohkem puudust? Kuidas hindate omavahelist koostood?

A Tehnoloogiline tugi on olemas koolituste néol, ehkki voiks arvestada erisusi (temperatuur,
niiskus, suurus) kioskite 16ikes.

B Olemas on alustamise korral nodustamise tugi, toote- ja tehnoloogiakoolituse tugi,
turundustugi, jooksvalt probleemide lahendamise tugi. Puudust tunnen kogemuste vahetamise
voimalustest teiste frantsiisivotjatega.

C Turundustugi, tehnoloogiline tugi, toote tugi. Puudust tunnen iihtsest teeninduskultuurist ja
tihtsest kuvandist. Voiks olla rGhuasetus nditeks elustiilile.

D Frantsiisikontor pakub piisavat tuge frantsiisiandjale, vajadusel ka individuaalset, koost66
on hea. Voiks olla frantsiisivitjate kokkusaamisi, et tutvuda inimestega ja arutada thiseid
eesmairke nditeks.

E Reklaamikampaaniad, karbid, vorm, info; puudust ei tunne millestki.

F Puudust tunnen koolitusest ja frantsiisiandja poolsest kontrollist.

G Frantsiisiandja huvi voiks olla suurem.

H Koike oleme saanud, mis me oleme vajanud, reklaamid, turundus. Puudus — koolitused.
Koolitaja voiks kéia regulaarselt kdikides kioskites tootekvaliteeti kontrollimas.

| Me oleme kett, meid on palju, keti maine annab turvalisuse garantii nii sisseostuhindades kui
tootekvaliteedis. Puudust otseselt ei tunnegi millestki.

J Siiani olen saanud tuge igas kiisimuses, millega olen frantsiisikontori poole pdoérdunud.
Puudust ei tunne millestki. Omavaheline koostd6 koikide frantsiisikontori tootajatega ei ole
laabunud. Suhtlen isikutega kellega asjad laabuvad.

Kiisimus 14. Millised on Teie kuni 3 tihtsaimat soovitust heale sobrale/tuttavale, kes
soovib hakata frantsiisiettevotjaks?

A Kannatlikkus, iseenda aja panustamine, reeglitele allumise voimekus.

B Tutvu ettevottega, millega liituda soovid; uuri, kas sellel tootel on piisavalt kohalikku
noudlust; arvesta, et sa ei ole oma koikides otsustes vaba.

C Otsustajatega tuttavaks saada, et olla kindel, kelle ketiga sa liitud; reeglitele allumine on
niivord elementaarne, et seda ei tooks siin véga esile. Veel peab see toode meeldima, mida
miiiima hakkad.

D Olla enesekindel, kannatlik ja valmis t66d tegema.
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E Lugeda leping lébi, mis tingimused ja piirangud on, oluline on, mida ta miiiima hakkab, kas
sellel turgu on, ise peab uskuma; reeglitele allumine on téhtis.

F Uurida siisteemi, millesse siseneb, samuti kas turg vajab sellist ettevatet.

G Uuri frantsiisiandja olemust, kas on toetav voi lilkkkab né tundmatus kohas vette.

H Peab olema tahtmist ja usku oma ettevotmisse, motle oma tegevus hésti 1abi — kas turul on
sellele ruumi.

| Ole ise tegija, vali ettevottele hea asukoht, frantsiisi osas peaks uurima, mis tingimustega
liitud.

J Soovitaksin omada iilevaadet ja kontrolli oma ettevotte igas toOetapis (pizzade
valmistamine, personali juhtimine, raamatupidamine, finantsjuhtimine jne). Kui puuduvad
mone todetapi kohta teadmised siis soovitaksin need teadmised kindlasti kiiremas korras
omandada.
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SUMMARY

INDIVIDUAL CHARACTERISTICS OF FRANCHISEES IN FRANCHISING BY THE
EXAMPLE OF PIZZAKIOSK OU
Lea Poder

There are several ways to start entrepreneurship or expand a business, one of them is being
active in franchise industry. An already successful entrepreneur can branch out a good
business plan by becoming a franchiser, but for a new entrepreneur one option is to join a
franchise, ie begin as a franchisee. Being a franchisee is somewhat different from being a
classical business owner, because as a franchisee one has to operate and decide under the
rules of the franchiser. Running a business under a franchise assumes certain characteristic
traits of franchisee, that ensure smooth working in both relations with franchiser as well as
with hired workers.

Pizzakiosk OU has been active on Estonian business market for 7 years. On the first year the
owners acted as classical autonomous pizzeria. From year 2, the company started to expand to
new locations and a franchise was created. By now, 28 pizzerias have joined the franchise.
The kiosks are managed by 14 franchisees. During those 7 years, an issue has arisen — not all
of the pizzerias are equally successful, particularly from the viewpoint of the franchisees.
There can be many reasons which may contribute to this. One of the main reasons might be

the attitude and different personalities of the franchisees.

The goal of this master thesis, is to develop proposals to improve the Pizzakiosk franchise
while taking into account the individual characteristics of the franchisees. Aspects which may
hinder the franchise’s success are researched by interviewing both franchisees as well as

franchisors.

To achieve the purpose of the Master's thesis, the author has set the following goals:
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1) explore the nature and principles of a franchise and limits it sets on the actions and
decisions of the franchisee;

2) bring out important characteristics of a franchisee;

3) interview Pizzakiosk OU’s franchisees and describe the selection and method used in
the research;

4) interview franchisors and franchisees in order to find out their opinions and how do
they see their franchise and the issues it has;

1) form proposals on how to improve Pizzakiosk OU’s franchise by taking into account
both theoretical stances as well as franchisee and franchisor valuations including

individual differences.

First chapter (theoretical part) of this Master’s thesis gives an overview of development of
franchise, classification, content of the franchise contract, conditions of franchise relations
and possible problematic areas. Franchising is a business model, where, by the contract, a
franchisee offers the same product or service under the name of a franchiser and has to pay a
franchise fee in return. Franchise relations are based on the contract of franchise where,
among other information, is stated that the franchisee is responsible for the standard of a
product or a service established by the franchiser. The franchiser is responsible for ensuring
the franchisee with necessary information, knowhow and support as well as with fees and
payment agreements of franchising. A usage manual is also an important franchise document
in addition to the franchise contract. It includes technological information of everyday
processes and management, also other information concerning the activities of a franchise. It
is common that the franchise documents are confidential, with the exception of general
conditions that can be familiarised with before entering the franchise system. Before joining
the franchise it is considered important to examine documents and background of the
franchise. The advantages of starting an entrepreneurship under a franchise are eased
beginning, smaller need for capital and lower risk, disadvantages, however, being committed
to the rules, limitations of decisions and franchise fees. The main factor for a successful

franchise are well established relations and mutual trust and respect.

Second subchapter of theoretical part of this Master’s thesis gives an overview of studies on

personal traits of entrepreneurs. Not very much information could be found on characteristics

of franchisees so in this context the author of the thesis relates results from covered studies

with general terms of frachising. An important characteristic of entrepreneurs is
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entrepreneurship that helps spot a good opportunity in business environment. Working as an
entrepreneur (including as a franchisee) the goal is always sustainable business, that is why
the mentioned characteristics are the guarantee of success. The success of the company can be
measured by the satisfaction of the entrepreneur or by financial statistics, but the latter option
is not covered in the current Master’s thesis. The personality characteristics listed in the
studies are categorised as suitable, conditionally suitable or unsuitable for franchise system.
Suitable personality traits are those that help an entrepreneur manage the rules in a restricted
environment; they are sense of duty, responsibility and cooperation. Conditionally suitable
personality traits are those which are suitable to the franchisee within the context of their
business, such as creativity, innovation, need for achievement; in a franchise system they
could be implemented within the framework of the rules. Unsuitable personality traits for

working in a franchise are being venturous, excessive creativity and independence.

Second chapter (the empirical part) of the Master’s thesis concentrates on compilation of the
interview, conducting the interview and analysing the responses. With the interview the
author of the thesis finds out the operation of franchise in Pizzakiosk OU owned by Estonian
capital. Studied franchise has currently 14 franchisees; the business operates in the food
industry. The author interviewed both franchiser and franchisees, together 10 interviews. With
the questions asked from franchiser author wanted to give an overview of development of the
franchise and current operation situation. With the questions asked from franchisees the
author wanted to find out attitudes and opinions about the franchise, but also personal
characteristics that would ensure successful running of the business. Work experience as a

franchisee spanned from 1,5 years to 7 years and average age of interviewee was 33 years.

Author found out by analysing the answers that the franchiser is generally satisfied with the
performance of the chain. The biggest problem for the franchiser is finding a franchisee with
suitable characteristics who would not get disillusioned about the franchise and accepts
continually the terms stated in the contract of the franchise. The answers of the franchisees
revealed that being under a specific franchise (including franchiser) was positive and
restrictive terms in the franchise contract are not viewed as negative. Unlike the author of the
thesis, both the franchiser and franchisees do not think starting with a franchise requires
previous business experience or economical education. Interviewees answered that the biggest
differences between franchisees and classic entrepreneurs are working under a set of rules and
obligation to pay franchise fees for franchisees. In the answers about improvement areas for
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franchise system spreading of information, developing communication issues, the unity and

identity of the franchise chain, suitable qualities and skills of franchisee were mentioned.

Based on the responses from interviews the author claims that the franchisees are interested in

sustainable development of their franchise and improving the performance of the franchise.

As a result of the empirical part of the thesis author compiled a set of suggestions for

improved operation of the analysed franchise and highlighted a list of qualities that help in

communicating with the franchiser as well as within one’s own business.

Proposals by Pizzakiosk’s franchisees on how to improve the Pizzakiosk franchise:

Improvement of information sharing for everyday activities and plans concerning the
development and future of the franchise. This would help franchisees to plan their
activities better and to create a more unified collective. For small business’, creating a
network is a positive factor which helps to improve success and satisfaction.

Involving franchisees in the development of new ideas or asking for their opinion
before implementing them.

Creating a more fleshed out identity for the chain that would also include a more
systematic control of service standard by the franchisor. This service standard would
be the groundwork for a unified service culture.

Implementing regional campaigns that would focus on the smaller cities with lower
population.

Franchisees that ignore unilateral rules should be reprimanded more regularly.

Regular exchange of information between franchisees in order to share useful

knowledge.

Proposals to improve the Pizzakiosk franchise by taking into account the individual

characteristics of the franchisors:

Individuals who are good franchisors tend to have entrepreneurial spirit, are open
minded, adaptable, innovative, hardworking, goal oriented and cooperative. It became
apparent that previous experience as an entrepreneur as well as knowledge about
economy are not essential. The author disagrees with this point and brings out that it is
easier to run a pizzeria if one has previous experience and/or knowledge.

The relationship between the franchisee and franchisor in defined by the franchisees’
ability to work within the system, obeying the rules, flexibility, ability to handle stress

and critique, objectivity, sense of reality and responsibility.
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e To run a franchise a franchisor needs financial and personal relations skills, creativity,
consistency, foresight, skills to interpret changes in the market, confidence in face of

problems and self-control.

Based on the claim by Rauch, Frese (page 22) the author makes the following proposal: in
order to determine the aforementioned characteristics the franchisor should create a test
questionnaire and assignments based on different real-life situations in order to gather
relevant information about his or her franchisees. The author hopes that the results help the
franchiser in developing cooperation within the franchise and choosing new franchisees in the

future.
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