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SISSEJUHATUS

Ké&esoleva 10puttd temaatika on suunatud keskkonnajuhtimise teoreetilistele kasitlustele,
arengule ja suundumustele ning vastavale praktikale maailmas ja Eestis. Suvendatult
keskendutakse ettevOtjate motiveerimise ja toetamise temaatikale, tuues vélja vBimalusi

ettevotte keskkonnajuhtimissisteemi edukamaks rakendamiseks.

Viimase poole sajandi jooksul on olnud erinevaid keskkonnajuhtimise lahenemisi. Kui
algselt keskenduti tagajargede likvideerimisele, siis ntid on riikide keskkonnapoliitika
tegevus suunatud ennetustegevusele. Toimuvad arutelud, s6lmitakse riikidevahelisi
lepinguid, luuakse arengukavasid ja meetmeid. Lisameetmena ettevitete
keskkonnas@bralikumaks muutmiseks ongi loodud ISO 14001

keskkonnajuhtimissiisteem.

Mariotti, Kadashi ja Abdulghaffari (2014) sdnul on probleemiks, et
keskkonnajuhtimissiisteemi rakendamine on ressursimahukas ja néuab ettevotetelt suurt
pihendumist. Ka tunnevad ettevotted puudust valisest toest keskkonnajuhtimissusteemi
rakendamisel. Sarnased probleemid esinevad ka keskkonnajuhtimisststeemi
rakendamisel Eestis. Keskkonnajuhtimisslsteemide valise toe probleemiga tegelemine

on jatkusuutlike ettevotete ja jatkusuutliku riigi seisukohalt aarmiselt oluline.

Salim et al. (2018) toovad valja, et ISO 14001 keskkonnajuhtimissusteemi uurimine on
hetkel populaarne ning eriti on viimasel ajal uuritud keskkonnajuhtimissusteemide
rakendamist Aasia riikide nditel. Enim on artikleid teemadel, mis kajastavad 1ISO 14001
rakendamisega seotud eeliseid ja puuduseid. Vahem autoreid on keskendunud valise

motivatsiooni, tugististeemide ja keskkonnaalase tulemuslikkuse analliisimisele.

LOputdd laiemaks probleemkiisimuseks seatakse: kuidas saaks ettevotteid tdhusamalt

kaasata 1SO 14001 keskkonnajuhtimisstisteemi rakendamisse? Ké&esolevas 10putdos



plutakse sellele kusimusele vastuseid leida ISO 14001 keskkonnajuhtimissiisteemi
rakendamise tugisusteemi uuringu toel Valgamaa ja lda-Virumaa ettevotete nitel.

LOputdd eesmark on teoreetilistele allikatele ja uuringu tulemustele tuginedes esitada
ettepanekuid keskkonnajuhtimissusteemi 1SO 14001 rakendamise tugisusteemi
parendamiseks, juhtimissusteemi rakendamise edendamiseks erasektoris, eelkdige
uuritavates Eesti maakondades. LOput00 eesmaérgi taitmiseks pustitatakse jargmine
uurimiskusimus: Millises ulatuses ning kuidas aitab keskkonnajuhtimissiisteemi 1SO
14001 rakendamise tugislisteemi parendamine ettevotetel, eelkbige uuritavates

maakondades, juhtimissiisteemi edukamalt rakendada?

LOputdod eesmargi taitmiseks pustitatakse uurimisulesanded:

e tuua vilja keskkonnajuhtimissiisteemide teoreetilised Kkasitlused, areng ja
suundumused maailmas;

e ndidata ISO 14001 rakendusv6imalusi ja eeliseid ettevGtete seisukohast;

e tuua vélja ettevottes keskkonnajuhtimissiisteemi rakendamist soodustavad ning
takistavad tegurid ning toimiva tugististeemi voimalused ja néited,

e esitada Ulevaade ISO 14001 keskkonnajuhtimissiisteemi rakendamisest Eestis,
Valgamaal ja lda-Virumaal

e viia l&bi Valgamaa ja lda-Virumaa ettevotete keskkonnajuhtimissisteemi 1ISO 14001
rakendamise tugisusteemi parendamise uuring;

e analliisida Valgamaa ja lda-Virumaa ettevdtete keskkonnajuhtimissiisteemi SO
14001 rakendamise tugististeemi parendamise uuringu tulemusi;

e teha uuringu tulemustest jareldused ning tuua valja ettepanekuid 1SO 14001 KKJSi

rakendamise tugisiisteemi parendamiseks.

To6 koosneb kahest pdhipeatikist, mis omakorda jagunevad seitsmeks alapeatiikiks.
Esimeses pohipeatiikis antakse llevaade keskkonnajuhtimise teoreetilistest ké&sitlustest.
Esimese pdhipeatlki esimeses alapeatiikis tuuakse vélja keskkonnajuhtimise areng ja
suundumused maailmas, teises alapeatiikis keskkonnajuhtimissiteemi ISO 14001

rakendamisvOimalused ja eelised ettevotte seisukohast ning viimases alapeattikis 1SO



14001 keskkonnajuhtimissisteemi rakendamist takistavad ja soodustavad tegurid ning

toimivate tugisusteemide edukad ndited.

Teine pdhipeatiikk annab tlevaate keskkonnajuhtimisstisteemide rakendamise olukorrast
Eestis, uuringu vajalikkusest, uuringu metoodikast, tulemustest ja neist tehtud jareldustest
ISO 14001 keskkonnajuhtimissiisteemi tugisusteemi parendamiseks. Esimeses
alapeatiikis on valja toodud ISO 14001 keskkonnajuhtimistiteemi rakendamise
hetkeolukord Eesti maakondades, detailsemalt Valgamaal ja Ida-Virumaal. Teises
alapeatiikis kirjeldatakse uuringu ettevalmistust, kolmas alapeatilkk annab (levaate
uuringu tulemustest ning neljandas alapeatiikis on Ulevaade tehtud jéreldustest ning
ettepanekud rakendamise tugisusteemi tdhustamiseks keskkonnajuhtimissiisteemi
rakendamiseks (eelk6ige madala sertifitseerimisaktiivsusega maakondades). LGput66l on

sissejuhatus, kokkuvote, allikate loetelu, 6 lisa ja ingliskeelne resiimee.



1. KESKKONNAJUHTIMISE KASITLUSED

1.1. Keskkonnajuhtimise areng ja suundumused maailmas

Keskkonnajuhtimine on pea pool sajandit vana juhtimisfilosoofia, mis laiemat kdnepinda
leidis alles 1990ndatel. Areng on viimastel aastakimnetel olnud kiire. Selle on tinginud
ettevOtete mastaapne ressursikasutus toodete ja teenuste ndudluse rahuldamiseks ning

sealjuures poliitikute puid keskkonnaprobleeme kontrolli all hoida.

Aegade jooksul on suhtumine keskkonda ja keskkonna jatkusuutlikkusse olnud erinev.
Kui algselt mdeldi looduskeskkonnast kui inimkonna teenindamise allikast, métlemata
loodusressursside haavatusele, siis viimastel aastakimnetel on olukord muutunud.
Praeguse aja uhiskond vaatleb keskkonda kui tervikut — kogumit erinevatest Uksteist
mdjutavatest protsessidest. Keskkonna heaolu mdjutavad muutused populatsioonis,
globaalne  majandusseis, tehnoloogia  areng, linnastumine,  tOOstusreostus,
keskkonnahoidlik  tootmine ja ressursikasutus. (Tocan, 2016, Ik 82-83)

Keskkonnajuhtimine kahandab eelkdige reostuse ja ressursikasutusega seotud probleeme.

Keskkonnajuhtimine on uks ettevdtte juhtimissviisidest, filosoofia, mis on suunatud
ettevotte keskkonnahoidlikule tegevusele. See baseerub pideva parendamise pdhimottel.
(Ferron Vilchez & Darnall, 2016, Ik 223) Pideva parendamise p6himdtet kasutatakse ka
kvaliteedijuhtimises. Keskkonnajuhtimise otsene eesmdrk on véhendada ettevotete
negatiivset keskkonnalaast moju, samal ajal tootmisprotsesse keskkonnaalaselt
séastlikumaks ja tarbijasbralikumaks muutes (Tambovceva & Mochalova, 2012, Ik 243).

Keskkonnajuhtimise otseseks vahendiks ettevottes on keskkonnajuhtimissiisteem.

Keskkonnajuhtimissiisteem (edaspidi ka kui KKJS) on keskkonnahoiule suunatud
juhtimissiisteem, mis aitab ettevottel saavutatada jatkusuutlikkuse (Capusneanu &
Martinescu, 2010, Ik 1434), on suunatud erinevate huvigruppide keskkonnaalaste ja

majanduslike huvide parimaks teenimiseks (Sitnikov, 2012, Ik 318), vGimaldab ettevdttel
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tdsta mainet, usaldusvaarsust ja konkurentisvdimet (Tambovceva & Geipele, 2011, 1k

596), maandab keskkonnategevusega seotud riske ning mida ettevdte Uhes teiste
juhtimissiisteemidega rakendada saab (Cheremisinoff & Haddadin, 2006, 1k 107).

Keskkonnajuhtimine ettevotetes on olnud kdneaineks samuti pea pool sajandit. Selle aja

jooksul on olnud erinevaid keskkonnajuhtimise lahenemisi, mis on koos toimunud

sindmustega valja toodud tabelis 1. Keskkonnajuhtimisega hakati tdsiselt tegelema

1970ndatel ning 21. sajandi teiseks kiimnendiks on seonduvad seisukohad ja praktika

oluliselt edasi arenenud. Keskkonnajuhtimise lahenemisi on vorminud mitmesugused

sindmused ning nende raames valja to6tatud dokumendid.

Tabel 1. Keskkonnajuhtimise lahenemised ja neid mdjutanud siindmused

Aeg Keskkonnajuhtimise lahenemine Stindmused ja
dokumendid
1970ndad Ettevotete  keskkonnateadlikkus  tdusis  paevakorda, URO
uhiskonnas hakati iha enam keskkonna heaolule métlema. inimkeskkonna
Loodi saastumise (8husaaste, veesaaste, pinnasesaaste jt) konverents
kontrollimise ja kontrolli all hoidmise mehhanismid,
sealjuures riikidevahelist koostédd nende ennetuseks ei
tehtud. PBhja-Ameerika ettevétted alustasid esmakordselt
keskkonnajuhtimisega
1980ndad Keskenduti eelmisest kiimnendist enam saastumist Maailma
pbhjustavatele teguritele ning nende Uhisele globaalsele Looduskaitse
mdjule. Tegeleti endiselt tagajargede, mitte ennetusega. Strateegia
1990ndad Algas vilgas ennetustdd. Loodi keskkonnajuhtimise URO keskkonna- ja
standardid. Keskkonnajuhtimisest sai standardite loomise arengukonverents,
jarel mitte enam kvaliteedijuhtimise osa, vaid tdiesti dokument Agenda
eraldiseisev juhtimisfilosoofia. Keskkonnajuhtimine levis. 21, 1SO 14001
standardi loomine
21. Toimus suurem poore keskkonna hiivanguks — selleks ajaks  Johannesburgi
sajandi oldi valmis saadud lisaks saastega tegelemise meetmetele Tippkohtumine,
esimene  ka  saastumise  ennetamisega  seotud  meetmed, Euroopa Liidu
kimnend  keskkonnahoidliku jaatmekaitluse ja 6kotootmise meetmed. Saastva arengu
Ka tarbijad olid saanud teadlikumaks ning ettevGtted strateegia
hakkasid tundma nendepoolset survestamist.
21. Seda aega iseloomustavad tdiustatud keskkonnajuhtimise Pariisi
sajandi mehhanismid Ghiskonnas, toimub tihe ennetus- ja kliimakokkulepe,
teine tagajargede kdrvaldamise t66. Esimene neist, ennetus, on URO
kimnend sattunud suurema tahelepanu all. Lisaks keskkonnahoiule kliimakonverents

tegutsetakse teadlikult ka jatkusuutlikku arengut silmas
pidades. Valja on t66tatud maksusisteemid.

Allikad: VVasovic, Malenovic Nikolic, Janackovic, Radosavkjevic, & Vukadinovic, 2017, 1k 145
146; Psomas, Fotopoulos & Kafetzopoulos, 2011, lk 503; Keskkonnaministeerium, 2017;
Mudacumura, Mebratu, & Haque, 2006, Ik 34, Uhinenud Rahvaste ..., 2008.



Oluline on, et keskkonnajuhtimine taidaks oma eesmarki. Et iheks keskkonnajuhtimise
valjundiks on jatkusuutlik areng (Tambovceva & Mochalova, 2012, Ik 241), kajastatakse
keskkonnajuhtimist ja jatkusuutliku arengu mdistet nii kirjanduses kui riiklikes
dokumentides tihti koos. Jatkusuutliku arengu all peetakse silmas arengut, mis leiab
vBimalusi tnaste polvkondade vajaduste rahuldamiseks ilma, et ohtu satuksid tulevaste
pdlvkondade vajaduste rahuldamise vdimalused (World Commission..., 1987, |k 16).
Ettevotte jatkusuutlikku arengut saab International Institute for Sustainable Development
(1994, Ik 11) ja Burja (2012, Ik 229) jargi tdlgendada nii: jatkusuutlik areng on nii
ettevotte vajaduste kui ka huvigruppide vajaduste rahuldamine, kasutades selleks
strateegiaid, mis vOimaldavad tarbida ressursse nii, et neist jatkuks ka tulevikus. KKJS
on uks v@imalik meetod ettevétte jatkusuutliku arengu poole puldlemiseks (Burja, 2012,
Ik 229).

Jatkusuutliku arengu termini kasutuselevdtu kohta on erinevaid arvamusi. Osa teadlasi
vaidab, et termini vottis kasutusele Barbara Ward 1960ndatel (Barrow, 2006, Ik 148;
Satterthwaite, 2006, Ik 10). Rohkem on aga téendeid, et jatkusuutliku arengu mdistet
mainiti esimest korda Maailma Looduskaitse Liidu dokumendis Maailma Looduskaitse
Strateegia 1980. aastal (Mudacumura, Mebratu & Haque, 2006, Ik 34). Mdiste defineeriti
esmakordselt aga 1987. aasta dokumendis Meie Ghine tulevik (Pravdic, 2002, Ik 93—94),
mis on Uheks olulisemaks keskkonnaalaseks dokumendiks (Mudacumura et al., 2006, Ik

35). Dokumendi kandvaks p&himdtteks on globaalne jatkusuutlik areng.

Vveinhardt ja Andriukaitiene (2014, Ik 578) toovad valja, et jatkusuutliku arengu
saavutamise uheks v@imaluseks on rakendada ettevdtte sotsiaalse vastutuse printsiipi,
mida saab mdista kui ettevOtte vabatahtlikku koostoédd erinevate sotsiaalsete
huvigruppidega. Tdiendavaks selgituseks on ka, et ettevotte sotsiaalne vastutus on
ettevOtte tegevus, mis peab silmas positiivset majanduslikku, sotsiaalset ja keskkondlikku
moju, tegeledes valdkondadega nagu juhtimine, tootmine, personali heoalu ja
keskkonnahoid (Nat, 2016, Ik 32). Ettevdtte sotsiaalse vastutuse tihest definitsiooni pole
(Buhanita, 2015, Ik 64). Kui ettevdte kasutab sotsiaalse vastutuse printsiipi, tbuseb

ettevOtte konkurentsieelis, alanevad tegevuskulud, parenevad suhted huvigruppidega (sh



tOGtajatega) ning kaasneb ka maine tbus, mis omakorda aitab ettevottel saavutada
suurema kasumi (Zhu, Hang, Liu, & Lai, 2014, Ik 37; Stawicka, 2017, Ik 79).

Buhanita (2015, Ik 66) leidis 29 ettevdtte sotsiaalse vastutuse definitsiooni analtiisides,
et peamiselt kasutati definitsioonides fraase, mis olid seotud keskkondliku
dimensiooniga, sotsiaalse dimensiooniga, majandusliku  dimensiooniga ning
huvigruppide dimensiooniga. Sarnase uurimuse on viinud labi ka Dahlsrud, kes tdi valja
5 dimensiooni. Dahlsrud (2008, Ik 3-4) leidis 37 ettevdtte sotsiaalse vastutuse
definitsiooni anallisides, et lisaks eelpool nimetatud dimensioonidele eksisteerib ka
vabatahtlikkuse dimensioon. Muus Kirjanduses on levinumad Dahlsrudi leitud 5
dimensiooni. Dahlsrudi ja Goodfellow Publishers (2016) pdhjal on koostatud ka joonis 1.
Joonisel on kdik dimensioonid seotud nii ettevdtete sotsiaalse vastutuse ja jatkusuutliku
arengu kontseptsiooniga kui ka omavahel. Selle pbhjus on, et ettevitte sotsiaalse

vastutuse ja jatkusuutliku arengu kirjeldamisel on kdik dimensioonid vordselt tahtsad.

Sotsiaalne
dimensioon

Majanduslik
dimensioon

Huvigruppide
dimensioon

Ettevotte sotsiaalne
vastutus ja jatkusuutlik
areng

Keskkondlik
dimensioon

Vabatahtlikkuse
dimensioon

Joonis 1. Ettevdtte sotsiaalse vastutuse dimensioonid (Dahlsrud, 2008, 1k 3—4;
Goodfellow Publishers, 2016).
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Ehkki jatkusuutliku arengu ja keskkonnaprobleemidega on tegeletud juba pool sajandit,
on kaasaegne keskkonnajuhtimine valja kujunenud peamiselt kolmel viimasel
aastakiimnel. Keskkonnajuhtimisele, nagu seda tana tuntakse, pandi alus 1992. aastal Rio
de Janeiros URO (Uhenenud Riikide Organisatsiooni) Kkoraldatud keskkonna- ja
arengukonverentsil (Kiernan, 1992, Ik 197). Just see konverents &ratas tlemaailmselt
enim Uhiskonna keskkonnaalast t&helepanu (Mudacumura et al., 2006, lk 35).
Konverentsi tulemusena valmis dokument Agenda 21, mis abistab riike konverentsil
kokku lepitud keskkonnaalaste eesmarkide saavutamisel. Seda dokumenti toetab enam
kui 90% maailma rahvastest. (Popoviciu, 2008, 1k 309) Seega saab 6elda, et dokumendis

paika pandud tegevuspdhimdtted on levinud véaga paljudesse riikidesse.

Agenda 21-st arendati URO julgustusel valja Kohalik Agenda 21, mis on suunatud riikide
regionaalsele tasandile. Kohalik Agenda 21 on strateegilise plaanimise protsess, mis
toetab kohalike omavalitsuste samme nagu programmide loomine, piirangute seadmine
jatkusuutliku arengu saavutamiseks oma regioonis (International Council..., 1997). Ka
Euroopa tasandil on jatkusuutliku arengu teemaga tegeletud. 2001. aastal loodi Saastva

arengu strateegia, mida 2006. aastal uuendati.

Keskkonnajuhtimise arengus on markimisvaarse tdhtsusega aasta 1996. Just siis tutvustati
esimest korda avalikult standardit 1ISO 14001 (Koe Hwee Nga, 2009, lk 411), mida
tdnapdeval tunneb kogu maailm (Sitnikov, 2012, Ik 318). 1ISO 14001 KKJS on
rahvusvaheline vabatahtlik juhtimisvahend, mis aitab ettevGttel parendada protsesse,
vastates huvigruppide ootustele, optimeerides ressursikasutust ja jaatmekaitlust ning
saavutada seel&bi keskkonnaalane ja driline edu (International Organization..., 2015).
Keskkonnaalaselt edukas ettevdte pakub toodet vdi teenust, mis rahuldab tarbijaid ja
vastab riigi keskkonnaalastele ootustele (Joo & Suh, 2017, Ik 5).

Standardi loomisest alates on 1ISO 14001 rakendamine on olnud tdusuteel (International
Organization..., 2016). Standard on véga levinud ja kasutuses paljudes riikides. Kiill aga
pole ISO 14001 KKJSi rakendamine maailmas Ghtmoodi populaarne — arengumaades
rakendatakse keskkonnajuhtimissiusteemi markimisvéarselt vahem kui Ameerika
Uhendriikides, Aasias ja Euroopas (Mariotti, Kadash, & Abdulghaffar, 2014, 1k 1352).

ISO 14001 KKJSi rakendamise populaarsus on riikide jaoks oluline, sest véimaldab lisaks
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keskkonnahoidliku riigi  kuvandi saamisele vorrelda ka riigi ettevotete ja
organisatsioonide juhtimisalast kompetentsi (Mikulis & Ruzevicius, 2009, Ik 31).

Vordlemine innustab riike rohkem keskkonnaprobleemidega tegelema.

Hetketrend keskkonnaprobleemidega tegelemisel on, et riigid ja rahvusvahelised
organisatsioonid putavad arvesse votta kdigi vGimalike huvigruppide huve ja kohustusi.
Luuakse asjakohaseid seaduseid, koostatakse arengukavasid ning nende pdhjal
meetmeid, luuakse keskkonnapoliitikat toetavaid institutsioone ning eraldatakse
keskkonnahoiu toetamiseks iha enam vahendeid. Dikteerivalt siisteemilt on tile mindud

kaasavale stisteemile. (Vasovic et al., 2017, 1k 145)

Loodushoid ja jatkusuutlik areng puudutab pikas perspektiivis kdiki inimesi. Iga inimene,
ettevdtja voi mitte, vastutab jatkusuutliku arengu eest. Praeguste pdlvkondade otsustel on
suur mdju sellele, kuidas tulevased pdlvkonnad loodusressursse kasutada saavad. Seni on
ISO 14001 juhtimissiisteemi rakendamine (iha kasvav trend. Kui see nii jatkub ning riigid
leiavad keskkonnapoliitika elluviimiseks jarjest toimivamaid meetmeid, ldheb ka
keskkonnal hasti, sest teadlikumad on nii ettevdtjad kui ka tarbijad. KKJSi rakendamise

vOimalustele ja eelistele ettevdtete seisukohast keskendub jargmine peatiikk.

1.2. Keskkonnajuhtimisststeemi ISO 14001

rakendusvdimalused ja eelised

Keskkonnajuhtissusteeme (KKJSe) on olemas mitmeid, nii organisatsioonide Kui
arithingute jaoks. Erasektoris on levinuim KKJS ISO 14001. Juhtimissusteemi
formaalseks rakendamiseks on ette nahtud kindel protsess, mille korrektsel jargimisel

ettevOtted juhtimissusteemi eeliseid ka néevad.

Keskkonnajuhtimisstisteem 1SO 14001 kuulub ISO 14000 standardite perekonda. ISO
14000 standardite perekonna eesmargiks on pakkuda ettevotetele kogumit juhistest, mille
jargimine aitab sddsta oma tegevusega keskkonda ja tegutseda vastavalt muutuvatele
keskkonna oludele (International Organization..., 2010). ISO 14001 standard mé&&rab
nduded, kuidas kogu maailmas kehtivale standardile kohaselt ettevottes keskkonnaalaseid

kohustusi, protsesse ja inimesi juhtida ning keskkonnaalaseid eesmérke saavutada
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(International Organization..., 2017). ISO 14001 KKJS on kohandatav igas suuruses ja

iga valdkonna organisatsioonile (International Organization..., 2015).

Selle standardi alustalad - saastamise ennetamine, vabatahtlikkus ja jatkusuutlik areng,
tootasid vélja Bansal ja Hunter (2003, Ik 290). Standardil on kindlad nduded, millele
ettevdte peab vastama, kuid juhtimissiisteemi juurutamiseks ja edasiseks rakendamiseks
vajalikud konkreetsed tegevused peab iga ettevite ise valja tootama, vastavalt oma
vOimalustele. Bansal ja Hunter (2003, Ik 297) on standardi ametliku juhendi liigset
tldsdnalisust kritiseerinud. Ulds6nalisus on seotud standardi universaalsusega, see

tdhendab, et sobib igale ettevottele.

KKJSi rakendamise protsess on otseselt seotud selliste osapooltega nagu standardi
valjaandja, standardi mudja riigis, riigi akrediteerimiskeskus, valisauditeid labiviivad
sertifitseerimisorganisatsioonid ja konsultandid (Prajogo, Castka, Yiu, Yeung, & Lai,
2016, |k 203). Ettevotted saavad ISO 14001 standardi osta oma riigi
standardiorganisatsiooni esindaja kdaest, kes on standardi ametlikuks mudjaks riigis.
Standardi ostmine standardile vastamist veel aga ei taga. Selleks tuleb taotleda sertifikaat.
Selles protsessis on tavaline, et tuge otsitakse konsultantidelt, teistelt ettevotetelt voi riigi
poolt korraldatud tugiprogrammidest. Sertifikaadi valjastab
sertifitseerimisorganisatsioon, kes viib ettevottes l&bi valisauditi. Auditeid l&biviival

organisatsioonil peab olema akrediteerimiskeskuse luba sertifikaate valjastada.

Auditeerimine aitab lisaks ebakdlade avastamisele leida ka parendusvéimalusi
rakendamise protsessis. KKJSi juurutamisel ja rakendamisel tehakse nii sise- Kkui
vélisauditeid. (Karapetrovic & Willborn, 2001, Ik 20-21) Siseaudititite korraldamisega
tegeleb juhtkond, valisaudititega sertifitseerimisettevotted (Karapetrovic & Willborn,
2001, lk 16). Valisauditite tegemine tduseb eriti péevakorda sertifikaadi esmasel
juurutamisel vOi standardi uuenenud versiooni ilmumisel. Standardite uuendamisega
tegeleb Rahvusvaheline Standardiorganiastsioon (International Organization..., 2015).
Standardi uusimale versioonile on ettevottel aega tle minna kuni kolm aastat alates selle
valjaandmisest (International Accreditation..., 2015, Ik 7). Alates standardi loomisest on
uuenenud versioone ka vélja antud. VVarskeim ISO 14001 standard parineb aastast 2015.

Vanalt versioonilt uuele versioonile tileminek ettevotete seas kestab.
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Searcy et al. (2012, Ik 789) leidsid oma uurimistdos, et valine auditeerimine on
tulemuslik, kui auditid toimuvad madistlike ajavahemike jérel, audiitor on kursis ettevotte
tegevusvaldkonnaga ning ettevote juhtkond on avatud ja usalduslik. Audiitorid toovad
valja ebakblad ning neid lahendab kas ettevotte ise vOi kaasab juhtimissiisteemi
konsultandi. Konsultantide tegevus vorreldes sertifitseerimisorganisatsioonidega on aga

mérksa vahem reguleeritud.

Keskkonnajuhtimissusteemi saab ettevottes rakendada ka sertifikaati omamata,
mitteformaalselt. Ferron Vilchez (2017, Ik 35) nimetab seda kui de factot —
keskkonnajuhtimisega tegeletakse, kuid ilma vastava sertifikaadita ning statistikas
kajastumata. Sel juhul kasutatab ettevote naiteks 1ISO 14001 standardi komponente, kuid
formaalse protsessi kolmandat osapoolt — sertifitseerimisorganisatsiooni ei kaasa, sest
vajadus vélisauditile puudub (Morrill & Berthelot, 2012, Ik 6). Sertifikaadi omamine vaib
aga osutuda kasulikumaks, sest sel juhul on lisaks tegevuse optimeeritusele teadlikud ka

erinevad huvigrupid.

Keskkonnajuhtimissusteemi ISO 14001 rakendamine on suunatud pidevale parendamise
protsessile (Baek, 2017, Ik 327) ning vastab Planeeri-Teosta-Kontrolli-Korrigeeri (tuntud
ka kui Demingi ring) mudelile (Sitnikov, 2012, |k 318). Selle mudeli jargi on
planeerimisfaasi kuuluvateks tegevusteks juhtkonnaga labirddkimised, plaanide
koostamine, eesmérkide seadmine ning personali koolitamine. Teostamise faasi alla
kuuluvad plaanide elluviimine, todtajate kaasamine ja motiveerimine. Kontrolli faasis
hinnatakse auditite abil tulemuslikkust ning korrigeerimise faasis parendatakse siisteemi
norku kilgi (Sitnikov, 2012, Ik 320). Esimest korda ISO 14001 KKJSi juurutamisel on
protsess pea (ks-lhele eespool kirjeldatule. Peale seda, kui KKJS on ettevotte tldisesse
juhtimisse rakendatud, algab protsess uuesti, kuid tegevused voivad vastavalt ettevotte

vajadustele erineda.

Capusneanu ja Martinescu (2010, Ik 1436) on samuti veendumusel, et KKJSi
rakendamine on pidev protsess, kuid nende ndgemuses on protsess pigem viieetapiline
ning katkeb endas esimese etapina ettevotte uue keskkonnaalase filosoofia
formuleerimist, teise etapina plaanide koostamist ja eesmérkide seadmist, kolmanda

etapina protsesside todsse votmist ja todtajate arendamist, neljanda etapina tulemuste
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mdo6tmist, parenduste elluviimist ja arengu jatkamist, viienda etapina tulemuste modtmist

juhtkonna poolt.

Autorid Cheremisinoff ja Haddadin (2006, Ik 105) on antud protsessi kujutanud nii nelja-
kui viieetapilisena ning Fura (2013, 1k 1717) samuti viieetapilisena. Lisaks Capusneanu
ja Martinescu (2010, Ik 1436) valjatoodule on Fura oma viieetapilises protsessis vélja
toonud, et sisemiste auditite 1&biviimine, ehk tulemuste md6tmine, algab juba kolmandas,
rakendamise etapis ning valiste auditite labiviimine alles neljandas etapis. Auditite

tagasiside ning parenduskohtade leidmine kandub edasi ka viiendasse etappi.

Sitnikovi (2012, Ik 320), Fura (2013, Ik 1717), Cheremisinoffi ja Haddadini (2006, Ik
105) ning Capusneanu ja Martinescu (2010, Ik 1436) kirjeldatud protsesside etapid KKJSi
rakendamiseks on Uksteist tdiendavad. Eespool Kkirjeldatud SO 14001

rakendamisprotsess on valja toodud joonisel 2.

Planeerimine

Vajaduste valjaselgitamine,
keskkonnaalase filosoofia
madratlemine, plaanide
koostamine, eesmarkide

seadmine
Korrigeerimine Teostamine
Sise- ja valisauditi tulemuste Protsesside elluviimine,
analliUs, arenduste tootajate arendamine ja
elluviimine, protsesside ja motiveerimine, siseauditi
tootajate arendamine planeerimine

Kontrollimine

Aruannete esitamine, sise- ja
véalisuditi labiviimine,

Joonis 2. 1ISO 14001 KKJSi juurutamise ja rakendamise pideva parendamise protsess
ettevottes (Capusneanu & Martinescu, 2010, 1k 1436; Sitnikov, 2012, Ik 320;
Cheremisinoff & Haddadin, 2016, Ik 105; Fura, 2013, Ik 1717)
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ISO 14001 keskkonnajuhtimisstisteemi peetakse tiheks tdhtsaimaks vahendiks ettevotte
jatkusuutliku arengu saavutamisel (Bansal & Hunter, 2003, 1k 290), mille rakendamine
annab mitmeid eeliseid. Eeliseid on nii ettevotte sise- kui véliskeskkonna toimimises.
Erinevate autorite poolt vélja toodud eelised on esitatud tabelis 2. Tabeli koostamisel on
eeskujuks vdetud Musa ja Chinniah (2016, Ik 261) loodud eeliste tabel.

Tabel 2. ISO 14001 rakendamisest saadavad eelised erinevate autorite seisukohtadest

Autor ISO 14001 rakendamisest saadavad eelised
Koe Hwee Nga (2009) Keskkonnahoiust huvitunud tarbijate poolehoiu
saavutamine, to0keskkonna distsiplineeritumaks

muutumine, edukas hangetel osalemine, keskkonnaalaste
riskide maandamine
Capusneanu & Martinescu Valmisolek keskkonnaalasteks trendideks, tugevnenud
(2010) suhted huvigruppidega, maksuvabastus ja vabastus
aruannete esitamisest, madalam jarelevalve
Pompescu & Pompescu (2014) Keskkonnaalane konkurentsieelis
International Organization of Usaldusvéérsus partnerite seas, tootlikkuse kasv
Standardization (2015)
Salimet al., (2018) Tohusam ressursikasutus, paremad vdimalused toodetega
vélisturule sisenemiseks
Allikad: Koe Hwee Nga, 2009, 1k 408-409, 412; Capusneanu & Martinescu, 2010, Ik 1440; Salim
et al., 2018, Ik 646; Pompescu & Pompescu, 2014, Ik 4; International Organization of
Standardization, 2015; Musa, & Chinniah, 2016, Ik 261.

ISO 14001 rakendamisel on mitmeid eeliseid, kuid juurutamisel ja rakendamisel on ka
takistavaid tegureid. Berthelot et al. (2003, Ik 51, 55) sdnul saab KKJSi rakendamist
raskendavate teguritena valja tuua piisavalt kvalifitseeritud personali puudumise,
rakendamisel kasvavad juhtimiskulud ja ekspertiisikulud, dokumenteerimise mahu kasvu
(burokraatia) ning rakendamise ajamahukuse. 1SO 14001 rakendamise protsess nduab

palju ressurssi ning ettevdte ei pruugi tulemusi kiiresti ndha (Baek, 2017, Ik 327).

Kui KKJS on edukalt rakendatud, vOib ettevotte integreerida ka teisi juhtimissusteeme
(International ~ Organization..., 2015). Levinud on nditeks 1SO 9001
kvaliteedijuhtimissiisteemi ja ISO 14001 keskkonnajuhtimissiisteemi integreerimine.
Nende rakendamise protsess on sarnane. (Heras-Saizarbitoria & Boiral, 2013, Ik 47)
Parima kooskdla annabki mitme juhtimissusteemi paralleelne rakendamine. Et
juhtimissiisteemide integreerimine oleks edukas, peab ettevotte juhtkond hindama kdiki
juhtimisvaldkondi olulisena. (Searcy et al., 2012, Ik 790) Voéimalik on ka ISO 14001
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juhtimissiisteemi  edasiarendamine  nditeks EMAS  keskkonnajuhtimis-  ja

auditeerimissisteemiks.

Et 1SO 14001 standard on universaalne, on ettevotte enda vélja selgitada, kas KKJSi
rakendamine tema tegevusvaldkonnas annab nii ettevottele kui keskkonnale vaartust voi
mitte. Et ettevote saaks ldsuse positiivset tdhelepanu ning keskkonnajuhtimise kasu
tunneksid ka huvigrupid ja osanikud, peab keskkonnajuhtimine olema oskuslik ja
labimdeldud. Keskkonnajuhtimise sertifikaadi rakendamise protsessis on vaga oluline ka
tugi, mida ettevdte riigilt, erinevatelt KKJSide toetamisega seotud organisatsioonidelt ja

teistelt tugigruppidelt saab.

1.3. Keskkonnajuhtimissusteemi I1SO 14001 rakendamist

takistavad ja soodustavad tegurid

Oluline on teada, mis ettevOtjaid keskkonnahoidlikult  tegutsema ja
keskkonnajuhtimissiisteeme rakendama motiveerib ning kuidas pakkuda neile sellist
tuge, mis ka Oigete abivajajateni, eelkdige just véikese ja keskmise suurusega ettevoteteni
(edaspidi ka kui VKE) jouab. Seda enam, et 6koloogiliste probleemide lahendamine vajab
stistemaatilist lahenemist ning senised poliitilised regulatsioonid ei ole olnud piisavalt
tdhusad. Ettevdtete majandusliku heaolu ja jatkusuutliku arengu tagab uute lahenemiste
otsimine (Tambovceva & Mochalova, 2012, Ik 242), millele antud peatiikis ka tdhelepanu

pOdratakse.

ISO 14001 standard loodi eesmérgiga anda ettevotetele juhised keskkonnahoidliku
juhtimissusteemi véljaarendamiseks ettevottes (Psomas, Fotopoulos & Kafetzopoulos,
2011, Ik 506). Keskkonnajuhtimisstisteemi esialgne idee aga pole kandnud piisavalt vilja
ning keskkonnahoid ja jatkusuutlikkus pole keskkonnajuhtimissiisteemi rakendamisel
ettevotete esimesed prioriteedid. Seega on sertifikaat moneti vaid simboolne ning
sertifikaadi omamine ei taga, et ettevdte keskkonnahoidlikult tegutseb. (Ferron Vilchez,
2017, 1k 35; Yin & Ma, 2009, Ik 351; Cheremisinoff & Haddadin, 2006, Ik 106) Selleni
on viinud see, et peamiselt motiveerib ettevotteid soov tdsta mainet, vastata &ripartnerite
ja riigi ndudmistele, teenida suuremat tulu ning saavutada konkurentsieelis (Yin & Ma,
2009, Ik 350; Pan, 2003, 1k 574).
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EttevOtete motiveerimisel juhtimisststeemide rakendamiseks saab raékida nii ettevottest
endast tulenevatest survest kui ka véljastpoolt ettevotet tulenevast survest. Ettevotete
motivatsiooni keskkonnajuhtimisslisteemi rakendada saab kirjeldada kahe teooria alusel:
institutsionaalne teooria ja ressursipdhine teooria (Nair & Prajogo, 2007, Ik 4546, 4548—

4549). Uks neist keskendub sisemise- ning teine vélise motivatsiooni kirjeldamisele.

Institutsionaalse organisatsiooniteooria alged ulatuvad 1940ndate aastateni, kuid
kaasaegsem kontseptsioon teooriast arenes vélja 20. sajandi teisel poolel tdnu teadlaste
Meyeri ja Rowani, Zuckeri, DiMaggio ja Powelli, Scotti, Oliveri, Greenwoodi ja Hiningsi
toole (Nebojsa, 2015, 1k 440-441). Institutsionaalse teooria kohaselt mdjutavad
ettevotteid valised motivaatorid, mis neid sarnaselt kdituma panevad (Baek, 2017, Ik 328;
Yin & Schmeidler, 2009, Ik 471). Nebojsa (2015, 1k 442) kohaselt on selle teooria
iseloomustajateks kolm institutsiooni kaitumise mustrit: Kkultuurilis-kognitiivne,
normatiivne ja regulatiivne. Ko8ik need mustrid on iseloomult erinevad, kuid
iseloomustavad ettevottesiseseid otsuseid ja kaditumist vastavalt valiskeskkonna
mdjutustele. DiMaggio ja Powell (1983, Ik 150) jagasid nende mustrite rakendumise
mehhanismid ettevGtetes kolmeks: matkiv mehhanism, normatiivne mehhanism ning

sundiv mehhanism.

Kultuurilis-kognitiivne muster tekib tdnu matkivale mehhanismile. Matkiva mehhanismi
all moeldakse seda, et mingil alal ndrk ettevote votab mingi protsessi voi susteemi omaks
teiste edukate konkurentide néitel. (Nebojsa, 2015, 1k 442) lga ettevdte tahab ja soovib,
et tal laheks sama hésti vdi paremini kui konkurendil. Selle jaoks tuleb kasutada aga ka
sarnaseid vahendeid. Tuues paralleeli keskkonnajuhtimissusteemide rakendamisega, saab
Oelda, et ettevottele tekitavad vélist survet tema konkurendid.

Normatiivne muster tekib, kui ettevftet survestavad normatiivse mehhanismi
surveallikad (Nebojsa, 2015, 1k 442). Normatiivne mehhanism kétkeb endas
mainekujundust ning moraalinormidele vastamist erinevate huvigruppide silmis (Bondy,
2008, Ik 49). Valja voib tuua, et ettevotted on loonud thingu, mille liikmeks saavad vaid
seatud véartustele tuginevad ettevotted (Greenwood, Hinings, & Suddaby, 2002, Ik 62).
Seega, kui ettevdtja tegevusvaldkond vaartustab kindlat k&itumismudelt, soovib seda

jargida ka ettevotja.
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Regulatiivne muster tekib sundiva mehhanismi rakendumisel (Nebojsa, 2015, 1k 442).
Sundiv mehhanism rakendub, kui ndudmiste esitajaks on riik oma digussiisteemiga voi
partnerettevotted (DiMaggio & Powell, 1983, Ik 150). Siin saab taas tuua néited. Naiteks
riik (ja ka ettevotted ise) vdivad nduda hangetel osalejatelt KKJSi olemasolu. See on vaga
levinud ehitusvaldkonnas vaoi riiklikel hangetel. Veel vib KKJSi juurutanud ettevotetel
olla eelis riigi keskkonnapoliitikas, vaiksema aruandluse mahu n&ol (DiMaggio & Powell,
1983, Ik 150).

Teooria mdistes on need kolm mehhanismi tllpi uute protsesside/sisteemide
juurutamiseks erinevad, kuid tegelikke pohjuseid otsides Kipuvad survestajad ikkagi
segunema (Baek, 2017, Ik 328). Kull aga on tavaline, et liks mehhanismi liik survestab ja
motiveerib ettevdtet rohkem Kkui teine. Mida suurem on ettevltte tegevuse

keskkonnaalane ohutase, seda suuremat rolli mangib ka regulatiivse mehhanismi surve.

Lisaks institutsionaalsele teooriale eksisteerib veel ka teine, ressursipdhine teooria. See
on suunatud ettevotte sisemisele motivatsioonile ja ressurssidele oma tegevust muuta
(Mariotti et al.,, 2014, Ik 1353). Ettevotte sisemisteks surveallikateks on soov
tootmisprotsesse tdhustada, vahendada kulusid, (Gonzalez-Benito & Gonzalez-Benito,
2005, Ik 135) voita sisemiste huvigruppide, to6tajate ja omanike poolehoid (Heras-
Saizarbitoria, Arana, & Boiral, 2016, Ik 547).

Médlemaid teooriaid vaadeldakse eraldi, ehkki nende eesmérk on 0hine: selgitada
pdhjuseid ja tuua valja survestajad, mille méjul ettevotted uusi protsesse voi susteeme
rakendama hakkavad. Nende teooriate koos rakendamine, analiiisides nii sise- Kui
vélismotivaatoreid, voimaldab analliiisida ettevotte kogumotivatsiooni. (Baek, 2017, Ik
329)

Liyin, Hong ja Griffith (2005, Ik 255) on leidnud, et valine motivatsioon omab KKJSi
rakendamisel suuremat mdoju kui sisemine motivatsioon. Boiral (2007, Ik 134) oma
uurimistoos leidis aga vastupidist. Darnall, Henriques ja Sadorsky (2005, Ik 4-5) on valja
toonud, et see, kumb teooria KKJSi rakendamisel domineerib, s6ltub riigist. Kindlasti aga
pole vaid (he vOi teise motiveerimise viisiga voimalik ettevotteid KKJSi rakendama
suunata. lvanova, Gray ja Sinha (2014, Ik 1288, 1295) vdidavad, et kui KKJSi
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rakendamise motivatsioon on peamiselt seestpoolt tulenev, on juhtkonna toetus kdrge.
Kui rakendamise surve tuleb véljast, on juhtkonna toetus madal. Nad toonitavad ka, et
madala juhtkonna toetuse korral saab juhtimissusteemi siiski rakendada teiste sarnaste
ettevotete tegevust imiteerides. Erinevatest survestajatest olenemata ning ka juhtkonna
seisukohale vaatamata on juhtimissiisteemi rakendamise protsessi etapid koigi ettevotete

jaoks sarnased.

Standardi esmasel juurutamisel ja edasisel rakendamisel on oluline roll tugiststeemil.
Tugististeemi vBib kirjeldada Bennetti ja Robsoni (1999, Ik 156, 166), kelle t66d on
erialakirjanduses véga palju viidatud, alusel, kui véliste rollide poolt antavat
informatsiooni ja teadmiste slisteemi, mis vastab ettevOtte vajadustele septsiifilises
valdkonnas teenuste néol tuge saada. Ettevotted saavad soovi korral mitmekulgset abi nii
avalikult sektorilt kui erasektorilt. Avaliku sektori abi on riigiabi, mille kuju pole
madratud ja mis soodustab ettevotjate tegevust, sealjuures ausat konkurentsi ohustades
(Euroopa Liit, 2012, 1k 91).

Tugististeemil on kaks poolt — toetatav ja toetaja (Rakicevic, Omerbegovic-Bijelovic, &
Lecic-Cvetkovic 2016, Ik 30). Toetatavatest raakides moeldakse enamasti VKEsid. Just
nemad vajavad oma dritegevuses enim tuge (Rakicevic et al., 2016, Ik 31). Musa ja
Chinniah (2015, Ik 260) kohaselt on VKEd 1SO 14001 KKJSi rakendamisest ka iha enam
huvitatud. Véikese ja keskmise suurusega ettevotteid on ettevotluskeskkonnas ka
proportsionaalselt kdige enam (Hartsenko & Sauga, 2013, 1k 12; Tsai, Lee, Shen, &
Hwang 2014, Ik 449). Berry, Sweeting ja Goto (2006, Ik 43-44) ning Carey (2015, Ik
182) on leidnud, et VKE-d, kes valist abi kasutasid, arenesid ja kasvasid teistest VKE-

dest enam.

Bennett ja Robson (1999, Ik 160-162, 166) on valise tugiststeemi rollid (nii era- kui
avaliku sektori) jaotanud é&ra kategooriatesse. Professionaalseteks tugististeemi
spetsialistideks on audiitorid ja kreeditorid, professionaalseteks ndustamisspetsialistideks
erialakonsultandid, toote vdi teenuse tagasiside andjateks on partnerid ja tarbijad,
tutvusringkonnas pakuvad tuge ettevOtja perekond, sOprade ja tuttavate ettevOtjate
vorgustik, erialase infoliikumise toe tagavad valdkonna assotsiatsioonid, riikliku toe taga

seisavad keskkonnapoliitikat ellu viia aitavad institutsioonid. Seda ndgemust on edasi
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arendanud Berry et al. (2006, Ik 34), kes oma uurimuse seisukohast on rollid jaotanud
jargmiselt: audiitorid, konsultandid, partnerid ja tarbijad, sdprade ja tuttavate ettevotjate
vorgustik, akadeemikud ning teised. Need autorid, vastupidiselt Bennettile ja Robsonile,
ei keskendu valdkonnaassotsiatsioonidele ega riiklikule toele. Uhised jooned aga siiski
on. Et tugisusteemi ei saa mitte Uhegi rolli otsesesse vastutusalasse maarata, vOibki
t0deda, et ISO 14001 KKJSi tugisusteem jaotub eespool valja toodud rollide vahel, kellest

igal on véimalik panustada.

Kokkuvotvalt vaib 6elda, et VKEde valise nbuandjate tugististeemi moodustavad riik,
riigi keskkonnapoliitikat ellu viia aitavad institutsioonid, konsultandid, audiitorid,
kreeditorid, ettevotete assotsiatsioonid, akadeemikud, partnerid ja tarbijad. Bennet ja
Robson (1999, Ik 176) leidsid, et enim usaldatakse audiitoreid ja panku, kellelt saadakse
kdige ratsionaalsemat ndu ja tuge ettevdtte otsuste osas. Olenevalt ettevotte iseloomust,

on vajadus toe ja ndu jarele erinev.

Rakicevic et al. (2016, Ik 31) jaotavad ettevOtetele pakutava vélise toetuse kahte
erinevasse riihma: rahaline ja mitterahaline toetus. Kolmeks on toetusmeetmed jaotanud
Abele, Zeltina, Simanskiene ja Burgis (2012, Ik 933) — teabe jagamisega seotud abi,
eelistingimustel kohtlemine ning finantsabi. Levinum on aga ikkagi jaotamine kahe

tunnuse alusel.

Rahaline toetus, mida VKE-dele pakutakse, antakse eesmargiga suunata see koheselt
ettevotte arengueesmarkide taitmisele: tootajate koolitamine, tootmisprotsesside
tbhustamine, tooprotsesside arendamine ja juhtimispadevuse arendamine. Kui tegemist
pole juhtimissiisteemi tugislisteemiga, antakse raha ka varustuse soetamist ja
ekspordivaldkonda puudutavate eesmarkide saavutamiseks. Mitterahalise toetuse all on
aga peetud silmas toetust, mille peamiseks ressursiks pole mitte raha, vaid teadmiste ja
eritingimuste pakkumine — mentorlus, seminarid, konsultatsioonid, maksuvabastus.
(Rakicevic et al., 2016, 1k 31-32)

Enamasti tekib surve keskkonnahoidlikult tegutseda véljastpoolt. Valiskeskkonna survele
vastamine ja uute slsteemide kasutuselevott on keeruline ja kulukas ning just seda peab

voimalikult varases etapis nii rahaliselt kui mitterahaliselt toetama. (Joo & Suh, 2017, Ik
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2) Mida vdiksem on ettevote ja mida vahem on to6tajaid, seda raskem on ettevottel leida
juhtimisstisteemi rakendamiseks ressursse (Biondi, Frey, & lIraldo, 2000, Ik 59).

Suuremad ettevdtted vajavad samuti tuge, kuid vdiksemas mahus.

Suurte ettevotete tugisusteem erineb selle poolest, et oluliselt vaiksem on protsessides
panga ja finantstoetuste roll, kuna suurettevotted on finantsiliselt ise piisavalt vdimekad
juhtimisststeeme rakendama. Pigem suureneb riigi poolt antava mitterahalise toe

vajadus, sest suurettevottel kaasneb oma tegevusega rohkem vastutust (ja aruandlust).

Ka ettevotte asukohal on tugiteenuste seisukohast oluline roll. Bennett, Robson ja Bratton
(2001, Ik 1554) toovad vélja, et véline tugi on eriti oluline just piirkondades, kus
ettevOtetel on raske omavahel sidemeid luua (riigi &4dreala, maakoht, vahe sama
valdkonna ettevdtteid). Riigi darealadel vdi maakohtades asuvatel ettevdtetel on suurtest
linnadest kaugel asumise tdttu arenguks vahem vdimalusi, informatsiooni ning teenustele
ligip4ésetavust (Bar-El, 2008, Ik 138).

Avaliku sektori abiprogrammid on tihtipeale disainitud suuremates linnades asuvate
ettevotete vajadusi jargides, dédrealade ettevGtete ja maakohtades asuvate ettevdtete
ettevotluskeskkonna eripdrasid silmas pidamata. Ka on probleemiks, et neil ettevotetel
pole Umber teiste ettevotete juhtidest koosnevat tugistruktuuri. (Ibid, 2008, 137-138, 141)
Kui aga on moni avaliku sektori tugiprogramm, mis suunatud maakohtades ja darealadel
asuvatele vaikese ja keskmise suurusega ettevotetele, tajuvad ettevotted, et programmid
pole ikkagi piisavalt individuaalsed (Ibid, 2008, Ik 140) vGi siis on ettevGtetted vélise abi
suhtes usaldamatud (Hjalmarsson & Johannsson, 2003, Ik 85). Mida linnastunum on
piirkond ja tihedam ettevotluskeskkond, seda paremad on ettevdtete vdoimalused lisaks
riigi toele saada tuge teistelt ettevotetelt voi erasektorist.

No6u andmine on kliendi ja nGuandja vaheline protsess, mis peab algama kliendi vajaduste
valjaselgitamisega ning mille baasil kliendile tema jaoks kohandatud ndu antakse.
Néiteks VKEI kui Kkliendil on nduandja kui teenusepakkuja suhtes alati ootused. Kui
klient ootab kdrgetasemelist, tema vajadustele suunatud detailset teenust ning ei saa seda,

on ta pettunud. Kui ootused on aga keskpérased, on lihtsam klienti teenindada. (Bennett,
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2007, Ik 438-439) Olukorda, mil tugiteenus ei vasta ootustele, esineb tavaliselt just
maakohtades ja véhearenenud &arealadel asuvate ettevotete seas (Bar-El, 2008, Ik 141).

Et aga ootused on subjektiivsed ning neid on raske hinnata, toob Bennett (2007, Ik 439)
valja kolm léhenemise v@imalust ootuste tekkimisele: ideaaliseeritud lahenemine,
normatiivne l&henemine ja tuletatud lahenemine. ldealiseeritud ootuse puhul on klient
teenusele seadnud 0likdrged ootused, mille taitumine on tegelikult véhetden&oline.
Normatiivse ootuse puhul ootab klient teenuselt tapselt nii palju, kui ta teenusele kuluva
ressurssi eest eeldab saavat. Tuletatud ootuse puhul on suur mdéju teenusepakkuja brandil

ning teistel klientidel, kes on teenusepakkujat hinnates talle omase maine kujundanud.

Kliendi kogemus ja rahulolu on professionaalsete teenuste (nii avaliku- kui erasektori)
hindamise juures véga olulised. Rahulolu méjutavad nii see, kuidas teenus on kliendile

edasi antud kui ka teenuse tulem — kas vastas ootustele (Bennett, 2007, 1k 435).

POhjuseid, miks vdikese ja keskmise suurusega ettevotted tugiteenuseid kasutada ei
eelista, on mitmeid. Populaarsed autorid Curran ja Blackburn (2000, Ik 182) toovad valja
viis. Nendeks pdhjusteks on, et teenused pole piisavalt turundatud ning ei jdua ettevétte-
ja keskastme juhtideni, puudub usaldus teenusepakkuja vastu, teenuste kvaliteet on kehv,
teenused ei ole kooskdlas ettevotete vajadustega voi on liiga kulukad. Toetaja Uritab
tugiteenust disainida toetatava ettevotte vajadustele vastavalt, kuid tihti ei kaasata
ettevotteid piisavalt disainimise protsessi ning pakutav abi ja vajatav abi seega ei Uhti
(Rakicevic et al., 2016, Ik 30).

Eduka tugiteenuse planeerimise 8-etapilise mudeli on loonud Rakicevic et al. (2016, Ik
38), mis on vélja toodud lisas 1. Nende arvamuse kohaselt algab tugiteenuse (antud
mudelit saab kohandada ka tugististeemi disainimiseks) disainimine ettevotete vajaduste
valjaselgitamine, millele jargneb tugiteenuse eesmarkide mdaaratlemine. Kolmandaks
etapiks on vajaduspOhise tugistruktuuri loomine, mis jatkub vajalike ressursside,
intensiivsuse ja tulemuslikkuse moddikute méératlemisega. Eelviimases etapis toimub
tugiteenuse pakkumine ning viimase etapina teenuse tulemuslikkuse médtmine. Kéesolev

I6putdo toetab antud mudeli esimest etappi.
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Kui on véhegi olemas vdimalused pakkuda ettevdtetele abi, tuleks seda ka teha. See aitab
ettevotetel tOsta juhtide ja tO6tajate kompetentsi, ellu viia arendusprotsesse ja votta
kasutusele uusi tehnoloogiaid ja ststeeme. (Boter & Lundstrém, 2005, Ik 247) Uute
tehnoloogiate ja slsteemide kasutuselevott, nditeks keskkonnajuhtimissisteemi
populaarsemaks muutumine riigis néitab, nagu eespool mainitud, riigi
keskkonnahoidlikku kuvandit.

Riik peaks ettevOtjaid toetama ja ndustama katkematu protsessina. Ehkki seaduste,
maksuvabastuse ja ettekirjutustega saab tegeleda vaid riik, on siiski ka avaliku sektori
institutsioonidel ja erasektori asutustel v&imalus keskkonnajuhtimisslsteemi
rakendamisele kaasa aidata ettevotteid toetades — vastavaid koolitusi korraldades, infot

jagades, preemiaprogramme vélja tootades.
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2. KESKKONNAJUHTIMISSUSTEEMI ISO 14001
TUGISUSTEEMI PARENDAMISE UURING
VALGAMAA JA IDA-VIRUMAA ETTEVOTETE SEAS

2.1. Ulevaade keskkonnajuhtimissisteemi ISO 14001
keskkonnajuhtimissisteemi rakendamisest Eestis,

Valgamaal ja Ida-Virumaal

Ké&esolevas peatukis antakse (levaade Eesti keskkonnapoliitikast, tadhtsamatest
keskkonnaalastest dokumentidest, ISO 14001 KKJSi rakendamisest Eestis, stivendatult
Valgamaal ja Ida-Virumaal ning seniavaldatud t6ddest keskkonnajuhtimisstisteemi 1ISO

14001 rakendamise teemadel Eestis.

KKJSi rakendamist Eestis on varasemates uurimistdodes paaril korral kajastatud.
Uuemad uurimistodd aga keskenduvad vaid juba KKJSi rakendanud -ettevotete
kogemuste ja tulevikuplaanide valjaselgitamisele. Vérskeimad 1SO 14001 standardit
kasitlevad uurimistodd Eestis on tehtud 2016. aastal ja 2017. aastal. 2016. aasta
uurimisto6 kannab pealkirja ,,ISO 14001 standardi rakendamise hetkeolukord ja
voimalused Eestis® ning 2017. aasta uurimistod pealkirja ,,Keskkonnajuhtimissiisteemi
ISO 14001 head praktikad Eesti erasektori nditel“. Vanem, kuid samuti véga
informatiivne ning antud 18put66 temaatikat toetav uurimistoo tehti 2008. aastal Sééstva
Eesti Instituudi (uue nimega Stockholmi Keskonnainstituudi Tallinna Keskus) poolt.
Antud uvurimist66 kannab pealkirja ,,Eestis rakendatavate keskkonnajuhtimissiisteemide
analliis“. Selles uurimistoés on detailselt analiiiisitud ettevotete vajadusi
keskkonnajuhtimisststeemi rakendamisel. Ka on uurimist66s vélja toodud riigipoolse toe
parendusvéimalused. Uurimistd6 on aga kiimme aastat vana ning ettevotete huvi ja
toevajadus selle ajaga muutunud. Antud organisatsiooniga suheldes selgus, et ajakohaste
andmete saamise jaoks on kasulik teemat uuesti uurida (M. JGe, e-Kiri, 25.10.2017).
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Habakuk (2016, Ik 56) on andnud hinnangu, et enam tuleks korraldada riikliku toega
infopaevi, seminare ja koolitusi. Viks (2017, Ik 39, 63) on leidnud oma uurimistods, et
konsultantidel ei ole piisavalt valdkonnale vastavaid spetsiifilisi teadmisi ning et
keskkonnajuhtimissiisteemid vajavad senisest enam riigi tahelepanu. Ka Saastva Eesti
Instituudi (2008, Ik 7, 39) uurimist60os tuleb selgelt vélja, et keskkonnajuhtimist tuleb riigi
poolt propageerida ja arendada, seda eriti slivendatult vaikeettevotetes. Veel selgub
Saastva Eesti Instituudi 2008. aasta uurimistoost, et Eesti ettevotted vajaksid
kvaliteetsemaid ja soodsamaid koolitusi, finantstoetuseid slisteemi juurutamiseks ja

valdkonnapdhiseid juhendmaterjale.

Saastva Eesti Instituudi (2008, Ik 32-33) sonul saab riik KKJSe populariseerida ja
rakendamist edendada keskkonnasdbralikke ettevotteid eeskujuks tuues, KKJSi nduetega
riigihankeid luues ning keskkonnahoidlikke tooteid ja teenuseid toetades. Riigil ja
institutsioonidel on ettevdtete vabatahtlikku tegevust keeruline suunata. Kull aga on
vOimalik ettevOtteid aidata ja motiveerida — l&8bi meetmete suunata ettevotete

tootmisprotsesse, jadtmekaitlust ja muud tegevust keskkonda séastval viisil.

Nii juba tehtud uurimistoddest kui ka 18putdd uuringut ettevalmistavatest intervjuudest
(M. Jde, suuline vestlus, 07.03.2018; U. Tuisk, suuline vestlus, 09.03.2017) selgub
uheselt, et ettevotete vdimalused saada finantsalast toetust ning riigi toega koolitusi ja
ndustamist, on piiratud. Ettevotete huvi KKJSi rakendamise suhtes on kas pisut raugenud
v0i ei joua info tugiteenustest kdigi ettevGteteni. Teoorias valja toodut, et tugisiisteem on
eriti oluline just VKEdele, kinnitas ka M. Jde (suuline vestlus, 07.03.2018). M. Jbe
(suuline vestlus, 07.03.2018) t6i ka vélja, et Eestis algas ISO 14001 KKJSi aktiivsem
rakendamine siis, kui Eesti astus Euroopa Liitu. Selle pdhjuseks oli, et Eesti pidi vastu

votma mitmeid direktiive, mis omakorda karmistas ettevotete tegevust.

Riigi kohustus keskkonnajuhtimisvahendite rakendamist edendada ja toetada tuleneb
Oigusaktidest. Eestit kohustavad selleks Euroopa Liidu &igusaktid. Eestis on ka
keskkonnamdju hindamise ja keskkonnajuhtimissiisteemi seadus (Keskkonnamdju
hindamise ..., 2005).
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Madnedes riikides on sertifitseeritud keskkonnajuhtimissiisteemi rakendavatel ettevotetel
oma tegevuses eelis. Naiteks Taani ja Saksamaa ettevotted, kel on olemas 1SO 14001
KKJSi sertifikaat, ei ole kohustatud koéiki aruandeid riigile esitama. Ka on sertifikaadi
saanud ettevotted vahema jarelevalve all. Selline motivatsioonimeede vdib sobida ka
Eesti kontekstis. (Keskkonnaministeerium, 2011, Ik 10) Hetkel ei saa Eesti ettevotted
sertifitseeritud KKJSi rakendamise eest aruannete esitamise vabastust ega vahemat
jarelevalvet, kuid selle valjatodtamise poole ollakse teel, selgus ekspertintervjuust (M.
JOe, suuline vestlus, 07.03.2018).

Seda, milliseid motivatsioonimeetmeid riik kaudselt KKJSide rakendamise
edendamiseks kasutab, on peamiselt mojutatud riigi  keskkonnapoliitikast
(Keskkonnaministeerium, 2011, Ik 10). Uks vdimalus on réhku panna tunnustamisele.
Motiveeriva vahendina 1SO 14001 standardi rakendamiseks korraldab nii Euroopa Liit
kui ka Eesti ettevotetele erinevaid keskkonnateemalisi konkursse. Ettevotetel on voimalik
osa votta Eesti Keskkonnaministeeriumi poolt korraldatavast konkursist ,,Aasta
Keskkonnasobralik Ettevote ning Euroopa Liidu poolt korraldatavast konkursist

»Euroopa Keskkonnaauhind®.

Senisteks suurimateks toetavateks sammudeks keskkonnajuhtimissusteemi rakendamisel
Eestis on olnud projektid Eco Forum Baltica, BALTEMA, Hermes 2, BE-SMARTER,
PREMA (Saastva Eesti Instituut, 2008, lk 14-17). 2008. aastal loodi keskkonnahoiust
huvitatud ettevdtetele portaal eco-net.ee, mille aktiivsem tegevus 18ppes 2016. aastal ning
mis tanaseks enam ei tegutse. Viimastel aastatel suurprojekte ettevotete abistamiseks 1SO
14001 KKJSi alal olnud pole. Uhe toetava meetmena sai 2017. aastal
Keskkonnaministeerium ja Eesti Keskkonnajuhtimise Assotsiatsioon tanu koostdole
valmis keskkonnajuhtimissiisteemi konsultante abistava ja suunava kogumiku Hea Tava,
mille eesmédrk on Eestis kvaliteetsema konsultatsiooniteenuse pakkumine (Eesti
Keskkonnajuhtimise Assotsiatsioon, 2018). M. Joe (suuline vestlus, 07.03.2018) Eesti
Keskkonnajuhtimise Assotsiatsioonist tdi valja, et ehkki Hea Tava on edukalt t66s, on

arendusvoimalusi veel.

Eestis valja antud arengudokumentides on pigem véhe réagitud KKJSide rakendamise

olulisusest (Stockholmi Keskkonnainstituudi Tallinna Keskus, 2008, Ik 11). Sééstev Eesti
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21 on jatkusuutlikkuse strateegia, mille tegevushorisont on 2030. aastani. S&astev Eesti
21 pole otseselt mitte juhend, vaid protsessisiisteem, mis vastavalt Ghiskonnas toimuvale
ka muutub. See tdhendab, et strateegia on Uldine ning vaid suunab, milliseid
arengukavasid valja to6tada. Strateegia Giheks eesmérgiks on dkoloogiline tasakaal, mille
all mdedakse jatkusuutlikkust ning saastumise véhendamist. (Eesti sé&stva..., 2005)
Konkreetseid samme keskkonnajuhtimissiisteemide rakendamise suurendamiseks
dokumendis otseselt ei ole. Strateegias on jatkusuutlik Eesti motestatud kui plisimajéav
kultuuriruum, milles on réhku pandud nii arenevale Uhiskonnale Ghes selle inimestega
kui ka loodushoiule. Saéstev Eesti 21 on sisendiks ka dokumendile Eesti
keskkonnastrateegia aastani 2030. Keskkonnajuhtimise Edendamise kava aastateks
2012-2020 baseerub Saastva Eesti Instituudi 2008. aasta uurimistool ,,Eestis
rakendatavate keskkonnajuhtimissusteemide analiitis“. Ka selles dokumendis on vilja
toodud parendusvoimalused, kuid puuduvad konkreetsed tegevuseesmérgid ja ndpundited
institutsioonide edaspidisteks tegevusteks.

Euroopa Liidu riigid on aktiivsed keskkonnajuhtimissiisteemide-alaste projektide
korraldajad, kuid praegu korraldatavate projektide ja stindmuste pdhirhk on pigem
EMAS keskkonnajuhtimissusteemi tutvustamisel kui ISO 14001
keskkonnajuhtimissuisteemi tutvustamisel (Keskkonnaministeerium, 2011).
Finantstoetuste piiratus Eestis KKJSi 1ISO 14001 rakendamiseks on samuti aktuaalne.
Enam on viimastel aastatel tahelepanu pdoratud ja tuge pakutud Rohelise Kontori ja
EMASi  populariseerimiseks. EASist on  perioodil 2014-2020 vdimalik
standardiseerimise ja sertifitseerimise alase ndustamise toetust saada innovatsiooni- ja
arendusosaku toetusest. U. Tuisk (suuline vestlus, 09.03.2018) tdi intervjuus valja, et
hetkel Keskkonnainvesteeringute Keskusel eraldi meede ettevotete 1ISO 14001 KKJSide
alaseks toetamiseks puudub. Toetatakse aga 1SO 14001 keskkonnajuhtimissiisteemi

rakendamist koos EMAS keskkonnajuhtimis- ja auditeerimissiisteemi rakendamisega.

Eestis on ISO 14001 sertifikaate 2018. aasta jaanuari seisuga vélja antud 595-le Eestis
registreeritud arithingule (Eesti Kvaliteeditihing, 2018). Andmebaasis on ka ettevotteid,
kelle sertifikaat on peatatud voi ettevote on likvideerimisel. Neid ettevotteid maakondade

I6ikes ei analliisitud. Andmebaasist puudub Uks Valgamaal sertifikaati omav ettevéte,
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kes uuringusse siiski kaasati. Maailmas kokku oldi 2016. aasta 16puks antud valja enam
kui 300 000 ISO 14001 sertifikaati. Rakendatavuselt on see sertifikaat maailmas teisel
kohal, kvaliteedistandardi ISO 9001 jarel. (International Organization..., 2017b)

ISO 14001 sertifikaati omavate ettevotete arv on Eesti maakondi vorreldes ebauhtlane.
Uheks pdhjuseks voib olla ettevotete tegevusalade erinevus maakondade I3ikes: enim on
ISO 14001 sertifikaate valja antud sellistes tegevusalades nagu ehitus, elektroonika ja
elektriseadmete tootmine, metallitoostus, ehitusmaterjalitéostus ning jaatmekaitlus (Eesti
Keskkonnajuhtimise Assotsiatsioon, 2015). Sertifikaadi saanud ettevGtete arvukuselt
parimate maakondade ettevotted valdavalt just nende tegevusaladega tegelevadki. Et ISO
14001 keskkonnajuhtimissiisteem on aga kohaldatav igas suuruses ja tegevusvaldkonnas
tegutsevale ettevottele (International Organization..., 2017), ei saa tegevusvaldkondadest
tulenevat eelist ainukeseks sertifikaatide ebathtlase jaotumise pdhjuseks pidada.
Maakonnas registreeritud 1SO 14001-ga sertifitseeritud ettevotete ja nende tegevusalade
vOrdlus on vélja toodud lisas 2. Enim ISO 14001 sertifikaate on vélja antud Harjumaa,
Ida-Virumaa ja Tartumaa ettevotetele. Vahim Valgamaa, Hiiumaa, Jdgevamaa ja

Pdlvamaa ettevotetele. (Eesti Kvaliteedithing, 2018)

LOputdd keskendub Valgamaa ja lda-Virumaa ettevotete vajaduste ja motivatsiooni
uurimisele, sest Valgamaa ettevotete 1ISO 14001 sertifikaatide arv on &armiselt madal,
Ida-Virumaa ettevotete sertifikaadi saanud ettevotete arv aga kdrge. Teooria mdistes
tdhendaks riigi &arealal asumine ka madalamat sertifitseerimisaktiivsust, mis Ida-

Virumaa puhul paika ei pea.

Valgamaa ettevOtluskeskkonda iseloomustab véikeettevotlus. Tegevusvaldkondade
I6ikes tegutseb enim ettevdtteid pdllumajanduse ja metsamajandusega. (Statistikaamet,
2017) Aritihinguid on 2016. aasta seisuga Valgamaal 2176 (Statistikaamet, 2018). Ida-
Virumaa ettevotluskeskkonnas on lisaks vaikese ja keskmise suurusega ettevotetele ka
palju suurettevdtteid. Palju on neid ettevdtteid, kes tegelevad elektrienergia tootmisega,
puidutdostuse-, ehitusmaterjalide- ja metallitédstuse valdkonnas. (Statistikaamet, 2017b)
Ida-Virumaal on 2016. aasta seisuga 8079 ariuhingut (Statistikaamet, 2018b).
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Maakonna tasandil tegelevad ettevotete toe ja arenguga maakondlikud arenduskeskused.
Valgamaal on selleks Valgamaa Arenguagentur ning lda-Virumaal Ida-Viru
Ettevotluskeskus. Kaudselt saab maakonna tasandil ettevotte arendamiseks abi paluda ka

tootukassalt voi kohalikult omavalitsuselt.

2.2. Keskkonnajuhtimissisteemi ISO 14001 rakendamise
tugisisteemi parendamise uuring Valgamaa ja Ida-Virumaa

ettevOtete seas

Jargnevas alapeatiikis antakse levaade 18put6d uuringu eesmargist, uurimiskisimusest,
uurimismeetodist, valimist ning uuringu korraldusest. Saamaks paremat ulevaadet
Valgamaa ja lda-Virumaa ettevOtete motivatsioonist ja vajadustest 1SO 14001
keskkonnajuhtimissiisteemi rakendamiseks, viidi 1abi KKJSi ISO 14001 rakendamise
tugististeemi parendamise uuring Valgamaa ja Ida-Virumaa ettevotete seas. Uuringu
eesmark (htib 10putdd eesmérgiga ning toetab uurimiskisimusele ja laiemale

probleemkisimusele vastuste leidmist.

Uuringu ettevalmistamiseks intervjueeriti Stockholmi Keskkonnainstituudi Tallinna
Keskuse ja Eesti Keskkonnajuhtimise Assotsiatsiooni spetsialisti (kes on sama isik) ning
Keskkonnainvesteeringute Keskuse spetsialisti. Ekspertintervjuude kisimused on vélja
toodud lisas 3. Ettevitete toetamisega seotud institutsioonidelt kusiti infot
poolstruktureeritud intervjuu vormis. See vdimaldas uuringut vastavalt tugiststeemi
rollide tegelikele vajadustele paremini ette valmistada. Uuringut ettevalmistavad
ekspertintervjuud viidi 1abi perioodil 07.03.2018-09.03.2018. Ekspertintervjuud andsid
hea sisendi 10putdd uuringu ankeetide koostamiseks. Ekspertintervjuudest saadud

informatsioon on valja toodud nii peattikkides 2.1 kui ka 2.4.

Uurimisvaldkonna paremaks tundmadppimiseks konsulteeriti nii e-kirja kui ménel juhul
ka telefoni vahendusel Valgamaa ja Ida-Virumaa maakondlike arenduskeskustega, ihe
sertifitseerimisettevottega ning nelja 1SO 14001 juhtimissusteemi konsultandiga.
Uuringu andmekogumismeetodid, infoallikad, uuringut ettevalmistavate
ekspertintervjuude ja uuringu aeg ning valjundid on Uksikasjalikult vélja toodud tabelis
3.
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Tabel 3. Uurimismeetodite tabel

Meetod Infoallikas Aeg Véljund
Poolstruktureeritud Eesti Keskkonnajuhtimise 07.03.2018  Poolstruktureeritud intervjuu
intervjuu (lisa 3) Assotsiatsioon vBimaldab saada vahetut
infot EKJA senistest
sammudest
keskkonnajuhtimissuisteemi
rakendamise toetamisel ning
vOimaldab saada vahetut
infot uuringu
ettevalmistamiseks
Poolstruktureeritud  Stockholmi 07.03.2018  Poolstruktureeritud intervjuu
intervjuu (lisa 3) Keskkonnainstituudi vOimaldab saada vahetut
Tallinna Keskus infot uuringu
ettevalmistamiseks
Poolstruktureeritud Keskkonnainvesteeringute 09.03.2018  Poolstruktureeritud intervjuu
intervjuu (lisa 3) Keskus vOimaldab saada vahetut
infot ettevotete
finantsalastest v@imalustest
ning  sisendeid  uuringu
ettevalmistamiseks
Ankeetkdsitlus Valgamaa ja lda-Virumaa 16.03.2018- Ankeetkisitlus vdimaldab
(lisa 4) ettevotted, kel puudub ISO  02.04.2018  saada informatsiooni
14001  sertifikaat (13 ettevOtete  motivatsioonist
vastajat, kes ei plaani ISO 14001 KKJSi rakendada
rakendada, 3 vastajat, kes ning selgitada valja
plaanivad) toevajadused
Ankeetkdsitlus Valgamaa ja lda-Virumaa 23.03.2018- Ankeetkisitlus  vdimaldab
(lisa 5) ettevotted, kes omavad 02.04.2018 saada informatsiooni
ISO 14001 sertifikaati (8 ettevitete  motivatsioonist

vastajat)

1SO 14001 KKJSi rakendada
ning toevajadustest selles
protsessis

Allikas: autori koostatud.

Ankeetide koostamisel tugineti autorite Rakicevic et al. (2016) ja Séastva Eesti Instituudi

(2008) varasematel uurimistoodel ettevotete tugisusteemi ja ISO 14001 rakendamise toe

vajaduse teemadel. Kusitlusankeedi koostamisel vdeti enim aluseks S&&stva Eesti

Instituudi (uue nimega Stockholmi Keskkonnainstituudi Tallinna Keskuse) 2008. aasta

uurimistod kvantitatiivne kusitlusvorm, sest oluline on osaliselt kasutada juba varem

samal teemal tehtud uurimuse kisimustikke, et kiimne aasta taguseid tulemusi oleks

paralleelselt vdimalik vorrelda vérskete tulemustega. Kisiltlusankeedis tehti 2008. aasta

uurimisté6 ankeedi osas kohandusi vastavalt uuringut ettevalmistavatest intervjuudest

saadud info baasil ning teooria alusel. Naiteks lisati kusitlusankeedile ka motivatsiooni ja
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ootuseid puudutavad kusimused, mida 2008. aasta uurimistods ei olnud. Motivatsiooni
puudutavate kisimuste koostamiseks voeti aluseks institutsionaalse ja ressursipdhise
teooria seisukohad 1.3 peatikist. Uurimaks, kas ettevotetele pakutavad tugiteenused

vastavad ootustele, toetuti kiisimuste koostamisel Bennetti (2007) to6le.

Uuringu andmekogumise viisiks oli kvantitatiivne vorm — kusitlusmeetod. See meetod
vOimaldab kaasata suure hulga vastajaid ning koguda neilt ka suurel hulgal andmeid
(Uuspdld, 2005, Ik 182). Kvantitatiivset lahenemist iseloomustab objektiivsus,
struktureeritus ning deduktsioon, mis ndeb ette, et kusitlus on koostatud valdavalt
teooriale tuginedes, kiisimused on detailselt planeeritud ja saadud tulemused vdimaldavad
teooria seisukohti kas kinnitada v6i umber lukata (Park & Park, 2016, Ik 3-4).

Uuring viidi 1&bi nende aktiivselt tegutsevate Valgamaa ja lda-Virumaa ettevdtete seas,
kes pole (veel) ISO 14001 KKJSi sertifitseerinud ning kes on ISO 14001 sertifikaadi
saanud. Uuringu uldkogumiks olid kdik aktiivsed Valgamaa ja lda-Virumaa ettevotted.
Tapset Gldkogumi suurust pole vdimalik vélja tuua, sest puudub vérske statistika
ettevdtete hulga kohta nendes maakondades. Ka on keeruline hinnata, kui paljud neist on
aktiivsed (aktiivsuse naitajaks on vdetud tingimus, et ettevGte tasus 2017. aasta neljandas
kvartalis makse). Uuringu objekti leidmiseks ja valimi moodustamiseks maakondade
jargi vorreldi Eesti Kvaliteediihingu andmebaasis 1ISO 14001 sertifikaadi saanud
ettevOtete arvu maakondade 18ikes (ka eespool viidatud lisa 2). Uuringu objektiks valiti
riligi adrealadel asuvate maakondade, Valgamaa ja Ida-Virumaa ettevotted. Nimekiri
Valgamaa ja lda-Virumaa ettevotetest saadi Registrite ja Infoststeemide Keskuse
avaandmetest. Valimi tingimusteks oli, et ettevOtte asus juriidilise aadressi jargi
Valgamaal vo6i lda-Virumaal ning oli 2017. aasta viimases kvartalis aktiivne. Mitme

ettevOtteni ankeetkisitlus sotsiaalmeedia vahendusel joudis, pole vdimalik hinnata.

Kusitlusmeetodi vahenditeks olid Google Forms keskkonnas asuvad elektroonilised
kisitlusankeedid (lisa 4 ja lisa 5), mis saadeti e-posti teel 100 Valgamaa ja 100 Ida-
Virumaa ettevotteni, kellel puudus 1ISO 14001 sertifikaat ning 4 Valgamaa ja 38 Ida-
Virumaa ettevotteni, kes omasid 1SO 14001 sertifikaati. Ehkki Ida-Virumaal on
sertifikaadi saanuid 38-st rohkem, sai takistavaks asjaolu, et ettevitete kontaktandmed

olid erinevates andmebaasides vananenud, mitmel ettevottel oli Uhine meiliaadress voi
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kuulusid ettevotted Ghisesse kontserni. Lisaks jagasid uuringu infot Facebooki profiilil
Valgamaa Arenguagentuur ja lda-Viru Ettevotluskeskus ning lda-Virumaa mitteametlik
lehekiilg. Ka jagati antud uuringu ankeete Alutaguse valla Facebooki grupis ning edastati
info MTU Valgamaa Ariklubi meililisti. Et tildkogumi tapne arv pole teada, ei saa otsest
vajalikku valimit leida. 100 Valgamaa ja 100 Ida-Virumaa ettevotet valiti tldkogumist
vélja lihtsa juhuvalimi meetodil, selleks kasutati Microsoft Exceli randbetween

funktsiooni.

Enne uuringu alustamist viidi sertifikaati mitteomavate ettevdtete sihtrihmaga labi ka
pilootuuring, mille kaigus Uks ettevotte andis tagasisidet kisitlusankeedi arusaadavuse ja
ajakulu kohta. Tulemusena parendati iht vastusevarianti ning taiendati 16pp-p66rdumist
vastajate  poole  soovituslike  linkidega lisainformatsiooni  pakkumiseks
keskkonnajuhtimise vdimaluste kohta ettevottes. Uuring viidi sertifikaati mitteomavate
ettevotete seas labi perioodil 16.03.2018-02.04.2018 ning sertifikaati omavate ettevotete
seas perioodil 23.03.2018-02.04.2018. Algselt oli uuringu 16ppemine kavandatud 30.
martsiks, kuid kuna antud kuupéev htis suure reedega (mis on enamikes ettevotetes vaba
paev), pikendati uuringut kahe nadalavahetuse paeva ning the todpaeva vorra. Sertifikaati
omavate ettevotete sihtrihm uuringusse hiljem, sest esimesena mainitud sihtrihma
vastamisaktiivsus oli madal ning sertifikaati omavate ettevotete vastused téiendasid

uuringut olulisel maaral.

Uuringus kasutatud kisitlusankeet sertifikaati mitteomavatele ettevotetele koosnes 25-st
kisimusest, millest 15 on valikvastustega kisimused, 6 skaalal pdhinevad kisimused
ning 4 avatud kisimused. Uuringus kasutatud kusitlusankeet sertifikaati omavatele
ettevotetele koosnes 25-st kiisimusest, millest 14 on valikvastustega kiisimused, 5 skaalal
pdhinevad kiisimused ning 6 avatud kusimused. Ankeete on kaks pohjusel, et sertifikaati
omavate ettevotete sihtriihm kaasati uuringusse hiljem. Valikvastustega kiisimuste puhul
tuli olenevalt kiisimusest vastata kas tihe v8i mitme vastusevariandiga. Skaalal péhinevad
kiisimused (v.a ootustele vastamist méérav skaala) olid Ules seatud 5-palli skaalale, mille
aluseks on Likerti skaala pohimdte. Vastusevariant 5 markis valikut ,,taiesti nGus®, variant
4 markis valikut ,,pigem ndus*, variant 3 markis arvamust ,,nii ja naa“, variant 2 valikut

,.pigem ei ole ndus* ning variant 1 valikut ,,ei ole Uldse ndus*. Iga skaalapdhise kiisimuse
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juures oli voimalik vastata ka variandiga ,,ei oska 6elda“. Avatud kiisimuste kusimisega
loodeti saadud tulemustele anda pohjalikkust juurde. Kisitlusankeedi koostamisel lahtuti
pdhimottest, et kisimused on selged, piisavalt piiritletud, konkreetsed ning selge
keelekasutusega (Uuspdld, 2005, Ik 189-190).

Ankeedi I6puosas kusiti vastuste paremaks liigitamiseks nii ettevdtte kui ka ankeedile vastaja
andmeid. Kusiti infot ettevOtte suuruse, ettevotte asukoha ning paiknemise, ettevotte
tegevusvaldkonna ning vastaja rolli kohta. Suuruse liigitamiseks vdeti aluseks Euroopa Liidu
Komisjoni (1996) poolt loodud ettevotete suuruse liigitamise susteem, mida Eestis
kasutatakse. Ettevotte juriidiline asukoht paluti mé&érata omavalitsuse alusel ning
tegevusvaldkonna méaramisel voeti aluseks Eesti Keskkonnajuhtimise Assotsiatsiooni
(2015, Ik 9) teabelehes valja toodud populaarseimate ISO 14001 sertifikaati omavate
ettevotete tegevusvaldkondade jérjestus Eestis. Seda eeldusel, et enim tunnevad uuringu
vastu huvi just peamiselt sertifikaadi saanud tegevusvaldkondade ettevdtted. Vastajal oli

vOimalus mérkida, kas ta on ettevotte omanik, ettevotte juht, mdlemat voi ettevotte tdotaja.

Uuringu andmeid analliusiti peamiselt statistilise andmeanalttisi meetodil Excelis. Statistilist
andmeanalliisi kasutati valikvastustega ja skaaladega kusimuste pdhjal. Sisuanalidisi
meetodit rakendati vaid (ihe avatud vastuse pohjal. Rohkem analliusitavaid avatud vastuseid

polnud.

Uuringu tulemused vdimaldavad paremini mdista, millisena ettevotted KKJSi
rakendamise tugististeemi tunnetavad, millised on nende vajadused ning kuivérd vastab
praegune tugisiisteem ootustele. Ka on vdimalik vélja selgitada pdhjused, miks

keskkonnajuhtimissiisteem koigi ettevdtete jaoks vajalik v@i atraktiivne pole.
2.3. Uuringu tulemuste analtis

Uuringu tulemustega viidi 1&bi pohjalik analttis. Uuring oli dldiste sihtrihmadena
jaotatud kaheks: Valgamaa ja Ida-Virumaa ettevotted, kellel puudub 1SO 14001
sertifikaat ning Valgamaa ja lda-Virumaa ettevotted, kellel on 1ISO 14001 sertifikaat.
Esimene sihtriihm jagunes omakorda kolmeks: ettevotted, kes on hetkel 1SO 14001
keskkonnajuhtimissiisteemi juurutamas, ettevotted kes plaanivad tulevikus I1ISO 14001
KKJSi rakendada ning ettevotted, kes ei plaani ISO 14001 KKJSi rakendada. Kokku oli
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uuringule vastanud ettevotteid 24. Vastajad uuringu sihtrihmade vahel jagunesid
jargmiselt: 3 ettevotet vastanutest plaanivad tulevikus 1ISO 14001 KKJSi rakendada, 13
ettevotet ei plaani 1ISO 14001 KKJSi rakendada, Ukski uuringusse kaasatud ettevote pole
hetkel 1SO 14001 KKJSi rakendamas, 8-1 ettev6ttel vastanuist on ISO 14001 sertifikaat.
Et Ukski ettevote hetkel KKJSi esmase juurutamise protsessi ei 1abi, pole vdimalik seda
sihtrihma ka analtsida. Maakondade 18ikes oli vastajaid (Valgamaa ettevoteid, Ida-
Virumaa ettevotteid) sihtrihmades peaaegu vordselt (v.a sertifikaati omavate ettevotete

sihtrihm, kus Valgamaa ettevotjatest vastas 2 ning Ida-Virumaa ettevotetest 6).

Enim vastasid kusitlusele mikroettevotete esindajad (38%), kellele jargnesid keskmise
suurusega ettevotted (33%). Vaikeettevotteid oli  koigist vastanuist 25% ning
suurettevotteid osales uuringus 1, mis teeb uuringu koguarvus tulemuseks 4%. Ettevotete
esindajatest olid vastajateks enamasti ettevétte tootajad (33%) ning juhatuse liikmed
(29%). Teised vastajad jagunesid ettevotte juhatusse kuuluvateks ettevotte omanikeks
(17%), ettevotte omanikeks (13%) ning ettevotte juhtideks (8%). Uuringus osales enim
ehitusvaldkonnas tegutsevaid ettevotteid (4). Neile jargnesid jaatmekditlusega (2),
rdivatootmisega (2), puidutdostusega (2) ning elektroonika ja elektriseadmetega (2)
tegelevad ettevdtted. Ulejaanud vastajaid oli oma tegevusvaldkonnas 1. Uksikasjalik
jaotumine ettevotete tegevusvaldkondade ning ka uuringu sihtriihmade vahel on vélja
toodud lisas 6.

Sertifikaati omavatest ettevotetest vastasid enim ettevdtted, kes on sertifikaati omanud 6—
9 aastat. Sellesse vahemikku kuuluvaid ettevotteid osales uuringus 5. Uks uuringus
osalenud ettevdte on sertifikaati omanud vahemikus 1-3 aastat, ks ettevdte vahemikus
3-5 aastat ning uks ettevdte vahemikus 10-12 aastat.

Koige enam uuringule vastajaid oli aga sihtriilhmas, mille vastajad ei plaani ISO 14001
KKJSi rakendada. PGhjuseid on mitmeid. Nii Valgamaa ja lda-Virumaa ettevotted tdid
viélja, et eelkdige puudub neil selleks otsene vajadus. Ehkki kahes sellesse sihtrihma
kuuluvas ettevottes toimub kvaliteedijuhtimine, keskkonnajuhtimise jarele vajadust ei
tunta. Veel t0id lda-Virumaa ettevotted tdhtsamate pdhjustena valja puuduliku riigitoe,
piisava finantsressursi puudumise ning muu personali ebapddevuse ning motivatsiooni

puudumise. Valgamaa ettevotted toid t&htsamate pdhjustena valja juhtkonna huvi
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puudumise, padevate keskkonnajuhtide puudumise ning ajaressursi puudumise. Seda, et
tugiteenused pole piisavalt kéttesaadavad, tahtsa pohjusena valja ei toodud. Ettevotete
pbhjused, vastajate vastuste aritmeetilise keskmise pohjal on vélja toodud joonisel 3.

Ettevotted hindasid tegureid 5-palli skaalal.

2008. aasta Sé&astva Eesti Instituudi (uue nimega Stockholmi Keskkonnainstituudi
Tallinna Keskus) uuringus oli ettevotete peamiseks takistuseks padeva keskkonnajuhi
puudus ning teisele kohale jai otsese vajaduse puudumine. Kaesolevas uuringus on
mdlema maakonna ettevdtete suurim pdhjus otsese vajaduse puudumine. Padevate
keskkonnajuhtide puudus ja&b varske uuringu jargi Valgamaal 3. kohale ja Ida-Virumaal
5. kohale.

Puudub otsene vajadus
Puudulik riigitugi (rahastamine)
Pole piisavalt finantsressurssi

Muu personali ebapadevus ja...
Padevate keskkonnajuhtide puudus
Pole piisavalt ajaressurssi

Puudub juhtkonna huvi

L

Tugiteenused pole piisavalt kattesaadavad

o
[
N
w
I
(o

H Valgamaa M Ida-Virumaa

Joonis 3. P6hjused, miks ettevotted ei plaani 1ISO 14001 KKJSi rakendada, n=13 (autori
koostatud)

Uuring kétkes endasse ka ettevdtete motivatsiooni uurimist. Motivatsiooni rakendada
uuriti kdigi uuringu sihtrihmade puhul, Uhesuguste vastusevariantidega. lda-Virumaa
ettevotted, kes ei plaani ISO 14001 KKJSi rakendada, tdid peamise motivaatorina vélja
parema labisaamise ametkondadega. Valgamaa ettevotted tdid peamise motivaatorina
valja vabastuse keskkonnategevuse aruannetest/madalama jarelevalve taseme. Vaadates
joonist 4, on nédha, et Valgamaa ettevotetele on aruandluse ja jarelevalve vahendamine

maérksa olulisem, kui lda-Virumaa ettevotetele. Antud juhul méngis rolli, et Valgamaa

w
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vastajate hulgas oli selle sihtgrupi seas mitu ,keskkondlikult riskantsema*
tegevusvaldkonna esindajat. Koik tegurid, mis seda sihtriihma motiveeriksid, on vastajate

5-palli skaala hinnete aritmeetiliste keskmistena valja toodud joonisel 4.

Parem libisaamine... EEEEE—————3 e -
Aripartnerite nduded _4&1-3
Finantsasutuste nduded (paremad... .3 3.8
Tegevuse optimeerimine, parem... EEEEEEEEE—————— 4.3

Tarbijate surve T 4.3
Ettevotte maine tous G 3-8
Juhtkonna/emaettevstte poliitika G 3.8

Vabastus keskkonnategevuse... E—Tg— 4.6
Keskkonnaalaste riskide maandamine T 3.6

EttevStte keskkonnavastutuse tunnetamine o= 3.8
Rahvusvahelisele turule sisenemine === 33

B Valgamaa M lIda-Virumaa

Joonis 4. Tegurid, mis motiveeriksid ettevotteid 1SO 14001 KKJSi rakendama, n=13
(autori koostatud)

Tulevikus 1SO 14001 KKJSi rakendada planeerivaid ettevdteid motiveerivad tegurid on
valja toodud joonisel 5. Ida-Virumaa ettevotteid motiveerib eelkdige tegevuse
optimeerimine, parem ressursikasutus ja kulutuste kokkuhoid. Valgamaa ettevotetest
kuulus sellesse sihtriihma (iks ettevote, keda motiveerivad thtmoodi tugevalt neli tegurit.
Uhtmoodi motiveerivad on ettevdtte maine tdstmine, keskkonnaalaste riskide

maandamine, rahvusvahelisele turule sisenemine, juhtkonna/emaettevétte poliitika.
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Tegevuse optimeerimine, parem...

Ettevotte maine tostmine
Keskkonnaalaste riskide maandamine
Aripartnerite nduded

Finantsasutuste nduded (paremad...

Ettevotte keskkonnavastutuse tunnetamine
Rahvusvahelisele turule sisenemine

Parem ldbisaamine...

Tarbijate surve
Juhtkonna/emaettevdtte poliitika

Vabastus keskkonnategevuse...

B Valgamaa

Joonis 5. Tegurid, mis motiveerivad ettevotteid tulevikus ISO 14001 KKJSi rakendama,

n=3 (autori koostatud)

Juba sertifikaati omavaid ettevotteid rakendama motiveerinud tegurid 5-palli skaala
keskmistena on vélja toodud joonisel 6. Ida-Virumaa ettevdtteid motiveeris eelkdige
ettevOtte maine tdstmine. Kaks Valgamaa ettevotet toid vélja, et neid motiveeris enim
rahvusvahelisele turule sisenemine ning juhtkonna/emaettevotte poliitika. Vabastus
keskkonnategevuse aruannetest/madalam jarelevalve tase kummagi juba sertifikaati
omava maakonna jaoks ei olnud motiveeriv mdistetavatel pohjustel — Eestis see hetkel
kuigi hasti ei toimi. Kuid juhtimissusteemi mitteplaneerivad Valgamaa ettevotted toid

vélja justnimelt riigipoolse vabastuse moningatest aruannetest ja keskkonnajarelevalvest
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kui peamisest neid rakendama motiveerivast tegurist.
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Ettevdtte maine tdstmine

EttevOtte keskkonnavastutuse tunnetamine
Parem l3dbisaamine...

Aripartnerite nduded

Rahvusvahelisele turule sisenemine
Tegevuse optimeerimine, parem...

Keskkonnaalaste riskide maandamine

Tarbijate surve

Juhtkonna/emaettevotte poliitika

Finantsasutuste nduded (paremad...

i

Vabastus keskkonnategevuse...
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B Valgamaa M lIda-Virumaa

Joonis 6. Tegurid, mis motiveerisid praegu sertifikaati omavaid ettevdtteid 1SO 14001
KKJSi rakendama, n=8 (autori koostatud)

Kdigi kolme sihtrihma hiseks 0priski tugevaks motivaatoriks ISO 14001 KKJSi
rakendada on ettevdtte maine tdstmine. 2008. aasta Séastva Eesti Instituudi (uue nimega
Stockholmi Keskkonnainstituudi Tallinna Keskus) uuring téi samuti Uhe peamise
motivaatorina valja ettevotte maine tostmise. Ehkki kaesoleva uuringu Uldvalim on

vaiksem, saab mingil maaral uldistusi teha.

Kahe sihtrihma (tulevikus 1SO 14001 KKJSi rakendada planeerivate ja juba 1ISO 14001
sertifikaati omavate ettevotete) puhul uuriti ka rakendamist takistavaid tegureid. Sellele
kiisimusele vastas 2 ettevOtet 3-st. Rakendamist planeeriv ettevote Ida-Virumaal toi
suurimate takistustena vélja, et pole piisavalt informatsiooni koolituste, ndustamise ja
rahastamisv@imaluste kohta ning pole piisavalt finants- ja ajaressursse. Valgamaa
ettevdte hindas suurimateks takistavateks teguriteks piisava informatsiooni puudumise
koolituste, nbustamise ja rahastamisvGimaluste kohta, ajaressurssi puudumise, liigse
burokraatia, puuduliku riigitoe ning juhtkonna huvi puudumise. Mdlema maakonna
ettevdtete suurim takistus on informatsiooni puudus ja ajaressursi puudus. Rakendamist

planeerivate ettevotete hinnangud kdigi uuringus valja toodud tegurite suhtes on vélja
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toodud joonisel 7. Vastajaid on kaks, kuna tks sihtriihma kuulunud ettevte ei soovinud
sellele kiisimusele vastata.

Pole piisavalt informatsiooni koolituste,...
Pole piisavalt finantsressursse
Pole piisavalt ajaressurssi
Liigne birokraatia
Puudulik riigitugi (rahastamine)
Puuduvad padevad konsultandid
Puudub juhtkonna huvi

Puudub tootajate toetus ja kaasamine

L

Pole padevaid keskkonnajuhte

o
-
N
w
I
(&

B Valgamaa M lIda-Virumaa

Joonis 7. Takistavad tegurid 1SO 14001 KKJSi rakendamisel tulevikus rakendamist
planeerivate ettevotete seas, n=2 (autori koostatud)

Juba sertifikaati omavate ettevotete hinnangud takistavatele teguritele on vélja toodud
joonisel 8. Ida-Virumaa ettevétted pidasid suurimaks takistuseks liigset blrokraatiat.
Valgamaa ettevotted hindasid suurimateks takistavateks teguriteks samuti liigset
birokraatiat, aga ka piisava ajaressursi puudumist. Valgamaa ettevotted ei osanud
puudulikku riigituge takistusena hinnata ning seega polnud vastajate aritmeetilist

keskmist vBimalik leida.
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Liigne birokraatia

Polnud padevaid keskkonnajuhte

Puudulik riigitugi (rahastamine)

Polnud piisavalt finantsressursse

Polnud piisavalt ajaressurssi

Puudusid padevad konsultandid

Puudus tootajate toetus ja kaasamine
Polnud piisavalt informatsiooni...
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B Valgamaa M lIda-Virumaa

Joonis 8. Takistavad tegurid ISO 14001 KKJSi rakendamisel juba sertifikaati omavate

ettevotete seas, n=8 (autori koostatud)

Parima toe pakkumiseks on oluline teada ka, et millises etapis ettevotted enim tuge
vajavad. Ehkki ISO 14001 KKJSi rakendamine on katkematu protsess, keskenduti
kisimisel esmasele juurutamise faasile. Sertifikaati omavad ettevotted tdid valja, et enim
vajasid nad tuge planeerimise etapis (37%) vdi teostamise etapis (37%). 13% vastanutest
vajas enim tuge kontrollimise etapis ning 13% vastanutest korrigeerimise etapis.
Visuaalselt on info valja toodud joonisel 9. Sidudes uuringust teadasaadut teooriaga
jooniselt 2, saab valja tuua, et enim vajavad ettevotted tuge keskkonnaalase filosoofia
madratlemisel, vajaduste valjaselgitamisel, plaanide koostamisel ja eesmarkide
seadmisel. Sama oluline on pakkuda ettevGtetele tuge ka teostamise etapis, kuhu
kuuluvad sellised tegevused nagu tO6tajate arendamine ja motiveerimine, protsesside

elluviimine ning siseauditi planeerimine.
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Korrigeerimine
13%

Planeerimine
37%

Kontrollimine
13%

Teostamine
37%

Joonis 9. Toe vajadus esamase juurutamise protsessis, n=8 (autori koostatud)

Mitte Ukski tulevikus ISO 14001 KKJSi rakendada plaanivatest ettevottest pole seni
konsultantide ndustamisteenust tarbinud. Heale Tavale vastavatest
keskkonnajuhtimissiisteemi konsultantidest on kuulnud 1 ettevte 3-st. NGustamisteenust
ja auditeerimisteenust hindasid ka juba sertifikaati omavad Valgamaa ja lda-Virumaa
ettevOtted. NOustamisteenust oli kdigist ettevotetest tarbinud 6 ettevotet, kellest pooled
toid vélja, et teenuse hind oli vastuvdetav ning pooled, et teenuse hind oli korge. 2
ettevotet 6-st tdid valja, et tarbitud teenuse kvaliteet oli kdrge. Ndustamisteenuse
parendamise vajadust ndevad uuringu jargi kaks keskmise suurusega ettevotet, kellest iks
tdi valja ronkemate praktiliste naidete vajaduse. Seda, et VKEde abiprogrammid pole
piisavalt individuaalsed ja tegevusvaldkonnapdhised, on teoorias vélja toonud ka Bar-El
(2008, Ik 138). Ndustamisteenuse madalat kvaliteeti ei maininud Ukski ettevéte.

Auditeerimisteenust on tarbinud kdik sertifikaati omavad ettevotted. 6 ettevotet 8-st tdid
valja, et teenuse hind oli kdrge, 2 vastajat neist, et teenuse hind oli vastuvdetav. Teenuse
kdrge kvaliteedi tdid vélja 3 ettevOtet. Auditeerimisteenuse madalat kvaliteeti ei maininud
ukski ettevote. 1 ettevOte 8-st tBi vélja, et auditeerimisteenust tuleks parendada.
Parendusettepanekuid antud vastaja ei esitanud. Nii ndustamis- kui auditeerimisteenuse
pakkujatena nimetati Kvaleks OU-d, Bureau Veritas Eesti OU-d ning DNV GL Estonia

OU-d. Uuringule vastajate tagasiside edastati teenust pakkunud ettevotetele otse.
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Kahe sihtrihma — ISO 14001 KKJSi rakendada planeerivate ja ISO 14001 KKJSi
sertifikaati omavate ettevotete kdest uuriti ka 1SO 14001 rakendamise tugiteenuste
ootustele vastamist. Kahe sihtriilhma vastused on viidud thiselt joonisele 10. Uuringust
selgus, et 87,5% keskonnajuhtimisstisteemi valise auditi labinud ettevotte arvates vastas
teenus ootustele. Konsultandi ndustamine vastas ootustele 71,4% teenust tarbinud
ettevotte arvates. Juhendmaterjale kasutanud ettevOtetest 75% arvates vastas abi
ootustele, 12,5% arvates Uletasid juhendmaterjalid ootused ning 12,5% vastajatest ei
osanud seisukohta votta. Finantstoetuseid kasutanud viiest ettevottest 40% sonul vastas
abi ootustele, 40% ettevdtte sonul mitte ning ks ettevotte ehk 20% ei osanud seisukohta
votta. Koolitusi ning nendega seotud néustamist on tarbinud 9 ettevotet. 66,67% vastajate
sonul vastas abi ootustele ning 33,33% arvates mitte. Kokkuvétvalt vdib 6elda, et kbige

vahem vastavad ettevotete ootustele finantstoetused ning koolitused.

Keskkonnajuhtimisslisteemi véline audit

Keskkonnajuhtimissiisteemi konsultandi
ndustamine

Juhendmaterijalid

Finantstoetused  [INZINN 2 NG
Koolitused ja ndustamine NI 3 N2

0 1.2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

m Uletas ootused M Vastas ootustele Ei vastanud ootustele

M Ei ole abi kasutanud ™ Ei oska 6elda

Joonis 10. Tugiteenuste ootustele vastamine sertifikaati omavate ja rakendamist

planeerivate ettevotete seas, n=11 (autori koostatud)

Joonisel 11 on vdlja toodud kanalid, mille kaudu ettevotted ISO 14001 rakendamise
toevOimaluste kohta infot on saanud. K&ige levinum allikas info otsimiseks ja saamiseks
on Internet, sellele jargnevad keskkonnajuhtimisega seotud institutsioonid ning
teenusepakkujate otsepdordumine ettevotete poole. Koige vahem suheldakse

toevOoimaluste  valjaselgitamise  eesmadrgil teiste ettevOtete ja maakondlike
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arenduskeskustega. Maakondlikust arenduskeskusest on informatsiooni saanud (ks lda-
Virumaa ettevote. Paar ettevotet olid informatsiooni saanud mitmest kanalist. 7 ettevotet
11-st (ettevOtted, kes plaanivad tulevikus rakendada ning ettevdtted, kes on juba
rakendanud) ei ole toevdimaluste kohta informatsiooni saanud/otsinud. Ettevdtted on

olnud kas ise niivdrd iseseisvad voi ei osanud nad antud kiisimuse suhtes seisukohta vétta.

Enim uuringule vastajaid oli markinud, et nende ettevotte tegevuslik asukoht on linnas
vOi nad asuvad piirkonnas, kus on véhe nende tegevusvaldkonna ettevdtteid. Seega
enamikel vastajatest on Umber ettevotete vorgustik, kuid mitte nende tegevusvaldkonna
oma. Uks Ida-Virumaa ettevte on saanud 1ISO 14001 KKJSi rakendamise toevdimaluste
kohta teiselt ettevottelt. Valgamaa ettevotted pole sel teemal teiste ettevotetega

suheldnud.

Maakondlikust
arenduskeskusest Keskonnajuhtimisega
11% seotud institutsioonidest (nt

Teistelt SEI Tallinn, EKJA, KIK jt)

ettevotetelt 22%
11%

Teenusepakkuja
p6ordus otse
ettevotte poole
22%

Internetist
34%

Joonis 11. Kanalid, kust ettevotted on saanud informatsiooni 1ISO 14001 rakendamise
toevdimalustest n=4 (autori koostatud)

Antud uuringu raames kaardistati ka, kuivord tunnevad ettevotted vajadust juhendite
olemasolu, finantstoetuste ning koolituste ja ndustamise jarele rakendamise protsessis
(joonis 12). Vastasid nii ettevdtted, kes plaanivad 1SO 14001 KKJSi rakendada kui ka
need, kes juba omavad sertifikaati. Valgamaa ettevotted tunnevad enim vajadust

finantstoetuste ning koolituste ja ndustamise jarele, Ida-Virumaa ettevotted juhendite
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olemasolu jéarele. Ida-Virumaa ettevotete puhul voib antud tulemust seostada venekeelse

infomaterjali vahesusega, mida on vélja toodud ka varasemates uuringutes Eesti nitel.

Juhendite olemasolu jarele

Finantstoetuste jarele

Koolituste ja nGustamise jarele

o
[
N
w

B Valgamaa M lda-Virumaa

Joonis 12. Ettevdtete vajadused KKJSi rakendamisel, n=11 (autori koostatud)

Joonis 13 Kkirjeldab, et peamiste eelistena, mida ettevotted ISO 14001 KKJSi
rakendamisest saanud on, t6id vastajad eelkdige vélja parema maine erinevate
huvigruppide seas, parema labisaamise erinevate ametkondadega/vastavuse digusaktide
nduetele ja tegevuse optimeerituse/keskkonnakulutuste kokkuhoiu.
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Parem maine erinevate huvigruppide seas ISR 1
Konkurentsivbime suurenemine I 3
Edukas hangetel osalemine I E———— 3 1
Tegevuse... I S e

Parem |abisaamine... | S S e
Voimalike riskide/Gnnetuste valtimine I ————— 2 1
Uldise juhtimise parenemine | ————
TOotajate parem motiveeritus NN 2 [y A
Paremad tingimused (laen, kindlustus) g 3

o
[N
N
w
IS
v
(o)}
~
(o]

M Taiesti ndus B Pigem ndus Nii ja naa

B Pigem ei ole nGus M Ei ole lildse ndus  Ei oska 6elda

Joonis 13. Eelised, mida ettevotted on saanud 1SO 14001 KKJSi rakendamisest, n=8

(autori koostatud)

Kdigis 1SO 14001 sertifikaati omavates ettevotetes rakendatakse 1ISO 9001 standardile
vastavat kvaliteedijuhtimissiisteemi. Seega oli nendes ettevotetes
keskkonnajuhtimissiisteemi integreerimine ettevotte ldisesse juhtimissiisteemi lihtsam.
Neil ettevotetel, kes uuringu kohaselt tulevikus ISO 14001 KKJSi rakendada planeerivad,
ISO 9001 sertifikaat puudub.

Uuringu anallusi tulemused vBimaldavad teha jareldusi ning parendusettepanekuid, mis
muudab tulevikus ISO 14001 KKJSi rakendamise tugisusteemi rohkem (eelkdige
Valgamaa ja Ida-Virumaa) ettevitete ootustele vastavaks ning véimaldab tugiteenuseid
pakkuda ressurssi optimaalsemalt kasutades. Jarelduste moningaseks piiranguks on

vastajate vahene hulk.

2.4. Uuringu tulemuste jareldused ja ettepanekud tugiststeemi

parendamiseks

Ké&esolevas alapeatiikis tuuakse valja uuringu tulemuste pdhjal tehtud jareldused ning
esitatakse parendusettepanekud ISO 14001 KKJSi rakendamise tugisusteemi

parendamiseks. Jarelduste tegemiseks vorreldi tulemusi nii teoreetiliste allikate



seisukohtadega kui ka Sdaastva Eesti Instituudi (uue nimega Stockholmi
Keskkonnainstituudi Tallinna Keskus) 2008. aasta uuringuga.

Ehkki enamik uuringule vastajaid sertifikaati mitteomavatest vastajatest kuulus
sihtriihma, kes ei plaani ISO 14001 KKJSi rakendada, leidus siiski ka kolm vastajat, kes
plaanivad. Arvestades, et suhtosas uldvalimiga joudis uuring tagasihoidliku valimini,
selgus, et tulevikus on 1SO 14001 KKJSi rakendajaid Valgamaal ja Ida-Virumaal veel
mitmeid. Leidmaks uuringusse hetkel juurutamisprotsessis olevaid ettevotteid, suheldi ka
nelja juhtimissiisteemi konsultandiga. Neljal konsultandil, kellega t66 autor kontakteerus,
kliendid Valgamaal v6i lda-Virumaal puudusid. Sellest vdib teha jarelduse, et uuringu
hetkel on nendes maakondades sertifikaati juurutamas véga vahesed ettevotted (kui tldse)

ning sel pdhjusel uuringus Uhtegi selle sihtriihma ettevotet ei osalenud.

Need ettevotted, kes ei plaani ISO 14001 KKJSi rakendada, t6id peamise pdhjusena valja
otsese vajaduse puudumise. Seda esines mdlema maakonna ettevotete puhul. Et nende
seas oli palju mikroettevdtteid, kes tihtipeale keerukaid juhtimisslisteeme ei vaja, on
tulemus ootusparane. Kill aga on sertifikaati omavate ja uuringus osalevate ettevotete
seas (ks mikroettevdte ning ka tulevikus plaanib ISO 14001 KKJSi rakendada (ks
mikroettevote. Seega uldlevinud arvamus, et ISO 14001 on vaid suurtele
tootmisettevotetele, ei pea tdielikult paika. Kinnitada saab ka Musa ja Chinniah (2015, Ik
260) seisukohta, et VKEd on ISO 14001 KKJSi rakendamisest Uha enam huvitatud.
Lisaks Uhele mikroettevottele plaanib tulevikus KKJSi rakendada ka (ks uuringus

osalenud vaikese- ja (ks keskmise suurusega ettevote.

Uuringu kohaselt vajavad ettevotted enim tuge KKJSi juurutamisel planeerimise ja
teostamise etapis. Seega on ettevdtete jaoks vdga oluline saada tuge koolitustelt,
ndustajalt, erinevatelt keskkonnajuhtimisega seotud institutsioonidelt ning finantstoetust.
Sertifitseerimisettevotete tugi ja olulisus tugisusteemis ja&b esmasel juurutamisel seega

esialgu pisut tagaplaanile.

Sertifikaati mitte soovivaid lda-Virumaa ettevotteid motiveeriks kdige rohkem KKJSi
rakendama teadmine, et ametkonnad on keskkonnast hoolivate ettevGtetega koostodle

vdaga avatud ning KKJSi omamine aitaks neil digusaktidele vastata (valine motivatsioon).
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Sertifikaati mitte soovivad Valgamaa ettevotteid motiveeriks kdige enam vabastus
keskkonnategevuse aruannetest ning madalam jarelevalve tase (valine motivatsioon). Et
enam Valgamaa ettevotteid ISO 14001 KKJSi rakendamise peale mdtleks (ja ka

rakendaks), peab riik aktiivselt tegelema motivatsioonimeetmete véljatd6tamisega.

Tulevikus I1ISO 14001 KKJSi rakendada planeerivaid Ida-Virumaa ettevotteid motiveerib
eelkdige rakendama tegevuse optimeerimine, parem ressurssikasutus ning kulutuste
kokkuhoid. Kui keskkonnajuhtimine on oskuslik, siis antud tulemused ka saavutatakse.
Vastanud ettevGtted on peamiselt sisemiselt motiveeritud. Valgamaal ISO 14001 KKJSi
rakendada planeerivat ettevotet motiveerib enim maine tdus. Seda sihtrihma vastajat

analutsides voib Oelda, et vastanud ettevdte on eelkdige véliselt motiveeritud.

Sertifikaati omavad ettevotted lda-Virumaal tdid neid motiveerinud peamise tegurina
valja ettevOtte maine tostmise (valine motivatsioon), Valgamaa ettevotete peamiseks

motiveerivaks teguriks oli rahvusvahelisele turule sisenemise (valine motivatsioon).

Seega Uhtivad peamised motivaatorid Yin & Ma (2009) ja Pan (2003) seisukohtadega,
kes on oma teadustdds toonud valja, et peamiselt taotletakse sertifikaati sooviga tosta
ettevotte mainet, vastata aripartnerite ja riigi ndudmistele, teenida tanu optimeeritud
tegevusele suuremat tulu ning saavutada seeldbi konkurentsieelis. Tdestust leidis ka t66
autori jareldus, et mida suurem on ettevotte tegevusvaldkonna (nt ehitus, jadtmekaitlus,
elektroonika ja elektriseadmed) keskkonnaalane ohutase, seda suuremat rolli méngib
regulatiivse mehhanismi surve. Nende valdkondade ettevdtted pidasid védga
motiveerivaks paremat labisaamist ametkondadega/vastamist Oigusaktide nduetele.
Ehkki vastajaid, keda KKJSi rakendamisel takistas juhtkonna madal toetus, on véhe, saab
nende vastajate pdhjal siiski kinnitada Ivanova, Gray ja Sinha (2014, Ik 1288, 1295)

vaidet, et juhtkonna madala toetuse tingib véljastpoolt tulenev surve.

LOputdd uuringu raames uuriti ka rakendamist takistavaid tegureid. Tulemusi oli
vOimalik vorrelda 2018. aasta Sé&&stva Eesti Instituudi uuringu tulemustega, kus olid
esikohal sellised takistused nagu piisava ajaressursi puudumine, puudulik riigitugi ning
liigne blrokraatia. Vaadeldes kahte maakonda on need takistused aktuaalsed praegugi.

Selliste tulemuste pdhjal tuleks rakendamise tugiststeemi parendamiseks muuta
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juurutamise/rakendamise protsessi kiiremaks, lihtsamaks ning ettevotete jaoks kas
soodsamaks voOi luua uued rahastuse toetusmeetmed, mida praegu ei ole. Rakendamise
protsessi ressurssimahukust on valja toonud ka Baek (2017). Dokumenteerimise mahu

suurt kasvu on teoorias vélja toonud Berthelot et al. (2003, Ik 51, 55).

Ettevotetelt uuriti ka ndustamis- ja auditeerimisteenusega rahulolu. Ehkki pooled
ettevOtted tdid vélja, et ndustamisteenuse hind on korge ning enamik vastajaid, et
auditeerimisteenuse hind on koérge, ei toodud madalat kvaliteeti vélja mitte kummagi
teenuse puhul. Tulemusest saab jareldada, et nii ndustamisteenuse Kkui
auditeerimisteenuse kvaliteediga on Valgamaa ja lda-Virumaa ettevotted Gldjuhul rahul.
2008. aasta uurimistods, mida eespool mainitud, toodi aga ndustamisteenuse teenuse
madal kvaliteet Eestis tugevalt vélja. Et antud uuringule vastasid peamiselt ettevdtted, kes
on sertifikaati omanud vahem kui 10 aastat (ainult Uks ettevdte vastanutest on omanud
10-12 aastat), on nad nimetatud teenuseid tarbinud hiljem, kui varasemas uuringus
osalenud ettevotted. Selle pohjal voib delda, et KKJSi ndustamisteenus Eestis on kiimne
aastaga kvaliteetsemaks muutunud. Et Ghe viimase uuendusena selles vallas on loodud ka
kosultantide Hea Tava, on lootust, et kvaliteet paraneb veelgi. Kolmest tulevikus 1SO
14001 rakendada planeerivatest ettevotetest ks on Hea Tava konsultantidest kuulnud.
Ka see on hea tulemus. Kui uuringus osalenud ettevotted Hea Tava konsultantidest varem
kuulnud polnud, siis nutd on neil tdnu uuringule teadmine, et neil on véimalik saada
konsultanditeenust ~ Keskkonnaministeeriumi  ja  Eesti Keskkonnajuhtimise

Assotsiatsiooni poolt heaks kiidetud konsultantidelt.

Lisaks teenustega rahulolule uuriti ka ettevGtete ootuseid neile pakutava abi osas. Bar-El
(2008) on toonud vélja, et olukorda, mil tugiteenus ei vasta ootustele, esineb tavaliselt
just maakohtades ja &&realadel asuvate ettevOtete seas. Antud uuringu puhul pole
vOimalik kinnitada, et maakondade &&realadel asuvate omavalitsuste ettevotete tarbitud
teenused vahem ootustele vastaksid. Teenustest/abist vastasid enim ootustele
auditeerimisteenus ning juhendmaterjalid. Vahim vastavad ootustele finantstoetused ja
koolitused. Ehkki Keskkonnainvesteeringute Keskus toob valja, et ettevotted pole
toetuste soovi vastu aktiivset huvi ndidanund, pole ettevotted siiski antud olukorraga

rahul. Huvitav on aga, et kdige vahem vastavad ootustele koolitusted. Koolitusettevotted
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peaksid klientide vajadustega rohkem kursis olema, sest nagu Bennett (2007) vélja toob,
on teenust tarbinud Kklientide kogemused ootuste tekitajateks vGimalikele tulevastele

klientidele.

Uurimistoost tuleb valja, et ettevotted on tugiteenuseid kasutanud, kuid tulemus Uhtib
Currani ja Blackburni (2000, Ik 182) seisukohaga, et teenused on kulukad ning ei ole alati
kooskdlas ettevotete vajadustega. Ka on toevimalustega kursis védhe ettevotteid, mis
viitab sellele, et vGimalused pole piisavalt turundatud ning ei jdua kanalite labi ettevotete

juhtideni ja keskkonnaspetsialistideni.

Valgamaa ettevotted peavad oluliseks nii finantstoetuseid kui koolitusi ning nendega
kaasnevat ndustamist. Ehkki juhendmaterjalid vastasid tldjuhul ettevGtete seas ootustele,
tdid lda-Virumaa ettevotted vélja, et just juhendmaterjale vajasid/vajavad nad
rakendamisel kdige enam. Selle pGhjuseks vdib pidada juhendmaterjalide Glds6nalisust

ning venekeelse juhendmaterjali piiratust.

Peamiste eelistena, mida ettevotted 1ISO 14001 KKJSi rakendamisest saanud on, toid
uuringule vastajad valja parema maine erinevate huvigruppide seas, parema labisaamise
erinevate ametkondadega/vastavuse digusaktide nduetele  ja  tegevuse
optimeerituse/keskkonnakulutuste kokkuhoiu. Antud tulemus Uhtib teooriaga, kus on
eelistena valja toodud justnimelt tarbijate poolehoiu saavutamine (Koe Hwee Nga, 2009),
usaldusvaarsus partnerite seas (Internationa Organization of Standardization, 2015) ning
tugevnenud suhted huvigruppidega (Capusneanu & Martinescu, 2010), mille vGib theselt
nimetada paremaks maineks erinevate huvigruppide seas. Téhusamat ressurssikasutust
on vélja toonud autorid Salim et al. (2018) ning paremat ldbisaamist erinevate
ametkondadega ja Oigusaktide nduetele vastavust on vélja toonud Capusneanu &
Martinescu (2010).

Et teada saada, kuidas info tugististeemi kohta ettevOtete jaoks kdige kéttesaadavam
oleks, uuriti kanaleid, kust ettevotted rakendamise kohta informatsiooni on
saanud/saavad. Ule poole ettevitetest aga ei ole toevdimaluste kohta informatsiooni
saanud/otsinud. Informatsiooniga eri kanalites kokku puutunud ettevotted aga nimetasid

kdige populaarsemaks kanaliks, ISO 14001 KKJSi toevdimaluste kohta informatsiooni
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saada, Interneti. Sellele jargnesid keskkonnajuhtimisega seotud institutsioonid ning
teenusepakkujate otsepdordumine ettevOtete poole. Kdige vahem suheldakse
toevdimaluste  valjaselgitamise  eesmargil teiste ettevOtete ja maakondlike
arenduskeskustega. Just viimased aga on head arendusvdimalused informatsiooni
levitamiseks ja tugististeemi kaudseks parendamiseks. Tugev ettevotete vorgustik (kas
tegevus- vOi asukohapdhine) aitaks vahetada kogemusi ning lihtsustaks ettevotete
rakendusprotsessi. Maakondlikud arenduskeskused oskavad aga ettevotetele tutvustada
ISO 14001 standardi integreerimisv8imalusi teiste standarditega ning ndustada

ettevotteid dldistes juhtimiskisimustes.

Et tugististeemil puudub ks otsene vastutaja, tuleb parendusettepanekud vastavalt nende
olemusele suunata kdigile keskkonnajuhtimisega seotud institutsioonidele eraldi. Eespool

kirjeldatud jareldused on koos ettepanekutega viidud thisesse tabelisse 4.
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Tabel 4. Uuringu jareldused ja ettepanekud ISO 14001 KKJSi rakendamise tugisusteemi

parendamiseks

Uuringu jareldused

Ettepanekud

Kellele suunatud

Valgamaal ja Ida-Virumaal on
ISO 14001 juhtimissiisteemi
rakendamisest huvitunud
ettevotteid ka tulevikus

ISO 14001 KKJSi rakendamise
tugististeemi tuleb katkematu
protsessina toetada ja arendada

Ko6ik  tugisisteemi
rollid

Ettevotete suurimateks
takistusteks KKJSi
rakendamisel ~ on  liigne
blrokraatia ning
ressursipuudus

Juurutamise/rakendamise  protsessi
tuleks muuta kiiremaks, lihtsamaks
ning ettevotete jaoks kas soodsamaks
Yol luua uued rahastuse
toetusmeetmed, mida praegu ei ole

Sertifikaadi
véljaandja
KIK, EAS

(1S0O),

Finantstoetused ning
koolitused ei vasta ettevotete
ootustele

Abi oleks praeguste
rahastusmeetmete  ja  koolituste
suuremast turundamisest, sest nagu
selgus uuringust, on informatsiooni
puudumine theks peamiseks
takistavaks  teguriks.  Koolitajad
peaksid klientide vajadustesse enam
sivenema

KIK, koolitajad

KKJSi esmasel juurutamisel
vajavad ettevGtted enim tuge
juurutamise planeerimise ja
teostamise etapis

EttevOtteid tuleks maérgata juba
esimestes  juurutamise/rakendamise
etappides. Et finantstoetuseid ja
koolitusi (mis ettevOtete ootustele ei
vasta) tarbivad ettevdtted just kahes
esimeses etapis, on toe vajadus tulnud

osaliselt ka sellest

EKJA,

koolitajad,
keskkonnajuhtimisst
steemi konsultandid

KIK,

Sertifikaati mitte rakendada
plaanivaid ja sertifikaati
omavaid ettevotteid

motiveeriks/motiveeris
rakendama eelkdige véline
surve

Ka Eesti ettevOtjad peaksid SO
14001 KKJSi rakendamisest véliseid
eeliseid saama

Keskkonnaministeeri
um

Enam kui poolte ettevoteteni
pole info rakendamise
toevGimalustest joudnud ning
kdige  vdhem  saadakse
sellekohast  informatsiooni
teistelt  ettevdtetelt  ning
maakondlikest
arenduskeskustest

Tugev ettevGtete vorgustik (kas
tegevus- voi asukohapdhine) aitaks
vahetada kogemusi ning lihtsustaks

ettevotete rakendusprotsessi.
Maakondlikud arenduskeskused
oskavad aga ettevitetele tutvustada
ISO 14001 standardi
integreerimisv@imalusi teiste
standarditega ning ndustada
ettevotteid uldistes

juhtimiskisimustes

Maakondlikud
arenduskeskused,
teised ettevotted

Allikas: autori koostatud.
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Kéesoleva 10put6d uuringu tulemused, jareldused ja ettepanekud saaksid aidata
Keskkonnaministeeriumil,  Eesti ~ Keskkonnainvesteeringute = Keskusel,  Eesti
Keskkonnajuhtimise  Assotsiatsioonil, Stockholmi  Keskkonnainstituudi  Tallinna
Keskusel, Ettevotluse Arendamise Sihtasutusel, maakondlikel arenduskeskustel,
uuringus nimetatud ndustamisteenust pakkuvatel ettevotetel ning

sertifitseerimisorganisatsioonidel oma poolt pakutavat tuge taiustada.
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KOKKUVOTE

Loodushoiu ja tihiskonna jatkusuutliku arenguga on seotud koik inimesed, eriti ettevotjad.
Oma jalajidlge loodusele saavad ettevGtjad véhendada oma ettevotetes
keskkonnas@bralikke juhtimisfilisoofiaid praktiseerides. Keskkonnajuhtimise alged
ulatuvad poole sajandi taguse aja taha, kuid enam on keskkonnajuhtimisele tdhelepanu
pOoratud viimasel kolmel aastkiimnel. Selle juhtimisfilosoofia arendamine on olnud kiire
ning pidades silmas hetkelist keskkonnaalast olukorda, nduab jatkuvat tahelepanu ka

tulevikus.

Ké&esoleva 10putd6 eesmark oli teoreetilistele allikatele ja uuringu tulemustele tuginedes
esitada ettepanekuid keskkonnajuhtimissiisteemi ISO 14001 rakendamise tugisusteemi
parendamiseks, juhtimissusteemi rakendamise edendamiseks erasektoris, eelkdige
uuritavates maakondades. LOputdd uuring keskendus Valgamaa ja Ida-Virumaa
ettevdtete vajaduste ja motivatsiooni uurimisele. Ldputtd laiemale uurimiskisimusele
leiti vastused nii erialast kirjandust kui ka uuringu tulemusi analutsides. Uuringu
tulemused vdimaldavad anda moningaid vastuseid ka laiemale probleemkiisimusele ning
tehtud ettepanekutele saaks ISO 14001 KKJSi rakendamisel tugineda ka mujal kui

Valgamaal ja Ida-Virumaal.

LOputdo uuringus osales 24 ettevotet, kellest 13 ei plaani ISO 14001 KKJSi rakendada, 3
plaanivad tulevikus 1SO 14001 KKJSi rakendada ning 8 ettevGtet omavad I1ISO 14001
KKJSi sertifikaati. Uuringust selgus, peamine p6hjus, miks ettevotted 1ISO 14001 KKJSi
el rakenda, on otsese vajaduse puudumine. Erinevaid uuringu sihtrihmi motiveeriksid,
motiveerivad ning motiveerisid vaga erinevad tegurid. Valgamaa vastajaid, kes hetkel ei
plaani ISO 14001 KKJSi rakendada, motiveeriks aga koige tugevamalt rakendama
vabastus keskkonnategevuse aruannetest/madalam jarelevalve tase. Et teistes riikides see

toimib, on kasulik seda motiveerimise meedet ka Eestis edasi arendada.
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Valgamaa ettevotted vajasid ja vajavad vordselt enim abi finantstoetustest ja
koolitustest/nbustamisest, lda-Virumaa ettevotted vajasid ja vajavad enam tuge
juhendmaterjalidest. Auditeerimisteenuse ja ndustamisteenuse kvaliteediga on uuringus
osalenud ettevdtted tldjuhul rahul. Vlja toodi aga teenuste kdrget hinda. Kaks ettevotet
néeb vajadust ndustamisteenust parendada ning Uks ettevOte auditeerimisteenust
parendada. Uuringus t6id ettevotted vélja ka ressurssipuuduse (nii aja- kui
finantsressursi). Selle parendamiseks on tks v8imalus muuta juurutamise/rakendamise

protsessi Kiiremaks, lihtsamaks ning ettevGtete jaoks soodsamaks.

Et ISO 14001 standard on vabatahtlik, on ettevdtte enda valja selgitada, kas KKJSi
rakendamine tema tegevusvaldkonnas annab nii ettevottele kui keskkonnale vaartust voi
mitte. Keskkonnajuhtimine peab olema oskuslik ja labim&eldud. Keskkonnajuhtimise
sertifikaadi rakendamise protsessis on vaga oluline ka tugi, mida ettevdte riigilt,

erinevatelt KKJSide toetamisega seotud organisatsioonidelt ja teistelt tugigruppidelt saab.

Oluline on teada, mis ettevOtjaid keskkonnahoidlikult  tegutsema ja
keskkonnajuhtimissiisteeme rakendama motiveerib, et luua selline tugisiisteem, mis ka

abivajajateni, eelkdige just vaikese ja keskmise suurusega ettevoteteni jéuab.

Riik peaks ettevotjaid toetama ja ndustama katkematu protsessina. Ehkki seaduste,
maksuvabastuse ja ettekirjutustega saab tegeleda vaid riik, on siiski ka avaliku- ja
erasektori asutustel voimalus keskkonnajuhtimissusteemi rakendamisele kaasa aidata -
vastavaid koolitusi korraldades, infot jagades, preemiaprogramme vélja to6tades. 1SO
14001 KKJSi rakendamise toetamine on véga aktuaalne just ka I6putdé avaldamise
hetkel, sest vanalt versioonilt uuenenud ISO 14001:2015 versioonile tGleminek kestab

veel viimaseid kuid.

LOputdo uuringu piiranguteks saab pidada ainult kahe maakonna ettevotete uurimist ja
uuringusse kaasatute madalat aktiivsust. Lisaks joudis ankeet vaadeldes tldvalimit vaga
vaheste ettevoteteni. Uhte uuringu sihtrilhma ei dnnestunud leida tihtegi vastajat. Loput66
edasiarendusena voiks uuringusse kaasata ka teiste maakondade ettevotted. Lisaks
eestikeelsele uuringu ankeedile on soovitatav kasutada ka venekeelset ankeeti. Antud

uuringus venekeelse ankeedi kasutamine oleks tdendoliselt vastajate aktiivsust tdstnud.
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Uuringu tulemuste pdhjal on Keskkonnaministeeriumil, Eesti Keskkonnainvesteeringute
Keskusel, Ettevotluse Arendamise  Sihtasutusel, Eesti Keskkonnajuhtimise
Assotsiatsioonil, Stockholmi Keskkonnainstituudi Tallinna Keskusel, maakondlikel
arenduskeskustel,  konsultatsioonifirmadel ning sertifitseerimisorganisatsioonidel
vOimalik teha jareldusi ning parendusi oma tegevuse osas KKJSi ISO 14001 juurutamise

ja rakendamise toetamisel.

LOputdd autor tdnab Stockholmi Keskkonnainstituudi Tallinna Keskust, Eesti
Keskkonnajuhtimise Assotsiatsiooni, Keskkonnainvesteeringute Keskust, osatihingut
Bureau Veritas Eesti, kdiki uuringus osalejaid ning 18put6o juhendajat Heli Toomani, kes

oli kogu 16put6o kirjutamise valtel suureks toeks.
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Lisa 1. Eduka tugiteenuse planeerimise mudel

Ettevotete vajaduste
vdljaselgitamine

Tugiteenuse eesmarkide
madratlemine

Vajaduspdshise
tugistruktuuri loomine

Vajalike ressursside
maaratlemine

Tugiteenuse intensiivsuse
madratlemine

Tugiteenuse tulemuslikkuse
moddikute madaratlemine

Tugiteenuse pakkumine

Tugiteenuse tulemuslikkuse
modtmine

Allikas: Rakicevic et al., 2016, |k 38.
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Lisa 2. 1SO 14001 sertifikaatide arv maakonniti

Positsioon Maakond ISO 14001-ga Populaarseimad tegevusvaldkonnad
sertifitseeritud maakonnas
ettevotete arv
maakonniti
(jaanuar 2018
seisuga)
1 Harjumaa 392 Kinnisvara, jae- ja hulgikaubandus,
ehitus
2 Tartumaa 55 Elektroonikatfostus, klaapaketid ja
kilepakendadid, metallitdostus
3 Ida- 49 Puidutdostus, ehitusmaterjalid,
Virumaa metallitd0stus
4 Parnumaa 27 Tekstiili- ja puidutdostus,
elektroonikatdostus, péllumajandus,
turism
5 Saaremaa 12 Véikelaevaehitus, toiduaine- ja
elektroonikattdstus
6 Viljandimaa 12 P&llumajandus
7 Laane- 10 Toiduainetoostus, moodblitdostus,
Virumaa ehitusmaterjalitdostus
8 Raplamaa 8 Metsamajandus, puidutoostus,
mooblitddstus
9 Jarvamaa 7 P&llumajandus ja toiduainetfostus
10 Voérumaa 7 Puidu- ja méoblitoostus,
toiduainetetdostus, metalli- ja
plastitoétlemine
11 Laanemaa 4 Puidu-, toiduaine- ja kergetddstus, turism
12 Valgamaa 3+1(ei kajastu Pdllumajandus ja metsamajandus
statistikas)
13 Hiiumaa 3 Plastitdostus, ehitus, kaubandus,
transport
14 Pdlvamaa 3 P&llumajandus, meta- ja
puidutddtlemine, toiduainetetdostus
15 Jogevamaa 2 P&llumajandus

Allikas: Eesti Kvaliteedithing, 2018; Statistikaamet, 2017c.
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Lisa 3. Ekspertintervjuude kiisimused

Stockholmi Keskkonnaivesteeringute Tallinna Keskus

Millised on olnud viimase 10 aasta suurimad projektid/koolitused, mis on suunatud 1ISO
14001 keskkonnajuhtimisslisteemi rakendamise toetamisele?

Jargnev kiisimus on 2008. aasta uurimistoo ,,Eestis rakendatavate
keskkonnajuhtimissiisteemide analiilis” kohta. Millist kanalit kasutasite ankeedi
edastamiseks sellele sihtrihmale — keskkonnajuhtimisslisteemi rakendavad vdi seda
potensiaalselt teha kavatsevad ettevotted?

Eesti Keskkonnajuhtimise Assotsiatsioon

Milline on olnud ettevdtete tagasiside keskkonnajuhtimissiisteemide konsultantide Hea
Tava loomisele?

Milline on olnud konsultantide tagasiside Hea Tava loomisele?

Kas on olemas statistika, kui aktiivselt ettevdtted konsultantide teenuseid, ISO 14001
keskkonnajuhtimisststeemi rakendamisel, tarbivad?

Kuidas on ISO 14001 keskkonnajuhtimissusteemi néustamisettevitete konsultantide
paiknemisega Eestis? Asuvad konsultandid peamiselt Tallinnas?

Kui Hea Tava konsultante on 6, siis mis vahemikku jaab nende konsultantide arv Eestis,
kes pole Hea Tavaga liitunud?

Kas soov kuuluda Eesti Keskkonnajuhtimise Assotsiatsiooni v8ib motiveerida ettevotteid
ISO 14001 KKJSi rakendama?

Keskkonnainvesteeringute Keskus

Millistest ~ meetmetest on  ettevitetel ISO 14001  standardi  kohase
keskkonnajuhtimissusteemi rakendamiseks hetkel vdimalik toetust saada?

Kuivdrd on ettevotted teadlikud finantsalastest toetusv@imalustest?

Kas olete tdheldanud, et riigi &arealal, maakohtades vdi neis piirkondades, kus on véhe
sama valdkonna ettevitteid, asuvad ettevotted on finantsalastest toetusvdimalustest
vahem teadlikud kui suuremates linnades ja nende Umbruses asuvad ettevotted?

Milliste  tunnuste alusel finantstoetuse meetmed keskkonnajuhtimisstisteemide
rakendamise toetuseks jagunevad (nt ettev6tte suurus, tegevusvaldkond, asukoht)?
Milline info nende ettevbtete vajadustest ja motivatsioonist, kes hetkel rakendavad 1SO
14001 keskkonnajuhtimissiisteemi vdi seda potensiaalselt teha kavatsevad, aitaks teil
parendada finantstoetuse meetmete loomist vGi nende turundamist?

Kui palju on Keskkonnainvesteeringute Keskusel voimalik meetmete Ule otsustada? Kas
meetmeid on vBimalik pakkuda vastavalt Euroopa Liidu fondide vBimalustele?

Allikas: autori koostatud.
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Lisa 4. Keskonnajuhtimissusteemi 1SO 14001 rakendamise tugisisteemi

parendamise uuringu ankeet ettevotetele, kel puudub sertifikaat
Hea Valgamaa ja Ida-Virumaa ettevGtja/ettevotte juht!

Kui te pole oma ettevottes 1SO 14001 keskkonnajuhtimissusteemi sertifitseerinud, kuid
olete teinud esimesi samme keskkonnajuhtimissiisteemi rakendamiseks, plaanite seda
teha tulevikus voi olete kindlal seisukohal, et ei rakenda oma ettevéttes 1ISO 14001

keskkonnajuhtimisstisteemi, siis kutsun teid uuringus osalema.

Teie vastused aitavad saada informatsiooni ettevtete motivatsiooni kohta 1SO 14001
keskkonnajuhtimissusteemi rakendada ning vOimaldavad kaardistada ettevotete
tegelikud toe vajadused juhtimissusteemi rakendamise protsessis. Uuringu eesmark on
parendada 1SO 14001 keskkonnajuhtimissiisteemi rakendamise tugiststeemi.

Kusimustiku taitmine votab aega kuni 10 minutit.
Ootan teie vastuseid 2.aprillini.

Heade soovidega
Marian Orav
Tartu Ulikooli Pérnu kolled?

1) Kas olete rakendamas vdi plaanite rakendada 1SO 14001 keskkonnajuhtimissiisteemi?
o Jah, teen esimesi samme rakendamiseks
o Jah, plaanin tulevikus rakendada
o Ei
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Lisa 4 jarg

2) Miks ei plaani teie ettevdte keskkonnajuhtimissusteemi rakendada? (2. ja 3. kisimusele
vastavad ettevotted, kes ei plaani ISO 14001 KKJSi rakendada)

5 4 3 2 1
Taiesti | Pigem | Nii ja | Pigem | Ei ole | Eioska
ndus néus naa ei ole | tldse Oelda

nous nous

Puudub otsene vajadus

Pole piisavalt finantsressurssi
Pole piisavalt ajaressurssi

Puudub juhtkonna huvi

Puuduvad padevad
keskkonnajuhid (pole inimest, kes
vastutaks KKJSi  rakendamise
eest)

Muu personali ebapéddevus ja
motivatsiooni puudus
Tugiteenused  pole  piisavalt
kattesaadavad

Puudulik riigitugi (rahastamine)

3) Mis motiveeriks teie ettevotet 1ISO 14001 keskkonnajuhtimissusteemi rakendama?

5 4 3 2 1

Taiesti | Pigem | Nii ja | Pigem | Ei ole | Ei oska

ndus ndus naa ei ole | uldse | 6elda
nous nous

Parem l&bisaamine
ametkondadega/Gigusaktide
nduetele vastavus

Avripartnerite nduded

Tarbijate surve

Ettevdtte maine tdus
Finantsasutuste nduded (paremad
laenutingimused, kindlustus)
Tegevuse optimeerimine, parem
ressursikasutus ja kulutuste

kokkuhoid

Juhtkonna/emaettevdtte poliitika
Ettevotte keskkonnavastutuse
tunnetamine

Keskkonnaalaste riskide
maandamine

Rahvusvahelisele turule sisenemine
Vabastus keskkonnategevuse
aruannetest/madalam  jarelevalve
tase
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Lisa 4 jarg

4) Mis motiveerib teie ettevotet ISO 14001 keskkonnajuhtimissiisteemi rakendama?

5
Taiesti
ndus

4
Pigem
ndus

3
Nii
naa

ja

2
Pigem ei
ole ndus

1

Ei ole
tldse
nous

Ei oska
Oelda

Parem labisaamine
ametkondadega/Gigusaktide
nbuetele vastavus

Aripartnerite nduded

Tarbijate surve

Ettevotte maine tdstmine

Finantsasutuste nduded (nt
laen, kindlustus)

Tegevuse optimeerimine,
parem  ressursikasutus ja
kulutuste kokkuhoid

Juhtkonna/emaettevotte
poliitika

Ettevotte keskkonnavastutuse
tunnetamine

Keskkonnaalaste riskide
maandamine
Rahvusvahelisele turule
sisenemine

Vabastus keskkonnategevuse
aruannetest/madalam
jarelevalve tase

71




Lisa 4 jarg

5) Millised on takistavad tegurid keskkonnajuhtimissisteemi rakendamisel? (Siit edasi
vastavad ainult ettevotted, kes on ISO 14001 keskkonnajuhtimissilisteemi rakendamas voi

plaanivad seda teha)

5 4 3 2 1

Taiesti | Pigem | Nii  ja | Pigemei | Ei ole | Ei oska

ndus ndus naa ole nBus | uldse Oelda
nous

Juhtkonna vahene huvi
Puudub toétajate toetus ja
kaasamine

Pole piisavalt finantsressurssi
Pole piisavalt ajaressurssi

Pole péadevaid
keskkonnajuhte

Konsultandid pole piisavalt
pédevad

Liigne biirokraatia

Pole piisavalt informatsiooni
koolituste, ndustamise ja
rahastamisvdimaluste kohta
Puudulik riigitugi
(rahastamine)

6) Kui teid takistab oluliselt ka mdni muu tegur, mida eespool ei mainitud, siis palun

tooge ka see vélja

7) Kas olete kuulnud Heale Tavale vastavatest keskkonnajuhtimissiisteemi
konsultantidest?

o Jah

o Ei

8) Kas olete kasutanud keskkonnajuhtimisststeemi rakendamisel konsultandi abi?
o Jah
o Ei
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Lisa 4 jarg

9) Millised véited iseloomustavad teie ettevottele osutatud konsultandi ndustamisteenust?
(Vastavad ainult ettevotted, kes on konsultandi abi kasutanud)

o Teenuse korge hind

o Teenuse hind on vastuvdetav

o Teenuse kdrge kvaliteet

o Teenuse madal kvaliteet

10) Kas ndete vajadust nGustamisteenuse parendamiseks? (Vastavad ainult ettevdtted, kes
on konsultandi abi kasutanud)

o Jah

o Ei

11) Mida on tarvis ndustamisteenuse juures muuta? (Vastavad ainult ettevotted, kes

néevad vajadust teenuse parendamiseks)

12) Kas olete kasutanud sertifitseerimisettevotte audiitori abi?
o Jah
o Ei

13) Millised véited iseloomustavad teile pakutud sertifitseerimisteenust? (Vastavad ainult
ettevotted, kes on sertifitseerimisettevotte abi kasutanud)

o Teenuse korge hind

o Teenuse hind on vastuvdetav

o Teenuse korge kvaliteet

o Teenuse madal kvaliteet
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Lisa 4 jarg

14) Kas néete vajadust sertifitseerimisteenuse parendamiseks? (Vastavad ainult

ettevotted, kes on sertifitseerimisettevotte abi kasutanud)
o Jah

O

Ei

15) Mida on tarvis sertifitseerimisteenuse juures muuta? (Vastavad ainult ettevotted, kes

naevad vajadust teenuse parendamiseks)

16) Millist abi on teie ettevdte keskkonnajuhtimissiisteemi rakendamisel seni kasutanud

ning kuivord vastas see ootustele?

Uletas
ootused

Vastas
ootustele

Ei
vastanud
ootustele

Ei ole abi
kasutanud

Ei
oska
Oelda

Koolitused ja nbustamine

Finantstoetused

Juhendmaterjalid

Keskkonnajuhtimissusteemi
konsultandi ndustamine

Keskkonnajuhtimissusteemi
valine audit

17) Kust olete saanud informatsiooni eelmises kisimuses vélja toodud 1SO 14001

keskkonnajuhtimissusteemi rakendamise toetusvimalustest?

o

o

o

Maakondlikust arenduskeskusest

Keskkonnajuhtimisega seotud institutsioonidest (nt SEI Tallinn, EKJA, KIK jt)

Teistelt ettevotetelt

Teenusepakkuja poordus otse ettevotte poole

Internetist

Ei ole toetusvdimaluste kohta informatsiooni saanud/otsinud
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Lisa 4 jarg

18) Mille jargi tunnete keskkonnajuhtimissiisteemide rakendamisel/rakendamiseks
eelkdige vajadust?

5 4 3 2 1

Taiesti Pigem Nii ja | Pigem ei | Ei ole | Ei oska

ndus ndus naa ole ndus | uldse Oelda
ndus

Koolituste/ndustamise
jarele

Finantstoetuse jarele
Juhendite olemasolu
jarele

19) Milliseid ettepanekuid on teil veel 1SO 14001 keskkonnajuhtimissusteemi

rakendamise tugisusteemi parendamiseks?

20) Kas teie ettevottes on rakendatud ISO 9001 standardile vastav sertifitseeritud
kvaliteedijuhtimissusteem? (Alates sellest kiisimusest vastavad uuesti nii ettevotted, kes
on tegemas esimesi samme rakendamiseks vOi plaanivad tulevikus ISO 14001
keskkonnajuhtimissusteemi rakendada kui ka need, kes seda teha ei plaani)

o Jah

o Ei
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Lisa 4 jarg

21) Ettevotte juriidiline asukoht

©)

©)

O

Torva vald

Valga vald
Otepad vald
Liganuse vald
Johvi vald

Toila vald
Alutaguse vald
Kohtla-Jarve linn
Narva-Joesuu linn
Sillamde linn

Narva linn

22) Kus paikneb teie ettevote?

o

o

o

o

Piirkonnas, kus on véhe teie valdkonna ettevétteid
Piirkonnas, kus on palju teie valdkonna ettevétteid
Asub maakonna tiheasustusest/linnast eemal

Asub linnas

23) Ettevotte suurus

o

o

o

o

Mikroettevdte (1-9 tootajat)

Vaikeettevote (1049 todtajat)

Keskmise suurusega ettevote (50-249 tootajat)
Suurettevote (>250 tootajat)

24) Vastaja

o

o

o

Ettevotte omanik
Juhatuse liige
Ettevotte juht

Ettevotte tootaja
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Lisa 4 jarg

25) Ettevotte tegevusvaldkond

©)

©)

O

Ehitus

Eletroonika ja elektriseadmed
Jaatmekaitlus
Ehitusmaterjalitdostus
Metallitdostus

Keemiatoostus

Trikitoostus

Plastitoostus

Maooblitoostus

Energia tootmine ja jaotamine
Transport ja logistika
Naftasaaduste laadimine, ladustamine, transport
Tekstiilitoostus

Heakorra- ja haljastustood
Veemajandus
Toiduainetdostus

Aitdh vastamast! Teie panus aitab kaasa ISO 14001 keskkonnajuhtimissusteemi

rakendamise tugisiisteemi parendamisele.

Rohkem informatsiooni keskkonnajuhtimise v@imaluste kohta ettevOttes leiate siit

https://www.envir.ee/sites/default/files/kkjs_infovoldik _2014.pdf ja siit

https://www.iso.org/iso-14001-environmental-management.html
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Lisa 5. Keskonnajuhtimissusteemi 1SO 14001 rakendamise tugististeemi
parendamise uuringu ankeet ettevotetele, kes omavad sertifikaati

Hea Valgamaa ja Ida-Virumaa ettevGtja/ettevotte juht!

Kui teie ettevotte omab 1SO 14001 sertifikaati, siis kutsun teid uuringus osalema. Uuring
valmib 18put66 raames. Teie vastused aitavad saada informatsiooni Valgamaa ja lda-
Virumaa ettevitete motivatsiooni kohta I1SO 14001 keskkonnajuhtimissusteemi
rakendada ning vdimaldavad kaardistada ettevotete tegelikud toe vajadused
juhtimissiisteemi rakendamise protsessis. Uuringu eesmark on parendada 1SO 14001

keskkonnajuhtimissiisteemi rakendamise tugisusteemi.

Uuring kestab 2. aprillini. Olen vaga tanulik, kui leiate vdimaluse kisimustele vastata.

Kusimuste ja soovituste korral olen teie jaoks olemas.

Heade soovidega
Marian Orav

Tartu Ulikooli Pédrnu kolleds
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Lisa 5 jarg

1) Mis motiveeris teie ettevotet 1ISO 14001 keskkonnajuhtimissusteemi rakendama?

5 4 3 2 1
Taiesti | Pigem | Nii ja | Pigem | Ei ole | Ei
nous ndus | naa ei ole | uldse | oska
ndus | nbus Oelda

Parem labisaamine

ametkondadega/digusaktide ~ nduetele

vastavus

Aripartnerite nduded

Tarbijate surve

Ettevotte maine tus

Finantsasutuste ~ nduded  (paremad

laenutingimused, kindlustus)

Tegevuse optimeerimine, parem

ressursikasutus ja kulutuste kokkuhoid

Juhtkonna/emaettevdtte poliitika

Ettevotte keskkonnavastutuse

tunnetamine

Keskkonnaalaste riskide maandamine

Rahvusvahelisele turule sisenemine

Vabastus keskkonnategevuse

aruannetest/madalam jérelevalve tase

2) Millised on/olid suurimad takistavad tegurid keskkonnajuhtimissusteemi

rakendamisel?
5 4 3 2 1
Taies | Pigem | Nii | Pigem | Ei ole | Ei
ti ndus ja ei ole | Gldse | oska
ndus naa | ndus ndus Oelda

Juhtkonna véhene huvi

Puudub t66tajate toetus ja kaasamine

Pole piisavalt finantsressurssi

Pole piisavalt ajaressurssi

Pole padevaid keskkonnajuhte

Konsultandid pole piisavalt pddevad

Liigne birokraatia

Pole piisavalt informatsiooni koolituste,
ndustamise ja rahastamisv@imaluste kohta

Puudulik riigitugi (rahastamine)

3) Kui teid takistas oluliselt ka mdni muu tegur, mida eespool ei mainitud, siis soovi

korral tooge ka see vélja




Lisa 5 jarg

4) Milliseid eeliseid olete saanud keskkonnajuhtimissusteemi rakendamisest?

5 4 3 2 1
Taies | Pi- Nii | Pigem | Ei Ei
ti gem |ja |ei ole|ole oska
ndus | ndus | naa | ndus uldse | delda
ndus

Parem labisaamine

ametkondadega/digusaktide nduetele

vastavus

Too6tajate parem motiveeritus

Tegevuse optimeerimine/keskkonnakulutuste
kokkuhoid

Konkurentsivdime suurenemine

Paremad tingimused (laen, Kindlustus)
Vdimalike riskide/Gnnetuste véltimine

Parem maine erinevate huvigruppide seas
Uldise juhtimise parenemine

Edukas hangetel osalemine

5) Kas olete kasutanud keskkonnajuhtimisststeemi konsultandi abi?
o Jah
o Ei

6) Kui soovite, voite avaldada teile ndustamisteenust pakkunud konsultandi/ettevotte
nime (Sellele ja kolmele jargnevale kisimusele vastavad ainult ettevotted, kes on

konsultandi abi kasutanud)

7) Millised vaited iseloomustavad teie ettevdttele osutatud konsultandi ndustamisteenust?
o Teenuse kdrge hind
o Teenuse hind on vastuvdetav
o Teenuse korge kvaliteet

o Teenuse madal kvaliteet

8) Kas naete vajadust ndustamisteenuse parendamiseks?
o Jah
o Ei
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9) Mida on tarvis nfustamisteenuse juures muuta?

11) Millised véited iseloomustavad teile pakutud auditeerimisteenust?
o Teenuse kdrge hind
o Teenuse hind on vastuvdetav
o Teenuse korge kvaliteet
o Teenuse madal kvaliteet

12) Kas ndete vajadust auditeerimisteenuse parendamiseks?
o Jah
o Ei

15) Mida on teie arvates tarvis sertifitseerimisteenuse juures muuta? (Vastavad ainult

ettevotted, kes ndevad vajadust teenuse parendamiseks)

16) Millist teie ettevdte keskkonnajuhtimissiisteemi juurutamisel kasutas ning kuivord

vastas see ootustele?

Uletas | Vastas Ei Ei ole abi | Ei
ootused | ootustele | vastanud | kasutanud | oska
ootustele Oelda

Koolitused ja nBustamine
Finantstoetused

Juhendmaterjalid
Keskkonnajuhtimissusteemi
konsultandi nfustamine
Keskkonnajuhtimissusteemi  véline
audit
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17) Kust saite informatsiooni eelmises kusimuses valja toodud 1SO 14001
keskkonnajuhtimissiisteemi juurutamise toetusvdimalustest?
o Maakondlikust arenduskeskusest
o Keskkonnajuhtimisega seotud institutsioonidest (nt SEI Tallinn, EKJA, KIK jt)
o Teistelt ettevotetelt
o Teenusepakkuja poordus otse ettevdtte poole
o Internetist

o Ei ole toetusvdimaluste kohta informatsiooni saanud/otsinud

18) Mille jargi tundsite/tunnete keskkonnajuhtimissisteemide rakendamisel eelkdige

vajadust?
5 4 3 2 1
Taiesti Pigem Nii ja | Pigem ei | Ei ole | Ei oska
ndus ndus naa ole ndus | tldse Oelda
nous

Koolituste/ndustamise
jarele

Finantstoetuse jérele
Juhendite olemasolu
jarele

19) Millises keskkonnajuhtimissuisteemi juurutamise etapis vajasite enim tuge?
o Planeerimine
o Teostamine
o Kontrollimine

o Kaorrigeerimine

20) Milliseid ettepanekuid on teil veel 1SO 14001 keskkonnajuhtimissusteemi

rakendamise tugisusteemi parendamiseks?
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21) Kui kaua on teie ettevote 1ISO 14001 sertifikaati omanud?

o <1 aasta

o 1-3 aastat

o 3-5 aastat

o 6-9 aastat

o 10-12 aastat

o 13-15 aastat

o >15 aastat

22) Kas teie ettevottes on rakendatud ISO 9001 standardile vastav sertifitseeritud
kvaliteedijuhtimissusteem?

o Jah

o Ei

23) Ettevotte juriidiline asukoht
o Torvavald
o Valgavald
o Otepéad vald
o Luganuse vald
o Johvi vald
o Toilavald
o Alutaguse vald
o Kohtla-Jarve linn
o Narva-J6esuu linn
o Sillamé&e linn

o Narva linn
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24) Kus paikneb teie ettevote?

©)

©)

O

O

Piirkonnas, kus on vahe teie valdkonna ettevotteid
Piirkonnas, kus on palju teie valdkonna ettevdtteid
Asub maakonna tiheasustusest/linnast eemal

Asub linnas

25) Ettevotte suurus

o

o

o

o

Mikroettevdte (1-9 tootajat)
Véikeettevote (1049 tOotajat)
Keskmise suurusega ettevote (50—249 to6tajat)

Suurettevote (>250 tootajat)

26) Vastaja

o

O

o

Ettevotte omanik
Juhatuse liige
Ettevotte juht

EttevGtte tootaja
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27) Ettevotte tegevusvaldkond

o Ehitus

o Eletroonika ja elektriseadmed
o Jadtmekaitlus

o Ehitusmaterjalitoostus

o Metallitéostus

o Keemiatdostus

o Trukitdostus

o Plastitoostus

o Maooblitdostus

o Energia tootmine ja jaotamine
o Transport ja logistika

o Naftasaaduste laadimine, ladustamine, transport
o Tekstiilitodstus

o Heakorra- ja haljastustood

o Veemajandus

o Toiduainetdostus

Suur tanu vastamast! Teie panus aitab kaasa I1SO 14001 keskkonnajuhtimissiisteemi

rakendamise tugisiisteemi parendamisele.

85



Lisa 6. Vastajate arv tegevusvaldkondade ning ning uuringu sihtrihmade suhtes

Tegevusvaldkond Oman ISO Plaanin Ei plaani 1SO Kokku
14001 tulevikus 1ISO 14001 KKJSi
sertifikaati 14001 KKJSi rakendada

rakendada

Ehitus 1 1 2 4

Jaatmekaitlus 2 2

Rdivatootmine 2 2

Puidutostus 1 1 2

Elektroonika ja 1 1 2

elektriseadmed

Tekstiilitoostus 1 1

Hulgimiuk 1 1

Mahep6llumajanduslik 1 1

tootmine

Transport ja logistika 1 1

Veemajandus 1 1

Energia tootmine ja 1 1

jaotamine

Teenindus 1 1

Ehituslik insener- 1 1

tehniline

projekteerimine ja

ndéustamine

Redisain 1 1

Mooblitdostus 1 1

Metsandus 1 1

Ehitusjaatmete 1 1

sorteerimine

Allikas: autori koostatud.
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SUMMARY

IMPROVING THE IMPLEMENTATION OF ENVIRONMENTAL MANAGEMENT
SYSTEM ISO 14001 SUPPORT SYSTEM ON THE EXAMPLES OF ENTERPRISES
IN VALGA AND IDA-VIRU COUNTIES

Marian Orav

Throughout the decades, there have been different approaches to environmental
management. From the 1970s to 1980s, countries dealt with environmental consequences.
But during the last three decades, countries and enterprises have started working on not
only finding solutions for pollution and other environmental problems but also
forestalling. Due to that, in 1996, International Organization of Standardization created
ISO 14001 standard, which plays a critical role in corporate social responsibility and
preservation of the environment. Implementing 1ISO 14001 standard is very popular in the
world and also in Estonia. Even though there is a guide for implementing ISO 14001,
different support programs, training and consulting services, enterprises still feel that
support system is not individual enough and does not meet their needs completely.
Implementation of Environmental Management System (shortened as EMS) 1SO 14001
takes a lot of time and money. Enterprises also experience growing bureaucracy and a
need for competent personnel. That is why it is important to have a support system that
helps enterprises to implement ISO 14001 EMS.

The aim of the thesis is to give suggestions to improve implementation support system of
Environmental Management System 1SO 14001, especially in the private enterprises of
Valga and Ida-Viru counties. Enterprises of counties like Harju, Tartu, and Ida-Viru have
many private enterprises who have ISO 14001 certificate, enterprises of counties like
Valga, Hiiu, J6geva, and Pdlva have a very low amount of certificates. In order to find

out why enterprises do not and why they do implement EMS, what motivates enterprises

87



to implement EMS and how they evaluate existing support system in these two counties,

the survey was carried out.

To prepare a survey, three interviews were held with Estonian Association for
Environmental Management, SEI Tallinn, and Environmental Investment Centre. The
survey was held among private enterprises of Valga and Ida-Viru counties. There were
24 respondents.

The results of the survey show, that despite the low interest among enterprises of Valga
County, there are still enterprises who are interested in implementing EMS 1SO 14001 in
the future. Ida-Viru County’s enterprises are interested as well. The biggest obstacles to
implementing process are the lack of time, money and growing bureaucracy. Another
result of the survey is that enterprises are not satisfied with financial support given by the
government. What also came up is that enterprises need support in two first
implementation phases, in planning and in doing phases. It means that enterprises
especially need financial and consulting support. Enterprises are most likely motivated
by pressure coming from outside of the enterprise, from different stakeholders. More than
half of the respondents have not heard or gotten the information about EMS I1SO 14001
implementation support possibilities. Enterprises get the least information from other
enterprises and Regional Development Centres. The main information comes from the

Internet.

The main suggestions are, that implementation process should be less resource-
demanding, financial support has to meet the needs of enterprises (existing programs need
renewing), enterprises need governmental motivators (less reports and supervision) and

support possibilities should be more promoted by different channels.

Suggestions help Estonian Ministry of the Environment, Estonian Environmental
Investment Centre, Enterprise Estonia, Estonian Association for Environmental
Management, Regional Development Centres, consulting enterprises, training
enterprises, and certification bodies improve their work on supporting enterprises during

the implementation process.
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