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Sissejuhatus

Teise emakeelega inimeste eesti keele dppimine ja dpetamine on olnud Eestis aktuaalne
teema viimased 30 aastat. Ukraina sdjaga seonduvalt on keele dpetamine muutunud veelgi
paevakohasemaks, sest nii suurt hulka samast piirkonnast saabunud pdgenikke ei ole varem
Eestisse tulnud. Pdgenikuks nimetatakse selles to6s pagulusstaatusega inimest, kes on
sunnitud oma kodust lahkuma ja kaitset otsima teisest riigist (Pagulusseisundi konventsioon).
Ukrainast on podgenenud hinnanguliselt 5 miljonit inimest, neist 45 232 Eestisse
(Statistikaamet, 2022). Pdgenikega kaasneva koormusega toimetulekuks on vajalik
sdjapdgenike keeledpe ja kiire kohanemine Eesti iihiskonnas. Keeledpet vdivad aga

mojutada erinevad mikro- ja makrokeskkonna tegurid nagu trauma, keskkond jms.

Pogenike asukohamaa kiire keele oppimine on vajalikud paremal kohanemisel, t66 ja
elamistingimuste leidmisel ning toimetulekul mis tagab parema integreerumise sihtriigis.
(UNHCR, 2021). Kohanemise teooria kohaselt on keele dppimine ja oskamine sihtriigis,
kogukonnas iiks olulisemaid tegureid (Giles, 1984). Pdgenikel on integreerumiseks vaja
moista interaktsiooni- ja suhtlusnorme (Kim, 1988). Keele Opetamine ja Oppimine on
pogenike kohanemise ja sdilenotkuse (Berte, 2015) seisukohast samuti oluline. Pagulaste
kohanemisega seotud véljakutsed on riigile ressursimahukad mitteisikustatud kulud avalikele
teenustele, tervishoid, pension jm ning probleemid nagu vastandumine, siseturvalisus (Vene-
Ukraina sdja moju Eestile, 2022).

Eestis on suur hulk vene keelt konelevaid elanikke ning kinnises keelekeskkonnas vdib
ukraina pdgenikel I6imumisprotsess toimuda hoopis venekeelse kogukonna, mitte eesti keelt
emakeelena kdneleva elanikkonnaga, sest ukraina sdjapdgenikud {ildiselt valdavad vene
keelt. Paljude Ukraina pdgenike keeledpet raskendab muuhulgas nende asumine nn piiratud
keelekeskkonda - piirkonda, kus on suur kontsentratsioon (iile 30%) inimestest, kes
konelevad sihtkeelest ehk siinse t60 kontekstis eesti keelest erinevat keelt. Piiratud
keelekeskkondades (nt lda-Virumaa, teatud Tallinna linnaosad) ei ole igapdevaseks
toimetulekuks eesti keelt tingimata tarvis. Tihtipeale koonduvad sellistesse piirkondadesse
ka pagulased, kes radgivad sihtkeelest erinevat keelt. Selline keskkond vdhendab {iihelt poolt
vajadust investeerida aega, energiat ja raha eesti keele omandamisse (ma saan ju hakkama),

ning teisalt voimalusi Opitut rakendada (valdav osa kasutab teist keel, vene keelt).



Keeledppimise kohtade juurde loomine on iiks vdimalus. Mitmed era-, kolmanda ja avaliku
sektori organisatsioonid pakuvad eesti keele dppimise voimalusi. Varasemad uuringud on
vélja toonud, et pikalt on olnud probleeme pakutava keeledppe suurte kulude, Gppemahu ja
kursuste kdikuva kvaliteediga. Eelkdige on olnud probleemid seotud keeledppe jatmisega
vabaturu reguleerimise ja eestvedamise hooleks ning riigi ja omavalitsuste vihese kandva
rolli tottu (Kallas jt 2007). Keeledppeprogrammide ebapiisava valiku ja mahtude korval on
muid asjaolusid, mis mojutavad kursustel Oppimist ja otsust eesti keele dppimise vOi mitte
Oppimise osas. Nendeks on niiteks kursuse kohta kdiva info kéttesaadavus (Keeleseseisund,
2016), erinevad grupis Oppimise probleemid, raskused uute kaasdpilastega kohanemisel
(Watkins et al., 2012), usulised ja kultuurilised barjddrid (Riggs et al., 2012), soolised
probleemid nagu segasoost grupid (Popov & Erik, 2015), keeleprobleemid nagu erinev
keeletase (Bond et al., 2007), vanusega seotud probleemid (Casimiro et al., 2007), sotsiaalsed
probleemid (Lee, 2016), majanduslikud probleemid (Perry, 2013), institutsionaalsed
probleemid (Riggs et al., 2012) jne.); vdhene eesti keele kasutamine (Integratsiooni

Monitooring, 2020), kuid ka trauma ja muud vaimse tervise probleemid (Charlson, 2019).

Paljudel neist probleemidest on seosed inimeste hoiakute, normide ja enesekontrolliga,
uskumustega oppimise kohta. Kéitumise ajendiks on kavatsus (Azjen, 2005), mis kujuneb
inimese hoiakutest, normidest ja tajutud kontrollist iseenda kditumise suhtes. Keeledppes on
itha rohkem hakatud eemalduma kdigile iihetaoliste lahenduste pakkumisest ning selle
asemel otsitakse vdimalusi ldheneda erinevatele rithmadele erinevate meetoditega. Pdgenike
keeledpe on aga pigem ainult vdhetohusas (tavapérases loeng-iilesanded formaadis), ja
alternatiivid puuduvad, et kitsa sihtgrupi nagu seda on Eestisse ja Tallinna tulnud Ukraina
sOjapogenikud, kelle hulgas on pigem naised ja lapsed. Antud formaat ei arvesta pogeniku
staatusesse sattunud inimese kaasuvaid eripérasid ja takistusi ega vota arvesse kditumuslikke
aspekte, mis on seotud otsuse tegemise protsessiga psiiiihikas. Viimaste kirjeldamiseks saab
kasutada Azjeni ja Fishbeini planeeritud kditumise teooriat). Selle teooria jirgi on kditumise
ajendiks kavatsus, mis kujuneb inimese hoiakutest, normidest ja tajutud kontrollist iseenda

kditumise suhtes (Azjen, 2005).

Siinne t66 annab kirjanduse pdohjal iilevaate erinevatest sihtkeele Oppimist mojutavatest
teguritest. Kirjeldatakse keeledppega seotud véljakutseid ja pdogenike sihtkeele dppimisega
seonduvat olukorda, praegu kasutusel olevaid meetmeid ning nende meetmete arendamiseks

ja tdiendamiseks voimalikke sekkumispunkte pdgenikele moledud alternatiivse tdhusama



keeledppe rakendamisel ja loomisel.
Loput6d eesmérgiks on:

1. kaardistada valitud sotsiaal-demograafilise grupi 30-50 ukraina sdjapdgenikud ja
nende uskumustest eesti keele Oppimisel (aluseks on vdetud Azjen & Fishbein

planeeritud kditumise teooria);

2. tuvastada kohti eesti keele Opetamise siisteemis kohti, mis aitaksid edaspidi teha
otsuseid, mis tOhustaksid pagulaste eesti keele dpet ning vdimaldaksid kasutusel

olevaid meetmeid arendada ja/vdi tdiendada.
T606 jaguneb kolme suuremasse peatiikki:

moistmine: kirjanduse iilevaade, mis kisitleb muukeelse elanikkonna seisundit Eestis,
Oppimise motivatsiooni takistavaid tegureid, keele Opetamist ja meetodeid ning ukraina

pogenike kohanemist Eestis keeledppe valguses.

Sihtriihma  uuring (mO0tmine  mdistmise  teenistuses) keskendub  lébiviidud
poolstruktureeritud intervjuu tulemuste analiiiisile, mis tugineb planeeritud kditumise teooria

komponentide alusele.

mojutamine: see osa tutvustab sihtriihma kaitumist mojutavat sekkumiset, mis tugineb
intervjuudes saadud teadmisele. Kirjeldamiseks kasutatakse planeeritud kéditumise teooriat ja

sekkumise raamistikku EAST.

modtmine: modtmine mojutamise teenistuses kirjeldab voimalikku uuringut ja pakub vilja

uurimisplaani eelnevas peatiikis esitatud kaditumist mojutava sekkumise moju tuvastamiseks.



1. MOISTMINE KIRJANDUSEST

1.1 Eesti keele Oppimisest kohanemise valguses

Carl Robert Jakobson on 6elnud, et keel on, mis iihest rahvast rahva teeb (Jakobson, C. R).
Eestlastele on oma keel vdga oluline ja sellele omistatakse suurt kaalu ja vddrtust osana
kultuurist, rahvusest ja riigist, ning sellele viidatakse pohiseaduse preambulis. Maailmas
rddgitakse pea 7000 erinevat keelt; kasutajate arvu jargi paigutub eesti keel 284 kohale ning ei
kuulu viljasuremisohus olevate keelte hulka. Eesti keele kdnelejaid on maailmas ligikaudu 1,1

miljonit, kellest 894 336 elab Eestis (Statistikaamet, 2021).

Keele omandamine kui protsess on teadlastele aktiivsemalt huvi pakkunud viimased sadakond
aastat, rohkem peale Teist maailmasdda. Keel psiiithika tdhenduses on see, mis aitab infot
kodeerida ja edastada ning motteid, emotsioone teistele selgitada. Keeledppimist saab vaadata
kui harjumuste kujunemist ajus ja iilekannet iihest keelest teise. Valik uue keele dppimiseks on
sagedamini seotud keele populaarsuse, keele raskusastme voi konkreetse keele vajalikkuse ja

kasutamisega inimese elus (Marten & Griibel, 2014).

Eesti iihiskonda muukeelse elanikkonna 16imumise ja keele Oppimise kiisimusega on riik
taasiseseisvumisest saati  jdrjepidevalt tegelenud, seda korraldab Haridus- ja
Teadusministeerium koos teiste organisatsioonidega nagu Integratsiooni Sihtasutus. Eesti
keele oskus on tiks olulisemaid t66riistu, mille kaudu saab Eesti ihiskondlikus, majanduslikus
ja poliitilises elus osaleda. Kiisimus uue keele dppimisest tdstatub sageli imberasumisel, ka
sunnitud pogenemisel teise riiki. Samastumaks sihtkeelt emakeelena radkiva grupiga on vajalik
eesti keele oskus. Sihtkeele ehk sihtkoha riigi keele omandamine on pdgeniku staatusega
isikutele ettendhtud ning see toetab pdgenikku uues riigis kohanemisel. Kohanemisteooria jérgi
soovime me samastuda kindla sotsiaalse rilhmaga sulandumise eesmérgil. Kohanemiseks on
vajalik omaks votta riihmas koneks kasutatav keel, mille dppimine ja oskamine sihtriigis,
kogukonnas iiks olulisemaid tegureid (Giles, 1984). Sihtkeele kiire dppimine ja keeleoskus on
pagulastele vajalikud parema t60 ja elamistingimuste leidmisel ning pagulasena vodras riigis
toimetulekul mis omakorda tagab ligipddsu kvaliteetsele ja olulisele informatsioonile ning ka

parema integreerumise sihtriigis. (UNHCR, 2021).

Pagulaste kohanemisega seotud véljakutsed on riigile ressursimahukad erinevad
mitteisikustatud kulud avalikele teenustele, tervishoid, pension jm (Vene-Ukraina sdja moju

Eestile, 2022). Kohanemisega on seotud ka mitmed riigikaitset mdjutavad probleemid nagu



vastandumine fragmenteerumine, siseturvalisus sihtkeelt rddkiva elanikkonnaga riigis.
Pdgenikega kaasnevate kuludega paremaks toimetulekuks on kiire pogenike keeledpe ja

kohanemine parim ja soodsaim vdimalik lahendus (Vene-Ukraina sdja moju Eestile, 2022).

Eesti 16imumiseksperdid hindavad, et Eesti sotsiaal- ja haridussiisteem suudab vastata
Venemaa-Ukraina sdja kédigus saabunud sdjapdgenike vajadustele ning seetottu peetakse pigem
toendoliseks pdgenike loimumist eestikeelse kui muukeelse kogukonnaga, nditeks vene
kogukonnaga Eestis (Seireraport, 2022). Ometi voib tekkida mitu suurt vastuolu ja seda just

eesti keele Oppimise suhtumise kui keskkonna eripédrade tottu.

Eestis on sihtkeele oskamatusega seotud probleemid esile tulnud teatud venekeelsetes
piirkondades nagu lda-Virumaal ja Tallinnas Lasnamée linnaosas, kuhu on koondunud viga
suur hulk voorkeelset elanikkonda, mis mojutab suhtumist sihtkeele Oppimisse ja siht
keeleoskust (Rannut, 2005). Tallinnas on muukeelse elanikkonna arvukuse tottu, sarnaselt
PShjamaadele, moodustunud suurlinnade {imber tugevad segregatiivsed linnaosad, kus
venekeelse elanikkonna osatéhtsus iiletab 30% piiri ja hakkab toimima niinimetatud “kiilma
tuule indeks”. Kuna eestlased kipuvad teiste maade (nt Rootsi, Taani) eeskujul immigrantide
poolt asustatud rajoonidest vélja kolima, on pdhirahvus jddnud mones kohas isegi viéhemusse
- nt Tallinnas Lasnamiel on eestlasi 34,7% (Rannut, 2005). Probleemid vodivad selgemalt ja

tugevamalt avalduda niiiid seonduvalt Ukrainast saabunud suurima pdgenike hulgaga.

Rahvaloenduse andmete pdhjal on venekeelne kogukond Eesti rahvastikust hinnanguliselt
23,7% (Statistikaamet, 2020). Ukraina sdjaga seonduvalt on lisandunud Tallinnasse néiteks
Lasnamée linnaossa vene keelt kdnelevale elanikonnale juurde Ukrainast saabunud vene keelt
konelevad pagulased, mis on tdstnud Tallinna linnas vene keelt kdnelevate inimeste hulka lausa
41,4%-ni (Tallinn arvudes 1.11.2022). Sellistes kinnistes keskkondades ei ole toimetuleku
jaoks ilmtingimata eesti keelt tarvis. Sarnaseid olukordi on mujalgi Euroopas pogenike vooluga
korduvalt ndhtud (nt Saksamaa, Rootsis Botkyrka kommuuni pdhjaosa, Soomes Helsinki
teatud piirkonnad jt) (Kallas et al, 2007). Sellistes piiratud keelekeskkondades viaheneb soov ja
tahe integreeruda ja keelt dra oppida (Rannut, 2005; Moldenhawer, 1995) ning vdivad tekkida
vastuolud sihtkeelt emakeelena ridkivate riihmadega. Keele omandamist mojutab sama keelt
konelevate sdjapogenike kontsentratsioon ja suhtumise - integratiivse motivatsiooni -
kujunemine, mis uurijate sonul on isegi olulisem kui erinevad keelelised ja sotsiaalsed mdjurid
(Krashen, 1982). Sellises keskkonnas (nagu niiteks Lasnamée linnaosa) voib domineerida
instrumentaalne motivatsioon, mis dppimise ja kohanemise seisukohalt on takistav. Sarnaseid

asjaolusid on leida ka Ulle Rannuti doktoritddst “Segregatiivses keskkonnas, kus domineerib
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instrumentaalne motivatsioon, oli nii lapsevanemate kui ka laste keeleoppe motivatsioon ja

soov eestlastega suhelda vdiksem, mille tulemusena on nende eesti keele oskus madalam kui

hajutatud piirkonnas.(Rannut, 2005).

Keelekeskkonna kui sotsiaalse keskkonna mdju avaldab toetavat ja suunavat moju sihtkeele
omandamisele, tekivad erinevad probleemid mikro- ja makrotasandil. Ulle Rannut oma
doktoritoos kirjeldab lisaks, et pagulaste kontsentratsiooni suurenedes, suurenevad probleemid
ning negatiivne suhtumine eesti keeledppesse (Rannut, 2005). Niiteks eesti- ja venekeelsete
koolide vordluses on suhtumine eesti keele dppimisse vene koolides madal. 26% vanematest
peavad eesti keele oskust ja selle dppimist tihtsaks (Rannut, 2005). Eesti elavad vene keelt
konelevad inimesed on toonud riigikeele mittedppimise pohjustena sagedamini vélja just
toimetuleku - “Saan ka ilma keeleta Eestis hakkama” (Centar, 2018). 2017. aastal 15-74-
aastaste elanike hulgas ldbi viidud uuringu kohaselt oppis eesti keelt neist 17-22%; 2018. aastal
oli sama niitaja 18-23% (Central, 2018) ja 2020. aastaks tdusis nditaja 35-41%-ni
(Ldimumismonitooring, 2020). Integratsiooni monitooring Eestis nditab, et alates 2015. aastast
on teisest rahvusest elanikkonna eesti keele Oppijate arv kiill kasvanud ning aastal 2020
saavutanud 41% (EIM, 2020). Hoolimata asjaolust et protsentuaalselt on suurenenud eesti
keele oppurite arv muukeelse elanikkonna hulgas on langenud eesti keele kasutamine: 2017.
aastal 19% ja 2020. aastal 30% vastajatest t3i esile, et nad ei kasuta eesti keelt ei to01 ega koolis

(Integratsiooni Monitooring, 2020).

Keeledppesse investeerimine on iiks voimalus olukorra muutmiseks. Alates 1995 aastast on
tehtud jarjepidevalt sellesse valdkonda investeeringuid. 2020 Kultuuriministeeriumi kaudu 2
miljonit eurot eesti keele uute dppekohtade loomiseks. Haridus ja Noorteamet, Tootukassa,
Siseministeeriumi, Integratsiooni Sihtasutuse jt. kaudu on mone aastaga eesti keele dppekohti
juurde loodud pea 20 000 inimesele (Keelepoore, 2020). Muukeelse elanikkonna eesti keele
Opetamisel on sdilinud probleemid kvaliteedis ja kéttesaadavuse tagamises. Eesti riik panustab
seega rahalisi vahendeid eesti keele kursustesse, mille kvaliteet ja kdttesaadavus on tagasiside
jargi madal, ning hoolimata eesti keele kursustel dppekohtade kasvanud arvust kasutatakse
eesti keelt muukeelse elanikkonna hulgas aina vdhem. Kuna keeledpe on integratsiooni
seisukohast moddapddsmatu, vodivad need kitsaskohad tuua kaasa erinevaid riske

(fragmenteerumine, siseturvalisus) ka ukraina sdjapdgenikega seoses.

Tekib mitu olulist vastuolu: 16imumise eksperdid usuvad, et Idimumine (mille {iks ddrmiselt
oluline osa on keeledpe) on ukraina pogenikel Eestiga ja eestlastega seonduvalt tdendolisem

kui siin elava vene keelt koneleva elanikkonnaga. Teatud elukeskkonnad ja suhtumine
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soodustab pigem eesti keele mitte Oppimist, mis omakorda takistab pdgenike kohanemist,

integratsiooni, ja soodustab probleemide tekkimist.

1.2 Sihtkeele oppimine ja dpetamine pogenike lastele ja tdiskasvanutele

Ukraina sdjapogenikele eesti keele dppimiseks on Integratsiooni Sihtasutus loonud keeledppe
ja kohanemiseprogramme. Al taseme saavutamiseks on kursuse maht 100 akadeemilist tundi.
Keeleteadlased toovad esile, et Al taseme saavutamiseks on vajalik pigem minimaalselt 150
akadeemilist tundi (CEFR language levels). Eestis pakutava keeledppe puhul, ka korgema
taseme saavutamiseks moeldud programmides, on akadeemiliste tundide arv CERF

soovitustest pigem madalam.

Meetmed, kuidas sdjapdgenikele Eestis sihtkeelt Opetatakse, piirduvad keelekursuste
pakkumisega formaadis tavapdrane loeng ja iilesanded. Puuduvad alternatiivsed meetmed,

millega tohusamalt motiveerida Ukraina sojapogenikke keelt 6ppima, omandama.

Ukraina sdjapdgenikest lastele dpetatakse keelt {ildjuhul koolides. Eestis on laialt levinud
Content and Language Integrated Learning (CLIL) ehk eesti keeles 16imitud aine- ja keeledpe
(LAK-Gpe), mida tuntakse ka keelekiimbluse nime all. LAK-0pe tihendab keele ja aine
samaaegset Oppimist selleks soodsas keskkonnas, antud juhul koolis (Mehisto, 2010). Lapsed
opivad eestikeelses keskkonnas, kus domineerib Opitav keel. Lisaks keele Opetamisele
tavapdrases ainetunnis toetab dppimist keskkonnafaktor, nditeks ruumid, sildid, to6tajaskonna
keelekasutus jms. Metoodika rakendamine ja soodustav keskkonna mdju kokku toetavad laste
eesti keele Oppimist, moistmist, arusaamist, suhtlemist ja keele praktiseerimist. Eestis on LAK-
ope ja voimalused tehtud koolidele kittesaadavaks ning riik toetab programmiga liitumist,
selles osalemist ja selle jatkusuutlikku rakendamist. Rakendamisel on koolidele tagatud nii

mentorlus kui ka rahalised ressursid ja toetused, véljadpe jms.

Ukraina sdjapogenike suure arvu tottu Eestis, eriti Tallinnas, tekkis vajadus eraldi koolide
loomise jdrele, kuna Tallinna iildhariduskoolid ei tulnud suure hulga muukeelsete Opilaste
Opetamisega toime. 2021. aastal loodi ja avati Tallinnas kaks kooli ainult Ukraina
sojapogenikele: Rédgu Kool (mille pidajaks on Tallinna linn) ning Vabaduse Kool (kooli
pidajaks on Haridus ja Teadusministeerium). Ré4gu koolis dpivad Ukrainast tulnud I ja II
kooliastme Oppurid (1.-6. klass), Vabaduse Koolis pohikooli III kooliaste (7.-9. klass) ning
giimnaasium (10.-12. klass). Opetamisel rakendatakse LAK-metoodikat. Ukraina



sojapdgenikest lapsed pandi olukorda, kus eesti keelt hakati dppima esimesest koolipdevast

alates 60% ulatuses ning 40% ukraina keeles ehk laste emakeeles.

Eestis koolidele pandud kohustuste hulgas on pohikooli- ja giimnaasiumiseaduse kohaselt
lapsevanemate toetamine ja harimine. Paljudes koolides Eestis on seetdttu kiivitatud
lapsevanemate koolid. Vanemate osalemine lapsevanemate koolides toob sageli esile vanemate
endi ootused koolile ja Ukraina sdjapogenikest Opilaste vanematel on sealhulgas ootus, et kool
toetaks nende eesti keele dpetamist (Lastevanemate rahulolukiisitlus). Ukraina lapsevanemad
usaldavad Eesti haridussiisteemi ja véljendavad keeledppe vastu huvi, motivatsiooni ja tahet.
Samuti tuntakse suurt huvi LAK-0ppe kui metoodika vastu, sest oma laste peal méargatakse

eestikeelsete oskuste arengut.

Keelekiimbluse metoodikad on adapteeruvad ja neid oleks voimalik kasutada ka eraettevotetes,
organisatsioonides. Tdiskasvanud tootajaskonnale keele Opetamise kohustus, kui ametikohal
on keeleoskuse ndue, on jéetud td6andja kanda. Autorile teadaolevalt ei ole Eestis lihtegi era-
organisatsiooni, kes sihipdraselt LAK-metoodikat rakendades oma to6tajaid eesti keeles vilja
Opetaks. Puudub viljadpe, toetus ja mentorlus metoodika laiendamiseks toosuhetes, iildjuhul
piirdub tdiskasvanute Opetamine koolitustega, mida organisatsioon sisse ostab.
Organisatsioonis voib kasutatav tookeel keel eesti keele asemel hoopis vene keeleks muutuda,
kuna seda keelt iildjuhul oskab ka siin alaliselt elav elanikkond. Tdiskasvanute dppeks on Eestis
kittesaadavad ka erinevad veebidppeplatvormid, millega proovitakse suunata todtajaid eesti
keelt Oppima. Platvormidel on kasutusel sarnane, pigem véhetohus koolitusepohine
mehhanism nagu kontaktkursustel. Kontakt kursutel on erinevad muud pdgenikku takistavad
asjaolud, nditeks erinevad grupis Oppimise probleemid, raskused uute kaasdpilastega
kohanemisel (Watkins et al., 2012), usulised ja kultuurilised barjddrid (Riggs et al., 2012),
soolised probleemid nagu segasoost grupid (Popov & Erik, 2015), keeleprobleemid nagu
erinev keeletase (Bond et al., 2007), vanusega seotud probleemid (Casimiro et al., 2007),
sotsiaalsed probleemid (Lee, 2016), majanduslikud probleemid (Perry, 2013),
institutsionaalsed probleemid (Riggs et al., 2012) jne.)

Mitmes Euroopa riigis on LAK-Gpe sarnaselt Eestile kasutusel laste, kuid mitte tdiskasvanute
Opetamiseks. Tdiskasvanute ja pagulaste keeledppe jaoks kasutatakse siiski muid meetmeid,
kuna asukohamaa riigikeele dppimine on integratsioonis moddapadsmatu oskus (Kallas, et al.,
2007). Soovitakse ennetada erinevaid integratsiooni probleeme, mida sihtkeele oskamatus v3ib
riigile kaasa tuua. Sageli seostatakse pogenike keele Opetamine tihedalt

kohanemisprogrammidega, kus samaaegselt toimub keeledpe ning antakse informatsiooni
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pogenikele oluliste valdkondade kohta riigis toimetulekul nagu néiteks avalikud teenused voi
tervishoid, haridus jm. Mitmetes teistes riikides, kus on sarnaselt Eestile suur hulk pdgenikke
ja valaik riigil tegeleda kiire keeledpetamise kiisimusega just kohanemisprogrammid saanud

olulised tiiendused, néiteks:

Rootsi kasutab alates 2007. aastast uut keeledppesiisteemi, mis on osa sdjapdgenike
kohustuslikust kohanemisprogrammist. Programmi edukas ldbimine edukus on eelduseks
alalise elamisloa taotlemisele (Kallas, et al., 2007). Programmil on eraldi tegevuskava, mis

hdlmab jarjepidevat keeledpet kestusega 3 aastat.

Taanis on alates 1998. aastast sdjapdogenike keeledppe timberkorraldamise kdigus muudetud
lahenemine juhtumipohiseks. Programm kestab 3 aastat ja igale pdgenikule koostab
juhtumihaldaja individuaalse kohanemise plaani, mis nieb ette lisaks pohi- ja/voi keskhariduse
omandamisele igal aastal 340-2000 tundi taani keele Opet. Vajalike tundide arv on igale
pogenikule personaalne. Keeledppest puudumine on lubatud 15% ulatuses. Sarnaselt Rootsile
on riigikeele oskus, programmis ja keele dppes osalemine ja ldbimine seotud alalise elamisloa

taotlemisega (Kallas, et al., 2007).

Saksamaa sojapdgenike keeledpe on alates 2005. aastast olnud riiklik prioriteet, kuna sellega
on seotud erinevad to6hdiveprobleemid riigis, mida soovitakse jouliselt vihendada. Alalise
elamisloa taotlemine on tihedalt seotud kohanemisprogrammis osalemisega, mille iiks oluline
osa on keeledpe ja lisaks erialane keeledpe (Kallas, et al., 2007). Saksamaalt on teisigi néiteid
sihtkeele Gpetamisel. Naiteks on seal olemas interaktiivsed keeledppe platvormid, kus dppija
kasutab keeledppe rakendust, kus mojutavate sonumitega toetatakse sihtkeele Oppimist.

Rakenduse kasutaja loob personaalse profiili, mis toetab kohanemist sihtkeelt rasikiva rithmaga.

Soomes on riik soome keele Opetamisel proovitakse klassikalistest A1-C2 keeletasemetest
hindamise ja dpetamisele juurde tuua paremaid alternatiive, kuna tase sageli ei néita reaalseid
oskuseid, vaid pigem, kui histi suudetakse kasutada méaluprotsesse pahe tuupimiseks. Selle
asemel on mitmeid alternatiivseid meetodeid, niiteks dppimine 1ibi laulmise. Oppimist ei
alustata tdhestikust vaid olukordadest inimese iimber ja reaalsest igapdevastest vajadusest
(nditeks “palun anna mulle kahvel” voi “viljas paistab péike”) (Lehtinen-Schabel, 2023).
Muusika ja keeledppimise seoseid uurib Katrin Kekkonen enda doktoritdds ja muusikalise
lahenemisega Opetatakse pogenikest lastele juba praegu Viikki teachers training koolis

(Trainingschools.fi).

Suurbritannia sodjapdgenike keeledppe tohustamisel rakendatakse riiklikku strateegiat
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SUNRISE (Strategic Upgrade of National Refugees Integration Services ). Sarnaselt Taanile
on tegemist juhtumipohise ldhenemisega. Igal pdgenikul on personaalne juhtumihaldaja, kes
koostab ja kontrolli plaani tiitmist. Uks osa plaanist on intensiivne keeledpe kestusega iiks
aasta. Oppimist kursustel motiveeritakse seelibi, et kursustel osalejad pannakse kokku

sobivuse jargi, ennetamaks tekkivaid takistusi.

Eestisse saabunud sdjapdgenik suunatakse kohanemisprogrammi. 2019. aastal hdlmas
kohanemisprogramm kuut iihepdevast teemamoodulit, iht kolmepdevast rahvusvahelise kaitse
moodulit ja 80 tunni pikkust Al-taseme eesti keele Opet. Kaiesoleval hetkel on
kohanemisprogrammis “Settle in Estonia” osalemine ajutise kaitse saajale kohustuslik.
Programm sisaldab kohanemisprogrammi koolitust: Al-taseme eesti keele opet (100
akadeemilist tundi), ihepdevane kohanemist toetavat koolitust, kus saab osaleda iile veebi;
lisaks kaheksa erinevat moodulit (t60, ettevotlus, Oppimine, pere, teadus, keel, rahvusvaheline
kaitse), mille vahel saab osaleja ise valida. T66 autorile teadaolevalt osalemist ei kontrollita.
Kohanemisprogrammi raames pakutakse A1-B1 taseme kursuseid Al-tase (100 akadeemilist
tundi), A2-tase (150 akadeemilist /tundi) ning Bl-tase (250 akadeemilist /tundi). Nagu
eelmistes alapeatiikkides esile toodud, on maht oluliselt vdiksem soovituslikust CERF-
standardist. SettleinEstonia kohanemisprogrammi kodulehel on Kirjas, et keelegruppe ei jaotata
baaskeele pdhiselt, vaid moodustatakse segagrupid (SettleinEstonia). Segagrupis dppimisega
on seotud erinevad Oppimise takistused: kohanemisraskus tundmatute ndgudega, usulised ja
kultuurilised barjdirid, soo, keele ja vanusega seotud probleemid, sotsiaalsed, majanduslikud,
institutsionaalsed (Alefsa, 2019). Hetkel ei ole kohanemisprogramm ja keeledppe taseme
saavutamine Eestis alalise elamisloa saamise tingimuseks (vidlismaalaste seadus ja selle
rakendusaktid). Kiill voib sihtkeele mitteoskamine saada takistuseks t6ole saamisel voi
tookohal jatkamisel, kuid ei pruugi, kuna jarelevalve keeleoskuse iile on Eestis pigem nork voi
puudulik. Seda illustreerimaks saab esile tuua Maxima Eesti niite, kes on suurima muukeelse
personaliga tegutsev ettevote Eestis. Avalikul debatil on Maxima Eesti vilja toonud, et
virbavad muukeelseid inimesi, kandideerijatel eesti keele mitte oskamine ei ole takistus ja kahe
aasta moodudes eesti keelt Oppimata, oskamata ei jargne sellele ka toOosuhte 10petamist
(Arvamusfestival, 2023). Seega on uurija seisukohal, et Eestis on mitmeid toetavaid asjaolusid,
mis soodustavad pdgenikul kohanemist ilma eesti keelt oskamata. Tohusamalt tuleks ja saaks

toetada todandjaid ja lisaks kasutada kohanemisprogrammi voimalusi keele dpetamisel.
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1.3 Pogenike dppimist mojutavad teised olulised tegurid

URO andmetel on maailmas iimberasunud isikuid ca 89,3 miljonit (pagulasamet, 2021).
Umberasumine ning pdgenemisteekonnal kogetud stress ja traumaatilised siindmused
kumuleeruvad ning voivad pohjustada vaimse tervise héireid, mis avaldavad ka dppimisele
takistavat moju. Pagulaste seas on erinevaid tdsiseid vaimse tervise probleeme oluliselt rohkem

kui tavapopulatsioonis (Charlson, 2019).

Oppimine on kasulik ja suurendab inimese vdimalust olla tulevikus edukas. Pidevalt muutuvas
ithiskonnas on enda oskuste pidev arendamine saanud tavapiraseks. Tdiskasvanueas voib
oppimine sageli osutuda katsumuseks secoses inimese erinevate rollidega ning ressursside
leidmisega (pere, t60, trenn, sdbrad jms). Kaasaegne teadus on aga seisukohal, et inimene on
vdimeline dppima, uusi oskuseid omandama terve elukaare viltel (Tambaum, 2012). Oppimist
toetab sisemine motivatsioon, mis on seotud tugevate positiivsete tunnetega nagu rodm,
rahuldus, aga ka isiklik huvi Gpitava suhtes (Deci, 2000). Tugev sisemine motivatsioon
innustab dppima. Enesemédratlemise teooria kirjeldab, et motiveeritus ning valmisolek dppida,
kuid tegeleda ka Oppimisega seotud viljakutsetega avaldub pigem olukorras, kus meie
psiihholoogilised pohivajadused on rahuldatud (Ryan & Deci, 2000). Inimesed on sotsiaalsed
olendid ning kohanemisteooria (accommodation theory) vdidab samuti, et inimese soov
kohaneda mingi kindla sotsiaalse grupiga mojutab keele dppimist ja sihtkeele dppimise arengut
(Beebe, Giles, 1984). Pdgenikel, kes on kogenud teekonnal traumat ja stressi vdivad tunda
madalat motivatsiooni uue keele Oppimise osas, sest nende vaimne energia on suunatud

emotsionaalsele taastumisele.

Vodrkeelte dppimise motivatsiooni kdsitlenud uuringu tulemuste seas tdsteti esile, et “eesti
keele raskuse ja kola poolest eelistatakse Oppida eesti keelt vene keelele” (Marten; Griibel,
2014). Keele oppimist peetakse raskeks eelkdige just seetdttu, et see hdolmab mitut osaoskust
nagu kirjutamine, radkimine, kuuldu md&istmine jm (Huseynova, 2017). Miitidid eesti keele
raskusest ringlevad vene keelt kdneleva elanikkonna hulgas. Tiitipiliselt algab keele dpetamine
tahtede ja kirjakeele Oppimisest tihestiku siisteemis (alphabet system). Ladina tihestiku ja
kirillitsa erinevuse tottu on tekkinud nédiline arusaam eesti keele raskusest, kuigi tegelikult on
kirjapildid sarnased: kirillitsa parineb kreeka tahestikust ja sarnasus ladina tahestikuga on suur
- suurt osa ladina tdhestikust saab kirjutada tépselt samamoodi nagu kirillitsas (Zavadskis,
2020). Tanapédevased mitmekeelsuse uuringud ja keeleteadus kinnitab, et kdnekeele oskust on

voimalik saavutada ka ilma kirjakeelt oskamata (Argus, 2021).
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Ajzen’i (1991) planeeritud kditumise teooria eeldab, et paljude kditumiste ajendiks on kavatsus,
mis peegeldab kditumise erinevaid voimalikke tagajdrgi (Azjen, 2005). Kavatsus kujuneb
inimese hoiakutest, subjektiivsetest normidest ja tajutud kontrollist iseenda kéitumise suhtes.
Mitmed uuringud on nédidanud, et planeeritud kéitumise teooria komponentide pdhjal saab
prognoosida kavatsust kuni 45% ulatuses (Hagger, 2002). Hoiak viljendab inimese hinnanguid
teatud asjade ja tegevuste suhtes: see on Opitud eelsoodumus (Schiffman; Kanuk, 2007)
jarjepidevalt reageerida teatud objekti suhtes soodsal voi ebasoodsal viisil (Fishbein & Aizen,
1985). Hoiakuid tugevdavad uskumused ja arusaamad, mis viivad teatud tiiiipi kditumiseni.

(Yusmita et al., 2012).

Eelpool kirjeldatud keskkond soodustab negatiivsete hoiakute ja normide tekkimist, sest pea
veerand Eesti elanikkonnast on vene keelt konelev. Pogenike vene keele oskus on heal tasemel,
kuna saabujate kodupiirkonnas Ida-Ukrainas on levinud mitteametlik kakskeelsus. Kui
keskkonnas on voimalik vene keeles holpsasti toime tulla, soodustab see hoiaku tekkimist, kus
sihtkeele Oppimist ei peeta vajalikuks. Keskkonnas tuntakse venekeelse keskkonna norme, mis
omakorda takistab ka sisemise motivatsiooni (eesti keele Gppimine) tekkimist. Lisaks

takistavad stress trauma ja muud tegurid positiivsete hoiakute tekkimist keeledppe suhtes.

Planeeritud kditumise teooria ei piirdu vaid hoiaku komponendiga, kuna kditumine voib, kuid
ei pruugi olla hoiakutega kooskdlas (Schiffman Wisenblit, 2015). Naiteks voib inimesel olla
keeledppe suhtes positiivne hoiak, kuid kéitumiskavatsus jadb tekkimata, kuna tema
keskkonnas valitsevad normid ei toeta eesti keele omandamist vOi ei taju inimene
kontrollitavust ja ning teeb otsuse kiill dppimise kasuks, kui sisemine uskumus keeledppega
toimetuleku osas (véljavaade hakata périselt keelt valdama) on pigem madal ning inimene

loobub.

Indiviidi kavatsust ja otsust kditumist sooritada mdjutavad ka normid (Ajzen, 1991). Normid
kirjeldavad sotsiaalset toetust, millega kaasneb kiitumisharjumus. Norm voib kirjeldada ka
survet, millega kditumisharjumus on takistatud. Toetavad ja takistavad normid on seotud
isikule tdhtsate kaaslaste hoiakutega mingi kditumise suhtes (Ajzen, 1991). Olukorras, kus
meile olulised ldhedased inimesed toetavad keeledppimist, on toendolisem, et meil tekib
suurem kavatsus keelt Oppida. Kavatsusega on seotud ka tajutud kontroll: mida suurem on
tajutud kontroll tegevuse iile, seda tdsisem on tegevuse sooritamise kavatsus (Fishbein &

Ajzen, 2010).

Planeeritud kditumise teooria jargi on kavatsus mingil moel kdituda (néiteks oppida eesti keele
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kursustel) seda tugevam, mida positiivsem on inimese hoiak keeledppe suhtes, mida toetavam
on sotsiaalne norm eesti keelt dppida ning mida enam tajub inimene end omavat kontrolli selle
iile, kuivord ta keele selgeks saab (Fishbein & Ajzen, 2010). Ajzen (1991) tiheldas, et hoiakud,
subjektiivsed normid ja tajutud kontroll kditumise iile arenevad aja jooksul kditumisest saadud
kogemuste kaudu. Saadud kogemuste pohjal langetatakse otsus, kas tulevikus jitkatakse
kditumisega voi mitte (Ajzen, 1991). Varasem positiivne vOi negatiivne kogemus uue oskuse

(keele) dppimisel soodustab voi takistab kavatsust dppida ja selles edukas olla.

Kodumaalt sunniviisiline lahkumine, iimberasumine vodrasse riiki, keele, kultuuri ja tavadega
kohanemine voib tdiskasvanutel sarnaselt lastele tekitada psiihholoogilisi, emotsionaalseid
raskuseid. Uue asukohamaa kultuur ja teised eelpool nimetatud viljakutsed pdhjustavad
lisastressi iiksikute voi koigi faktorite koosmdjul (Birman, 2002). Raskuste ja viljakutsetega
toimetulek takistab Oppimist. Pagulaste teekonnalt kaasa tulnud erinevate traumaatiliste
kogemuste tottu on oluline, et uues riigis aitavad kohanemisele kaasa igapdevategevused, uute
eesmirkide leidmine ja elu motestamine. Pagulaste sdilendtkusel on mérkimisvairne roll kdige
uuega kohanemisel nagu pereelu uued rollid, tdoiilesanded, erinevate institutsioonide ja
asjaajamise tavad, keele omandamine (Berte, 2015). Pagulane ei tohiks jddda isolatsiooni ning
sihtkeele kiire omandamine aitab omakorda tohusamalt kaasa kdikide eelpool nimetatud

takistuste iiletamisel ja nendega kohanemisel ja toimetulekul.
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2. MOISTMINE INTERVJUUDEST

2.1 Metoodika

Valim intervjuudeks moodustati viisil, et see peegeldaks prototiitipset Ukraina sdjapdgenikku.
Statistikaameti, Politsei- ja Piirivalveameti ning to6turu osaliste esitatud andmete valguses
joonistub vilja, et 70,6% Eestisse joudnud sdjapdgenikest on naisterahvad vanuses 30-53
eluaastat, alaealise (5-17 eluaastat) lapse vanem, kelle haridustase on pigem kdrgem ja

keeleoskuses on ukraina keelele lisaks vene keel (korgel, st vihemalt C1) tasemel.

Haridus- ja Teadusministeeriumi peetavas Tallinna Tonismée Riigigiimnaasiumi Vabaduse
Koolis dppis uuringu ldbiviimise hetkel ca 600 dpilast. Kooli hindest ja hinnangust teavitamise
keskkonnas Stuudiumis saadeti kdikidele lapsevanematele tildkirja teavitus, Kus kutsuti
osalema uuringus. Uldkirjas sisalduva lingi kaudu said vabatahtlikud lapsevanemad enda
soovist teada anda ning registreerida intervjuule. Intervjuu kutset saadeti neljal korral, mis

tagas vajaliku arvu osalejaid.

Registreerimisvormi kontrolli tulemusel eemaldati koik uuringu kriteeriumitele mittevastavad
isikud ning kriteeriumitele vastavatele isikutele saadeti intervjuus osalemise kutse konkreetse

kellaaja ja asukohaga. Poolstruktureeritud intervjuud salvestati, tekst transkribeeriti ja tolgiti.

Planeeritud intervjuude koguarv 10, mille suuruse valikul ldhtuti mahust, mida autoril on antud
ajaperioodil vdimalik ldbiviia ja teostada. Intervjuude 1dbiviimisel oli uurijale oluline intervjuu
stigavus ja kvaliteet, mida suurem arv pinnapealseid ja/voi vihem aega kestvaid intervjuud ei

pruugi voimaldada.

Igale osalejale anti pseudoniiiim, mille loomiseks kasutati interneti vabavara Pseudonym
Maker. Pseudoniitimi loomisel lisati kriteeriumiks piirkond (Ukraina, naissoost) ning
genereeriti sobivad pseudoniiiimid. Andmete turvalisuse ja anoniiiimsuse tagamiseks eemaldati
tekstist koik teksti osad, mis vOimaldaks t60 lugejal luua seosed konkreetsete isikutega.
Seetdttu on eemaldatud tekstildoike inimese ametikoha, laste arvu, hariduse jms kohta.
Poolstruktureeritud intervjuu kiisimuste loomise aluseks on vdetud planeeritud kiitumise
teooria. Intervjuu ldbiviimiseks koostati intervjuu kava, kiisimused struktureeriti planeeritud
kditumise teooria komponentidesse temaatiliste plokkide kaupa (Skeem 1), hoiakuid
puudutavatele kiisimustele jargnesid kiisimused tajutavate sotsiaalsete normide ning tajutud
kontrollitavuse kohta. Planeeritud kéitumise teooria konstruktide alla ei kuulu emotsioonid,

kuid intervjuu avanguks ja soojenduseks kasutati emotsioone puudutavaid kiisimusi, et aidata
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malust paremini esile tuua erinevaid lugusid, mis illustreerivad teemat tdpsemalt ja selgemalt
ning aitavad hoiakuid, norme ja tajutud kontrolli peegeldada. Teise keele Oppimine iileiildiselt
on inimestele pigem keeruline ja valus teema (Hoque, 2017). Neutraalse ja toetava Shkkonna
hoidmiseks (stilidistava dhkkonna viltimiseks) on avangule lisatud tidpsustavad kiisimused, et

kuulata intervjuul osalejate sees peituvaid narratiive.

HOIAK

EMOTSIOONID

. Millised on
esimesed
emotsioonid. mis
sulle scoses keele
Gppimisega
meenuvad? Too
moned niiited,
ridgi lugu?

. Milliseid
posititvseid

Gppimisega’ Kas

Mis tekitab sinus soovi eesti keelt dppida? Miks?
Kuidas eesti keelest arusaamine muudaks positiivses
votmes sinu igapdevaelu?

Kas ja kuidas see mdjutaks sinu sotsiaalseid suhteid?
Kuidas cesti keelest arusaamine muudaks negatiivses
votmes sinu igapdevaelu?

emotsioone oled |:
veel kogenud |
scoses eesli keele |

saad fuua mdne |

norm
Hinnake skaalal 1- 10 mida sinu sobrad ja kaaslased
arvavad eesti keele oppimisest? Kus | tahendab, et sinu
sobrad ei toeta sind ja arvavad sellest halvasti ja 10
tihendab, et sinu sdbrad toetavad sind? Lisage
pohjendus

VATSUS

Hinnake skaalal 1-
10 iseenda
motivatsiooni eesti
keele dppimisel? Kus
| tahendab, et mul
puudub motivatsioon
tdielikult ja 10
tahendab olen

M2 =2 - R

ndite? Kas sinu sobrad voi kaaslased oskavad ja on dppinud airmiselt
. Milliseid eesti keelt voi opivad eesti keelt pracgu? ——
L c motiveeritud. Lisage
negatiivseid =

pohjendus.

emotsioone  oled
(veel)  kogenud
seoses keele
Oppimisega? Kas

TAJUTUD KONTROLLITAVUS
(hakkamasaamise Kindlus)

saad tuua mane B . Milline on sinu varasem kogemus uute keelte Gppimisel?
ndite? : L] Kui keeruline wue keele dppimine sinu jaoks tldiselt on?
: Miks?

. Kirjelda sinu jaoks eesti keele dppimisega kaasnevaid
takistusi ja/voi valjakutseid?

. Hinnake skaalal 1- 10 oma iildist kindlustunnet eesti keele
oppimisel”? Kus | tihendab tunnen enn: rmiselt
ebakindlalt ja 10 tihendab tunnen ennast &armiselt
kindlalt? Lisage pdhjendus

. Kirjelda ja too niiteid, mis on aidanud sind eelnevalt uue
oskuse dppimisel? Kas valja toodud asjaolusid toetaksid

eesti keele appimist?

Skeem 1lntervjuu kiisimused planeeritud kditumise teooria raamistikus

Uuringu esimeses etapis tutvustati teadliku ndusoleku ja informeerimise vormi, loobumise
tingimusi, osalemise vabatahtlikkuse pohimdtet ja selle sisu. Jargnevalt allkirjastas osaleja
vormi (informed consent). Seejdrel tutvustati intervjuu iilesehitust (informatsioon intervjuu
kohta, eesmairk, kestus, eripdrad). Optimaalselt planeeriti intervjuu kestvuseks 1-1,5 tundi.

Labiviimiseks valiti valguskiillane diivanite ja tugitoolidega ruum.

Intervjuu kiisimused tolgiti ja “sdddeti” arvutile, seejdrel esitas tolketooriist (Yandex translate)
kiisimuse osalejale ukraina keeles. Intervjuud toimusid kontaktselt, kolmel korral soovis
osaleja intervjuu labiviimist iile veebi. Veebiintervjuudes kasutati Google Meet keskkonda.
Intervjuu salvestati diktofoni mudel SONY-IC, salvestuse jdrel lacti helifailid Microsoft
pilveteenusesse (autori TU kasutajakonto alt). Teksti transkribeerimiseks kasutati Happy

Scribe tasulist programmi ning transkriptsioonid laeti Microsoft pilveteenusesse (taas TU
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kasutajakonto alt). Happy Scribe programm voimaldas luua eestikeelsed tolkefailid. Tolkimine

toimus lisaks ka uurija poolt.

Intervjuu transkribeeritud failide sisu analiilisimiseks kasutatakse temaatilist analiiiisi, mis
voimaldab andmetes sisalduvaid korduvaid teemasid, tdhendusi, mustreid paremini esile tuua.
Temaatiline analiiiis koosneb kuuest etapist (Braun; Clarke, 2006). Esimeses etapis toimub
transkriptsioonide lugemine ja markmete tegemine. Teises etapis luuakse esialgne kodeerimise
raamistik ja andmed korrastatakse vastavalt kodeeringule. Kolmandas etapis jagatakse koodid
teemadeks ja alateemadeks. Seejérel, neljandas etapis kattuvused koondatakse ja andmed
korrastatakse ning viiendas etapis teemad Ioplikustatakse. Analiiiisi 10pus koostatakse kirjalik
kokkuvdte leidudega. Intervjuude kokkuvdttes ei kirjeldata infot, mis vdimaldaks tuvastada

intervjueeritavad isikud.
Intervjuude ldbiviimisega seonduvalt saab esile tuua mdned olulised tihelepanekud:

Intervjuu ldbiviimisel oli médrgata mitmel korral situatsiooni, kus intervjueeritav vastamise ajal
pooras keha ja pilkkontakti arvuti poole, milles ukraina keeles konelev tdlketodriist isikule
kiisimusi esitas. Korduvalt viljendasid osalejad erinevate Zestide abil enda emotsioone (kées
zestid, kde laiutused, kdte hodrumine, kided sdrmesongus, kded seljal, kidte randmetest kinni
hoidmine, ndo ja kulmuzestid kulmude tdstmine, langetamine). Kéte, ndo, keha Zestid ja
pilkkontakti hoidmine oli iildjuhul suunatud arvuti poole ning véga iiksikutel kordadel uurija

(inimese) poole.

Teine oluline niianss intervjuude ldbiviimisel puudutas osalejate keelekasutust, rddkimisel
kasutati ukraina-vene segakeelt, mida Happy Scribe programm ei suutnud korrektselt tolkida

intervjuudele teostati kisitsi tolkimine.

Analiitisi tulemused on vilja toodud kahes suuremas alapeatiikis. Esimeses alapeatiikis
kirjeldatakse eraldi planeeritud kditumise teooria komponentide jirgi, intervjuus tuvastatud
leide (peamised positiivsed ja negatiivsed hoiakud, tajutavad sotsiaalsed normid ning tajutud
kontrollitavus). Planeeritud kditumise teooria komponentide hoiakud, normid, tdhusus
esiletoomiseks, visualiseerimiseks ja hdlpsamaks sisu moistmiseks on saadud teadmine kantud

teooriat puudutavasse skeemi (Skeem 2).

Teises alapeatiikis tehakse kokkuvotted olulisematest esinenud leidudest. Saadud uus teadmine

seostatakse uurimistdds seatud eesmérkidega.
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HOIAK (peamised tuvastatud hoiakud
POSITUVNE HOIAK NEGATIIVNE HOIAK

SUBJEKTIIVNE NORM (tajutav sotsiaalne norm) KAVATSUS

TOETAV TAKISTAV

Z = 2o = R

=

TAJUTUD KONTROLLITAVUS

(hakkamasaamise kindlus)
TOETAV TAKISTAV

Skeem 2 Planeeritud kdiitumise teooria komponendid

Tulemuste esitamisel on kasutatud intervjuudes osalenud isikute tsitaate. Sujuvaks lugemiseks
on eemaldatud sonakordused, segavad teksti osad, sling, kuid teksti sisu on jaetud muutmata
kujule. Intervjueeritavate tsitaadid on esitatud t60s kaldkirjas, tsitaadist vilja jaetud 16ikude

esitamiseks on kasutusel tingmirk /.../.

Tsitaadid voimaldavad edasi anda t66 sisu pakkudes tdendeid inimeste arvamuste, vaadete ja
kogemuste kohta ja seeldbi hinnata ja analiilisida nende hoiakuid, norme ja tajutud
kontrollitavust. Tsitaadid lisavad uurimistodle autentsust ja usaldusvaarsust ning illustreerida

jéreldusi pakkudes eluliseid niiteid.

2.2. Emotsioonid

Hoiakute, normide ja kontrollitavuse tohusamaks esiletoomiseks kiisiti intervjuu avanguks
intervjueeritavatelt, millised esmased emotsioonid seonduvad keele dppimisega. Emotsioonid
toovad mélust paremini esile lood, mis illustreerivad, peegeldavad hoiakuid, norme ja tajutud
kontrolli. Lisaks on minu enda kogemus ndustajana ja inimestega suhtlemisel ndidanud, et
emotsioonidega alustamine votab maha intervjuuga kaasnevad pinged ja voimaldab inimestele
ennast avada. Vaatlen jargnevalt vastustes esindatud emotsioone P. Ekmani pShiemotsioonide

alusel moodustatud klastritena: hirm, 6nn, viha, lillatus, kurbus, vastikus.
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Enim toodi esile hirmu (ebakindlust, kohklust, kartust) ja dnne (rd6m, uhkus, rahulolu, 16busus,
tanulikkus). Intervjuudes nimetatud emotsioonid kaardistati ja lisati osalejate tsitaadid (vt

Tabel 1).

Hirmu emotsiooni seostati intervjuudes kodige rohkem just eesti keele Oppimisega. Koik
intervjueeritavad tegelesid intervjuu ldbiviimise hetkel eesti keele dpingutega, mis kogemuse
mdottes oli neile virskeim ja kergemini meenutatav (recency effect). Keeledppimisega
seonduvaid hirmu emotsioone seostati ebakindlusega dppimisel ja dppimisega toimetulekul,

kuid ka radkimise ja suhtlemise ebakindlusega, peegeldades tajutud kontrollitavust.

/.../ Hirm ebaonnestumise ees/../ Hirm, et see eesti keele oppimine ei onnestu/.../keeled on viga

erinevad/.../ BOHDANA (pseudoniiiim)

Kirjeldati seoseid hirmu ja halvakspanu sattumise/kogemise vahel (kaaslastelt ja voorastelt).
Seostati hirmu ja eesti keele Opinguid ka pdhjuseta ressursi kulutamisega ning muude teadmata

negatiivsete asjaoludega, peegeldades hoiakuid.
/../Ma kardan, et vastan valesti/.../narrivad mind/.../ANNA (pseudoniiiim)

/.../Igaiiks meist uskus, et oleme siin Eestis liihikest aega, ja siis naaseme tagasi Ukrainasse,
jailmselt me ei vaja seda keele oppimis. /.../ Negatiivseid asjaolusid ma ei nde. Mis ei tihenda,

et neid ei oleks/.../ VIRA (pseudoniiiim)

Keeledppimisega seotud dnne emotsioonid seondusid sagedasemalt isiklike oskuste arenguga,
edasiminekutega iiksikute fraaside moistmisel ja seoste loomise vahel (eesti ukraina),

peegeldades tajutud kontrollitavust.
/../ See mulle meeldib, ma sain aru, mida mulle poes, eesti keeles éeldi/../MARIA (pseudoniiiim)
/.../ laulus, kolasid naljakalt, sonad jdid meelde, jdid kohe libi naeru meelde/.../ ANNA

Keeledppe ja emotsioonidega seonduvalt nimetati veel viha (drritus, arrituvus, vastumeelsus,
ebameeldivus, halvakspanu), mida seostati iseenda ndrkade oskuste, Oppimisega seonduvate

véljakutsete ja endast soltumatute takistustega.

/.../ " eesti keele kursustelt, kus ma ennem kdisin, seal opetaja ei olnud iildse voimeline inimesi
opetama, see ei meeldi mulle, kui ei ole professionaalsed opetajad ja neil pole

opetamisoskused/.../ BOHDANA

Eesti keele iseloom, eripdra olid sagedamini seotud emotsiooniga iillatus (himmastus, imestus,

ponevus).
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/.../Ja see on vdga hea, et seda uuritakse ja populariseeritakse/.../ IVONNA (pseudoniiiim)

Kurbust seostati kiisimusele vastates integratsiooniga Eestis, kus osalejad soovivad aga ei
tunne ennast osana Eesti Uihiskonnast. Samuti avaldus kurbus sarnaselt viha ja hirmu

emotsioonidega iseenda toimetuleku kohta.

/.../ Ma ei oska ja see ei voimaldab mul suhelda kohalikega, leida uusi sopru ja tunda end

osana Eestis/.../ANASTASIIA (pseudoniiiim)

Vastikus emotsioon oli pigem suunatud iiksnes iseenda suunas, vastikus keele dppimise suhtes

endale seatud tingimustel ja selle oodatav ebadnnestumine (iseendale vastik olemine).

/.../ Mina kui korgharidusega inimene, ei suuda seda selgeks oppida/.../ YEVA
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Tabel 1 Emotsioonid

kdhklus, kartus)

- halvakspanu (kazslastelt ja vodrastelt);

- radlkimine ja ressurzi  lolutzmine
ilmazszjata;

- teadmata negatiivsed asjzaolud

EMOTSIOON emotsiooniga seotud asjaolud tsitaat
HIEM -<bakindluz  toimefulelul  (Sppimine, Hirm ebadmmestumize eex/ ./ Hirm, ot see eesti keele
(ebakindlus, subtlemine); dppimine ef dnnestw’. . Feeled on vdga erinevad ..

S Ma kardam, ef vasian valesti’. /narrivad mind’

Toaiiks meist uskus, et oleme sifn Eestis lihikest aega, ja
siis nagseme fagasi Ulrainasse, ja imselt me ei vaja

seda keele Gppimist

vastumeslzus,

- erinevad sdltumatud takistuzed

ONN (T80m, | - Oppimisega edasijéudmine; See mulle meeldib, ma sain aru, mida mulle poes,
ubkuzs,  rahulolu, | - iiksikute fraaside mdistmize; eesti keeles deldil
13busus, - seoste loomine kahe keele vahel (eesti teeh rddmsaks, hui on kirjutaiud tdpself samamood],
tanuliklmz) ukTaing) kui minu fodukesles/.
L lawlys, kilasid nalfatalt, sdnad jdid meelde, jéid
kohe [3bi noery mealde/..
VIHA (@rritus, | - isiklikund ndrgad oskused; . Teesti keele kursustelf, Rus ma emmem Edisin seal
drmituvus, - dppimisze viljakutzed; dpetgia ei olnud illdse viimeline infmesi Spetama, see ei

meeldi mulle, kui ei ole professionaalsed Spetajad ja neil

imestus, pinevus)

ebameeldivus, pole dpetamiroskused’...
halvakspanu) ... eesii keel on kuradi raske, dppida’..
... mdlu ei ole endine, vaga raske dppidal..
KTUREBUS -integreeritus ithiskonda; Ma ei oska ja see ei viimaldad mul suhelda
(Gksildus, mure, | -ebepiisav  kaasatus  (osana  Eesti | fohalitega leide wusi sdpru jo fumds end osana
kahetzus, inimestest); Eestis/ ./
solvumus) - 1zeenda halb toimetulek; Jinimese ndoi oli ndha, suhtumisi minusse
ebaviisakalt’ ../
ULLATUS - keele izeloom ja eripéra _Ala zee om wiga hea ef seda wwritakse ja
(hammastus, popularizeeritatze’../;

... keele rddiijaid on nii vdike osa (inimeste arv)/...

. Kirjutatud  tdpseli  samamoodi  (nagu  ukraing

keeles)/ ...

VASTIEUS

{(hahi)

- vastikus izeenda suunas (1zeendale vastik

olema)

L Ming kui krghavidusega infmene, ei suuda seda

selgeks dppida’../
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2.3. Hoiakud

Suurem positiivne hoiak tegevuse suhtes mdjutab tugevamalt indiviidi kavatsust antud tegevust
sooritada. (Fishbein & Ajzen, 2010). Hoiakud kirjeldavad kéitumisele jargnevate oodatud
tagajargede subjektiivset (konkreetse isiku motiividest 1dhtuvalt) védrtust, mis on kaalutud
tagajiargede realiseerumise tdendosusega. Keeledppe kontekstis peegeldavad hoiakud seega
suures osas inimeste tunnetatud vastuseid kiisimusele, mida eesti keele
Oppimine/mittedppimine tulevikus annab ja mis juhtub/ei juhtu, kui Opitakse voi jéetakse

Oppimata.

Hoiakute esiletoomiseks esitatud kiisimused vt. Skeem 1. Intervjuude kdigus peamised
tuvastatud hoiakud kaardistati (Tabel 2) on enim seotud piiramatu vabadusega suhtlemisel
poes, kinos bussis ja erinevatel avalikelt teenustel niiteks Politsei ja Piirivalveametis

dokumenti taotledes;

/.../Selgitada enda soove ja tahtmiseid poes, kiisida toodete kohta teenuste kohta, saada tdpselt

seda mida ma tahan/.../ANNA

/.../ vabalt igalpool kaupluses, transpordis, haiglas, t6ol/.../ MARIA

/.../ Mul on tekkinud juba poes kompleks, ma ei saa aru mida mulle oeldakse/.../.BOHDANA
tutvusringkonna laienemise;

/.../Kdia koolitustel ja suhelda eesti inimestega, leida uusi sopru ja rddkida vabalt eesti

kolleegidega/.../ YEVA

/.../ suureneks minu suhtlusringkond/.../KALYNA (pseudoniiiim)

/.../ leiaksin uusi tuttavaid/.../ MARIA

/.../Siin riigis on palju sidemeid ja saaksin kohtuda erineva haridusega inimestega/.../IVONNA
/.../ llmselt laieneb minus suhtlusring/.../BOHDANA

/.../uued sobrad/.../ANASTASIIA

karjddri muutuse (tunnustus ametikohal, ametikoha muutus, ametikohal jitkamine, to6koha

vahetus);

/...] Ma saaksin kandideerida ka mujale, kui ainult lihttooliseks/ .../ VIRA (pseudoniitim)
/... Ma vahetaks tookohta, seal oleks uued voimalused/.../ BOHDANA

/.../ Saada juhiks, ma olin Ukrainas juhataja/.../SOFIYA
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/.../ Annaks voimaluse minu praegusel kohal jditkata, edasi jddda/../IVONNA
/.../ Ma voin siis saada parema téokoha/.../ANASTASIIA

materiaalsete hiivedega (palk, palga tdus);

/.../ 300 eurot igas kuus kdtte/.../SOFIYA

/.../Minu palk muutuks/.../VIRA

positiivsem parem enesetunne (Eesti riigile hea teoga tagasi andmine; aktsepteeritud positsioon

ithiskonnas) ning isiklik arengu tdus, soov autonoomsuse jirele.

/.../ Ma saaksin anda tagasi riigile, mis pakkus mulle kaitset ja ulualust/.../ANNA
/.../Minu sotsiaalne positsioon Eesti iihiskonnas ka touseks/.../IVONNA

/.../Minu sotsiaalne positsioon FEesti tihiskonnas ka touseks/.../YEVA

/.../Uhiskonnas kindlamalt tunda/.../BOHDANA

/.../ Jddda elama/.../VIRA

/.../Saaksin selles keeles lugeda, areneda/.../ [VONNA

/.../ Saaksin ise hakkama, ei peaks kéituma nagu meem, higistama nagu loom/.../ANNA

Kirjeldati teadmata positiivseid ja negatiivsed asjaolusid. Arvamine, et midagi head juhtub,

aga mis see olla voiks ei suudetud ennustada ja kirjeldada intervjuu kéigus.

/.../ Kindlasti ainult positiivseid asju tulevikus, aga mis need on ma veel ei tea, ainult head
asjad/.../ YVONNA

/.../ Ma ei tahaks tildse seda teha, ma ei tea mis see kaasa toob/.../VIRA

Negatiivsed hoiakud eesti keele Oppimise osas on seotud ndrkade isiklike ressursside

planeerimise oskusega aeg ja raha.
/.../palju aega raiskama oppimisele/.../SOFIYA

Keele oppimine kulutab minu aega. Ma saaksin teha muid asju/.../ vaja loobuda

millestki/.../MARIA
/.../ Ma seisan raske otsuse ldvel, kui palju aega ja raha kulutada/.../ANNA

Uks vastanu kirjeldas isiklikku negatiivset hoiakut seonduvalt identiteediga, kus eesti keele

oskus muudaks tema identiteeti.
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/.../ma ei ole siis mina ise, ma olen ukrainlane ja kui ma rddgin eesti keelt siis olen eestlane

aga ma olen ukrainlane. ANASTASIIA

Tabel 2 Hoiakud

Hoiak

Posihivne

parem tulevik

Negatiivne

clemazclevate reszurszside liigne kulutamine

piiranguteta subflemine (imimesed, ernevad
avalikud teennsed);
- iziklik zrengu téus
- tutvusringkonna laienemine;
- karjisn muutus (funnuztos ametikohal, ametikoha
muutus, ametikoha jatkamine, t86keha vahetus);

- materiaalzed hitved (palk, palga téus);

-1z1klike ressursside kmhufamine;
aeg,

rzha

suhtluz sSpradega,

mud mulle olulized tegevused (laste
todiilesannete taitmine, kohtumized);

- 0z3 identiteedist (kes ma =11z olen)

kazvatamine,

- positiivsem parem enesetunne (Eesti riigile hea
teoga tagasi andmine; akfzepteeritud positsicon
ithizkonnas);

- mulle teadmata positiitvsed asjaclud (teadmine, et
midagi head saan, aza mis see on el suuda ma veel

1zegl ette kujutada)

2.4. Normid

Subjektiivsed normid kirjeldavad meile oluliste kaaslaste eeskuju ja hinnangud tegevusele,
nditeks eesti keele Oppimisele. Olulisteks inimesteks voivad olla nii ldhedased, sdbrad ja
tuttavad kui nende gruppide liikmed, kellega inimene samastub. Hinnangud kditumisele saavad
olla verbaalsed v0i mitteverbaalsed (hea sona vs halvustav pilk). Oluliste inimeste,
ldhikondlaste vorgustik ja nende arvamus (1dhedane sdber, elukaaslane vms) teatud kéitumisele
nditeks eesti keele Oppimisel voib suurendada kavatsust seda kditumist teostada. Samuti
mojutab kavatsust asjaolu, mida ldhedased voivad arvata, kui tegu on tehtud néiteks me juba
oskame rddkida eesti keelt, kas nende arvamus meist muutub positiivsemaks, negatiivsemaks
jaab muutumatuks. Toetavate subjektiivsete normide esiletoomiseks paluti intervjueeritavatel
1-10 skaalal hinnata neile oluliste kaaslaste tajutavat toetust eesti keele dpingutele. Kiisiti, kas
vastajale olulised ldhedased ja kaaslased tegelevad eesti keele Oppimisega. Esiletulnud

subjektiivsed toetavad ja takistavad normid kaardistati (Tabel 2).
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Toetavate normide véljendajatena Kirjeldati intervjuudes mitmeid olulisi kaaslasi, kellega
intervjueeritavad oma elus kokku puutuvad, nditeks perekond, sdbrad Ukrainas, sobrad Eestis,
juhututtavad, kolleegid, kaaslased Opingutel. Nimetati, et kdoik peavad eesti keele oskust

vajalikuks ning oluliseks.

/.../Mina ja mu sobrad moistame, keeleoskus on esikohal/.../koik mu tuttavad panustavad

keeleoppesse/.../I[VONNA
/.../Koik keda tean opivad/.../VIRA
/.../lapsed julgustavad mind oppima eesti keelt/.../ANNA

/.../Koik minust vanemad inimesed/.../Need kes Ukrainasse jdid toetavad/.../Nad on vdga
uhked mu iile, et ma opin eesti keelt. Maksimaalne tugi. Sopradest Eestis, mul on neid vdga

vihe, kuskil otsast nad toetavad mind/.../YEVA
/.../Koik opivad koik mu sobrad/.../BOHDANA

Eraldi toodi esile toetavat normi tddkohal, kus eesti keele Oppimist soodustatakse tookoha poolt

ja/vai opitakse koos kolleegidega.
/.../Koik opivad absoluutselt koik mu kolleegid/.../BOHDANA
/.../Toetame kolleegidega teineteist. Kolleegidega me koos opime/.../VIRA

/.../Enamik kolleege opib, Osad on saanud juba riikliku taseme, iiks Ukrainast tulnud sober.

Kolleegid opivad, opivad, opivad/.../YEVA

Uhe intervjueerija jaoks oli oluline nimetada tajutavat iihiskonna toetust (riik), mida vdib

samuti toetavaks sotsiaalseks normiks pidada.
/.../ Uudistes ka oeldi, et koik peavad oppima eesti keelt/.../ANASTASIIA

Tuvastatud takistavate ja toetavate normide véljendajad olid sarnased. Intervjueeritavad, kelle
isiklikud olulised kaaslased pidasid keele dppimist ebavajalikuks, mdjutas intervjueeritava
suhtumist (antud vastuseid) eesti keele Oppimisse negatiivselt. Ldhedaste kaaslaste all toodi
esile sopru Ukrainas, ldhedasi ukrainlasi Eestis ja teisi tuttavaid, keda ei tdpsustatud.
Erinevusena saab esile tuua, et negatiivsete normide hulgas ei nimetatud mitte {ihtegi korda
tookohta, kolleege ega nende arvamust. Samas positiivsete normide kirjeldamiseks nimetas
kolleege kolm intervjueeritavat. Positiivsete normide kirjeldamiseks kui kasutati nimetust
“koik™, siis nimetati juurde perekond, sdbrad Ukrainas, sobrad Eestis, juhututtavad, kolleegid,

kaaslased opingutel.
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Negatiivsete normide kirjeldamiseks, kui kasutati sdna “koik” ei olnud see seotud konkreetselt

mdne toetava grupiga ning sona “kdik” ei tipsustatud. Uldistavad sdnad “enamus” voi “kdik”

voivad olla laetud sdnad, kus enda seisukoha domineerivaks viljendamiseks kasutatakse suuri

sonu (mina ja sober arvame nii vs kdik arvavad nii). Uurija on teadlik, et antud tdhelepanek

voib olla seotud intervjueerija poolt intervjueeritavatele motiivide omistamisega, mille kohta

puuduvad andmed. Samas peab uurija oluliseks antud asjaolu esile tuua.

/.../Mu sobrad, koik mu sobrad arvavad, et ma raiskan oma vaba aega selle peale/.../Keele

oppimine ei ole vajalik, soda lopeb ja minnakse Ukrainasse tagasi/.../MARIA

/.../[Enamus mu sopru vilismaal iitlevad, et sunnitakse asukohamaa keelt oppima/.../ KALYNA

/.../Koik mu sobrad ei taha Eestisse jddda, ainult iiksikud opivad/.../DANIELA (pseudoniiiim)

Tabel 3 Normid

Sotziaalsed referendid

-

Toetavad tegurid

Takistavad tegurid

kolleegid, t&&koht

gestt keels toetab
todkoht;

kooz)eesti keelt ja lahendatakze

Oppimist

kolleegid  (Spitakse

dppimisega sectud takistum

t&akohal

todkezskdond &1 soodusta eesti

pundub.

Oppimine

keele dppimist

[ghedased

(Ukrainas)

olulized

s0brad

1hedased ukoainlazed Eestiz

perekond (lapsed, elukaaslane

tuttavad (keslelursustel)

eesti  keele Oppimist toetavad

{oluline, vajalik ozlmus)

eezti keele Sppimine on ebavajalik

ok

tuttavad (tipsustamata)“kdik™

tunnustuze pundumine (keegi ei
kida, el funmusta)

mik

tajutav dhiskonna toetus, nik

toetab minn eesti keele Sppimist

2.5. Tajutud kontroll (hakkamasaamise kindlus, eelnev kogemus)

Suurem tajutud kontroll oma tegevuse iile suurendab indiviidi kavatsust antud tegevust

sooritada (Fishbein & Ajzen, 2010). Tabelis 4 on esitatud paremaks mdistmiseks kavatsuse ja
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hakkamasaamise hinnangud, oppimiskogemus mida illustreerib osaleja tsitaat. Kavatsuse
kirjeldamiseks paluti intervjueeritavatel hinnata motivatsiooni eesti keele dppimisel skaalal 1-
10. Korge motivatsioon (skaalal kdrgem kui 5) vdiks antud kontekstis pigem néidata kavatsust
tegutseda endale kasulikus suunas (Ajzen, 1988). Motivatsiooni puudumist omakorda néitab
skaala teine pool (skaalal madalam kui 5). Kdige sagedasemalt hindasid intervjuudes osalejad
oma motivatsiooni eesti keele dppimisel kasutades skaalapunkti 10. Sellise hinnangu andis 5
intervjueeritavat kiimnest (pooled). Kirjeldatakse kdrget motivatsiooni kui enesetunnet. Samas
lisatakse tipsustuseks, et hoolimata korgest hinnangust ei ole see vastajate jaoks piisav.
Korgem motivatsioon skaala kiisimuses, mis voiks viidata planeeritud kditumise teooria
kohaselt ka korgemale isiklikule hakkamasaamise kindlusele, kuid vastustest antud asjaolu

pigem ei ilmne.

/.../10, aga ma fiiiisiliselt ei joua/.../5, aga mul pole kindlust/.../Ukraina ja vene neid ma ei pea

mingiks oskuseks/.../I[VONNA

/.../5, ma ei taha iildse/.../7, ei oskagi pohjendada/.../mul pole kogemusi oppisin koolis vene
keelt.../ VIRA

/.../10, maksimumpunktid ma tunnen/.../8, ma ei usu, et ma olen voimeline, midagi ei

onnestu/.../ema iitles et ma viiksena oskasin hispaania keelt aga ma ei mdleta seda enam/ .../

MARIA

/.../10, olen viiga motiveeritud, /.../Kuskil 6/.../Oppisin Ukraina iilikoolis inglise keelt, hea
inglise keele taseme saamiseks tuleks ikkagi oppida Ameerikas/.../SOFIYA

/.../ 10, motivatsioon on téotada korge/.../3 voi 4 mul on halb mdlu, olen vana ja keskkond

palju vene keelt/.../natukene ja vene keel ja ukraina keel/.../DANIELA

/.../ Motivatsioon on keskmine 6, tunnetan, et jdtkub(motivatsiooni)/.../ 5, Mul pole piisavalt
kindlust edasilitkumiseks/.../Kahjuks ei ole ma ammu midagi uut oppinud/.../KALYNA

Uldist kindlustunnet eesti keele dppimisel hinnati skaala kiisimusele vastates ning vastused

toendasid, et need ei olnud omavahelises kooskdlas (vt Tabel 4).

Hakkamasaamise kindlust mojutab toetavalt eelnev positiivne dppe kogemus. Eranditult oli
eelnev keeledppe kogemus vastanutel vene keel. Olulise niiansina voib esile tuua, et antud
oppimiskogemus keele dppimise seisukohalt ei peeta oluliseks voi isegi keele dppimiseks, kuid
inglise keelt peetakse ning tidhelepanuvdirne on ka asjaolu, et inglise keele oskus on vajalik

omandada mujal kui Ukrainas.
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Kahe vastanu puhul (BOHDANA; YEVA) oli motivatsioon ja toimetuleku kindlus molemal
juhul antud hinnangutes kdrgem ja nende esitatud vastustes tuli ka selgelt esile joulisus
uskumises enda toimetulekusse ja hakkama saamisesse eesti keele Oppimisel ning lisaks
positiivne kogemus keele dppel. Mdlema vastanu puhul on inglise keele dppimist toetav
kogemus. Tajutud kontrollitavust suurendab todkohal koos Oppimine, mida samuti kaks

vastanut (BOHDANA; YEVA) enda vastustest esile toid.

/.../Motivatsioonitase on kuskil 8, iileiildiselt mulle meeldib oppida/.../8, tunnen, et ma opin
selle keele dra/.../koolis oppisin inglise keel/.../ kuigi voorkeelte oppimise kogemust mul niitid

pikka aega pole olnud enam/.../YEVA

/.../ 10, aga ma ei tea kuidas edasi minna /.../10, mul ei ole voimalusi taganemiseks/.../Minu
koolis oli inglise keel, sel ajal kui ma oppisin oli ka vene keel ja saime juurde oppida ukraina

keelt ja hiljem oppisime ka inglise keelt/.../BOHDANA
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Tabel 4 Tajutud kontrollitavus

Tajutud kontrollitavus, kavatsus

Kavatzuze hinnang

Hakkamazaamise hinnang

f}ppimise kogemus

10

10

mglize keal

10, apa ma si tea kuidas edasi mima

A0 mud ei ole voimalusi topamemizeks

Mirm Eooliz oli inglize keel, zal gjal kui

ma Gopisin off ka vene keel ja saime juurds dppida vkraina kesl ja hiliem dppizime ka inglize kesly’ . BOHDANA

mglize keal

... Motivaisioonitase on kuskil 8, alsildizelt mulls mesldib oppida’.. /8, tunnem, ef ma opin zelle keele dra’.. Jfwolis éppisin
mglize kesl’ .../ kuigi vadrkeslte dppimice kogemust mul niid pikka asza pols olnud

emam’.. YEVA

10

inglize keel (dpitud Ukoaimas)

tuleks ikkagt dppida Ameerikas’.. SOFTL

A

10, olen viga motiveeritud /. Fuszkil 8 /Oppizin Ulraing iikooliz inglize kselt. hea ingliss keels taseme saamizeks

10

ukraima ja vens keel

0, aga ma fiils
askuseks’JFONNA

iliself af joua’ .

5, aga mul pole Eindluct’ Ukraing ja vene meld ma ei pea mingiks

10

vana kasl

vems kel fa ubraing keel’ . DANIEL

10, motivatzioon on io6iada korge/...

3 voi 4 wud on halb maly, olsn vana ja keskkond palju vene kselt’ . nmukene ja

L =1

vana kaal

ebakindlall, ma ef fwme end suhfes

.9, motivaisioon on dheksa aga sellest thka ei piisa 10025 motivatsioon
funmnet motivaisiooni, kul ef wsu et motivatsioon teda afiad keele dppimise])/.../ 3,ma kardan, olen arg, tunnen end
dppisin vene keelt Ukrainas Vabanizi koolis'...

kindlust dppimisel)...

, tuled feha valituid ./ (kirjeldab

ANMNA
& 5 -
; Morivatsioon  on  keskmine 0  fwmetan, et jdtkebimotivaisiconil/.. 5 Mul pols  piisavalr  kKindlus
sdaziliibwmizeks’. Eahjuks ef ole ma amonu midagi wet dppinud’_EALTNA
5 7 vane keal
3, Ma ei taha dldse’ .. /ma ei oskagi pdhjendada 7/ .. /mul pole kogemusi ppisin boolis vene keelt.../ VIRA
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2.6. Intervjuude kokkuvote ja jareldused

Intervjuu kdigus saadud koik vastused struktureeriti planeeritud kditumise teooria
komponentide hoiakud, normid, tajutud kontrollitavus kaudu. Visuaalseks esiletoomiseks

sisustati koikide leidudega skeem (Skeem 3).

HOIAK (peamised tuvastatud hoiakud

POSITIIVNE HOIAK NEGATIVNE HOIAK
subited, suhtlemine T~ ssiklike ressursside
isiklik areng T~ Fulutarnine
Karjiidr acg
ensgetnne Teadmuta nsjavtud raha

positiivsed! olulised teised tegevused

negatiivse

Lihedased, sibrad Ukrainas,
Iihedased, sibrad Eestls
tuttavad

K
A
8 I ¢ 1
TOETAV TAKISTAY T
kolleegid ""‘“—m.,__ '/' perckond U
tokoht T _— “kiik* M
Eesti nitk T - keegt e kiida I
N
E

TOETAV TAKISTAY

1koht, kolleegid \ " uskumused
eneseusk — — vaade rahale, ajale

keskkond
subted
acg

Skeem 3 Intervjuu leidudega tdiendatud planeeritud kdiitumise teooria komponendid

Igapédevased otsused on erineva kaaluga ja neid seatakse prioriteetidele vastavalt jarjekorda.
Tuginedes intervjuus osalejate poolt antud vastustele saab jireldada, kas eesti keele dppimine

vOib antud ajahetkel olla prioriteetne voi vihem prioriteetne otsus.

Keeledppega seonduvalt olid esindatud koik pShiemotsioonid. Viha seostati iseenda norkade
oskuste, dppimisega seonduvate viljakutsete, kui endast sdltumatute takistustega. Ullatust
seostati eesti keele eripdradega nagu kirjakeel, kdla jms. Kurbust seostati integratsiooniga
Eestis, kus tuntakse, et ei kuuluta Eesti ithiskonda. Vastikus emotsioon oli pigem suunatud
minapilti, iseendale vastik olemine, suutmatus eesti keel kiirelt selgeks dppida. Mitmel korral
kordus vastustes hirmu ja dnne emotsiooni esile toomine. Intervjuudes toodi hirmu sagedamini

esile ebakindlusega Oppimisel ja dppimise viljakutsetega toimetulekul. Vastupidiselt hirmule
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onn seostus arenguga, isiklike oskuste paranemisega, tihelepanekud iiksikute eesti keelsete
fraaside moistmisel ja eesti ukraina keele vaheliste seoste loomisel. Emotsioonid peegeldasid

kdiki planeeritud kéitumise teooria komponent.

Hoiakud méngivad olulist rolli meie valikutes ja kditumises. Positiivne hoiak teatud tegevuse
(sihtkeele Oppimise) suhtes voib tugevalt mojutada meie kavatsust seda tegevust sooritada
(Fishbein & Ajzen, 2010). Pdgenike kohanemisprotsessis on oluline tegur pdgenike
vastupidavuse ja sdilendtkuse tagamisel nagu Berte (2015) on réhutanud, positiivsed hoiakud,
mis voivad selleks Iuua soodsamad tingimused, kuna tegevuse suhtes on toetav meelestatus.
Positiivne hoiak Oppimise suhtes ja sellest saadav tajutud kasu nditeks suhtlemine voi
ametikorgendus toetab kéitumiskavatsust. Intervjuude kiigus tuvastati vastanutel mitmeid
positiivseid hoiakuid, mis olid enim seotud piiramatu vabadusega suhtlemisel (7 vastanut), mis
omakorda parandab eesti keeles radkimise kaudu nende elukvaliteeti toimetulekul poes, kinos,

bussis, avalike teenuste kasutamisel, Politsei ja Piirivalveametis jms.

Tuvastatud positiivsed hoiakud olid seotud veel tutvusringkonna laienemise; karjaari muutuse
(tunnustus ametikohal, ametikoha muutus, ametikohal jitkamine, td0koha vahetus); erinevate
materiaalsete hiivedega (erinev palk, palga tous), positiivsema parema enesetunde (Eesti riigile
hea teoga tagasi andmise, aktsepteeritud positsiooniga iihiskonnas) ning isikliku arengu

tousuga.

Tuvastatud negatiivsed hoiakud eesti keele Oppimise osas olid eelkdige seotud isiklike
ressursside raiskamisega. Kirjeldati, et eesti keele opingud kulutavad isiklikku aega ja raha,
mida saab kasutada olulisemate tegevuste tegemiseks. Uks vastanu kirjeldas isiklikku
negatiivset hoiakut seonduvalt identiteediga, kus eesti keele dppimine muudab tema identiteeti.
Lisa tdpsustusi ei saanud uurija kiisida ning oletatav moju voib olla seotud domineeriva
venekeelse keskkonnaga. Uks vastanu kirjeldas hoiaku ja materiaalse kindlustatuse
omavahelist seost, kui vdimalust pddseda, vabaneda eesti keele Oppimisest. Piisava raha

olemasolul kindlustab asjaolu, et puudub vajadus eesti keelt dppida.

Posititvseid ja negatiivseid hoiakuid seostati mitmel korral teadmata positiivsete voi
negatiivsete asjaoludega, mis voivad tulevikus juhtuda. Kolmel korral toodi vélja, et kindlasti
juhtub midagi head/midagi halba, aga seda ennustada voi kirjeldada ei osatud. Hoolimata
asjaolust, et intervjuude kiigus tuvastati rohkem positiivseid hoiakuid ei pruugi uurija
hinnangul see olla piisav eesti keele edukamaks Oppimiseks, sest kditumiskavatsuse hindamisel

peab arvestama tajutavaid sotsiaalseid norme, mis Kkirjeldavad meile oluliste kaaslaste
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hinnanguid tegevusele (eesti keele dppimisele). Toetavad normid suurendavad ja takistavad
normid vdhendavad kéaitumiskavatsust, sest inimestele on oluline, mida teised inimesed
arvavad ja kuidas nad kiituvad. Intervjuude tulemuste pohjal kirjeldati intervjueeritavatele
oluliseid ldhikondlaseid, kelle arvamus neile korda ldheb. Olulised ldhedased on
kombinatsioon, kelle hulka kuuluvad pere; ldhedased sobrad Eestis ja Ukrainas; tuttavad,
tookoht ja kolleegid. Té0kohal ja kolleegidega koos dppimisel voib olla tdhelepanuvairne kaal,
kuna vastanud kirjeldasid kolleegidega koos Oppimist ja teineteise toetamist eesti keele

Oppimisega seotud viljakutsetega toimetulekul.

Intervjuueeritavate puhul, kelle isiklikud olulised kaaslased pidasid keele Oppimist
ebavajalikuks, oli nende hoiak eesti keele dppimisse pigem negatiivne. Negatiivse hoiakuga
intervjueeritavad ei nimetanud kordagi, et oluline on kolleegide arvamus. Negatiivse hoiakuga
intervjueeritavate normi motiivides tuleb pigem esile, et ei nimetatud konkreetselt olulisi
isikuid, vaid kasutati iildistamiseks sdna “koik”, “enamus”. Vastupidiselt positiivse hoiakuga
intervjueeritavatele, kes nimetasid konkreetseid oluliste inimeste gruppe. Samuti oli negatiivse
hoiakuga vastanute osas teine tdhelepanek on seotud tunnustamise vajadusega (véline
motivatsioon), oodatakse otsest kiitust vdi tunnustust voi millegi saamist néiteks: “kiill sa oled
tubli, et sa Opid eesti keelt”. Tunnustuse saamata jadmisel tajutakse, et puudub toetus nende

poolt nimetatud “kdigilt”, mis omakorda vdib mdjutada hoiakut.

Intervjuude analiilis t01 esile enim takistavaid asjaolusid planeeritud kéitumise teooria
komponendis tajutud kontrollitavus. Suurem tajutud kontroll oma tegevuse tile (koos positiivse
hoiaku ja tajutud subjektiivsete normidega), suurendab indiviidi kavatsust antud tegevust
sooritada (Fishbein & Ajzen, 2010). Inimese subjektiivne arusaamine ja uskumine enda
voimetesse vOib mdjutada kditumist ja teatud soovitud tulemuste saavutamist. Naiteks, kui
inimene tunneb, et tal on piisavalt ressursse, siis see suurendab tema tajutud kontrolli ja ta on
toendolisemalt motiveeritud seda kiitumist sooritama. Suurema tajutud kontrolli ja
motivatsiooni puhul, suureneb tdendosus kditumist sooritada vastavalt oma kavatsusele.
Olukorras, kus hoiakud ja normid on toetavad, kuid motivatsioon ja tajutud kontroll madal voib
kditumine dra jadda.

5 vastajat hindas oma motivatsiooni pigem korgemalt. KSrgem hinnang 1-10 skaalal, kus 10
kirjeldab vdga korget motivatsiooni, head enesetunnet, valmisolekut eesti keele dppimiseks.
Samas lisatakse tdpsustuseks, et hoolimata korgest motivatsioonist ei tajuta et sellest piisaks,

et eesti keelt selgeks saada. 8 vastanu puhul, oli kdrgem motivatsioon seotud madala

toimetuleku kindlusega eesti keele Oppimisel. Skaalakiisimusele vastates anti iseenda
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motivatsioonile pigem korgem hinnang 10, kuid kindlustunnet hindasid samad
intervjueeritavad madalamalt (3-5). Kahe vastanu puhul oli motivatsioon ja toimetuleku
kindlus seotud korgemate hinnangutega, kdrgem motivatsioon (8;10) ja kdrgem kindlustunne

(8;8) eesti keele oppega toimetulekul.

Eesti keelega hakkamasaamise, toimetuleku kindlust voib mdjutada lisaks eelnev positiivne
keeledppe kogemus. Eranditult oli eelnev keeledppe kogemus vastanutel vene keelega. Olulise
nilansina saab esile tuua, et vene keele oskust ja vene keele dppimise kogemust ei peeta
Oppimise seisukohalt pigem oluliseks (8 vastanut). Inglise keele oskust ja dppimise kogemust
pigem peetakse keele dppimise kogemuseks kuid juhul, kui seda on dpitud véljaspool Ukrainat.
See vdib olla seotud mitme asjaoluga, miks ukraina ja vene keele oskust intervjueeritavate
hulgas keeleoskuseks ja keeledppimise kogemuseks ei peeta ning inglise keelt vastupidi jille
peetakse. Esiteks saab selle selgitamiseks kasutada keeleteadust, kus esinevad ka nn. absurdsed
véited “ukraina keel” on vigane keel, virdkeel ja vene keelel puudub grammatika. Sellised
absurdsed véited on sageli alguse saanud siindmustest ajaloos, keele kasutamise keelud,
poliitika jms. Teiseks vOib see olla seotud piirkonna eripdraga, kus valdavalt toimib
mitteametlik kakskeelsus, kus vastanud on iiles kasvanud ja omandanud vene keele varajases
lapsepdlves. Keele omandamine lapsepdlves voib olla kiirema tempoga, kuna toetavaks
faktoriks on noore inimese aju plastilisus, mis muudab info omandamise kiiremaks. Vastajatel
puudus enamjaolt ka tdiskasvanueas keeledppe kogemus ning eesti keele Oppimine ongi selleks
esimeseks kogemuseks. Kahe vastanu puhul on motivatsioon ja toimetuleku kindlus kdrgem
ning seda toetab ka vastustest esile toodud eelnev positiivne keeledppe kogemus, mis mdlema

vastaja puhul on inglise keel.

Intervjuude kdigus on 7 vastanu puhul tuvastatud positiivseid hoiakud ja neist 3 vastaja puhul
tuvastatud lisaks toetavad sotsiaalsed normid, kuid eesti keele edukamaks Oppimiseks ja
kéitumiskavatsuse hindamisel tuleb arvesse votta tajutavat kontrollitavust ning vastustest
ilmnes asjaolu, et intervjueeritavad ise (8 vastanut) pigem selle (eesti keele Oppimisse)

voimalikkusesse ei usu (tajutav kontrollitavus tegevuse iile).

Intervjuus esile tulnud kontrolli toetavad asjaolud on keskkond (t6otamine eesti keelses
keskkonnas, kolleegidega koos eesti keele dppimine); uskumused enda voimekuse kohta (usun,
et ma saan hakkama, keele Gppimine on vdimalik, ma suudan); aeg (ajaplaneerimisoskus);
kogemus (positiivne inglise keele dppimine, mis voib sarnaneda eesti keele Oppimisega); t60

(todandja, kolleegid toetavad, paindlik t6daeg, tookoha séilitamine, positsioonil tous); suhted
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(kolleegid ja ldhedased Opivad eesti keelt, mdni tuttav on saavutanud eesti keele riikliku

taseme).

Intervjuus esile tulnud kontrolli takistavad asjaolud on erinevad inimese enda poolt esile
toodud tervisega seotud takistused (halb nigemine, halb mélu, ealised isedrasused); raha
(kvaliteetne eesti keele kursus on tasuline, tddandja ei maksa eraldi peale tootaja eesti keele
oppes osalemise eest); keskkond (vene keel); eelnev kogemus (puudub); t66 (pikad todpaevad,
tookoormus); suhted (keegi minu suhtlusringkonnast ei oska eesti keelt); uskumused enda
voimekuse kohta (eesti keel on liiga raske, ma ei saa hakkama, vdimatu); teised prioriteedid
elus (Oppimine on vodimalik une, perekonna, sOprade, teiste tegevuste arvelt); aeg

(ajaplaneerimine, laiskus, viitsimine, tahe, aega keele dppimiseks annab riik liiga vihe).

Kolm kontrolli puudutavat uskumust, tuleb uurija hinnangul intervjuudes eriti selgelt ja
korduvalt esile. Uurija hinnangul vdivad need olla olulised ja mdjutada ukraina sdjapdgenike

eesti keele Oppimist (kditumis kavatsust).

1. Uskumused ajale Enamus vastajatest kirjeldab, et keeledppimise jaoks on vajalik acg. Keele
Oppimine on voimalik olukorras, kus keegi aega lisaks 60pédevas olevale 24 tunnile juurde pool
voi tund aega juurde annab (filosoofiline ndgemus). Motteviis, et acga on koigil iihepalju ja
kiisimus on ajaplaneerimise oskuses, ei leidnud osalejate seas poolehoidu, aktsepteerimist.
Pigem vastati, et aeg ei ole kuskilt juurde votta. Keeleoppimise jaoks tuleb aeg vastanute
arvates vaid juhul, kui keegi seda juurde annab. Uhe intervjueeritava puhul oli aeg seotud kiill
ka ajaplaneerimise oskusega. Siinkohal on oluline mérkida, et antud asjaolu tuli selgemalt esile
peale intervjuud toimunud vestlust. Vestlus oli algatatud uurija poolt, kuna uurija motteviis
ajale ja aja planeerimisele vastandus tugevalt vastajate motteviisile. Uskumus, et aega pole ja
oppimiseks leidub see vaid juhul, kui keegi seda juurde annab vastandub teadmisega dppimise
jarjepidevusest. Keele Oppimist toetab jarjepidevus ja iga pdev ka 10 - 15 minutit Gppimist

voib olla tohusam, kui kord nédalas 45 minutit keelekursusel (spacing effect).

2. Uskumused keele “kiilge hakkamisele” Lood keele “kiilge hakkamisest” ringlevad
legendina (tdsielust périt legend, lugu, narratiiv- ma tean kedagi, kes teab kedagi- ikkagi péris
inimene). Lood inimestest, kes sellisel viisil on teise keele selgeks saanud on mitmeid. Legend
hdlmab endas asjaolu, et keelt ei omandata dppimise vaid kiilge jadmise teel. Koht kus keel
kiilge jddb on lugudes sageli tookoht. “Keele kiilge hakkamine” seostub pidseteega,

viljapddsuga oppimisest. Uskumusega, et see vOib osaks saada ka minule, kui té6tada diges
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keskkonnas. Omakorda voib see seotud olla ka eelpool nimetatud varases lapsepdlves vene
keele Oppimisega, kus vene keelt ilmtingimata eraldi ei dpitud, kuid keelekeskkonnale seda
keelt osatakse. Uskumus “kiilge hakkamisele” vastandub kaasaegsete oppimise kasitlustega,
kus Oppimise ja harjutamise roll on oskuste kujunemisel oluline (deliberate practice

framework).

3. Uskumused oskuste oppimise kohta- Keele dppimise oskust pigem ei seostata mone teise
oskuste Oppimise ja oskamisega. Keeledpet ei peeta vorreldavaks muude oskuste dppimisega
nditeks t60 jaoks vajalikud uued oskused. Sellised uskumused vodivad tuleneda eelarvamusest
(cognitive bias) voi teadlikkusega Oppimisega seotud kognitiivsete protsesside mdistmisest.
Uskumused, et keele dppimine on teistsugune, kui mis iganes muu oskuse omandamine voib
pimestada ja tekitada vastupidist reaktsiooni. See tdhendab, et hoolimata asjaolust, et inimesel
on positiivne kogemus mone uue oskuse dppimisel, ei oma see téhtsust (eelnev positiivne

kogemus toetab hakkamasaamise kindlust, tajutud kontroll) keele dppimise kontekstis.

Ajzen toob vilja mitu printsiipi, mis hoiakute ennustusjéudu suurendab. Uheks nendeks on
asjaolu, et hoiakutele arvesse votmisel tuleb jilgida ka norme ja tShusust, mis aitab kéitumise
variatiivsusest seletada 50-70% (Fishbein & Ajzen, 2010). Tajutud kontroll kditumise iile,
areneb aja jooksul 14bi kéitumisest saadud kogemuste. Saadud kogemuste pdhjal langetatakse
otsus, kas tulevikus jitkatakse selle kditumisega vOi mitte (Ajzen, 1991). Olukorras, kus kdik
eelpool nimetatud uskumused on seotud iihe isikuga, vOib see oodatava véirtuse arvutamisel
osutuda keerulisemaks, sest selleks on tarvis teada, mis mul on, mis tuleb ja mis on mulle hea

ning koik nimetatud uskumused vdivad sellele negatiivset moju avaldada.

8 vastanu osas vOib oodatav subjektiivne véirtus jidda madalaks kuna intervjuudes esile
toodud kasud on neil juba ka saavutatud ilma eesti keele oskuseta (t60koht, suhted, teatav
toimetulek jms). Uurija hinnangul saab kahe vastanu puhul oletada, et oodatav vaartus vaib
olla korgem, kuna lisaks hoiakule on toetavad asjaolud kontrollitavuses ja normides, mida
psiitihikas otsuse tegemise kalkuleerimisel (tagajirgede erinevad motiivid) arvesse voetakse.
Otsustusprotsess, mis uurija hinnangul, vib pdiddida soovitud kditumisega, on sisustatud
skeem (Skeem 4). Skeemis on uurija poolt liigutatud planeeritud kiitumise teooria
komponentide asukohti ning tajutud kontrollitavus on liigutatud kdige esimesele positsioonile
(uurija hinnangul olulisem). Skeem 4 kujutab endast intervjuude analiilisi tulemusena
kaardistatud prioriteetset kditumiskavatsust, mida intervjuudes esindab kaks intervjueeritavat,

nendes tiks ideaalselt.
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Skeem 4 Intervjuus tuvastatud prioriteetne kditumiskavatsus

Uurija hinnangul poolstruktureeritud intervjuude tulemused illustreerivad sihtriihma eesti keele

Oppimisega seonduvat kditumiskavatsust. Esile tulnud problemaatika uskumustes ja tajutud

kontrollitavuses voib mdjutada eesti keele dppimisega seonduvat kditumis kavatsust. Skeemil

4 on planeeritud kaitumise teooria komponentides esile toodud uurija hinnangul nn. kriitilised,

eriti olulised toetavad ja soodustavad asjaolud. Teisisonu:

pogeniku hoiak (saadav kasu) peaks olema seotud piiramatu vabadusega eesti keeles

suhelda;

toetavad olulised kaaslased (subjektiivsed normid) peaks olema seotud

kombinatsiooniga olulistest tuttavates, kelle hulgas on kindlasti tookoht ja kolleegid;

tajutud kontrollitavust (hakkama saamise kindlust) mojutab kolleegidega tookohal koos

Oppimine ja dppimisega seotud viljakutsetega toimetulek.

Kokkuvotvalt: pdgenikele suunatud keeledppe edukus voib soltuda sellest, kuidas seotakse

keeledppe kasu piiramatu vabadusega eesti keeles suhelda, todkaaslaste toega ja oluline tagada

tajutud kontrollitavus, mida voib tugevdada kolleegidega koos dppimine, mis ideaalis voiks

jddda todaja sisse. Need tegurid aitavad luua soodsa keskkonna pdgenike keeledppe

edendamiseks ja kohanemiseks eestikeelses iihiskonnas.
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3. MOJUTAMINE

3.1 Vdimalikud sekkumispunktid, lootustandvad lahendused

Sihtriihma intervjuude analiiiisi tulemusena kaardistatud prioriteetne kéitumiskavatsus mida
intervjuudes esindab kaks intervjueeritavat kiimnest, nendes iiks ideaalselt. Kaitumiskavatsus,

mis tdendoliselt voib viia soovitud kditumiseni (Skeem 4).
Oluline on lootustandvate sekkumiste loomisel vOtta arvesse avastatud leide:

- pogeniku hoiak (saadav kasu) peaks olema seotud piiramatu vabadusega eesti keeles
suhelda;
- toetavad olulised kaaslased (subjektiivsed normid) peaks olema seotud

kombinatsiooniga olulistest tuttavates, kelle hulgas on kindlasti tookoht ja kolleegid;

- tajutud kontrollitavust (hakkama saamise kindlust) mdjutab kolleegidega tookohal koos

Oppimine ja dppimisega seotud viljakutsetega toimetulek.

Pdgenikele suunatud keeledppe edukus voib sodltuda sellest, kui efektiivselt toetab keele
oppimine kasu piiramatut vabadust eesti keeles suhelda, to6kaaslaste toega ning toetaks tajutud
kontrollitavust, mida vdib tugevdada kolleegidega koos dppimine, mis ideaalis vdiks jddda
tooaja sisse. Antud tegureid arvesse vottes saab luua kéditumist mdjutava soodsa dppimise, t60
vOi kohanemise keskkonna, mis pdgenike keeledppimist edendaks ja seeldbi toetaks ka

kohanemist.

Pdgenike keeledppe edendamiseks dpakub uurija jargnevalt vilja kolm sekkumist. Sekkumiste
loomisel on vdetud arvesse uurimistdo leide keeledppe edukuse tagamisel ja soodsa keskkonna

loomisel.

Miiksamiseks (Thaler Sunstein, 2018) on vajalik muuta teaduspdhiselt valikute arhitektuuri,

suunata inimesi kdituma soovitud suunas.

Uurija poolt loodud ja vdljapakutud sekkumised jagunevad:

- Keeledppe kogemuse disainimine; mobiili rakendus, toetavad sdonumid-kontrolli

uskumust toetav sekkumine;

- Tookeskkonna sekkumine; tookohal ja kolleegidega koos dppimine ning dppimisega

seotud véljakutsetega toimetulek) CLIL- to6kohal; hoiakuid toetav sekkumine;
- Kohanemist toetav, muu sekkumine.
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Kontrolli uskumust toetav sekkumine (keeledppe rakendus)

Jargnevalt kirjeldatakse ettepanekuid, kuidas olemasolevaid keeledppe platvorme saaks
arendada viisil, et need toetaksid pogenike keele dppimist ning toetuksid uurimistods avastatud

leidudele.

Hetkel pakutav lahendus Eestis holmab mitmeid erinevaid keeledppe platvorme. Integratsiooni
Sihtasutus populariseerib, soovitab kahte suuremat keeledppe platvormi, kus saab mugavalt
eesti keelt Oppida (keeleklikk.ee ja speakly.ee). Kasutajate hulgas on ka ukraina sdjapdgenikud.
Kursuste tilesehitus platvormil on sarnane dpikule, toetub ise-Oppimisele mis on omakorda

palju seotud motivatsiooniga, samas puudub platvormil histito6tav mobiilirakendus.

Kaéitumist toetav modifikatsioon soodustaks tShusamalt sihtrithmal eesti keele dppimist ning
tostaks motivatsiooni annaks vdimaluse kogeda eduelamust ja aitaks seelébi kaasa toetavate
kontrolli uskumuste tekkimisele. Sekkumiste loomisel on oluline kasutada vilja toctatud
kditumuslikke niiansse arvestavat raamistikku, keeledppe rakendust puudutava sekkumise

loomisel on kasutatud EAST- raamistikku (Service 2013).

EAST- raamistik on iiles ehitatud neljale pShimottele, milleks on lihtsus (easy); ahvatlevus,
koitvus (attractive); sotsiaalsus (social); ajakohasus, digeaegsus (timely). Soovitud kditumise

muutus ilmneb olukorras, kui see on lihtne, ahvatlev, sotsiaalne ja ajakohane.

1. Lihtne- otsuse tegemisel ettetulevate probleemide lihtsustamine, lithendamine. Aitab
vihendada samme enne otsustamist. Keeledppe platvormi sidumine mobiilirakendusega, kus
rakendus voimaldaks paindlikku kasutamist endale sobival ajal. Fookus on kindla mahu
labimisel, mitte kindlal ajahetkel dppimisel. Rakenduse kaudu sobivate {ilesannete pakkumine
on seotud pdgenikule hetkel oluliste tegevuste, teemadega (palun mulle 200 grammi juustu vs

A nagu aabits ja O nagu dun) lahendamise jirel jirgneb vahetu toetav tagasiside.

2. Ahvatlev- isiklikult oluline informatsioon, teave koidab ja suunab tidhelepanu ja motiveerib
tegutsema. Rakenduse preemiasiisteem (punktid, tdhed, preemiad, loteriid), mis on seotud

keele dppimisel edasijoudmisega.
Punktid on seotud:

- kindla etteantud arvu dppetundide ldbimine;
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- korgem skoor testis;
- jérjepidev igapdevane Oppimine.

Punktide vahetamise vdimalus erinevat tiilipi preemiate vastu (kinkekaardid, annetamine,
sooduskupongid esemete soetamiseks poodides, kino, kontserdi kinkepiletid jms). Keeledppe
platvormile preemiasiisteemi lisamine toetab EAST- raamistiku jargi ahvatlevust. Jarjepidev

Oppimine toetab tajutud kontrollitavust ja uskumust ajale.

3. Sotsiaalne- sotsiaalsed normid motiveerivad kéditumise muutust. Rakenduse kaudu suunava
sisuga madrguannete saatmine kasutajatele peale 48 tunni méodumist, mis téhistab keeledppesse
panustatud aega 0 minutit. Suunav méarguanne juhib tihelepanu kasutaja sotsiaalsusele ja
samastumisele, kui sellele lisada toetav sonum (niiteks keskmine kasutaja logib ja lahendab
iga pdev 10 minutit harjutusi, olen nagu keskmine eestlane). Toetavate mérguannete saatmine
toetab EAST raamistiku jérgi sotsiaalsust. Sotsiaalsus toetab tajutavate toetavate sotsiaalsete

normide tekkimist.

4. Ajakohane- moju on seotud tdpse ajastamisega ehk inimesed on avatumad teemale ja

kéituvad vastavalt olukorras juhul, kui see jouab nendeni digel ajal.

Rakenduses iilesannete modifikatsioon. Oppimine algab enese ja eesti tutvustavast sdnavarast
(Mina olen Piret, Minu kodu on Eestimaa), mis ei ole olulised teemad pdgenikule, kellel on
kiiremas korras on vajalik niiteks korter tiiirida. Keeledppe rakenduse esimesel kasutuskorral
luuakse kasutaja profiil, Tavapidrastele kiisimustele on lisatud kasutaja profiili
personaliseerimist voimaldavad kiisimused selle kohta, mis on hetkel elus oluline voi
huvipakkuv. Personaliseeritud kasutajaprofiil voimaldab kasutajale oluliste ja vajaminevate
keeledppe iilesannete kaudu Oppimist toetab EAST raamistiku jargi ajakohasust. Ajakohasus

voimaldab toetavate hoiakute kujunemist.

Sihtrithm pigem ei usu, et nad suudavad eesti keele selgeks saada. Seetdttu voimaldaks antud
kditumist mdjutav sekkumine enim leevendada kontrolli uskumusega seotud takistusi
keeledppimisel. Sekkumist saab 1dbi viia kontrollkatse kdigus Vabaduse Kooli vanematele 14bi

lapsevanemate kooli.
Tookeskkonna sekkumine
Tookeskkonna sekkumine vdimaldaks mdju avaldada koigile planeeritud kéitumise teooria
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komponentidele, pakkudes keskkonna sees uusi sotsiaalseid voOimalusi ja vOimendada
positiivseid sotsiaalseid tagajirgi, mida sihtkeele oskus annab. Toetava kontrolli uskumus on
intervjuudes enim seotud to0 ja kolleegidega koos Gppimisega, mis aitab paremini toime tulla

Oppimisega seotud viljakutsete lahendamisel.

CLIL (Content and Language Integrated Learning) on kasutusel koolides, kuid voimalik
kohandada ka tookeskkonda ja rakendada tdiskasvanutele moeldud eesti keele Spetamisel

to0kohal.

1. Lihtne- organisatsioonis tookohal kasutatav keel on eesti keel (kasutatav keel lihtsasti

moistetav ja kergesti rakendatav).

2. Ahvatlev- atraktiivse eestikeelse keskkonna loomine (lihtsad eestikeelsed sildid,

piktogrammid).

3. Sotsiaalne- otsene juht, todandja julgustab Sppijaid rddkima eesti keeles, todaja sisse on
lisatud ka koos kolleegidega eesti keele Oppimine, toetades seeldbi sotsiaalset sidusust ja

oppimise kogukondlikku aspekti.
4. Ajakohane- oppetdd on igapdevane toopdeva osa ja seotud toograafikuga.
Muud sekkumised (kohanemist toetav)

Miiksamiseks (Thaler, Sunstein, 2018) on vajalik muuta teaduspohiselt valikute arhitektuuri,
suunata inimesi kdituma soovitud suunas. Hetkel pakutav lahendus on ukraina sdjapdgenikele
Eestis loodud kohanemisprogramm “Settle in Estonia”, milles osalemine on kohustuslik
(puudulik kontroll), osaleja voib valida vabatahtlikult 8 erineva teema mooduli vahel (ukraina-
vOi vene keelne); Al tase hdlmab 100 ak/h dpet; loengu pShine ope; keeledppel moodustatakse

segagrupid.

Kaéitumist toetav modifikatsioon (norme toetav) voimaldaks kaasa aidata pdgenike sihtkeele
tohusamale Oppimisele, mis voOtaks arvesse segagrupis Oppimisega seotud takistusi
kohanemisraskust tundmatute ndgudega, usulisi ja kultuurilisi barjaare, soo, keele,- ja vanusega

seotud probleeme, sotsiaalsed, majanduslikud, institutsionaalsed (Alefsa, 2019).
Kohanemist toetav sekkumine EAST raamistiku kontekstis.

1. Lihtne- otsuse tegemisel ettetulevate probleemide lihtsustamine, lithendamine, vdhendada
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samme enne otsustamist. Kohanemisprogrammi sidumine keeledppe platvormi ja rakendusega.

Lahendus votab arvesse segagrupis 0Oppimisega seotud takistusi.

2. Ahvatlev- isiklikult oluline informatsioon, teave koidab ja suunab tidhelepanu ja motiveerib
tegutsema. Osalejatele pakutakse isikupdrastatud ndustamist, konkreetsetele kohanemist

puudutavates kiisimustes, muutes programmis osalemise ahvatlevaks.
3. Sotsiaalne- sotsiaalsed normid motiveerivad kditumise muutust.

Kohanemisprogrammi keele kursusel edukat 1abimist toetavad modifitseeritud sisuga e-kirjad
/mirguanded. Suunava sisuga e-kirjad motiveerivad kditumise muutust. E-kirjades sisu juhib

tdhelepanu integreerumisele ja sdjapdgenikele olulistele teemadele (sotsiaalsus, muud hiived)

Suunava sisuga e-kirjade ja mirguannete saatmine toetab EAST raamistiku jérgi sotsiaalsust.

Sotsiaalsus toetab tajutavate toetavate sotsiaalsete normide tekkimist.

4. Ajakohane- mdju on seotud tdpse ajastamisega, ehk inimesed on avatumad teemale ja

kéituvad vastavalt olukorras juhul, kui see jouab nendeni digel ajal.

Kohanemisprogrammi keeledppe kursustel ldbitavad teemad on seotud inimeste personaalsete
huvide, vajadustega (pagulasele olulised ja aktuaalsed teemad). Personaalsed ja oluliste
teemade késitlemine programmis toetab EAST raamistiku jargi ajakohasust, toetavate hoiakute

kujunemist.
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3. MOOTMINE

Kontrolli uskumust toetava sekkumise mootmine

Magistritoo tulemusena esiletulnud uskumused mdjutavad kditumiskavatsust, kuna pogenike
tajutud kontrollitavus keele oppimise voimalikkusesse on madal. Sihtriihma uskumused ajale,
keele “kiilge hakkamisele” ja keele dppimisele voivad oluliselt takistada eesti keele Oppimist,
kuna ei usuta keele Oppimise voOimalikusesse. Eesti keele Oppimist puudutavad andmed
nditavad, et tavapdrane loengu-stiilis eesti keele Opetamine ei anna soovitud tulemusi pogenike

eesti keele Oppimisel.

Magistritoo raames lébiviidud (10) poolstruktureeritud individuaalintervjuude analiiiis toi esile
planeeritud kditumise teooria kohaselt otsustamise protsessi mojutavad asjaolud, mida arvestati
sekkumise loomisel. Sihtriihma kditumist (kontrolli uskumust toetav) mdjutava sekkumise
mdju modtmist saab teostada juhuslikustatud kontrollgrupiga uuringu kaudu. MGdju
hindamiseks on vajalik aga tidpsemat ja tldistusi voimaldavat informatsiooni. Kéaitumist
mdjutava sekkumise (Vabaduse Kooli lapsevanemate kool) jarel, kus juhuslikkuse alusel kahte
riihma jaotatud lapsevanemad Opivad eesti keelt, kellest iihed vanemad saavad toetavaid
sonumeid ja teised ei saa. Selle jirel on vajalik teostada kvalitatiivne analiilis, mille tulemuste

pohjal saaks teha iildistusi.

Sekkumise tiheks keskseks komponendiks on toetavad spetsiaalsed e-kirjad, marguanded ning
kohandatud oppeiilesanded, mis on seotud kasutaja huvide ja kédesoleval hetkel oluliste
teemadega. Spetsiaalsed toetavad e-kirjad ja méarguanded julgustavad ja motiveerivad dppima,

ning annavad dppijale praktilisi nduandeid.

Oppimise aktiivsuse tdstmisel saab suunavates e-Kirjades viidata lisaks teistele planeeritud
kditumise komponentidele nagu sotsiaalsed normid ja kuuluvustunne st. pdgenik on osa eesti
keelt konelevast tihiskonnast. Tuuakse vélja seosed, kuidas keele dppimine toetab kohanemist
ja suunatakse inimene rohkem panustama keeledppesse ning lihtsustatakse dppimist viisil, mis

on Oppurile huvitav, kasulik, vajalik.

Rakenduse kasutajal on vajalik luua personaalne profiil, mis vdoimaldab toetavate e-Kirjade,
mirguannete saatmist. SOltuvalt sellest, kas keeledppe rakendus suudab tuvastada kasutajaid,
kes ei ole viimased 48 tundi loginud keskkonda ja eesti keelt dppinud, harjutanud, tekib
slisteemi marguanne ja kasutajale saadetakse uus toetav e-Kiri, kus tuletatakse meelde
igapdevase Oppimise ja harjumuse kujunemise vaheliseid seoseid ja aitab kaasa nende

uskumuste muutmisele, mis pdgenikel on on seotud uskumustega oskuste dppimisele ja ajale.
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Veel saab vilja tuua eesti keele Oppimise ja kohanemise vaheliseid seoseid. Lisaks saab
toetavale marguandele lisada juurde lingi. Link viib kasutaja, talle mdeldud personaalsete,

selleks paevaks ettendhtud keeledppe iilesannete juurde.

Viljatootatud sekkumise rakendatavust ja moju (efektiivsust) saab hinnata randomiseeritud
kontrollgrupiga. Kontrollgrupp ja sekkumist saav grupp moodustatakse Vabaduse Kooli
lapsevanematest. Osalevad lapsevanemad jaotatakse juhuslikkuse alusel kahte riihma.
Sekkumisgrupp saab toetavaid e-kirju, mirguandeid modifitseeritud ilesandeid ja
kontrollgrupp ei saa ning jitkab platvormi kasutamist tavaparasel moel. Uuringusse kaasatakse
koik sihtriihmale vastavad lapsevanemad. Enne uuringu ldbiviimist taodeldakse ectikakomitee
luba ja nousolekut, et tagada eetilistele nduetele vastavus. Kasutajatele saadetakse info uuringu

eesmargi, teostuse, analiilisitavate andmete, riskide ja kasude kohta.

Sekkumise mdju moddetakse neljandal ja kaheksandal nddalal parast esmase toetava e-kirja
saatmist. Tulemusnditajaid vorreldakse sekkumise rakendamisele eelnenud perioodiga.
Vorreldavateks tulemus néitajateks on lingi kasutamine (toetavast mirguandest otse keeledppe
iilesandele siirdumine ja lahendamine), dppimisele kulutatud aeg, testitulemus ja jarjepidevus

(igapdevane Oppimine).

Sekkumise rakendatavuse hindamisel saab ldbi viia tdiendava andmekorje veebipdhise
ankeetkiisimustiku abil. Eesmédrk vilja selgitada kogemus, tajutud mdju, vastuvdetavus,

sobivus, reaalne kasu keele dppimisel, muutused tajutavas kontrollitavuses.

Vastuseid vorreldakse omavahel sekkumis- ja kontrollgrupis, Andmete Kkirjeldamiseks
kasutatakse koguarvu ja aritmeetilist keskmist. Moju hindamise jirel koostatakse kokkuvote

oluliste néditajate, tulemuste ja keele dppe kohta.

Kirjeldatud hindamise niiteks voetud Saksamaal ldbiviidud ja publitseeritud sdjapdgenike
sihtkeelt mojutav “nudge” (Grote jt 2021). Miiksu eesmérgiks oli modjutada pdgenike
kohanemist 1ébi identiteedi ja sihtkeelt koneleva riihmaga. Saksamaal on olnud pdgenike
sihtkeele Opetamine riikliku prioriteedi kiisimus ja erinevate kéitumist mojutavate
alternatiividega on proovitud laiemalt lahendada sdjapdgenikega seotud sihtkeele dppimise
véljakutseid. Publitseeritud miiksu kirjeldustest tuuakse vilja, méargatud suurenenud muutusi
Oppimise ajas ja testi soorituses. Kasutusel olid modifitseeritud toetava sisuga e-Kirjad ning
hinnati kui dppimisele kulutatud aega, testi soorituse tulemust. Kasutajate dppimisega seotud
erinevusi hinnati 4 - nadala ja 8- nddala mo6dudes ning vorreldi sellele eelnenud perioodiga

(enne suunavate e-kirjade saatmist). Korduvd labiviidud hindamised 4 niddalat hiljem tdid esile,
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et kasutajatest (n- 5573) 22,4% kasutas e-kirjaga saadetud linki, mis viis otse keeledppe
platvormile ning keskmiselt kulutati dppimisele 5,4 minutit rohkem aega. Keeletestide
tulemused erinesid 5%, olles korgemad vorreldes kontrollgrupiga. 8 nédalat hiljem, ilmnesid
muutused dppimisele kulutatud ajas 8,4 minutit kauem, vorreldes kontrollgrupiga. Keeletestide
tulemustest olulist statistilist erinevust ei ilmnenud ning seda selgitati uudsuse kadumisega.
Tulemused viitasid asjaolule, et Oppimine suurendab pdgenike samastumist sihtkeelt rddkiva
riihmaga ja enim moju maérgati peale e-kirja, mille sisu puudutas t66ga seotust “Learning
German helps you to find job” (saksa keele Oppimine aitab sul leida t66d). Tagasiside
kiisitlustulemused toid esile, et 91,4% Oppuritest mirkasid endas rohkem motiveeritust
panustada aega sihtkeele dppimisse, samas tdid nad esile, et nende soov, eesmérk on keele

selgeks saamise jarel taotleda Saksamaa kodakondsust.
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KOKKUVOTE EESMARKIDE VALGUSES

Antud 16putdol oli kaks eesmérki:

1. Kaardistada valitud sotsiaal-demograafilistest grupi 30-50 ukraina sdjapdgenikud,
uskumustest eesti keele oppimisel. Aluseks on voetud Fishbein & Izjeni Planeeritud Kditumise

Teooria.

2 Tuvastada sekkumise kohti eesti keele Opetamise siisteemis, mis aitaksid edaspidi teha

teistsuguseid, otsuseid, mis tGhustaks pagulaste eesti keele opet.

Tuvastatud leiud on lisatud skeemile (Skeem 4), skeemi loomise aluseks on Fishbein & lIzjeni
planeeritud kiditumise teooria raamistik. Intervjuu analiilis t0i esile kitsaskohad koigis
komponentides hoiak, norm, tajutud kontroll. Enim on takistused seotud kontrolli puudutavate

uskumustega (ajale, keele “kiilge hakkamisele” ja dppimisele).

Kéitumist mojutava sekkumise ja mojutamise peatiikis kirjeldati uurija poolt loodud kolme
voimalikku kditumist mdjutavat sekkumist, mille loomisel on arvesse voetud t66s tuvastatud
leide: pdgeniku hoiak (saadav kasu) peaks olema seotud piiramatu vabadusega eesti keeles
suhelda; toetavad olulised kaaslased (subjektiivsed normid) peaks olema seotud
kombinatsiooniga olulistest tuttavates, kelle hulgas on kindlasti tookoht ja kolleegid; hakkama
saamise kindlust (tajutud kontrollitavust) mdjutab kolleegidega todkohal koos Oppimine ja

Ooppimisega seotud viljakutsetega toimetulek.

Uurija hinnangul hetkel pakutav eesti keele dppimise siisteem ei taga soovitud tulemusi, kuna
see el vota arvesse kditumist mojutavaid asjaolusid ja 1dhtub keele dpetamisel “one size fits all”
pohimottest, mille kohaselt dpetatakse keelt keeledppe kursuste kaudu, mis on viheefektiivsed
kuna grupis Oppimisel on mitmeid takistusi. Samuti tdi antud t66 vilja, et takistus voib olla

otsuse tegemise protsessis, puuduvad alternatiivid, mida antud t66 kolm sekkumist pakuvad.
Loodud sekkumised jagunevad

- Keeledppe kogemuse disainimine; rakendus, toetavad sdnumid, kontrolli uskumust toetav

sekkumine;

- Tookeskkonna sekkumine (hoiakut toetav tdokohal ja kolleegidega koos dppimine ning

Oppimisega seotud véljakutsetega toimetulek);

- Kohanemist toetav, muu sekkumine.
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Antud t66 sihtriihm intervjuud hdlmasid {ihe asutuse lapsevanemaid, mistdttu voib seda
nimetada t66 piiranguks. TO0 tugevusena saab esile tuua, et saadud uus teadmine on siigav ja
detailne, kuna inimeste lood aitavad paremini mdista kogemust, arvamust ja uskumusi.

Kvalitatiivne meetod aitab paremini esile tuua uusi aspekte antud teemast,

Soovitused teadlastele on seetdttu seotud asjaoluga, et vajalik on laiendada uurimistdod ja
rohkem teada saada keeledppe ja kontrolli uskumuste vaheliste seoste kohta. samuti tuleks
rohkem teadmisi saada erinevate kultuuriliste ja sotsiaalsete mojurite kohta, mis véimaldavad
veelgi tipsemalt tulevikus pdgenike keeledpet modifitseerida. Kuna kéesoleva t60
tdhelepanekud vodivad olla seotud suurema hulga Eestisse sattunud sdjapdgenike keeledppe

raskustega. Sarnased uskumused voivad olla paljudel Eestisse saabunud pogenikel.

Soovitused poliitikakujundajatele ja seotud pogenikele mdeldud kohanemisprogrammiga, mis
on kohustuslik ja holmab ka esialgset Al taseme keeledpet. Programmil on autori hinnangul

piirangud ja takistused, mille kohandamisel muutuks pdgenike keele dpetamine.

Sihtkeele doppimise toetamiseks laiendada keele Opetamist alternatiivsete meetmetega, teiste

Euroopa riikide néitel;

Kohanemisprogrammi tingimuste muutmine ( keele dppes osalemine kohustuslik, puudumine

lubatud kuni 15%; muudetud taseme saavutamiseks ndutud ak/h arv);

Riikliku kohanemisprogramm ning selle sidumine keeledppe platvormiga, millel on to6tav

mobiilirakendus;

Keeledppe mobiilirakenduse arendamine, mis toetab keeledppimist ja vdotab arvesse
kaitumuslikke aspekte (kontroll niiteks: takistada video edasi kerimist, lisada loengu vahele
kontrollkiisimused ning ilma dige vastuseta ei ole vdimalik videot edasi vaadata; suurem

oppimisele kulutatud aeg, positiivne tagasiside, preemiasiisteem);
Tooandjate toetamine CLIL- rakendamiseks tookohal;

Keeledppe iilesannete loomisel ldhtuda asjaolust, et see toetaks motivatsiooni ja kontrolli

uskumust (joukohased iilesanded, personaalne tagasiside jms)

KOKKUVOTE

Teise emakeelega inimeste sihtkeele Oppimise olulisus on 30 aastat kestnud diskussiooni jéirel

veelgi aktuaalsemaks muutunud Vene-Ukraina sdja ning Eestisse saabunud suurima
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so0japdgenike hulgaga. Pogenikega kaasneva suure koormusega toimetulekut soodustab kiire
keeledpe, mis toetab kohanemist ning mis on oluline, kuna kohanemisega seotud véljakutsed
on riigile ressursimahukad néditeks erinevad mitteisikustatud kulud avalikele teenusele,

tervishoid, pensionid jm kui siseturvalisuse probleemid fragmenteerumine, vastandumine.

Loimumisekspertide hinnang on, et ukraina sdjapdgenike I6imumine on tdendolisem eesti
keelse, mitte vene keelt koneleva kogukonnaga Eestis, samas on mitmeid vastuolusid, mis
voivad takistada saabunud pdgenike eesti keele dpet. To0s esile toodud uuringud néitlikustavad
sihtkeele Oppimist ning erinevaid takistavaid asjaolusid nagu piiratud keelekeskkond (Rannut,
2005); keeledppe kursuste ebapiisavad mahud, kvaliteet, kittesaadavus (Kallas, 2014); info
(Keeleseisund, 2016); erinevad grupis Oppimise (Alefsa, 2019); ja Oppimisega seotud
takistused nagu trauma, motivatsioon (Ryan; Deci, 2000). Sihtkeele Oppimine on seotud
pogenike hoiakute, normide ja tajutud kontrolliga, mis on planeeritud kditumise teooria

komponendid ja saavad ennustada prioriteetset kditumiskavatsust.
Antud 16putdol oli kaks eesmaérki:

1. Kaardistada valitud sotsiaal-demograafilistest grupi 30-50 ukraina sdjapdgenikud,
uskumustest eesti keele Oppimisel. Aluseks on voetud Fishbein & Izjeni Planeeritud Kéitumise

Teooria.

2 Tuvastada sekkumise kohti eesti keele Opetamise siisteemis, mis aitaksid edaspidi teha

teistsuguseid, otsuseid, mis tohustaks pagulaste eesti keele dpet.
Sihtrithmaga labiviidud poolstruktureeritud intervjuude analiiiis toi esile, et:
-pogeniku hoiak (saadav kasu) peaks olema seotud piiramatu vabadusega eesti keeles suhelda;

-toetavad olulised kaaslased (subjektiivsed normid) peaks olema seotud kombinatsiooniga

olulistest tuttavates, kelle hulgas on kindlasti to6koht ja kolleegid;

-hakkama saamise kindlust (tajutud kontrollitavust) mdjutab kolleegidega todkohal koos

Oppimine ja dppimisega seotud viljakutsetega toimetulek.

Takistused on seotud kontrolli puudutavate uskumustega (ajale, keele “kiilge hakkamisele” ja

Oppimisele).

Kéitumist mojutava sekkumise ja mdjutamise peatiikis kirjeldati uurija poolt loodud kolme
voimalikku kditumist mojutavat sekkumist. Mis pakuvad alternatiivi ja votavad arvesse

kéditumist mdjutavaid asjaolusid. Praegune pdgenike keeledpe “one size fits all” pdhimottest,
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mille kohaselt dpetatakse keelt keeledppe kursuste kaudu, mis on vdheefektiivsed puuduvad

alternatiivid, mida antud kolm sekkumist voivad pakkuda.

- Keeledppe kogemuse disainimine; rakendus, toetavad sdnumid, kontrolli uskumust toetav

sekkumine;

- Tookeskkonna sekkumine (hoiakut toetav tookohal ja kolleegidega koos dppimine ning

Ooppimisega seotud viljakutsetega toimetulek);
- Kohanemist toetav, muu sekkumine.

Lopetuseks kdesoleva t66 tdhelepanekud voivad olla seotud suurema hulga Eestissse sattunud
sOjapogenike keeledppe raskustega. Sarnased uskumused vdivad olla paljudel Eestisse
saabunud pogenikel. Loodavad alternatiivsed lahendused peaks arvesse votma kaitumuslikke

asjaolusid, mis aitaksid tohusamalt sihtkeele dppimist muutes jouda kitsamate sihtriihmadeni.

SUMMARY

The importance of learning the target language for people with a different language has become
an even more relevant discussion in Estonia after 30 years and even more with the Russian-
Ukrainian war and the biggest number of war refugees who arrived to Estonia. Coping with the
high burden of using refugees is facilitated by language learning, which supports a quick and
which is important, because problems related to adaptation are resource-intensive for the state,
for example, various impersonal costs of public services, health care, pensions, etc., as

fragmentation, confrontation of internal security problems.

The assessment of integration experts is, that the integration of Ukrainian war refugees is more
likely with the Estonian-speaking community than with the Russian-speaking community,
while there are several contradictions that can prevent the refugees from learning the Estonian
language. The studies highlighted in the work exemplify the learning of the target language
and various hindering circumstances such as a limited language environment (Rannut, 2005);
insufficient volumes, quality, availability of language courses (Kallas, 2014); information
(Language state, 2016); different types of group learning (Alefsa, 2019); and barriers to
learning such as trauma, motivation (Ryan; Deci, 2000). Target language learning is related to
refugees' attitudes, norms, and perceived control, which are components of the Theory of

Planned Behavior and can predict priority behavioral intention.
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This thesis had two goals:

To map the beliefs of the selected socio-demographic group of 30-50 Ukrainian war refugees
when learning the Estonian language. It is based on Fishbein & lzjen's Theory of Planned
Behavior.

To identify places of intervention in the Estonian language teaching system, which would help
to make different decisions in the future, which would improve the learning of the Estonian

language for refugees.
The analysis of the semi-structured interviews conducted with the target group highlighted that:

- the refugee's attitude (obtained benefit) should be related to unlimited freedom to

communicate in Estonian;

-supportive important peers (subjective norms) should be related to a combination of important
acquaintances, among whom there is certainly a workplace and colleagues;

-the certainty of getting started (perceived controllability) is influenced by learning together

with colleagues at the workplace and coping with learning-related challenges.

Obstacles are related to beliefs about control (about time, "taking the side” of language and
learning).

In the Behavioral Intervention and Influence chapter, three possible behavioral interventions
designed by the researcher were described. Which offer an alternative and take into account
the circumstances that influence behaviour. The current language teaching of refugees from the
"one size fits all" principle, according to which the language is taught through language

courses, which are ineffective, lack the alternatives that these three interventions can provide.

- Designing the language learning experience; application, supportive messages, control belief-

supportive intervention;

- Working environment intervention (attitude-supportive learning at the workplace and with

colleagues and coping with learning-related challenges);
- Adaptation support, other intervention.

In conclusion, the observations of this paper may be related to the language learning difficulties
of a larger number of war refugees who ended up in Estonia. Many refugees who arrived in

Estonia may have similar beliefs. Possible alternative solutions should take into account
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behavioral circumstances that would help to reach narrower target groups by changing the

learning of the target language more effectively.
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