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SISSEJUHATUS

Vabatahtlikud to6tavad viga mitmetel erinevatel aladel. Mdiste ,,vabatahtlik” voib seostuda
inimesega, kes tootab haiglas, organiseerib kooli voi kiriku tegevust voi juhib muuseumi tuuri.

(Segal & Weisbrod 2002, 1k 429)

Eestis on vabatahtlik tegevus nii kohalikul (Teeme &ra, Vabatahtlike védrav) kui ka
rahvusvahelisel tasandil Euroopa Vabatahtliku Teenistuse (edaspidi EVT) kujul. EVT tédhendab
kas liihi- vdi pikaajalist vabatahtlikku t66d mones programmiga liitunud Euroopa riigis. Eestis
on kokku 112 organisatsiooni, millel on akrediteering vastu votta vabatahtlikke.

(Noorteagentuuri koduleht, Euroopa Vabatahtlik Teenistus...2016)

Uks osa EVT vabatahtlikest osaleb sotsiaalprojektides, mille sihtriithmaks vdivad olla lapsed,
vanurid, vdhemused, pagulased ja vdhemate vdimalustega noored (Amorim, Costanzo,
Geudens, Hofmann, Pavlova 2002, 1k 18). Sotsiaalprojektide vabatahtlikud tdotavad naiteks
noortekeskustes, koolides, lasteaecdades ja hoolekandekeskustes. Huvijuht-loovtegevuse dpetaja
eriala seisukohalt tihendab see tulevase t00 kontekstis vdimalust puutuda kokku antud

programmiga olles nii vastuvdtva organisatsiooni esindaja, projekti koordineerija vdi mentor.

Eelnevalt on rahvusvahelisel tasandil vabatahtliku toodiilesannete tditmise kéigus tekkivaid
probleeme uuritud véhe, peamiselt on keskendutud kohalikule tasandile ja vabatahtliku t6osse
sisenemise tOketele. (Pantea 2012, lk 566-568) Niiteks Eestis toimus 2013. aastal uuring
, Vabatahtlikus tegevuses osalemine Eestis”, mis td0i vilja, et peamised probleemid
vabatahtlikuna tegutsedes on ajapuudus, infopuudus ja huvipakkuvate tegevuste, voimaluste
ning sobiva seltskonna puudumine, kellega koos tegutseda. Rahvusvahelisel tasandil siseneb
aga vabatahtlik teise kultuuri teatud ajaperioodiks, mis ei tdhenda iiksikut tegu vdoi aja

plihendamist, vaid pigem eraldiseisvat perioodi indiiviidi elust. (Thomas 2001, lk 22)



Antud teema uurimine on oluline mitmest aspektist. Vabatahtlikku t66d tehakse vabast tahtest,
kuid paradoksaalselt seostatakse seda ldbipdlemisega, korge emotsionaalse kurnatusega,
drevuse ja depressiooniga. (Pantea 2012, lk 567 jdrgi) Samas on ka erinevad riigid oma
kogemustele tuginedes vélja toonud, et vabatahtliku tegevuse arendamisel on kdige olulisem
vabatahtlike ja nende tegevuse tunnustamine, soodustamine, propageerimine ning koostoo

vorgustikes. (Gramberg, Kore, Mand 2004-2005, 1k 3)

Eelnevalt on lébi viidud rahvusvahelisel tasandil mdju-uuring, mis tdi vélja, et EVT aitab
nditeks parandada keeleoskust, rikastab kohalikku kogukonda ja aitab ideid teoks teha (The
impact of the... 2011), kuid vdhe on pooratud tdhelepanu teenistuse kéigus esinevatele
probleemidele. Eestis on eelnevalt EVT-le keskendunud Liina Rajaveer EVT vabatahtlike

kogemusele ja motivatsioonile enda bakalaureusetdds (2015).

T66 tegemisele suunas mind isiklik kogemus todtades 11 kuud vabatahtlikuna noortekeskuses
TSehhis Euroopa Vabatahtliku Teenistuse programmi raames, kus tddesin, et puudub piisav
hulk koondatud infot, mis aitaks vabatahtlikul lahendada todiilesannete tditmisest tulenevaid
probleeme. Sellest tulenevalt on minu huvi 1dbi selle t60 anda iilevaade vabatahtlikel
sotsiaalprojektides tooiilesannete tditmisel tekkivatest probleemidest ja nende vdimalikest

lahendustest.

Antud t00 uurimisprobleem on kas ja millised probleemid esinevad vabatahtlikel, kes

tdidavad tooiilesandeid rahvusvahelistes sotsiaalprojektides.

Uurimuse eesmirk on kirjeldada Euroopa Vabatahtliku Teenistuse (EVT) vabatahtlikel
sotsiaalprojektides toodiilesannete tditmisel esinevad probleemid ja vdimalikud lahendused,
tuginedes Eestis tegutsevate EVT vabatahtlike, organisatsioonide esindajate ja Noorteagentuuri

esindaja kirjeldustele.
Eesmargi tditmiseks esitan jargnevad uurimiskiisimused:

1. Millised probleemid esinevad Eestis todtavatel EVT vabatahtlikel nende tdoiilesannete
tditmisel?
2. Milliseid lahendusi pakuvad vabatahtlikud, organisatsioonide esindajad ja Noorteagentuuri

esindaja antud probleemidele?



Uurimistdd eesmirgi tditmiseks ja uurimiskiisimustele vastamiseks on t60 esimeses osas
selgitatud moistet vabatahtlik tegevus ja kirjeldatud programmi Euroopa Vabatahtlik Teenistus
ning selle raames toimuvaid sotsiaalprojekte. Toodud on vilja vabatahtlike tooiilesanded
sotsiaalprojektides tuginedes andmebaasile European Youth Portal. ToO teises osas on
selgitatud t00 metoodikat ja t60 kolmandas osas on kogutud andmete analiiiis ning

tolgendamine. T60 10petab kokkuvote.



1. ULEVAADE VABATAHTLIKUST TEGEVUSEST, EUROOPA
VABATAHTLIKUST TEENISTUSEST JA EUROOPA
VABATAHTLIKU TEENISTUSE SOTSIAALPROJEKTIDEST

1.1. Vabatahtlik tegevus

Vabatahtlikku tegevust on piiiitud defineerida mitmeid kordi, kuid puudub selgitus, mis
holmaks koiki vabatahtlikkuse aspekte (Handy, Cnaan, Brudney, Ascoli, Meijs, Ranade 2000,
Ik 1). Selle peamiseks pohjuseks on vabatahtliku t66 traditsiooni erinevused riikides, niiteks
Ladne-Euroopa aastasadade taha ulatuv ajalugu ja Eesti vabatahtliku t66 mdjutused Noukogude

okupatsioonist, mis on moonutanud seda mdistet (Gramberg & Vutt 2005).

Uleiildiselt aga on vabatahtliku tegevuse all peetud silmas oma aja, energia vdi oskuste
pakkumist vabast tahtest ja ilma rahalise vOi materiaalse tasuta ning kellegi teise voi
laiemalt {ihiskonna hiivanguks {ildiselt organiseeritud vormis. (Vabatahtlike Viérav, Surva
2009, Penner 2002, Kaarna & Noor 2001) Vabatahtlik t66 on viis midagi toota, mida teised
tarbivad tasustamata kujul (Wilson & Musick 1999, 1k 244).

Vabatahtlik tegevus iildiselt on prosotsiaalne kditumine (Penner 2002, 1k 447). See kiitumine
on osa abistavast kéitumisest, mille alla kuuluvad abi andmine ja abi pakkumine (Kimmel
2013, 1k 4 jargi). Prosotsiaalse kditumise eesmérk on tagada teatav kasu teisele inimesele voi
grupile inimestele. Tuginedes Louis A. Penneri (2002) artiklile on vabatahtlikul t661 neli olulist

omadust, mis seda iseloomustavad ja eristavad teistest prosotsiaalsetest tegevustest:

1. Tegemist planeeritud tegevusega, mis tdhendab, et osalevad inimesed kaaluvad enda
voimalusi enne, kui votavad vastu otsuse teha vabatahtlikku t66d.
2. Vabatahtlik tegevus on pika-ajaline.

3. Vabatahtlik tegevus hdlmab endas vabast tahtest aitamist.



4. Vabatahtlik tegevus toimub organiseeritud kontekstis.

Vabatahtlikku tegevust vdib jaotada formaalseks ja informaalseks. Formaalne toimub tavaliselt
organiseeritud kontekstis, informaalne vabatahtlikkus viitab sdprade, l&hedaste aitamisele ja on
privaatne ning organiseerimata. Formaalses vabatahtlikkuses osalevad inimesed rohkem ilma
kohustuseta, informaalses aitamises on andjal ja vastuvotjal suurema tdendosusega eelnev suhe,

mis nduab teatavate lilesannete taitmist. (Wilson & Musick 1997, 1k 700)

Vabatahtlike vdrav on jaotanud vabatahtliku tegevuse lisaks veel {ihekordseks ja regulaarseks,
tuues vélja, et lihekordse vabatahtliku tegevuse puhul vabatahtlikud abistavad konkreetse

tegevuse, lirituse voi projekti 1dbiviimisel (Vabatahtlike vérav 2015).

Rahvusvahelise vabatahtliku t66 laienemine on toimunud alles hiljuti (Pantea 2012, lk 565).
1920. aastal Prantsusmaal toimus esimene rahvusvaheline vabatahtlike toolaager, mis oli
ajendatud esimese maailmasdjast ja soovist liletada sdja ajal tekitatud siigav 10he. See toolaager
tahistab selle ajastu algust, mil eraorganisatsioonid hakkasid looma rahvusvahelise vabatahtliku

teenistuse programme. (Amorim et al. 2002, 1k 11)

Rahvusvahelist vabatahtlikku tegevust on defineeritud kui perioodilist organiseeritud tegevust
ja panust lihiskonda indiviidide poolt, kes pakuvad end vabatahtlikuks véljapoole oma riigi
piire. Uuringud vihjavad, et rahvusvaheline teenistus arendab oskuseid, meelelaadi,
kditumismustreid ja vOrgustikke. (McBride, Lough, Sherraden 2010, lk 3 jargi)
Rahvusvahelised vabatahtlikud reflekteerivad end ja on iseseisvad: nad viljendavad enda
seisukohti, mdistavad paremini struktuurilisi piiranguid, mis kujundavad nende kogemust ja

vaidlustavad tegevusi, mis ei vasta nende ootustele (Pantea 2013, 1k 56).

Tuginedes eelnevale voib delda, et vabatahtlik tegevus on vabast tahtest tulenev formaalne
voi informaalne tegevus, mille eest ei saada materiaalset tasu ja mis on kellegi voi millegi

hiivanguks.



1.2. Euroopa Vabatahtlik Teenistus

Vabatahtlike vérava sdnul on vabatahtlik teenistus pdhjalikumalt korraldatud ja piiritletud osa
vabatahtlikust tegevusest, mida iseloomustavad kindel ajavahemik; selged eesmirgid, sisu,
iilesanded, struktuur ja raamistik; kohane tugi ja juriidiline ning sotsiaalne kaitse (Vabatahtlike

vdrav 2016).

Vabatahtlik teenistus on sundimatu, inimeste vabast tahtest, tasustamata ja pdohineb koigi
asjaosaliste omavahelisel kokkuleppel ning sétestab asjakohase reeglite ja protseduuride
raamistiku, millega teavitatakse koiki asjaosalisi nende kohustustest ja digustest (Amorim et al.
2002, Vabatahtlike vdrav 2016). Vabatahliku teenistuse dimensioonid on toodud alloleval

Joonisel 1.

Vabatahtliku teenistuse dimensioonid

Kestus Geograafiline moéode

Vanus
Vabatahtliku tuip
Koik vanused
Projekti tiip
Kutseoskusteta
ROhmaprojekt
Kutseoskustega Individuaaine
projekt

Joonis 1. Vabatahtliku teenistuse dimensioonid (4/likas: Amorim et al. 2002, 1k 9)



Lahtudes Joonisel 1 toodud vabatahtliku teenistuse dimensioonidest voib Oelda, et vabatahtlik
teenistus jaotub kestvuselt kolmeks - lithike, keskmine ja pikk. Ldhtudes geograafilisest ja
vanuselisest modtmest keskendun Euroopa-sisesele noortele moeldud teenistusele, mille ajaline
kestvus on pikk ehk kuni 12 kuud. Uuritavad vabatahtliku teenistuse projektid voivad olla nii
individuaalsed kui ka rithmaprojektid, millest viimase puhul osaleb iihes projektis mitmeid

vabatahtlikke.

To66 fookuses olev Euroopa Vabatahtliku Teenistuse programmi algatas 1996. aastal Euroopa
Komisjon, mis toetab rahaliselt eelkdige noorte pikaajalise vabatahtliku teenistuse projekte
Euroopa Liidu liikmesriikides (Amorim et al. 2002, lk 14-15). Alates 2000. aastast pakub see
teenistuse voOimalus ka Euroopa Liiduga liituda soovivates riikides ja nende kodanikele

(Amorim et al. 2002, 1k 29-30).

EVT kuulub Erasmus+: Youth in Action programmi alla, mis tegeleb noorte mobiilsuse
toetamisega. Youth in Action programm kuulub Euroopa Liidu 2014.-2020. aasta haridus,
koolitus ja spordi platvormi Erasmus+. Antud platvormi eesmirk on toetada sotsio-
ekonoomiliste muutustega hakkama saamist ja lébi selle aidata kaasa kasvule, toohdivele,

vordsusele ja sotsiaalsele kaasatusele Euroopas. (Erasmus+ Program Guide 2016, lk 7-8)

EVT annab noortele vanuses 17-30 vdimaluse véljendada isiklikku piihendumist labi
vabatahtliku t66 Euroopa sees voi sellest véljapool. EVT eesmirk on arendada solidaarsust,
ithist arusaama ja tolerantsi noorte inimeste seas, samal ajal toetades sotsiaalset kaasatus ja

edendades aktiivset rahvuslikkust. (European Voluntary Service 2016)

EVT’s on kolm osapoolt - vabatahtlik, saatev organisatsioon ja vastuvdttev organisatsioon.
Saatev organisatsioon tegutseb vabatahtliku kodumaal ja toetab vabatahtlikku teenistuseks
valmistumisel, selle véltel ning ka pérast teenistust. Vastuvdtvas organisatsioonis asub teisest
riigist pdrit vabatahtlik t6dle ja nende iilesandeks on hoolitseda teenistuse viltel vabatahtliku
igapdevase tegevuse ja igakiilgse toetamise eest. (Kuidas teha rahvusvahelist koostddd s.a., 1k

14)

EVT moistmisel on olulised pohimétted, mida tuleb osapooltel jirgida (Kuidas

organisatsioonile? s.a.):

- Mitteformaalse hariduse ja kultuuridevahelise Oppe mddde vabatahtlikule konkreetse

oppeplaani koostamise kaudu.
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- Vabatahtliku {iilesannete mittetulunduslik laad ning pdhimdte, et EVT vabatahtlike

tegevused ei tohi asendada palgatdod.
- Kasu kohalikule kogukonnale ja kontakti saavutamine kogukonnaga.
- EVT on vabatahtlikele tasuta, v.a omaosalus reisikulude hiivitamisel.
- Vabatahtlikule antavate iilesannete sobivus tema eripdraga.

Antud t60 fookuses on vabatahtlikud, kes viibivad pika-ajalisel vabatahtliku teenistusel Eestis.
See tahendab, et neil on kdige tihedam kontakt vabatahtliku teenistuse osapooltest vastuvotva
organisatsiooniga. Sellest tulenevalt toon tuginedes Euroopa Vabatahtliku Teenistuse Hartale

siin vastuvotva organisatsiooni kohustused (Euroopa Vabatahtliku Teenistuse Harta s.a.):

- Maiirab mentori, kes pakub vabatahtlikule isiklikku toetust; veebipohilise keeletesti ja

keeledppe toetust; EVT kogemuse dpitulemuste eneseanaliiiisi toetust.

- Ulesandega seotud toetus, mis tihendab vabatahtlike iile jérelevalve teostamist ja

juhendamist kaasates todiilesannete tditmisele kogenud personali.

- Isikliku toetuse tagamine, mis tdhendab vabatahtlikule vdimaluse andmist kohalikku
kogukonda  sulandumiseks, teiste  noortega  kohtumiseks, sotsialiseerimiseks,
vabaajategevustes osalemiseks. Samuti voimaluse korral teiste EVT vabatahtlikega

kontakti loomise soodustamist.

- EVT koolitus- ja hindamistsiikkel ning keeledppe toetus, mille 14dbi tagab vabatahtlike
osalemise  kohalejoudmisjirgses  koolituses ja  vahehindamises ja  korraldab

keeledppevodimalusi ning toetab vabatahtlikku keeledppes.

- Teenistuse pohimotted, milleks on EVT kéttesaadavuse tagamine, mis tdhendab, et
vastuvottev organisatsioon ei saa teha ettekirjutusi vabatahtlike etnilise kuuluvuse, usuliste
veendumuse, seksuaalse orientatsiooni, poliitilise arvamuse jne osas. Samuti ei ole neil

Oigust vabatahtlike valimisel nduda neilt mingit kvalifikatsiooni voi kindlat haridustaset.

Teenistuse pdhimdtete alla kuulub ka vabatahtlikele vdimaluste pakkumine konkreetsete
ilesannete tditmiseks, kasutades seejuures vabatahtlike ideid, loomingulist 1dhenemist ja
kogemusi ning vabatahtlike jaoks selgete ja konkreetsete OppimisvOimaluste vélja

selgitamine.
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- Majutus ja toitlustamine, mille raames vabatahtlikud varustatakse sobivate majutus- ja

toitlustusvdimalustega (v0i makstakse neile toiduraha, mis laieneb ka puhkuseperioodile).
- Kohaliku transpordi kittesaadavuse tagamine
- Péaevarahad, mida makstakse kord kuus voi néddalas.

Kokkuvotvalt voib oelda, et Euroopa Vabatahtlik Teenistus on 18. - 30. aastastele moeldud
noorte mobiilsust soodustav programm, mille pdhimotted on mitte-formaalne haridus,
kultuuridevaheline Ope, mitte-tulunduslik laad, kasu kogukonnale ja vabatahtliku eripérast
lahtumine toodiilesannete sobitamisel. Teenistusel on kolm osapoolt - vabatahtlik, saatev ja
vastuvottev organisatsioon, millest kolmandal on kohustus tagada vabatahtliku toetus isiklikul
tasanadil ja tooiilesannetel, majutuse, toitlustuse ja kohaliku transpordi tagamine ning EVT

pOhimotete jargimine.

1.3. Vabatahtliku t66 probleemid

Eelnevalt on vabatahtlike probleeme wuuritud Eesti tasandil ning vidhesel maédral ka
rahvusvahelisel tasandil. SA Tartu Vaimse Tervise Hooldekeskuse poolt vélja antud kdsiraamat
,Vabatahtlik tootaja” (Preimann 2005, lk 4-5), mis tugineb eeskétt Eestis vidlja antud

materjalidele, loeb vabatahtliku t66 peamisteks probleemideks:

- modiste puudulik médratlust

- madalat teadlikkus vabatahtliku tegevuse olemusest ja voimalustest,

- seadusandliku raamistiku (niiteks vabatahtliku staatus, vastutus, digused ja kohstused)
méiiratlematus

- koordinatsiooni puudulikkus

- ressursside ja nende oskusteave vihesus

- statistika puudumine

védrtustamise ja tunnustamise véhesus

Antud uurimuse kontekstis peaksid EVT vabatahtlikud olema teadlikud tegevuse olemusest ja
voimalustest, kuna projekti eelselt sdlmitakse volunteering agreement ehk leping saatva,
vastuvotva (ja koordineeriva) organisatsiooni ning vabatahtliku vahel, milles kirjeldatakse

osapoolte kohustused ja vastutused. (Kuidas organisatsioonile s.a.) Samuti on toodud
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vabatahtlike tlesannete kirjeldused vélja andmebaasis European Youth Portal. Eelnevalt
toodud vabatahtlike probleemide loetelust vdivad probleemidena veel esineda seadusandliku
raamistiku vdhene tundmine kdikide osapoolte poolt, koordinatsiooni puudulikkus, ressursside

ja nende oskusteabe vihesus ning vdirtustamise ja tunnustamise vihesus.

T60 sissejuhatuses toin vilja, et vabatahtliku t66 probleeme rahvusvahelises kontekstis on vihe
uuritud. Piisavalt ei keskenduta sellele, et sotsialiseerumise protsess ei lope sellega, et indiviid
liitub organisatsiooniga, vaid 1ibi seal osalisemise jitkub arusaamine, dppimine ja muutumine

kogu kogemuse viltel (Pantea 2012, 1k 566 jérgi).

Vastuvotvad organisatsioonid keskenduvad iilemédra virbamisele vabatahtlike juhtimise ja
sdilitamise ressursside ja energia arvelt. (Brudney & Meijs 2009, lk 564-578). EVT
vabatahtlike puhul on aga minu hinnangul protsessi pika-ajalisuse tottu oluline kogu kogemuse

pidev toetamine.

Varasemates uuringutes (Fisher & Schaffer 1993, Kulik 2007) on kogetud probleemidena on
toodud vélja (Pantea 2012, 1k 567 jirgi):

vabatahtliku enda ja organisatsiooni ideoloogiate erinevusest tulenev selgusetus

frustratsioon, kui organisatsioonil puuduvad vajalikud vahendid pidevaks tegevuseks

kiisimused toimetulekul klientide probleemidega

tunne, et pole vdimalik kliente aidata

Rahvusvahelisi noori vabatahtlikke on uurinud Rumeenia néitel Maria-Carmen Pantea, kes viis
uurimuse 1dbi 25 pika-ajalise vabatahtliku seas eesmdrgiga toetada arutelu vabatahtlike

probleemidele iile tulenevalt ndrgalt arendatud organisatsioonilisest infrastruktuurist.

Ta td1 peamiste probleemidena vilja vabatahtliku kasutamist majanduslike eesmérkide
tiitmiseks, mis tdhendab, et sageli on organisatsioonide eesmirk vabatahtliku virbamisega
toetada oma finantsilist olukorda. Selleks, et ellu jadda Okonoomilise surve all vdivad

organisatsioonid toetuda vabatahtlikul, et siilitada nende halduskulusid.

Samuti toodi vélja torjutust, mis tekib vihesest teadlikkusest tookeskkonnas, nditeks

kultuurieripiradest voi kaastdotajate teadmatusest, kuidas vabatahtlikku toetada. Lisaks ka
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ebaseaduslikke ndudmisi vabatahtlikule, mis ei olnud kooskdlas projektis eelnevalt

kirjeldatud tegevustega ja generatsioonide erinevusest tulenevad arusaamatused.

Wolverhamptoni rahvusvaheliste vabatahtlike seas 1dbi viidud uvuringus toodi vilja ka
lingvistilisi puuduseid, eeskitt kuulamisel. Probleemid tekkisid kohaliku dialekti, sléngi,

erialase sOnavara ja kohalike liiga kiire rddkimisega. (Finn & Green 2009, lk 11-14)

Uurides EVT vabatahtlike probleeme on oluline votta arvesse ka osalejate isiklikku tausta.
Kulik uuris vabatahtlike reaktsioone tuginedes Bronfenbrenneri (1979, Kulik 2007 jargi)
ekoloogilisele mudelile. Antud mudeli eelduseks on, et inimese areng toimub pikema perioodi
kdigus pideva iiksikisikute ja keskkonna vastastikuse mdju tulemusena. Bronfenbrenneri
mudeli viiest ekoloogilisest siisteemist tugines ta kolmele: ontogeenne, mikro ja makro

stisteem.

Ontogeense siisteemi alla kuulusid sotsio-demograafiline kiisimustik (osalejate sugu, vanus ja
ise midratud majanduslik staatus), enesehinnang ja mojuvdim. Uurides ontogeense siisteemi
korrelatsioone ilmnes, et kdrgema haridustasemega vabatahtlikud olid vdhem rahulolevad
vabatahtliku tegevuse ja selle tasudega. Vanuseliselt olid aga vanemad rohkem rahuolevad

enda tegevuse ja selle tulemiga.

Mikro siisteemide alla kuuluvad perekonna-konteksti muutujad (teiste perelitkmete vabatahtlik
tegevus ja toetus perekonnalt) ja vabatahtliku-konteksti muutujad (raskused vabatahtlikus
tegevuses). Uuringust selgus, et teiste pereliikmete seosed vabatahtliku tegevusega ei mojuta
rahulolu vabatahtliku tegevuse vai selle tulemitega. Mida suurem aga perekondlik toetus seda
suurem vabatahtliku rahulolu oma tegevuse ja selle tulemustega. Makro siisteemi alla kuulub
etniline péritolu. Uuringu tulemusena selgus, et erinev etniline péritolu on korrelatsioonis
vabatahtlike tegevuse rahuloluga. Kulik (2007) tdi vélja, et mida rohkem ressursse oli

vabatahtlikul hakkama saamiseks, seda lihtsam oli vabatahtlikel tegevustega kohaneda.

Eelnevale tuginedes vo0ib Oelda, et peamiste probleemidena on eelnevalt vilja toodud
vabatahtliku kasutamist majanduslike eesmérkide tditmiseks, organisatsiooni poolset
vabatahtliku tdrjumist, ebaseaduslikke ndudmisi vabatahtlikele ja lingvistilisi puuduseid.
Oluline on arvestada probleemide puhul ka vabatahtlikku isiklikku tausta, mis vdib olla

korrelatsioonis tema vabatahtliku teenistuse rahuloluga.
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Pantea tdi tuginedes Jacksonile, Schulerile ja Wernerile (Pantea 2012, 1k 573 jérgi) vilja
vabatahtlike reaktsioonid antud probleemidele: (1) katkestamine (2) jadmine ja kannatamine (3)
jatkamine ja revansi otsimine (4) vestlus kellegagi organisatsiooni seest, nditeks mentori voi

kolleegiga (5) kaebuse esitamine vélistele ametivoimudele ja (6) rddkimine sopradega.

Vabatahtliku vastuvotmise ABC toob tuginedes Tompi kirjutisele ,,Konfliktide lahendamine”
vilja konfliktidega tegelemise erinevad stiilid (Jiiristo, s.a. jérgi), nende hulgas on néiteks
véltimine, mille korral piilitakse konfliktiga tegelemisest hoiduda ja jddda neutraalseks. Samuti
voitlemine, mille puhul keskendutakse eelkdige omaenda huvidele ja minimaalselt teiste

huvidele, proovides oma otsuseid peale suruda.

Uks vdimalikest reaktsioonidest oli sama allika kohaselt ka kohanemine, mille puhul liheb
fookus teise osapoole, mitte enda eesmirkidele, vajadustele ja huvidele. Kompromiss eeldab, et
igaiiks loobuks millestki parema lahenduse leidmise nimel ja koostdds piilitakse leida

lahendusi, mis vastaksid vdimalikult palju nii enda kui teise osapoole huvidele.

Loputdd raames uuritud kirjanduses polnud mul voimalik leida konkreetseid meetmeid, kuidas
vabatahtlik tekkinud majanduslike eesmérkide tiitmises vOi organisatsiooni poolses torjumises
kdituda voiks, kiill aga on toodud ,,Vabatahtliku vastuvotmise ABC-s” (Jiiristo, s.a.)

organisatsioonile meetmed keeledppe toetamiseks:

* Visualiseerimine — olenevalt vajadusest ja olukorrast vdivad abiks olla graafikud,

mottekaardid, diagrammid, stimbolid, samuti visuaalsed keeledppemeetodid.

* Tooiilesannete praktiline lédbitegemine, ettenditamine, videod ja lihtsalt selgitamine

,.kuidas teha” asemel.

* Kakskeelsus — kui véimalik, suhelda kahes keeles. Kui see pole vdoimalik, on vajalik, et

vihemalt kirjalikud materjalid organisatsiooni ja t66 kohta oleksid mdlemas keeles.

* Keelekasutuse lihtsustamine — véltida piltlikke viljendeid, mis on {ldiselt

kultuuripohised.

e Kordamine
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* Rollide iimberpddramine — proovida mingi aja jooksul suhelda kas inglise voi
vabatahtliku emakeeles, et moista, mis tunne on noorel mitte aru saada, mida tema

timber rédgitakse, voi mitte olla vdimeline ennast viljendama.

* Keeleabi kasutamine — voimaluse korral kasutada tdlget

Lingivistilistele puudustele tdid Wolverhamptoni rahvusvahelised vabatahtlikud lahendusteks
tooolukorras Oppimise, kus neil oli voimalik omandada rohkem erialast sdnavara. (Finn &

Green 2009, 1k 11-14)

Lahendustena voib toodud allikatest ldhtuvalt tuua vélja lingvistilise probleemide korral
erinevad meetmed organisatsioonidele, mida kasutada keelebarjééri leevendamiseks. Samuti on
olemas organisatsioonidele konfliktide lahendamiseks erinevaid stiilid, mida Noorteagentuur
soovitab. Kuid toodud kirjanduse puhul vaib delda, et puudulikud on soovituslikud lahendused

vabatahtlikule.

1.4. Euroopa Vabatahtliku Teenistuse sotsiaalprojektid

Euroopa Vabatahtliku Teenistuse projektid jagunevad mitmetesse erinevatesse valdkondadesse.
Paljude projektide liigitamine on keerukas, kuna nad kuuluvad iihtaegu mitmesse valdkonda,
kuid neil on iihisjooned: erinevate kultuuritaustadega inimeste vahetumine ja kohtumine, koos

elamine ning argikohustuste jagamine. (Amorim et al. 2002, lk 16)

Tuginedes T-kit késiraamatule (Amorim et al. 2002, lk 16) on aga peamised EVT

toovaldkonnad:

* sotsiaalprojektid

* keskkonnaprojektid

* haridusprojektid ja kutsedpe (eelkdige arenguriikides)
* erakorraline tegevus, ennetus- ja taastamistood

* maaelu areng ja renoveerimine

* kultuuripirandi sdilitamine

* rahu- ja lepitustoo
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Selleks, et analiiiisida paremini antud t60 fookuses olevates sotsiaalprojekte ja nendes tekkivaid
voimalikke probleeme on vajalik mdista, mida peetakse silmas sotsiaalprojektide all ja

milliseid iilesandeid vabatahtlikud sotsiaalprojektide kdigus tdidavad.

Sotsiaalvaldkonnas tegutsevad vabatahtlikud tegelevad peamiselt laste, noorte, eakate,
puuetega inimeste, pagulaste ja majanduslikes raskustes inimeste aitamisega (Vabatahtlike
virav, Amorim et al. 2002, 1k 16). Vabatahtlike virava andmetel tegutseb sotsiaalvaldkonnas
16% vabatahtlikest ja peamiste tegevustena vdib tuua vilja nditeks heategevuskampaaniate
korraldamise, tugiisikuks olemise ja heategevuskampaaniate korraldamise (Vabatahtlike virav

s.a.).

Eestis on antud hetkel vabatahtlikud kokku 53 organisatsioonis (Euroopa Vabatahtlik Teenistus
Eestis s.a.). Nendest enamus tegeleb sotsiaalprojektidega ehk on tegemist noortekeskuste,
lasteaedade, koolide ja erivajadustega inimesi toetavate asutustega. (VOru Lasteaed
Punamiitsike, Narva Vanalinna Riigikool, Maarja kiila, Kuressaare Noorte Huvikeskus, Lille
Maja efc.) EVT andmebaasis European Youth Portal olevale informatsioonist ldhtudes toon

jérgnevalt vilja vabatahtlike peamised tooiilesanded.
1. Kaastootajate igapievaste tegevuste toetamine

Tallinna Tugikeskuses Juks aitavad vabatahtlikud toiduvalmistamisel, koristamisel, pesu
pesemisel ja toetavad kliente nende teistes igapdevastes tegevustes. Lasteaedades (Muumipere
lastesdim, Tallinna Laagna Lasteaed-pdhikool...) toetavad vabatahtlikud samuti kasvatajaid
pievakava tegevustes, nagu sodgikorrad ja 1duna-uinakuteks valmistumine. Noortekeskustes
(Lille Maja, Haabersti Vaba Aja Keskus) toetavad vabatahtlikud igapédevaselt avatud

noorsootddd — suhtlemine noortega, mdngude mingimine ja jooksvate tegevuste ldbi viimine.
2. Klientide juhendamine

Mitmetes organisatsioonides (Voru Lasteaed Pdkapikk, Tallinna Puuetega Inimeste Koda,
Kuressaare Noorte Huvikeskus, Audru kool, Sihtasutus Perekodu) viivad vabatahtlikud 14bi
tootubasid voi muid juhendamist ndudvaid tegevusi. To6toad vdivad olla teemadel tants,

muusika, teater, kdsito6 voi ldhtuda vabatahtlike individuaalsetest oskustest.
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3. Oma kultuuri tutvustamine

Naiteks Tallinna Puuetega Inimeste Koda, Mustamie Avatud Noortekeskuses, Haabersti Vaba
Aja Keskuses, Sihtasutuses Perekodu paluvad vabatahtlikul tutvustada enese kultuuri lébi

tootubade, kultuuridhtute ja presentatsioonide.
4. Siindmuste planeerimine ja labi viimine

Suurem osa organisatsioonidest tdid vélja, et vabatahtlik toetab siindmuste planeerimist ja 14bi
viimist. Nende hulka kuuluvad néiteks festivalid, laagrid, dokumentaalfilmide klubi (Narva

Vanalinna Riigikool), kontserdid, spordipdevad, filmidhtud jne.
5. Keele 6petamine

Paljudes organisatsioonides on vabatahtliku roll dpetada inglise keelt voi enda emakeelt. Narva
Vanalinna Riigikooli puhul toetavad vabatahtlikud inglise keele Opetaja t66d, Rakvere
Sotsiaalabikeskuses moodustab vodrkeele dpe lastele vabatahtliku todiilesannetest 15%. MTU
Vitatiim palub vabatahtlikul viia 1dbi language café ehk keeltekohvikut, mis soodustab keele

informaalset Oppimist.
6. Multimeediaga seotud iillesanded

Sageli toetavad vabatahtlikud sotsiaalmeedia haldamist (MTU O¢kull), avaldavad enda
kogemusest artikleid (Narva Vanalinna Riigikool) ja loovad plakateid/reklaame (Lille Maja)

7. Viilised tegevused

Organisatsioonid kaasavad vabatahtlikke ka jooksvatesse vilistesse tegevustesse, nagu
viljasdidud ja ekskursioonid (Uus Sild MTU, Rakvere Sotsiaalabikeskus, Tallinna Lasteaed

Sipsik) kas osalejane voi klientide toena.
8. Vabatahtliku enda initsiatiivist ja oskusest liihtuvad tegevused

Koigi valdkondade (noored, erivajadustega inimesed, lasteaialapsed) organisatsioonide puhul
oli toodud vilja vabatahtlike oma-algatusest tulenevaid tegevusi, mis annavad vabatahtlikule

voimaluse kasutada enda oskusi ja vdimalusi.
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Tuginedes eelnevale voib 6elda, et sotsiaalprojektid keskenduvad noortele, lastele, eakatele,
erivajadustega inimestele, pagulastele ja majanduslikes raskustes olevatele inimestele. Peamiste
iilesannetena on toodud vilja organisatsiooni igapdevaste tegevuste toetamine, juhendamine,
oma kultuuri tutvustamine, siindmuste planeerimine ja 1dbi viimine, keele Opetamine,
multimeediaga seotud iilesanded, vélised tegevused ja vabatahtliku enda initsiatiivist ning

oskustest 1dhtuvad tegevused.
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2. MEETODI KIRJELDUS

Antud uurimuse ,,EVT sotisaalprojektides vabatahtlike tdoiilesannete téditmisel esinevad
probleemid ja vodimalikud lahendused” eesmirk on kirjeldada Euroopa Vabatahtliku
Teenistuse vabatahtlike todiilesanded sotsiaalprojektides, nende tditmisel esinevad probleemid
ja lahendused tuginedes Eestis tegutsevatele EVT vabatahtlike, organisatsioonide esindajate ja

Noorteagentuuri esindaja kirjeldustele.
Eesmirgi tditmiseks esitasin sissejuhatuses jargnevad kiisimused:

1. Millised probleemid esinevad Eestis todtavatel EVT vabatahtlikel nende todiilesannete
taitmiselt?
2. Milliseid lahendusi pakuvad vabatahtlikud, organisatsioonide esindajad ja Noorteagentuuri

esindaja antud probleemide lahendamiseks?

T66 esimeses osas selgitasin, mida tdhendab vabatahtlik t66 ja Euroopa Vabatahtlik Teenistus.
Samuti tdin vélja sotsiaalprojekti eripdrad ja kirjeldasin 8 peamist tdoiilesannet nendes

projektides. Jirgnevalt anna {lilevaate uurimuses kasutatavast andmete kogumise meetodist.

Et koguda vabatahtlike kirjeldused esitasin vabatahtlikele virtuaalsel kujul kiisimustiku
keskkonnas Survey Planet. Kiisimustikuga kogusin kvalitatiivseid ja kvantitatiivseid andmeid.
Kvantitatiivse orientatsiooniga uurimuse eesmargiks on koguda arvulisi andmeid, kvalitatiivse
orientatsiooniga uurimuse eesmirk on aga koguda andmeid sdnalisel kujul (Ounapuu 2012, Ik
1-2). Kogu vabatahtlikele esitatud kiisimustik on toodud Lisas 1 ja vabatahtlikele esitatud

kiisimused on mérgitud sulgudes tdhega ,,V”.

Kiisimustik koosneb 30 kiisimusest, neist esimesed 3 kiisimust koguvad kvantitatiivseid ehk

arvulisi taustandmeid nagu osalejate sugu, vanus ja nende EVT kestvus. Jargnevad kaks
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kiisimust kirjeldavad vastajate taustandmeid EVT-s ehk millist tiilipi organisatsioonis
vabatahtlikud tootavad ja milliseid tooiilesandeid nad tdidavad. Todiilesanded on toodud

tuginedes t60 esimeses osas kirjeldatud sotsiaalprojektide todiilesannetele.

Jargnevad kiisimused vabatahtlike t60s esinevate probleemide ja lahenduste kohta sdltuvad
valikutest, mille vastaja tegi kiisimuses 5 (,,Millised jirgnevatest on Teie tdoiilesanded
EVTs?”). Kiisimustik on iiles ehitatud harude loogikale, mis tdhendab, et jirgnevad kiisimused
soltuvad eelnevatest vastustest. Valides nditeks toodiilesanneteks kaastéotajate igapdevaste
tegevuste toetamine, Opetamine ja juhendamine ning enda kultuuri tutvustamine esitatakse
jargnevad kiisimused vdimalike probleemide ja lahenduste kohta vaid nende valitud
toolilesannete kohta. Kui vastaja vastab, et tal ei esine valitud todiilesannet téites probleeme

jéetakse vahele kiisimused, kus palutakse kirjeldada probleeme ja vdimalikke lahendusi.

Tooiilesandeid tdites esinevaid probleeme ja lahendusi kirjeldavad kiisimused on avatud 16puga
kiisimused, mille puhul sisaldavad vastused kirjeldusi, vabu arvamusavaldusi ja hinnanguid

(Ounapuu 2014, 1k 159).

Kiisimustiku edastasin Erasmus+ Euroopa Vabatahtliku Teenistuse koordinaatori kaudu 7.
aprillil 2016 koigile Eestis viibivatele EVT vabatahtlikele. Lisaks kasutasin sotsiaalmeedias
Eestis viibivate EVT vabatahtlike gruppe ja saatsin ka organisatsioonidesse eraldi e-maili
kiisimustikuga, et saavutada vdimalikult suur vastajate hulk. Kasutasin ettekavatsetud valimit,
mille puhul toetusin oma teadmistele, kogemustele ja eriteadmistele antud grupi kohta

(Ounapuu 2012, 1k 15).

Vabatahtlike populatsiooni moodustavad Eestis viibivad Euroopa Vabatahtlikku Teenistust
tegevad rahvusvahelised vabatahtlikud. Valimis on uurimuse 1dbi viimise hetkel Eestis viibivad
2-12 kuud kestvas pika-ajalises EVT sotsiaalprojektis osalevad vabatahtlikud. Populatsiooni ja
valimi valikul ldhtusin soovist uurida Eestit kui keskkonda, milles viibivaid vabatahtlikke
sellisel kujul varem uuritud ei ole. Samuti soovisin koguda andmeid vabatahtlikelt, kes viibivad

hetkel teenistusel eesmérgiga saada voimalikult aktuaalsed andmed.

Organisatsioonide esindajate kirjelduste kogumiseks kasutasin poolstruktureeritud intervjuud
ja iihel juhul logistilistel pohjustel kiisimustikku. Intervjuud viisin 14bi vahemikus 2.mai —
10.mai 2016. Organisatsioonide esindajate intervjuu kiisimused on mirgistatud Lisas 1
sulgudes tidhega ,,0”. Esitatavad kiisimused, nagu ka kiisimustikus, soltuvad eelnevatest

vastustest.
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Organisatsioonide esindajate populatsiooni moodustavad Eestis tegutsevad vabatahtlikke
vastuvOtvate organisatsioonide esindajad. Valimis on uurimuse 1dbi viimise hetkel
vabatahtlikku vastu votvad EVT sotsiaalprojektides osalevad organisatsioonide esindajad, kelle
valisin kasutades ettekavatsetud valimit, mille abil eraldasin populatsioonist {ihe noortekeskuse,
erivajadustega inimestega tegeleva organisatsiooni, asenduskodu, kultuurimaja ja lasteaia

esindaja.

Noorteagentuuri esindajaga tegin tema kirjelduste kogumiseks samuti poolstruktureeritud
intervjuu, mille kava on toodud Lisas 3 ja mille viisin 1&bi 6. mail. Intervjuu tugines eelnevatest
vastustest kogutud andmetele ja selle eesmérgiks oli selgitada vélja Noorteagentuuri esindaja
poolsed hinnangud probleemide tekkepdhjustele ja pakutavad lahendused. Intervjuu vastused

on toodud Lisas 2.
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3. TULEMUSED JA ANALUUS

Jargnevas peatiikis on toodud uurimuse kéigus lébi viidud kiisimustiku ja intervjuude
tulemused. Niidetena toodud véljavotted kiisimustiku ja intervjuude kdigus kogutud vastustest
on esitatud kaldkirjas ja inglise keelsete vastuste puhul tdlgitud eesti keelde sealjuures
muutmata vastuse sisu ja ldhtudes vastaja enda sOnastusest. Vastajate eristamiseks méérasin
andmete tootlusel programmis Excel vastajatele numbri ja eristan vabatahtlikke tdhe ,,V” ja
organisatsiooni esindajaid tdhe ,,0” abil. Intervjuudest kogutud vastused transkribeerisin

programmis Word.

Vabatahtlikele esitatud kiisimustik on toodud Lisas 1 ja organisatsioonide esindajatele tehtud

intervjuu kiisimustik Lisas 2. Noorteagentuuri esindajale tehtud intervjuu on toodud Lisas 3.

Peatiiki 10petab andmete analiiiis, milles toon Noorteagentuuri esindaja poolt toodud peamiste
probleemide ja lahenduste selgitused ning tuginen esimeses peatiikis toodud iilevaatele.

Analiiiisis 1dhtun samuti uurimisprobleemist, eesmérgist ja uurimiskiisimustest.

3.1. Vastajate taustandmed

Kokku vastas kiisimustikule 37 vabatahtlikku. Nendest 27 (76,1%) on naised ja 10 (23,9%).
on mehed. Vabatahtlike vanused on toodud Joonisel 1. 45% vabatahtlikest on vanuses 24-26,
26% on 18.-20. aastased, 18% on 21.-23. aastased ja kdige viiksem hulk on 27.-30. aastaseid
vabatahtlikke ehk 11%.
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Vabatahtlike vanus

27-30
1% 1

18-20
26%

24-26
45%

21-23
18%

Joonis 2 Vabatahtlike vanus

Vabatahtliku teenistuse kestvus on vastuste jargi alates 6 kuud kuni 12 kuud. 22% vabatahtlike
teenistus kestab 12 kuud, 20% 11 kuud ja 18% 10 kuud. (vt. Joonis 3)

EVT Kkestvus

6 kuud
11% 12 kuud

‘ 22%

11 kuud
20%

Joonis 3 EVT kestvus

Kiisimusele ,,Mis on Teie vastuvdttev organisatsioon?” (Joonis 4) vastas 42% vabatahtlikest, et
nende vastuvOtvaks organisatsiooniks, kus nad tootavad, on noortekeskus. Lasteaedades
tegutseb 16% vabatahtlikest, 16% tootab erivajadustega inimestega ja 10% koolis. Muude
organisatsioonidena olid toodud vélja mittetulundusiihing, mille tegevust ei olnud tépsustatud,

laste turvakeskus ja organisatsioon, mis td6tab nii erivajadustega inimestega kui ka pika-
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ajaliste tootutega. Kaks vabatahtlikku tdid vélja, et nad to6tavad kultuurikeskuses ja muudes
asutustes nagu raamatukogu, noortekeskus ja pdevakeskus. Muudes organisatsioonides todtab

kokku 16% vastanutest.

Vabatahtlikke vastuvottev organisatsioon
Muu Erivajadustega
16% inimeste keskus
T2 16%
Lasteaed
16%
o
Noortekeskus
42%
Kool
10%

Joonis 4 Vabatahtlikke vastuvdttev organisatsioon

Peale iithe vabatahtliku, kes ei tdpsustanud, millises mittetulundusiihingus ta todtab, voib
tuginedes teoorias toodule Oelda, et koik iilejddnud vabatahtlikud tegutsevad
sotsiaalprojektides, mille sihtgrupiks on lapsed, noored, vdhemused vdi erivajadustega

inimesed.

Organisatsioonide esindajad olid noortekeskuse, asenduskodu, kultuurimaja, erivajadustega
inimeste paevakeskuse ja lasteaia tootajad iile Eesti. Paludes kirjeldada rolli organisatsioonis
kirjeldasid vastajad end kahel korral vabatahtlike t66 koordineerijana, tihel korral kultuurimaja

juhatajana, iihel korral vastuvdtva organisatsiooni esindajana ja iihel korral noorsootddtajana.

3.2. Vabatahtlike tooiilesanded sotsiaalprojektides

Paludes vabatahtlikel kirjeldada, milliseid tooiilesandeid nad enda EVT kiigus tdidavad
tuginesin punktis 1.4. kirjeldatud sotsiaalprojektide tddiilesannetele. Andsin vabatahtlikele

valida jargnevatest punktidest
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* Kaastootajate toetamine igapdevaste lilesannete tegemisel

¢ Opetamine ja juhendamine

* Oma kultuuri tutvustamine

* Siindmuste planeerimine ja ldbiviimine

* Keele opetamine

* Meediaga seotud iilesanded (sotsiaalmeedia, videode, piltide, plakatite tegemine)
* Vilised tegevused (reisid, ekskursioonid)

* Enda soovist ja initsiatiivist tulenevad tegevused

Lisaks lisasin valikuna ,,Muu”, mis andis vastajale vdimaluse kirjeldada tema hinnangul

toolilesannetest puuduva valiku. Vabatahtlike vastused antud kiisimusel on toodud Joonisel 4.

Valiku ,,Muu|Other” lisasid vabatahtlikud omalt poolt jirgneva: ,mdngida viiksematega ja
lahutada nende meelt pealelounal”, ,,mdngida lastega suurem osa ajast’, ,kdelise tegevuse

tootubade planeerimine tootutele inimestele” voi ,,minu tootuba, iiks kord nddalas”.

Vabatahtlike tooiilesanded

Muu

Sinu enda soovist ja initsiatiivist tulenevad
tegevused

Vilised tegevused

Meediaga seotud iilesanded

Keele dpetamine

Stindmuste planeerimine ja ldbiviimine
Oma kultuuri tutvustamine

Opetamine ja juhendamine

Kaastootajate toetamine igapievaste lilesannete
tegemisel

Joonis 5 Vabatahtike to6ulesanded

Uurimusest selgus, et vabatahtlike peamisteks todiilesanneteks (Joonis 5) on kaastootajate

toetamine igapdevaste todlilesannete tditmisel, enda soovist ja initsiatiivist tulenevad tegevused
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ning siindmuste planeerimine ja l&biviimine. Kdige vdhem osalevad vabatahtlikud vilistel

tegevustel ja tdidavad meediaga seotud iilesandeid.

Paludes organisatsioonide esindajatel kirjeldada, milliseid to6iilesandeid tdidavad vabatahtlikud
nende hinnangul tuginesin samuti eelnevalt toodud sotsiaalprojektide todiilesannetele.

Esindajate vastused on toodud Joonisel 6.

Vabatahtlike tooiilesanded organisatsioonide esindajate
hinnangul
Enda soovist ja initsiatiivist tulenevad tegevused
Vilised tegevused
Meediaga seotud iilesanded
Keele dpetamine
Stindmuste planeerimine ja lbiviimine
Oma kultuuri tutvustamine

Opetamine ja juhendamine

Kaastootajate toetamine igapaevastes
iilesannetes

Joonis 6 Vabatahtlike td6iilesanded organisatsioonide esindajate hinnangul

Kdige enam valisid esindajad vabatahtlike to6iilesannetena kaastdotajate toetamist igapéevastes
iilesannetes, Opetamist ja juhendamist, oma kultuuri tutvustamist ja enda soovist ja initsiatiivist
tulenevaid tegevusi. Valiku ,,Muu” all kirjeldasid organisatsioonide esindajad peamiselt

viliseid tegevusi, nditeks muude organisatsioonide siindmuseid, kuhu vabatahlikke kaasatakse.

3.3. Probleemid ja voimalikud lahendused
3.3.1. Kaastootajate igapievaste tegevuste toetamine

Kiisimusele, kas kaastOotajate igapédevaste tegevuste toetamisel esineb probleeme vastas
vabatahtlikest 31,4% jaatavalt ja 5,7% ,ei oska Oelda”. Paludes vabatahtlikel kirjeldada

esinevaid probleeme, tdid nad eelkdige vilja keelebarjdiri ja kommunikatsiooniprobleemid.
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Keelbarjééri all peeti silmas organisatsiooni poolt inglise keele vihest valdamist. ,,Minu ja mu
kaastootajate vahel on tohutu keelebarjddr. Nad rddgivad ainult vene keelt ja mina ei rddgi”
(V15) ,,Alguses oli raske hakkama saada minu ja kaastoétajate vahelise suhtlusega, kes

oskasid ainult réidkida vene keelt” (V32)

Kommunikatsiooniprobleemidest toodi vélja kaastdotajate suutmatust véljendada, millist abi
nad vajavad: ,,Kommunikatsiooniprobleemid, teadmatus, mis on tdpne iilesanne ja kuidas seda
tdita,”(V38) ,, [...] kaastoétajad ei viljenda, mida nad tdpselt vabatahtlike kdest tahavad
(viisakus?) (V35)”, ,,Peamine probleem on selles, et nad ei kiisi abi”(V§)

Uks vabatahtlik t5i vilja to6tajate vihesuse: ,, [...] minu grupis peame hoolitsema nelja inimese
eest ratastoolides ja téotajaid on ainult kaks [...]. Vahepeal olen ma koigi klientidega tunde
tiksi ja lisaks on meil niitid iiks klient, kes proovib iiksi vilja minna ja ei taha keskusesse jddda,

me peame teda alati kontrollima.” (V26)

Samas vihjas teine vabatahtlik sellele, et tema kaastodtaja palub tal enda iilesandeid dra teha:
,Uks probleem on, et igal téétajal on oma siisteem ja natuke teistmoodi reeglid. Oli raske
oppida, mis on lubatud kellega. Suurem probleem on see, et iiks toétaja annab mulle palju enda
tilesandeid samal ajal, kui ta veedab aega kohvi juues. Mul ei ole probleemi tema iilesannetega

abistamisel, aga mulle ei meeldi, kui ta mind dra kasutab tema t66 tegemisel.” (V10)

Koik kiisimustele vastanud organisatsioonide esindajad leidsid, et vabatahtlikud toetavad
kaastootajaid igapdevastes tegevustes. Kiisides, kas selle iilesande tditmisel tekib probleeme,
siis vastasid viiest kiisitletust 4 jaatavalt. Probleemidena toodi vilja samuti keelebarjdiri: ,, [...]
kui vabatahtlikud tulevad, siis see keelebarjddr on takistuseks. Et isegi, kui see noor inimene on
valmis inglise keeles ja kite-jalgadega suhtlema, siis pigem tdiskasvanud inimesed tunnevad

natuke sellist vale-hdbi voi piinlikust, et nad ei saa suheldud” (02)

Uks organisatsiooni esindaja kirjeldas isiklikke probleeme, mis vdimenduvad uues keskkonnas:
» [...] iga vabatahtlik tuleb oma kultuuriruumist oma probleemidega ja siia, tdiesti uude
keskkonda. Reeglina nad pole harjunud iiksinda hakkama saama, siis koik see voimendub,
endaga hakkama saamine, uue kultuuriga hakkama saamine.” Ta selgitas, et tekivad
arusaamatused, kus vabatahtlik tunneb, et kaastdodtaja tegutseb tema vastu: ,,Iga selline
arusaamatus tekitab sellise suure probleemi. [...] On olnud erinevat laadi selliseid
arusaamatusi. Kus nad on moelnud, et opetaja tootab voi rithma téotaja toétab nende vastu, et

ei anna neile voimalusi. Et nad ei saa nagu aru, miks nad pole nii kaasatud, nagu nad tahaks.
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Neile on antud iilesandeid, kuid kui nad ei haaku ja pole nous, siis opetaja ka ei paku enam.

Sest opetaja on ka inimene, eriti eesti opetaja, kes ei taha peale suruda.” (03)

Kiisimusele ,Millised on vodimalikud lahendused nendele probleemidele Teie poolt?
Organisatsiooni poolt?” vastasid vabatahtlikud, et enda poolt peaksid nad julgemad olema
kiisima organisatsiooni kiest kiisimusi, rifkima ootustest ja arendama keeleoskust. Uks
vabatahtlik tdi vélja, et ta proovis keelebarjddri lahendada niidates enda soove kieliste
zestidega: ,,Ma proovin anda endast parima viljendades enda soove Zestide ja mdrkidega. Ma
oppisin samuti kuidas lugeda ja kirjutada vene keeles, see on pdris abistav”’(V15) Teine
vabatahtlik kasutas méirkmete tegemist: ,,/gapdevaste oluliste fraaside kohta mdrkemete
tegemine on abistav. Organisatsioon voiks proovida tagada tolkija olemasolu esimeste

kohtumiste jaoks” (V32)

Vabatahtlik 10, kes tdi eelnevalt vidlja probleemi erinevate tootajate reeglite moistmisel toi
lahenduseks jirgneva ,,Ma leidsin viisi, kuidas saada hakkama iseendaga ja reeglitega, mis on
mulle olulised. Ma proovin olla jdrjekindel nendes reeglites ja proovisin informeerida enda
kaastootajaid ja enda iilemust erinevatest reeglitest. See viis hea vestluseni, mis iihildas

erinevaid stiile ja aitas leida iiksmeele olulistes punktides.”

Organisatsiooni-poolseteks  lahendusteks  pakkus iiks vabatahtlik vélja jirgneva:
,Organisatsiooni poolt tutvustada mulle rohkem minu téod ja tooiilesandeid minu t60
algusest” (V16) Samuti toodi vilja enamat suhtlemist ja keeletuge ,,Selgitada liihidalt, mida

nad vabatahtlikult ootavad -> rddkida rohkem, anda enam keeletuge” (V35)

Organisatsioonide esindaja 2 arvas, et keelebarjddri puhul 1dheb ajaga lihtsamaks. Samuti
kirjeldas ta, et nad teevad pidevalt koosolekuid, kus arutlevad antud probleemi iile ja
innustavad to6tajaid suhtlema: ,,Me oleme teinud inimestega erinevaid kohtumisi ja
koosolekuid, et innustada neid, et nad ei kardaks suhelda.” Organisatsiooni esindaja 3 arvas
samuti, et omavaheline suhtlemine aitab probleemel lahendada: ,,Ldbirddkimised, olen seda
meelt, et koik konfliktid saab alati dra lahendada rddkimise teel. See on ka tootanud. Me

lepime kokku, et see asi ei sobi ja teeme siis seda asja. Molemad pooled on siis leppinud. *

Kokkuvotvalt voib Oelda, et peamised probleemid antud toéoiilesande tditmisel on
keelebarjiir ja kommunikatsooniprobleemid, mille lahendustena toodi vilja enamat

suhtlust mdlema osapoole poolt niiteks vestluste voi koosolekute néiol.
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3.3.2. Klientide d0petamine ja juhendamine

Kiisimusele ,,Kas teil esineb probleeme dpetamisel ja juhendamisel” vastasid 5 vabatahtlikku
jaatavalt. Paludes tépsustada probleemide sisu tdid vastajad kolmel korral vilja keelebarjdéri.
»Vahepeal on probleemid seotud keelega ehk ma vajan kedagi, kes tolgiks moned

instruktsioonid voi soovitused lastele” (V17)

Uks vabatahtlik kirjeldas pdhjalikumalt probleemi, mis esineb tal inglise keele tundide
andmisel: ,,Ma olen inglise keelt emakeelena koneleja kuid ma ei oppinud grammatikat rohkem
kui absoluutsed pohitoed koolis ja kui opilased kiisivad mu kdest inglise grammatika kohta, ei
oska ma neile vastata. Mul on samuti olnud raskuseid piisava materjali planeerimisel kaks
tundi kestvasse oppetundi ja mulle on antud viga vihe tuge [...]. Ma oletasin, et ma toétan
koos teise opetajaga assistendina aga selle asemel olen ma juhendanud seminari iiksinda ja see

ei ole olnud eriti edukas.” (V23)

Organisatsiooni esindaja 1 tdi vélja, et juhendamisel esineb keelebarjdér: ,nditeks laste
lauluringis véi laste litkumisringis, sest tegelikult tuleb alati tolkida. Uksi nad ei tee seda
kunagi, neil on alati keegi kaasas.” Samas ta tddes, et ta ei tea, kas seda peaks nimetama
probleemiks, kuna see kaasneb t60ga ja osapooled ei saagi iiksteisest aru. Organisatsiooni
esindaja 5 puhul radkisime samuti keelebarjéérist ja ta tdi vélja, et vabatahtlik ei julgenud alati
rddkida: ,,Voib-olla tal endal jdi eesti keele rdidkimisest. Ma arvan, et tal jdi julgusest puudu, et

ta sai koigest aru, mis need vdiksemad rdcdkisid talle, aga tal jdi julgusest puudu, et vastata.”

Organisatsiooni esindaja 2 iitles, et Opetamisel ja juhendamisel on kdige olulisemaks osaks
laste valmisolek: ,,Asenduskodu puhul, kui lapsed tulevad koolist ja on suhteliselt visinud siis
asenduskodu puhul on see nende jaoks kodu ja kui sul on seal inimene, kes on ,nonii, tule
hakkame niiiid inglise keelt oppima, sest see on nii dge”’, siis laste jaoks on see, et aeg-ajalt
nad viga tahavad, aeg-ajalt nad ei viitsi.” Ta tddes, et see on téiesti arusaadav ja asenduskodus
on sellist tegevust keeruline teha. Samas t3i ta vilja, et stabiilsemas keskkonnas nagu lasteaed,
mis kuulub ka nende organisatsiooni alla, on vabatahtlikul jillegi raske leida aega, millal

tegevusi ldbi viia, kuna ajagraafik on véga tihe.

04 sdnas, et erivajadustega inimeste puhul tekivad probleemid sdltuvalt nende eripirast: ,,Voib
tekkida probleeme ldhtuvalt teenusesaajate eripdrast (kditumine, alternatiivkommunikatsiooni
kasutamine).” Samuti selgitas ta, et probleeme vdib pigem tekkida vabatahtliku teenistuse

alguses.
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Kirjeldades vdimalikke lahendusi probleemidele pakkusid vabatahtlikud vélja, et nad voiksid
eesti keelt enam Oppida. Vastaja, kellel oli probleem inglise keele tunni ldbi viimisel (V23)
iitles, et probleemi pdhjuseks oli ka halb kommunikatsiooni tema ja organisatsiooni vahel.
Samuti sonas ta: ,,Ma voiksin proovida organiseerida enam materjali klassi jaoks ja mulle

oleks voidud anda rohkem juhiseid ja tuge organisatsiooni poolt.”

Organisatsioonid kirjeldasid keeledppe puhul, et seal aitab eelkdige aeg ja samas ka monede
votmesonade dppimine eesti keeles voi koguda sihtgrupp, kes moistavad neid inglise voi mones
muus keeles. Samuti rddkisime iihe esindajaga vdoimalusest programmis tdsta individuaaldppe
tunde. Samas ta tdodes, et kdik soltub keeledppe puhul vabatahtlikkust ,.,Ma tean, et osades
kohtades see ei toiminud. Ei olnud vabatahtliku poolt nii suurt huvi ja ei ole opetajaga ka

klappi olnud. Et siis ta jédbki kuidagi soiku.” (O5)

Laste valmisoleku puhul tdi organisatsiooni esindaja vilja, et nad eelkdige selgitavad
vabatahtlikule eelnevalt olukorda: ,,Me oleme vabatahtlikuga rddkinud ja talle selgitanud, just
sellepdirast et ta ei saaks ise.. et talle ei jdcdks halba tunnet. Et minu pdrast voi mis iganes. Et
Just sellepdirast, et ta teadvustaks ja saaks aru, miks see nii on. Ja kui ta sellest aru saab, siis ta

ei tunne ennast ka halvasti. Siis ta on pigem paindlik ise ka.” (02)

Organisatsiooni esindaja 4 pakkus probleemide viltimiseks juhendajaga koost6dd ja dpetamist:
Juhendame vabatahtlikut eripedagoogiliste votete, alternatiivkommunikatsisooni  ja

teenusesaajate eripdra osas. Vabatahtlik téotab koos juhendajaga”

Peamiste probleemidena esinesid Opetamisel ja juhendamisel seega keelebarjiir ning
kaasamine. Keelebarjddri lahendustena pakuti keeledppe suurendamist ja kaasamise puhul

vabatahtlikule enamate selgituste jagamist.

3.3.3. Enda kultuuri tutvustamine

Kiisimusele ,,Kas esineb probleeme enda kultuuri tutvustamisel?” vastas iiks vabatahtlik
jaatavalt kirjeldades probleemi jdrgnevalt ,Lapsed rddgivad ja mdngivad ainult enda
sopradega, nad ei hooli minust ja minu kultuurist. Nad elavad enda elu.” (V4) Probleemi
lahenduseks pakkus ta organisatsiooni-poolset suuremat abi vabatahtliku tutvustamisel ja EVT
selgitamisel lastele. Organisatsioonide esindajate poolt kultuuri tutvustamisel probleeme ei

esinenud.
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3.3.4. Siindmuse ldbi viimine ja ette valmistamine

Kiisimusele ,,Kas Sul esineb probleeme siindmusi 14bi viies ja ette valmistades?” vastas 11
vabatahtlikku jaatavalt. Vastajad tdid vilja probleemsena siindmusele osalejate leidmise
»Vahepeal ei ole piisavalt lapsi, et siindmust libi viia” (VIS8) ,,Vahepeal on motivatsiooni-
puudus ja eriti teismelistega. On raske panna neid tegema midagi rohkemat peale telefonide ja

arvutite kasutamise..” (V17)

Uks vastaja tdi vilja raskusi siindmuste planeerimisel: ,,Sa véid siindmust planeerida aga selle
kestel on raske ennustada, mis voib juhtuda. Ndide: planeeri tegevusi laagris lastele aga
tegevusi ldbi viies lapsed otsustavad, et nad pole huvitatud ja/voi tahavad teha midagi muud ja

siis on vaja otsustada, mida teha.” (V4)

Samuti esitati probleemina korralduslikke raskuseid: ,,Vahepeal ei ole meil piisavalt aega ette
valmistusteks kuna inimesed, kes on vastutavad iga iilesande eest ei ole to6! voi on hoivatud”
(V9) ,,Peamiselt siindmuste idee alustamine; see on mulle natuke raske. Ja ka koige

koordineerimine, vahel suur t60.” (V20)

Vilja toodi ka organisatsiooni-poolset vihest toetust: ,,meeskond ei tunne alati huvi siindmuse
(ette valmistamise) vastu. Ma saan ise hakkama, aga ikkagi oleks tore omada nende toetust ja
panust. Samuti teeb noortekeskuse finantsiline siisteem stindmuste kiire ja tohusa ellu viimise

raskeks.” (V8) ,,Vahepeal keeleprobleemid ja téotajad teevad otsuseid ilma minuta” (V41)

Organisatsiooni esindajatest t61 O1 tdi vélja, et vabatahtlikud ei tunne véga hésti kohalikke
olusid ja sellest tulenevalt on neil raske objektiivselt hinnata pakutava stindmuse vdimalikkust:
,» [-..] seda ei Opi isegi paari esimese kahe kuuga dra. Kes on see sihtrithm, kui palju neid

inimesi voiks olla, kes sellest siindmusest osa votavad [...] 7.

Samuti toi ta vélja kiisimuse, et kas pakutud siindmus tasub end materiaalselt dra ja kas on
piisavalt vahendeid: ,,Uks vabatahtlik on viiga tsirkuseteadlik ja tal on juba kontaktid loodud,
et kes on nous tulema siia tegema mingit showd voi workshopi. Aga praegu jddb jutt
konkreetselt selle taha, et kes rahastab, et kui kultuurimajal sellise iirituse raha ei ole [...]. Et

sellise probleemiga vabatahtlik iiksi edasi tegeleda ei saa.”

02 tdi ka viélja materiaalsed probleemid vabatahtliku isikliku projekti ehk mini-projekti
rahastamisel ,,Et kui vabatahtlikud tulevad, siis on neil saabumisjirgne koolitus [on-arrival] ja

siis neil on see mid-term koolitus ja siis mingil hetkel hakatakse neile rddkima, et te saate teha
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mini-projekti [...] tegelikult nad kohe pdris tipselt aru ei saa, mida see tihendab, mis see
tdpselt on ja kuidas seda teha. Aga kui nad lopuks siis aru saavad, mis see on ja kuidas, siis

Jjdllegi see rahasumma on pdris vdikene.”

Vabatahtlike poolt tdi voimalike lahendustena vastaja 4 vilja kolm ettepanekut: ,, /.Lasta lastel
teha nende oma asja samal ajal piisides nende lastega, kes on huvitatud sinu planeeritud
tegevustest. 2. Panna lapsed osalema siindmuses. 3. Liigu edasi teise tegevuse juurde ja looda,

1

et see on huvitav koigile teistele lastele.’

Enda poolsete lahendustena tdid vabatahtlikud vélja veel omapoolse initsiatiivi tdstmise ,,Ma
peaksin olema initsiatiivikam ja kirjutama inimestele rohkem, proovima nendega kohtuda ja
mitte suhtlema vaid e-maili teel. Parem ndhtavus teeb siindmused inimestele huvitavamaks
(nditeks tasuta toit/degusteerimine).” (VI14) ,,See on minu iilesanne leida enam huvitavaid ja

vdljakutseid pakkuvaid tegevusi ja teha nii, et koigil oleks koos hea aeg” (V17)

Vastaja 17, kes t01 vélja probleemid teismeliste kaasamisel, pakkus lahenduseks uurida enam
mis antud sihtgruppi huvitab: ,,Motlemine selle iile, mis teismelisi tegelikult huvitab ja

siindmuste loomine nende soovide ja huvide jdirgi.”

Organisatsiooni-poolse vdhese toetuse puhul pakuti lahendusena jirgnevat: ,jagada ideid ja
informatsiooni, isegi kui nad ei kiisi seda; oppida siisteemi kohta, leppida sellega, mida muuta
ei saa” (V8) Vastaja 41, kellel oli probleem keelega ja vihese kaasatusega todtajate otsustesse

leidis, et lahendusena oleks keele dppimine ja rddkimine tdotajatega.

Organisatsiooni esindajatest toob O1 toob rahastuse leidmise lahendusena ldbi mdtlemise,
kuidas oleks vdimalik leida vahendeid monele stindmusele: ,,Tulebki viga kainelt maha istuda
ja moelda. Et kas see iiritus tasub ennast dra, muidugi voib kasutada dra EVSi ja kasutada
rahastust, mis ei ole ka viga suur rahastus. Ja siis otsustada, kas panustada ise selllesse

vabatahtliku ldbiviidavasse tiritusse voi seda pole voimalik teha, millest on kahju muidugi.”

O2 td1 materiaalsete probleemidele lahendusena néiteid, et vaatamata viiksele summale on
vabatahtlikud védga palju erinevaid slindmuseid erinevas ulatuses korraldanud ,,On olnud
sellised asju, et on tehtud vdike piknik kuskil Viljandi liheduses, samas on iiks vabatahtlik, kes
on kiisinud Saksamaalt oma kodulinnast ja erinevatelt sponsoritelt raha ja ta on viinud iihe
asenduskodu lapsed reisile nddalavahetuseks Saaremaale hoopiski ja erivajadusega lapsed,

mis on olnud tohutult suur stindmus [...]"
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Kokkuvotvalt voib delda, et probleemidena toodi siindmuste korraldamisel enamasti vilja
korralduslikke raskuseid, mis hdlmasid kaasamist, ajaplaneerimist ja majanduslikku tuge.
Lahendustena toodi vilja vabatahtlike poolt oma initsiatiivi téstmise ja lidbirdiikimised

organisatsiooniga.

3.3.5. Keele opetamine

Kiisimusele ,,Kas keele Opetamisel esineb probleeme?” vastas 4 vabatahtlikku jaatavalt.
Probleemideks toodi kahel korral keele doppest huvitatud inimeste puuduse. Samuti tdi iiks
vastaja vilja, et tal on puudulikud teadmised grammatikast selleks, et keelt dpetada (V23). Uks
vabatahtlik t01 konkreetse juhtumi, kus temal ja dpetataval puudus tihine keel: ,,Sellel juhul

inimesel, keda ma pidin opetama ja mul ei olnd iihist keelt, libi mille me oleks saanud end

tiksteisele 100% arusaadavaks teha”. (V32)

Uks organisatsiooni esindaja tdi vilja, et vabatahtlikud Opetavad kiill keelt, aga nende
organisatsioon ei koordineeri seda otseselt, vaid aitas vdimaluse luua. Kuid ta siiski toi vélja, et
esialgselt oli probleeme info levitamisega: ,,Neil on sisse seatud igandidalane keeletund, selline
keele ja mdngu tund itihiselamus, kus nad elavad. Seal esimene probleem oli see, et see info ei

Jjoudnud viga hdsti lasteni, kes seal elavad” (O1)

02 toddes, et probleeme ei ole, kuid tdi positiivse nditena vélja iihe vabatahtliku t66d, kelle
individuaalne lihenemine Opetamisel aitas motiveerida noort: Kuna perekodus on meil kuus
asenduskodu peremaja, siis iihel aastal me saatsime tihe vabatahtliku iihte perre, kus iiks 12.
aastane poiss ei saanud aru, miks tal on vaja inglise keelt oppida ja nad said viga hea
kontakti. Ja see vabatahtlik hakas talle keelt opetama ja tegid erinevaid sildikesi erinevatele
asjadele [...] see poiss opib siiamaani inglise keelt.” Ta leidis samuti, et keele dpetamisel sdltub

véga palju vabatahtliku isiksusest ja kas see soosib Opetaja rolli.

O3 hinnangul pole ka nende organisatsioonis antud todiilesandega probleeme ja tdi vilja, et
vabatahtlikke aitavad zestid ja lihtsad laused Opetamisel: ,,Vabatahtlikud saavad aru, et
kehakeel on see, mida tasub kasutada. Ulilihtsad laused [...] hésti lihtsad korraldused, laps
saab aru ka sonast, mida sa iitled. Nad opivad selle maruruttu dra.” Samuti toi ta vilja, et
vabatahtlik hakkab keelt dpetama alles kolmandal kuul peale kohale joudmist, mis hdlbustab

toollesande taitmist.
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Keele Oppest huvitatud inimeste puuduse lahendusena toodi vabatahtlike poolt vélja mote
kaasata voimalikult suur hulk huvitatud inimesi, kuid jéeti tdpsustamata kuidas. Grammatika
vihese oskuse puhul tdi vabatahtlik vélja, et vdimalik oleks todtada koos Opetajaga: ,,Ma
voiksin todtada opetajaga, kes on teadlik kesktaseme ja korgema taseme inglise

grammatikast”. (V23)

Eelnevast tulenevalt vOib oelda, et keele dpetamisel esines peamise probleemina kaasamine.
Lahendusena voib tuua headele néidetele tuginedes individuaalse ldhenemisele Opetamisel ja

lihtsamate fraaside ja kehakeele kasutamise dpetamisel.

3.3.6. Meediaga seotud iilesanded

Kiisimusele ,,Kas meediaga seotud iilesannete tditmisel esineb probleeme?” vastasid 2
vabatahtlikku jaatavalt ja toid vilja peamiselt tehnika haldamisega seotud probleemid: ,,Mul ei
ole tarvilikku tarkvara. See piirab minu voimalusi. Samuti on tiimis vihene asjatundlikkus
nende teemade kohta. See tihendab, et ma ei saa nende kdest abi kiisida.  (V8) Teine vastaja

(V14) tdi vélja, et tal on puudu enesekindlusest sel alal.

Organisatsiooni esindajatest t61 Ol vélja, et ta sooviks kasutada vabatahtlikke tunduvalt
rohkem sotsiaalmeedia haldamisel, kuid keelebarjdéri tdttu pole see voimalik ,,Ma vdiga
tahaksin kasutada neid administreerimisel, kuulutuste koostamisel ja siin on jdlle see, et see
koik toimub ju kahjuks eesti keeles. Siis sa teedki juhina vdikese arvutuse, et kas sul on seda
aega, et sa opetad koik selle asja dra, et kas sa teed seda ise voi teeb seda moni su kaastéotaja.
Mul on oudsalt kahju sellest, viga tore oleks, kui ta oleks konkreetne téoloik, mille eest ta

’

vastutab ja mis paistaks ka inimestele silma.’

Lahendusena palusin vastajal kirjeldada, kas keeledppe puhul oleks voimalik midagi muuta, et
vabatahtliku olukorda parandada ja vastaja sdnas, et ta jitaks keeledppe hea meelega kogu
aastaks. Samuti iitles ta, et vabatahtlike endi poolt proovivad nad leida keelepartnerit, kes
toetaks nende Opet: ,,Nad otsivad endale nii-éelda keelepartnerit, kellega eesti keelt rddkida ja
kes omalt poolt voidaks siis inglise voi prantsuse keelse vestluse. Aga mulle tundub, et nad ei
ole sellist partnerit siit leidnud veel. Mis on kahju, vihemalt giimnaasiumi opilastel oleks viga

)

hea vaheldus voi voimalus praktiseerida.’
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Samuti iitles ta, et vabatahtlikud teevad siiski vaatamata keelebarjdérile plakateid ja
organisatsiooni poolt on neil vdimalik toetada védikesemahulisi keeletoid tdlkides voi
parandades teksti, mida nad on koostanud. O5 sdnas sotsiaalmeedia haldamisest rddkides
samuti, et nende vabatahtlikul jdi iilesandeks teha siindmuseid Facebooki ja plakateid, millega
ta sai hakkama nii eesti kui ka inglise keeles: ,,Ta tegi neid inglise keeles, osasid tegi eesti
keeles ka. Et nii palju pingutas, et oleks eesti keeles ka. Et ta tegi selle kuulutuse valmis ja siis

ta kiisis iile, et kas see sona peaks olema niimoodi voi niimoodi.”

Vabatahtlike poolt vdimalike lahendusena tdi vastaja 8 vélja abi kiisimise teistelt inimestelt ja
samas ka mdtte, et ta proovib saada hakkama sellega, mis tal olemas on. Uks vabatahtlik arvas,
et tal oleks voimalik leida enim informatsiooni internetist voi kiisida abi kohalikelt: ,, [...]
Enesekindlusega.. ma peaks harjutama rohkem? Proovima leida informatsiooni internetist voi

kiisima kohalikelt, kes on viga head kaamera, piltidega, videodega jne. — ehk mingi seminar

mulle.” (V14)

Peamiste probleemidena antud iilesande tegemisel toodi seega vilja Kkeelebarjéiri,
enesekindluse ja vahendite puudulikkust. Lahendustena keelebarjdirile voib tuua
viikesemahuliste keeletoode tegemist tolkimise abil voi keeleOppe tugevdamist, et

vabatahtlik oleks voimeline ka meedia-alaseid lilesandeid tiitma.

3.3.6. Valised iilesanded

Kiisimusele ,,Kas viliste lilesannete tditmisel esineb probleeme?” vastas iliks vabatahtlik ,,ma ei
tea”, kuid siiski kirjeldas probleemi jargnevalt ,,Vilistes iilesannetes tundub olevat probleem
ootustes. Mida |[...] oodatakse, et vabatatlik/mina teen ja mida ma ei tea, sest nad ei éelnud

mulle keelebarjddri tottu.” Lahendus peitub tema hinnangul kommunikatsioonis.

Organisatsioooni poolt tdi Ol vilja, et viliste iilesannete tditmisel tekivad kéérid seoses
sellega, et vabatahtlikku iiksi vastutama panna ei saa ehk pigem on ta vaatleja vdi osaleja rollis:
» |.-.] kui ma saadan nad vilja laste nditetrupiga, ma ei saa vabatahtlikku nende eest
vastutama panna, see pole voimalik. Selles suhtes kollektiividega viljas kdimine ei ole
tegelikult nende todiilesanne. Nad teevad seda jah, nad kdivad viljas, aga reaalselt me neile
kohstust ei pane.” Samuti leidis ta, et probleemile otseselt lahendust ei ole, kuna EVT reeglid

on lihtsalt sellised.
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3.3.7. Enda initsiatiivist tulenevad tegevused

Kiisimusele ,,Kas teie enda initsiatiivist tulenevate tegevuste ldbi viimisega kaasneb
probleeme?” vastasid 8 vabatahtlikku jaatavalt ja kaks ,,ma ei tea”. Paludes neil probleeme
kirjeldada tdid nad vélja keelebarjdri: ,,dinuke barjddr on, et ma ei rddgi eriti eesti keelt. See
limiteerib minu kommunikatsiooni (info jagamine siindmuste kohta, asjade selgitamine ainult
eesti keeles...).” (V8) ,,Ma ei oska rddkida eesti keelt, niisiis on mul vaja alati kedagi, kes
tolgiks.” (V14) ,,Suurim probleem on keelebarjddr. Kuna vanemad (12-14) ei rddgi inglise
keelt iildse.. ja minu eesti keel pole parim...”" (V40).

Vabatahtlikud tdid vilja ka ajalisi probleeme ,,Mul on palju vaba aega aga koigil ei ole, nii et
vahel voib olla raske organiseerida ja planeerida” (V29) ,,Vahepeal on raske mahutada oma

soovid graafikusse” (V10) ,,Ajagraafik tegevuste ldbiviimiseks [...]” (V39)

Vabatahtlikest enesest tulenevate probleemidena toodi vélja motivatsiooni-puudust (V17),
raskusi inspiratsiooni leidmisel (V20), hirmu (V37) ja planeeritava ning tegelikkuse vahe:
,Probleem voib olla, et sa pead motlema pohjalikult mis initsiatiiv on ja millal sa selle ldbi
viid, tulemus ei pruugi olla see, mida sa ootad”. (V4) ,,Ma kartsin natuke, sest see oli esimene
kord, kui ma alustasin pdris enda projekti. Ma ei teadnud, mida noored (minu projekti
sihtgrupp) minu ideedest arvavad ja kas nad on huvitatud selle tegemisest. Nii et ainuke

probleem oli minu enda ebakindlus.” (V37)

Organisatsiooni esindajatest tdi O1 probleemina vabatahtlike soovide reaalsusesse toomise:
,»Nad ei ole ju siin pikalt olnud ja nad tihti voi moned korrad on vilja pakkunud sellised asjad,
mis siin lihtsalt ei toimi. Mille me oleme omal nahal ldbi proovinud ja mis oleks vdga tore ja
vahva, kui meil kogukond kaasa tuleks ja teeks koike aga paraku seda ei ole. [...] Nad tulevad

’

vdrskelt ja koige paremate soovidega. Neid soove maha tommata ei ole koige meeldivam.’

O3 sodnas, et vabatahtliku omast initsiatiivist tulenevad tegevused sdltuvad vabatahtlikust:
» |.-.] moni vabatahtlik on hdsti aktiivne, ta teeb pidevalt [...] .Kui Opetaja ndeb, et see, mis
vabatahtlik teeb on hdsti lastele sobiv, siis nad teda hdsti usaldavad ja lasevad hdsti palju teha.
Kui jdrjest need tegevused ebaonnestuvad, on iilirasked lastele voi tekitavad mingeid
probleeme, siis nad koheselt sekkuvad ja proovivad opetada vabatahtlikku, voib-olla see
pdrsib motivatsiooni ise teha.” Samuti tddes ta, et seal méngib rolli ka majanduslik pool:
,,Need mini-projektid jddvad pigem rahaliste voi tehniliste pohjuste taha. Et kui nad teevad.. ise

kujutavad ette et nad tahavad teha seda-seda-seda suurelt, aga reaalsuses nad ndevad, et see
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pole voimalik.”

04 toi1 vélja, et ,,Vabatahtlikutel on antud voimalus teha pdris oma téotuba vastavalt neide endi
huvidest ldhtuvalt (kdsitoo, liikumine jne.) Vahel on vabatahtlikel raske leida enda jaoks

)

sobivat teemat voi tegevusi mida voiks teha.’

Keelebarjédri lahenduseks tdi iiks vabatahtlik (V14) vélja jargneva ,,Minu tuutor tuli minuga ja
ta tolkis kui ma rddkisin vegan-elustiilist pdevakeskuses.” Sama vastaja kirjeldas ka vdimalusi
kaasata enam inimesi enda tegevustesse: ,,Minu jooga-tundidesse tuli aina vihem ja vihem
inimesi, voib-olla sellepdrast, et ilm on hea, niisiis ma teen joogat viljas ja teen seda
huvitavamaks taro-kaartidega.” Samuti toodi vilja, et organisatsiooni poolt on keelebarjairi

puhul oluline aidata siis, kui nad saavad voi proovida saada hakkama juba dpitud eesti keelega.

Uks vabatahtlik t3i vilja, et tihe koostdd ja suhtlus oma organisatsiooniga aitab tal tegevusi
parandada: ,,Ma teen tihedalt koostéod oma kaastéotajatega, ma nditan neile, mida ma
sooviksin teha ja nad aitavad mul leida 6ige aja ja koha nendele tegevustele. Vahepeal

annavad nad viga head tagasisidet, mis aitab parandada tegevust ennast.” (V10).

Samuti toodi vabatahtliku-poolsete lahendustena vilja valmisolekut koigeks ja alternatiividele
motlemist initsiatiivide teostamisel. Lisaks ka uute viiside leidmisel laste kaasamisel
noortekskusesse. Uks vabatahtlik (V14) tdi villja, et ei tohi kaotada enda tahet teha ja tuleb
jétkata kiisimist. Vastaja 37, kellel oli ebakindlus oma projekti alustamisel tdi vélja, et ta sai
palju abi mid-term treeningult ja organisatsioonilt: ,,Ldbi mid-term treeningu sain ma palju
motivatsiooni ja energiat treeneritelt ja teistelt vabatahtlikelt enda projekti jaoks. Samuti minu
organisatsioon toetab mind alati selles. Nad ei tee muidugi minu to66d dra aga nad annavad

positiivse tunde, et koik voib toétada ja ON olemas noori, keda see huvitab.”.

Lahendusteks vabatahtlike oma initsiatiivist tulenevatele probleemidele toodi organisatsiooni
poolt aternatiivide leidmist néiteks pakkudes teist sihtriithma, asukoha vahetamist ja vdiksemalt
tegemist (O1). Teised vastajad leidsid, et omavaheline kommunikatsioon ja vabatahtliku enese
initsiatiiv aitab moelda uusi ideid ,,Toetame vabatahtlikut valikute tegemisel ja motleme koos
ideid, seda samas survestamata’(0O4) ,,[...] tdnapdeval on internet tdis materjali, mida

tanapdeval saab teha ja nad kasutavad sealt palju.”(03)

Peamiste probleemidena toodi enda initsiatiivist tulenevate tegevuste tegemisel vilja

keelebarjiir, korralduslikud raskused ja isiklikud probleeme. Lahendusteks pakuti
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keelebarjddari puhul niditeks tolkimist, teiste probleemide puhul leiti lahendus omavahelise

kommunikatsiooni parandamises ja koosto0s.
3.4. Analiiiis

Jargnevalt analiilisin eelnevalt toodud kogutuid andmeid ja toon juurde Noorteagentuuri
esindaja kommentaarid enam esinenud probleemidele ja nende poolt pakutavad voimalikud

lahendused. Kogu Noorteagentuuri esindajaga tehtud intervjuu on toodud vélja Lisas 2.

Vabatahtlikel esines enim probleeme kaastootajate toetamisel igapdevastes tegevustes,
stindmuste 14bi viimisel ja korraldamisel ning enda initsiatiivist tulenevate tegevuste tegemisel.
Kodige vihem probleeme toodi vilja enda kultuuri tutvustamisel, meediaga seotud iilesannete

tditmisel ja vélistel tegevustel.

Tuginedes esimeses peatiikis toodud vabatahtlike probleemidele, mis on selgunud eelnevatest
uurimustest, kattuvad Eestis viibivate EVT vabatahtlike probleemid osaliselt. Kdige olulisemal
méidiral oli mainitud lingvistilisi puuduseid ehk keelebarjiiri, mis esines pea iga iilesande
taitmisel. Antud t00 esimeses peatiikis on toodud, et organisatsiooni ja mentori kohustuste
hulka kuulub projekti kéigus keeledppe pakkumine ja toetamine, kuid vabatahtlike ja
organisatsiooni vastustest ilmneb, et seda on liiga vdhe. Samuti tekib kiisimus, et kas
vabatahtlikele pakutakse eesti voi vene keele Opet, kuna teatud piirkondades vdib oletada

tulnevalt vabatahtlike vastustest, et vene keele osakaal on suurem igapdevases to0s.

Tuginedes Noorteagentuuri esindaja vastustele on keeledppe puhul organisatsioonidel oluline
arvestada tookeskkonda ja sellest 1dhtuvalt valida ka keel: ,,Siisteem ndeb ette, voi iitleme ka
meie Eestis rohutame seda, et peaksite oppima seda keelt, milles teie tookeskkond on.” Kuid ta

todes, et vahepeal organisatsioonid ei oska sellega arvestada.

Samuti toi ta vilja, et keeleGppe summa on viga viike ja keeletase soltub vabatahtliku enese
ptiidlustest: ,,Siin on hdsti palju nditeid, alates sellest, et kahe kuuga vabatahtlik oskabki
rdadkida. Keskmine vabatahtlik opib sellise 6-8 kuuga enam-vihem suhtlema ja on tdiesti
vabatahtlikke, kes 12 kuud hiljem oskavad sulle éelda ikkagi tere, head-aega [...[”. Samuti
selgitas ta, et sageli vabatahtlikute pole motivatsiooni eesti keelt dppida, kuna tegemist on nii

véikse keelega, mida neil tulevikus tarvis pole.

Toodud lahendustest keelebarjdiri korral voib tuua vélja vabatahtlike ja organisatsioonide

esindajate poolt nditeks Zestide ja mirkide ning oluliste fraaside kasutamise, mida vdib
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vabatahtlikele vélja pakkuda néiteks vabatahtlike treeningutel voi organisatsiooni poolt
keeletundides. Samuti tasub moelda vabatahtlikelt tulnud pakkumisele kasutada tdlgi abi
esimestel kohtumistel, kes minu hinnangul ei pea olema professionaalne vaid vdib olla ka
tookollektiivist. Néiteks toodi vélja ka tuutori vdi keelepartneri kasutamist keeledppel, mis voib

sobida ka teistele vabatahtlikele.

Noorteagentuuri esindaja néeb peamise lahendusena vabatahtlike poolt tulevat soovi keelt
oppida: ,,Pohilahendusena ma nden ikkagi vabatahtlike enda rolli ja mida meie ka tegelikult
koolitustel vilja toome, et see keeleope ei toimu selle 150 euro eest tehtud kursusel, see
keeleope toimub siis, kui sina hakkad iiritama seda keelt oppida, ja see soltub tdiesti sinust

endast.”.

Palju oli ka mainitud vabatahtlike poolt probleemid kaastootajatega, niiteks suutmatus
véljendada vabatahtlikele, mida organisatsioonid neilt ootavad. Teooria esimeses osas toodud
torjumist vabatahtlikud védlja ei toonud, kuid vastustest ilmnes, et kaastodtajad ei kaasa
piisavalt vabatahtlikke tegevustesse. Kommunikatsiooniprobleemid vdivad olla tingitud ka

taaskord keelebarjdérist, kuna vabatahtlikud tdid vilja, et tootajad ei valda nendega tiihist keelt.

Organisatsioonil on iilesanne kiill kaasata vabatahtliku juhendamisse kogenenud personali, kuid
keelt oskamata on nii totajatel kui vabatahtlikul info edastamine ja vastu votmine raskendatud.
Samas voib ka siin méngida rolli juba eelnevalt toodud kolleegide hirm uue keele kasutamisel.
Tuginedes organisatsioonide esindajate kirjeldustele voib aga sama probleem tuleneda

arusaamatutest.

Vabatahtlike kirjeldustest ilmnes ka konkreetsemaid probleeme, kus kaastdotajad panevad
vabatahtliku iiksi vastutama voi lasevad tal teha enda eest tooiilesandeid. Antud juhtumite
puhul eksitakse reeglite vastu, sest EVT pohimdtete jirgi ei tohi vabatahtlike tegevused
asendada palgatood. Samuti tuli organisatsioonide esindajate vastustest vilja, et vabatahtlik ei

tohi iiksi tegevuste eest vastutada.

Noorteagentuuri esindaja tdi vilja, et nende poolt selgitatakse vabatahtlikele nii on-arrival kui
ka mid-term treeningute jooksul millised on vabatahtlike digused ja kohutused, kuid vabatahtlik
votab 10puks vastu ise otsuse, mis on tema jaoks sobiv: ,, [...] miks mina kdin ka koigil on-
arrival koolitustel [...], kus me selgitame, mis on okei ja mis ei ole okei. Samas me iitleme dra,
mina selgitan dra, et see on nagu reeglite kohaselt okei aga selle mille teie lopuks otsustate teie

’

Jjaoks, mis on okei, otsustate teie ise.’
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Noorteagentuuri esindaja selgitas samuti, et sageli kardab vabatahtlik vaatamata probleemi
selgele olemasolule organisatsiooniga riddkida hirmu tdttu, et ta saadetakse koju. Samas ta
kinnitab, et Noorteagentuuri poolt lahendatakse probleemid vabatahtlikele sobivalt: ,,Me
motleme ikkagi niiviisi, et kui vabatahtlikul on viga suur hirm, et tuleb vilja, et temasse pdrast
suhtumine muutub voi midagi sellist, et me loome voimaluse kuidas midagi rddkida. Teine asi
on see, et meil on olemas selline tugiisik, EVT tugiisik, keda me siis ka reklaamime iildjuhul
mid-termil, sest selleks ajaks on need olukorrad ja probleemid vilja koorunud, et see ei ole, et

1

tiks kord juhtus, et organisatsioon tegi midagi, mida ta ei peaks tegema, et see on piisivam.”.

Lahendamaks probleeme suhtluses organisatsiooniga toodi vilja, et oluline on kahepoolne
suhtlus ehk teineteise kéest kiisimine ja oma ootustest radkimine. Vabatahtlikud néevad ka enda
kditumise muutmises lahendust, olles initsiatiivikam ja suhelda ka siis, kui neilt seda ei oodata.
Antud probleemi lahendusi lugedes tundub, et eelkdige tuleneb see osapooltest endist, kuna
Noorteagentuuri poolt on minu hinnangul piisav tugisiisteem tagatud. Kuid kindlasti on vajalik
tugisiisteemi pidevalt teenistusel olijatele tutvustada, kuna lahendustes ei toonud vabatahtlikud

vélja tugiisikut ega ka Noorteagentuuri sekkumist.

Vabatahtlike vastustest ilmnes samuti, et probleeme on inimeste kaasamisega enda
tegevustesse, eriti toodi vélja noori ja lapsi. Probleem voib tuleneda vabatahtlike eriteadmiste
puudumisest sotsiaalprojektide sihtgrupiga tootamisest, sest vastuvotval organisatsioonil ei ole
lahtuvalt EVT pohimotetest digust vabatahtlike valimisel nduda neilt kvalifikatsiooni voi

kindlat haridustaset.

Sama toid vilja ka organisatsioonid, kes kirjeldasid, et vabatahlikutel pole piisavalt teadmisi,
milliseid siindmuseid on organisatsoonis eelnevalt erinevatele sihgruppidele tehtud ja kas need
on Onnestunud, seetdttu ei pruugi vabatahtlik osata arvestada, kas liks v0i teine asi toimib.
Oluline on siinkohal nii vabatahtliku kui ka organisatsiooni poolt kahepoolne suhtlus

selgitamaks, millised tegevused ja mis sihtgrupile kdiga paremini sobivad.

Noorteagentuuri esindaja tdi ka vélja, et Eesti noortekeskuste siisteem erineb sageli
vabatahtlike koduriigi noorsootdost: ,,Eesti noortekeskuste siisteem ja avatud noortekeskuste
mote iileeiildiselt ei ole viga paljudes riikides levinud, nditeks Itaalias, Hispaanias, Kreekas,
kust viga palju vabatahtlikke meile tuleb, seal ei ole sellist asja.” Noorteagentuuri esindaja
rohutas, et noortekeskustel on oma roll sellisel juhul selgitada korduvalt, mida noorsootd6 Eesti

mdistes tdhendab. Tema hinnangul ei piisa sellest vaid protsessi alguses vaid seda on vaja teha
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pidevalt, kogu teenistuse kdigus. Samuti kiis ta vilja motte, et tarvilik on teha rohkem eelt6od
selgitamaks vélja noorte tegelikud vajadused: ,,me ei tee piisavalt eeltéod, et mida nad siis

tegelikult tahavad. Ja mida.. me ei tee piisavalt vajaduste analiitisi, me teeme lihtsalt tiritusi

[...]”

Nii vabatahtlike kui organisatsioonide poolt oli toodud ka korralduslikke probleeme nagu
majanduslik toetus ja ajaplaneerimine. Antud probleem voib olla ka vaid sotsiaalprojektidele

omane, kuna eelnevatest uurimustest seda vélja ei tulnud.

Majanduslikke probleeme olid pigem kirjeldanud organisatsioonide esindajad, mis tuleneb ka
sellest, et nende hallata on vabatahtlikule antav raha. Kuna vabatahtliku initsiatiivist tulenevate
tegevuste summa on viike jadb sageli mitmete tegevuste ellu viimine selle tottu &ra. Samas on
voimalik vidheste vahendite ja vabatahtliku enese initsiatiivist tulenevalt viia ellu mitmeid

erinevaid siindmuseid, nagu oli toodud vilja {ihe organisatsiooni esindaja poolt.

Noorteagentuuri esindaja ndustus samuti, et vabatahtliku tegevuste summa on tulenevalt
projektist véike ja organisatsioonid 1dhenevad véga erinevalt selle, kuidas ja mis ajaperioodiks

summa jaotatakse.

Siinkohal vd&ib lahendustena tuua sponsorite leidmise (nii Eestit kui véljaspoolt) ja
labirddkimised osapooltega leidmaks viise, kuidas hakkama saada vidhemate rahaliste
vahenditega. Organisatsioon saab protsessi toetada andes vabatahtlikule vajaliku info
keskkonna ja sihtgrupi kohta. Noorteagentuuri esindaja iitles samuti omalt poolt, et tasub

sponsoreid otsida ja ka kohalikelt kiisida.

Ajaplaneerimisest tulenevate probleemide puhul sdnas Noorteagentuuri esindaja, et
tegelikkuses on ka vabatahtlike enda initsiatiivist tulenevad tegevused vabatahtlike
toolilesannete hulgas ja organisatsioon peab leidma neile aja: ,,7a ei tee seda kellelegi
kolmandale, ta teeb seda sellele samale organisatsioonile, see on endiselt see t60, mida meile
teeb. See on kiill see koht, kus ma iitlen, et kui organisatsioon iitleb, et sa teed seda omal vabal
ajal, kui sa seda tahad siis on see koht, kus vabatahtlikul on oigus delda, [...] et see osa peab

mul olema toéaja sees [...]"

Viimasena vOib vilja tuua vabatahtlike isiklikke probleeme niiteks motivatsiooni voi
inspiratsiooniga ning samuti kui ootused ei vasta tegelikkusele. Organisatsioonide esindajad

toid vélja, et sageli voimenduvad vabatahtlike isiklikud probleemid uues keskkonnas ja sellega
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on oluline arvestada ka todiilesandeid tiites. Vabatahtlikud joudsid sageli pakkudes erinevaid
lahendusi vélja selleni, et tegelikkuses on probleem nende enda enesekindluses voi

motivatsioonipuuduses.

Kiisides Noorteagentuuri esindajalt sama probleemi kohta vastas ta, et nad on hakanud
podrama rohkem tdhelepanu vabatahtlike vaimsele tervisele ja teinud ka sellekohaseid koolitusi
organisatsioonide esindajatele, mentoritele ja teistele teenistusega seotud isikutele. Ta soovitas
omalt poolt portaale peaasi.ee vdi lahendus.net. Samuti iitles ta, et vabatahtlikel on oluline
radkida: ,,Voib-olla, kui teid valiti, te ei tahtnud delda, et voib-olla teil on drevushdire voi
monikord ma kardan tohtult dmblikke voi mis iganes |[...] siis niitid 6elge kellelegi seda, et teil

on. Niiiid te olete juba valitud, niiiid siin ei ole seda et keegi teid sellepdirast dra saadab.”

Nagu uurimuse alguses Oeldud, siis vabatahtlikel on risk depressioonile, drevushdiretele ja
korgele emotsionaalsele kurnatusele. Et véltida selliseid reaktsioone probleemidele nagu
katkestamine, jatkamine ja revan$i otsimine vOi kannatamine, nagu oli toodud t66 esimeses
peatiikis, on oluline luua vabatahtlikul juba teenistuse alguses kohalikul tasandil vorgustik, kes
teda toetab. Samuti on alati voimalus Noorteagentuuri esindaja sdnul podrduda nende, tugiisiku

vOi mentori poole.

Vastajad leidsid mdlema poole tegevuses puudujdike mitmel alal, kuid lahendustest ilmneb, et
eelkdige on tarvilik koostdd ja tihe suhtlemine. Lisaks on ka oluline, et mdlemad osapooled
oleksid kursis oma odiguste ja kohustustega ning EVT projektide iilesehitusega, tdnu millele
moistaksid ka vabatahtlikud enam, millisesse projekti nad tulevad. Sotsiaalprojektide puhul on
eriti oluline mdista just eripdrasid t60s laste ja noortega. Minu hinnangul oleks oluline selgitada
EVT korralduslikku poolt ka vabatahtlikele just organisatsioonide poolt voi luua sarnane

oppematerjal ,,Vabatahtliku vastuvdtmise ABC-le” vabatahtlikele endile.

Samas on ka mirkimisvéérne, et andes voimaluse vabatahtlikele veel kiisimustiku 16pus midagi
lisada toodi vilja, et EVT on elumuutev ja vdga hea kogemus ning soovitati tulevastel
vabatahtlikel proovida muuta asju, mis neile ei meeldi selgitusega, et teisiti jddb see neid

igapdevaselt hdirima.
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KOKKUVOTE

Antud 10putdd ,,Vabatahtlikel rahvusvahelistes sotsiaalprojektides todiilesannete tditmisel
esinevad probleemid ja voimalikud lahendused” probleemipiistitus oli kas ja millised
probleemid esinevad vabatahtlikel, kes tdidavad toolilesandeid rahvusvahelistes
sotsiaalprojektides. Eesmérk oli kirjeldada Euroopa Vabatahtliku Teenistuse (EVT)
vabatahtlikel sotsiaalprojektides todiilesannete tditmisel esinevaid probleeme ja vdimalikke
lahendusi, tuginedes Eestis tegutsevate EVT vabatahtlike, organisatsioonide esindajate ja

Noorteagentuuri esindaja kirjeldustele.
Eesmargi tditmiseks piistitasin jirgnevad uurimiskiisimused:

1. Millised probleemid esinevad Eestis tootavatel EVT vabatahtlikel sotsiaalprojektides
toolilesannete tditmisel?
2. Milliseid lahendusi pakuvad vabatahtlikud, organisatsioonide esindajad ja Noorteagentuuri

esindaja toodud probleemidele?

T66 esimeses osas tdin iilevaate vabatahtlikust tegevusest, Euroopa Vabatahtlikust Teenistusest
ja EVT sotsiaalprojektidest. Samuti tdin vélja vabatahtlike peamised todiilesanded

sotisaalprojektides.

Uurimiskiisimustele vastamiseks ja eesmadrgi tditmiseks koostasin kiisimustikud uurimuse 1ébi
viimise hetkel Eestis viibivatele EVT vabatahtlikele. Vastuvdtvate organisatsioonide esindajate

ja Noorteagentuuri esindajaga viisin 14bi pool-struktureeritud intervjuud.

Kiisimustikule vastas 37 vabatahtlikku ja intervjuud viisin l1dbi 5 organisatsiooni esindaja ning
ithe Noorteagentuuri esindajaga. Kogutud tulemustest selgus, et vabatahtlikel esineb enim

probleeme kaastdotajate toetamisel igapédevastes tegevustes, siindmuste planeerimisel ja 14dbi
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viimisel ning enda initsiatiivist tulenevate tegevuste tegemisel. Kdige vihem probleeme toodi

vélja enda kultuuri tutvustamisel, meediaga seotud iilesannete tditmisel ja vilistel tegevustel.

Vastustest selgus, et vabatahtlikel tooiilesannete tditmisel enim esinevad probleemid on
keelebarjiir, probleemid kaastootajatega ja kaasamisega, Korralduslikud ning isiklikud

probleemid.

Keelebarjair esineb vabatahtlikel ja nende kaastdotajatel nii igapédevaste todiilesannete
taitmisel kui jooksvates tegevustes. Keelebarjddri puhul on vajalik enam tuge keeledppel
vabatahtlikele néiteks mentori vdi formaalse keeledppe nédol. Samuti tasub kasutada

igapdevases to0s zeste, lihtsamaid fraase, tdlkimist voi keelepartnerit.

Probleemid kaastootajatega viljendusvad ebakdlades kommunikatsioonis voi EVT reeglite
rikkumises. Reeglite rikkumise puhul on vabatahtlikel vdimalus podérduda Noorteagentuuri
poole vdi EVT tugiisiku poole. Kommunikatsiooni ebakdlade puhul ndevad osapooled

lahendusi neis endis olles ise initsiatiivikamad ja suheldes teineteisega enam.

Probleemid kaasamisel tulenevad vabatahtlike viheste teadmiste tOttu vastava sihtrithma,
organisatsiooni vOi kogukonna kohta. Antud probleem voib tuleneda sotsiaalprojekti eripdrast
ja esineb eeskitt laste ja noorte juhendamisel. Siin pakuti lahenduseks uurida sihtriihma
vajadusi ja organisatsioonide poolt anda enam teadmisi vabatahtlikele kogukonna ja

organisatsiooni tegevuse kohta.

Korralduslikkude probleemide puhul oli tegemist ajaplaneerimise ja majanduslike vahendite
leidmisega. Ajaplaneerimisel peavad organisatsioonid enam arvestama vabatahtliku enese
initsiatiivist tulenevate tegevustega ja mdistma, et see on osa nende todst, millele on vajalik
leida sobiv aeg. Majanduslike vahendite leidmisel vdivad nii organisatsioonid kui vabatahtlikud

leida abi sponsoritest.

Isiklikud probleemid vdimenduvad sageli uues keskkonnas ja vabatahtlikel on raske leida
motivatsiooni ja inspiratsiooni. Siinkohal on oluline organisatsioonide poolt pddrata enam
tahelepanu vabatahtlike vaimsele tervisele ja vabatahtlikel on oluline rddkida kellelegi
organisatsioonist voi siinsetest ldhedastest enda muredest. Noorteagentuur soovitab samuti lehti

www.peaasi.ee voi www.lahendus.net.

Kokkuvottes voib Oelda, et vabatahtlikel rahvusvahelistes sotsiaalprojektides todiilesannete

tditmisel esinevad probleemid on keelebarjiir, probleemid kaastootajatega ja kaasamisega,
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korralduslikud ning isiklikud probleemid. Vdimalikud lahendused peituvad peamiselt
omavahelisest kommunikatsioonist. Oluline on kindlasti nii organisatsioonide kui ka
vabatahtlike poolt enam teadvustada olemasolevaid reegleid ja voimaluse korral poorduda abi
saamiseks Noorteagentuuri poole. Kdige enam tdhelepanu tuleks aga poorata keelebarjdirile,
mille puhul oleks vaja leida enam viise, kuidas toetada vabatahtlikku ja ka organisatsiooni
tootajaid keeledppes. Teema laiendusena saaks samuti uurida iildiselt rahvusvahelistes
projektides esinevaid probleeme voOi keskenduda veel enam vastuvotvale voi saatvale

organisatsioonile.
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LISAD

Lisa 1 Kiisimustik vabatahtlikele ja organisatsioonide esindajatele

Possible problems and solutions in carrying out working tasks in EVS social projects

Hello! My name is Anett Méanniste and I am a student of the University of Tartu, Viljandi
Culture Academy. I am studying school youth work and writing my final thesis on "Possible
problems in carrying out working tasks in social projects ". The aim of this paper is to describe
the working tasks of an European Voluntary Service (EVS) volunteer in social projects, the

problems occurring in carrying them out and the possible solutions you offer for the problems.

The idea of this research is from my own experience as an EVS volunteer in 2015 in Czech

Republic and the desire to help organisations to do their best in guiding volunteers.

I am very thankful if you find 15-20 minutes and fill out the questions. The questionnaire is

anonymous and the results will be only used for the benefit of the research.

If you have any questions or need help then you can freely contact me via e-mail:

anett.manniste@gmail.com

skokok

Tere!

Minu nimi on Anett Minniste ja ma olen Tartu Ulikooli Viljandi Kultuuriakadeemia huvijuht-
loovtegevuse Opetaja eriala tudeng. Ma olen kirjutamas oma 10putodd teemal ,,EVT
sotsiaalprojektides vabatahtlike todiilesannete tditmisel esinevad probleemid ja vdimalikud
lahendused". Antud uurimuse eesmdrk on kirjeldada Euroopa Vabatahtliku Teenistuse

vabatahtlike too6iilesanded sotsiaalprojektides, nende tditmisel esinevad vdimalikud probleemid
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ja lahendused tuginedes Eestis tegutsevatele EVT vabatahtlike, organisatsioonide esindajate ja

Noorteagentuuri esindaja kirjeldustele.

Idee selle uurimuse tegemiseks tekkis mul enda isiklikust kogemusest Euroopa Vabatahtliku
Teenistuse vabatahtlikuna TSehhis 2015. aastal ja soovist toetada organisatsioone vabatahtlike

tulemuslikumal aitamisel.

Oleksin tdnulik, kui leiaksite 15-20 minutit, et vastata kiisimustikule. Kiisimustik on

annonuumne.

Kui teil on kiisimusi vO0i tdpsustusi voite minuga Uhendust votta e-maili teel:

anett.manniste@gmail.com

1. What is your gender | Mis on Teie sugu? (V,0)
- Female | Naine

- Male | Mees

- Other | Muu

2. What is your age? | Mis on Teie vanus? (V)
-18-20

-21-23

-24-26

-27-30

2. Mis on teie roll organisatsioonis? (O)

3. When did your EVS begin and what is the duration of it? | Millal Teie EVT algas ja mis on
selle kestvus? (V)
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3. Mitu vabatahtlikku on Teie organisatsioonis hetkel? (O)

4. What is your hosting organisation? | Mis on Teie vastuvottev organisatsioon? (V,0)

* Youth center | Noortekeskus
e School | Kool

* Kindergarden | Lasteaed

* A center for disabled people
e Other

5. Which of the following are your working tasks in your EVS? | Millised jérgnevatest on Teie
tooiilesanded EVTs? (V)

Millised on Teie vabatahtliku tootilesanded EVT-s? (O)

* Supporting co-workers in every-day tasks | Kaastodtajate toetamine igapédevaste iilesannete
tegemisel

* Teaching and coaching | Opetamine ja juhendamine

* Introducing your own culture | Oma kultuuri tutvustamine

* Planning and carrying out events | Stindmuste planeerimine ja ldbi viimine

* Teaching a language | Keele dpetamine

* Tasks connected to media (Social media like Facebook, making videos, posters, photos etc.)
| Meediaga seotud iilesanded (Sotsiaalmeedia, videode, piltide, plakatite tegemine)

* Quter activities (trips, excursions) | Vélised tegevused (reisid,ekskursioonid)

* Activities from the volunteer’s initiative and wish | Vabatahtliku enda soovist ja initsiatiivist
tulenevad tegevused

* Other | Muu
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6. Do any problems occur in helping co-workers in carrying out every-day activities? | Kas

kaastdotajate igapdevaste tegevuste toetamisel esineb probleeme? (V,0)

* Yes|Jah
* No|Ei
* Idon't know | Ma ei tea

7. What problems occur in helping co-workers to carry out every-day activities? You can give
examples | Millised probleemid esinevad kaastdotajate abistamisel igapdevastes tegevustes?

Vaite tuua néiteid. (V,0)

8. What are the possible solutions for these problems from your side? From the organisation? |
Millised on voimalikud lahendused nendele probleemidele Teie poolt? Organisatsiooni poolt?

V)

Millised on vdimalikud lahendused nendele probleemidele Teie ehk organisatsiooni poolt?

Vabatahtliku poolt? (O)

9. Do any problems occur in teaching and coaching? | Kas esineb probleeme GOpetamisel ja

juhendamisel? (V,0)

* Yes|Jah
* No|Ei
* Idon't know | Ma ei tea

10. What problems occur in teaching and coaching? You can give examples | Millised

probleemid esinevad Opetades ja juhendades? Vaite tuua néiteid (V,0)
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11. What are the possible solutions for these problems from your side? From the organisation? |
Millised on voimalikud lahendused nendele probleemidele Teie poolt? Organisatsiooni poolt?

V)

Millised on vdimalikud lahendused nendele probleemidele Teie ehk organisatsiooni poolt?

Vabatahtliku poolt? (O)

12. Do any problems occur in introducing culture? | Kas esineb probleeme kultuuri

tutvustamisel? (V,0)

* Yes|Jah
* No|Ei
* Idon't know | Ma ei tea

13. What problems occur in introducing culture? You can give exmaples | Millised probleemid

esinevad kultuuri tuvustamisel? Voite tuua naiteid (V,0)

14. 17. What are the possible solutions for these problems from your side? From the
organisation? | Millised on vdimalikud lahendused nendele probleemidele Teie poolt?

Organisatsiooni poolt? (V)

Millised on vdimalikud lahendused nendele probleemidele Teie ehk organisatsiooni poolt?

Vabatahtliku poolt? (O)
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15. Do any problems occur in planning and carrying out events? | Kas esineb probleeme

siindmusi ette valmistades ja lébi viies? (V,0)

* Yes|Jah
* No|Ei

* Idon't know | Ma ei tea

16. What problems occur in planning and carrying out events? You can give examples |

Millised probleemid esinevad stindmusi planeerides ja ldbi viies? Voite tuua néiteid (V,0)

17. What are the possible solutions for these problems from your side? From the organisation? |
Millised on voimalikud lahendused nendele probleemidele Teie poolt? Organisatsiooni poolt?

V)

Millised on vdimalikud lahendused nendele probleemidele Teie ehk organisatsiooni poolt?

Vabatahtliku poolt? (O)

18. Do any problems occur in teaching a language? | Kas keele dpetamisel esineb probleeme?

(V,0)

* Yes|Jah
* No|Ei

* Idon't know | Ma ei tea

19. What problems occur in teaching a language. You can give examples | Millised probleemid

esinevad Opetades keelt? Vaite tuua néiteid (V,0)
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20. What are the possible solutions for these problems from your side? From the organisation? |
Millised on voimalikud lahendused nendele probleemidele Teie poolt? Organisatsiooni poolt?

V)

Millised on vdimalikud lahendused nendele probleemidele Teie ehk organisatsiooni poolt?

Vabatahtliku poolt? (O)

21. Do any problems occur in carrying out tasks related to media? | Kas meediaga seotud

iilesannete tditmisel esineb probleeme? (V,0)

* Yes|Jah
* No|Ei

* Idon't know | Ma ei tea

22. What problems occur in carrying out tasks related to media? You can give examples |

Millised probleemid esinevad meediaga seotud iilesannete tditmisel? Voite tuua niiteid (V,0)

23. 17. What are the possible solutions for these problems from your side? From the
organisation? | Millised on vdimalikud lahendused nendele probleemidele Teie poolt?

Organisatsiooni poolt? (V)

Millised on vdimalikud lahendused nendele probleemidele Teie ehk organisatsiooni poolt?

Vabatahtliku poolt? (O)
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24. Do any problems occur in carrying out outer activities? | Kas viliste iilesannete tditmisel

esineb probleeme? (V,0)

* Yes|Jah
* No|Ei

* Idon't know | Ma ei tea

25. What problems occur in carrying out outer tasks? You can give examples | Millised

probleemid esinevad viliste {ilesannete tditmisel? Vdite tuua niiteid (V,0)

26. 17. What are the possible solutions for these problems from your side? From the
organisation? | Millised on vdimalikud lahendused nendele probleemidele Teie poolt?

Organisatsiooni poolt? (V)

Millised on vdimalikud lahendused nendele probleemidele Teie ehk organisatsiooni poolt?

Vabatahtliku poolt? (O)

27. Do any problems occur in planning and carrying out activities from your own initiative and

wish? | Kas Teie enda soovist tulenevate tegevuste 14bi viimisega kaasneb probleeme? (V)
Kas vabatahtlike enda soovist tulenevate tegevuste 14bi viimisega kaasneb probleeme? (O)

* Yes|Jah
* No|Ei

* Idon't know | Ma ei tea

28. What problems occur in carrying out activities from your own initiative and wish? You can
give examples | Millised probleemid tekivad seoses Teie enda soovist tulenevate tegevuste

planeerimise ja tdide viimisega? Vodite tuua nditeid. (V)
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Millised probleemid tekivad seoses vabatahtliku enda soovist tulenevate tegevuste planeerimise

ja tdide viimisega? VJdite tuua néiteid. (O)

29. 17. What are the possible solutions for these problems from your side? From the
organisation? | Millised on vdimalikud lahendused nendele probleemidele Teie poolt?

Organisatsiooni poolt? (V)

Millised on vdimalikud lahendused nendele probleemidele Teie ehk organisatsiooni poolt?

Vabatahtliku poolt? (O)

30. Is there anything else you would like to add? | Kas on midagi, mida soovite lisada? (V,0)
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Lisa 2 Intervjuu Noorteagentuuri esindajaga

Alustan intervjuud uurimuse selgitamisega. Kirjeldan juba kogutud andmeid ja kogumise
protsessi. Palun Noorteagentuuri esindajal selgitada, miks teatud probleemid tekkida voivad ja

milliseid lahendusi pakub ta enda poolt.

1. Esimesena toodi kéige rohkem vilja nii vabatahtlike kui organisatsioonide

esindajate poolt keelebarjiiri. Ja niiteks just keelebarjiiri tootajatega ja ka lastega.

Nidited vastustest

Sellega mul tekkis ka kiisimus, et iitleme, kui nad on seal Ida-Virumaa pool, et kas neil on

eesti keele ope voi vene keele ope?

Stisteem néeb ette, voi iitleme ka meie Eestis rohutame seda, et peaksite dppima seda keelt,
milles teie tookeskkond on. Ehk mis tdhendab niiiid seda, et kui sa to6tad Hiiumaal, siis sa dpid
eesti keelt ja keeletoetus on eesti keelele, kui sa todtad Lasnamaéel, siis sageli nad dpivad vene
keelt ja samamoodi niiteks Ida-Virumaal nad dpivad vene keelt. Ja monigal juhul on selliseid
olukordi kus organisatsioon nii-6elda pole péris arvestanud seda, et see vabatahtlik toGtab
konkreetselt selle vene sihtgrupiga niiteks Tallinnas ja tal seda vene keelt oleks palju rohkem
vaja kui eesti keele Opet. Aga kuna keeletoetuse summa on viga viike, siis me rddgime ju
tegelikult 150 eurost, millega erilist keelekursust 1ébi viia pole vdimalik, siis kokkuvottes histi

palju sdltu vabatahtlikust endast, kui palju ta selle keele dra opib.

Siin on histi palju nditeid, alates sellest, et kahe kuuga vabatahtlik oskabki rddkida, keskmine
vabatahtlik Opib sellise 6-8 kuuga enam-vihem suhtlema ja on tdiesti vabatahtlikke, kes 12
kuud hiljem oskavad sulle 6elda ikkagi tere-head-aega, lasteaia kontekstis voib-olla dra jookse,
s00, aga nad ei oska nagu tegelikult rohkem. Ja see on tegelikult ndrk koht ka nende puhul, sest
vabatahtlikud vahepeal métlevad, et ,,eesti keel, mis ma sellest ikka dpin, mul ei ldhe seda mitte
kunagi elus rohkem vaja.”. See on natukene meie keele raskus. Miks vene keelt soovitakse
sageli rohkem Oppida kui eesti keelt, sest vene keel on suur keel ja sul on sellega midagi hiljem

teha aga eesti keelega alati ei ole, seetdttu tuleb see keelebarjédri kiisimus. ..

Alguses on see eriti suur ja jadb... siin on kahte sorti olukordi, kus.. kui vabatahtlikul on inglise
keel ka ndrk, siis moned neist dpivad kiiremini eesti keelt ja saavad selles oluliselt paremaks. Ja

moned arenevadki ainult selles inglise keeles, sest talle on liiga palju dppida paralleelselt kahte
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keelt. Ta ei suuda nii eesti kui ka inglise keelt arendada. [...] Ja kui tal jdéb inglise keel, mida ta
natuke paremaks arendab ja kui ta rddgib toGtajatega, kes ei rddgi inglise keelt, siis nendega

jaab tal ka 10puni barjéar.

Seetdttu see ongi selline raskuskoht meile. Pohilahendusena ma néen ikkagi vabatahtlike enda
rolli ja mida meie ka tegelikult koolitustel vélja toome, et see keeledpe ei toimu selle 150 euro
eest tehtud kursusel, see keeledpe toimub siis, kui sina hakkad {iritama seda keelt dppida, ja see

sOltub téiesti sinust endast. Tegelikult rohutame hésti palju seda..

Meil on iiks koolitaja, kes on konkreetselt Eestisse elama tulnud ja kes on eesti keele dra
oppinud ja kes oskab nagu hésti palju seda ka tuua, mis on tema jaoks raske ja mis aitas tal

paremini keelt dppida. Ja me toome selliseid toetavaid asju sisse.

Mones riigis on-arrival koolitusel pakutakse veel rohkem sellist keelekursust, et noh {itleme,
Itaalias on on-arrival koolitusel vdga palju, et hommiku-poole ongi ainult keeledpe ja
pérastldunal on selline muu tegevus. Meie ei ole piris seda teed ldinud, pigem on meil igal
hommikul selline lithike keele... kus me piitiame 1dbi erinevate méngude rdédkida, miks keelt
oppida ja kuidas on lihtsam keelt dppida ja ka natukene seda, nditeks, mis minu arvates mojus
keelt dppides, et kui sa saad aru, kui vihe sonu sul on tegelikult vaja selleks, et sa saaksid
enam-vdhem rddkida. Sa ei pea kogu sonastikku teadma, et igapdevaelus saada igatahes

tunduvalt paremini hakkama. Aga jah, soltub histi palju vabatahtlikust. Ikkagi sellest.

Ja organisatsioonide poolt ongi natukene see, et osad organisatsioonid, kus todtajad ei radgi
inglise keelt, nad votavadki vabatahtlikke ainult ida-bloki riikidest. Et neil oleks see vene keel
see baas, millega nad rddgivad. Meil on osad keskused téiesti sellised, kus kdik vabatahtlikud
on olnud kas Latist, Armeeniast, Gruusiast, Venemaalt, Moldovast, kus see baas vene keele

oskus on paratamatult olemas. Vot. Selline vastus.

3. Jirgmine asi, mida toodi vilja olid probleemid organisatsiooniga

Nidited vastustest

Minu soovitus on, mida me ka tegelikult iitleme.. mida me {itleme ka alguses on-arrivalil.. miks
mina kdin ka koigil on-arrival koolitustel [...] , kus me selgitame, mis on okei ja mis ei ole

okei. Samas me iitleme dra, mina selgitan dra, et see on nagu reeglite kohaselt okei, selle mille
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teie 10puks otsustate teie jaoks, mis on okei, otsustate teie ise. Aga kui te tunnete, et see ei ole
okei, sellepérast olen mina ennast ndidanud, et te teate kelle poole podrduda ja te peaksite ka
organisatsiooni poole pddrduma. Paraku on niiviisi, et paljud vabatahtlikud ikkagi kardavad, et
kui nad midagi iitlevad, siis neid saadetakse koju. Ja see on see, miks ma kahtlustan, miks
osadel juhtudel, isegi siis, kui on olukord, kus tegelikult sa saad ise ka aru, et see ei ole okei

olukord aga sa ikkagi ei iitle kellegi seda.

Meie piitidlus on néidata niivord palju seda biiroo poolt ja nditeks kui tekivad, kui mina saan
teada mingeid juhtumeid, et kas on konfliktiolukord v0i midagi sellist, et ma ei vdta
organisatsiooniga kunagi niipidi iihendust, et vabatahtlik ei tea, et ma votan organisatsiooniga
ithendust. Et ma réddgin vabatahtlikule, me motleme koos vélja, kuidas ma vodtan
organisatsiooniga Uhendust. Modnikord ma mdtlen védlja viisi, kuidas ma vodtan

organisatsiooniga ithendust, et nad ei saa aru, et vabatahtlik on mulle seda 6elnud.

Me motleme ikkagi niiviisi, et kui vabatahtlikul on vdga suur hirm, et tuleb vélja, et temasse
pérast suhtumine muutub voi midagi sellist, et me loome vdimaluse kuidas midagi radkida. Ja
teine asi on see, et meil on olemas selline tugiisik, EVT tugiisik, keda me siis ka reklaamime
iildjuhul mid-termil, sest selleks ajaks on need olukorrad ja probleemid vélja koorunud, et see
ei ole, et iiks kord juhtus, et organisatsioon tegi midagi, mida ta ei peaks tegema, et see on
plisivam. Et nende arusaam ongi niiviisi, et jarelikult nad ongi millestki valesti aru saanud. Ja
siis meil ongi selline tugiisik, kes saab organisatsiooni ja vabatahtlikuga kokku ja hakkab nii-
oelda nendevahelist olukorda lahendama, kes siis piiiiab leida {ihise lahenduse. [...] ta on meil
psiihholoog ja perendustaja, kellel on spetsiifiline ettevalmistus ja ta on ka... ta ei ole biiroo..
me kiill maksame talle, aga ta ei ole nagu biiroo td6taja, et kui inimesed soovivad riékida asju,
mida nad tegelikult ei taha, et biiroo teada saab, siis saavad nad need asjad ka &ra ridkida ja ta

ei tule meile vilja nii selgelt, minule, kui rahastaja poolel olevale inimesele [...] .

Seda tugiisikut me kasutame sellise psiihholoogilise ndustamise juures, kui noortel on mis
iganes vaimse tervise kiisimusi, mis iganes probleeme tekib, siis me kasutame ka sellist
inimest. Aga vaatamata sellele mina kéin ja rShutan vabatahtlikele, et teie peate {itlema, kui asi
ei ole okei ja siis me nii-Oelda piiiame olukorda lahendada. Ma rohutan ka, et see on nende
vastutus Oelda, sest mina ei saa teada kui tema ei iitle mulle. Sest meie saame tegeleda ainult
selle infoga, mis meieni jouab vdi me kédime regulaarselt organisatsioonidel kiilas voi ka
akrediteerimas, seetottu nditeks Eestis, kui iilejdédnud Euroopa riikides antakse uue Erasmus+

programmis akrediteering 7 aastaks, siis Eestis meie oleme otsustanud maksimaalselt 4 aastaks.
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Me kéime ja kontrollime iga nelja aasta jdrel need vastuvotvad organisatsioonid iile, lihtsalt et
organisatsioonid muutuvad, inimesed muutuvad. Selleks, et garanteerida, et nad endiselt digesti
asjast aru saavad. Et selles on kiisimus. Aga et iildjuhul, kui midagi meieni jouab me
reageerime ja pliiame seda teha niiviisi, et vabatahtlik ei jadks nagu.. ei jadks sinna kahe tule

vahele.

Ja teoreetilisel tasandil, et kui mul oleks olukord, kus mul vabatahtlik titleb, et nii ei ole... et
nad teevad minuga niiviisi, et ma arvan, et see ei ole okei, siis saab organisatsioon teada, et
vabatahtlik iitles Ja kui organisatsioon {itleks sellisel juhul, et me ei taha sind vabatahtlikuks
siis me leiaks vabatahtlikule teise koha. See on selge erand, aga see tdhendaks seda, et see
teenistus, et ta ei katkeks vabatahtlikust mitte-sdltuvatel pohjustel, et vabatahtlik ei oleks see,

kes kannataks.
4. Jirgmisena tuli villja noorte voi iildse inimeste kaasamine tegevustesse.
Niiited vastustest

Ma eeldan, et see on hésti palju seotud noortekeskustes tootavate vabatahtlikega, et Eesti
noortekeskuste siisteem ja avatud noortekeskuste mote iileiildiselt ei ole viga paljudes riikides
levinud, niiteks Itaalias, Hispaanias, Kreekas, kust vdga palju vabatahtlikke meile tuleb, seal ei
ole sellist asja. Ei ole olemas avatud noorsootddd, ei ole avatud noortekeskust, kus noored
kiivad ja hdngivad ja siis sa pead nagu tegema nendega midagi ja siinkohal on jitkuvalt, mida
véga paljud noortekeskused vdib-olla nii histi ei tee on see, et selgitada viga pohjalikult, mida

avatud noortekeskuse t60 tadhendab.

Sellepérast, et viga mitmed noored, kes tulevad-ndevad, et see peaks toimuma niiviisi, et ma
nagu korraldan irituse ja sinna tuleb mul 25 noort ja kdik on hullult rahul sellega, mida ma siis
teen. Tegelikkus on see, et kui sa korraldad iirituse ja eriti veel kui sa korraldad selles vdikeses
kiilas, siis tegelikult on jumala okei, kui sul tuleb 10 inimest kohale. Uks asi, mida me rifigime
on see siis, et organisatsioon peab selgitama, mis on avatud noorsoot6d. Mitte iihe korra, mitte
kaks korda vaid iga kuu, ehk see on midagi, mida see noor hakkab alles aja-pikku mdistma. Et
kui keeegi sulle alguses selgitab, et see on selline-selline ja selline, siis noh.. kui ta hakkab seda

tegema, siis ta porkub nende samade kiisimustega ja talle tuleb seda uuesti selgitada.

Teine asi on see, et noored vabatahtlikud, kes teevad tegevusi, nende ootus teha mingi suur

iritus on hédsti suur. Nende arvates ei ole iiritus korda ldinud, kui ei ole hésti palju osalejaid ja
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me tegelikult ka mid-termil pean péris palju seda selgitama, et kui sa teed tegevuse edukalt

viiele noorele, sa muudad ka nende viie noore tegevust ja elu ja asju ja see on jumala okei ka.

See on nagu see kiisimus, et nagu kuidas ja mida. Ja see, et kuidas teha {iritust, kuhu tuleb ka
rohkem noori on, kuidas ma nende noortega kontakti saan, et ma saaksin teada, mida nad
tahavad teha, et histi palju on seda, ka noorsootdos, et me l&heme peale nende asjadega, mida
me.. mida me arvame, et nad tahavad. Aga.. aga me ei tee piisavalt eeltddd, et mida nad siis

tegelikult tahavad. Ja mida.. me ei tee piisavalt vajaduste analiiiisi, me teeme lihtsalt {iritusi.

See voib-olla ka vabatahtlike puhul, et nad kuulevad-ndevad-on ise kdinud ja neil tuleb sellest
idee, mida teha, mis on jumala okei, aga seda ideed enne testida kui sa hakkad péris
korraldama, nende noorte peal, kes sulle enne kiivad seal. Ma ei tea, tee kas v0i seina peale,
,00, kes tuleks sellele ja sellele tegevusele” siis pooled nendest, kes tegid risti tulevad ka

kohale, kui hésti ldheb.

Voib-olla see on see osa, et nii nagu ltleme siis puuetega noortega tdodtavates
organisatsioonides organisatsioonid peavad selgitama, mida tdhendab selle puude eripdra —
mida ta suudab teha ja mida ta ei suuda teha. Et sul pole motet iile katuse lennata, ta ei suuda
elu sees mingeid asju teha, isegi kui ta viga-viga tahaks, samuti tuleb noorsootdds selgitada,
mida see tegelikult tdhendab. Mitte nalja parast ei dpita noorsootddd ju aastaid ja see tuleb viga
suure praktikaga. See et sa lihtsalt tuled tihel hetkel ja hakkad tegema {iritusi, et see ongi
protsess, kus sa Opid. Et selles mottes see on ma arvan oluline meeles pidada neil, mis asi see
on, olla rahul vdhestega aga ka vajadusi uurida, mida tegelikult tahetakse teha, ma arvan, et

need on nagu olulised asjad.

Selles tulenevalt on ka jirgmine, et tal on olemas idee, on selgitatud vilja, et tal on olemas
sihtgruppi, et tuli vilja selline korralduslik pool, et oleks vaja aega v6i organisatsiooni

poolt tuli, et oleks vaja rahalisi vahendeid. Kuidas on seda lahendatud?

Ajaliselt on nagu.. ajaliselt on niiviisi, et kui vabatahtlikul on 30-38 tundi nédalas t66l, siis
teenistuse alguses on rohkem see tdisosas planeeritud, nii-6elda organisatsiooni poolt ja hiljem
peaks olema nii, et vabatahtlik mdtleb ka oma asju vilja. Ja need omad asjad ei peaks tulema

nagu omal vabal ajal vaid see peaks olema osaleja tddajast.

See on see koht, kus on sama moodi, paar korda olen ma mid-term koolitusel kokku puutunud,

et ma tahaksin teha, aga mul ei ole aega nende asjade tegemiseks. Ja see on see koht, kus iga
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organisatsioon peab arvestama vabatahtliku initsiatiivi selle toonddala ja tddaja sisse nagu ka
keeledppe, nii on ka vabatahtliku enda tegevused initsiatiivi loomiseks osa sellest
tegevuskavast, eriti kui vabatahtliku oma initsiatiivi tegemine toetab ta enda t6dd. Ta ei tee
seda kellelegi kolmandale, ta teeb seda sellele samale organisatsioonile, see on endiselt see t00,

mida meile teeb.

See on kiill see koht, kus ma iitlen, et kui organisatsioon iitleb, et sa teed seda omal vabal ajal,
kui sa seda tahad, siis on see koht, kus vabatahtlikul on Oigus Oelda, Noorteagentuur
[annoniilimsuse tagamiseks vastaja nimi asendatud] {itles, et see osa peab mul olema tddaja
sees ja kui on kiisimusi, siis poordu Noorteagentuuri [annoniilimsuse tagamiseks vastaja nimi
asendatud] poole. See on see koht, kus ma véga selgelt iitlen, et oelge, et Noorteagentuur
annoniiiimsuse tagamiseks vastaja nimi asendatud] iitles, et tegelikult reeglistik nieb seda et..
Monikord on.. et organisatsioonile ei jddks mulje, et vabatahtlik ise kaebas, siis me mdnikord
motleme, et vabatahtlikud 1dheneksid niiviisi, et noh, et sellel mid-termil radgiti niiviisi, et iga
vabatahtlik peab votma, et ta peab votma aega selleks... et ma tunnen, et ma pole niitid
piisavalt hea vabatahtlik kui ma ei vota aega selleks, kuidas me saaksime.. et me motleme
erinevaid viise, kuidas saaks hasti seda Oelda, et vabatahtlik tunneks, et ta ei hakka vastu

organisatsioonile, et me motleme nendest variantidest, et kuidas seda teha.

Kui ei ole raha... raha on kogu aeg probleem, iiks osa on see, et vabatahtlikul on porjekti
toetuse osas, projekti korralduslikest kuludest digus saada osa korralduslikest initsiatiividest ja
seda raha haldab niiiid koordineeriv organisatsioon. Ja koordineerivad organisatsioonid teevad
hésti omamoodi. On organisatsioone, kes alguses kohe iitlevad, et sul on 300 eurot oma
inititsiatiivi jaoks, et teil kdigil on 300 eurot, et kui te tahate midagi suuremat teha, siis te saate
kdik oma raha kokku panna ja teha midagi suuremat. Kui tahate midagi vdiksemat, saate

midagi vdiksemat teha.

On organisatsioone, kuna see korralduskulu tuleb selle pealt, et iga kuu, kui sa oled midagi
teinud teenistuses, siis organisatsioon saab selle raha. Mis tdhendab, et kui organisatsioon
annab sulle alguses selle 300 eurot &ra, siis [...] [vabatahtlik] {itleb niilid, et tead, ma ldhen
niitid minema, siis organisatsioon on omadega hédas, sest nad on andnud raha vilja rohkem,
kui nad tagasi saavad, sest nad on andnud raha vilja selle eest, kui vabatahtlik on konkreetselt

teenistuses.

See niiiid tekitab olukorra, miks moned organisatsioonid annavad raha niiviisi, et iga kuu eest,
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mis sa oled teenistuses olnud, sul koguneb oma initsiatiivi jaoks iga kuu raha, et ei tekiks
nendel nii-6elda rahalist riskiolukorda, sest neil ei ole ka kusagilt mujalt seda raha vilja votta.
Ja siis on organisatsioonid, kes iitlevad, et jah, oma initsiatiivi void teha kiill, pane niiiid kirja
oma idee, kirjuta véike nii-6elda pealiskaudne projektikene ja saada meile ja siis iitle, mille
jaoks sul raha on vaja siis vaatame, kas seda raha saab. Ehk osad koordineerivad
organisatsioonid teevad niiviisi. Need on pdhi kolm viisi, kuidas seda raha antakse. Vahel on

nii, et a /a ma tahan mingite materjalide jaoks, et vota see 30 ja anna mulle tSekk pérast jérele.

Mis on kindlasti viljakutse, on see, et see raha on viike. Sageli vabatahtlikud tahavad teha
mingit suurt asja, no nditeks, ma tahan viia enda noored bussiga teise Eesti otsa ja juba ainu-
iiksi bussirent teise eesti otsa maksab iiks 500 eurot. Et see on juba see koht, et kust ma lisaraha
vOin saada ja see on see koht, et nagu n-0 fundraising. Et meie teeme midagi selleks, et me
saaksime raha [...] voivad omavalitsuselt kiisida midagi ee. V4i ongi see, et uurida kust saab
erinevaid ressursse. Ja see tekitab.. siin tasub kiisida kohalike kédest, nemad teavad rohkem, et

kust sponsorlust, et kust neid asju kiisida.

Aga ma arvan, et Eestis laias plaanis ongi raske lihtsalt raha saada. Nagu selles mottes, et
lihtsalt raha kiisida, et enamus kohtades votab see kaua aega ja parimal juhul sa saad mingeid
nii-0elda asju, saad mingeid limonaadi pudeleid. V&1 mis iganes selliseid asju saad, ma arvan,
et siin on natukene ka selline ootuste ja reaalsuse kokkupdrke koht. Nii nagu mdne vabatahtliku
jaoks on moeldamatu elada 160 euroga kuus toidurahas ja mone jaoks on see tdiesti okei. Mone
vabatahtliku jaoks on tdiesti mdeldamatu, et nad ei ole enne kogunud raha, mille eest nad niitid
siin elavad, et hoida enda elustandardit nii nagu koduriigis ja mdne jaoks ei ole siin mingit

probleemi ja ma arvan, et see on see sarnane koht ka siin mones mattes.

4. Kui vabatahtlikul on isiklikud probleemid, niiteks motivatsiooni voi

inspiratsiooniprobleemid. Vo6i kui ootused ei vasta tegelikkusele, mida sellisel juhul teha?

Mis mina olen alati 6elnud on see, et iiks on tdesti see tugiisik, teine asi on vdimalik minuga
ithendust votta, et moni vabatahtlik on kdinud minuga rddkimas eraldi, et mida ma peaksin
tegema voi mul pole sellist diget vabatahtliku tunnet peale tulnud voi sellist, et ma teeksin

mingeid asju niiviisi. Uks vdimalus on minu poole pddrduda.

Teine voimalus on, et seda rolli peaks ikkagi aitama tdita mentorid. TOsi on, mentorid on viga
erineva kvaliteediga ja on véga erineva pithendumusega sellele ja siin soltub viga palju sellest,

et kes sul siin mentoriks sattus. Siin on ka kiisimus, et kui palju sa oled valmis seda mentorit
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vahetama, kui palju on organisatsioon valmis mentorit vahetama.. et see on nagu selline triki-
koht. Me eraldi teeme... eelmise aasta 16pus oli meil organisatsioonide esindajatele, nii t66-
alastele juhendajatele kui mentoritele vOi koordinaatoritele, kes iganes tahtis tulla siis
pohimotteliselt, kes EVT organisatsiooniga seotud on, oli kahe-pdevane koolitus vaimsest
tervisest. Et kuidas mérgata, mida teha.. nii-6elda. Me ei ldinud sellesse, et milliseid erinevaid
vaimse tervise haiguseid sul tédiesti vOib olla, pdgusalt ainult, pigem ainult sellesse just, et
kuidas ma voiksin mérgata ja esimesele asjale toeks olla. Kui me suudaksime alati olla kdigile
toeks aitab véga palju erinevaid vaimse tervise probleeme tegelikult. Et.. See tegelikult on
vélditav. [...] Praegu me planeerime rahvusvahelist sellist koolitust teha [...] 2017. teises aasta

pooles [...].

See on kindlasti teema, millele me oleme piitidnud hakata rohkem tahelepanu podrama hakata.
Minu soovitus on ka organisatsioonidel olla teadlik erinevatest vaimse tervise portaalidest,
kohtadest, kus saaks ise abi. On peaasi.ee, lahendus.net.. ja et on selliseid erinevaid asju, kus
ma saaksin ise ka midagi natukene uurida, et okei, mul on vabatahtlikul niiviisi, et mida ma

saaksin aidata tal teha.

Ja mida mina isiklikult selle asja juures piitian rohutada, et oluline on rddkida. Ja mida me
itleme ka on-arrivalil ja ma iitlen véga selgelt neile vilja. Vdib-olla, kui teid valiti, te ei
tahtnud 6elda, et voib-olla teil on drevushéire voi monikord ma kardan tohtult &mblikke voi mis
iganes [...] siis niilid oelge kellelegi seda, et teil on. Niiiid te olete juba valitud, niiiid siin ei ole

seda et keegi teid sellepérast dra saadab. Et niiiid 6elge seda.

On hea, kui keegi teab. On palju suurem probleem kui keegi ei tea ja sa oled juba vaikselt auku
vajumas ja keegi ei oska seda mirgata selle koha pealt. Ja olla niiviisi toeks. Me tegelikult
rOhutame seda. Ja kui te ei taha kdigile elda, siis delge iihele inimesele, tema on nagu kursis ja
siis on temast kasu selles hetkes. Ja mida me tahame teha, paar aastat tagasi meil oli EVT
organisatsioonide esindajatele selline analiilisikohtumine. Sel aastal me kindlasti piiliame ka
sellist osa teha. Tuua erinevate organisatsioonide esindajad kokku, rdékida nende kogemusest

ja toetada 14bi selle ja abiks olla.

Natukene on sellest kirjutatud ka selles vabatahtlike vastuvdtmise késiraamatus, et kuidas
konfliktidele 1dheneda, kuidas suhtlust teha, ma arvan, et sellest algab védga palju. Et kui mul
ikka organisatsioonide esindajatega ei ole head kontakti, siis see on probleem ja mida need

vabatahtlikud iitlevad on see, et hakake looma ja otsima suhet algusest peale. Siis kui teil on
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koik juba véga raske ja siis hakata kellegagi looma suhet, kus ma vodib-olla tahan rddikida, siis
sa ei ole vdib-olla selleks voimeline lihtsalt. Vi et noh.. siis tundub nagu liiga lambist, et niiiid

hakkame sdbraks, sest ma niiiid pean hakkama riadkima.

Me alati rohutame seda, et kui juba koik halvasti on, siis on liiga hilja hakata sdpru tekitama, et

ptitia luua vorgustik ikkagi ennem valmis.

67



SUMMARY

The problems and possible solutions volunteers encounter in filling out working tasks in

international projects

The problem of the research ,,The problems and possible solutions volunteers encounter in
filling out working tasks in international projects” was if and what kind of problems encounter
volunteers, who are fulfilling working tasks in international social projects. The aim of this
research is to describe the problems and possible solutions European Voluntary Servic (EVS)
volunteers encounter in fulfilling their working tasks in social projects based on the
descriptions of EVS volunteers in Estonia, the representatives of hosting organizations and the

representative of the local national agency.

To fulfill the aim I created the following research questions:

1. What kind of problems to EVS volunteers in Estonia encounter during fulfilling their
working tasks in social projects?

2. What kind of solutions do the volunteers, the representatives of hosting organizations

and the representative of the national agency offer for the described problems?

To answer the research questions and to fulfill the aim I compiled a questionnaire for the
volunteers who were in Estonia at the time of conducting the study. For the representatives of
the hosting organisations and the representative of the national agency I carried out half-

structured interviews.

37 volunteers answered the questionnaire and the interviews were carried out with 5
representatives of organizations and with one representative of the national agency. From the
collected responses it can be concluded that the volunteers had mainly problems with
supporting co-workers in carrying out every-day tasks, planning and carrying out events and

with activities from their own initiative and wish.
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The main problems in carrying out working tasks are language barrier, problems with co-

workers and with involvement, problems in management and personal matters.

Language barrier occurs when volunteers and their co-workers are carrying out daily and
spontanous working tasks. There is a need for more support in language learning for the
volunteer from the mentor or formal learning. Also it is useful to use on a daily bases gestures,

easier phrases, translation and a language partner.

The problems with co-workers are expressed in mis-communication or ignoring the EVS
rules. When ignoring the EVS rules, the volunteer has an opportunity to turn to the local
national agency or to the EVS councillor. With mis-communication the different sides see the

solution in themselves by having more initiative or by communicating with each other more.

Problems in involvement result from volunteers having a lack of knowledge about their target
group, organization or local community. This problem is foremost common in social projects
and working with youth and children. Here was offered a solution to research more the needs of
the target group and give more knowledge from the organization to the volunteer about the

local community and the activity of the organization.

Problems in management are handling time and finding funds. In handling time organizations
have to take more into account the activities coming from the volunteer’s own initiative and
understand, that it is a part of their work, for which they need to find time. With finding

financial funds organizations and volunteers can find help in looking for sponsors.

Personal problems magnify in a new environment and volunteers have trouble finding
motivation and inspiration. Here it is important for organizations to pay more attention to the
mental health of a volunteer. It is important to also find someone to talk to about their problems

from the volunteer’s side. The national agency is suggesting www.peaasi.ee or

www.lahendus.net in Estonia.

In conclusion it can be said that the main problems volunteers encounter in international social
projects are language barrier, problems with co-workers and conclusion, management and
personal problems. The possible solutions are in communication. It is also important to be
aware of rules for the hosting organization and the volunteer and in need to turn to the local
agency. The most attention should be payed to the language barrier for which it is important to

find ways, how to support the volunteer and the organization in learning the language.
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For the possible research in the future it is possible to research overall international projects

and their problems or to focus more on the hosting or co-ordinating organization.
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