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SISSEJUHATUS

Hooliva tihiskonna suurimaks prioriteediks on lapsed ja nende heaolu, mille tagamise eest
vastutavad nii  pered, Opetajad, lastega tegelevad erialaspetsialistid  kui
poliitikakujundajad. Koikide osapoolte ihine soov on, et lastest kasvaksid dnnelikud,
edukad ning nii kodus, koolis kui hiljem tooelus hasti hakkama saavad inimesed.
Olulisemateks heaolu mdddikuteks on hariduslik ja kognitiivne heaolu (Reinomégi et al.,
2014, 1k 7) ning varane suhtlemisoskuse tase, mis ennustab hilisemat akadeemilist
edukust ning elus hakkamasaamist (Law et al., 2017, Ik 10). Haridus on meie kdigi
pohidigus ning see peab olema kvaliteetne, tdéhendusrikas, kéttesaadav ning Oppijate
erinevate voimete ja vajadustega arvestav (Haridus- ja Teadusministeerium, 2021, Ik 14;
UNESCO, 2022, |k 42). Seega hbélmab heaolu vdrdset vBimalust saada head ja
kvaliteetset haridust koikidel lastel. Koolieelses eas on tiheks olulisemaks lapse heaolu
indikaatoriks varane kdne areng, mis toe vajadusega lastel on eakaaslastega vorreldes

mahajéanud, mdjutades nii igapéevast suhtlemist kui 6ppimist.

Eesti hariduskorralduses, nagu ka mujal maailmas, l&htutakse kaasava hariduse ja
lapsekesksuse pOhimotetest. Kaasavaks hariduseks alushariduse kontekstis on
ldhenemisviis, kus kdikidel lastel olenemata toevajadusest, on digus olla kaasatud
tavarihma nii, et on tagatud aktiivne motestatud osalus ja igakilgne areng (Nelis &
Pedaste, 2020, Ik 144). Kaasamise pdhimotete elluviimine ja rakendamine praktikas on
aga osutunud suureks véljakutseks kogu maailmas ja paarikiimne aasta jooksul ei ole
uurijad saavutanud Uhtset arusaama kaasamise olemusest (Nelis & Kivirand, 2024, Ik 20)
ega sellest, kas efektiivsem on kaasata tuge vajavad lapsed tavariihmadesse voi Opetada
neid ikkagi eraldi vaiksemas grupis (Juurak, 2023). Selge on see, et toe vajadusega laste
efektiivseks kaasamiseks peavad tugispetsialistid ja lasteaiaOpetajad senisest enam koos
tegevusi planeerima ja toe vajadusega lapse imber koos tegutsema (Wall, 2006, Ik 191).
Alates 2025. aasta septembrist hakkab kehtima uus alusharidusseadus, millega kaovad

ara senised sobitus- ja eririhmad ning toe vajadusega lapsed eristuvad eakaaslastest neile



soovitatud toe ulatuse jargi. Uuringute kohaselt on toe vajadusega lasteaialaste arv
kasvamas (Haridus- ja Teadusministeerium, 2022, Ik 10), kvalifitseeritud Opetajate
jarelkasv aga ei ole piisav ning ametist lahkuvate dpetajate méaar on kdrge (Haridus- ja
Teadusministeerium, 2021, 1k 8; Arenguseire keskus, 2023) ning lisaks on lasteaedades
suureks probleemiks tugispetsialistide puudus (Lang, et al., 2021). Selle tulemusena
kannatab osade laste heaolu ning eemalejadmine vdimetekohasest ning tdhenduslikust

varasest dpikogemusest.

Need trendid méjutavad ka magistritdos uuritavat Tartu Maarjamdisa lasteaeda. Lasteaia
Oppejuht toob vélja, et Opetajate ja tugispetsialistide vaheline koostto ei toimi asutuse
uleselt, Ghist koosté0aega on vahe, Gpetajad on harjunud traditsiooniliste tooviiside ja
meetoditega (S. Leola-Peemot, suuline vestlus, 19.09.2024). Tugispetsialistide sénul ei
ole Opetajatel piisavalt teadmisi ja varasemat kogemust toe vajadusega laste kaasamisel,
keda viimastel on iiha rohkem riihmadesse juurde tulnud. Uheks probleemiks on aga
osade Opetajate ja Opetaja abide negatiivsed hoiakud erivajaduste suhtes ja vastasseis

koostd6 tegemise osas (fookusgrupi kohtumine, 31.03.2025).

2021. aastal Tartu linna tasandusriihmades labi viidud uuringu (Vapper, 2021) tulemused
naitasid, et olemasolev olukord on murettekitav ja sisulise arendustegevuse kvaliteet toe
vajadusega laste vaates rilhmades véga erinev. Uuringu raames tehti dppejuhi sénul
ettepanekud ka Tartu Maarjamdisa lasteaiale, et lapsi efektiivsemalt toetada. Naiteks
soovitati, et tugispetsialist (logopeed, eripedagoog) osaleb rohkem riihmas, viib ise labi
arendavaid tegevusi ja nditab dpetajale ette voimalused, kuidas erivajadusega last riihmas
toetada. See ldhenemine aga ei ole uuritavas asutuses rakendunud. Tugispetsialistid
teevad jatkuvalt valdavalt individuaalset t66d lapsega eraldi kabinetis ja piitiavad Opetajat
ndustada ning toetada jooksvalt. Kdik see mdjutab Uhtse eesmérgi taitmist, milleks on
igale lapsele parima kasvukeskkonna loomine nii, et temast kasvaks seejuures onnelik,

julge ja loov isiksus.

Arvestades, et tugispetsialiste ei tule juurde ja tulevikus ndudlus nende jarele pigem
kasvab, on oluline leida uusi koostdotamise ja sekkumise viise, et ka toe vajadusega

lapsed ja nende pered oleksid paremini kaasatud ja saaksid osa tahenduslikust Gppest.



Magistritod eesmérk on kaardistada Tartu Maarjamdisa lasteaia haridusteenuse
arendamise kitsaskohad ja vajadused, keskendudes toe vajadusega laste kaasamisele, ning
teenusedisaini metoodika abil teha ettepanekuid perepBhise ja kaasava haridusteenuse

parendamiseks.

Tulenevalt eesmargist plstitatakse jargmised uurimiskisimused:

1. Milline on lapsekeskse ja ligipaésetava haridusteenuse tdhendus osapoolte jaoks?

2. Millised on Tartu Maarjamdisa lasteaia haridusteenuse arendamise kitsaskohad ja
vajadused?

3. Kuidas saab teenusedisaini kaudu toetada lapse ja pere vajadustele vastavat

haridusteenust?

Magistritods pustitatud eesmérgi taitmiseks viiakse l&bi teenusedisaini metoodikal
pdhinev uuring Tartu Maarjamdisa lasteaias. T60s uuritakse, kuidas paremini ellu viia ja
rakendada lapsekeskset ldhenemist ja tagada kaasav haridusteenus. Teenusedisain on
inimkeskne ja koostool pdhinev lahenemisviis, kus kasutatakse uuringuid, prototilpe
ning visualiseerimist, et luua ja korraldada kogemusi, mis vastavad erinevate osapoolte
(asutuse, kasutaja ja teiste sidusrihmade) vajadustele (Stickdorn et al., 2018, Ik 27).
Seega on teenusedisain ks vdimalus aitamaks magistritods uuritaval asutusel lahendada
koostdoga ja toe vajadusega laste kaasamisega seotud probleemi ning luua seelébi
rohkem véértust ja rahulolu nii kogukonnale, lasteaia tootajatele, lapsevanematele kui

lastele.

Uuringus tuginetakse Briti Disainindukoja topeltteemanti (Design Council, 2014, Ik 7) ja
Waller et.al. (2015) poolt loodud disainiratta protsessi mudelitele, mis mdlemad aitavad
disainmdtlemise (IDEO, 2015) abil luua paremaid lahendusi teenuse kasutajate ja
kogukonna jaoks. Magistritods on eelpoolnimetatud mudelid kombineeritud ning
disainiprotsess on jagatud kolmeks etapiks — avasta, loo ja hinda. Kéesoleva t66 raames
joutakse teise etapi 16ppu ja lahendusettepanekute tegemiseni asutuse uue arengukava
jaoks. Lahenduste testimine ja hindamine jadb aga magistrito0 skoobist valja, kuna see

viiakse ellu jargmise dppeaasta jooksul perioodil september 2025 — august 2026.

To0 koosneb kahest osast. Toetudes teaduslikele allikatele ja erialasele kirjandusele,

antakse magistrito0 teoreetilises osas Ulevaade lapsekesksest haridusteenusest ja selle



disainist kaasava hariduse kontekstis. T66 empiiriline osa keskendub lapsekeskse
haridusteenuse arendamisele Tartu Maarjamdisa lasteaias koost6ds oluliste seotud
osapooltega. Magistritod hélmab nii majandus, haridus- kui sotsiaalvaldkonda ning
sihtrihmaks on eelkdige koolieelse haridusasutuse juhtkond ja todtajad, vastava
valdkonna esindajad ministeeriumites ja kohalikes omavalitsustes,
Opetajad/eripedagoogid, kes hariduslike erivajadusega lapsi igapéevaselt toetavad ja
Opetavad, erivajadusega laste pered ja neid esindavad organisatsioonid ning teenuste

disaini ja avalikele teenustele ligipaasetavuse teemaga seotud eksperdid ja huvilised.



1. TEENUSEDISAINI RAKENDUSVOIMALUSED
LAPSEKESKSE HARIDUSTEENUSE ARENDAMISEL

1.1. Lapsekeskse alushariduse teenuse olemus ja toe

vajadusega laste kaasamine

Kéesolevas peatikis kirjeldatakse haridusteenuse olemust, tuuakse vdrdlevalt vélja
lapsekeskse, Opetajakeskse ja kaasava ldhenemise pdhimdtted ning antakse (levaade
universaalse disaini raamistikust, millele tuginedes on véimalik parandada ligipaasu
Oppimisele ning paremini ja motestatult kaasata suuremat hulka erineva vajaduste ja

vBimetega (sh toe vajadusega) lapsi.

Haridust ja selle valdkonna protsesse saab méaratleda kui teenuseid, mis on loodud
selleks, et toetada ja ellu viia hariduspoliitikat, aidata saavutada haridusorganisatsiooni
eesmérke ning edendada haridussiisteemi efektiivsust laiemalt. See h6lmab muuhulgas
haridusprogrammide véljat66tamist, hindamist ja taiustamist; dppeprotsessi ja Opetajate
oskuste tdiustamist, dpikogemuse muutmist dppija jaoks oluliseks ning orienteeritust
innovatsiooni edendamisele kdikides tegevustes ja haridusprotsessides. (Al-Dulaimi,
2016) Kuvaliteetse teenuse tagamisel on kesksel kohal klient ja tema vajadustega
arvestamine. Alushariduse teenuse otsesteks Kklientideks on lapsed ja kaudseteks
klientideks vanemad, kelle ootustest ja vajadustest tuleb lahtuda nii turvalise
lasteaiakeskkonna loomisel kui laste igakiilgse arengu tagamisel (Florescu, 2018).
Vanemad on oma laste eksperdid ning neil on olemas selge arusaam ning ootus kvaliteetse
haridusteenuse osas, mis peaks olema korraldatud nii, et igal lapsel on vdimalik
maksimaalselt enda arengupotentsiaali realiseerida meeldivas ja toetavas keskkonnas, kus
tdiskasvanu ning laps on koostodpartnerid (Malovi¢ & Malovi¢, 2017). Lisaks laste ja
nende vanemate vajaduste ja ootustega arvestamisega tuleb haridusorganisatsioonil

teadlik olla ka sellest, missugune on (lejddnud huvigruppide roll ja vajadused (Al-



Dulaimi, 2016, Ik 63). Haridusteenusega seotud huvigrupid on toodud joonisel 1 Ik 12.
Seega tuleb haridusorganisatsioonil analiitisida ning teadlikult kujundada kd&iki oma
tegevusi ja protsesse selleks, et tagada tahenduslik dpikogemus. Magistritéds on fookuses
lapse tasand ning léhtutakse arusaamast, et tdhenduslik Gpikogemus ja kvaliteetne
alushariduse teenus on lapsekeskne ja tugineb kaasava hariduse alusp8himdtetele.
Jargnevalt analliusitakse tapsemalt seda, missugune on lapsekeskse ja kaasava lahenemise

olemus ning praktikas rakendamise véljakutsed.

21. sajandi oluline paradigmamuutus haridusmaastikul on uuenenud Opikasitus ja
Opetajakesksuselt liikumine lapsekesksusele. See t&hendab, et Oppeprotsessid
keskenduvad ennastjuhtivale 6ppimisele ja sellele, kuidas lapsed Gpivad, mitte sellele,
kuidas Opetajad Opetavad. Ennastjuhtiva Oppija kujundamine on véljakutse ning
Opetajatel puudub sageli arusaamine, kuidas sellisel viisil 6ppimist korraldada ja labi viia.
(Aboltina, 2021) Lisaks lapsekesksusele on teiseks oluliseks pdhimdtteks kaasamine,
mille rakendamine praktikas on samuti osutunud keerukaks (Petriwskuij, 2010). Kaasav
haridus pltab tagada kGikidele Gppijatele vdrdse ligipdasu haridusele sdltumata nende
taustast vai vdimetest ning seda lahenemisviisi on erinevates riikides juurutatud ligi 20
aastat (UNESCO, 1994). Alljargnevalt tuuakse vordlevalt vélja Opetajakeskse,
lapsekeskse ning kaasava hariduse pohimdtted ning analiiusitakse nende lahenemisviiside
tdhendust ning modju osapoolte jaoks.

Teaduskirjandus eristab kolme peamist lahenemisviisi hariduse korraldamisel -
Opetajakeskne, lapsekeskne ja kaasav. Kuigi praktikas need sageli pdimuvad, péhinevad
nad erinevatel vaartustel, teooriatel ja dpetamise meetoditel (Florian & Black-Hawkins,
2011; Pakarinen et al., 2024). Tabelis 1 Ik 10 on vélja toodud nende I&henemisviiside

pohilised erinevused lasteaia kontekstis.



Tabel 1. Opetajakeskse, lapsekeskse ja kaasava hariduse lahenemisviiside vordlus

Lahenemine  Opetajakeskne Lapsekeskne Kaasav haridus
Teoreetiline  Traditsiooniline Vygotsky lahima arengu  Salamanca raamistik
raamistik pedagoogiline suund  tsooni teooria (McLeod, (UNESCO, 1994),
(Mascolo, 2009, 1k 3) 2024), Bronfenbrennery  Universaalne
Okosusteemi mudel Oppedisain (CAST,
(Fisher & Lombardi, 2018)
2025)
Opetajaroll  Autoriteet ja Loob tingimused Kohandaja, loob
teadmiste edasiandja, Oppimiseks, toetab ligip4ésetava
valib sisu ja arengut ja arvestab laste  keskkonna,
meetodid huvide ning vdimetega  diferentseerib (Catlett
(Lerkkanen, et al., (Pakarinen et al., 2021, & Soukakou, 2019,
2016, Pakarinen et Ik 43) Florian & Black-
al., 2021, Ik 44). Hawkins, 2011);
Jusni et al., 2023;
Oppija roll Passiivne teadmiste  Aktiivne teadmiste Vordvaarne osaline,

vastuvGtja, kellelt
oodatakse vaikset
kuulamist ja juhiste
taitmist (Pakarinen et
al., 2021, 1k 44)

looja, enesejuhtija
(Pakarinen et al., 2021,
Ik 44)

sOltumata vOimetest
(Petriwskyj, 2010)

Opikeskkond

Kindlalt

MaéngupGhine, avatud,

Universaalse disaini

jameetodid  struktureeritud ruum  koostdine, toetab pdhimatetel pdhinev
ning ajastatud loovust ja keskkond v@imaldab
tegevused, réhk on eneseregulatsiooni osalust sdltumata
faktiteadmistel ja (Gray, 2017, Pakarinen  flusilistest voi
akadeemilistel et al., 2021, 1k 46). kognitiivsetest
saavutustel, mida eriparadest (CAST,
enamasti esitatakse 2018, Catlett &
loengu vormis Soukakou, 2019, Ik
(Mascolo, 2009, 36)
Pakarinen et al.,
2021)

Mdju lapse  V6ib soodustada Soodustab Suurendab koigi laste,

arengule distsipliini, kuid motivatsiooni, sh erivajadustega laste

péarsib laste loovust
ning iseseisvat
mdtlemist
(Lerkkanen et al.,
2016)

enesejuhtimist ja
akadeemilist edukust
(Lerkkanen et al. 2016)

osalust ja sotsiaalset
arengut (Catlett &
Soukakou, 2019, Jusni
et al., 2023)

Opetajakeskne lahenemine lasteaias keskendub &petaja aktiivsele rollile, piirates laste
algatusi ning keskendudes teadmiste edasiandmistele. Selle Iahenemise jargi on lapsed
peamiselt passiivsed teadmiste vastuvOtjad, kes jargivad Opetaja antud juhiseid ja
osalevad kindlalt struktureeritud tegevustes, mille eesmark on akadeemiliste oskuste

omandamine ja laste kooliks ettevalmistamine. Opetamismeetodid hdlmavad sageli

10



loengu vormis Opet, otseseid juhiseid ja harjutusi. (Lerkkanen et al., 2016; Pakarinen et
al., 2021; Mascolo, 2016) Kuigi selline dpetamisviis vdib aidata kaasa akadeemiliste
oskuste omandamisele, siis vOib see teiselt poolt piirata laste sotsiaalset, keelelist ja
loovuse arengut (Lerkkanen et al., 2016). Veraksa jt (2021) toovad vilja, et efektiivne
Oppimine ja 6petamine toimub siis, kui need kaks lahenemist, lapsekesksus ja taiskasvanu
juhitud Gpetamine, on tasakaalus. Ka Mascolo (2016) juhib tahelepanu sellele, et
praktikas ei ole voimalik nii selget eristust dpetaja- vs lapsekesksuse teljel teha, pigem on
oluline lahtuda arusaamast, et 6ppimine on tegutsemise vorm, mis paratamatult toimub
kindlate sotsiaalsete ja Kkultuuriliste tegevuste kontekstis. See vdaide kehtib vordselt
aktiivsete ja koostdopdhiste OGppimisviiside, loengupdhise Oppe, iseseisvalt juhitud
Oppimise, individuaalse juhendamise v6i nende kombinatsioonide kohta. Et 6ppimine
toimub alati tegevuse kaudu, ei ole Gigustatud Uhegi kindla dppimisviisi eelistamine.
(Mascolo, 2016) Eduka dppimise ja lapse arenemiseks hédavajalikuks eeltingimuseks aga
on see, et Opetaja ise on soe ja vastutulelik suhtluspartner (Pakarinen et al., 2021 Ik 46),

mida peab labivalt igapdevases t66s lastega teadvustama ja rakendama.

Seega selleks, et tagada tdéhenduslik ja mdjus Opikogemus, peaks lasteaia kontekstis juhtiv
l&henemisviis olema selline, mis soodustab ennastjuhtiva dppija kujunemist ning kus
Oppimine toimub manguliselt ja lapse huvidest ning vajadustest ldhtudes. Siinkohal on
votmeroll Opetajal, kes saab luua turvalise ja mangu ning lapse arengut toetava
keskkonna, arvestades seejuures kultuurilisi norme ja vaartusi (Gray, 2017; Lerkkanen et
al., 2016; Pakarinen et al., Ik 46, 2024; Veraksa et al., 2021), lapse lahimat arenguvalda
(McLeod, 2024) ja arengut mdjutavaid keskkonna tegureid (Fisher & Lombardi, 2025).
On leitud, et lapsekesksel lahenemisviisil on pikaajaline positiivne mdju lapse arengule
ning akadeemilisele edukusele (Lerkkanen et al., 2016), mis annab aluse seda suunda
igapdevases praktikas juurutada. Mida noorem on laps, seda olulisem on vahetu
keskkonna ja vanemate mdju tema arengule. Bronfenbenner (1979) on valja pakkunud
arengu Okoslisteemi mudeli, milles on vélja toodud, et lapse areng on mdjutatud nelja
tasandi tegurite poolt. Selle mudeli abil (vt joonis 1, Ik 12) saab kaardistada huvigrupid,
kes on haridusteenuse kontekstis lapse arengu ja heaolu eest otseselt v6i kaudselt
vastutavad (pere, haridusorganisatsioon ja selle tOdtajad, perevéline kogukond ja

sotsiaalne vorgustik, vanemate té0andjad, riik).
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Ké&esolevas magistritods on fookuses mikro- ja mesoslsteem ning lapse vahetus

keskkonnas olevad interaktsioonid ning nende kaardistamine.

Laiendatud pere ja naabruskond

mikrostisteemide vastasmoju
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Joonis 1. Lapse arengu Okostisteemi mudel ja seotud osapoolte mdju. Allikas: autori
koostatud Bronfrenbrenneri (1979) mudeli p&hjal (viidatud Fisher & Lombardi, 2025, Ik
3-41; Wall, 2006, 1k 35 vahendusel)

Malovi¢ & Malovi¢ (2017) méératlevad head 6pikogemust sellisena, kus igal lapsel on
vlBimalik maksimaalselt enda arengupotentsiaali realiseerida meeldivas ja toetavas
keskkonnas, kus tdiskasvanu ning laps on koostoopartnerid. See on kooskdlas kaasava
hariduse lahenemisviisiga, mis pluab tagada koikidele lastele Gppimisvéimalused ja
ligipddsu teadmistele s6ltumata nende voimetest. Kaasav haridus l&ahtub printsiibist, et
erinevused Oppijate vahel on normaalsed ning hariduslik erivajadus ei ole puudest
tingitud, vaid keskkonnast — seega on kesksel kohal ligipaasetavuse loomine ja seda on
vOimalik saavutada naiteks labi universaalse disaini (CAST, 2018; Erlandson, 2008;
Persson et al., 2015).
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Selleks, et lapsekeskset ja kaasavat haridust praktikas edukalt ellu viia, on vajalik
teadvustada, et osad lapsed eristuvad teistest samas grupis olevatest dppijatest sellisel
maaral, et vdivad vajada lisatuge voi keskkonna kohandamist (Catlett & Soukakou, 2019;
Jusni et al., 2023; Florian & Black-Hawkins, 2011). Puude sotsiaalne mudel seab
erivajaduse méaratlemisel fookusesse inimese interaktsiooni keskkonnaga. Sellest
tulenevalt on oluline silmas pidada, et hariduslik erivajadus ei ole mitte lapse puudest,
tervislikust seisundist vim pohjustest tingitud probleem, mida tuleb “korda teha” vaid
erivajaduse tingivad Uhiskonna poolt loodud sotsiaalsed takistused (nt raskesti
ligipaésetav keskkond, negatiivsed hoiakud ja paindumatud organisatsioonid), mis tuleb
eemaldada. (Erlandson, 2008, Ik 33) Selleks, et tagada kdikide laste areng, peab Opetaja
suutma teha kohandusi dpikeskkonnas ja meetodites ning tal peab olema valmisolek
meeskonnat®oks ja erivajadustega ning Ulejaénud laste koosdpetamiseks, samuti padevus
juhtida grupiprotsesse (Haidkind ja Oras, 2016). Kuna vajadus koostédks on iha suurem,
peavad petajad olema kogenud koostddpartnerid (Vangrieken et al., 2015). Opetajate ja
tugimeeskonna vaheline koostdd tagab paremad Oppe- ja kasvatustegevuse tulemused
ning toetab ka peresid, pakkudes neile koos tugispetsialistidega paremaid vGimalusi
erinevate teenuste kasutamiseks (Mowrey & King, 2019). Alljargnevalt on vélja toodud
koost66d mdojutavad tegurid:

1. Sisekliima ja kolleegide omavahelised suhted (Jiang et al., 2019). Koostdine ja
sbbralik dhkkond haridusasutuses tagab Gpetajate suurema panuse koostddsse ning
kvaliteetne koostdd suurendab Opetajate kollektiivse thususe tunnet (Mowrey &
King, 2019).

2. Juhtkonna tugi, mis on oluline koost66 edendamise osas just asutuse sisekliima ning
seda toetavate Uhiste vaartuste kujundamisel (Keung et al., 2020).

3. Tootingimused, mis mojutavad Gpetajate dpetamistegevusi ja ndgemust dppimisest
(Forte & Flores, 2014).

4. Opetajate kaasamine erinevatesse lasteaeda puudutavatesse otsustesse. Kui dpetajad
tunnevad, et neil on rohkem &igusi ja kohustusi, siis mojutab see positiivselt ka

koostdokultuuri (Jiang et al., 2019).

Koostdd on seega votmekomponent ja indikaator, mis maarab &ra kuivord edukas on

haridusorganisatsioon kdikidele lastele vdimetekohase Gppe tagamisel. Kdige rohkem
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puutub lastega otseselt kokku Opetaja, kes peab juhinduma kaasava hariduse ja
lapsekesksuse pohimdtetest ning suutma luua keskkonna, kus iga lapse arengupotentsiaal
saab maksimaalselt avalduda (vt ka tabel 1 Ik 10). Magistritdd kontekstis on hea teenuse
kriteeriumiks veel ligipadsetavus, mida t60 empiirilises osas haridusteenuse disainil
arvesse voOetakse. Jargnevalt tuuakse vélja ligipéésetavuse kriteeriumid ja universaalse
disaini pdhimotted, mis aitavad praktikas parandada ligipaasu haridusele ning paremini

ellu viia kaasavat ja lapsekeskset ldhenemist.

Ameerika Uhendriikides hakati alates 1990ndatest aastatest seadusandlikult ja
stisteemselt tegelema puuetega inimeste vordse kohtlemise temaatikaga ning kdik avaliku
ruumi institutsioonid pidid hakkama muutuma kogu populatsioonile (sh erivajadusega
inimestele) ligipaédsetavaks (Stringer, 2014, Ik 8). Indiviidi tasandil on ligipaasetavus
seotud erivajadusega inimestele vordsete vdimaluste tagamisega ning nende heaoluga
ning see on reguleeritud URO puuetega inimeste Giguste konventsiooni artikliga 9, mille
kohaselt peab olema tagatud vordne ligipdds hoonetele, infrastruktuurile,
kommunikatsioonile ning nii toodetele kui teenustele (UN, 2007). Inglisekeelses
teaduskirjanduses on paralleelselt kasutusel mdisted ligipdésetav ja inklusiivne ehk

kaasav haridusasutus, mida vdib mdnes mdttes ka siinonutimideks pidada.

Ligipaasust réakides tuleb eristada selle fldsilist ja kognitiivset komponenti. Fidsiline
ligipdés tahendab nende barjaéride eemaldamist, mis takistavad ruumis vabalt liikuda
(Salmen, 1998, Ik 3). Enam on keskendutud fulsilise keskkonna ligipaasetavusele,
kirjanduses leidub vahem infot selle kohta, kuidas kasutajatele (sh erivajadusega lapsed)
tagada vordne ligipdds informatsioonile sh Oppetegevuste kéigus vahendatud
informatsioonile. Ligipdds kommunikatsioonile ja infole tahendab, et vdimaldatakse
erinevaid  kommunikatsiooni  toetavaid  abivahendeid (nt  kuulmis- ja
nagemisabivahendeid, selged ja arusaadavad juhised, visuaalne tugi). Oluline on tegeleda
ka tootajate hoiakutega (ingl k attitudinal access) erinevuste suhtes, mis loob tingimused
selleks, et kdik tunneksid ennast kaasatutena ning vaartuslikena. Tegevused, mida viiakse
labi selleks, et muuta fldsilist ruumi ja informatsiooni ligip4é&setavaks puuetega
inimestele, parandavad ldjuhul ka kdikide teiste teenuse kasutajate kogemust (Salmen,
1998, Ik 3). Kéesolevas t00s keskendutakse ligipadsetavuse kognitiivsele aspektile, mis
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on seotud kommunikatsiooniga ning ligipdasuga infole ja Gpikeskkonnas vahendatud
teadmistele.

Ligipaasetavus on oluline teema ning teenuste (ja ka toodete) kvaliteediga seotud
kontsept. Majanduslikust aspektist vaadatuna toob selle pdhimottega arvestamine
teenuste loomisel ja arendamisel wldist majanduslikku kasu nii indiviidile,
organisatsoonile kui thiskonnale laiemalt, parandades otseselt Uksikisiku elukvaliteeti,
laiendades teenuste ja toodete turgu ning suurendades inimeste iseseisvust ning
sOltumatust (Persson, et al., 2015, Ik 505; Waller, et al., 2015, Ik 303). Ligipaasetavuse
parandamiseks, rakendatakse universaalset disaini Gpisisu loomisel ning fudsilise ruumi
planeerimisel (CAST, 2018) ning selle eesmargiks on enamike fudsiliste,
kommunikatsiooniga seotud ja protseduuriliste barjaaride kérvaldamine (Stringer, 2014,
Ik 23; Salmen, 1998, Ik 3). Universaalse 6ppedisaini (UDL) kolm alustala ning nende
rakendamine hariduse kontekstis on toodud Tabelis 2 lk 16. UDL p&himdtete
(mitmekesised esitlusviisid, véljendusvdimalused ja kaasamise viisid) jargimine

vBimaldab luua Gpikeskkonna, kuhu k&ik on oodatud.

Mitmekesine informatsiooni esitamise viis aitab tagada parema ligipaasu infole, kuna see
tehtud hasti tajutavaks ja juurdepéasetavaks labi selle, et keeruline informatsioon on
lintsustatud (nt kirjalike ja suuliste tekstide lihtsustamine, struktureerimine,
illustreerimine piltidega jne) (CAST, 2018; Moffat, 2022). Nii saab toetada
informatsiooni paremat mdistmist nendel sihtrihmadel, kellel on kommunikatsioon
piiratud ning esinevad raskused informatsiooni vastuvdtmisel ja motestatud tajumisel —
naiteks nt nagemis, kuulmis-, kdne- ja keele- voi intellektipuuetega lapsed. Uheks niiteks,
kus kirjalik dokument on loodud arvestades informatsioonile ligipéasetavuse kriteeriume,
on nt URO Puuetega Inimeste Oiguste Konventsiooni lihtsustatud versioon (UN, 2008).
Teine oluline kriteerium (vt tabel 2 Ik 16) on, et lapsed saavad ennast véljendada erineval
viisil ning et suhtlemiseks on loodud erinevad tegevuskontekstid (méngimine,
joonistamine, liikkumine) (CAST, 2018; Moffat, 2022, Ik 70). Kolmas oluline p6himdte
on, et lapsi kaasatakse ja motiveeritakse erineval viisil 1&bi ménguliste ning neid
huvitavate tegevuste (CAST, 2018; Rao, 2021) ning arvestatakse laste erivajadusest

tulenevate eriparadega (Stringer, 2014, 1k 84)
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Tabel 2. Universaalse 6ppedisaini (UDL) alusp6himdtete rakendamine

UDL p&himdte Kirjeldus Rakendamine Allikas

Mitmekesised Info on esitatud nii, et Kasutada CAST, 2018; Moffat,

esitlusviisid seda saab vastu votta, visuaalseid, 2022, Ik 70; Stringer,
erinevate meelte kaudu  verbaalseid, 2014, Ik 82

sOltumata kasutaja
sensoorsetest vBimetest.

kombatavaid
materjale. Naiteks
pildid, esemed,
piktogrammid,
laulud,
liikumisméngud.

Mitmekesised Lapsed saavad ennast
valjendusvdimalused véljendada erineval
ja tegutsemise viisid  viisil.

Pakkuda vdimalusi
suhtlemiseks,
joonistamiseks,
mangimiseks ja
liilkumiseks.
Kasutada erinevaid

hindamismeetodeid.

CAST, 2018; Moffat,
2022, Ik 71,

Mitmekesised Laste motiveerimine ja

kaasamise viisid kaasamine erinevate
tegevuste ja strateegiate
abil.

Luua mangulisi ja

huvitavaid tegevusi.

Arvestada laste
huvide ja
eelistustega.
Pakkuda
valikuvdimalusi,
kasutada visuaalset
péevakava, véltida
keerulist ja
abstraktset kdnet

CAST, 2018; Rao,
2021; Sheperd, 2009;
Stringer, 2014, 1k 84

Universaalse disaini pdhimotete kasutamine vdimaldab luua ressursisaastlikult teenuseid

jatooteid voimalikult laiale kasutajate grupile ilma hilisema kohandamise voi spetsiaalse

disaini vajaduseta (Bendixen & Benktzon, 2015; Erlandson, 2008, Ik 67). Universaalse

disaini mdiste kdrval on kasutusel ka terminid disain kdigile (design for all), kaasav disain

(inclusive design) jt, mis sisuliselt on erinevad nimetused tihele ja samale lahenemisviisile

(Persson, et al., 2014, Ik 507-510). T66s keskendutakse universaalsele disainile, viidates

l&henemisviisile, mis keskendub ligip4&setavuse parandamisele Gppimisele ning mis

disainiprotsessis votab arvesse vdimalikult laia kasutajategrupi vajadusi ja huve,

olenemata kasutaja east, voimetest, sotsiaalsetest vm eriparadest (Persson, et al., 2014, Ik

524).
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Ligipaasetava Opikeskkonna loomisel on votmeroll dpetajal (Pakarinen et al., 2021).
Opetajad ise ei pruugi ennast samastada disaineri rolliga, kuid disain on dpetaja tegevuse
keskmes Bppetegevuste planeerimisel ja ellu viimisel. Opetajad juhendavad, lahendavad
probleeme ja teevad otsuseid, tuginedes omandatud teadmistele ja varasemale dpetamise
kogemusele. (Rao, 2021) Opitegevuste planeerimisel ja 6pikeskkonna (sh objektide ja
informatsiooni) disainimisel rakendatakse erinevaid strateegiaid (Sheperd, 2009), mis
arvestavad laste eripdradega Oppimise protsessis ja aitavad jouda vdimalikult paljude
lasteni:

1. Arvestamine Oppija Opistiiliga, ehk sellega, kuidas dppija informatsiooni vastu votab,
to6tleb, mdistab ja selle Gle motleb.

2. Kaasava Opikeskkonna kujundamine nii, et see toetaks orienteerumist ja dppimist
(nditeks piltide ja stimbolite kasutamine, selged ja lihtsad laused, kus oluline
informatsioon on kohe alguses esitatud jm).

3. Oppematerjali kohandamine, lahtudes Gpilaste tasemest ning pistiilist. (Shepherd,
2009, 1k 141-142)

Need strateegiad on koosk6las universaalne 6ppe disaini (UDL) pdhimotetega, mis annab
raamistiku laste juhendamiseks ja Oppe kavandamiseks nii, et kaasatud oleksid kdik
Oppijad (Rao, 2021). UDL pdhimdtteid (vt tabel 2, Ik 16) tuleks igapdevases praktikas
teadlikult rakendada, et tagada lapsekeskne ja kaasav haridusteenus. Sellisel viisil Gppe
korraldamine aitab teadmisi tdhusamalt omandada ka nendel lastel, kellel on
informatsiooni vastuvdtmine takistatud (nt nagemis, kuulmis-, kdne- ja keele- voi
intellektipuuetega lapsed). Oluline juba ennetavalt luua Opikeskkond kognitiivselt
ligipadsetvaks sellisel viisil et nditeks infot on véimalik vastu votta ja edasi anda erinevate
meeltega ning erineval viisil. Paindlik tuleb olla nii dpetamise eesmarkide seadmisel,
Oppemeetodite kui -materjalide valikul ning soovitav on silmas pidada seda, et
Opikeskkond oleks disainitud vdimalikult paljude Gppijate (sh suurema toe vajadusega

Oppija) vdimetele ja vajadustele vastavalt.
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1.2. Lapsekeskse haridusteenuse arendamise metoodilised

pdhimdtted lasteaias teenusedisaini protsessist [ahtuvalt

Kéaesolevas peatikis kirjeldatakse l&éhemalt teenusedisaini pohimotteid, metoodikat ja
tooriistu ning pakutakse vélja mudel, mida kaasava ja lapsekeskse haridusteenuse
disainimisel lasteaias Uhe vOimalusena rakendada voOiks. Véljakutsed, millega
haridusorganisatsioonid silmitsi seisavad, keskenduvad &pikogemuste (Oppekava),
opikeskkondade (ruumid), programmide ja kasutajakogemuste (protsessid ja todriistad)
ning strateegiate (eesmérkide ja -poliitikate) kavandamisele ja arendamisele (IDEO,
2012, Ik 12). Eelmises peatikis toodi vélja, et hea haridusteenus on lapsekeskne ja kaasav,
arvestades laste erinevate vajaduste ning arenguliste eriparadega. Samuti tuli vélja, et
Opetaja tasandil on suureks véljakutseks nende pohimdtete elluviimine ja praktikas
rakendamine. Haridusorganisatsiooni jaoks on votmekisimuseks see, kuidas luua
Opikeskkondi ja tegevusi nii, et kdik lapsed oleksid kaasatud. Kaasava Gpikeskkonna ja
tdhendusliku Opikogemuse disainimine nduab ekspertteadmisi  (ligipdésetavus,
Opikeskkonna universaalne disain), mida lasteaial ei pruugi olla. Seega vajavad lasteaiad
abi ja tuge, et leida uusi ldhenemisviise teenuste arendamiseks ja kasutajakogemuse

parandamiseks.

Uheks vBimaluseks on teenusedisain ja disainm&tlemise lahenemine, mida on edukalt
rakendatud ka haridusvaldkonna teenuste arendusel nii formaalsetes kui
mitteformaalsetes (muuseumid, raamatukogud) haridusorganisatsioonides (IDEO, 2015;
Panke, 2019; Wiik, 2022; Yalgin, 2022). Disainm&tlemine aitab organisatsioonil piiratud
ressursside ja eelarve tingimustes samm sammult arendada ja luua kogukonda kaasavaid
ning klientide huvidele ja vajadustele vastavaid teenuseid ja kogemusi (IDEO, 2015, Ik
4). Sama ladhenemisviis sobib ka lasteaiale, mis samuti peab piiratud ressursside
tingimustes oma haridusteenust kaasajastama ja arendama 0hiskonna ja vanemate

muutunud ootustele ja vajadustele vastavalt.
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Teenusedisaini aluspdhimdtted (Stickdorn et al., 2018, Ik 27), mida saab rakendada ka

haridusteenuse disainil, on:

1. kasutajakeskus - teenuseid tuleks kogeda l&bi kasutaja silmade, lasteaia kontekstis
peab fookus olema laste ja perede vajadustel ja kogemusel;

2. koosloome - erineva taustaga ja rollidega osapooli tuleb disainiprotsessi aktiivselt
kaasata. Lasteia kontekstis on vajalik laste, vanemate ja Opetajate kaasamine
disainiprotsessi;

3. iteratiivsus - teenusedisain on avastuslik, kohanduv ja eksperimentaalne lahenemine,
mille k&igus toimub lahenduste pidev testimine ja taiustamine;

4. jarjestikulisus - teenus tuleks visualiseerida ja nahtavaks teha kui omavahel seotud
tegevuste kogum;

5. ,,péris“ - kasutaja vajadusi tuleb uurida reaalses kontekstis, ideid prototiilipida
kasutaja reaalses keskkonnas ja nahtamatuid teenuse aspekte (vaartusi) tblgendada
fldsilise voi digitaalse reaalsusena;

6. holistilisus - teenuse koikide aspektide ja osapooltega arvestamine kogu teenuse

elutsukli jooksul organisatsiooniuleselt.

Teenusedisain on terviklik l&henemisviis, mis v6éimaldab luua uusi vdi parandada
olemasolevaid teenuseid muutes need Kkliendi jaoks ihaldusvddrsemaks ja
kasutajasdbralikumaks ning organisatsiooni jaoks efektiivsemaks (Stickdorn et al., 2018,
Ik 31). Teenusedisaini protsessis on esikohal klientide vajaduste, soovide, harjumuste ja
ootuste vélja selgitamine ning sellest tulenevalt on arendusprotsessi alati kaasatud ka
teenuse kasutajad ja nende vaade. Teenusedisaini protsessi tulemusena leitakse
lahendused, mis kirjeldavad klientide huve ja vajadusi ning seda, kuidas need vajadused
peavad olema rahuldatud (Edvardsson & Olson, 1996, Ik 149; Fglstad, et al., 2014).
Sisuliselt on tegemist Klientidele véaartuse loomisega. Teenuse arendusel kaardistatakse
kliendi probleemid, vdimalused ja takistused ning luuakse teenus, millest kliendid pariselt
kasu saavad (Osterwalder et a.l, 2019). Haridusteenuse otseseks kliendiks lasteaia
kontekstis on lapsed ning kaudseteks klientideks nende vanemad (Florescu, 2018;
Malovi¢ & Malovi¢, 2017), kelle vaates tuleks kaardistada olemasolev olukord ning vilja
tuua kitsaskohad, mis ei ole kooskdlas laste ja perede huvide ja vajadustega ning piiravad

tdhendusliku dpikogemuse saamist.
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Teenusedisain hdlmab Uhtlasi nii vahetu teenuse kogemuse disaini ehk nende teenuste
aspektide disaini, millega klient vahetult kokku puutub kui ka protsessi ja strateegiate
disaini, mis vBimaldavad konkreetset teenust pakkuda, kuid millega kliendid otseselt
kokku ei puutu. Teenusedisaini ja disainmdtlemise rakendamine kogu kdimasoleva
teenuse elutstikli jooksul véimaldab organisatsioonidele pidevat arengut (Moritz, 2005,
Ik 39-40) ning toob kasu nii organisatsioonile (tugevam koostdine organisatsioonikultuur,
tdbhusamad juhtimisprotsessid, strateegilised otsused jt) kui tema klientidele (rahulolu,
lojaalsus, kogukonnatunne jt) (IDEO, 2015, Ik 15). Olemasoleva teenuse arendamise voi
uue teenuse kontseptsiooni loomise protsessi kirjeldamiseks ja l&biviimiseks
rakendatakse laialdaselt Briti Disainindukoja poolt vélja tootatud topeltteemanti (Design
Council, 2014, lk 7) ja Rahvusvahelise Disainikompanii IDEO (2015) loodud

disainmd&tlemise mudeleid, mis on vordlevalt toodud tabelis 3.

Tabel 3. Disainiprotsessi mudelid ja etapid

Design Council (2014) IDEO (2015) Waller et al.(2015)
topeltteemant disainmdtlemine disainiratas

£ i3,
O B -
i |
i L

2A°
AVASTAMINE INSPIRATSIOON UURIMINE
kasutaja vajaduste disainivéljakutse kasutaja vajaduste

valjaselgitamine,
inspiratsiooni kogumine ja
uute vaatenurkade
avastamine

esialgsete ideede arendamine

kujundamine,
uute perspektiivide ja
vdimaluste avastamine.

valjaselgitamine

MAARATLEMINE
kogutud info slinteesimine,
olulise eristamine, disaini
valjakutse sBnastamine

ARENDAMINE
lahenduste loomine,
prototulipimine, testimine

MOTTELOOME
ideede loomine ja “kdega
katsutavaks” muutmine,

LOOMINE
ideede stimuleerimine,
kontseptsiooni

lahenduste parandamine ning  prototudpimine arendamine,
tdpsustamine prototlipimine
ELLUVIIMINE ELLUVIIMINE HINDAMINE

teenuse 16plik
testimine ja kédikulaskmine
tagasiside teenusearenduse

protsessi dnnestumise kohta

kolleegidele ja partneritele

pidev kasutaja tagasisidel
po6hinev testimine, info
slintees, kontseptsiooni
hindamine

testimine (kasutajad ja
ekspertid), hinnatakse,
kuivord disain kaasab
erinevaid sihtriihmi,
olenemata nende
vOimetest, tulemuste
esitlemine
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Waller et al. (2015) on vélja pakkunud disainiratta protsessi mudeli (vt Glalolevast tabelist
3), mis samuti tugineb disainmdtlemisele, kuid lisaks sellele votab arvesse kasutajate
mitmekesisust (vanus, vdimed, sotsiaalne ja kultuuriline taust, huvid ja eelistused) ja
vBimaldab hinnata kuivord ligipdasetav on teenus nendele kasutajatele, kellel on néiteks
piiratud ndgemine, kuulmine, kognitiivne voi keeleline areng. Sisuliselt Idhtuvad aga koik
samast motteviisist ning aitavad loovmeetodite abil vélja selgitada kasutajate tegelikke
vajadusi ja ootusi, vBimaldavad luua nende ootustele vastavaid lahendusi ning hinnata,
kuivord teenusearenduse tulemusena saadud lahendused on klientide jaoks kasutatavad,
lihtsad ja ihaldusvaéarsed (Design Council, 2014, IDEO, 2015, Waller et al., 2015, 1k 300-
303). Lapsekeskse ja kaasava haridusteenuse disainimiseks on autori poolt loodud
kolmeetapiline avasta-loo-hinda mudel (vt joonis 2), mis lahtub teenusedisaini ja
disainmdtlemise protsessis kasutatavatest meetoditest ning universaalse disaini

pohimdtetest ning arvestab sellega, et vdimalikult suur hulk inimesi populatsioonist
saaksid disainitavast teenusest kasu.

Mida
peaksime

jargmisena
tegema?

Lapsekeskne

Kui hasti on arvestatud vajadustega?

HINDA

Joonis 2. Lapsekeskse haridusteenuse disaini mudel (autori koostatud Design Council,
2014; IDEO, 2015; Moritz, 2005 ja Waller et al., 2014 pdhjal)

Laialdaselt kasutatavates topeltteemanti (Design Council, 2014) ja disainmdtlemise

(IDEOQ, 2015) mudelites ei ole eraldi vélja toodud ligip&&setavuse ja universaalse disaini
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kriteeriumi, mis on lapsekeskse ja kaasava hariduse kontekstis oluline (vt tabel 2 Ik 16).
Waller et al. mudel (2014, Ik 301) arvestab nende pdhimotetega ning disainiprotsessi
,hinda“ etapil hinnatakse, kui suur hulk inimesi ei saa teenust kasutada, kuna see uletab
kasutaja vdimeid (ndgemine, kuulmine, mdotlemine, liikumine). Oluline on kogu
disainiprotsessi jooksul ning otsuste tegemisel arvestada voimalikult laia kasutajagrupi
(sh erivajadusega inimeste) vajaduste ja huvidega, kuna seel&bi vahenevad vdimalikud
aririskid (kulukad parendustegevused, klientide rahulolematus, kohtulahendid) ja paraneb
konkurentsieelis (lihtsad ja ligipaasetavad lahendused meelitavad kasutama suuremat
hulka inimesi) Waller et al. (2005, lk 300). See on kooskdlas kaasava hariduse
l&henemisviisiga ning erivajadusega lastele arenguks sobivate tingimuste loomisega
lasteaias. Alljargnevalt kirjeldatakse tapsemalt disainiprotsessi erinevatel etappidel

kasutatavaid meetodeid.

Avastamise etapi kaigus kaardistatakse kogu olemasolev olukord ja kasutaja vajadused,
mis teda rodmustab ja mis tekitab frustratsiooni. Laiem kontekst saadakse
dokumendianaliiisist (Ounapuu, 2014, lk 53). Klientide kogemusi saab uurida
intervjuude abil mis véimaldavad saada teavet inimestelt, kelle jaoks teenust disainitakse.
Intervjuud soovitatakse l&bi viia inimese enda keskkonnas, néiteks nende kodus voi
tookohal, sest seal avalduvad maotteviis, k&itumine ja elustiil kdige paremini (IDEO, 2015,
Ik 39). Lisaks on v@imalik teenuse kasutajatest aru saada vaatluse abil (Samas, Ik 64).
Autori hinnangul on vaatluse kasutamine antud t66 kontekstis digustatud meetod, mis
vBimaldab hinnata dpikeskkonda, Gpetajate jm personali tegevusi, suhtlemist jm ning

saada olemasoleva olukorra kohta vaartuslikku taustainfot.

Joonisel 2 Ik 21 esitatud mudeli kohaselt toimub esimeses etapis taustauuringu tulemuste
kirjeldus ja kogutud info stinteesimine. Selleks, et muuta kasutajauuringutest saadud info
kergesti mdistetavaks, kasutatakse erinevaid disainitddriistu  nagu persoona,
empaatiakaart ja kasutajateekonna kaardistus (IDEO, 2015, Ik 16; Fglstad et.al., 2014, Ik
412-417). Persoona on kasutaja koondportree ning see esindab teatud sarnaste
vajadustega kliendigruppe (Stickdorn et.al, 2018, Ik 41). Empaatiakaart vGimaldab
mdista sihtrihma vdi persoona vaatepunkti, tema motteid, tundeid ja vajadusi (IDEO
2015, Ik 34). Veel Uheks teenuse kasutajate kogemuste mdistmise meetodiks sobib hésti
klienditeekond. Kasutaja teekond aitab tuvastada, mida kliendid soovivad teha, milliseid
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funktsioone on vBimalik kasutada, milliseid klient ei kasuta ning millistes olukordades ta
hatta vOib sattuda. (Felstad et.al., 2014, Ik 412-417) Selleks, et tdeliselt stivitsi mdista
kasutajakogemust, on vaja kaardistada k6ik kokkupuutepunktid ja hinnata kliendi valu
(customer pain) ulatust. Kui see on kdrge ja takistab organisatsioonil teenusega seotud
eesmarke ellu viia, siis on see vaart sekkumist ning muutmist (Reason, et al., 2016, Ik
148) Klienditeekond peab olema kasutajasbralik ja mugav ning haridusteenuse

kontekstis kognitiivselt ja fldsiliselt ligipaasetav erineva vajadusega lastele.

Avasta etapis kaardistatakse dra ka kdik teenusega seotud olulised osapooled ja selleks
kasutatakse huvirihmade kaarti, mis vOimaldab aru saada erinevate teenusega seotud
osapoolte vaatepunktist ja vajadustest ning nii vdimalikult laia sihtrihma huvidega
arvestada (Stickdorn, 2018, Ik 59). Kogutud teabe pohjal pannakse kokku disaini
lahtetlesanne, mis on sisend jargmisele, arendamise ja loomise, etapile (Design Council,
2014, Ik 18). Loomise etapis (vt Joonis 2 Ik 21) otsitakse probleemile lahendusi erinevate
loovmeetodite (nt ajurtinnaku) abil. Ajuriinnaku meetodi eesmark on tekitada lihikese aja
jooksul suur hulk vdimalikke ideid ja alternatiivseid lahendusi, nende hulgast valitakse
valja vaiksem hulk paremaid ideid (Design Council, 2014, Ik 17). Sellel etapil kasutatakse
Uhe meetodina prototiupimist, mis on teenusedisaini kdigus loodud ideede testimine koos
kasutajatega, eesmargiga saada aru, kas lahendus to6tab voi vajab muudatusi (Design
Council, 2014, Ik 20). Viimases etapis hinnatakse, kui hasti on arvestatud kasutaja
vajadustega ning kuivlrd lapsekeskne on loodud lahendus. Léhtuvalt kasutajate
tagasisidest tuleb sisse viia muudatused ja uuesti katsetada, mis on teenusedisaini Uks
keskseid pohimotteid (Stickdorn, 2018). K&esolevas magist60s joutakse disainiprotsessi
teise etapi algusesse ning ettepanekuteni teenuse arenduse osas, mida organisatsiooni
juhtkond saab arvestada uue arengukava ja tegevuskava koostamisel. Skoobist jaab vilja
lahenduste prototulpimine ning kasutajatega testimine, millega jatkatakse 2025. ja 2026.
Oppeaastal. Jargnevalt antakse Ulevaade Eesti kontekstist ning sellest, kuivord
lapsekeskne ja kaasav on magistritéds uuritav lasteaed ning millised on organisatsiooni

vajadused ja vOimalused teenuse arenduse osas.
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2. TOE VAJADUSEGA LAPSE KESKSE
HARIDUSTEENUSE ARENDAMINE TARTU
MAARJAMOISA LASTEAIAS

2.1. Ulevaade lapsekesksest haridusteenusest Eestis ja Tartu

Maarjamadisa lasteaias ning disainiuuringu metoodika

Haridus on meie kd&igi pdhidigus ning see peab olema kvaliteetne, tdhendusrikas,
kattesaadav ja arvestama Oppija vOimete ning vajadustega (Haridus- ja
Teadusministeerium, 2021). Kaesolevas peatukis tuuakse valja, kuivord praktikas on
rakendunud lapsekesksuse ja kaasamise pohimdtted Eesti kontekstis laiemalt ja uuritavas
lasteaias kitsamalt ning kuivGrd on teenus tdna kattesaadav ja arvestab kasutaja

vajadustega.

Haridusteenuse korraldamisel Eestis ja mujal maailmas lahtutakse lapsekesksuse ja
kaasava hariduse printsiibist, mis tdhendab, et kdikidel lastel, sh erivajadusega lastel, on
tagatud vordne juurdepéés Oppimise vdimalustele ja arengule. Eesti haridusvaldkonna
arengukavas 2021-2035 on pistitatud eesmark, kus 2035. aastaks on kdikidel
haridustasemetel rakendatud nludisaegne Opikasitus, mille jargi on &ppimine oma
olemuselt koostoine, Oppetdds kasutatakse mitmekesiseid aktiivippe meetodeid,
vOimestades seelébi nii Oppijat kui dpetajat (Haridus- ja Teadusministeerium, 2021, Ik
20). Vaga oluline roll on seejuures dpikeskkonnal, mis peab olema paindlik ning
arvestama dppija eripdra ja vajadustega. Kaasaegses Opikeskkonnas luuakse partnerlusel
pbhinevad suhted, ainealaste teadmiste kdrval soodustatakse loovuse, Kriitilise
motlemise, koost6o- ja suhtlemise oskuste arengut autentses kontekstis (Haridus- ja
Teadusministeerium, 2022). Need on tuleviku votmeoskused, mis vGimaldavad hiljem nii

elus kui tooturul edukalt toime tulla. Oluline on, et juba koolieelses eas tuleviku
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vOtmeoskuste toetamisega teadlikult tegeletakse ja seejuures arvestatakse ka toe
vajadusega lastega.

Selleks, et luua lapsekeskset haridusteenust, on vajalik teadvustada, et osad Gppijad
erinevad oma vdimetelt, taustalt ja isiksuse omadustelt sedavdrd, et nende vajadusi on
raske rahuldada tavalises Opikeskkonnas tavapérasel viisil (Kdrgessaar, 2020, Ik 10)
Sellisel juhul on vajadus kohandada keskkond selliseks, et lapsel oleks vdimalik oma
arengupotentsiaali realiseerida. See vdib tdhendada kohandusi rihma suurusel,
Oppekavas, hindamisel, dpetamisel (Samas, Ik 20). Kui neid kohandusi ei tehta, siis osad
Oppijad jaavad vdimetekohasest Gppest eemale. See aga ei ole kooskdlas URO Puuetega
Inimeste Oiguste Konventsioonis toodud vastutusega puuetega inimeste heaolu
parandamisel, kus muuhulgas peab kdikidele olema tagatud vdrdne ligipéas nii hoonetele
kui teabele ja suhtlusele (Convention on the Rights of..., Ik 9). Seega peab koolieelne
haridusasutus arvestama muuhulgas ligipaéasetavuse kriteeriumiga ning tagama koikidele

lastele ligipaasu teabele ja suhtlusele.

Erivajadusega laste kaasamise teemal on l&bi viidud uurimusi (Haidkind & Oras, 2016;
Nelis et al., 2023), peetud teravaid arutelusid (Juurak, 2023) ning avaldatud
arvamusartikleid (Raudla, 2022; Haidkind, 2024). Vaidlusi peetakse selles osas, kas
erivajadusega lapsi peaks kaasama tavaklassi ja tavariihma ning dpetama neid eakohase
arenguga lastega koos vi on tdhusam neid eraldi Gpetada. Tallina Linna Ulikooli (TLU)
kaasava hariduse ja eripedagoogika professori Piret Soodla sdnul ei ole Uhtset
universaalset kaasamise mudelit kdikide jaoks. Osad erivajadusega Gpilased vGidavad
Oppimisest koos tavavajadustega Opilastega ja teistele sobib paremini eraldi Gppimine.
Missuguse erivajadusega dpilastele missugune dpikeskkond sobib ja mis mitte, ei ole aga
tapselt teada (viidanud Juurak, 2023). Seema (2023) toob valja, et Ghiskonna ootus
Opetajale on et ta tuleb toime nii tavavajadusega kui keeruliste erivajadusega laste koos
Opetamisel, mis reaalsuses aga ei ole dpetajal tiksi vOimalik. Seega tuleb toe vajadusega
lapse ja pere aitamisel Gpetajal teha koostodd ja olla valmis rakendama ning praktikas
katsetama soovitusi, mis ta saab tugispetsialistidelt haridusorganisatsiooni sees voOi

valjastpoolt (nt Rajaleidja ndustamismeeskond).

Eestis on tédna suur puudus tugispetsialistidest. Alushariduse ja lapsehoiu uuringus (2021)
on vélja toodud, et kohalike omavalitsuste hinnangul on (ihe taiskoormusele taandatud
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logopeedi kohta 222 lasteaia last ja eripedagoogi kohta 472 last. Samas uuringus on vélja
toodud Eesti Hariduse Infosiisteemi (EHIS) andmed toe vajadusega laste
esinemissageduse kohta Eestis. Nende andmete kohaselt on kdikidest lasteaialastest
hariduslik erivajadus veerandil (25,6%), tugiteenuse vajadus 27%-l ja tugiteenuste
saamine 21%-I lasteaialastest. Vanemate hinnangul on aga logopeedilist abi vajavate laste
hulk oluliselt suurem (44%), kui EHISEs toodud néitajad. (Lang et al., 2021) Viimase
kiimne aasta jooksul on néiteks kasvanud kdne- ja keelepuuetega ning psuiihikahdiretega
laste arv neli korda (Sotsiaalministeerium, 2021). See nditaja v3ib olla suurem, kuna lapsi,
kelle vanemad abivajadust ei tunnista, on samuti palju (Seema, 2023). Seega vdib
spetsialistide puuduse tottu olla markimisvaarne hulk abivajajaid lapsi, kes jadvad

vajalikust markamisest ning toest lasteaia perioodil ilma.

Kdige suurem moju téna lasteaedadele on alates 01.09.2025. a septembris joustuma
hakkav uus alusharidusseadus, mis toob endaga kaasa olulisi muudatusi seoses
haridusliku erivajadusega laste kaasamise ning toetamisega lasteaias. Haridusasutuse
jaoks téhendab see, et tuleb (le vaadata kogu tuge vajavate laste teenusekorraldus ning
eririhmade moodustamise pdhimdtted, mille eest vastutab lasteaia juht. Uue seaduse
kohaselt ei eristata enam lapsi diagnoosi jérgi vaid selle alusel, missugune on lapse toe
vajadus ja mitut tugispetsialisti laps vajab. TGhustatud ja erituge vajavate laste kohta teeb
soovituse lasteaia valine ndustamiskomisjon. Selle soovituse ja lapsevanema avalduse
alusel saab haridusorganisatsioon rakendada vajalikke tugimeetmeid (Alusharidusseadus,
2025). Kuna peagi muutub seadusandlus, siis kdesolevas to0s arvestatakse ka juba uues
seaduses satestatud pohimdtetega. Uue seaduse joustumisega kaasajastatakse muuhulgas
ka riiklikku dppekava. Haridus- ja Teadusministeerium on kokku kutsunud ekspertidest
todrihmad, kes perioodil mérts 2025 — oktoober 2025 loovad uued riikliku dppekava
juhendmaterjalid lasteaiadpetajatele, toetamaks neid muuhulgas kaasaegse dpikésituse ja
kaasava hariduse pdhimotete elluviimisel ning laste arengu toetamisel koolieelses eas
(Alushariduse riikliku 6ppekava..., 2025).

Hetkel l&htuvad lasteaiad veel kehtivast koolieelse lasteasutuse riiklikust dppekavast
(1999), kus §-s 8 maaratletakse erivajadustega laps ja tema arendamise uldpdhimdtted

lasteaedades jargnevalt:
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1. Erivajadustega laps on laps, kelle vGimetest, terviseseisundist, keelelisest ja
kultuurilisest taustast ning isiksuseomadustest tingitud arenguvajaduste toetamiseks
on vaja teha muudatusi vOi kohandusi lapse kasvukeskkonnas (méngu- ja
Oppevahendid, ruumid, Gppe- ja kasvatusmeetodid jm) vdi riihma tegevuskavas.

2. Erivajadustega lapse, sealhulgas andeka lapse arengu toetamine lasteaias on
meeskonnattd, mille toimimise eest vastutab lasteasutuse juhataja.

3. Vajadusel  koostavad rihma  pedagoogid Oppeaasta algul  koostos
logopeedi/eripedagoogi jt spetsialistidega ning lapsevanemaga lapsele individuaalse
arenduskava. Véhemalt (ks kord Oppeaastas tehakse kokkuvdte individuaalse
arenduskava rakendumisest, arengukeskkonna sobilikkusest ning lapse edasistest
vajadustest.

4. Lasteasutus toetab erineva keelelise ja kultuurilise taustaga peret lapsele oma keele ja

kultuuri tutvustamisel ning eesti keele ja kultuuri vaartustamisel.

Haridusasutuselt eeldab kdikide nende tingimuste téitmine kohustust tagada, et
arvestatakse lapse arengu, huvide ja vajadustega ning kohandatakse 6ppimist ja dpetamist
lapsest lahtuvalt, ennetades seeldbi sotsiaalset tdrjutust. Opetaja jaoks peaks olema
pohikusimuseks, kuidas tema saab igapdevaselt kdikide laste arengut toetada. Arvestades,
et Eestis on kaasav hariduskorraldus ning ka uues alusharidusseaduses (2025) on see
pbhimdte selgemalt vélja toodud, tuleb varasemaga vorreldes veelgi enam valmis olla
vaga erineva vOimete ja vajadustega laste koos Opetamiseks. Selge on see, et
erivajadusega lapse toetamine ja 6petamine eeldab kvalifitseeritud ja teadlikke dpetajaid,
tugispetsialiste ning vdga head omavahelist koost66d kdikide seotud osapoolte vahel -
lasteaia juhtkond, Opetajad, Opetaja abid, assistendid, tugispetsialistid, tugiteenuste
koordinaator, lapsevanemad, lasteaiavaline ndustamiskomisjon Rajaleidja ning valised

eksperdid Haridus- ja Tugiteenuste keskusest.

Tartu Maarjamdisa lasteaed on ligi pool sajandit lastele alusharidust pakkunud. Lasteaias
on kokku 15 riihma, kus kéib 240 last. Tuge vajavad juhtkonna andmetel neist ligi pooled
ehk ca 120 last. VVorreldes riikliku statistikaga (Lang et al., 2021), on magistritoos
uuritavas lasteaias tugiteenuste kattesaadavus paremini tagatud. Taiskoormusega
tugispetsialiste on kokku seitse (kolm eripedagoogi ja neli logopeedi), seega tootab
lasteaias Uks tdiskoormusega logopeed 60 lapse kohta ja (iks eripedagoog 80 lapse kohta.
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Keskmiselt on iga logopeedi ja eripedagoogi nimistus ca 30 last, kellega igapaevaselt
tOotatakse. Erandiks on eririihmade logopeedid, kes todtavad ainult kdnepuudega voi
meelepuudega lastega. Maarjamdisa lasteaias on hetkel kokku viis eririhma — 1
sobitusriihm (16 last), 1 rthm kdnepuudega lastele (12 last), 1 rihm meelepuudega lastele
(8 last) ning kaks véikerihma autismispektri hairega lastele, mis avati alles 2024. a
septembris ja kus kummaski riihmas on hetkel 4 last. Lasteaia eriparaks on eririhmade
olemasolu ning véimalus suurema toe vajadusega (uue alusharidusseaduse § 14 kohaselt
tbhustatud ja erituge vajavaid lapsi) véiksemas riihmas spetsiifiliste tGenduspdhiste
sekkumiste alusel Gpetada. Lapse eririhma suunamiseks on vajalik Rajaleidja otsus, mille
saamine on pere jaoks aga pikk ning aegandudev protsess. Isegi, kui otsus on olemas voib
lapsevanem oma lapsele valida tavariihma. Seega tuleb kdikidel Gpetajatel valmis olla toe

vajadusega lastega suhtlemiseks ja nende kaasamiseks.

Alljargnevalt antakse ulevaade lapsekeskse ja kaasava haridusteenuse arendamise
protsessist ja meetoditest Tartu Maarjamais lasteaias. Tegemist on juhtumiuuringuga, kus

andmete kogumiseks (vt tabel 4) kasutati kvalitatiivseid meetodeid.

Tabel 4. Andmete kogumise meetodid disainiprotsessi ,,avasta“ etapil

ETAPP Meetod Kirjeldus Vaéljund

Dokumendianaliitis  Valdkondlike Oigusaktide, Lisa 1, Ik 56
asutusesiseste  regulatsioonide, dokumendianaliilisi
uuringute, juhendite ja valim
kasiraamatute l&bitootamine.

Osalusvaatlus Osalemine kdikides tegevustes Lisa 2, Ik 57
nii toas kui 6ues (sh liikumine, Vaatluspaeviku
muusika, Ghisuritused, vaba valjavotted

mang). Barjédride kaardistamine
(6pikeskkonna ligipadsetavus)

AVASTA
Andmete kogumine vajaduste mdistmiseks
detsember 2024 — marts 2025

Intervjuud 23.03-27.03.2025 silmast-silma  Helifailide

Vi lisa 3, Ik 59 intervjuud 11 vanemaga; tranaskriptsioonid (80
kisimustik 31.03.2025 fookusgrupi 1K)

vanematele intervjuu juhtkonna ning

lisa 4, 1k 60 tugimeeskonnaga; Vestluste kédigus
Fookusgrupi 04.02.2025 vestlus Haridus- ja tehtud mérkmed
intervjuu Tugiteenuste Keskuse

kisimustik eksperdiga (K. Kandimaa)
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Dokumendianaltisi (Ounapuu, 2014, 1k 53), intervjuusid (IDEO, 2015, Ik 42-43;
Stickdorn et.al, 2018, 1k 121) ja osalusvaatlust (IDEO, 2015, Ik 38; Stickdorn et.al, 2018,
Ik 119) kasutati selleks, et pdhjalikult mdista kasutaja kaitumist ning pakkuda valja

detailne kasutajakogemuse kirjeldus (Ounapuu, 2014, Ik 54).

Tabelis 5 on toodud analiiisimeetodid, mida rakendati Tartu Maarjamdisa lasteaias
labiviidud uuringus ja mis l&htuvad magistritd6 eesmaérgist ning peatikis 1.2 toodud

disainiprotsessi mudelist (Ik 21).

Tabel 5. Andmete analiis ja visualiseerimine AVASTA etapil

ETAPP Meetod Kirjeldus Valjund
Seotud osapoolte Huvigruppide Lisa 5, Ik 61 Huvigruppide
kaart kaardistamine toe kaart
) Stickdorn, et al., vajadusega lapse vaates. dokumendianalidisi ja
£ 0 2018, 1k 59 fookusgrupi vestluse pdhjal
o o
§ E Persoona Tuge vajava lapse ja Lisa 6, Ik 62 Tuge vajava
S 3 empaatiakaart vanema persoona ja lapse persoona
,f (é’ E‘ IDEO, 2015,k 16  empaatiakaardi loomine Lisa 7, Ik 63 Lapse
Q 3 Stickdorn et al, intervjuude ja vaatluse empaatiakaart
<>( 3 Q 2018, Ik 41 andmete pdhjal. Lisa 8, Ik 64 Vanema
RS persoona
g c Lisa 9, Ik 65 Vanema
E % empaatiakaart
=i Kasutajateekond Tuge vajava lapse jatema  Lisa 10, Ik 66
< Falstad et.al., pere teekonna kaart

2014; Reason, et intervjuude ja vaatluse
al., 2016, Ik 148 andmete pdhjal.

Magistritdo raames analiidsiti valdkondlikke digusakte ja asutusesiseseid jm dokumente
(vt lisa 1, Ik 56) eesmargiga saada (levaade Eesti alushariduse valdkonnas toimuvast
kaasava hariduse vaates ning vOrrelda seda uuritava organisatsiooniga.
Dokumendianalliisi ja fookusgrupi intervjuu kaigus saadud info alusel loodi
huvigruppide kaart (vt lisa 5, Ik 61). Selleks, et vélja selgitada Maarjamdisa lasteaia
vanemate ja laste vajadused ning see, kuidas need vajadused peaksid olema rahuldatud
(Edvardsson & Olson, 1996, Ik 149; Felstad, et al., 2014), viidi t06 autori poolt labi 11
silmast-silma intervjuud 11 vanemaga lasteaias kohapeal (vt lisa 3, Ik 59) ja vaatlus laste
igapdevases lasteaiakeskkonnas. Autori hinnangul on vaatluse kasutamine antud t06

kontekstis digustatud meetod, mis vdimaldab hinnata Opikeskkonda, Opetajate jm
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personali tegevusi, suhtlemist jm ning saada olemasoleva olukorra kohta vaartuslikku
taustainfot. Fookusgrupi intervjuus (vt lisa 4, Ik 60) osalesid lasteaia dppejuht (taidab ka
tugiteenuste koordinaatori rolli lasteaias), direktor, véikeriihma eripedagoog, maja

ulderipedagoog ja kaks uldlogopeedi.

Kéesoleva t60 raames jouti disainiprotsessi teise etappi (vt joonis 2, lk 21) ja

lahendusettepanekute tegemiseni asutuse uue arengu- ja tegevuskava jaoks (vt tabel 6).

Tabel 6. Disainiprotsessi ,,loo* etapi meetodid ja tegevused

ETAPP Meetod/tegevus Kirjeldus Véljund

o Ajuriinnak 24.04 mottetalgud seotud Teostatavate

g Design Council, 2014,  osapooltega (Gpetajad, lahendusideede valik
o N Ik 17 tugimeeskond, juhtkond, Opetaja ja esialgne
9 £  IDEO, 2015, Ik 59 abi) tegevuskava

= To0 tulemuste ja 07.05 uuringu tulemuste Asutuselilesed

§ ettepanekute esitlus tutvustamine igakuisel dpetajate  kokkulepped

koosolekul ja grupitoo

Lahenduste loomine ja hindamine jaid magistritod skoobist vélja ning viiakse ellu
perioodil mai 2025 — august 2026. Jargnevas alapeatikis tuuakse tdpsemalt vélja
disainiuuringu tulemused.

2.2. Uuringu tulemused

Magistritods lahtuti haridusteenuse disainimisel kolmeetapilisest disainiprotsessi
mudelist, mis on t60 autori poolt loodud tuginedes topeltteemanti (Design Council, 2005),
disainmdtlemise (IDEO, 2015) ja Waller et al. (2014) mudelitele. Selle jargi on
disainiprotsess jagatud 3 etappi — avasta, loo ja hinda. Magistritéo raames jouti l1&bi teha
esimene etapp, mis on vajalik probleemi tdpse olemuse mdistmiseks ja kasutaja vajaduste
valjaselgitamiseks (Stickdorn et al., 2018, Ik 27). Avasta etapi kéaigus viidi labi
dokumendianaltis (vt lisa 1, Ik 56), mille eesmargiks oli vélja selgitada uuritava teema
laiem kontekst ning kuidas on lapsekeskse lahenemise ja toe vajadusega laste kaasamise

pbhimdtted reguleeritud ning praktikas pakutav abi korraldatud.

Koik lasteaia tootajad ja lapsevanemad peavad juhinduma 2019. aastal Kinnitatud Tartu

Maarjamoisa lasteaia kodukorrast (2019), milles on reguleeritud igapéevase t60
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uldpdhimotted, osapoolte kohustused, dGigused ja vastutus. Muuhulgas on punktis 2
uldsonaliselt valja toodud ka lapse 6igus tema vajadustest lahtuvale 6ppekasvatustoole
ning digus osaleda tegevuste valikul ja saada tagasisidet. Uks olulisemaid dokumente,
mis raamistab organisatsiooni arengusuunad ja Oppekasvatustdd sisu, on lasteaia
arengukava 2020 — 2025 (Tartu Maarjam@isa lasteaed, 2019) ja selle alusel loodud
tegevuskava, mida uuendatakse uks kord aastas. Arengukavas on lasteaia peaeesmérgina
sOnastatud rodmus, julge ja loov laps ning missiooniks Gnnelikele lastele parima
kasvukeskkonna loomine. Selleks peab kogu haridusorganisatsioon juhinduma uhiselt
kokkulepitud tegevussuundadest, milleks on kdikide laste (sh tuge vajavate ja andekate)
arengu tagamine, kaasaegsete dpimeetodite kasutamine ning véartustel pdhineva koostto
tegemine. Arengukavas (Tartu Maarjamoisa lasteaed..., 2019, Ik 3) on lasteaia eripirana
valja toodud eririhmade olemasolu. Praegu kehtivas arengukavas (Ik 5) on the ohuna
valja toodud toe vajadusega laste arvu kasv rihmades ning 6petajaid toetava vdimalusena
margitud eneseanaluls ja meeskonnatf6 tShustamine (sh koostdd tugimeeskonnaga).
Seega asutuse alusdokumentides on valja toodud nii lapsekesksuse (sh parima
kasvukeskkonna loomine kdikide laste arengu tagamiseks) kui kaasamise (sh
vaartuspdohine koostdd) pohimdtted, milles igapéevases praktikas peaksid koik tootajad

lahtuma.

Selleks, et luua empaatia kasutajaga ning paremini moista kasutaja tegelikke vajadusi
(IDEO, 2015, Ik 38; Stickdorn et al., 2018, 1k 119), viidi pikema perioodi véltel 1abi
osalusvaatlus laste igapaevases keskkonnas. Osalusvaatluse kdigus kaardistati dpetajate
ja laste interaktsioonid lasteaia péevakava jargi toimuvate tegevuste ajal ning
Opikeskkonnas olevad barjaérid (vt tabel 7, Ik 32), kuna varased interaktsioonid ning
nende kvaliteet on votmetéhtsusega lapse arengus (Bronfrenbenner, 1979, viidatud Wall,
2006, Ik 35 vahendusel) ning tdhendusliku dpikogemuse tagamisel lasteaias. Magistrit6o
autor tootab uuritavas lasteaias tasandusrihma logopeedina igapéevaselt laste vahetus
keskkonnas ning seetdttu oli voimalik pikema perioodi jooksul lastega koos kaasa teha
kdiki tegevusi ja kogeda sama, mida lapsed kogevad. Vaatluse ja kogetu kéigus tehtud
mérkmed salvestati telefoniga (fotod, lindistused). Magistritd6 lisas 2 Ik 57 on toodud
valjavotted vaatluse kadigus tehtud markmetest ning Gpikeskkonnas tuvastatud barjaaride
kdrvale pakuti valja ndidised, kuidas UDL pdhimdtetel infot esitada ning lapsi paremini
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kaasata. Vaatluse andmed olid tiheks sisendiks ka kasutajateekonna kaardistusel (vt lisa
10, Ik 66).

Tabel 7. Ligipaas teadmistele ja 6ppimisele ning dpikeskkonnas esinevad barjaarid

Teenuse ligipaasu kriteerium Barjééri avaldumine lasteaias

(Stringer, 2014, Ik 23; Salmen,

1998)

Tootajate hoiakud kaasamise ja Osade tOotajate hoiakud erivajaduste ja

erivajaduste suhtes ja suhtlemine.  kaasamise suhtes on negatiivsed. Torjutakse, ei
suhelda lapsega talle arusaadaval ja joukohasel

viisil.
Opikeskkond toetab Uhisiritusel saalis ei ole teadlikult labi m&eldud
orienteerumist ja dppimist. laste paigutamine (n&dgemis- ja kOnepuudega

lapsed istuvad kdige taga).

Ei kasutata  jarjepidevalt visuaalseid
paevakavasid ja  igapédevaste  rutiinide
toetamiseks  pilte, mis toetaksid infos
orienteerumist. Palju infot antakse verbaalselt,
sageli last mitte toetaval viisil (keelamine,
ahvardamine, hirmutamine)

Fldsiline keskkond on Olemas on ligipads ratastooliga
ligipaésetav.

Selleks, et saada Ulevaade, kuivlrd lapsekeskne ja kaasav on Maarjamdisa lasteaed
vanemate hinnangul ning vélja selgitada vanemate vajadused (IDEO, 2015, Ik 42-43;
Stickdorn et.al, 2018, |k 121), viidi labi silmast-silma intervjuud vanematega lasteaias
kohapeal ajavahemikul 24.03.2025 — 28.03.2025. Vanemate ndusolekud saadi lasteaia
hoolekogu kohtumisel 11.03.2025, kus magistritod autor oma magistritood kais
tutvustamas. Intervjuudeks saadi ndusolek kokku 11-It erineva rihma vanemalt (kokku
on lasteaias 15 riihma), kellest 9 olid emad ja 2 isad. Vestlused salvestati telefoniga ning
helifailid transkribeeriti TTU konetehnoloogia labori avaliku konetuvastuse teenuse
Tekstiks.ee abil (Olev & Alumae, 2022).

Vanematega intervjuude eesmaérgiks oli teada saada, missugune on nende hinnangul hea
lasteaed ning kuivdord Maarjamdisa lasteaed vastab nende ootustele. Intervjuude
tulemusena saadi teada, mis vanemate hinnangul toimib hé&sti ning kus on arengukohad.
Vanematel paluti tdpsemalt hinnata oma kogemust lapsekesksuse, koostdo ja vdimalike
Opikeskkonnas olevate barjaaride osas (vt Intervjuu kiusimustik vanematele lisa 3, 1k 59).

Samuti paluti vestluse kdigus valja tuua, mida saaks nende hinnangul paremini teha.
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Intervjuude tegemise jooksul selgus, et vanematelt ei ole eraldi otstarbekas kusida infot
lapsekesksuse pohimotete ja Opikeskkonna barjéaride kohta. Vanemad ei oska seda enda
vaatenurgast hinnata, kuna nad viibivad enamuse ajast lasteaiast valjaspool ja saavad
rihmas toimuva kohta teada selle info pdhjal, mida Gpetaja neile jagab kas suulise
tagasisidena voi kirjalikult Eliisis rthmapéevikus (platvorm, mida lasteaiad kasutavad
dokumenteerimiseks ja vanematega suhtlemiseks). Nende teemade kohta saadi
asjakohasem info osalusvaatluse, Gppejuhiga vestluse, fookusgrupi kohtumise ning

asutuse to66d reguleerivate dokumentide (tegevuskava, arengukava) analtisi kéigus.

Enne iga vanemaga vestlust tdpsustati, kui kaua on laps lasteaias kéinud, kui pikk on pere
kogemus antud lasteaiaga ning kas laps vajab monda tugispetsialisti teenust. See oli
vajalik lisainfo, kuna intervjuudesse valiti vanemad hoolekogust, kellelt oli lihtne Kiiresti
uuringus osalemiseks ndusolek saada, mitte strateegiliselt ega lahtuvalt sellest, kas lapsel
on toe vajadus. Vastanute hulgas oli enamus neid vanemaid, kelle laps on toe vajadusega
ja saab lasteaias logopeedilist voi eripedagoogilist abi voi kéib eririhmas. Vestluste
kaigus selgus, et 11-st vanemast kaheksal on ltihema vdi pikema aja jooksul olnud lapsel
vaja tugispetsialisti abi (sh nelja vanema lapsed kaisid intervjueerimise ajal eririhmas).
Seega on magistritdd kontekstis tegemist esindusliku valimiga, kellel oli olemas isiklik
kogemus lasteaia tugispetsialistidega koosto0 osas ning kes oskasid selle kohta ka
tagasisidet anda. Vestluses osalenud vanemate kogemus lasteaiaga on erineva pikkusega.

Oli vanemaid, kelle laps kaib esimest aastat uuritavas lasteaias ning kelle kogemus on
luhiajaline. Vastanute hulgas oli tks pere, kellel on uuritava lasteaiaga kogemust 10 ja
enam aastat ning kelle kik lapsed on kiinud lasteaia erinevates rihmades. Uks intervjuus
osalenud ema oli ise varasema lasteaiadpetaja kogemusega ning praktikas saanud kogeda
Opetajatoo valjakutseid. Seega peegeldab antud valim teadlike ning toe vajadusega laste
vanematelt saadud kasutajakogemust, kes hoolekogu liikmetena lisaks oma lapse arengu
toetamisele, on huvitatud lasteaia arengust ning koostdost laiemalt. Intervjuu alguses
paluti vanematel kirjeldada, missugune on nende hinnangul hea lasteaed ning kuivord

nende igapaevane kogemus sellega kokku laheb.

Vanemate vastuste pbhjal saab vélja tuua, et hea lasteaed on lapsekeskne, turvaline
asjatundlik ning ,ldbipaistev®. Jargnevalt uuriti vestluse kdigus vanemate kéest, et

kuivord vastab Maarjamdisa lasteaed nende ootusele hea lasteaia osas. Intervjuudest
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selgus, et vanemad eelistavad Maarjamdisa lasteaeda mdnele teisele koduldhedasemale
lasteaiale, kuna siin on olemas tugimeeskond (logopeedid, eripedagoogid), mida vdga
paljudes lasteaedades tana ei ole. Lasteaiaga rahulolu hinnati valdavalt selle jargi, kuivord
oodatult nad ennast tunnevad ja kas nende laps tahab lasteaias kdia. Uuringus osalenud

vanemate ootused lasteaiale on tdpsemalt vélja toodud joonisel 3.

Lapsekeskne “Léabipaistev”
“Avatud kaartid.”

Sobralik. Last véaartustav. . Lo
Ei peideta “pead liiva sisse”.

Koht, kuhu mu laps tahab tulla.

Laps on toetatud ja temaga tegeletakse,

Kuhu meid oodatakse. ei jaeta Uiksinda tema murega.

Missugune on hea

Arvestab laste vajadustega. lasteaed?

Et kdik ei peaks tegema Ghtemoodi.

Et keegi haiget ei tee. S o .
Mitte nii palju akadeemilisi oskusi andev
Lapse kogu oskuste ja vBimete

baasi arvestav. Lapse kohta osatakse midagi telda.

Ei naidata napuga, mis on halb. Hoolivad ja sébralikud Spetajad.

Muresid voib olla, "
aga neid lahendatakse! ~ 1urvaline. Kompetentne.

Mu lapsesse suhtutakse kui dgedasse persooni.

Joonis 3. Tartu Maarjamdisa lasteaia vanemate hinnangud ja ootused lasteaiale

Vanematega vestlustest selgub, et uldiselt ollakse véga rahul lasteaiaga, hinnangud 5 palli
skaalal olid 4 ja 5 vdi selle vahel olevad. Intervjuudes osalenud pered valjendasid k6ik
enda respekti ja empaatiat 6petajate ning nende to0 osas laste arengu toetamisel ning isegi
kui toodi valja arengukohti, siis sinna juurde kohe lisati, et see ei ole etteheide. Vanemad
sisulist tagasisidet véga Opetajatele enda sonul otse ei (tle, kuna kardavad, et Opetaja
solvub. Pigem “pigistatakse” silm kinni ja ei sekkuta. K8ik mdistavad, kui pingeline ja
vastutusrikas on Opetaja amet ning millised kdrged ootused on Opetajatele pandud
uhiskonna poolt. Kui tldiselt on pered lasteaiaga rahul, siis mitmest intervjuust tuli vélja
vanemate poolseid mérkamisi Opetaja tegevuse ja lastega suhtlemise osas, mis ei ole
kooskdlas lapsekeskse lahenemise pdhimdtetega. Naiteks kirjeldas Uks isa, et nende
rihma Opetaja kortsutas lapse joonistuse kokku ja iitles, et see on kole. UKs teine vanem,
kes ise on olnud lasteaiadpetaja, tdi vélja, et temale lapsevanemana annavad selge signaali

lapsekesksuse kohta kunstitédd ja kas need on kdik Ghesugused voi on lubatud lapsel
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vaba ja loov olla. Uhe vanema kogemus on, et nende rihmas antakse enamasti kdik

Opetaja poolt ette, lapsed teevad sama asja ja thtemoodi ning valikuvdimalusi ei ole.

Kuna lapsekeskse ja kaasava hariduse praktikas edukaks rakendamiseks on
eeltingimuseks vaga hea koostdo seotud osapoolte vahel (Keung et al., 2020; Mowrey &
King, 2019), siis kisiti vanematelt tagasisidet koostd0 kohta lasteaia juhtkonna, Opetajate
ning tugimeeskonnaga. Juhtkonnaga puutuvad vanemad igapaevaselt véhe kokku, kuid
hoolekogu tasandil toimib koost66 vastanute hinnangul vaga hasti. Positiivsena tuuakse
valja, et direktor on vanemate jaoks alati olemas ning oskab nendega suhelda. Kdige
rohkem suhtlevad pered igapaevaselt Opetajatega ja Opetaja abidega nii silmast-silma kui
Eliisi vahendusel, mis on veebip6hine tookeskkond kdikidele lasteasutuse tootajatele ja
ametlik suhtluskanal. Vanematele meeldib, et nad saavad Eliisi kaudu rihmapaevikust
lugeda ja vaadata paevakokkuvdtteid, kuid enamus vastanuid tdi valja silmast-silma

suhtlemise tahtsuse eriti lasteaiapaeva I6pus.

Véga oluline on vanemate jaoks, kuidas Opetajad neile tagasisidet annavad, kuidas
tootajad omavahel ning lastega suhtlevad ja neid toetavad eriti kohanemise ja
sisseelamise perioodil, kui laps vajab rohkem tuge. Enamasti toodi valja, et 6petaja on
soe ja sobralik, kuid on ka rihmameeskondi, kus nii vanemad kui lapsed kardavad
Opetajaga suhelda. Uks vanem jagas, et lapsel on tekkinud suhtlustdrge lasteaias, mida
valjaspool lasteaeda ei ole: ,, Tegelikult lapsed ikkagi vaga hasti aduvad, kui neile on liiga
tehtud. /../ Vi siis on hirmutatud. Kui sa hasti ei kéitu, et siis me viime sind veel
kurjemasse riihma!“ Uks pere jagas naiteks enda lugu, kus kogemus noorema lapse
rihmaga tekitas terve esimese aasta frustratsiooni nii lapsel kui perel. Ema sonul sai ta
iga paev lapsele jargi minnes ainult negatiivset tagasisidet ja signaali, et midagi on viga.
Ldpuks oli vanemal see tunne, et neid ei taheta lasteaeda ja soovitakse pigem lahti saada.
“Ei olnud seda, et meie teeme, meie vaatame koos. Oeldi, et see on teie laps ja meie siin

ei tea, mida tehal*

Vanem tundis, et talle tehakse liiga ja selle asemel, et lahendusi pakkuda koostd6s, toimus
studistamine. Tanaseks on pere véga rahul, kuna laps kaib niud lasteaia vaikeriihmas,
kus on kokku neli last ning nii ruum kui dpisisu on loodud spetsiaalselt toetamaks lapsi,
kes vajavad kindlat struktuuri, pdevakava ja piltkommunikatsiooni suhtlemisel. Ema

sonul on lapse areng mérgatav ning ta on palju rohkem suhtlema hakanud. Kaalutakse
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isegi suuremasse rihma tagasiliikumist. Samal perel on teise lapsega seoses aga taiesti
vastupidine kogemus esimesest péevast alates. ,,Meile 0eldi kohe ruhmadpetajate poolt,
et darge muretsege, nad on vdikesed. Me saame hakkama ja teeme! Teie kodus jalgite,
meie siin jdlgime, teeme koostood!” Seega voib he ja sama pere kogemus olla véaga
erinev, s6ltudes rihmast ja selle Gpetajatest. Organisatsiooni jaoks ettepanekute tegemisel
on siinkohal oluline arvestada, et ei saa teha uldistusi lasteaialleselt, kuna
rihmameeskondade todkvaliteet on erinev. Oluline on to6tajates tdsta teadlikkust sellest,
kuidas peredega suhelda, tagasisidet anda ja koos lahendusi otsida, et edaspidi selliseid

olukordi ennetada ja véltida.

Intervjuudes osalenud vanemad hindavad vaga tugimeeskonna olemasolu ja seda, et lastel
on vdimalus sellist abi saada, kuna ollakse teadlikud, et paljudes lasteaedades on suur
puudus spetsialistidest. Lasteaias to6tab kokku neli logopeedi, kellest kaks on ainult
eririhmade logopeedid ning kaks maja uldlogopeedid. Logopeedid kaardistavad toe
vajadusega lapsed septembri-oktoobri kuu jooksul ning valivad vélja need, kes hakkavad
logopeedilist tuge saama (va eririhmade logopeedid, kes igapédevaselt kdiki nendes
rihmades olevaid lapsi toetavad). Kéesolevas td0s ei analulsita pdhjalikumalt
tugimeeskonna tooprotsesse, kuid intervjuudest tuleb vélja, et vajadus on need protsessid
ule vaadata ja abi osutamine ressursitbhusamaks muuta nii, et pere ja Opetajad oleks
maksimaalselt kaasatud lapse suhtlemise ning kdne jm arengu toetamisse. Naiteks tdid
mitmed vanemad vilja, et nad ei ole kohtunud silmast-silma logopeediga ega saa aru,
miks laps logopeedi juures kaib ning mida seal tehakse. Mdne pere esmane kontakt
logopeediga on olnud siis, kui logopeed on saatnud Eliisi kaudu koju harjutused, mida
aga iseseisvalt on vanemal ilma ettenaitamiseta keeruline teha. Uks pere kirjeldas, et
logopeediga puutus kokku juhuslikult lapsele jarele minnes trepi peal ja siis sai tagasiside
ning soovituse perearstilt votta saatekiri logopeedile. Siinkohal on vBimalik vanemaid
paremini kaasata labi selle, et lepitakse Ghiselt kokku tO6protsess ja vanematega
suhtlemise pohimdtted (nt pakutakse vélja silmast-silma kohtumine enne, kui saadetakse

koju kirjalikult harjutused ja soovitused lapse arengu toetamiseks).

Intervjuude jargselt toimus kohe ka fookusgrupi kohtumine (31.03.2025) lasteaia
tugimeeskonna ning juhtkonnaga. Fookusgrupis osalenutele anti kontakti loomiseks

ulesanne ehitada legoklotsidest maja ning paluti vélja tuua, missugune on nende
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hinnangul hea lasteaed. Vastused olid sarnased vanemate poolt tooduga (koostdo,
turvalisus, lapsekesksus, t0okus). Sissejuhatavalt tehti magistrit06 autori poolt kokkuvote
olulisematest  intervjuu  tulemustest seoses  tugispetsialistidega  koostddga.
Tugispetsialistid Kirjeldasid enda tooprotsessi ja andsid tagasisidet ligipadsetavuse ning
koost00 osas (vt lisa 4, Ik 60). Fookusgrupis toodi pdhilise probleemina vélja, et Opetajate
jatugispetsialistide vaheline koost60 ei toimi asutuse Uleselt, Ghist koostdbaega on véhe,
Opetajad on harjunud traditsiooniliste to6viiside ja meetoditega. Opetajatel ei ole
piisavalt teadmisi ja varasemat kogemust suure toe vajadusega laste toetamisel, keda
viimastel on wiha rohkem riihmadesse juurde tulnud. Uhe probleemina toodi vilja veel
osade tooOtajate negatiivsed hoiakud erivajaduste suhtes ja vastasseis koosto0 tegemise
osas. Seetdttu on vahel tugispetsialist loobunud dpetaja kaasamisest ja riihmas tegevuste
labiviimisest ning tegutseb lapsega iksi oma kabinetis. Veel on mérgatud, et néiteks dues
viibimise ajal on Opetaja peamiselt vaatleja rollis, laste mangudesse ja suhtlustesse ei
kaasuta. Seda tdi vilja ka iiks lapsevanem: ,,Ma kunagi ei ole kiill pdevasel ajal siin, aga,
aga lihtsalt Ghtuti, kui nad on vaata Gues nud juba, siis, tegelikult jadb noh, jadbki mulje,
et need Opetajad on nagu pigem vaatlejad ja lihtsalt nii-elda hoiavad korda.
Fookusgrupis valideeriti tuge vajava lapse persoona ja valiti talle nimi (vt lisa 6, 1k 62),
alustati teekonna kaardistusega (lisa 10, Ik 66). Vanemate tagasiside ja fookusgrupi
vestluse pdhjal selgus vajadus tugimeeskonna to6protsesside tlevaatamiseks ja ressursi

tdhusamaks kasutamiseks.

Esimeses etapis tootas autor labi toetava materjali, kogutud info, vestlused, vaatlused ja
intervjueeris vanemaid. Bronfenbrenneri dkostisteemi mudeli (viidanud Wall, 2006, Ik
35) ja abivajava lapse teekonnakaardi (Sotsiaalministeerium, 2024) alusel loodi
huvigruppide kaart ning toodi vélja lasteaia sisesed ning valised huvigrupid, kes on
teenusega seotud (vt lisa 5, Ik 61). Sotsiaalministeerium on erivajadusega laste
tugisusteemide reformi raames kaardistanud abivajava lapse teekonna l&bi Eesti
tugististeemide (Sotsiaalministeerium, 2020), kust on saadud sisend huvigruppide kaardil
lasteaiavéliste oluliste osapoolte valjatoomiseks. Valitsuse tasandil tegeletakse juba
nende probleemide lahendamisega, mis erivajadusega lastele vajaliku abi tuvastamisel ja
osutamisel on tekkinud. Sotsiaalministeerium ning Haridus- ja teadusministeerium on
koosttds loonud tegevuskava, kus muuhulgas nahakse ette nii tugispetsialistide ressursi

tbhusamat kasutamist, kui alushariduses to6tavate Opetajate ja lapsevanemate
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vOimestamist 1&bi koolituste ning haridusorganisatsioonide toetamist sobivate

opikeskkondade loomisel (Sotsiaalministeerium, 2024, Ik 6-7). Nimetatud kavas (Ik 9) on

valja toodud ka olulised alusp6himdtted (lapse- ja perekeskus, ennetus ja digeaegsus,
vajadus- ja tdenduspOhisus), mida voiks aluseks votta lastega ja nende peredega
tootamisel ka Maarjamdisa lasteaias. Néiteks on valja toodud, et:

1. Kogu suhtluses ja toe pakkumisel kaasatakse laps ning tema pere. Lapsevanem saab
last toetada, kui on saanud ise tuge.

2. Pakutav abi peab lahtuma lapse arengupotentsiaalist ja pere terviklikest vajadustest
ning vdimalusel olema suures ulatuses kéttesaadav lapse igapdevases keskkonnas.

3. Pakutav abi peab l&htuma lapse tegelikust abivajadusest konkreetsel ajahetkel, vottes
arvesse, et lapse abivajadus voib aja jooksul muutuda.

4. Lapse abivajaduse méarkaja astub lapse abistamiseks ja toetamiseks esimese sammu
tema huvidest lahtudes, kaasates seejarel junhtumi korraldamisse teisi olulisi osalisi.
Uks spetsialist hakkab abistamist koordineerima.

5. Lapse toe vajaduse vélja selgitamiseks peab saama tugineda lapse ja tema pere kohta
olemas olevatele teisestele andmetele ning pakkuda v@imaluse korral tuge

proaktiivselt, et ennetada probleemide siivenemist.

Magistritod uuringusse kaasati ka lasteaia véline ekspert Tartu linna Hariduse
tugiteenuste keskusest, kes esindab valise huvigrupi ootusi. K. Kandimaa (vestlus,
04.02.2025) sdnul on nende kompetentsikeskuses joutud arusaamiseni, et dpetajatel ei ole
sageli oskusi ja teadlikkust erivajadusega lastega suhtlemisel ja ei osata ka dpikeskkonda
sellisel viisil luua, et see toetaks kdiki lapsi ja aitaks kaasa suhtlemisele. Seega on neid
kompetentse vaja Opetajatel tosta. Mida nooremad on lapsed vdi mida enam on kdne
arengus mahajaamusi, seda olulisem roll on keskkonnal ning Gpetajal, kes peab teadlikult
oskama maérgata lapse suhtlemist ning oskama seda toetada. Seetdttu on tugiteenuste
keskus pilootprojektina kaivitanud suhtlemisteemalise koolitussarja dpetajatele, kellel ei
ole eripedagoogilist ega logopeedilist véljadpet. Suhtlemise valdkond ja selle toetamine

on prioriteet, mis tuli ka magistrit66 uuringu osas vélja.

Uuringu kéigus kogutud andmete pdhjal loodi tulemuste visualiseerimiseks lapse
persoona Jaan (lisa 6, Ik 62), lapse empaatiakaart (lisa 7, Ik 63), vanema persoona (lisa
8, Ik 64), vanema empaatiakaart (lisa 9, Ik 65) ning kasutajateekond (lisa 10, Ik 66). Jaani
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kasutajaloo kaudu on valja toodud ténane kdige suurem barjadr Maarjamdisa lasteaias,
milleks on suhtumine, suhtlemine ja koostd0 tuge vajava lapse ja tema pere toetamisel.
Tavarihmades toimub laste juhendamine ja lastega suhtlemine valdavalt verbaalselt,
mistottu vdivad kbrvale jadda need lapsed, kes ei radgi. Vaga oluline roll on tagasisidel,
mida vanemad lapse kohta lasteaiast saavad, sest selle kvaliteedist s6ltub perega koost6o
edukus.

»Avasta®“ etapi 10pus jouti lahendamist vajava probleemini ning piistitati
disainivaljakutsena kisimus, kuidas lapse Umber olevat Opikeskkonda muuta
toetavamaks ja ennetada ning vahendada kommunikatsiooniga seotud barjéare. Selleks,
et lahenduse leidmisesse oleksid kaasatud k&ik olulised osapooled, paluti t66 autori poolt
juhtkonnal kokku kutsuda toorihm. 24.04.2025 toimus juhtrihma kohtumine, kus
osalesid kaks riihmadpetajat, dpetaja abi, eripedagoog, liikumisdpetaja, muusikadpetaja,
Oppejuht. ToOrihmas tutvustati persoona Jaani lugu ning kasutajateekonnal ettetulevaid
takistusi eesmérgiga valideerida probleemi. Too6rihma arutelus tdstatus vajadus
teadvustada Ohist missiooni, kuna tunnetatakse, et fookus on lainud paigast, miks seda
todd ja kelle jaoks tehakse. Samuti toodi valja probleemid kommunikatsiooniga ja
tostatus vajadus praktilise meeskonnakoolituse jarele, kuidas suhelda omavahel, lastega
ja peredega. Tooruhma liitkmeid suunati leidma lahendusi, mis ei nbua eelarvelisi
lisavahendeid ja vdimaldavad lasteaial ise olemasolevate ressurssidega hakata kohe
muutust looma. Meeskonnale anti Glesanne erinevaid lahendusi vélja pakkuda seoses
magistritod uurimuse pohjal téstatunud véljakutsega: Kuidas me saame teha nii, et pere

ja laps on toetatud ja kaasatud esimesest hetkest alates?

T6orihm tdi valja, et kdige enam vajab iga pere ja laps tuge just lasteaiaga kohanemise
perioodil, mil tuleb harjuda uuega ja kiiresti selgeks saada riihmareeglid, rutiinid,
iseseisev riietumine ja enesekohased oskused ja vOimalikult ruttu saada iseseisvaks
riletumisel ja muudes enesekohastes oskustes. Igapéevaselt tekib kohanemise perioodil
nende tegevuste kaigus tdendolisemalt kdige rohkem konflikte ja frustratsiooni. Seega on
eriti oluline olla valmis ko&iki lapsi ja peresid sellel perioodil teadlikult toetama.
T6orihmas arutati, mida ja kuidas ennetada, et vahendada vanema frustratsiooni. Samuti
kuidas saaks paremini toetada kohanemist, rutiinide ja reeglite omandamist. Uhiselt jouti
ideeni kéivitada mentorlusprogramm alustavatele séimeriihmadele, eesmérgiga toetada
sisseelamist nii dpetajatel kui peredel Iabi rihmameeskonna mentorluse. Selle elluviimine
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ja katsetamine j&i k&esolevast magistrito0 skoobist vélja. Uuringu tulemustest ja
lahendamist vajavast probleemist seoses kommunikatsiooni ja suhtlemisega anti
magistritod autori poolt 07.05.2025 lasteaia tOOtajatele Ulevaade. Tutvustati
mentorlusprogrammi ideed ning viidi 1abi Uhine arutelu ja tdé6tuba eesmargiga
teadvustada kommunikatsiooni ja suhtlemisega seotud barjaére, mis uuringus vélja tulid.
T6otoas kasutati empaatia loomiseks ja probleemi kommunikeerimiseks Jaani lugu ning
kasutajateekonda. Moodustati té6riihmad, kus igas grupis oli lisaks Opetajale vahemalt
uks tugispetsialist. Tooriihmades said meeskonnaliikmed analliisida suhtlusolukordi ning
vélja pakkuda lapsekeskseid suhtlemisviise. Jargmises alapeatukis tuuakse vélja
olulisemad jareldused, mis Kirjanduse ja uuringu tulemuste pdhjal tehti ning
lahendusettepanekud.

2.3. Jéareldused ja ettepanekud

Ké&esoleva magistritod fookuses oli lapse hariduslik heaolu ning selle tagamine lasteaia
tasandil. Nii Eestis kui mujal maailmas lahtutakse hariduskorralduses lapsekese ja
kaasava hariduse péhimdtetest, mis tahendab, et kdikidel lastel on digus olla motestatult
kaasatud ning igakulgselt toetatud (Haridus- ja Teadusministeerium, 2021; Nelis &
Pedaste, 2020, Ik 144). Selleks, et lapsekeskset ja kaasavat haridust praktikas edukalt ellu
viia, on vajalik teadvustada, et osad lapsed eristuvad teistest samas grupis olevatest
Oppijatest sellisel maaral, et vBivad vajada lisatuge voi keskkonna kohandamist (Catlett
& Soukakou, 2019; Jusni et al., 2023; Florian & Black-Hawkins, 2011). Kdige rohkem
puutub lastega otseselt kokku Opetaja, kes peab suutma luua keskkonna, kus iga lapse
arengupotentsiaal saab maksimaalselt avalduda. Kui vajalikke kohandusi keskkonnas ei

tehta, siis vBivad osad lapsed jaada tahenduslikust 6pikogemusest eemale.

Magistritods otsiti vastust kisimusele, milline on lapsekeskse ja ligipadsetava
haridusteenus tdhendus osapoolte jaoks. Alushariduse teenuse otsesteks klientideks on
lapsed ja kaudseteks klientideks vanemad, kelle ootustest ja vajadustest tuleb I&htuda nii
turvalise lasteaiakeskkonna loomisel kui laste igakiilgse arengu tagamisel (Florescu,
2018). Vanemad on oma laste eksperdid, kelle ootus on, et igal lapsel on vdimalik
maksimaalselt enda arengupotentsiaali realiseerida meeldivas ja toetavas keskkonnas, kus
taiskasvanu ning laps on koostoopartnerid (Malovi¢ & Malovi¢, 2017). Magistritoos

toodi olulise kriteeriumina vélja ligipaasetavus, mida haridusteenuse disainil tuleb
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arvesse votta. Ligipaasetavuse parandamiseks rakendatakse universaalset disaini Gpisisu
loomisel ning fldsilise ruumi planeerimisel (CAST, 2018) ning selle eesmargiks on
enamike fudsiliste, kommunikatsiooniga seotud (nt negatiivsed hoiakud, keeruline info)
ja protseduuriliste barjaéride kdrvaldamine (Stringer, 2014, lk 23; Salmen, 1998, Ik 3).
Too empiirilises osas kaardistati lasteaia keskkonnas olevad barjaarid, mis téna lasteaia
keskkonnas esinevad ning mida on vajalik koikidel to6tajatel teadvustada, et tdhusamalt
toe vajadusega lapsi ja peresid kaasata. Tegevused, mida viiakse labi selleks, et muuta
fhdsilist ruumi ja informatsiooni ligipadsetavaks puuetega inimestele, parandavad
uldjuhul ka koikide teiste teenuse kasutajate kogemust (Salmen, 1998, Ik 3) Seega on on
soovitav lapse Umber olevat Opikeskkonda ennetavalt disainida nii, et see arvestab
vOimalikult laia sihtrihma vajadustega (sh lapsed, kellel on takistatud raakimine,

nagemine, kuulmine).

T60 empiirilises osas kaardistati Tartu Maarjamdisa lasteaia haridusteenuse arendamise
kitsaskohad ja vajadused. Allolevas tabelis on vélja toodud pd&hilised jareldused ja

ettepanekud kitsaskohtade lahendamiseks.

Tabel 8. Disainiuuringu olulisemad jareldused ning ettepanekud

Jareldused Ettepanekud
1. Abivajav laps ja tema pere ei ole alati | 1. Esimeses pdaevast peale teadlikult
toetatud ja kaasatud. toetatud teekond -
mentorlusprogrammi kaivitamine

alustavatele meeskondadele

2. Tugimeeskonna koost66 | 2. Tugimeeskonna toOprotsessi
rihmadpetajatega ja peredega ei ole ulevaatamine ja parendamine (sh pere
tohus. ja Opetajate ndustamise protsess)

3. Suurimaks barjaériks on suhtlemine | 3. Teadlikkuse tdstmine kaasamisest ja
ning negatiivsed hoiakud. lapsekesksest  suhtlemisest  18bi
meeskonna koolituse ja

enesehindamise.
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Analtusitud info pdhjal hakkas selgelt vélja joonistuma, et nii riiklikes digusaktides,
erinevates juhendmaterjalides kui ka asutuse t60d reguleerivates dokumentides on valja
toodud, et kuigi lahtutakse lapsekesksusest ning arvestatakse kdikide laste vajadustega,
siis igapaevases praktikas on lasteaedade nii tava- kui eririhmade meeskondadele suur
valjakutse tagada koikide laste areng ning mottestatud kaasatus. Samale jéreldusele
joudsid ka Aboltina (2021) ja Petriwskuij (2010). Kdige suurem barjédar Maarjamdisa
lasteaias, mis takistab hetkel edukalt lapsekeskset l&henemist ellu viia, on suhtumine,
suhtlemine ja koostd0 tuge vajava lapse ja tema pere toetamisel. Tavariihmades toimub
laste juhendamine ja lastega suhtlemine valdavalt verbaalselt, mist6ttu vdivad korvale
jadda need lapsed, kes ei raégi. Véaga oluline roll on tagasisidel, mida vanemad lapse kohta

lasteaiast saavad, sest selle kvaliteedist s6ltub perega koostd6 edukus.

Magistritods keskenduti toe vajadusega laste ja nende perede kaasamisele, kellel on tana
Oigeaegse ja asjatundlikku abi katte saamine erinevatel pohjustel raskendatud -
lasteaedades napib tugispetsialiste (Alushariduse ja lapsehoiu uuring, 2021) ja lasteaiast
valjaspool asuv tugiteenuste susteem on ebaefektiivne. Seetbttu on nii
poliitikakujundajate kui vanemate ootus, et lapse igakulgne areng on toetatud lasteaias
koha peal lapse igapaevases keskkonnas. Tartu Maarjamdisa lasteaias on magistrit6
kirjutamise hetkel tugispetsialistid olemas ning abi ké&ttesaadavus paremini tagatud
vorreldes riikliku statistikaga. Seega vOib Oelda, et lasteaial on inimeste ndol olemas
vajalik ressurss, et toe vajadusega laste ja perede jaoks esmatasandi abipakkujana olemas
olla. Siiski selgus uuringus, et tugispetsialistide ressurss on kill olemas, kuid seda ei
kasutata efektiivselt. Probleemiks on omavaheline koost6éd ning suhtlemine lastega ja
vanematega. Uuringus tuli valja, et rihmadpetajad ja tugispetsialistid ei tee omavahel
tbhusalt koostédd ning osad vanemad on jaanud ilma lasteaiapoolsest varasest ja

asjatundlikkus Gigeaegsest sekkumisest.

LasteaiaOpetajatel ja tugimeeskonnal on oluline teadvustada seda, et teekond abivajaduse
tuvastamisest kuni abi saamiseni lasteaiast véljaspool on pere vaates tana keeruline ning
aegandudev protsess, mistottu tuleks lasteaial kbik endal olemasolevad ressursid ja
meetmed rakendada selleks, et esmatasandi abivajaduse markajana pere jaoks esimesest
hetkest alates olemas olla. Kui vanem saab igapdevaselt lapse kohta negatiivset

tagasisidet ja on infopuuduses, siis jadb varane ja digeaegne abi saamata ning kannatab
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ennekdike laps (vt lisa 11, Ik 72 negatiivse tagasiside naide ja selle mgju). Kui vanema
ressursid on otsas, siis ei suuda ta parimal viisil oma lapse arengut toetada. Ettepanek on
tdpsemalt Ule vaadata tugimeeskonna tooprotsessid ning teha Uhised kokkulepped

efektiivsema koostdo ja perede nGustamise osas.

Arvestades muudatusi, mille toob kaasa 2025. aasta septembris joustuv uus alushariduse
seadus (Alusharidusseadus, 2025) ning uuringu tulemusi, tehti 6ppejuhile ettepanek (S.
Leola-Peemot, suuline vestlus, 21.04.2025) 2025.-2026. aasta fookusteemaks votta
lapsekesksus ja kaasamine. Oluline on organisatsioonidileselt luua Uhtne arusaam lapsest
ldhtuva ning kaasava hariduse pohimdtetest, mida kdik tootajad thiselt jargivad. Kaasava
hariduse p&himotteid saab ellu viia ainult juhul, kui kdikidel on positiivsed hoiakud
erivajaduste suhtes ning valmisolek teha muudatusi keskkonnas (Stringer, 2014, Ik
23;Salmen, 1998). Arengukavasse saab lisada pdhimétted ja tegevused, mida
Maarjamdisa lasteaias ellu viiakse selleks, et olla kaasav ja lapsekeskne

haridusorganisatsioon.

Esimese sammuna on lasteaia juhtkonnal vajalik tdsta to6tajate teadlikkust Gpetaja rollist
lapsekeskse ja kaasava ning ligipaasetava dpikeskkonna tagamisel, kuhu kdik on oodatud.
Arengukavas saab Vvélja tuua strateegiad, mille rakendamine aitab ennetavalt luua 6pi- ja
kasvukeskkondi nii, et voimalikult palju erineva arengutasemega lapsi oleks motestatult
kaasatud. Esmalt aga peab Opetaja oskama ise hinnata ja margata, kuivord lapsekeskne ja
kaasav ta enda t60s on ja milles on tema arengukohad. Magistritéd empiirilise osa
kirjutamise ajal viidi Oppejuhi poolt aprilli kuu jooksul lasteaias Opetajatega labi
arenguvestlusi, mille Gihe osana katsetati magistrito6 autori poolt loodud ja juhtkonnale
valja pakutud enesehindamise tdoriista (vt joonis 4). Selle toel said Opetajad
arenguvestluse kaigus Oppejuhile anda tagasisidet ja pdhjendada, missuguse
ldhenemisviisiga (Opetajakeskne, lapsekeskne) todtaja enda hinnangul on. Lasteaia
Oppejuhilt saadi hiljem tagasiside, et seda to6riista plaanitakse tdiendada ning kasutada
ka jargmisel dppeaastal eesmargiga toetada dpetajatel lapsekeskse ja kaasava hariduse

fookusteema valguses enesehindamist (S. Leola-Peemot, suuline vestlus, 21.04.2025).
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Joonis 4. Enesehindamise to0riist dpetajale

Haridusorganisatsiooni jaoks on seega votmekisimuseks see, kuidas luua dpikeskkondi
jategevusi nii, et kdik lapsed oleksid kaasatud ja toimiks hea meeskonnatd6. Magistritoos
rakendati selleks teenusedisaini ja disainmdtlemisele lahenemisviisi, mis vdimaldavad
valja selgitada laste ja perede tegelikud vajadused ning ootused lasteaiale (Edvardsson &
Olson, 1996, |k 149; Felstad, et al., 2014) ning luua nendele vajadustele vastavaid
lahendusi. Magistritdds tugineti kolmeetapilisele avasta-loo-hinda disainiprotsessi
mudelile, millest antud t66 skoobis olid avasta ja loo etapp. T60 raames jouti lasteaias
seotud osapooltega labi viia ka mottetalgud ning pakuti vélja lahendusideena
mentorlusprogramm  alustavatele ~ sdimerihmadele,  eesméargiga  v@imestada
rihmameeskondi laste ja perede igakulgsel toetamisel sisseelamise perioodil.
Teenusedisain eeldab seda, et disainiprotsessi kaasatakse ka kasutajad ja nende vaade.
Ké&esolevas t00s otseselt lapsi ei kaasatud, kiill aga kaardistati nende vajadused tuginedes
intervjuudele ja osalusvaatlusele. Edaspidi vBiks td6rihmadesse kaasata vdimaluse korral
ka lapsi ning juurutada disainmd&tlemise lahenemist véljakutsete lahendamisel, mis
lasteaias esile tulevad. Magistritd6 tulemused on lasteaia juhtkonnale sisendiks uue

tegevuskava ning arengukava koostamisel.
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KOKKUVOTE

Magistritod eesmargiks oli kaardistada Tartu Maarjamdisa lasteaia haridusteenuse
arendamise kitsaskohad ja vajadused, keskendudes toe vajadusega laste kaasamisele, ning
teenusedisaini metoodika abil teha ettepanekuid perepbhise ja kaasava haridusteenuse
parendamiseks. Eestis ja mujal maailmas l4htutakse haridusteenuse korraldamisel
lapsekesksuse ja kaasava hariduse pdhimdtetest, mille kohaselt on kdikidel lastel (sh toe
vajadusega lastel) Gigus olla motestatult kaasatud ning selleks tuleb tagada ligipaas
Oppimisele. Haridusorganisatsioonil on vastutus luua lapse arengut toetav keskkond ning
teadvustada, et dpikeskkonnas esinevate barjadride, nagu nt téotajate negatiivsed hoiakud
ja keeruline info (Stringer, 2014), t6ttu vdivad osad lapsed tdéhenduslikust dpikogemusest
eemale jaada. Lapse umber oleval keskkonnal ning selles olevatel interaktsioonidel on
suur moju lapse varasele arengule ja heaolule, mistdttu on sellele tasandile vajalik

tahelepanu poorata.

Selleks, et olla tdeliselt lapsekeskne ja kaasav organisatsioon, peavad kdik tootajad olema
soojad ja sobralikud suhtluspartnerid (Malovi¢ & Malovi¢, 2017; Pakarinen et al., 2021
Ik 46) ning suutma kontakti luua ja suhelda ka nende lastega, kellel erivajadusest
tulenevalt on kommunikatsioon héiritud. Samuti peab Opetaja vajadusel tegema
kohandusi dpikeskkonnas ja meetodites (Catlett & Soukakou, 2019; Florian & Black-
Hawkins, 2011; Jusni et al., 2023; Sheperd, 2009, Ik ) ning olema valmis tegema
meeskonnat6dd (Haidkind ja Oras, 2016; Vangrieken et al., 2015).

Haridusorganisatsiooni jaoks on seega votmekusimuseks see, kuidas luua 6pikeskkondi
jategevusi nii, et kdik lapsed oleksid kaasatud ja toimiks hea meeskonnat66. Magistritoos
rakendati teenusedisaini ja disainmdtlemisele lahenemisviisi, mis vdimaldavad vélja
selgitada laste ja perede tegelikud vajadused ning ootused lasteaiale (Edvardsson &
Olson, 1996, Ik 149; Fglstad, et al., 2014). Magistritoos tugineti kolmeetapilisele avasta-
loo-hinda disainiprotsessi mudelile, millest antud t66 skoobis olid avasta ja loo etapp.
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Magistritoos kaésitleti lapsekeskse ja ligipa&setava haridusteenuse pdhimdtteid ning
tdhendust osapoolte jaoks. Nii vanemate kui lasteaia tihine soov on dnnelik laps. Uuringus
osalenud vanemad hindasid lasteaiaga rahulolu kdrgeks, kuid selgus, et arengukohaks on
suhtlus laste ja peredega ning ressursitbhusam tugististeemide kasutamine. Vanemate
kogemuslugude, fookusgrupi intervjuude, juhtkonnaga vestluste ja osalusvaatluse pdhjal
kaardistati &ra Tartu Maarjamdisa lasteaia haridusteenuse arendamise kitsaskohad ja
vajadused. Kogutud info pdhjal loodi abivajava lapse ja tema pere teekond ning toodi
valja voimalikud barjéarid ja takistused. T66 autori poolt pakuti muuhulgas vélja
alternatiivseid lahendusi, kuidas néiteks saab infot esitada nii, et tagada parem
ligipaésetavus ja et suurem hulk erineva vajadusega lapsi oleksid mdtestatult kaasatud.

Uuringus tuli vélja, et lasteaias on rihmi, kus Opetajate tegevus ning suhtlemisviisid ei
ole kooskdlas lapsekeskse lahenemisega (nt laste ahvardamine vai hirmutamine) ning
abivajav laps ja pere ei ole alati parimal ning tdhusamal viisil toetatud. Samuti ei julge
vanemad osade Opetajatega radkida ja tagasisidestada, sest kardetakse, et Opetajad
solvuvad. Kuigi lasteaias on olemas tugimeeskond ja vorreldes Eesti statistikaga
keskmisest rohkem tugispetsialiste laste koguarvu kohta (Sotsiaalministeerium, 2021),
siis véhene sisuline meeskonnat66 ning infovahetus vanematega, on tédna tiheks barjaariks
lapsekeskse praktika elluviimisel. T60 raames tehti ettepanek lasteaia juhtkonnale see
t0610ik Ule vaadata ning lasteaialileselt to0protsessi parendada, mis on asjakohane ka

2025. aasta septembris joustuva uue alusharidusseaduse valguses.

Lapse ja perekeskne haridusorganisatsioon on hea koostdopartner kdikidele peredele ning
mitte kedagi ei torjuta eemale, eriti abivajavat last ning tema peret. Magistritoos tuli vélja
tdnane koige suurem barjddr Maarjamdisa lasteaias lapsekeskse haridusteenuse
elluviimisel, milleks on osade ttotajate negatiivsed hoiakud, suhtlemine ja seotud
osapoolte vaheline koostdd tuge vajava lapse ja tema pere toetamisel. Seega jargnevad
arendustegevused peaksid olema suunatud koost66 parandamisele ja tootajate teadlikkuse
tdstmisele lapsekesksest l&henemisest ja last toetavast suhtlemisest nditeks Il&abi
meeskonna koolitamise ja enesehindamise. Uhe lahendusettepanekuna pakuti vélja
mentorlusprogrammi kaivitamine eesmargiga vdimestada alustavaid meeskondi, mis

viiakse ellu jargmisel dppeaastal.
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viisil ja erinevate meeltega

Hommikuringi ala rihmas, kus seinal on numbrid, T60 raames loodud ndidis kaasavast ja
tahed, aastaajad, kujundid, kalender jm. Sh materjal, = mitmekesisest info esitamise viisist ,,numbrite*
mida lastel keelatakse puutuda. néitel. Paigutatud vdikese saali ukse taha

Uhiskasutatavale alale.
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Lisa 3. Intervjuu kusimustik vanematele

Peamine teema, mida uuritakse: kuidas organisatsioonis rakendatakse lapsekeskse ja kaasava
hariduse pGhimatteid.

Kisimus Teoreetiline alus

Missugune on Teie hinnangul hea Malovi¢ & Malovié, 2017,
haridusteenus? Florescu, 2018
Kuivord lapsekeskne on Tartu Maarjamdisa lasteaed? Catlett & Soukakou, 2019;
Palun hinnake kas ja kuidas avalduvad lapsekeskse l&henemise  Florian & Black-Hawkins,
tunnused igapéevastes lasteaiategevustes: 2011;
1. Oppe-kasvatustdos arvestatakse lapse huvide, véimete ja Gray, 2017;

arvamusega. Jusni et al., 2023;
2. Lapse areng on igakdilgselt toetatud. Pakarinen et al.,2024
3. Opetaja on soe ja vastutulelik partner.
4. Lasteaias rakendatakse avastus- ja projektdpet.
5. Lapsi ja peresid kaasatakse dpitegevuste planeerimisse ja

elluviimisesse.
6. Kesksel kohal on mang ja véimalikult loomulikul viisil

Oppimine.
Palun hinnake oma koosttod lasteaia: Mowrey & King, 2019;
e juhtkonnaga; Vangrieken et al., 2015

o rilhmadpetajatega, Opetaja abiga/abistava tootajaga;
o tugispetsialistidega.

Mis toimib Teie hinnangul hésti?
Milles on arengukohad?

Kas olete méarganud takistusi fulsilises v8i vaimses CAST, 2018;
keskkonnas (suhtlemine, infovahetus), mis piiravad Moffat, 2022, Ik 70;
Opitegevustes osalemist? Shepherd, 2009;

Stringer, 2014, 1k 82;

Hinnake kuivord ligipaasetav on dpikeskkond. Kirjeldage kas ~ Wall, 2006
ja kuidas see Teie hinnangul avaldub:
1. Tootajate hoiakud erivajaduste ja kaasamise suhtes on

positiivsed ja toetavad.
2. Opikeskkond toetab orienteerumist ja dppimist (infot saab

vastu votta erinevate meeltega, piltide ja simbolite

kasutamine, selged ja lihtsad sGnumid).
3. Fudsiline keskkond on ligipaasetav.

Palun andke hinnang lasteaiale 5 palli skaalal (1- ei ole ldse Florescu, 2018;
rahul; 5 — olen véga rahul) Malovi¢ & Malovi¢, 2017
Palun pdhjendage.
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Lisa 4. Fookusgrupi intervjuu kisimused

(tugispetsialistid ja juhtkond)

Peamine teema, mida uuritakse: kuidas organisatsioonis rakendatakse lapsekeskse hariduse
pdhimotteid, toetatakse abivajavaid lapsi (sh kuivord ligipaésetav on vaimne ja fliisiline 6pi- ning
kasvukeskkond).

Kisimus

Teoreetiline alus

Missugune on Teie
hinnangul hea haridusteenus?

Malovi¢ & Malovié, 2017;
Florescu, 2018

Kirjeldage igapéevast tooprotsessi!

Kuidas jduab tuge vajav laps teieni?

Mille alusel valitakse valja toe vajadusega lapsed?
Kuidas igapéevaselt toimub lapse arengu toetamine?

Folstad et al., 2014

Palun hinnake koostddd:

e tOotajatega (riihmadpetajad, muusika- ja lilkumisfpetaja,
abipersonal, tugispetsialistid),

e lapsevanematega,

e valiste koostdOpartneritega.

Kirjeldage, milles seisneb koost6o sisu?
Mis toimib hésti, kus on arengukohad?

Forte & Flores, 2014;
Jiang et al., 2019;
Malovi¢ & Malovi¢, 2017;
Mowrey & King, 2019;
Vangrieken et al., 2015

Kas olete mérganud takistusi flisilises v0i vaimses
keskkonnas (suhtlemine, infovahetus), mis piiravad
Opitegevustes osalemist?

Hinnake kuivord ligipaasetav on Gpikeskkond. Kirjeldage kas

ja kuidas see Teie hinnangul avaldub:

1. Tootajate hoiakud erivajaduste ja kaasamise suhtes on
positiivsed ja toetavad.

2. Opikeskkond toetab orienteerumist ja ppimist (infot saab
vastu vOtta erinevate meeltega, piltide ja simbolite
kasutamine, selged ja lihtsad s6numid).

3. Fudsiline keskkond on ligipadsetav.

CAST, 2018;
Erlandson, 2008;
Moffat, 2022, Ik 70;
Shepherd, 2009;
Stringer, 2014, 1k 82;
Wall, 2006
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Lisa 5. Huvigruppide kaart Tartu Maarjamdisa lasteaia haridusteenuse kontekstis

lasteaia juhtkond
\
o hoolekogu

VAJADUSEGA
LAPS

dpetajaabid

vanemad

lasteaiapidaja (KOV)
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Lisa 6. Tuge vajava lapse persoona Tartu Maarjamadisa lasteaia néitel

EI RAAGI

Jaan, 3-aastane

El SAA KONEST ARU

Ilq
/IJ

JAAN LASTEAIAS

Jaan sai just 3-aastaseks ja hakkas kaima lasteaias
sdimeriihmas. Enne lasteaeda kéis hoius. Pallid, autod ja
kdik, mis mira teeb, on tema lemmikméangud. Esimeste
nédalate jooksul hakkavad Opetajad markama, et midagi
on “valesti”. Jaanil on raskusi suhtlemisel Opetajatega ja
teiste lastega. Ta ei tee teistega koos tegevusi kaasa ning
on trotslik. Sageli tekivad konfliktid. Ta ei mdista konet
ega saa enda soove ja vajadusi kdne abil edasi anda. Ta
vOib llua, hammustada ja manguasju ning riideid loopida.
Oma soove ja mittemeeldimisi véljendab sageli valju
kisaga. Suuri raskusi on rihmarutiinide ja -reeglite
omandamisel ja jargimisel ning enesekohaste oskuste
sooritamisel (riidesse panek, kate pesemine, s66mine).

B
ol
JAANI PERE

Jaan elab ema ja isaga Tartust 17 km kaugusel.
Lasteaiakoha saamiseks Kirjutas pere ennast sisse linna
tuttavate juurde. Maarjamdisa lasteaia valisid, kuna seal on
kohapeal olemas tugispetsialistid. Perearst logopeedile
varem ei suunanud, soovitas oodata kolme aasta vanuseni.
Vanematel ootus, et hakkab ise rddkima ja lasteaias
logopeed aitab.

Ema- ja isavahelised suhted on pingelised, kuna pooleli on
lahutus. Siiski on mdlemad vanemad lapse arengu 0sas
murelikud ning soovivad lahendust leida.
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Lisa 7. Tuge vajava lapse empaatiakaart




Lisa 8. Vanema persoona

Nimi: Eve

Vanus: 39-aastane

Sugu: naine

Elukoht: korter linnast 17 km kaugusel

Laps: 3-aastane Jaan

Pere:

lahutusprotsess pooleli

ldhedastega kontakt

katkenud,

“Ma ei tea, kuidas Jaani aidata. Soovin, et ta hakkaks rddkima”

Peab oluliseks, et lapsega oleks lasteaias k&ik hasti sellel ajal, kui ta ise t661 on. Muretseb,

kuidas lahutus lapsele m&jub. On kurnatud ja ressursid on otsas.

Nisat

?

*
%" OOTUSED LASTEAIALE

On tanulik, et laps on lasteaias ja
ise saab t6ol kéia.
Soovib, et laps oleks hoitud ja tal

oleks turvaline ning hea seal olla.

Loodab, et Gpetaja on mdistev
ning sobralik.

Loodab, et lasteaed aitab lapsel
raédkima hakata.

Soovib saada sobralikku
tagasisidet ja juhiseid, mida
lapsega kodus teha ja kuidas ise
aidata.

&

e <

]

o

VALJAKUTSE

Suhted lapse isaga on pingelised.
Igapéevaselt hoolitseb lapse eest
uksi, lapse isa todtab valismaal ja
l&hedasi ei ole.

Armastab 6et6dd kliinikus, kuid on
vasinud koigest.

Igapéevaste kohustustega
hakkamasaamine on raske.

Enda eest hoolitsemine on
tagaplaanil.

Laps ei r&égi, koostegutsemine ja
suhtlemine keeruline.




Lisa 9. Vanema empaatiakaart

Mida tunneb _|a mdatleb?
n visimid
Tunneb, et tema ja laps ei ole oodatud Ma olen libikukkunud vanem!

lasteaeda.

Mis meie elust saab peale lahutust?
Kus me elama hakkame?

Liahedased:"Lapse pirast

peaksite kokku jazmal” Tunneb ennast siiiidi!

Ma ei ole piisav!
Perearst: “Ootame 3 aastani, Kuidas ma iiksi hakkama saan?
vdibolla hakkab hiljem

ridkima ™

Lasteaeda last viies ja tuues on dpetaja kurja
o olekuga.
Lapse isa: “Tegele lapsega

Mida ta kuuleb? rohkem!” Mida ta nieb?

Lasteaiadpetajad:

Kuidas teised sama vanad lapsed riidgivad ja

“Midagi on vigal”
tegutsevad oma vanematega koos.

*Akki l3heb ise iile!”
Kas vuringutele panite juba aja? Mida ta iitleb ja teeb?
Perearst diagnoosib emal

“Laps on nutune.” e
depressiooni.

Otsib abi lapsele ja endale!

“Laps e1 oskal™ . . . .
Hakkab vétma ravimeid. on Perearstilt saab saatekirja Paneb aja Rajaleidjasse, on

ootejarjekorras vaimse tervise logopeedi vastuvdtule, ootejrjekorras vaimse tervise
fe juurde. jarjekord on 5 kuud. de jourde.
Valu 9
Mure lapse arengu parast. Kiire sekl-:mnme ja :Elged juhised, mida

T‘.eadmatu_s. ja kuidas kodus teha, et lapse kine ja
Katkine paarisuhe. emotsionaalne areng oleks toetatud.



Lisa 10. Tuge vajava lapse ja tema pere teekond AS-IS

JAAN LASTEAIAS 7.30 — 9.00

KOGUNEMINE
TERVITAMINE
LASTEL VABA MANG

8.30

Jaan. kui sa kohe
e1 tule, sus parast
Ol e

@ enam stitia ei saa.

Laheb manguasjade juurde ja
hakkab mingima.

Viisakas on delda “Tere™!
Me oleme sellest ridkinud! I
Mine uuest: ukse taha, tule

sisse ja iitle tere!

OPETAJANr 1 ®

Opetaja on arvuti taga. Ta

proovib lohutada Jaam ja = OPETAJA ABI
suunab ta minguasjade juurde. Opetaja abi tuleb todle kell S.00,
Métleb labi pdeva tegevused. ettevalmistused hommikuséégiks O

Suhtleb &petaja abiga, kes
todle tuleb temast tund aega
hiljem. Teeb -ettevalmistusi
dppetegevustega seoses (nt
prindib tddlehts ym). Tervitab
rihmatulevaid lapsi.

Teised lapsed jéuavad

jarjest lasteaeda. EI TULE MANGUNURGAST

ARA_EILAHE SOOMA!
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>

HOMMIKURING VAIBA PEAL
—p- KAELINE TEGEVUS LAUA TAGA
9.00-9.30
Opetaja rifgib, vaatlevad ilma }:" | ":‘

Hommikulaul,
mida tina teeme.

nimemaing,

9.00-9.30

2 O

Jaan 1stub hommikuringis
dpetaja kérval, tihelepanu
hajub kiiresti

T
E5 4

JAAN

Jaan._ see kiill 1lus

e1 ole! Teeme

KOOS vuesti!

Kohaloleku
markumine Elnsis
hiljemal  930ks
k&gl jaoks
Kortsutab Jaani tehtud joonistuse
dra ja toob uue paberi. Ta aitab
poisil teha piikese.

Lapsed on passiivsed kuulajad
(va, kui oma nime iitlevad).
Uksikud julgemad ja aktiivsemad
vastavad Gpetaja kiisimustele.
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9.45-10.15
LIIKUMISTEGEVUSED

SPORDISAALIS .i

[
MITU KORDA MA
OLEN SEDA

EI JOOKSE
KORIDORIS!

K sind on sia

rithma pandud, si1s
teed kaasal Sest

MINA UTLEN NII!

Riithmast spordisaali j6udmiseks
tuleb minna ldb1 pika kondor,
Jaan ei1 piis1 rivis, jookseb eest

dra, karjub kéva hislega.

JAAN



o

VAHEPALA R]]]]ESSE PANEK JA OUEMINEK
10.30 10 45-11.00
Lapsed, kiige Mis méttes laps karjub

q,--\;:, vetsus, }_Jeske enne nirviisi! E1 saa niid 3-
Dumﬂkutjﬂ aastasest jagu! Kodus
so0mist kied dral = o = 2
naguni midagi e1
— tehta Laps on
OPETAIJA ABI

kasvatamata!
On lastele laua peale valmis pannud
vahepala Suunab k&iki enne s6dmist
kiisi pesema.

Ol

OPETAJA NR 2

Teise &petaja toGaeg algab kell 11,

Tule niitid sisal Istu suhtleb épetaja ja dpetaja abiga. Aitab

OPETAJA ABI tema kérvale! Mis lapsi ritetumisel.
O Ei saa aru, mida tegema peab. Opetaja sa niitd tegid?
juhatab ta vetsu ja kraani juurde. Jaan ] Miks sa nii tegid?
teeb kied marnaks ja tuleb lava juurde e Pane see Gigetpidi!
tagasi Hi kuivata. -
g 7\

OPETAJANR 1 ‘_’E_’
Katab kérvad kitega Rithmas on suur

lirm ja sagimine enne Sueminekut.  leeb sissekande Eliisi

Hakkab karjuma, ei lshe riideid  rihmapdevikusse. Vaatab ekirju jm.

vahetama L&puks allub. Paneb valesti Suundub Jaani juurde ja proovib teda
JAAN riided. meelitada ritetuma.

JAAN
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VABA MANG OUES

11-00-12.00

=4 Tulge kéik minu
SRR\ (R Juurde!

- —

Ei viska litval
Ei kiigu korraga!

Opetajad  on  eemal
hoiavad lastel “silma
peall™ Vestlevad
omavahel e1 jdlgi laste
omavahelist suhtlust.

Rédmuterad! Haklkame
miinguasju kokku
panema ja lahme tuppal

Kus Jaan on?

Mis sa siin teed?
Kus su dpetaja
on? Mine tema

Juurde, ta rasigib

sinuga

Letavad Jaam ja
toovad enda juurde.

Mingib eemal ihe
puu all  Peidab
ennast seal.
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OUEST TUPPA MINEK

LOUNASOOK
12,15 12.45

L'.-?.ﬁ

Tee kiremim!
Teizsed on juba
riihmas ja hakkavad

siomal

Lapsed saavad palju verbaalseid korraldusi,
peavad kiiresti jalandud jalast v6tma, enda
kiitte votma ja rilhma minema, kuna, kuna
vilisukse juures on kitsas

Jaan on aeglane. c

Ta et saa 1se saapaid jalast. m

Vétke rided &ra ja
pange oma tooli

peale!

PAEVANE PUHKEAEG Opetaja loeb unejuttu. Vahel
laulab unelaulu, vahel

¢-
12.45-14.45 mingib rahustav muusika. *\E‘ i 'j * ﬁ{. oA

,zZ 57 0

: @I AAN

Teised magavad,
Jaan veel mheleb.

Pange pidzaama
selgal

B
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ARKAMINE, MANG OHTUOODE MANG, OUEAEG,

INIVIDUAALNE TEGEVUS
_ 15.30-16.00
15.00-15.30 16.00-17.45

2

L1 —L
Ve e = s
Mis sa teed?
Ei tohi

hammustada!
Laste wahel tekib 17.15 Jaani ema toGpiev Jaan ja iks teine laps
tiils, mdlemad ) o on l6ppenud. Ta on vumased Teised
tahavad sama 0 \ ' kirustab Jaamle on juba koju lanud.
autoga  mingida. F jérele.
Jaan hammustab I

teist last.
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Lisa 11. Lasteaiapoolne tagasiside lapsevanemale

Ootab juhiseid ja nippe, mda ja
kuidas teha. kuid ei1 saa neid.

Millal saab?

Mis muutub?

JAANIGA HAKKAB TEGELEMA
I LOGOPEED, 1x NADALAS

O Rithmakoosolek on septembri 1&pus.
0 Saab info, et logopeediga otse suhelda.

Veel e1 ole teada, kes on nende nihma
& logopeed.

\ Jaani pere saab logopeedilt Elisi kaudu kiralikud
soovitused oktoobri 16pus. Silma-silma kohtumist e1
tehta. Vanem saab Elusi sissekandest teada, kes on
logopeed.

Kas uvuningutele olete

juba aja pannud?

Lapsel on vajall!

Alklki l5heb ise iile!

Midagi on vigal

Laps on viga nutune. Ta
peaks rohkem teiega koos ?
kodus olema.

L i oskal
" aps ei oska

3 N
-‘® -
A X7

frustratsioon kasvab. Iga péev INFOPUUDUS
kuuleb, mis tdna on halvasti. Ta ETTEHEITED m

tunneb, et talle tehakse liiga ja

neid ei taheta sinna rihma. ( )

NEGATIIVINE TAGASISIDE
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SUMMARY

DESIGN OF A CHILD-CENTERED AND INCLUSIVE EDUCATIONAL SERVICE
BASED ON THE EXAMPLE OF TARTU MAARJAMOISA LASTEAED

Kati Méaesaar

The aim of the master's thesis was to map the setbacks and needs in the development of
the educational service of the Tartu Maarjamdisa kindergarten, focusing on the inclusion
of children in need of support and to make proposals for improving the family-based and
inclusive educational service using the service design methodology. In Estonia and
elsewhere in the world, the principles of child-centered and inclusive education are being
implemented. According to these approaches all children (including children in need of
support) have the right to be meaningfully involved and for this, access to learning must
be ensured. The educational organization has a responsibility to create an environment
that supports the development of each child and both the leaders and teachers of the
kinderkarten have to recognize that due to barriers in the learning environment, such as
negative attitudes of staff and complex information (Stringer, 2014), some children may
be excluded from meaningful learning experiences. The environment around the child
and the interactions in it have a great impact on the child's early development and well-

being, which is why it is necessary to pay attention to this level.

In order to be a truly child-centered and inclusive organization, all employees must be
warm and friendly communication partners (Malovi¢ & Malovi¢, 2017; Pakarinen et al.,
2021 p. 46) and be able to establish contact and communicate with children who have
communication disorders due to special needs. The teacher must also make adjustments
to the learning environment and methods when necessary (Catlett & Soukakou, 2019;
Florian & Black-Hawkins, 2011; Jusni et al., 2023; Sheperd, 2009, p. ) and be prepared
to work in teams (Haidkind and Oras, 2016; Vangrieken et al., 2015).



A key issue for an educational organization is therefore how to create learning
environments and activities in a way that all children are included and good teamwork is
possible. The master's thesis applied an approach to service design and design thinking,
which allows us to identify the real needs and expectations of children and families for
kindergarten (Edvardsson & Olson, 1996, p. 149; Felstad, et al., 2014). The master's
thesis was based on a three-stage “discover-create-evaluate” design process model, of

which the scope of this work was the discover and create stages.

The master's thesis discussed the principles of a child-centered and accessible educational
service and its meaning for the parties involved. The common desire of both parents and
the kindergarten is a happy child. The parents who participated in the study rated their
satisfaction with the kindergarten highly, but it became clear that the place for
development is communication with children and families and a more resource-efficient
use of support systems. Based on the parents' experiences, focus group interviews,
conversations with the management and participatory observation, the setbacks and needs
in the development of the educational service of the Tartu Maarjamdisa kindergarten were
mapped. Based on the information collected, a journey of a child in need and his or her
family was created and possible barriers and obstacles were identified. The author of the
work proposed, among other things, alternative solutions, for example, how information
can be presented in a way that ensures better accessibility and that a larger number of

children with different needs are meaningfully involved.

The study found that there are teams in kindergartens where teachers' activities and
communication methods are not in line with a child-centered approach (e.g. threatening
or intimidating children) and that the child in need and family are not always supported
in the best and most effective way. Parents also do not dare to talk to and provide feedback
to some teachers because they are afraid that the teachers will be offended. Although the
kindergarten has a support team and, compared to Estonian statistics, there are more
support specialists per total number of children than average (Ministry of Social Affairs,
2021), the lack of meaningful teamwork and information exchange with parents is
currently one of the barriers to implementing child-centered practice. As part of the work,

a proposal was made to the kindergarten management to review this section of work and
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improve the work process across the kindergarten, which is also relevant in light of the
new Early Childhood Education Act that will enter into force in September 2025.

A child and family-centered educational organization should be a good cooperation
partner for all families and does not push anyone away, especially a child in need and his
or her family. The master's thesis revealed the biggest barrier today in implementing
child-centered educational services in Maarjamdisa kindergarten, which is the negative
attitudes of some employees, communication and cooperation between related parties in
supporting a child in need and his or her family. Therefore, subsequent development
activities should be aimed at improving cooperation and raising employees' awareness of
a child-centered approach and child-supportive communication, for example through
team training and self-assessment. One solution was proposed to launch a mentoring
program with the aim of empowering starting teams, which will be implemented in the

next academic year.
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