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Sissejuhatus

Iga ettevote, mis kunagi on eksisteerinud vOi tegutseb praegugi, on olnud alustav
ettevdte. Erinevate andmete pohjal kui mitte enamus, siis pooled neist moodustavad pere
omanduses olevad ettevotted (European Commission, 2009; Mand|, 2008; Nicholson, 2008).
Ja nagu iga ettevote, on kdik neist kogenud ettevotte td6le hakkamise ning t60s hoid mise
raskusi. Kes rohkemal, kes vdhemal mééral, kuid raskused ja probleemid, mida seljatada,
kuuluvad paratamatult ettevotlusega tegelemise juurde. Siiski jadb mulje, et pereettevottes on
neid raskusi, nii to66 kui peresiseseid konflikte rohkemgi vorreldes tavaettevottega (De Massis
et al., 2015; Jayamohan et al., 2017; Lattuch, 2019; Zahra, 2007).

Sama suur, nagu on soov alustada ning saada edukaks ettevotteks, voib pereettevotja
thel hetkel olla teise, v@ib-olla isegi suurema soovi ees — Idpetada oma ettevdtte tegevus.
Miks? Sest on tekkinud liigne vasimus pidevatest tulidest t60- ja eraelus, rolliga seonduvatest
konfliktidest (Zahra, 2007) ning peresuhete lagunemine, millest ei osata enam muud
paasemise voimalust ndha, kui et jatta selja taha kogu tehtud t606 (Allen, 2013; Amstad et al.,
2011). Isegi kui ettevote on edukas, siis mis pdhjused voivad osutuda saatuslikuks
pereettevottele, kui kaalul on nii ettevotte kui ka peresuhete séilitamine ning ise vaimselt
terveks jaamine.

Magistritoo autor leiab, et Eestis pole pereettevotluse valdkonda palju uuritud, kuna
siiani pole ametlikult seda ettevdtluse liigina vélja toodud. Suurt segadust tekitab ka asjaolu,
et pereettevotlusel puudub thtne definitsioon, mis teeb keeruliseks nii ettevotjate, riigi kui
eraisikute tasandil arusaamise, mis ldse on pereettevdte. Samuti pole Eestis ajaloolistel
pdhjustel vanu ihe pere omanduses olevaid ettevdtteid, mis oleks mitmeid p6lvkondi sama
perekonna kontrolli all. Siiski ntiidseks on tekkimas esimesed ettevotted, mis on enam kui
kolm pdlvkonda kestnud. Sellistes ettevotetes on aktuaalsed pdlvkondade vahetumisega
seotud teemad. Puudulik on ka kohalik statistika, mis ké&sitleb konkreetselt pereettevotlust.

Antud teemat on autori arvates oluline uurida, kuna pereettevétteid on palju ning nad
annavad olulise panuse majandusse ja Uhiskonda tervikuna. Kvaliteetsed peresuhted on miski,
mille hoidmise ning parendamise poole inimene piidleb, kuna sellest s6ltub otseselt tema
isiklik heaolu ja motivatsioon elada. Pereettevttega seotud pereliikme erinevaid rolle
(omanik, pereliige, to6taja/juht) (Poza, 2009; Zernand, 2005) on vaja oskuslikult tasakaalus
hoida nii t66- kui ka kodukeskkonnas. Kui konfliktide, sh rollikonfliktide t&ttu pole
téomuredest voimalik isegi koju pdgeneda, siis kuhu veel. Kas ettevotja suudab jatkata
ettevOtlusega ja tagada perele sissetulek voi tuleb ettevdttel I6petada t6o, kui rollijaotusega

seotud probleemid vdivad viia selleni, kus Ghest-kahest inimesest sGltub ettevdtte
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tegutsemine (Allen, 2013). Seeldbi ka panustamine majandusse, thiskondlikku ja pereellu
ning iseenda funktsioneerimisse.

Magistritod eesméark on teha Eesti pereettevotetele ettepanekuid, kuidas ennetada
konflikte, sh rollikonflikte.

Seega on uurimisilesanneteks:

e anda llevaade pereettevotluse teoreetilisest kasitlusest;

e selgitada pereettevotte pereliikme, omaniku ja toé6taja/juhi rolle ning nende

seotust pereettevotte ndrkuste ja tugevustega,;

e selgitada pereettevdtte konflikte, sh rollikonflikte ennetavaid tegevusi ja

lahendamist;

e koostada ja viia labi veebipdhine kisitlus Eesti pereettevotete seas;

e (ldistadaning vorrelda autori poolt labiviidud kisitluse tulemusi teoreetiliste

seisukohtadega;

e teha Eesti pereettevotetele ettepanekuid konfliktide, sh rollikonfliktide

ennetamiseks.

Magistritoo esimene peatiikk késitleb pereettevotluse olemust ning rollijaotust, rollide
seotust pereettevotte tugevuste ja ndrkustega. Lisaks uuritakse ennetavaid voimalusi
konfliktide arahoidmiseks ja lahendamiseks pereettevottes. Magistritoo teine peatukk
keskendub kvantitatiivsele uurimismeetodile selgitamaks vélja pere- ja tdosuhete mdju Eesti
pereettevotete tegevusele. Autor koostas kusimustiku pereettevotetele (vt lisa A) tuginedes
t60 teoreetilisest osast selgunud infole. Valim moodustati interneti otsingu tulemusel leitud
marksGnade (pereettevot(t)e(d), perefirma(d), pere &ri(d), peredri(d)) abil. Kusitlus viidi labi
kasutades internetilehekiilge Google Forms ja vastavasisuline info saadeti pereettevotetele
e-maili teel. Samuti saadeti kisitluse link e-maili teel Eesti Pereettevdtjate Liidu, Eesti
Kaubandus- ja To6stuskoja, Tartu Ettevotluse Arengu osakonna ning Tallinna Linnavalitsuse
Ettevotlusteenistuse osakonna ja Tartu Ulikooli, Tallinna Ulikooli ning Eesti Maaiilikooli
tudengiinfo listi liikmetele. Saadud tulemusi analtitsiti programmiga MS Excel. Peatiikis
toodi valja peamised kisitluse tulemused koos jarelduste ning ettepanekutega
pereettevotetele, kuidas ennetada t60- ja eraeluga seotud konflikte, sh rollikonflikte.

Kirjandusest kasitleti peamiselt jargmiste autorite teadusartikleid: S. A. Zahra, J. J.
Chrisman, T. D. Allen, D. P. Sharma, M. Wright, J. H. Chua, N. Nicholson, M. Kaseorg &
A. Siimon, M. Miller jt. Kasutati ka Eesti pereettevdtjate jatkusuutlikkuse ja

pdlvkondadellese arengu uuringut ning Euroopa Pereettevotete Liidu iga-aastaselt
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koostatavat rahvusvahelist uuringut European family business barometer: Succession top of
mind.

Autor soovib tdnada kusitluses osalenud pereettevotteid, kes olid ndus sedavord
delikaatsel teemal arvamust avaldama ning oma kogemusi jagama.

Marksdnad: S190

1. Pereettevotlusega seotud rollid ja konfliktid
1.1. Pereettevotluse olemus

Alapeatukis kasitletakse pereettevotluse olemust ja esinemissagedust Eestis ning
mujal maailmas ja teaduskirjanduses toodud definitsioone.

Ettevdtlusega tegelemine on huvitav, mitmeid vdimalusi ja valjakutseid pakkuv
valdkond, kus on vajalikud laialdased teadmised ning oskused, kuid ei jaa puudu ka
riskeerimisest ega stressist. Lisaks tavaparastele majanduskeskkonna ning dritegevusega
kaasas kéivatele valjakutsetele, tuleb pereettevottel tegeleda ka spetsiifiliste probleemidega
(Jayamohan et al., 2017). Need tulenevad pereettevotete unikaalsusest ja perekondlike suhete
mdjust nagu nditeks parimise ja omamise planeerimine, mis eristab neid oluliselt
tavaettevotetest (De Massis et al., 2015). Ainulaadsed valjakutsed, millega pereettevotted
silmitsi seisavad, vBivad osaliselt tuleneda nende geograafilisest asukohast (Zahra & Wright,
2011). Naiteks, kui pereettevotte tegevus on asukoha pdhine, aga osa ettevottes tootavatest
pereliikmetest kolivad mingil pdhjusel teise linna vai riiki, tuleb kaaluda uute, sh perevaliste
toOtajate kaasamist. Pereettevdtete olemus pakub unikaalset vdimalust uurida rollikonflikte
t60- ja eraelus ténu erinevate rollide suurele integreerumisele (Helmle et al., 2014; Smyrnios
et al., 2003).

Téanapéeval pole enam igapdevane néhtus, et lapsed jatkavad vanemate ettevotmisi
ning ameteid nagu sajand tagasi. Sellest m@jutatuna on jadnud ka mulje, et pereettevotteid
eriti pole ning jarglased ja/vdi sugulased valivad endale muu t6dkoha, kuid (he pere
omanduses olevad ettevotted pole kuhugi kadunud. Nad moodustavad paljudes riikides
ettevotete enamuse (European Family Businesses, 2021; Kelley et al., 2020; Salvato et al.,
2019) ja vOib oodata nende osatéhtsuse kasvu (Amit & Villalonga, 2014; Mandl, 2008;
Zernand, 2005), kuna nad panustavad suures ulatuses majandusse (European Family
Businesses, 2019; Gedajlovic et al., 2012; Lussier & Sonfield, 2010). USAson
pereettevotluse osakaal 75-90% (Kelley et al., 2020; United States Census Bureau, 2019).
Craig et al. (2008: 76) on vélja toonud, et USA mikro- ja viikesed pereettevotted ,,toodavad
48% aastasest sisemajanduse koguproduktist, luues samal ajal 78% kdigist uutest
tookohtadest. Lisaks tddkohtade loomisele (Kwan et al., 2012; Zahra, 2007), avaldub
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pereettevotete olulisus innovaatilistes toodetes, protsessides ning teenustes (Lazzarotti &
Pellegrini, 2015).

Hinnanguliselt ja&bki pereettevdtete osakaal kogu ettevdtlussektorist 70-90% vahele
(Kelley et al., 2020; Mandl, 2008). Cruz & Nuiiez (2013) leidsid, et 27% Euroopa borsil
noteeritud ettevotetest, kelle turuvéartus kutndis 2013. aasta seisuga ule 50 miljoni euro, olid
kontrollitud pereettevotete poolt. Nad on erasektoris loonud ronkem kui 60 miljonit té6kohta
(European Family Businesses, 2021). Pereettevotete tahtsust ja olulisust réhutab ka asjaolu, et
Euroopas moodustati 1997. aastal liit European Family Businesses (edaspidi EFB), mis
esindab Euroopa pereettevdtete huve. Tegemist on katusorganisatsiooniga, mis esindab
Euroopa riikide pereettevotete liite, edendab neid toetavat poliitikat ja vordsete tingimuste
kehtestamist ettevatlussektoris ning kogub regulaarselt pereettevdtlusega seotud statistilisi
andmeid. Detailsemalt vérskeid andmeid vaadates, moodustavad pereettevotted
ettevdtlussektorist Suurbritannias 88% (IFB Research Foundation, 2020), Eestis 90%,
Soomes 80%, Rootsis 65%, Norras 55%, Léatis 58% ning Leedus vaid 38%. Saksamaal,
Prantsusmaal ja Portugalis on néitaja 75%. (European Family Businesses, 2021)

Uldistades voib EFB andmete pdhjal viita, et Laine-Euroopa riikides on
pereettevotete osakaal umbes 70-75%. Hispaania eristub 85% juures (European Family
Businesses, 2021), mis magistrit60 autori hinnangul vdib olla seotud sellega, et tegemist on
pika ja pisiva ajalooga ning pereettevatlust soosiva riigiga. Samuti viimase kiimnendi ning
rohkemategi aastate jooksul on seal olnud véga suur to6tute osakaal. 2008. aasta tlemaailmne
majanduskriis tabas Euroopat jm maailma raskelt, kuid Hispaanias tdusis téotute maar
rekordiliselt Gle 25%. Hispaania Perefirmade Liidu 2016. aasta uuringu tulemused néitasid, et
kui tootute koguarv oli kdige suurem, siis 16id just pereettevotted miljoni euro suuruse tulu
kohta rohkem téokohti vorreldes kriisieelse perioodiga. Samal aja mitte-pereettevotted
teenisid vahem tulu kui enne kriisi (Campden FB, 2018). Seega oli keeruline olukord
motivaatoriks luua endale tookoht.

2014. aastal loodi Eestis mittetulundustuihing Eesti Pereettevotjate Liit (edaspidi
EPEL), mille eesmérgiks on koondada Eesti pereettevdtjaid, viia labi nende eriparast
tulenevaid koolitusi, toetada jatkusuutlikkust ja luua arivbimalusi pere omanduses olevatele
ettevotetele labi riigisisese ning rahvusvahelise koost66. EPEL il oli 32 asutajaliiget, kuid
kaesoleva magistritoo kirjutamise hetkeks on litkkmete arv kasvanud 112 pereettevotjani.
(EPEL, 2021) Nagu magistrito6 autor eespool vélja tdi, siis pereettevotteid eraldi Eesti
ametlikus statistikas kajastatud pole. Siiski suur osa kohalikest ettevdtetest moodustavad

mikro-, véikese ja keskmise suurusega ettevotted (Statistikaamet, 2020), millest arvatakse, et
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vahemalt pool voib liigitada pere omanduses olevateks ettevoteteks (Jaago, 2016). Saamata
tuua ametlikku Eestist périt statistikat, tdiendaski magistritod autor t66d mujalt maailmast
parit infoga Eesti kohta. Uks vdimalikke pdhjuseid, miks Eestit ja teisi riike puudutav
statistika on puudulik vdi erinevate tulemustega, voib olla selles, et statistilisel vordlemisel
osutub probleemiks asjaolu, et pereettevotete definitsioon on riigiti erinev voi puudub
hoopiski. Mandl (2008), uurides vaike- ja keskmisi pere omanduses olevaid ettevdtteid, leidis
juba 2008. aasta seisuga 33st Euroopa riigist tle 90 erineva definitsiooni. Seega Uhes riigis
tehtud uuring voib hélmata pereettevdtteid, mis teises riigis on terminoloogia erinevuse tdttu
vélistatud.

Kuidas aga pereettevotet maaratleda (Mandl, 2008; Final report of the expert group
overview of family-business-relevant issues: research, networks, policy measures and
existing studies, 2009)? Nagu magistrit6d autor on korduvalt valja toonud, siis juba mdiste
tasandil tekib segadus. Kas pereettevottena saab méaaratleda vallalise inimese loodud
ettevotet, mis vajabki vaid Uht tootajat? Ehk on selleks samasoolises kooselus olev paar, kes
tegutsevad kondiitridris? Voib-olla hoopis vanaema, kes soovib miiiia oma kootud vaipu ja
lapselaps aitab finantsilise poolega? Kui abielu laguneb, kuidas kutsuda tihist ettevotet sel
juhul? Véimalusi on mitmeid ning Uhest vastust leida keeruline. (Miettinen & Teder, 2006)

Naitlikustamiseks, kui palju on erinevaid pereettevdtete definitsioone (Mandl, 2008),
koostas magistritd6 autor tabeli 1, tuginedes definitsioonide kategoriseerimisel marksénadele
omamine, juhtimine, parimine ja/vdi téGtamine.

Definitsioonidest kdige lihtsustatum kasitlus on, et tegemist on ettevGttega, mida
kontrollib l&bi enamusosaluse Uks perekond (Intihar & Pollack, 2012; Gallo & Sveen, 1991:
181; Lansberg et al., 1988: 2), sh Intihar ja Pollack (2012: 77) avavad teemat laiemalt kui
,olulist perekonna osalust omandis, juhtimises, parimises ja/voi t6otamises”. Magistritoo
autor leiab, et kui definitsioonis kajastada pereettevotet vaid 1&bi enamusosaluse omamise, on
tegemist pisut liiga lihtsustatud kasitlusega. Sel juhul jadb kdrvale néiteks suur osa
ettevotjatest, kes 16id ettevotte ning kontrollisid seda aasta(kiimne)id, kuid mingil hetkel 1dks
enamusosalus le muudesse katesse (séilitades siiski tdokoha ja mingi osaluse ettevdttest).

Amit ja Villalonga (2014) ning Euroopa Komisjoni pereettevotluse teemaga tegelev
ekspertgrupp (Final report of the expert group overview of family-business-relevant issues:
research, networks, policy measures and existing studies, 2009) on seisukohal, et just aktiivne
osalemine juhtimises ja ettevottes osaluse omamine on pereettevotete oluliseks maéravaks

tunnuseks.
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Tabel 1
Pereettevotete definitsioone vastavalt marksdnadele
Marksdnad Definitsioonid Autor(id)

Ettevote, milles kontrolli omav osalus kuulub Uiksik- Barnes & Hershon
Juhtimine isikule voi Ghele perekonnale. (1976)
; . Tegemist on ettevodttega, mida kontrollib labi Gallo & Sveen (1991:
ja omamine

enamusosaluse ks perekond.

181); Lansberg et al.
(1988: 2)

Omandidigusel pdhinev organisatsioon vm koostoo

vorm, kus suurem osa osalusest kuulub perekonnale ja

annab t60d selle pereliikmetele ja/vi, kus perekond on
Juhtimine, esindatud juhatuses.

Birdthistle (2003)

omamine ja Ettevote, kus vahemalt kaks sama perekonna liiget
tootamine  kontrollivad ja osalevad igapéevaselt ettevotte toos.

Kirsipuu (2007: 2)

Ettevotte vorm, kus enamik ettevotte kontrollpakist
kuulub thele perekonnale ja ettevdtte tegevusse on
samaaegselt aktiivselt kaasatud kaks vdi enam pereliiget.

Klanberg (2006);
Zernand (2005)

Ettevote, mille asutajast pereliige juhib ettevotet edasi

ka pérast seda, kui see on edukalt antud (helt

polvkonnalt teisele, sealjuures omandi enamus voi
Juhtimine, kontrollpakk kuulub endiselt hele perekonnale.

Rosenblatt et al.
(1985)

omamine, Ettevote, mis on selgelt kokku leppinud pereliikme
parimine ja osaku suuruse ja kus eelnevate pélvkondade esindajad
tootamine omavad juhtivaid positsioone.

Zahra et al. (2004)

Ettevote, mida kontrollib 1&bi enamusosaluse (ks
perekond, sh perekonnal on oluline osalus omandis,
juhtimises, parimises ja/voi tootamises.

Intihar & Pollack
(2012)

Allikas: Autori koostatud tuginedes tabelis toodud autoritele

O’Boyle kaasautoritega (2012) on leidnud, et kui pereettevdttes jadb sugulastest

omanike ring vaikeseks seoses perevéliste omanike lisandumisega, siis satuvad ohtu

perelilkmete lahedus, kiire ja lihtne suhtlemine (Smith, 2007), mis muidu loovad

pereettevottesse vaartust (Allen, 2013; European Family Businesses, 2019; Nicholson, 2008).

Kirsipuu (2007: 2) méératleb ,,pereettevotet kui ettevotet, kus vahemalt kaks sama perekonna

liiget kontrollivad ja osalevad igapaevaselt ettevotte to6s*.

Et pereettevotte terminist selgemalt aru saada, toob magistritdd autor vélja nende

tunnusjooned (vt joonis 1).
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» Omandidigus vOi enamik kontrollpakist kuulub Uksikisikule voi
uhele perekonnale.
« Ettevdttes on selgelt maaratud pereliikme osaku suurus.

« Kapitaliomanik tahab ettevotet sdilitada pere omanduses.
Parand * Asutaja pereliige juhib ettevOtet ka pdrast seda, kui see on
edukalt antud Uhelt pdivkonnalt teisele.

« Uks vBi mitu pereliiget avaldavad otsustavat méju juhtimisele,
Juhtimine sh perekond on esindatud juhatuses.
* Eelnevate pdlvkondade esindajatel on juhtivad positsioonid.

* Ettevote annab tood thele voi mitmele perelikmele, sh
asutajaliige kannab ise ettevotja funktsiooni.

 Peamine sissetulekuallikas nii omanikele, perelikmetele kui
sugulastele.

Tootamine

Joonis 1. Pereettevotete omandil, parandil, juhtimisel ja to6tamisel péhinevad tunnusjooned
Allikas: Kaseorg & Siimon (2007); Mugler (1993); autori koostatud

Nagu luhidal vaatlusel selgub, tekib probleem definitsiooni tasandil juba algusfaasis,
et mis Uldse on perekond ja ka erinevate lahenemiste ning maaratluste rohkuse téttu.
Tuginedes erinevate autorite definitsioonidele ning pereettevotetes esinevatele
tunnusjoontele, lahtub autor magistritdé raames koostatavas uuringus jargnevast pereettevotte
definitsioonist: pereettevote on ettevote, kus kontrolli- ja enamik omandidigusest kuulub
thele perekonnale ning ettevdtte tegevusse on samaaegselt aktiivselt kaasatud kaks vdi enam
pereliiget.

1.2. Rollide seotus pereettevotte tugevuste ja nérkustega

Alapeatiikis kirjutatakse pereettevdttes esinevatest rollidest isiklikus ja t6é6elus ning
nende seotusest pereettevotete ndrkuste ja tugevustega.

Lisaks statistilistele andmetele, on Eestis senini suhteliselt vahe téhelepanu podratud
ka pereettevotete spetsiifikale ja peresuhetele ning nende toimimisele ettevottes. PGhjuseid on
mitmeid. Uks nendest vdib olla, et tihtipeale inimesed, kellel on pereettevdte, ei julge seda
eraldi vélja tuua ning hoopiski kohmetuvad, kui keegi nende tausta kohta uurib. Levib
arusaam, et klient ei vaata sellele hasti (Cooper et al., 2005). Kuid pole mingit pohjust
hé&beneda fakti, et tegemist on ettevottega, mis on pere oma. Pigem vastupidi. Selliseid

ettevotteid ndevad kliendid rohkem hoolivate ja usaldusvéarsematena kui analoogset mitte
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pereettevotet (Brokaw & Murphy, 1992; Cooper et al., 2005). Neid eristavad tavaettevotetest
just pere traditsioonid, mis omakorda loovad vaartust kliendile (Brundin et al., 2014; Tapies
& Fernandez, 2010), sh seda fakti vOiks uhkusega jagada ning naha kui ettevdtte eelist
(Brokaw & Murphy, 1992; Cooper et al., 2005; Miettinen & Teder, 2006)

Pereettevote on olemuselt tavaettevottest komplitseeritum (Jayamohan et al., 2017;
Zahra, 2007), koosnedes ja olles mdjutatud kiill samadest huvigruppidest, kuid sisaldades ka
rolle, mis omavahel kattuvad ja mdjutavad ettevotte igapaevast tegevust (Allen, 2013;
Amstad et al., 2011; Kwan et al., 2012). Véimusuhted on arusaadavamalt maaratletud
téoalaselt ja nendega on kergem leppida varreldes peresuhetega, kuna peres on suhted
mdjutatud eelkdige emotsionaalsest aspektist (Lattuch, 2019). ,,Nditeks kui mees on oma
vOimete poolest ettevottes juht, aga isiklikes suhetes vajab mees naist rohkem kui naine
meest, siis tekivad koos tootades kohe konfliktid” (Odres, 2006). Kuna esineb
komplikatsioone seoses kodu-t66-kodu keskkonna ja rollide vahetusel (Smyrnios et al.,
2003), siis mdjutavad need otseselt pereliikmetest t06tajate ja pere emotsionaalset heaolu,
peresuhete lagunemist, labipdlemise esinemist ning ettevotte tood (Allen, 2013; Amstad
et al., 2011; Barnett et al., 2009; Kwan et al., 2012; Smyrnios et al., 2003).

Pere omanduses olevas ettevottes on rollid nagu omanik, todtaja ja pereliige (Chua
et al., 1999; Poza, 2009), millest tulenevalt on nende kolme rolli huvid erinevad ning see vaib
paadida pingetega (Lattuch, 2019). Rollide kattuvusega kaasnevad omadused on
pereettevottele Uheaegselt nii positiivse kui negatiivse mdjuga. Nimetatud kolm rolli on
omavahel sdltuvuses, mille Poza (2009: 25) on llevaatlikult kokku sidunud
stisteemiteooriasse. Teooria kohaselt on pereliikmetel vs omanikel vs tootajatel kindlad
Uksteisest eristuvad piirid, sh ettevotte optimaalse soorituse ja Ghtsuse saavutamiseks peavad
kdik kolm olema omavahel integreeritud (Poza, 2009). Siinkohal toob magistritd6 autor vélja,
et Zernand (2005) l&heneb susteemiteoorias toodud tootaja asemel juhi rollist ning on
leidnud, et pereettevotte juhi vBimekus rolle ihendada nditab tema kui juhi potentsiaali
(Zernand, 2005), mis omakorda mdjutab ettevotte edukust. Antud magistrit6o raames
lahtutakse Poza rollidest, kuna autor leiab, et see on ulevaatlikum 1&henemine, mis tegelikult
hdlmab endas ka juhi rolli — juht kui to6taja pereettevottes kuulub samuti todtaja rolli alla.
Kui rollide integreerimine pereettevottes ei ole tulemusrikas, suureneb téendosus
arusaamatusteks ning erinevateks ootusteks. Tabel 2 toob vélja pdhilised rollidest tingitud

huvid ja negatiivsed mdjud pereettevotte tegevuses.
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Tabel 2

Rollidest tingitud huvid ja nende negatiivsed mdjud pereettevottes
Peamine huvi  Rollide kattuvused Negatiivsed mdjud
ettevottest pereettevotte

vaatepunktist

Palk, téokoht, 1. Omanikust pereliige, Vajadus balansseerida ettevote-omanik-

eneseteostus, kes tootab enda firmas  pereliige-to6taja vajaduste vahel.

karjaar, ¢ Rollikonflikti oht vdga suur.

dividenditulu, e Too-kodu tilide tilekandumise oht véaga suur.
hobi vms

Palk, téokoht, 2. Tootav pereliige (ei ¢ Rollikonflikti oht suur.

karjaar, oma osalust) e TO6-kodu tiilide ilekandumise oht suur.
eneseteostus e Aeglasem infovoog ja vaiksem piihendumus

kui nr 1.

e Kaudsem vdimalus mdjutada ettevotte
pikaajalist tegevust ja eesmarke (va. juhi
positsioonil).

Dividenditulu 3. Omanikust pereliige Rollikonflikti oht keskmine.

(ei toota) o To6-kodu tiilide tlekandumise oht keskmine.

e Aeglasem infovoog kui nr 1 voi 2.

e Kaudsem vdimalus mdjutada ettevotte
tegevust kui nr 1 ja 2 - pole igapéevaselt
kaasatud.

Voimalik 4. Pereliige (ei tootaega e Rollikonflikti oht vaike.

mojutamine ja oma osalust) o To60-kodu tiilide tilekandumise oht véike.
elustandardi e Kaoige tahtsusetum; aeglaseim infovoog.
séilitamine labi e Viike vbimalus mdjutada ettevotte tegevust -
firmas pole igapaevaselt kaasatud.

tootava(te)

lilkme(te)

jalvbi omaniku

Allikas: Miettinen & Teder (2006); Poza (2009); Zernand (2005); autori koostatud

Magistritoo autori arvates voib tabelit 2 vaadates paljusid negatiivseid mojusid ka
positiivsena vaadelda. Nditeks kolme rolli samaaegselt kandev isik (omanikuna too6taja/juhi
rollis olev pereliige) peab tegelema mitme rolli tasakaalustamisega, sh ettevotte ja pere
huvide ning vajaduste seadmisega. Kuigi see on keeruline, on ta ettevotte seisukohalt kdige
kiiremas, olulisemas ja vahetumas infoviljas, olles kogu aeg kursis ja mdjutades ettevotte
kaekaiku. On ka leitud, et kui ettevdttel on pereliikmest juht, siis on madalam risk
omakasupudlikuks kéitumiseks ja tema kontrollimiseks on vaja vahem juhatuse jarelevalvet
(van Aaken et al., 2017). Samas isik, kes on omaniku ja pereliitkme rollis, kuid ei t66ta
ettevdttes, saab end vélja lulitada ettevotte igapaevaste asjaajamiste ja probleemidega seotud

pingetest (Rosen et al., 2010). Tal ei teki teiste tootavate perelilkkmetega olukorda, kus
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tooalased konfliktid mojutavad pidevalt ka peresiseseid suhteid (Chrisman et al., 2015;
Lattuch, 2019). Pereettevottes mittetootavate pereliikmete rollis olijad (kuigi nad ei saa
ettevottest otsest tulu) vBivad kodustes arutlustes osaledes kaudselt mdjutada ettevottes
tootavat/tootavaid pereliiget/pereliikmeid. Kaudselt véimaldatakse neile selles rollis olles ka
elustandardi sailitamine (Miettinen & Teder, 2006).

EFB liit koostd6s Gilemaailmse auditi-, maksu- ja ndustamisteenuseid pakkuvate
ettevotete vorgustikuga KPMG, viib iga-aastaselt veebipdhiselt labi rahvusvahelist uuringut
The European Family Business Barometer. Sellega anallisitakse Euroopa pereettevotlusega
seotud teemasid. Kuigi sealt leidis magistritd6 autor statistikat, siis Eesti jaoks nende
uurimuse tulemusi laiendada on kohati keeruline, kuna Euroopa Liidu riikidest on Eesti
ainukesena korvale jadnud. EFB uuringust inspiratsiooni saanuna palus Eesti Pereettevotjate
Liit (EPEL) 2020. aastal KPMG Baltikumile keskenduval osakonnal 14bi viia uuring Eesti
pereettevotete kohta. Uldjoontes sisaldab EPEL i jaoks koostatud KPMG Baltics (2020)
uuring sarnaseid tulemusi nagu EFB omagi. Uuringutes keskenduti pereettevotete
konkurentsieeliste, probleemide, majanduskeskkonna mdjude ning tuleviku perspektiivide
valja selgitamisele (Eesti Pereettevotjate jatkusuutlikkuse ja pdlvkondadedilese arengu uuring,
2020; European Family Businesses, 2019).

EFB (2019) ja KPMG Baltics'ga (2020) sarnased jareldused pereettevotete eelistest ja
probleemidest tdi vélja ka Nicholson (2008) rohkem kui 10 aastat varem. Kuigi
pereettevotete to6tajad on pohjalikult, isegi darmiselt pihendunud, on tdost ning rollijaotusest
tingitud peresisesed konfliktid pusivad (Nicholson, 2008), mis lisavad suurt pinget
mdlemasse keskkonda (Amstad et al., 2011; Kwan et al., 2012). Samas vorreldes
tavaettevottega on pereettevotte korgemal tasemel pihendumus (Miller & Le Breton-Miller,
2006; Zahra et al., 2004) aidanud olulisel maaral kaasa Gihtekuuluvustunde ning thiste
eesmérkide tekkeks (Chrisman et al., 2015), kuna tegemist on oma ettevotte ning pere
kasumiga. Mitmed uuringud on leidnud, et pingeallikaks on ka juhtpositsioonil oleva eakama
pdlvkonna konservatiivsus, kus peamiselt noorem pdlvkond taotleb kiiremaid tehnoloogilisi
muutusi ja agressiivsemat laienemist vorreldes nende eelkdijatega (Lussier & Sonfield, 2010).
Esimesed pdlvkonnad peavad olulisemaks vajadust investeerida to6tajatesse ja nende
kompetentsi, alles seejarel tulevad investeeringud automatiseerimisse, digitaliseerimisse ning
ettevotte laienemisse. (Eesti Pereettevotjate jatkusuutlikkuse ja pdlvkondadedilese arengu
uuring, 2020; European Family Businesses, 2019) Siinkohal pakub Schulze kaasautoritega
(2003) huvitava seisukoha, et mida kérgem on perelilkkmete osaluse maar ettevottes, seda

keerulisem vdib olla sellisel ettevottel oma edukust kasvatada. Seda arvamust toetavad
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rahalisest seisukohast O"Boyle, Pollack ja Rutherford (2012), leides, et pere osalus ettevdttes
ei tOsta oluliselt pereettevotte finantsilist voimekust. Seega kui ettevottes todtavad koos nii
vanem kui noorem polvkond (Ballini & Rousseau-Calisti, 2020) ning nende rollid ja
arusaamad ettevotte vaartuse tostmiseks erinevad olulisel maaral, siis vOib see mdjutada
ettevotte kasumlikkust (Chirico etal., 2011).

“Pered on sageli suutelised looma seda, mida teised ettevotted peavad raskeks
jargida.” (Kaseorg & Siimon, 2007: 108) Pdohilisteks tugevusteks pereettevotetes on
emotsionaalselt seotud t6otajad (Brundinet al., 2014; Zahra, 2007) ja usalduslik keskkond
(Chrisman et al., 2015), sest pereliikmeid tuntakse pikka aega ning isiklikul tasandil.
Teatakse Uksteise oskusi, teadmisi, tugevusi ja nérkusi, mida tavaettevottes kaastdotaja kohta
ei pruugi teada (Barnett et al., 2009) ehk just paika pandud rollid ja pere osalemine
pereettevottes loob eeliseid (Aygéren & Nordqvist, 2015).

Pereettevotte véaga olulisteks tugevusteks on toodud veel juhtimise jérjepidevus,
keskendumine pikaajalisele strateegiale (Brundin et al., 2014; Miller & Le Breton-Miller,
2006) ning visiooni rakendamise vdimalus (Kirsipuu, 2010). See tdhendab tootajale
stabiilsust ja kindlust, mille l&bi veelgi suurendatakse pihendumust (Zahra, 2007). Ka
traditsioonilisust loetakse pereettevotte puhul tugevuse hulka (Tapies & Fernandez, 2010).
Siinkohal leiab magistritdo autor, et drimaailmas traditsioonilisus pikemas perspektiivis
vaartust looks, tuleb see siduda innovatsiooniga. Pereliikmete omavahelised suhted ja rollid
mdjutavad lisaks t06- ja kodusele elule (Pounder, 2015) ka motivatsiooni- ja otsustuskiirust
ettevdttes (De Massis et al., 2015), sh pereettevdtte vaiksem juhtkond lihtsustab ja muudab
paind likumaks nii juhtimisprotsessi kui info lilkumise vorreldes tavaettevottega (Smith, 2007).

Ka ettevotte kasvamine orgaaniliselt koos perega on oluline ressurss suurendamaks
ettevdtte eelist (Nicholson, 2008; Teston & Filippim, 2016), sest aitab kokku hoida t66jou- ja
varbamiskulu (Eesti Pereettevotjate jatkusuutlikkuse ja pdlvkondadeulese arengu uuring,
2020), radkimata aja kokkuhoiust (European Family Businesses, 2019). See vdib teatud
situatsioonides tahendada, et ettevote, kes eelistab pereliikmeid, voib torjuda véljastpoolt
tulevat tootajat, mille tdttu voib ettevote jadda ilma varsketest ideedest ja eelkdige
tehnoloogiaalasest kompetentsist. Kuna perelilkkmed on omavahel tihedalt seotud (Eesti
Pereettevotjate jatkusuutlikkuse ja pélvkondadeulese arengu uuring, 2020), mdjutab see
positiivselt ettevotte tegevusse panustamist (Zahra et al., 2004). Seda seisukohta toetab ka
Chrisman et al. (2004) uuringu tulemus, et mida suurem on ettevdttes todtavate pereliikmete
osakaal, sedatdhusamalt see toimib, kuna lilkmed hoolivad uksteisest ja tegutsevad suurema

tGendosusega pereettevotte huvides. Pereettevdtte tingimustes on perelilkme osalemine just
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talle méaratud rollis kdige tugevam reguleeriv joud (Aygoren & Nordqvist, 2015), seejuures
loob eeliseid ka asjaolu, et perelilkkmed on vajadusel ndus taitma mitmeid, té6lepinguga
maéaratust erinevaid tooulesandeid ja rolle, nad on paindlikumad t66-, puhkeaja ning
tootasude osas (Chrisman et al., 2004). Helmle et al. (2014) téheldasid, et to6tajad, kes olid
paindlikud t66aja suhtes, kogesid vahem rollikonflikti t60lt eraellu naastes. Pereliitkmeist
tootajatele on omane, et iga pereliige annab endast maksimumi (Aygoren & Nordqvist, 2015)
ettevdte kasumlikuks ning edukaks t6oks, kuna nende heaolu s6ltub ettevétte kaekaigust
(Nicholson, 2008). Téheldatud on suurt usku ettevotte edusse ja kdrgemat motiveeritust
panustada vorreldes tavato6tajaga, isegi kui majanduslik olukord pole kiita (Amit et al., 2008).

Samas, kui palgatakse td0le sugulane, et tagada talle majanduslik kindlustatus (Miller
et al., 2008), kuid tal puudub vbimekus téita juhi (kui to6taja) rolli (Richards et al., 2019),
mojutab see negatiivselt ettevotte majanduslikku sooritust (Lattuch, 2019), innovatsiooni
(Calabro et al., 2018) ja seega pole ettevdtte seisukohalt parim valik (Brundin et al., 2014;
Miller & Le Breton-Miller, 2006). Lisaks peab arvestama perevéliste t06tajate tausta ning
vaartustega (Final report of the expert group overview of family-business-relevant issues:
research, networks, policy measures and existing studies, 2009) - eriti oluline on see siis, kui
palgata inimesi juhtivale kohale (Lazzarotti & Pellegrini, 2015). Vastasel juhul ei pruugi uus
to0Otaja pereettevottesse sobida (Zernand, 2005). See vdib tekitada olukorra, kus todle voetu
lahkub vGi otsitakse v@imalusi temast lahti saamiseks ning tekib taas t66jou vajadus.
Pereettevottele uut juhti valides on lisaks juhtimistalendile (Richards etal., 2019) vajalik ka
jargmise pdlvkonna huvi juhi rolli kanda (Eesti Pereettevotjate jatkusuutlikkuse ja
pdlvkondadellese arengu uuring, 2020). Sobivate pereliikmeist td6tajate voi nende huvi ja
oskuste puudumisel on oluline paindlikkus ning ettevdtte valiselt meeskonna téiendamine
(Nicholson, 2008), mis sel juhul loetakse pereettevotte ndrkuseks (European Family
Businesses, 2019).

Pereettevotetel tasub kaaluda mitte-pereliikmest to6taja kaasamist. Perevéliste
tootajate ndol on tegu uute teadmiste ning oskuste sissetoomisega ettevottesse (Lazzarotti &
Pellegrini, 2015), ilma milleta v6ib kaotada eeliseid (Jaskiewicz et al., 2015). On taheldatud,
et sotsiaalse kapitali tahtsuse (Zahra, 2010) mdistes nii pere kui perevéliste to6tajate
samaaegne kaasamine ettevottesse omab positiivset mdju pereettevdtte uuenduslikkusele
(Sanchez-Famoso et al., 2015). Kui pereettevottes on kogu ariteadmus ainult varasema
pdlvkonna peas (European Family Businesses, 2019; Teston & Filippim, 2016), siis vdib nn.
verevahetus nii peresiseste kui -valiste t06tajatega ja nende rollide méératlemine osutuda

keeruliseks (Eesti Pereettevotjate jatkusuutlikkuse ja pdlvkondadeulese arengu uuring, 2020;
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Diaz-Moriana et al., 2018; Nicholson, 2008). Seda on taheldatud ka Ida-Euroopa
pereettevotetes, kes niitidseks seisavad silmitsi esimese pdlvkonna vahetumise
probleemidega. Ladne-Euroopa riikides on tile 30%-I ettevotetest kdneallolev vahetus kuni
kolmanda v@i hilisemagi pdlvkonnani juba labi viidud (Botero et al., 2015; Calabré &
Valentino, 2019).

Hoolimata klientide vOi partnerite positiivsetest ndgemustest koostooks
pereettevotetega (Cooper et al., 2005), on to6turul levinud negatiivne kuvand mitte-
perelitkmest tootaja professionaalse karjaéri teostamise voimalusest Uheks suuremaks
valjakutseks, millega pereettevotted silmitsi seisavad (Final report of the expert group
overview of family-business-relevant issues: research, networks, policy measures and
existing studies, 2009). Pereettevottesse toole asudes tuleb perevalisel isikul arvestada
ettevOtte omapdrase diinaamikaga (Jayamohan et al., 2017), vdiksema t06panuse
kompenseerimise tdendosusega (Verbeke & Kano, 2012) ja ,,asjaoluga, et otsuste
langetamine ei pruugi olla nii faktidel pohinev ja ratsionaalne kui tavaettevotetes* (Jaago,
2016: 14). Perevalise tootaja rolliks on eelkBige ettevotte huvide kaitsmine ning vajadusel
omanikule ja teistele perekonnaliikmetest juhtidele olukorra selgitamine objektiivsest
vaatepunktist. (Hiebl, 2013: 45-50; Jaago, 2016)

Norkusteks leiti ka pereettevdttes tootavate sugulaste vaheliste konfliktide tekkimise
vBimalus, mis mdjutab lisaks peresuhetele todkeskkonda (Allen, 2013; Chrisman et al., 2015;
Lattuch, 2019). Seda pohjustab ,,liigne emotsionaalne seotus ettevdttega ning hagusad piirid
t60- ja pereelu vahel“ (Eesti Pereettevdtjate jatkusuutlikkuse ja pélvkondadellese arengu
uuring, 2020:11). Samuti varasemalt mainitud suur konservatiivsus vanemas polvkonnas
(Brundin et al., 2014; European Family Businesses, 2019), vahene riskivalmidus (Miettinen
& Teder, 2006) ja liigne ettevaatlikkus (Chrisman et al., 2004).

Magistritdo autor leiab, et pereettevottega seotud rolle voib lugeda nii positiivseks kui
negatiivseks s6ltuvalt nende tasakaalus hoidmise oskusest. Lisaks rollidest tulenevatele
teguritele, mdjutab nende seotus pereettevdtte tugevuste ja nérkustega valikuid ning tegevusi,
mida edukad pereettevotte omanikud ja juhid peavad oskama enda kasuks pdorata.

1.3. Konfliktide ennetamine ja lahendamine ning pereettevotte loomise pdhjused
Alapeatiikis késitletakse pereettevottes esinevate konfliktide, sh rollikonfliktide
ennetamise ja lahendamise vBimalusi. Lisaks tuuakse pdhjuseid, miks pereettevotteid kdigest

hoolimata siiski luuakse ning ettevotlusega tegeletakse.

Kui pereettevottega seotud pereliikmete rollid satuvad liiga suurde vastuollu (Poza,

2009), voib see paadida peresidemete I6hkumise ja/vdi ettevotte too efektiivsuse languse
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(Allen, 2013), isegi I0petamise otsusega (Rothausen et al., 1998; Thomas & Ganster, 1995).
Kuigi, pereettevotte sotsiaal-emotsionaalse mitmekesisuse vaatenurgast (Gomez-Meija et al.,
2011) on leitud, et sellistes ettevotetes reageerivad otsuste langetajad nii sisemistele kui
valistele stressoritele jaigemalt. Selle tottu on pereettevotjatele ettevotte I6petamisega seotud
otsuse vastuvotmine vastumeelsem Kkui tavaettevottes sarnases olukorras. Ja kui siiski stressi
tase on Uletamatult kdrge ja I6petamise otsus véltimatu, otsitakse pigem osalise véljumise
strateegiaga voimalusi (nt liitumised teiste ettevotetega), et sdiliks mingigi perekonna
sotsiaal-emotsionaalne kapital (Chirico etal., 2019). Néiteks on leitud, et majanduslanguse
tingimustes rahvusvaheliste pereettevotete perevalised tegevjuhid on rohkem ndus loovutama
valismaiseid tltarettevotteid kui pereliikmeist tegevjuhid (Heechun et al., 2019).

Mis juhtub peresuhetes ja ettevdttes, kui pereettevote loodi isikuga, kes mingil hetkel
enam ei taha vdi suuda t06d teha, kuid teine osapool soovib ettevotlusega jatkata? Nii
Nicholson (2008) kui ka Schulze et al. (2003) on leidnud, et pereliikmest t66taja panustamine
pereettevottes on levinud probleem (Chua et al., 2009). Kas tahtlikult, véimekusest voi mingil
muul pdhjusel (Richards et al., 2019), mdjutab pereliikme tddalane roll t66- voi eraelulist
suhtlust (Nicholson, 2008), muutes selle minimaalseks. Teisest kiljest mdjutab just
perekondlik seotus probleemidega tegelemist (Zahra et al., 2004) ning ei luba loobuda
ettevottest ega perest, kuna perekond vdib laguneda (Klanberg, 2006).

Klanberg (2006) on ulevaatlikult kirjeldanud pdhilisi tilide pdhjustajaid nagu
strateegia ning selge visiooni puudumine, véhene téahelepanu pereliilkmete vajadustele ja
vaartustele, omamissuhete ning vastutuse mitte selgeks raakimine. Seisukohta toetab ka
tugeva organisatsiooni struktuuri vajadus (Schulze & Gedajlovic, 2010), mis vGib olla isegi
olulisem kui tulemus. Néiteks protsess, milles kdigus maéaratletakse voimu- ja vastutussuhted
(Final report of the expert group overview of family-business-relevant issues: research,
networks, policy measures and existing studies, 2009). Samuti on finantsid ja info jagamine
alalised pingeallikad (Chrisman et al., 2015; Klanberg, 2006), kuid olulisemaid t66- ning
pereelu konfliktide ennetajaid on kahe osapoole - pere ja ettevotte - vajaduste ning
eesmérkide tasakaalus hoidmine (Zahra, 2007).

Kuigi pereettevotluse ndol on tegemist the levinuima ettevotluse vormiga maailmas
(European Family Businesses, 2021; Mandl, 2008), voiks arvata, et on piisavalt naiteid, et
rolle jatkusuutlikult tdita ning konflikte valtida. Siiski pole see alati nii ja et tagada
pereettevotte edukus, sh ennetada rollidega seonduvaid pingeid, on sellisel ettevottel vaja
markimisvaéarselt tbhusat ja joulist organisatsiooni struktuuri, mida ka pidevalt jargitakse

(Schulze & Gedajlovic, 2010). Aarmiselt oluline on maaratleda isiklikud ja tooalased
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eesmargid (Klanberg, 2006). Komplikatsioone seoses kodu-td6-kodu keskkonna (Lattuch,
2019; Smyrnios et al., 2003) ja rollide lahushoidmisel (Allen, 2015; Chrisman et al., 2015)
aitab valtida naiteks lapsehoiu ja vanemapuhkuse voimalus. Lisaks paindlik td6aeg ning
vajadusel supervisiooni vBimalus (Rothausen et al., 1998), et to0taja saaks oma muredest
ning olukorrast raékida neutraalsele inimesele. Sellistel juhtudel on taheldatud véiksemaid
t60- ning pereelu konflikte (Rothausen et al., 1998), mis omakorda tagavad kdrgema t60ga
rahulolu ja madalama stressitaseme (Thomas & Ganster, 1995).

Kui tootajad kogevad tookeskkonnas véhest stressi ning tunnevad end seal mugavalt
(Wright & Cropanzano, 2000), siis on nad ettevGtte suhtes palju suuremal maaral toetavad
(Rosen et al., 2010). Suurt stressi kogevatel tootajatel ilmnevad depressiooni, viha ja muud
fhdsilist heaolu mdjutavad stimptomid (Ganster & Rosen, 2013). Leides vdimalused pinge
reguleerimiseks, esineb véhem td6alaseid kokkupdrkeid (Rothausen et al., 1998) ja saab tdsta
ettevdtte edukust ning motivatsiooni pihenduda (Birdi et al., 2008; Crawford et al., 2010).
Mida lahedasemaks muutuvad to6tajate omavaheline suhtlemine ja usaldus, siis sellistes
kollektiivides on markimisvéarselt kergem saavutada kokkuleppeid eesméarkide osas (Mom et
al., 2015). Seega suhete kvaliteet, millesse pusivalt panustatakse to6tab justkui sotsiaalse
liimina, mis seob ettevdtte todtajaid ning motiveerib neid Ghiseid eesmérke saavutama.

Kenzap (2011) t6i valja, et kui omanikel on ettevotte juhtimisel eri seisukohad, tuleb
kasutusele konkureeriv meetod. Selle meetodi puhul kasutab domineerivam pool oma
positsiooni vOi veenmisoskust ning rahuldatakse vaid tihe poole huvid hoolimata
tagajargedest teistele (Klanberg, 2006). Selline olukord tekitab lisa pingeid ning vahemalt (iks
pool tunneb kaotust, mis siivendab veelgi rollikonflikti (Ganster & Rosen, 2013) olukorras,
kus varasemad tilid on lahendamata ning tiksteise otsa kuhjunud (Klanberg, 2006).
Toendoliselt segunevad isiklikud ja ettevdtte eesmargid, mis omakorda vdimendavad
olukorda (De Massis et al., 2015; Jayamohan et al., 2017). Ennetamaks sellist olukorda, peab
pereettevottes konfliktid kohe lahendama ja uusi véltima, kuigi magistritdd autori arvates
viimane v0ib osutuda véimatuks ainudiksi inimloomuse tottu. Klanberg (2006) tdi ka valja, et
kui tdli on juba tekkinud, on parim konfliktijuhtimise viis kaasata lahendusprotsessi kdik
konfliktis osalejad ja arvestada eri huvidega - ehk kasutada vastastikku osalevat meetodit.
Antud meetod vdtab kull rohkem aega ning on tdémahukam, kuid rahuliku perekliima ja
ettevotte huvides on see siiski pikemas perspektiivis kdige mdjusam viis.

Tuginedes Kkirjandusele, leiab magistritd6 autor, et on mitmeid vdimalusi
ennetamaks ning vahendamaks t606- ja eraelu tasakaalustamisega seotud konflikte, sh

rollikonflikte. Alustada kasvdi sellest, et pereettevottes tuleb kokku leppida — ja neist
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ka Kinni pidada — t66- ning puhkeajad (Chrisman, 2004) ning todalased teemad
valjaspool t66d jatta puutumata (Chrisman et al., 2015; Laffranchini & Braun, 2014).
Vastasel juhul on pingeallikad ja ka vasimus suured (Rosen et al., 2010), mis vdib viia
lilgse kurnatuse ja suhete katkestamiseni (Allen, 2013; Chrisman et al., 2015), eriti
juhul, kui kéik pereliikmed to6tavad samas ettevottes (Schulze, 2003). Samuti teha
tootajatele selgeks rollijaotus (Poza, 2009), millest kinni pidada (Nicholson, 2008;
Zahra, 2007). Kui vastutus- ning vdimusuhted on kokku lepitud ja kdigile arusaadavad,
siis to0- vs perealaseid konflikte esineb harva voi uldse mitte (Kaseorg & Siimon,
2007). Siinkohal tuleb mérgata ka pereliikmetest tdotajate voimekust (Nicholson,
2008) ning soovi oma ulesandeid taita (Richards et al., 2019; Zahra, 2010; Zernand,
2005). Naiteks, kui naisel on suurem potentsiaal tegeleda ettevdtte juhtimise ning
finantsilise poolega, siis kas mehel tekib rollikonflikt, kuna tema perekonnas votsid
ainult meessoost isikud vastu olulisi otsuseid ning vastutasid raha eest?

Pikaajalise strateegia ning visiooni seadmine (European Family Businesses,
2019) aitab tuli tekkimisel edukamalt leida lahendusi, kuna on millele tugineda
edasises tegutsemises (Chrisman et al., 2004). Kui tihe pere liikkmed t66tavad tihes ning
samas perele kuuluvas ettevdttes, on oht, et kui pereettevottel laheb halvasti, kannatab
kogu pere sissetulek (Hiebl, 2014). Seega tasub hajutadariski ning mitte séltuda ainult
Uhest ettevottest. Kindlasti aitab, kui samas ettevdttes pidevalt koos todtavad pereliilkmed
omavad ka muid huvisid, milles saavad oma pingeid maandada ning leiavad neutraalse
isiku, kellele radkida oma (pere)todga seotud muredest (Rothausen et al., 1998).

Tekib kisimus, et kui pereettevdtte tegutsemine on konfliktirikkam ja kohati
keerukam vorreldes tavaettevottega, siis miks tldse luua ettevotet oma sugulas(t)ega?
Pdhjuseid on aga mitmeid (Carter et al., 2003; Katz & Green, 2007; Laas, 2001; Porfirio
et al., 2020; Sharma & Irving, 2002; Zellweger et al., 2011), millest mdjuvamad ideest
teostumiseni on jargnevad:

« soov olla oma aja ja t60 planeerija;

« suurem paindlikkus;

» soov teha midagi olulist endale ja teistele l&bi oma ettevotte;

« Veeta perega rohkem aega;

« VvOimetus leida tookoht kodu laheduses;

« senise pBhitdo voi tegevuse I6ppemine;

« karjaérivbimaluste nappus tavaettevotetes.
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Ka magistritd6 autor leiab, et valja toodud pdhjused mdjutavad ning motiveerivad

inimesi kaaluma oma ettev6ttega alustamist. Siinkohal toob autor olulise motivaatorina

lootuse, et kui tegemist on isikliku ettevottega, siis mojutab ka ootus omanikuna teenida

kdrgemat sissetulekut vorreldes palgatdtotajaga. Samale seisukohale jdudsid ka Katz ning

Green (2007), kuigi juba tegutsevas pereettevottes on mittemajanduslikud eesmérgid

pereliikmeist omanike seas oluliselt tahtsamad, kuna need aktiveerivad suuremat isiklikku

vastutustunnet ja motivatsiooni (L6pez-Vergara & Botero, 2015).

Kui eelnevalt toodud pdhjused mojutavad ettevotte loomise otsust, siis
tegutsevas pereettevdttes tuleb arvestada kolme osapoole (pere, ettevote, asutaja)
huvide, vajaduste (Poza, 2009) ja eesmérkide omavahelise sobitamisega (vt joonis 2).
Perekonna ainulaadne majanduslike ja mittemajanduslike eesmarkide segu vGib
avaldada pereettevdttele ja selle finantstulemustele palju suuremat moju kui
tavaettevottes (Gomez-Meija et al., 2011). Eelnevalt loetletud kolme osapoole sobival
sulandamisel on ettevdte motiveeritud arenema, edukam oma tegevuses ning ka

konfliktidega toimetulekus (Kaseorg & Siimon, 2007).

20

+EttevGtte omamine
*T6okoha tagamine

—  Taiskasvanuks saamine
LCIEIEEINE . Ertevste kui hobi

eesmargid
tegutsemine

«Kogemuste ja teadmiste saamine

«Sdprade leidmine/nendega koos

~

J

Avrilised
eesmargid

«Kasumi teenimine

*Oskuste arendamine

«Uudse teenuse/toote
turule toomine

Perekondlikud
eesmargid

*Toitmine
*Enesehinnangu tdstmine
*Hoolimine

*Tookoha loomine pereliikme(te)le
*Muude voimaluste loomine

Joonis 2. Osapoolte (pere, ettevote, asutaja) eesmargid tegutsevas pereettevottes
Allikas: Kaseorg & Siimon (2007); Klanberg (2006); Zernand (2005); autori koostatud
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Kuigi konfliktid esinevad suuremal vGi vahemal méadral igas ettevottes, on siiski palju
pohjuseid, mis mdjutavad pereettevotte alustamist ja t60s hoidmist. Tulide esinemisest
hoolimata pereettevotted, kes tegelevad t66- ning pereelu tasakaalustamisega seotud
konfliktide lahendamisega kiirelt ja kdigi osapoolte (pere, ettevote, asutaja) seisukohti
arvestades, on ka edukamad, sh olulisim ennetaja on t66- ja koduste vajaduste tasakaalus
hoidmine.

2. Rollide ja konfliktide empiiriline uuring Eesti pereettevotetes
2.1. Uuringu metoodika ja valimi tutvustus

Antud magistritdos kasutati kvantitatiivset uuringumeetodit, mille jaoks koostati
kisimustik Eesti pereettevotetes esinevate konfliktide, sh rollikonfliktide véljaselgitamiseks.
Lisaks otsitakse voimalusi nende konflikte ennetamiseks ja lahendamiseks. Kusitluse
l&abiviimise vahendiks valiti veebipdhine keskkond Google Forms. Tegemist oli anontiiimse
kisitlusega. Uurimismeetodi valikul sai otsustavaks teguriks asjaolu, et Eesti on véike riik,
kus info levib Gpris kiirelt. Kuna enamik kohalikke pereettevdtteid on mikro-, véike- voi
keskmise suurusega ettevotted ning nende omanikud hindavad privaatsust, siis ei soovi nad
avalikult enda ettevotete kohta nii isiklikku informatsiooni jagada. Lisaks vOimaldab selline
andmete kogumise viis saada informatsiooni kiirelt ning suuremal méaaral.

Kusitlus koosnes kolme osasse jagatud teemaplokkidest, milles kokku oli 22 kisimust
(vt lisa A). Kisimustikus kasutati enamasti suletud kiisimusi, kuid neile lisati ka
vastusevariant “muu”, et muuta kiisimusi avatumaks. Teemaplokkide jaotus oli jargnev:

1. Uldised kiisimused pereettevdtte ja vastaja tausta kohta (kuus kiisimust,

valikvastustega).

2. Kisimused pereettevotte loomise ajendite, huvide, rollide ja voimusuhete
selgitamiseks. Osa koosnes seitsmest kisimusest, millest neli olid suletud
kiisimused, kuid vastusevariandiga ,,muu‘ ja kaks ilma variandita ,,muu®; iiks oli
avatud kusimus.

3. Véited ja kusimused rollikonfliktide ning ettevottes uldiselt konflikte tekitavate
mdjude valjaselgitamiseks. Osa koosnes heksast kiisimustest, millest viie
(ktusimused nr 14-18) puhul kasutati 5-palli skaalat ja neli oli suletud kisimust,
kuid vastusevariandiga ,,muu‘.

Kusimused 1-6 koostas autor tuginedes andmebaasile EMTAK. Ainuke avatud

kiisimus nr 7 ,,Kuidas defineeriksite pereettevotet?* eesmirk oli vilja selgitada, missuguseid

definitsioone ja eri arvamusi esineb Eesti pereettevdtjatel selle termini kohta. Kiisimuste 8-13
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puhul kasutati Kaseorg & Siimon (2007), Klanberg (2006), Laas (2001) ja Zernand (2005)

seisukohti koos magistritdd autori poolsete taiendustega.

Véited 14-18 tuginesid autorite nagu Allen (2013), Amstad et al. (2011), Chrisman
et al. (2015), Kwan et al. (2012), Zahra & Wright (2011) seisukohtadele seoses pere- ja
tooelu (rolli)konfliktidega. Kusimused 19-22 tuginesid Allen (2013), Chrisman et al. (2004),
Eesti Pereettevotjate jatkusuutlikkuse ja pélvkondadedilese arengu uuring (2020), European
Family Businesses (2019), Helmle et al. (2014), Hiebl (2013), Kaseorg & Siimon (2007),
Klanberg, (2006), Nicholson (2008), Rothausen et al. (1998), Thomas & Ganster (1995) ning
Zernand (2005) ja magistritoo autori poolsetele taiendustele.

Kusimustiku link edastati e-kirja teel Eesti Pereettevotjate Liidu listi 112le liilkmele,
Eesti Kaubandus- ja Toostuskojale, Tartu Ettevdtluse Arengu osakonnale ja Tallinna
Linnavalitsuse Ettevotlusteenistuse osakonnale, Tartu Ulikooli, Tallinna Ulikooli ja Eesti
Maaulikooli tudengiinfo listi lilkmetele ning 126le pereettevottele, kes leiti interneti otsingu
teel. Otsingumootori mérksdnadena kasutati: pereettevot(t)e(d), perefirma(d), pere ari(d),
pereéri(d)). EPEL.I president ja Tallinna Linnavalitsuse Ettevotlusteenistuse osakond
valjendasid soovi uuringu tulemused oma uudiskirja lugejatele avaldada.

Kusitlus oli avatud perioodil 19.02.-20.03.2021. 08.03.2021 saadeti meeldetuletuskiri
koikidele adressaatidele, va nendele, kes olid 6elnud, et kiisimustik on edastatud voi
edastatakse martsi keskpaigas. Moned pereettevtjad saatsid autorile kusitlusele vastamise
asemel kirja, et nad ei saa vastata, kuna pole enam ettevotte ainuomanikud. Hoolimata
asjaolust, et vastaja oli sdilitanud (enamus)osaluse ettevdttes koos téokohaga endale ja oma
pereliikmele ning mulis vaid mingi osa uuele mitte-pereliikmest omanikule. Siit jareldub
asjaolu, et defineerimine on segane ja osa pereettevotjaid peavad pereettevotteks vaid
ettevotteid, mida nad téielikult omavad. Uuringu 16ppvalim moodustus Eesti pereettevotjatest
ja pereettevotlusega lahedaselt seotud inimestest. Kokku laekus 57 téidetud kisimustikku.
Saadud tulemusi analttsiti programmiga MS Excel. Terve riigi kohta kaivaid jareldusi teha
on keeruline, sest kusitlusele vastamise protsent oli vaike.

Kusimustiku tldosa vastustest selgub, et esindatud oli 14 tegevusala, neist enim
vastanuid tootlevast toostusest (22,8%) (vt lisa B). Kuna enamus tegevusalasid oli tihe
vastajaga, siis tegevusalaga seotud analiisi teha ei saanud. Andmeid vaadates selgus, et
vastajateks olid enamasti tippjuhid (49,1%) ja lahtudes vaid ettevtete suurusest, siis oli enim
vastanuid 1-9 tootajaga ettevotetest (66,7%). Kdige ronkem madratleti end mikro- (66,7%) ja

vdikeettevotete (22,8%) hulka, mida toetab ka teoreetiline osa, et mikro- ning vaikeettevotteid
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on Eestis enim, sh pereettevdtted moodustavad nendest dle poole (vt alapeatiikk 1.1). Vaid
Uks ettevotetest vastas, et tegemist oli suurettevottega, kus tootajaid on 250 voi rohkem.
Uuringus osalenud pereettevotetest kdige suurema osakaalu moodustasid 9 ja rohkem
aastat tegutsenud ettevotted (37), alla 1 aasta tegutsenud ettevotetelt ei tulnud Ghtki vastust
(vt tabel 3). Ilmnes, et pereliikmete osalemine ettevdtte t66s oli ajaga kasvanud, tdustes 2,1
sugulasest (1-3 aastat tegutsenud) 3,7 pereliikmeni (9 ja enam aastat tegutsenud). Vaadates
tulemusi ametite ja tootajate 16ikes, néhtub, et kui keskmiselt to6tab ettevottes 1-9 inimest,
kellest pereliikmeid on 2,1 voi sdltuvalt ettevotte tegutsemise ajast ka rohkem, siis voib
tulemustest eeldada, et juhitasandi to6tajad mood ustavad vastuse andnutest enamuse. Sh ei tasu
jatta tahelepanuta, et véikeettevotte puhul on ihte ametit pidaval to6tajal rohkelt ilesandeid,

mille alla kuuluvad ka néiteks ettevotte esindamise ning uuringus osalemise otsused.

Tabel 3

PereettevOtete to0tajate jagunemine tegutsemisperioodi pdhjal

Firmaeksistee-  Vastanud pere- Kdige sagedasem Kdige sagedasem Keskmine pereliikmete/

rimise periood ettevOtete arv  vastaja amet to0tajate arv sugulaste arv ettevottes
Alla 1 aasta 0 Vastajad puudusid 0 0
1-3 aastat 7 Spetsialist 1-9 2,1
3-6 aastat 9 Keskastmejuht 1-9 2,8
. 1-9ja10-49 2,8
6-9 aastat 4 Tippjuht vordselt
9 jarohkem aastat 37 Tippjuht 1-9 3,7

Allikas: Autori koostatud

Huvitava asjaoluna voib tabelis 3 taheldada, et kui 6 ja enam aastat tegutsenud
pereettevotetes oli vastajaks peamiselt tippjuht (24 vastajat), siis 3-6 aastastes ettevotetes
vastasid keskastmejuhid (4) ja 1-3 aastates spetsialisti tasandi to6tajad (5). Justkui tagurpidi
kéik - mida noorem oli pereettevote, seda vahem oli tippjuhil aega voi voimalust vastata.
Kuid voib ka olla, et mida uuem oli ettevote, seda rohkem olid eri tasandi tootajad kaasatud
kdikvdimalikesse ettevotte tegutsemise protsessidesse ja seetdttu olid nad kursis juhtimisalase
infoga, seega sai neile usaldada uuringus osalemise info esitamist.

Ukski vastajatest ei toonud esile, et pereettevdte oli eksisteerinud alla (ihe aasta. See
vOib olla pdhjusel, et sellistel pereettevotetel ei pruugi veel olla veebileht piisavalt hasti
otsingumootoritele optimeeritud. Samas on tdendoline, et valimisse sattunud alustavaid
ettevdtteid ei olnud, neil polnud aega ja huvi vastata, kuna ettevatlusega alustamisel on

tookoormus niigi suur, voi pole veel konflikte.
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Tulemustest selgus, et enim tootati pereettevottes koos abikaasa (66,7%) ja isaga
(31,6%), véhim ddede-vendadega (15,8% mdlemad). Tabelist 4 ilmneb, et kuigi 1-9 to6tajaga
mikro- ja 10-49 t66tajaga vaikeettevottes tegutseti kdige ronkem samuti koos abikaasade ning
isadega, siis suurettevottesse abikaasat ei kaasatud. Kindlasti tasub arvesse votta, et
suurettevotetest vastas ainult iks pereettevote. Keskmise suurusega ettevottes olid vordsel

tasemel t60l nii abikaasad kui sugulased (4 inimest).

Tabel 4

Perelilkkmete ja sugulaste arv pereettevottes ettevotte suuruse 18ikes

EttevOtte  Abi- Tutar Poeg  Ode Vend Ema Isa Sugu- Kokku
tootajate  kaasa lane  pereliikmeid/
arv sugulasi

1-9 26 8 7 6 5 8 9 1 70
10-49 8 4 5 1 3 2 6 4 33
50-249 4 2 2 2 1 2 2 4 19

250 ja lle 0 0 0 0 0 1 1 1 3
Allikas: Autori koostatud

Enamik pereettevotteist olid tegutsenud 9 ja rohkem aastat ning peaaegu pooled
vastajatest olid tippjuhid. Selgus, et kuigi peamiselt to6tati oma ettevottes koos abikaasaga,
siis mida pikemalt pereettevdte oli tegutsenud, seda rohkem pereliikmeid ja sugulasi ettevétte
to0sse kaasati.

2.2. Uuringu tulemuste analtiis

Alapeatiikis analutsitakse t60 autori pool labiviidud kisitluse teise ja kolmanda
teemaploki tulemusi.

Uuringu ainukese avatud kisimusega ,,Kuidas defineeriksite pereettevotet?* sooviti
selgitada pereettevotjate arusaamu pereettevotte definitsioonist. Nagu t60 autor teoreetilises
osas vélja tdi (vt alapeatlikk 1.1), siis termin ,,pereettevote” ei ole iiheselt tolgendatav. Autor
l&htus joonisel 1 (vt alapeatikk 1.1) kasutatud tunnustest ja kodeeris kusitlusele vastanute
definitsioonides enim esinenud marksénad nelja tunnuse pdhjal: omand, parand, juhtimine ja
tootamine (vt tabel 5). Enim ilmnes juhtimisest ja té0tamisest voi juhtimisest, tootamisest ja
omamisest lahtuvaid definitsioone. Antud vastuste pdhjal saab jareldada, et enamasti
kattusid vastused pigem pereettevotluse lihtsustatud késitlusega (vt alapeatikk 1.1).

Kuigi Intihar & Pollack (2012) ja teised autorid on vélja toonud pdlvkonna
vahetumisega seonduvat omamise olulisust pereettevdtete definitsioonis, siis autori uuringus

toodi parandiga seotud marksénu vaid Ghel korral. Kdneallolev definitsioon oli ka ainus, kus
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vastus hélmas kdiki nelja tunnust. Kuna praeguseks pole Eesti pereettevotted veel olulisel
madral silmitsi seisnud parandamisega seotud teemadega, siis ei pruugi see neile seostuda kui

pereettevotte definitsiooni osa.

Tabel 5

Vastajate pereettevotte defineerimise néiteid vastavalt neis esinenud méarksdnadele

Marks6na(d) Néited

Omand ,.See on ettevote, mida omavad pereliitkmed.

Juhtimine ,jEtt?the, kus vqhimalthereluget osalevad igapdevaselt
Juhtimisprotsessis.

Todtamine ,, Perefirma, kus téétavad pereliikmed. *

Juhtimine, to6tamine , Ettevéte, kus pereliikmed tegutsevad iihes ettevéttes ja juhivad seda.

., Perekonna kdes on enamus omandist voi otsustav roll juhtimisalastes

Juhtimine, omand . 0 ~ e
tegevustes ja strateegiliste otsuste vastuvotmisel

., Pereettevite on selline, kus omanik/omanikud on samast perest ja ka

Omand, td6tamine . N
moned tootajad.

,, Pereettevite on driiihing, mille omandisuhtest vihemalt 51% kontrollib
Juhtimine, to6tamine, (ks perekond. Pereliikmete td6tamine ettevottes (sh juhatuses) on hea,
omand kuid pole primaarne, kull aga peaks nad olema esindatud valitsemises
(ndukogus).

“Pereettevote on aktiivselt tegutsev ariuhing, mille omanikud on ja
tegevuses alati osalevad aktiivselt vahemalt 2 1&hiringi pereliiget
(lahiring ema-ise-6de-vend-laps-abikaasa). “

Juhtimine, té6tamine,
omand, parand

,,Mission impossible.

Muu - . . .. v
., Pereettevite on siimbioos koduse ja tooelu vahel laveerimisest.

Markus: ,,Muu“ marksona alla liigitas autor liialt Gldised definitsioonid
Allikas: Autori koostatud

Jargnev kusimus toi esile pereettevotte loomise ajendid (vt joonis 3), mida mitmed
autorid on vélja toonud kui méjuvamad pohjused ideest ettevotte asutamiseni (LOpez-Vergara
& Botero, 2015; Porfirio et al., 2020; Sharma & Irving, 2002; jt). Jooniselt 3 selgub, et
suurem paindlikkus (t66aeg, oma t66 planeerija jms) ja eneseteostuse soov olid olulisimad
ajendid koigis ettevotete vanusegruppides. Huvitava asjaoluna tuli esile, et kui muidu
téokoha loomise vajadus jai tagaplaanile, siis ettevotetel vanuses 9 ja rohkem aastat oli see
kolmandal kohal (18,9%). Nende ettevitete alustamise aeg voib ajaliselt kattuda eelmise
majanduskriisi perioodiga. Sellel ajal vOiski ettevotete ks madravamaid loomisajendeid olla
majanduslik olukord, kus vabu té6kohti lihtsalt polnud ning oli m&ttekam see endale ise luua.

Neil ilmnes ka vastusevariandi ,,muu‘ alt mitmel korral parimise aspekt.
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Joonis 3. Pereettevdtte loomisajendid ettevdtte vanusest séltuvalt (%)

Allikas: Autori koostatud

Tegutsevates pereettevotetes toodi tldiselt esile kahte perekondlikku huvi (vt joonis
4): toita ehk majanduslikult hakkama saada (49,1%) ja luua pereliikmele tookoht (42,1%).

o
50% - q
000 - - [oo) Z
> © ©
30% - N q—H‘ o-z'q- ¢ Q N N C‘_D;:_N
© - O © O
Trja N5 NETY I 2 To) o
0f ™ ) ™ )
20% — — S a9 o S !
™ o ™
10% T Lo <
0%

Tootavate pereliikmete arv: m1 m2 m3 m4 m5kuni9

Joonis 4. Perekondlikud huvid tegutsevas pereettevottes pereliikmetest tdotajate osalusest
l&htudes (%)
Allikas: Autori koostatud
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Vaadates tulemusi detailsemalt (vt joonis 4) selgub, et oma peres oleva(te)le
isiku(te)le toovdimaluse tagamine oli olulisim Uhe (42,9%), kolme (25%), viie ning enama
(26,3%) pereliikmega ettevottes. Majandusliku hakkamasaamise huvi oli esikohal sellistes
ettevotetes, kus tootas kaks pereliiget (28,9%). Mitmel korral oli vastusevariandi ,,muu‘
juurde lisatud naiteks: ,,tosta iihiskonna teadlikkust ja ,,aidata teisi inimesi“. Nendest voib
valja lugeda, et sotsiaalsed huvid mdjutavad ettevtjaid ning nende ettevotluses tegutsemist.

Avrilise huvi eesmargid on toodud joonisel 5. Peaaegu kolmveerandile vastanutest
(73,7%) oli kasumi teenimine kdige olulisem, mida ettevotluse vaatepunktist voib pidada

iseenesest moistetavaks.

Arilised huvid

» Teenida kasumit, 73,7
» Arendada oskusi, 40,4

Ettevotte loomisajendid

» Suurem sissetulek, 26,3
» Eneseteostuse soov, 43,9

+ Soodne olukord turul, 17,5

 Suurem paindlikkus (t66aeg, oma t66
organiseerija jms), 52,5

* Muu, 19,8

 Uudse teenuse/toote loomine, 42,1

* Pikaajaline strateegia ja
eesmargid, 47,4

* Muy, 14,4

Joonis 5. Tegutseva pereettevotte driliste huvide vordlus ettevotte loomisajenditega (%)
Allikas: Autori koostatud

Olles oma sisu poolest sarnased, vardles autor tulemust ettevotte loomisajendiga
(suurem sissetuleku teenimine 26,3%) ja selgus oluline erinevus (vt joonis 5). Tulemus on
mdistetav, kuna loomisfaasis ettevotte finantsiline eesmark véib tunduda liiga kaugel
tulevikus vorreldes juba tegutseva ettevottega, kes tegeleb igapaevaselt rahaliste eesmérkide
taitmisega. Taaskord sarnase sisuga eesmargid: arilise huvina oma oskuste arendamine
(40,4%) ja loomisajendina eneseteostuse soov (43,9%). Mdlemad olid pereettevdtjate jaoks
sarnasel méaéral olulised, millest vdib vélja lugeda, et isiklik areng on téhtis igal ajahetkel.

Detailsemalt lahenedes vordles autor kasumi teenimist kui enam levinud darilist huvi ja
peamisi konfliktikohti nendes pereettevotetes. Kuigi enim ilmes t66- ja eraelu ajalise
eraldamisega seonduvaid konflikte (54,8%), selgus huvitava asjaoluna, et kui muidu
rollikonfliktid jaid Gldistes andmetes kuuendale kohale, siis kasumit teeniva olulisema huviga
ettevdtetes olid rollidega seonduvad pinged lausa teisel kohal (31%).

Individuaalsete huvide ja ettevotte loomisajendite vordlemisel (vt joonis 6) peamised

kolm tulemust Gldjoontes kattusid, nt saada kogemusi ja teadmisi (57,9%) vs eneseteostuse
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soov (43,9%). Siiski individuaalne huvi tagada endale tdokoht (73,7%) oli oluliselt
rohkemate vastajatega kui todkoha loomise ajend (26,3%). Kuigi Kaseorg ja Siimoni (2007)
uuringus oli omamine individuaalse huvi peamine eesmérk, siis kéesolevas to0s oli see
kolmandal positsioonil (40,4%). Vaadates lahemalt selliseid pereettevétteid, kus endale
téokoha tagamine oli olulisim isiklik huvi, avaldus konfliktidest enim t60 ja eraelu ajalist
eraldamist (54,8%) ning jargnes puhkeaegadest mitte kinni pidamine (47,6%). Tulemused

viitavad, et sellistel pereettevdtjatel esineb olulisel maéaral tle to6tamist.

Individuaalsed huvid Ettevotte loomisajendid
« Tagada endale to6koht, 73,7 » Tookoha loomise vajadus, 26,3
- Saada kogemusi ja teadmisi, 57,9 * Eneseteostuse soov, 43,9

« Omada, 40,4 * Suurem paindlikkus (t06aeg, oma t60
organiseerija jms), 52,5
* Muu, 16,2 e Muu, 19,8

Joonis 6. Pereettevdtte peamiste individuaalsete huvide vordlus ettevdtte loomisajenditega (%)
Allikas: Autori koostatud

Ksitlusest selgus, et tldiselt on Eesti pereettevotetes voimusuhted ja rollid selgeks
raagitud (52,6%). Vaadates tulemusi pereettevotetes todtavate pereliikmete ja sugulaste
osalusest s6ltuvalt, selgub tabelist 6, et vaiksema perelilkkmete arvuga ettevoteteson
vBimusuhted ning rollid suuremal méaaral selgeks raagitud. Naiteks tihe perelilkmega
ettevotetes on selgeks raagitud suhted ja rollid 75%-| vastajatest, kuid 5-9 pereliikmega

pereettevottes vaid 40%-1 vastajatest.

Tabel 6

Voimusuhete ja rollide jaotus ettevottes tootavate pereliikmete/sugulaste arvust tulenevalt

Todtavate pereliikmete/sugulaste arv ettevottes (%)

Voimusuhete ja rollide jaotus

1 2 3 4 5-9
Selgeks raagitud 75,0 47,4 64,3 50,0 40,0
Ebamaarased 25,0 36,8 21,4 40,0 30,0
Maaratlemata 0 15,8 14,3 10,0 30,0

Allikas: Autori koostatud

Siinkohal saab tdmmata paralleele ka vastutuse fikseerimisega, mis Eesti

pereettevotetes oli enim tldjoontes suuliselt (47,4%) paika pandud, sarnanedes ka Kaseorg ja
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Siimoni (2007) tulemustega. K&esolevas t06s oli vastamisel vdimaldatud suuremat
paindlikkust ning selgus, et just suuliselt, mitte kirjalikult on vastutus fikseeritud. Tegemist
on kasuliku teadmisega, kuna seda mdistes voib spekuleerida, et kui ettevdttes on niivord
oluline teema nagu vastutus vaga konkreetselt kokku leppimata (Schulze & Gedajlovic,
2010), siis vOib ka konfliktide osakaal olla suurem (Klanberg, 2006).

Ankeetkusitluse kolmandas osas olid kiisimused 14-18 esitatud vaidetena 5-pallise
skaala vastusevariantidega (1 - Gldse mitte; 2 - harva; 3 - monikord; 4 - sageli; 5 — pidevalt).
Viited koostati Zahra (2007; 2010), Birdthistle (2003), Miller et al. (2008), Chrisman et al.
(2004, 2015) jt autorite seisukohtadele tuginedes (vt alapeatiikke 1.2 ja 1.3).

Tabel 7

Pereettevottes to0tamisega seotud vaited

Viited Vasta- Min Max Arltme_etllme Mood S'Eandard-
nute arv keskmine hélve

Pereliikmena ettevottes toGtamine paneb

Teid rohkem ettevdtte heaks panustama. 57 8 5 4,61 5 0,70

Toovalisel ajal hoidutakse to6 teemadel

suhtlemisest. 57 1 S 2,02 1 1,07

Perek_ondllkUJa arilise huvi vahel esineb 57 1 5 2,58 1 1,28

konflikte.

Ettevottes toOtavatel pereliikmetel on raske

eraldada pereliikme ja t66taja rolli. 57 1 5 2,86 3 1,40

Tooalased tulid kanduvad Ule peresiseseks 57 1 5 2.65 1 1,33

tuliks ja vastupidi.

Allikas: Autori koostatud

Viite ,,Pereliikmena ettevottes tootamine paneb Teid rohkem ettevotte heaks
panustama‘ aritmeetiline keskmine (4,61) ja mood (5) on vdidete ploki kdrgeimad ning
tegemist on normaaljaotusega, kus vastuste erinevus on véike (vt tabel 7). Seda kinnitab ka
standardhalbe madalaim tulemus (0,70), mis tdhendab, et vastused on selle vaite puhul kdige
lahemal keskmisele.

Ko&ige madalam keskmine (2,02) oli viitel ,,Toovalisel ajal hoidutakse t66 teemadel
suhtlemisest* (vt tabel 7). Andmeid vaadates, selgus huvitava asjaolu, et pidevalt hoiduvad
eraelus t6ost radkimast vaid 3,5% vastanutest. Viimasest voib vélja lugeda, et nendes
pereettevotetes esineb ka harvem tulisid ja (rolli)konflikte t66- ning kodukeskkonnas. Siiski,
vaadates Uksikasjalikult nende 3,5% vastanute teiste kiisimuste vastuseid, selgus, et tegemist
on juba 9 ja rohkem aastat tegutsenud ettevdtetega, kellel esines sageli vdi pidevalt

mitmesuguseid, sh t66- ja eraelu eraldamisega seonduvad, konflikte. Uks vastajatest t6i vélja,
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et ei soovi konfliktis olevate perelilkmetega t60- ega kodukeskkonnas suhelda, kusjuures see
pereettevdtja toi esile ka rollide, voimu- ja vastutussuhete ebamaarasust. Teisel vastajal, kes
markis ka t66-kodu-t60 pingete tilekandumist, esines ldiselt konflikte vahem ja tema
ettevottes oli vastutus Kirjalikult fikseeritud ning rollid- ja voimusuhted selgeks réégitud.
Seega Uks vastaja kasutas valtimiskaitumist kodu- ja tookeskkonnas (Allen, 2013; Nicholson,
2008; Poza, 2009), kuid teine kasutas teadlikku kéitumist, hoidudes parema t60- ja eraelulise
kliima séilitamiseks pereettevdttest vabal ajal radkimast (Klanberg, 2006; Rothausen et al.,
1998; Schulze & Gedajlovic, 2010).

Maksimumtulemus kdikide vaidete puhul oli 5. Miinimum oli 1, vélja arvatud
perelilkkmena pereettevottesse panustamise vaitel, mis oli 3. See tdhendab, et seal ei vastanud
keegi ,,1 - tildse mitte* ja ,,2 — harva“. Kuna viite ,,Perekondliku ja drilise huvi vahel esineb
konflikte* enamus vastuseid oli 1 ehk ,,iildse mitte* (vt tabel 7), vOib tulemustest jareldada, et
t60- ja eraelulised huvid pigem ei mdjutanud teineteist ega tekitanud konflikte. Tulemus laks
vastuollu mitmete t60 teoreetilises osas toodud autorite (Chrisman et al., 2015; Lattuch, 2019;
Zahra, 2007) seisukohtadega.

Viite ,, To0alased tilid kanduvad Ule peresiseseks tiliks ja vastupidi (vt tabel 7)
vastajad polnud tksmeelel ning vastused varieeruvad keskmisest (2,65) tsna palju, kuna
standardhalve on suur (1,33). Antud vastuste pohjal jadb mulje, et pereettevdtetes pigem ei
esine konfliktide ulekandumist t66 ja kodu vahel, kuigi tuleb meeles pidada, et vastuste
varieeruvus oli suur. Vdite , Ettev0ttes tOotavatel pereliikmetel on raske eraldada pereliikme
ja tootajarolli“ tulemusi vaadates voib delda, et rolle oli pereettevottes pigem keeruline
eraldada, mis kattub ka teoreetilises osas toodud tabeliga 2 (vt alapeatiikk 1.2). T60- ja
eraeluga seonduvate rollide segunemine tekitab pinget (Amstad et al., 2011; Kwan et al.,
2012), vdib kahjustada nii pereliikmete omavahelisi kui t6dalaseid suhteid (Nicholson, 2008)
ning mdjutada ka pereettevotte tegutsemist (Lattuch, 2019).

Sageli on pereettevGtete omapdraks see, et ettevote ja eraelu on omavahel labi
pdimunud ning mdjutavad teineteist (Zahra, 2007), sh esineb ka mitmeid konflikte. Kisimuse
,,Missuguseid konflikte esineb Teie pereettevittes?* tulemused on toodud tabelis 8.
Levinumate konfliktide pohjustena toodi t60- ja eraelu ajalist eraldamist (52,6%),
puhkeaegadest mitte kinnipidamist (43,9%) ja liigseid to6ulesandeid (36,8%). Kuigi on
leitud, et pereettevotte tootajad on paindlikumad puhke- ning to6tingimuste osas (Aygoren &
Nordqvist, 2015; Chrisman et al., 2004), ilmneb autori uuringust, et tegelikus elus tekitab
nendest mitte kinni pidamine kdige rohkem konflikte. Pereringis soovitakse puhata ning oma

vaba aega veeta, mis on ka oluline vaheldus to6kohustustele.
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Huvitava asjaoluna selgus ebakdla kisimuse (,,Missuguseid konflikte esineb Teie
pereettevottes? ) vastusevariandi ,,To6konfliktid 1&hevad iile pere konfliktiks ja vastupidi®
ning viite ,,Todalased tiilid kanduvad iile peresiseseks tiiliks ja vastupidi® vahel. Kuigi
vditele vastati eitavalt, siis mitmed pereettevétjaid vastasid kisimuse valikuvariandile
jaatavalt (35,1%, vt tabel 8) ehk téheldasid konflikti.

Tabel 8
Eesti pereettevitetes esinevad konfliktid
e Vastanuid

Konflikti tup v %
TO0- ja eraelu ajaline eraldamine 30 52,6
Tookonfliktid lahevad lle pere konfliktideks ja vastupidi 20 35,1
Puhkeaegadest mitte kinni pidamine 25 439
Rollikonfliktid (nt téorollis votab otsuseid vastu Uks inimene, kodus teine) 16 28,1
Omamissuhted 8 14,0
Juhtimisega seonduv 19 33,3
Rahalised (palk, ettevodte) 13 22,8
Pdlvkonna vahetumisega seonduv 13 228
Véhene innovaatilisus 3 53
Liiga palju tooulesandeid 21 36,8
Ebavordne todjaotus 10 175
V&he motiveeritud to6taja(d) 3 5,3
Tootaja(d) pole padev(ad) 3 5,3
Muu 11 198

Allikas: Autori koostatud

On mdistetav, et pereettevottes voib olla keeruline eraldada piiri, kust algab
ettevottega seonduv ja 16ppeb indiviidide vaheline konflikt. Detailsemalt lahenedes kogeti
enamikus 9 ja rohkem aastat tegutsenud pereettevatetes mitmesuguseid konflikte, millest
enim oli t60- ja pereelu eraldamise, rollide ning pdlvkondade vahetusega seotud. VVordlusena
1-3 aastastes ettevotetes olid levinuimad konfliktid t66- ja eraelu eraldamine, puhkeaegadest
mitte kinni pidamine ning liigne té6koormus.

Tabelis 8 t6i rollikonflikte valja 28,1% vastanutest, mis on samuti pigem oluline
néitaja. Saab jareldada, et Eesti pereettevotetes esineb mdningal maaral rollidega seonduvaid
ebakdlasid. VVorreldes tulemusi pereettevdtetega, kus vdimusuhted ja rollid olid selgeks
radgitud, siis neis pereettevotetes rollikonflikte peaaegu ei esinenud. Samas ebaméadraste
suhetega pereettevotetes ilmnes vastajate sonul rollikonflikte lausa pooltel kordadel. Ettevotte

t00, selle edukuse ja parema koduse ning tdtkeskkonna huvides, tuleb rollid paika panna ning
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pingutada (Amstad et al., 2011; Kwan et al., 2012), et neid jargitaks igas keskkonnas
(Nicholson, 2008; Zahra, 2007).

Konflikt kui selline on iseenesest pigem negatiivne, aga jooniselt 7 avalduvad enim
positiivsed tagajarjed. Eesti pereettevitetes on hoopis soov probleem lahendada, kuna
pereliikme(te)ga soovitakse suhteid jatkata (54,4%) ja ka ettevotet tegevuses hoida (49,1%).
See on mdistetav, kuna pere on ja jdab ning nendega suhete séilitamine on oluline. Ja kuna
siinkohal ettevdte tagab endale vdi perekonnale sissetuleku, on vajalik, et see tootaks

vOimalikult efektiivselt.
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® Ei soovi tooalaselt konfliktis pereliikmega suhelda
m Langeb soov panustada ettevotte tegevusse
Ei soovi perekondlikul koosviibimisel konfliktis pereliikmega suhelda
= Tahaks tookohta vahetada
= Tahaks I8petada ettevotte tegevuse
Tahaks lahendada probleemi, et ettevottega edeneks
® Tahaks lahendada probleemi, et pereliikmega suhted jatkuks
= Muu

Joonis 7. Konfliktide, sh rollikonfliktide mdjud Eesti pereettevotete tegevusele (%)
Allikas: Autori koostatud

Samas ilmneb jooniselt 7, et konfliktis pereliikmega ei soovita todalaselt suhelda
(31,6%) ja langeb soov panustada ettevottesse (22,8%). Mdlemad on tugevate negatiivsete
jarelmdjudega ettevotte toole, sest vélditakse todalast suhtlemist. Kui tekib motivatsiooni
langus ja hoitakse korvale pereettevottesse nii fudsiliselt kui emotsionaalselt panustamast
ning oma rolli taitmast, kahjustab see ettevotet. Katoodi esile, et konfliktide korral ei soovita
suhelda perekondlikul koosviibimisel (22,8%), mis nditab, et t66-kodu-t66 konfliktid
kanduvad iile vastassuunaliselt ja mdjutavad nii to6 kui kodu keskkonda. Uks vastaja
tapsustas, et lausa mitme pdlvkonna vaheline isiklik suhtlus on katkestatud: ,, ... peale viimast
tili ei taha ma neid oma koju enam iildse . VVOrreldes tulemusi véitega ,, To0alased tilid
kanduvad iile peresiseseks tiiliks ja vastupidi® esineb ebakdla, kuna vaitele vastati eitavalt.

Tegemist on huvitava olukorraga, sest otse kiisides vastajad justkui Utlevad, et tulid ei
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kandu Ule, aga kui lisada samasisuline kisimus thte komplekti erinevate konflikti
pbhjustega, tuleb probleem esile.

Joonisel 7 on vahim vastatud ,,Tahaks ettevdtte tegevuse Idpetada“ (8,8%), mis voib
osutada asjaolule, et pereettevdtte puhul on ettevotte tegevuse Idpetamise otsuse langetamine
kdige &armuslikum lahendus. See on mdistetav, kuna ettevdtte tegevusest sdltub otseselt nii
omanike ja tootajate sissetulek kui ka pere elushoidmine ja peresuhete séilitamine. Seega, kui
palju mdjutab pere koospusimist ettevotte tegevuse I6petamine (Allen, 2013; Zahra et al., 2004)
— seda asjaolu peavad pereettevotte omanikud kaaluma vaga pdhjalikult ning tihtipeale ei
soovitagi sellise valikuni jduda (Amstad et al., 2011; Klanberg, 2006).

Pereettevotte kdige levinuma eelisena (vt tabel 9) vastati vordselt paindlikku toograafikut
ja tihiseid eesmérke (82,5%), mis toetab Chrisman et al. (2004) uuringut. Ka Katz & Green

(2007) tdid esile, et paindlik toograafik on tiks pdhilisi ajendeid pereettevotte loomiseks.

Tabel 9

Perelilkmest to6taja olemasolust tulenevad eelised Eesti pereettevotetes
Eelised Vastanute

arv %

Usalduslik tookeskkond 39 68,4
Paindlik téograafik 47 82,5
Uhised vaartused 44 772
Uhised eesmargid 47 825
Kerge on teha kokkuleppeid (nt t66- ja puhkeajad) 36 63,2
Teatakse Uksteise vdimeid ja oskusi 46 80,7
Kiire otsustusprotsess 40 70,2
Info kiire litkkumine 41 71,9
Perekonna lilkmelt ndutakse téokohas vahem 0 0
Tuli tekkimisel lahendatakse konflikt kohe 18 31,6
Tali korral leitakse kompromiss 27 47,4
Tagatud v@imalus supervisiooniks (neutraalsele inimesele murede 3 140
raakimine) ’
Muu 3 54

Allikas: Autori koostatud

Veel toodi magistritod autori uuringus olulise eelisena, et teatakse iksteise voimeid ja
oskusi (80,7%). Tavaettevottes vdivad tdotajad olla véaga erineva tookultuuri ja taustaga,
millega seoses voib tekkida ronkem konfliktikohti ning tiksteise maistmise tase olla madalam
(Miller & Le Breton-Miller, 2006). Pereettevattes on palju suurem thtsus (Brundin et al., 2014;

Zahra, 2007) ja sarnasemad arusaamad elule ning td6le just Gihes peres kasvamise tausta tottu
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(Aygoren & Nordqvist, 2015). Nad teavad, kes ja mida oskab, millisesse rolli sobib, kuidas
reageerib ning - tldse mitte vaheolulisena — kuidas lahendab konflikte (Barnett et al., 2009).

Nagu tabelist 9 selgub, ka info kiire liilkumine (71,9%) koos Kiire otsustusprotsessiga
(70,2%) oli paljudel vastajatel margitud. See tugineb teooriale, et just perekondlike sidemete,
vaba ja emotsionaalselt l1&hedase suhtluse tGttu osatakse tksteise kaitumist ennustada ning
info litkumise kiirust mojutada (Allen, 2013; Nicholson, 2008). Peaaegu pooled vastajad t6id
valja, et konflikti korral leitakse kompromiss (47,4%) — perekondlik side mdjutab tilide
lahendamise vajadust ning ei luba probleemide eest pdgeneda (Zahra et al., 2004). Vaid
31,6% vastanutest lahendasid konflikti selle tekkimisel kohe, mis vdib tdhendada, et
konfliktid kipuvad Uksteise otsa kuhjuma (Klanberg, 2006) ja see omakorda tekitab
valtimiskaitumist t661 ning voimalik, et ka perekonnas (Jayamoha et al., 2017).

Huvitava asjaoluna ei toonud tikski vastanutest esile, et perekonna liikkmelt néutakse
téokohas vahem (vt tabel 9), mis toetab uuringu kiisimuses ,,Missuguseid konflikte esineb
Teie pereettevottes?” iihe olulisema konfliktikohana seda, et pereliikkmetel on liiga palju
téoulesandeid (36,8%, vt tabel 8) ning (ks vastaja tdi eraldi esile, et ,, pereliikmelt néutakse
pigem suuremat panust, mitte vihem “.

Olulisemad mdjutegurid, mis on pannud pereettevattes todtavaid pereliikmeid
kahtlema ettevotte tegevuses osalemises (vt joonis 8), on liigne téokoormus (40,4%) ja tunne,
et toost pole paasu kusagil, ka mitte kodus (38,6%). Eelpool toodud pdhjuste hulka saab
grupeerida ka puhkeaja vahesuse voi puudumise, millele oli vastanuid 36,8%.
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Joonis 8. Pereettevottega jatkamise otsust mdjutavad tegurid konfliktide korral (%)
Allikas: Autori koostatud
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Lisaks néhtub, et paljusid vastanuid mdgjutab, kui t66l esinevad pinged kanduvad liialt
peresuhetesse (36,8%), samas peresuhete halvenemist markis vaid 17,5%. Sellest voib
jareldada, et kuigi konfliktid ei ja& vaid tookeskkonda, ei mdjuta need siiski piisavalt olulisel
tasemel peresiseseid suhteid. VV3i siis mitte nii palju, et tdéheldatakse peres suhete
halvenemist, kuigi on ka neid, kes t6id esile peresuhete lagunemist (4,3%) ja osadel juhtudel
lausa mitme pdlvkonna vahelise suhtluse katkemist. See nditab, et nii keerulises olukorras
pereettevotjaid esineb ja kindlasti on sel suur mdju ettevottele, isiklikule heaolule ning perele.
Kdigest hoolimata tundsid mitmed vastajad vajadust eraldi vélja tuua, et ,, jatkamisel ei ole
olnud kahtlust*.

Pereettevotjad on puhendunud ja motiveeritud panustama oma ettevottesse. Kuigi
teatud mééaral mojutavad pereettevitet t66- ja pereelu kattumisest tulenevad konfliktid, ei ole
ettevottest tingitud konfliktid siiski nii tugeva mdjuga, et sellel oleksid 16plikud tagajérjed
ettevdttele voi peresuhetele.

2.3. Uuringu jareldused ja ettepanekud konfliktide, sh. rollikonfliktide ennetamiseks

Uuringust selgus, et Eesti pereettevotetes pigem ei ole rolli- ja Gldiste konfliktide
mdojud aktuaalne teema, kuigi mitmed osalenud ettevotted olid to0 ja kodu vaheliste pingete
tlekandumisega lahedalt kokku puutunud.

Kusitluse teine osa tdi pereettevotte peamise loomisajendina esile paindlikkuse, et
oma todaega ja llesandeid ise planeerida. Vastuste pdhjal vdib jareldada, et Gldiselt olid
pereettevotetes isiklikud huvid nagu parem todtasu, eneseteostus ning tdtkoha olemasolu
kdige olulisemad, mis kattuvad ka teoreetilises osas toodud autorite (Porfirio et al., 2020;
Sharma & Irving, 2002) seisukohtadega. Motivatsioonist lahtudes pigem valised mdjurid
nagu perekond, valitsev turuolukord nii palju ei maéra, siiski toodi vastusevariandi ,,muu‘
(18%) all eraldi vélja Ghiskonnale ning perele lisandvaartuse loomist nagu ,, karjuv vajadus
teenuse jdrele* vOi ,,k00s Uhise eesméargi poole pingutamine, millest saavad kasu sinu omad
inimesed, mitte ei teeni voorale kasumit*.

Tegutsevas ettevottes on perekonna toitmine peamine perekondlik huvi, kasumi
teenimine peamine driline ning endale tookoha tagamine peamine individuaalne huvi.
Perekonna majandusliku hakkamasaamise (toitmine) vajadus on iseenesestmdistetav ning
kattub ka Kaseorg ja Siimon (2007) tulemusega. Perekondliku huvi puhul oli t66koha
loomine perelitkkmele teisel kohal, mis on samuti pereettevotetele omane - lahedane voidakse
toole votta kindlustamaks talle sissetulek (European Family Businesses, 2019), aga kui

to0taja ei saa vOi taha panustada, voib ta panna ohtu kogu ettevotte.
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Kasumi teenimine drilise huvina kattub Klanbergi (2006) seisukohaga. Selle kiisimuse
vastusevariandi ,,muu‘ (14,4%) all olid mitmed vastajad toonud eraldi esile finantsilised
eesmargid katmaks ettevOtte investeerimise nagu ,,oma vara vddrtuse tostmine“ ja
sissetuleku teenimise nii perekondlikust ,, pere vajadused katta“ Kui Ka isiklikust aspektist
,,teenida piisavalt, et muredeta ara elada ja elada edasi oma kodukohas, mitte valismaal “.
Tulemused rbhutavad jéllegi arilise huvina peamiselt finantsilist eesmarki.

Kuigi tdokoha olemasolu olulisima individuaalse huvina ei kattu Kaseorg ja Siimoni
(2007) tulemusega (omamine), sarnaneb see Klanberg (2006) esitatud seisukohaga. Huvitava
vaba vastusena toodi ka: ,, 25 aastase td6kogemuse kasutamine hiskonna jaoks labi
ettevotluse ', mis jéllegi voib viidata pereettevotlusega tegeleva isiku teadlikkuse tasemele ja
suuremale vastutustundele Uhiskonna ees.

Pereettevotte tegevuses, ja ka eraelu huvides, on vajalik valmisolek anallitsida ja
raakida omavahel selgeks v@imusuhted ning rollid, mis lle pooltel vastajatest olid nii
margitud. Paika pandud reeglid lisavad t606- ja isiklikele suhetele l&bipaistvust ning pusivust.
Sealjuures vastutus oli peamiselt fikseeritud ldjoontes suuliselt. Tulemus vastab nn.
rahvasuus levivale seisukohale, et pereettevotetes pole kokkuleppeid vaja kirjalikult slmida,
sest tegemist on oma perega, kus saab vabalt arvamust véljendada ja Uksteist usaldada (vt
alapeatukk 1.2) Magistrit60 autor leiab, et kdneallolevale kiisimusele vastamine vdis olla
mojutatud ka eelneva kiisimuse ,,Kas voimusuhted ja rollid on selgeks radgitud* enim
vastatud variandist ,,selgeks radgitud, toonitades sdna ,,radgitud*, mitte kirja pandud.

Rollikonfliktide puhul esineb margatavat erinevust asjaolus, kas véimusuhted ja rollid
ettevottes on selgeks rédgitud voi mitte. Kui need on ebamaérased, esineb rollikonflikte lausa
pooltelt kordadel, mis viitab sellele, et perelilkkmed pole omavahel selgeks teinud piire ning
teadvustavad neid erinevalt. Kui esinevad rollikonfliktid, siis positiivsest vaatenurgast
mdjutab see ettevotte tegevust nii, et inimesed on motiveeritud probleemi lahendama nii
peresuhete kui ettevdtte t06 jatkumiseks. Negatiivsest kiiljest mdjutavad need suhteid t60-
ning kodukeskkonnas, kuna ei soovita konfliktis oleva pereliikmega suhelda. Peamine
pereettevottes esinev konflikt on seotud t66- ja eraelu ajalise eraldamisega, sh liigne
téokoormus on olulisim mdjutaja ettevottega jatkamise otsusele. Siiski mitmel korral toodi
valja, et kdigest hoolimata ettevottega jatkamise otsuses ei ole kunagi kaheldud.

Eesti pereettevotted defineerivad pereettevotlust kdige rohkem juhtimisest ja
toéotamisest lahtuvalt, kuid paljudel lisandus ka omamise aspekt. KBige vdhem mainiti

parimisega seotud marksonu. See vdib tdhendada, et siinsed perede kas pole veel suures osas
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kokku puutunud ettevdtte Gleandmisega, mille t6ttu ei tule see defineerimisel mottesse vai on
pereettevotte oma perekonnale jatmine nn. iseenesestmdistetav l&henemine.

Kusitluse kolmanda teemaploki véidete grupist selgus, et Eesti pereettevotetes on just
perelitkmel tootajana suur vaartus, mis mdjutab oluliselt panustamist ettevotte tegevusse.
Korget panustamist nditas ka asjaolu, et toovalisel ajal ei hoiduta t6d teemadel suhtlemisest.
Tulemused kattuvad teooriaga (Chrisman et al., 2004; Zahra et al., 2004), et pereliikmed
panustavad ning pingutavad pereettevottes todtades ronkem ja nii vaartused kui eesméargid on
thised.

Perekondliku ja &rilise huvi vahel ei tdheldatud konflikte. Kuna pereettevitetes on
olulised t60 ja juhtimisega seonduvad asjaolud eelnevalt l&bi ré&gitud ja (enamjaolt) kokku
lepitud, ongi tdendolisem, et konflikte esineb pigem harvem. Eelnevat vaidet toetas ka tulemus,
et Eesti pereettevotetes ei esine konfliktide tlekandumist t60 ja kodu vahel. Siiski 1&heb
vastuollu teooriaga (Allen, 2013; Chrisman et al., 2015; Kwan et al., 2012; Smyrnios et al.,
2003), et koos tootavad pereliikmed ei suuda rolle lahus hoida ning tulid kanduvad tihti tle.

Kusitluse tulemuste pdhjal saab jareldada, et Eesti pereettevotetes esineb konflikte
seoses suure tédmahuga ja puhkeaja vahesusega, kuid vastuoluline info ilmnes pingete
tlekandumisega kodu-t66 keskkonna vahel ja rollide kattumisest tulenevalt. Loetletud
pohjused olid teoreetilises osas (Allen, 2013; Amstad et al., 2011; Klanberg, 2006; Smyrnios
et al., 2003) toodud oluliste konfliktiallikatena. On margata tendentsi, et pereettevotetes
esinev suur tdokoormus ja puhkeaegade vahesus mdjutavad pereliikmete panustamist ja
vOivad mdjutada ettevdtte eksisteerimist. Konfliktidest hoolimata on pereettevdtjad pigem
positiivselt meelestatud oma ettevotte ja just pereliikmete kaasatuses ettevotte to6sse. Nad on
hé&alestunud omavaheliste probleemide lahendamisele nii isiklike suhete kvaliteedi kui
ettevotte séilitamiseks.

Siinkohal on huvitav vélja tuua, et ligi veerand vastanutest t6id valja p6lvkondade
vahetumisega seonduvaid konflikte. Need ettevotted markisid tegutsemisajaks 9 ja rohkem
aastat. Tegemist on pdneva véljundiga todle, kuna tulemused viitavad, et Eesti pereettevotted
on kogumas staazikust ja vanuse kasvades kaasamas aina enam perelitkkmeid oma tegevusse,
sh sisenemas etappi, kus aktuaalseks muutuvad ka pdlvkondade vahetumise ja parimisega
seotud teemad. Viimast pole seniajani olnud, kuna kohalik pereettevotlusega tegelemise
ajalugu luhike.

Jargnevalt on tabelis 10 esitatud to0 teoreetiliste seisukohtade ja empiirilise uuringu

tulemuste vordlus ning anallus.
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Tabel 10

Empiirilise uuringu tulemuste vordlus teoreetiliste kasitlustega ja varasemate uuringutega

Teoreetiline k&sitlus vdi varasema uuringu
tulemus

Empiirilise uuringu tulemus

Pereettevdtete definitsioonide osas on segadus ja
neid on vdga palju (Mandl, 2008). Peamised
tunnusjooned ldhtuvad juhtimisest, omamisest ja
tootamisest (Birdthistle, 2003; Kirsipuu, 2007;
Zernand, 2005, jt)

Eesti pereettevotjad tdid oma definitsioonides
peamiselt esile kas juhtimisest ja omamisest voi
juhtimisest, omamisest ja to6tamisest tulenevad
tunnusjooned.

Mitmed uurijad on pereettevdtte peamiste
loomisajenditena esile toonud soovi ollaomaaja
jatoo planeerija, suuremat paindlikkust, soovi
teha endale jt midagi olulist 14bi oma ettevdtte ja
perega rohkemaaja veetmist, tdokoha loomise
vajadust (Katz & Green, 2007; Porfirio et al.,
2020; Sharma & Irving, 2002; Zellwegeretal.,
2011). Parema sissetuleku teenimise tdid vélja
vaid Katz ja Green (2007).

Vastanutel olid olulisemad motivaatorid
suurem paindlikkus koos v6imalusega oma
t0aega sattida, jargnes eneseteostuse soov,
tookoha loomise vajadus koos suurema
sissetulekuga. VVorreldes omavahel uuringu
tulemusi ja teoreetilisi seisukohti ilmnes, et
suures osas need kattusid, kuigi jarjekord
vorreldes teoreetilise arvamusega oli moneti
erinev. Huvitava tegurina toodi esile suurema
sissetuleku teenimist, mis teoreetilises osas jai
pigem vaheoluliste motivaatorite hulka.

Tegutseva ettevotte peamine perekondlik huvi on
toitmine, ariline huvi kasumi teenimine ja
individuaalne huvi omamine (Kaseorg & Siimon,
2007; Klanberg, 2006; Zernand, 2005).

Uuringu tulemused kattusid perekondlikes ja
arilistes huvides, aga individuaalseks ajendiks
oli Eesti pereettevotetes endale todkoha
tagamine.

Kui vastutus- ning véimusuhted on paigas ja
kdigile arusaadavad, siis t06- vs perealaseid
konflikte esineb harva vGi tldse mitte (Kaseorg
& Siimon, 2007).

Pereettevotetes olid voimusuhted ja rollid
selgeks réégitud, vastutus fikseeritud suuliselt
uldjoontes, mis v@iksid viidata, et ka konflikte
eriti ei esinenud. Uuringu tulemused
konfliktide esinemise suhtesolid vastuolulised,
kuna kohati vastati, et pigem mitte vdi tldse ei
esine konflikte, mis kattus teoreetilise osaga.
Samas, t0id vastajad teistes klsimustes eraldi
valja rollikonfliktide esinemist ning konfliktide
ulekandumist t606 ja kodu vahel, mis vastutuse
ja suhete paika panemise korral justkui ei kattu
teooriaga.

Pereettevotetes toGtavad oma pere lilkkmed on
tavatdotajaga vorreldes rohkem pihendunud
(Miller & Le Breton-Miller, 2006; Nicholson,
2008) ja emotsionaalselt seotud (Brundin et al.,
2014; Zahra, 2007), mis m@jutab panustamist
ettevotte t00sse (Zahra etal., 2004).

Uuringust selgus, et just pere lilkkmena
pereettevottes todtamine pani neid pidevalt
rohkem panustama ja seeldbi looma lisavaartust
ettevOttele. Tulemused kattusid teoreetilises
osas tooduga.

Pereettevottes toOtavatel pereliikmetel on
keeruline eraldada pereliikme ja to6taja rolli
(Allen, 2013; Odres, 2006) t66- ja
kodukeskkonnas ettevdtte teemadel rédkimise,
konfliktide vastassuunalise tlekandumise
(Smyrnios etal., 2003) ja eraelu ning &rilise huvi
vaheliste konfliktide tttu (Jayamohanetal.,
2017; Zahra, 2007).

Rolli- ja tooalaste konfliktide esinemise ja t60-
ning kodukeskkonna vaheliste konfliktide
ulekandumise tulemused olid mdneti
vastuolulised. Kui kumbki seisukoht oli
vaidetena esitatud, siis tulemused olid pigem
eitavad. Samas, kui rollikonfliktide esinemine
ning konfliktide tilekandumine t60 ja kodu
vahel olid valikuvariantidena tilejd&nud uuringu
kisimustes, siis tdid pereettevotjad need vélja,
kui probleemikohad.
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Tabel 10 jarg

Teoreetiline kasitlus vdi varasema uuringu
tulemus

Empiirilise uuringu tulemus

Suurimad konfliktikohad pereettevotetes on
sugulaste ja/vdi pereliikmete vaheliste
konfliktide esinemine tddkeskkonnas (Allen,
2013; Chrisman et al., 2015), hagusad piirid t606-
ja pereelu vahel (Kaseorg & Siimon, 2007);
pereliikmest to6tajalt ndutakse ronkem vorreldes
tavatootajaga (Chrisman et al., 2015); kaasatakse
oskamatu voi vahese panustamise huviga
pereliige (Miller & Le Breton-Miller, 2006;
Richards et al., 2019); pblvkondade vahetumine
(European Family Businesses, 2019; Lussier &
Sonfield, 2010); rollide kattumine (Poza, 2009);
juhtimisega seonduv (Lazzarotti & Pellegrini,
2015).

Eesti pereettevtete uuringust selgus, et
suurimaks konfliktiallikaks oli t66- ja eraelu
tasakaalustamine. Jargnesid puhkeaegadest
mitte kinni pidamine, liigne té6koormus, t60 ja
kodu konfliktide Gilekandumine, juhtimisega
seonduyv, rollikonfliktid, pGlvkonna vahetumine
jne. Mitte Ukski vastanutest ei toonud vélja, et
pereliikmelt nGutakse véhem, vaid eraldi toodi
esile, et just ronkem. Mdned tiksikud vastajad
toid vélja pereliikmeist toOtajate ebapéadevust.
Seega kattusid uuringu tulemused teoreetiliste
seisukohtadega.

Konfliktide esinemine pereettevotetes mojutab
negatiivselt ettevdtte t66d ning edukust (Kwan
etal., 2012; Zahra, 2007), t66- ja peresuhete
kvaliteeti (Lattuch, 2019), sh perekondlikku sidet
ning soovi suheldaomavahel (Allen, 2013),
pereliikmest td6taja panustamise motivatsiooni
ettevotte toosse (Chrisman et al., 2015), tema
vaimset ning emotsionaalset heaolu (Rosen et al.,
2010) ja vBimalikku ettevdtte jatkamise voi
IGpetamise otsust (Amstad et al., 2011;
Rothausenetal., 1998), sh isiku pereettevottest
eemaldumist tdokoha vahetamisega (Pounder,
2015). Samas on pereettevottes tootavad
pereliikmed vorreldes tavatd6tajaga rohkem
huvitatud probleemide lahendamisest (Chrisman
etal., 2015), kuna muidu vdib kannatada
perekond (Zahra, 2010), sissetulek, elustandard
(Klanberg, 2006; Zahraetal., 2004). Ettevotte
I6petamise otsus on pereettevotjatele véga
vastumeelne (Gomez-Meijaetal., 2011) ja
vOetakse vastu vaid &armuslikul juhul, sh
otsitakse pigem osalise véljumise strateegiaga
vdimalusi (Chiricoetal., 2019).

Uuringu tulemused kattusid suures 0sas
teoreetilises osas tooduga, kuigi konfliktide
korral Eesti pereettevotjad olid eelkdige
huvitatud probleemide lahendamisest, et ei
kannataks pereelu ega ettevite. See nditab
pereettevitetes totavate pereliikmete suurt
puhendumust ning positiivset tuleviku vaadet.
Negatiivsetest mdjudest enim tuli esile
tookeskkonnas konfliktis oleva pereliikmega
suhtlemise véltimine, seejérel ka perekondlikul
tasemel temaga kontaktist hoidumine ja
véhenenud soov panustada ettevotte tegevusse.
Véhesel mééral oli ka vastajaid, kessoovisid
tookohta vahetada, kuid kdige vdhem mainiti
ettevotte tegevuse Idpetamist.

Olulisemad pereettevotete eelised perekonna
huvist tulenevalt on kérge ptihendumus koos
Uhiste eesmarkidega (Zahraetal., 2004),
usalduslik (Chrisman et al., 2004) ja paindlik
to0keskkond (Helmle et al., 2014), sh intiimsus
ja Uksteise vdimete tundmine (Barnett et al.,
2009), info kiire liikumine (Smith, 2007). Ka
ollakse enam motiveeritud konflikti korral see
kiirelt lahendada (Klanberg, 2006; Zahra et al.,
2004).

Pereettevotjad tdid tugevustena vordselt
olulistena kdigepealt paindlikku to6graafikut ja
uhiseid eesmarke. Jargnesid Uksteise voimete
ning oskuste tundmine, Ghised véartused, info
lilkumise ja otsustusprotsessi Kiirus, usalduslik
tookeskkond ja kokkulepete tegemise lihtsus.
Oluliselt vdhemtoodi esile konflikti tekkimisel
kompromissi voi kiire lahenduse otsimist ja et
konflikti korral oleks tagatud supervisiooni
vdimalus.




ROLLID JA KONFLIKTID EESTI PEREETTEVOTETE NAITEL 40

Tabel 10 jarg

Teoreetiline kasitlus vdi varasema uuringu
tulemus

Empiirilise uuringu tulemus

Pereettevdttega jatkamise otsuse olulisemad
tegurid tdhtsuse jarjekorras olid liigne
to6koormus ja tunne, et todst pole isegi kodus
paésu. Vordsel tasemel olid puhkeaja vahesus
vOi puudumine ja t6opingete liialt suur
peresuhetesse ilekandumine, jargnes
peresuhete kvaliteedi langus. Mitmed vastajad
toid eraldi valja, et siiski pole kunagi kaheldud
ettevotlusega jatkamise otsuses. Uuringu
tulemused kattusid teooriaga.

Kui siiski esineb kahtlusi, kas jatkata
pereettevatlusega voi mitte (Chirico et al., 2019;
Rothausenetal., 1998), siis olulisemateks
mdjutajateks on liigne tddkoormus ja puhkeaja
puudumine, shtunne, et to6st pole kusagil padsu
ning peresuhete kvaliteedi suur langus (Allen,
2013; Chrismanetal., 2015).

Allikas: Autori koostatud

Jargnevalt toob autor uuringu tulemustele tuginedes ettepanekud pereettevotetele
ennetamaks konflikte, sh rollikonflikte pereettevottes:
e Kokku leppida ja kirjalikult fikseerida kindlad puhkeajad, millest ka kinni
peetakse.
o Viltida puhkeajal, sh koduses keskkonnas, t06 teemadel rddkimist samas ettevottes
tootavate perelitkmetega.
o Kaorrigeerida pereliikme(te)st todtaja(te) rolle ja téomahtu kas tlesannete imber
jagamise voi lisatdojou kaasamisega.
o Raé&akida konflikti olukorras probleemist esimesel vdimalusel k&iki konflikti osalisi
kaasates ja proovida jouda kompromissini.
o Kaasata konflikti(de) lahendamisel véliseid nGuandjaid, kui konflikti(de)
lahendamine osaliste vahel ei ole tulemuslik ning (mitmed) konfliktid kuhjuvad.
Konfliktide ennetamine voi vdhendamine nditeks téokoormuse langetamisel ja
lisatd6jou kaasamisel vdi muul pohjusel vdib olla keeruline majandusliku olukorra, t66j6u
olemasolu vdi ka emotsionaalsete pdhjuste tottu. Siiski, ettevotte to0- ja peresuhete sadilimise
huvides on oluline sellele tahelepanu poorata. Juba tekkinud konflikti olukorras
valtimiskaitumine pigem slivendab probleemi ja tekitab olukorra, kus varasemad konfliktid
kuhjuvad ning m&jutavad veelgi nende tilekandumist t66lt koju ja vastupidi. Aarmuslikemail
juhtudel voib see I6ppeda perelilkme ettevottest voi isegi perest eemaldumisega, millel on nii
isikule endale kui tema lahedastele tugevad negatiivsed jarelmdjud, radkimata ettevottest.
Kuigi voidakse arvata, et vélise nduandja kaasamine pole vajalik, suudab nduandja kdrvale

jatta emotsionaalse aspekti ning vdimaldab pereettevdttele alternatiivset vaatenurka.
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Kokkuvote

Pereettevotted annavad olulise panuse tdnapéeva majandusse, olles suure
potentsiaaliga. Siiski esineb neis kitsaskohti, millised tavaettevottes kas sellel méaaral voi
tldse puuduvad. Need algavad juba mdiste tasandilt. Maailmas on erinevatest tunnusjoontest
lahtuvaid definitsioone, mis on paadinud termini ,,percettevote ebaselgeks jaddmisega.
Seeldbi on tekkinud olukord, et ei olda kindel, millise ettevotluse liigiga on tegu, mislabi
mdjutatakse statistika kogumist ning néiteks riiklikul tasandil pereettevotlusega seotud
poliitikat. Erinevate definitsioonide kokkuvottes saab aga vélja tuua, et pereettevote koosneb
kolmest osapoolest — pere, ettevote ja asutaja. Kaesolevas magistritdos oli lahtepunktiks
jargnev definitsioon: pereettevote on ettevote, kus kontrolli- ja enamik omandidigusest
kuulub Ghele perekonnale ning ettevotte tegevusse on samaaegselt aktiivselt kaasatud kaks
vOi enam pereliiget. Definitsiooni pdhjal oli valim uuringusse sobilik ning vastas terminile.

Inimeste vahelised suhted on olulised — olgu need kodus, puhkusel vdi to6l. Eesti
pereettevdtted moodustuvad enamikus mikro- voi vaikeettevotetest. Mida vaiksem ettevote,
seda rohkem avaldub konfliktide mdju. Kuna pereettevdtetes on 6hkkond kodusem ning
ettevotjad rohkem emotsionaalselt seotud oma ettevotetega vorreldes tavaettevotetega, siis on
keerulisem konflikte, sh rollikonflikte valtida ja hoida neid lahus isiklikust elust.
Pereettevotjate t00d ning panustamise huvi mdjutavad t66- ja eraelu kattumisest tingitud
pinged, ndrkused nagu liigne té6koormus ja puhkeaja vahesus. Siiski tugevused nagu
paindlikkus, jagatud eesmargid, Uksteise oskuste ning tugevuste teadmine ja just pereliilkmena
pereettevottes toGtamine on suured vaartused, mis tasakaalustavad olulisel maaral
pereettevotete norkusi. Need pakuvad pereettevdtetele palju eeliseid ja lisa motivatsiooni
majanduslikult vdi emotsionaalselt keerulises olukorras.

Magistritod empiirilises osas selgus, et kuigi Eesti pereettevotete rollikonfliktide t66-
ja kodukeskkonda tilekandumise néol avaldus vastuolulist infot, t6id pereettevotjad mitmel
korral valja rollidest tingitud t66- ning pereelu segunemisega seotud konflikte. Positiivse
poole pealt ei m@juta need pereettevotteid piisavalt, et kaaluda ettevotte tegevuse Idpetamist.
Kui tldse, siis vorreldes rollikonfliktidega mdjutasid liigne té6koormus ja puhkeaja véhesus
olulisemal maéral pereettevotetesse panustamist ning omavaheliste suhete kvaliteeti. Siinsed
pereettevotjad tdid valja tugevused ja ndrkused, mis suures ulatuses kattusid mujal maailmas
esinevatega ja koigest hoolimata olid nad pigem positiivselt meelestatud pereettevétlusega
tegelemise osas.

Kuna rollikonflikte esines véhesel méaaral, siis oli autoril detailsete rollidega

seonduvate kitsaskohtade ennetamiseks ja lahendamiseks ettepanekute tegemine keeruline.
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Seetdttu lahtuti ettepanekute tegemisel peamiselt ldiste konfliktide ennetamisest ja
lahendamisest.

Ké&esoleva magistritdd edasiarendusena néeb autor valimi suurendamist, kuigi
siinkohal on oluline ka ettev6tjate huvi olla kaasatud uuringusse, usaldus ning ajaressursi
olemasolu. Antud tulemused kajastavad ainult pereettevGtete endi ndgemust oma ettevotetes
esinevate konfliktide, sh rollikonfliktide ja nende allikate kohta ning laialdasema vaate saab
kaasates ettevotte perevéliseid tootajaid. Sel juhul on vaja kaaluda, kuidas vorrelda tulemusi
selliste pereettevotete vastustega, kus tootavad vaid pereliikmed. Samuti tasub pdhjalikuma
info saamiseks kaaluda kusitlusse avatud klsimuste lisamist voi intervjuude labiviimist nii
valimis osalenud ettevétjate ja ka nditeks EPEL"i presidendiga. Tulemused annaksid parema
ettekujutuse pereettevotjate ndgemusest ettevotte tasandil ning EPEL’i presidendi ndgemusest

poliitilisel tasandil.
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LISAA

Pereettevotete kisitlus

Palun Teil osaleda uuringus, milles soovitakse teada saada konfliktidest, sh
rollikonfliktidest Eesti pereettevotetes. Teie antud vastused aitavad mdista, kuidas saaks t00-
ja pereeluga seotud konflikte pereettevotetes ennetada. Kisimustikule vastamine on
anonlumne ning saadud andmeid kasutatakse tiksnes tldistatud kujul magistrit6d koostamisel
ja kaitsmisel.

Kisimustikule vastamiseks kulub umbes 10 minutit.

Kui Teil on uuringu kohta kiisimusi, palun v6tke minuga julgesti Ghendust.

Ette tanades,
Els Hurt, elshurtl@gmail.com
Tartu Ulikooli majandusteaduskonna magistrant

OSA 1: Uldine
1. Milline on Teie pereettevotte peamine tegevusvaldkond?

Pdllumajandus, metsamajandus ja kalaptik

Maetodstus

Tootlev toostus

Elektrienergia, gaasi, auru ja konditsioneeritud 6huga varustamine
Veevarustus; kanalisatsioon, jadtme- ja saastekaitlus
Ehitus

Hulgi- ja jaeckaubandus

Veondus ja laondus

Majutus ja toitlustus

Infoja side

Finants- ja kindlustustegevus

Kinnisvaraalane tegevus

Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus

Haldus- ja abitegevused

Avalik haldus ja riigikaitse; kohustuslik sotsiaalkindlustus
Haridus

Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne

Kunst, meelelahutus ja vaba aeg

Muud teenindavad tegevused

Kodumajapidamiste kui to0andjate tegevus; kodumajapidamiste tarbeks méeldud
eristamata kaupade tootmine ja teenuste osutamine
Eksterritoriaalsete organisatsioonide ja Uiksuste tegevus

2. Milline on Teie amet?

Tippjuht
Keskastmejuht
Alamastmejuht
Valdkonnajuht
Projektijuht
Spetsialist
Konsultant
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o Kilienditeenindaja

o Assistent

O MUl oo e
3. Kui kaua Teie perefirma on eksisteerinud?

o Allalaasta

e 1-3 aastat

o 3-6 aastat

e 6-9 aastat

e 9 ja rohkem aastat

4. Kui palju inimesi Teie ettevottes praegu tootab?
e« 19
o 10-49
o 50-249
e 250 ja tle selle
5. Mitu perekonna liiget vdi sugulast ettevottes tootab?
e 1
e 2
e 3
e 4
° 5'9
e 10ja ule selle
6. Kes pereliikmetest to6tavad Teie pereettevottes?
o Abikaasa
o Titar
e Poeg
. Ode
e Vend
« Ema
e lIsa
e Sugulane

OSA 2: Pereettevotte huvid ja loomise ajendid
7. Kuidas defineeriksite pereettevotet?

8. Mis oli perefirma loomise ajend?
o Eneseteostuse soov
e Suurem paindlikkus (t66aeg, oma t60 organiseerija jms)
o Perekonna mdjul (rohkem aega perega)
o TooOkoha loomise vajadus
o Suurem sissetulek
« Soodne olukord turul
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10.

11.

12.

13.

Millised on perekondlikud huvid?

o Toita
o Tosta enesehinnangut
e Hoolida

o ToO0koha loomine pereliilkme(te)le
o Tagada lapsehoiu véimalus
e Muude vdimaluste loomine

Millised on érilised huvid?

o Toota kasumit

o Arendada oskusi

o Pikaajaline strateegia ja eesmargid
o Uudse teenuse/toote turule toomine

Millised on individuaalsed huvid?
e Omada

o Tagada endale téokoht

o Saadakogemusi ja teadmisi

o Saadatéiskasvanuks

° Hobi
e Sobrad
0 MU oo

Kas vBimussuhted ja rollid on:
o Selgeks ra&gitud

o Ebaméérased

o Méératlemata

Kuidas vastutus on fikseeritud?
o Kirjalikult ja selgelt

« Kirjalikult tldjoontes

o Suuliselt selgelt

e Suuliselt Gldjoontes

e Puudub
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OSA 3: Pereettevotte tugevused, nérkused ja (rolli)konfliktid

Palun markige Teile sobivaim vastusevariant (1 - tldse mitte, 2 - harva, 3 - monikord,

4 - sageli, 5 — pidevalt).

56

Pereettevottes tdotamisega seotud vaited U!dse Harva Moni- Sageli Pidevalt
mitte kord

14. Pereliikmena ettevottes to6tamine paneb 1 5 3 4 5
Teid rohkem ettevdtte heaks panustama.
15. Tooyallsel ajal hoidutakse t60 teemadel 1 5 3 4 5
suhtlemisest.
16. Pgrekondllku ja drilise huvi vahel esineb 1 5 3 4 5
konflikte.
17. Ettevottes tootavatel pereliikmetel on

. e : 1 2 3 4 5
raske eraldada perelilkme ja tdotaja rolli.
18. Toovalased tilid kanduvad lile peresiseseks 1 5 3 4 5

tuliks ja vastupidi.

19.

20.

21.

Missuguseid konflikte esineb Teie pereettevottes?

TO06- ja eraelu ajaline eraldamine
Tookonfliktid lahevad tle pere konfliktideks ja vastupidi
Puhkeaegadest mitte kinni pidamine

Rollikonfliktid (nt toorollis votab otsuseid vastu (ks inimene, koduses rollis teine;

vms)

Omamissuhted

Juhtimisega seonduv

Rahalised (palk, ettevote)
Pdlvkonna vahetumisega seonduv
Véhene innovaatilisus

Liiga palju tooulesandeid
Ebavdrdne téojaotus

Vahe motiveeritud tootaja(d)
Too6taja(d) pole padev(ad)

Y 101 R

Kuidas mdjutab pereettevotte tegevust, kui esinevad rollikonfliktid?

Ei soovi tooalaselt konfliktis pereliikmega suhelda

Langeb soov panustada ettevotte tegevusse

Ei soovi perekondlikul koosviibimisel konfliktis perelilikmega suhelda
Tahaks toéokohta vahetada

Tahaks lGpetada ettevotte tegevuse

Tahaks lahendada probleemi, et ettevGttega edeneks

Tahaks lahendada probleemi, et perelilkmega suhted jatkuks

Missuguseid eeliseid loob perekonna roll pereettevottes?

Usalduslik tookeskkond
Paindlik toograafik
Uhised véartused
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« Uhised eesmargid

o Kerge on teha kokkuleppeid (nt t606- ja puhkeajad)

o Teatakse Uksteise vGimeid ja oskusi

o Kiire otsustusprotsess

e InfoKkiire liikumine

o Perekonna liikkmelt ndutakse téokohas véhem

o Tuli tekkimisel lahendatakse konflikt kohe

o Tili korral leitakse kompromiss

o Tagatud vBimalus supervisiooniks (neutraalsele inimesele murede radkimine)

22.  Kuion olnud, siis mis on pannud kahtlema soovis jatkata pereettevotlusega?
e T00 pinged kanduvad liialt peresuhetesse.
e Tunne, et toost pole kusagil paasu, ka kodus mitte.
o Puhkeaja vahesus v6i puudumine
e Suur to6koormus.
o Peresuhted lainud halvaks.
o Pere lagunemine.

Allikas: Autori koostatud
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Kusitletud pereettevotete jaotus tegevusalade ja suuruste 16ikes
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Tegevusala

Ettevotte suurus (tootajate arv)

1-9 10-49 50-249

250 ja
rohkem

Kokku
ettevotteid
tegevusala
jargi

Tootlev toostus

P&llumajandus, metsamajandus ja
kalaptiik

Hulgi- ja jaeckaubandus

Muud teenindavad tegevused
Majutus ja toitlustus

Haridus

Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne
Ehitus

Elektrienergia, gaasi, auru ja
konditsioneeritud 6huga varustamine
Finants- ja kindlustustegevus
Kinnisvaraalane tegevus

Kunst, meelelahutus ja vaba aeg
Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus
Veondus ja laondus

Kokku ettevotteid tootajate jargi
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Summary
ROLES AND CONFLICTS ON THE EXAMPLE OF ESTONIAN FAMILY BUSINESSES
Els Hurt

Family businesses make an important contribution to the economy and society as a
whole. In addition to the usual challenges of economic environment and business, a family
business has to deal with specific problems arising from the uniqueness of family businesses
and the impact of family relationships. They offer an unique opportunity to explore role
conflicts in work and private life due to great integration of different roles.

Purpose of this thesis is to find out what kind of conflicts, including role conflicts
Estonian family businesses are dealing with and give recommendations on how to prevent
them.

Thus, the research tasks are:

e give an overview of the theoretical approach of family businesses;

e explain roles of the family member, owner and employee (including manager) of
family business, and their connection with weaknesses and strengths of family
business;

e explain activities to prevent and resolve conflicts, including role conflicts in
family businesses;

e compile and conduct a web-based survey among Estonian family businesses to
examine the general and role conflicts;

e generalize and compare results of the survey conducted by author with theoretical
points of view;

e provide recommendations to Estonian family businesses for preventing conflicts,
including role conflicts.

The sample of the empirical research composed of 57 family businesses. Family
entrepreneurs were asked to fill out web-based questionnaires. Although it was difficult to
draw country-wide conclusions due to low response rate, however, much of information in
the survey was related to publish theories. The veracity of these facts has already been tested
and thus reliability of the work is not diminished.

The results of this quantitative research showed that although contradictory
information was expressed in the form of transfer of role conflicts between home and work
environment in Estonian family businesses, they repeatedly pointed out role-related conflicts

between work and family life. On the positive side, general conflicts, including role conflicts
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do not have enough impact on local family entrepreneurs to consider termination of the
company. If at all, compared to role conflicts, weaknesses such as excessive workload and
lack of rest time had a more significant effect on the contribution to family business and the
quality of mutual relations. Strengths like flexibility, shared goals, knowing each other's skills
and strengths, and working in a family business in particular as a family member, are great
values that significantly balance the weaknesses of Estonian family businesses. They offer
many benefits and increase motivation in economically or emotionally difficult situations.
The strengths and weaknesses pointed out largely overlapped with those elsewhere in the
world.

As role conflicts did not occur on significant level, it was difficult for author to make
recommendations detailed to role conflicts. Therefore, recommendations were made on how
to prevent and resolve conflicts in general.

Keyword: S190
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