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SISSEJUHATUS

Turismiharidus seisab tdnapdeval silmitsi mitmete keerukate véljakutsetega, millest kdige
olulisem on teoreetiliste teadmiste ja praktiliste oskuste tasakaalustatud arendamine. See
probleem on eriti aktuaalne kiiresti muutuvas turismisektoris, kus innovatsioon ja

globaalne konkurents méingivad iiha kasvavat rolli.

Mitmete uuringute pdhjal (Ruhanen, 2005) on ilmnenud, et traditsioonilised
oppemeetodid, mis keskenduvad eelkdige teoreetilistele teadmistele, ei vasta enam
taielikult kaasaegse turismituru ndudmistele. To6andjate hinnangul on praktilised
oskused vdhemalt sama olulised kui teoreetilised teadmised (Mileva, 2015).Kaasaegne
turismiharidus peaks lisaks erialastele teadmistele arendama mitmeid iildisemaid
kompetentse, mis aitavad 10petajatel edukalt kohaneda kiiresti muutuva sektoriga (Kasa
et al, 2020). Nende hulka kuuluvad kriitiline motlemine, probleemide lahendamine,
kultuuridevaheline suhtlus, ettevdtlikkus ja innovatsioonisuutlikkus. Need oskused on
eriti védrtuslikud, kuna voOimaldavad Idpetajatel paindlikult reageerida erinevates
olukordades ning aktiivselt panustada turismisektori arengusse (Chapman & Lovell,

20006).

Ettevotlikkus on iilekantav (fransversal) pédevus, mis hdlmab teadmisi, oskusi ja
hoiakuid, mida saab rakendada ning kohandada erinevates eluvaldkondades, sealhulgas
turismisektoris (Fernandes et al., 2017). Euroopa Komisjoni (2020) méératluse kohaselt
ei piirdu ettevotlikkus ainult driloomega, vaid hdlmab ka vdimekust algatada ja juhtida
muutusi, mis loovad majanduslikku, sotsiaalset voi kultuurilist véaartust. Ettevotlikkusega
seotud pddevused on ka teiste turismihariduse kompetentside aluseks ja seetdttu
keskendub t66 suuresti ettevotlikkuse arendamisele. See ldhenemine on eriti oluline
turismisektoris, kus loovus, innovatsioon ja kohanemisvdime on driedu aluseks (Chen et

al., 2022).



Rahvusvahelisel tasandil on ettevotlikkus olnud  vOtmetegur turismisektori
jatkusuutlikkuse ja konkurentsivdime tagamisel. Niiteks on populaarsetes puhkuse
sihtkohtades tekkinud arvukalt véikeseid, kuid edukaid ettevdtjaid, kes pakuvad
jatkusuutlikke  jagamismajanduse  lahendusi. Need  ettevotted — ithendavad
keskkonnasddstlikud pohimotted ja kohaliku kogukonna kaasamise, suurendades seelédbi
majanduslikku kasu ning tagades turismisektori pikaajalise jatkusuutlikkuse (Hall &
Gossling, 2019). Sarnane trend on tiheldatav ka digitaalsete platvormide arengus, kus
turismiturundusplatvormid nagu Airbnb, Booking ja Tripadvisor, on vdimaldanud
viiksematel ettevOtetel jouda laiemate sihtriihmadeni ning suurendada turismi

mitmekesisust (Sigala, 2022).

Korgharidusasutustel on oluline roll turismitddtajate ja -ettevotjate kompetentside
kujundamisel (Abduvakhabova, 2020). Tartu Ulikooli Pirnu Kolledzi turismi- ja
hotelliettevotluse dppekava pakub laiapdhjalist ja teoreetiliselt tugevat haridust, mis
annab tudengitele vOimaluse rakendada teadmisi praktikas ning valmistab neid ette
tooturuks (Heinsoo, 2024). Kohustuslik praktikaprogramm toetab todoskuste arengut,
kuid keskendub peamiselt tddandjate juhendamisel toimuvale praktikale, jattes vdhese
rOhuasetuse ettevotlikkuse arendamisele ning seetdttu puudub 1dpetajatel ka piisav
ettevotluspadevus (Eksi, 2024). Ettevotluspadevusteks on niiteks iseseisva otsustamise,
rahvusvahelise suhtlemise ja ideede realiseerimise vdime ning dppereiside kaudu saaks
neid pddevusi luua. Samuti pakuvad Oppereisid iilidpilastele voimaluse tutvuda
rahvusvaheliste praktikate ja koostoovorgustikega, mis on oluline kaasaegse

turismiettevotluse kontekstis. (Fernandes et al., 2017)

Tartu Ulikooli Pirnu kolledzis ldbi viidud uuring tdi esile vajaduse tidiustada
ettevotluseriala Oppekava, et see vastaks paremini vilistlaste ootustele ja
ettevotlusmaastiku  muutuvatele ndoudmistele (Eksi, 2024). Antud t60 teemat,
ettevotlusoskuste arendmist ldbi rahvusvaheliste Oppereiside korraldamise, ei ole

varasemalt kisitletud

Kéesoleva 10put6o eesmérk on vilja selgitada turismihariduse arendamise vdimalused
Oppereiside kaudu, mis toetaksid {iilidpilaste praktiliste ettevotlusoskuste ja
rahvusvaheliste kompetentside arendamist ning teha ettepanekuid Tartu Ulikooli Parnu

kolledzile turismi- ja hotelliettevotluse dppeprogrammi tdiustamiseks.



Eesmargist tulenev uurimiskiisimus: kuidas peaks dppereise korraldama, et need aitaksid

kaasa ettevdtlikkuse ja rahvusvahelistumise arendamisele?

Too teoreetilises osas késitletakse ettevotlikkuse ja rahvusvaheliste oskuste
kontseptsioone ning analiilisitakse, kuidas erinevad dppereiside vormid vodiksid toetada
ettevotluspddevuste arengut, tuginedes varasematele uuringutele ning niidetele
vélismaalt. Empiirilises osas kasutatakse kombineeritud uurimismeetodit, kus andmete
kogumiseks kasutatakse nii kvantitatiivset kui ka kvalitatiivset 1dhenemist, mis koosneb

ankeetkiisitlusest ja ekspertintervjuudest.



1. TURISMIHARIDUSE JA ETTEVOTLUSOSKUSTE
ARENDAMINE OPPEKAVAS

1.1. Ettevotluse ja rahvusvaheliste oskuste olulisus turismis

Ettevotlus on isiku iseseisev majandus- voi kutsetegevus, mille eesmérgiks on tulu
saamine kauba tootmisest, miilimisest vOi vahendamisest, teenuse osutamisest voi muust
tegevusest, kaasa arvatud loominguline voi teaduslik tegevus (Riigi Teataja).
Turismisektor on diinaamiline ja kiiresti arenev majandusharu, kus ettevotlusoskused
méngivad olulist rolli sektori jatkusuutlikkuse ja innovatsiooni tagamisel (Booth et al.,
2020). Ettevdtlus turismis ei tdhenda pelgalt uute ettevotete loomist, vaid ka ettevotliku
motteviisi ja kohanemisvOime arendamist (Skokic et al, 2015). Ettevotjad
turismivaldkonnas peavad olema vodimelised tuvastama uusi drivoimalusi, arendama
innovaatilisi teenuseid ning kohanduma pidevalt muutuvate tarbijavajadustega (Skokic &
Morrison, 2011). Lisaks vajavad turismiettevotjad tugevaid juhtimis-, turundus- ja
finantsoskusi, mis voOimaldavad neil edukalt konkureerida nii kohalikel kui ka

rahvusvahelistel turgudel (Padilla-Delgado et al., 2024).

Ettevotlusoskused holmavad spetsiifilisi teadmisi ja voimeid, mis on vajalikud edukaks
aritegevuseks. Nendeks on nditeks juhtimis-, finants-, turundus- ning strateegilise
planeerimise oskused (Hisrich, 2017). Hjalager (2002) méératleb ettevotlusoskused kui
oskuste kogumit, mis sisaldab probleemide lahendamist, otsustusvdimet, loovust ja
kohanemisvoimet kiiresti muutuvas keskkonnas. Need oskused on tdhtsad mitte ainult
aritegevuse alustamiseks, vaid ka to6turul edukaks toimetulekuks ja uuendusmeelsuse

edendamiseks.

Euroopa Liidus on ettevotlusoppe arendamine olnud oluline osa hariduspoliitikast,
eesmirgiga edendada majanduskasvu, suurendada ettevotjate arvu ning toetada

ettevotlikkust laiemalt (Euroopa Komisjon, 2010). Ettevotlikkuse moiste hdlmab mitte



ainult dritegevust, vaid ka tihiskondlikke ja innovaatilisi algatusi, mis loovad védrtust
erinevates sektorites. Ettevotluspddevust defineeritakse, kui alapddevuste kogumit, mis
koosneb ettevatlusalastest teadmistest, oskusest &riideid ellu viia ja ettevotlikkust
toetavatest alapadevustest, nagu néiteks sotsiaalsed oskused, enesejuhtimine, lahenduste

leidmine ja vdirtust loov mdtlemine (Edu & Tegu, 2018a).

Ettevotluspiddevuste arendamist on EL strateegilistes dokumentides rdhutatud juba alates
2003. aastast, kui avaldati ettevotluse lilevaade ,,Roheline paber (European Commission,
2003). Selles dokumendis madratleti ettevotlus kui motteviis, mis holmab indiviidi
motivatsiooni ja vdimekust tuvastada ning kasutada vdimalusi uute vadrtuste loomiseks
vOi majandusedu saavutamiseks. See arusaam oli aluseks ka hilisematele suunistele,
sealhulgas 2006. aasta Euroopa Parlamendi ja Noukogu suunisele, mis miératles
ettevotlikkuse iiheks elukestva oppe votmepadevuseks (Euroopa Parlament ja Noukogu,
2006). EL on réhutanud oma tegevuskavas, et ettevotlusope peaks hdlmama erinevaid
oppemeetodeid, sealhulgas kogemuspohist Opet ja projektitood (Euroopa Komisjon,
2013). Samuti soovitati 1dimida ettevotluspddevus ainedppesse ja edendada

litkmesriikide vahelist koostdod ettevotlusdppe parimate praktikate jagamisel.

Ettevotluspddevuse arendamise aluseks ELis on EntreComp raamistik (Bacigalupo et al.,
2016), mis pakub iihist arusaama ettevotluspddevuse olemusest ning selle
rakendamisvdimalustest. Raamistik méératleb ettevotlikkuse kui iilekantava padevuse,
mida saab rakendada erinevates eluvaldkondades, ning jagab selle nelja pohivaldkonda:
ideed ja voOimalused, ressursid ning tegutsemine. Need omakorda koosnevad viiest
alapddevusest, mis loovad tervikliku l&henemise ettevotlusdppe arendamisele. Antud

mudelit saab kasutada ka turismialase ettevdtluse dppeprogrammi arendamisel (vt joonis

1,1k 8).
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Joonis 1. Turismidppele kohandatud ettevotluspadevuste mudel (autori koostatud).

Allikas: Bacigalupo et al., 2016; Oviatt & McDougall, 2005; Deardorft, 2006.

ELi tegevuskava (Euroopa Parlament, 2017) toob esile ettevotlikkuse koos teiste oluliste
oskustega, nagu digipddevus, kriitiline motlemine ja probleemilahendusoskus, rdhutades
praktiliste ettevotluskogemuste téhtsust nende pddevuste omandamisel. Seetdttu saab
jdreldada, et ettevotlusOpe on ELi hariduspoliitika oluline osa, mis peaks olema
integreeritud koigisse haridustasemetesse ning toetama ettevotlikku motteviisi ja

praktilisi oskusi majanduse ja iihiskonna arendamiseks.

Ettevotlusoppe integreerimine Eesti haridussiisteemi algas pérast taasiseseisvumist ning
sellest ajast alates on see muutunud oluliseks osaks riiklikest strateegiatest. Ettevotlusdpe

on madratletud kui iiks Eesti strateegilistest tegevussuundadest ning seda toetatakse



mitmete riiklike tegevuskavade kaudu (Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium,

2013).

Haridus- ja Teadusministeerium on ettevotlusdppe arendamiseks algatanud mitmeid
programme, sealhulgas ,,To0turu ja dppe tihedama seostamise programmi” (2015) ning

2

ettevotlusoppe programmi ,,Edu ja Tegu”, mis keskenduvad praktilise ettevotlusdppe
edendamisele ja ettevdtjate ning haridusasutuste koostdo tihendamisele. Need algatused
toetavad ettevotluspddevuste slistemaatilist ja kvaliteetset arendamist koikides

haridusvaldkondades.

Rahvusvahelised oskused (ingl. international competencies) on teadmiste, oskuste ja
hoiakute kogum, mis vOimaldab inimestel tdhusalt tegutseda mitmekultuurilises ja
globaalses keskkonnas (Oviatt & McDougall, 2005). Need oskused holmavad
kultuuridevahelist suhtlemist, vOOrkeelte valdamist, kohanemisvoimet, kriitilist
mdtlemist ning rahvusvaheliste suhete ja globaalsete majandustrendide moistmist

(Deardorft, 2006).

Turismivaldkonnas on rahvusvahelised oskused eriti olulised, kuna teenuste osutamine
toimub sageli eri rahvusest klientidele ning ettevdtete eduks on hddavajalik suutlikkus
luua ja hallata rahvusvahelisi partnerlussuhteid (Gutkevych et al., 2024). Lisaks on
rahvusvahelised oskused seotud ka voimekusega mdista erinevate riikide drikeskkondi ja
regulatsioone, mis voimaldab ettevotjatel edukalt laieneda vilisturgudele ning kohandada
oma teenuseid vastavalt erinevate sihtriihmade kultuurilistele eriparadele (Annushkina &

Regazzo, 2020).

Globaliseerumise ja digitehnoloogiate arengu tottu on rahvusvaheliste oskuste tdhtsus
turismivaldkonnas viimastel aastakiimnetel markimisvaarselt kasvanud (Quintela et al.,
2024). Rahvusvahelised oskused holmavad kultuuridevahelist suhtlemist, voorkeelte
valdamist, kohanemisvdimet erinevates drikeskkondades ning vorgustike loomise oskust
(Richards & Wilson, 2020). Kuna turism on oma olemuselt rahvusvaheline, puutuvad
selle valdkonna spetsialistid kokku klientide ja partneritega iile kogu maailma
(Gutkevych et al., 2024). Seetdttu peavad nad mdistma erinevaid kultuurilisi eripdrasid,

et tagada kvaliteetne teenindus ja viltida kultuurilisi konflikte.
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Rahvusvahelise kogemuse ja ettevotlusoskuste omandamine dppeprotsessi kdigus voib
oluliselt parandada iilikooli I0petajate konkurentsivdimet (Mileva, 2015). Varasemad
uuringud on ndidanud, et rahvusvahelistes projektides ja dppereisidel osalenud tudengid
arendavad paremini oma kohanemisvdimet, probleemilahendusoskusi ja loovust, mis on
turismiettevotluses hidavajalikud (Haven-Tang & Jones, 2008). Oppereisid pakuvad
vOimalust omandada praktilisi teadmisi ja kogemusi, mis aitavad tulevastel
turismispetsialistidel edukalt tootada mitmekultuurilises keskkonnas ning luua
rahvusvahelisi drisuhteid (Dominguez, 2023). Rahvusvaheline ettevatlus on protsess, mis
ithendab ettevatlusoskusi ja rahvusvahelist koostodd, luues unikaalseid drimudeleid
(Oviatt & McDougall, 2005). Rahvusvaheliste turgude tundmine ja vorgustike loomine

tagab ettevotte pikaajalise konkurentsivoime.

Rahvusvahelise koostddoskuste arendamist néhakse turismihariduse kriitilise osana
(Gutkevych et al., 2024). Globaliseeruvas turismisektoris peetakse oluliseks, et
spetsialistid suudaksid mdista ja hallata kultuuridevahelisi erinevusi ning luua
rahvusvahelisi koostoovorgustikke (Hains-Wesson & Ji, 2019). Rahvusvaheliste
kompetentside arendamisel on téhtsal kohal Oppereisid ja vahetusprogrammid, mis

pakuvad vdimalusi kogeda teisi kultuure ja arendada koostodoskusi (Dredge et al., 2012).

Rahvusvaheline koostdd ja vOrgustike loomine on kaasaegses turismihariduses
votmetédhtsusega, kuna need avavad uksi uutele dpivdimalustele, teadmiste jagamisele ja
kultuuridevahelisele suhtlusele (Zehrer & Raich, 2010). Mitmed uuringud kinnitavad, et
rahvusvahelised Oppereisid toetavad tudengite suutlikkust mdista erinevaid tookultuure
ja arendada vééartuslikke kontakte. Hains-Wesson ja Ji (2019) leidsid, et rahvusvahelised
oppereisid aitavad Oppijatel luua rahvusvahelisi vorgustikke, mis suurendavad nende

konkurentsivoimet to6turul.

Rahvusvaheliste vorgustike arendamine on oluline mitte ainult iilidpilaste, vaid ka
oppeasutuste jaoks (Mileva, 2015). Zehrer ja Raich (2010) tdid vilja, et rahvusvahelistes
koostdoprojektides osalevad iilikoolid on edukamad innovaatiliste dpetamismeetodite ja
lahenduste juurutamisel. Lisaks vdimaldab rahvusvaheline koostdo stivendada iilidpilaste
arusaamist globaalsetest sotsiaalsetest ja keskkonnaprobleemidest, aidates neil paremini

mdista oma tulevase karjadri moju globaalsele turismisektorile (Sizoo ef al., 2010).
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Ettevotlusoskused ja rahvusvahelised padevused on turismisektoris kriitilise tdhtsusega,
kuna need vdimaldavad ettevotjatel kohaneda kiiresti muutuva turuga ning luua
innovaatilisi lahendusi. Euroopa Liidu hariduspoliitika rdhutab dpilaste ettevotlikkuse
arendamist kui votmetegurit majanduskasvu ja konkurentsivdime toetamiseks. Samuti on
rahvusvahelised oskused olulised turismiettevotete jitkusuutlikkuse ja laienemise
seisukohalt. Turismiharidus peab valmistama ette tulevasi spetsialiste nii kohalike kui ka
globaalsete viljakutsete lahendamiseks ja seetdottu on ettevotlikkuse arendamine

dppeprotsessi lahutamatu osa, mida késitletakse jargmises alapeatiikis.

1.2. Ettevotlikkuse arendamine turismihariduses

Ettevotlikkus on iiks olulisemaid oskusi, mis toetab tooturul konkurentsivdoimelisust ja
soodustab majanduskasvu.  Ettevotlikkust defineeritakse kui hoiakut, mida
iseloomustavad loovus, innovaatiline mdtlemine, kdrge saavutusvajadus ja vdime ideid
ellu viia (Sonaveeb, 2024). See on isikuomaduste ja kditumismustrite kogum, mis
soodustab algatusvdimet ja riskijulgust (Gibb, 2002). Seda mééiratletakse kui voimet dra
tunda ja dra kasutada vdimalusi, mis vdivad viia innovatsiooni ja uute algatusteni (Shane
& Venkataraman, 2000). Euroopa Komisjoni (2013) strateegiadokumentides on
rOhutatud, et ettevotlikkuse arendamine peab olema osa haridussiisteemist, aidates
oppijatel omandada oskusi, mis on vajalikud nii iseseisva ettevotlusega alustamiseks kui
ka tootamiseks innovatiivsetes organisatsioonides. Ettevotlikkuse ope ei valmista ette

ainult ettevotlusega tegelemiseks, kuigi on ettevotlusdppega tugevas seoses (vt tabel 1).

Tabel 1. Ettevotlusdppe ja Ettevotlikkuse dppe erinevused.

Vordlusaspekt | Ettevotlusope Ettevotlikkuse 6pe

Fookus Konkreetsete teadmiste ja oskuste | Uldiste hoiakute ja oskuste
arendamine ettevOtte asutamiseks arendamine, mis soodustavad
ja juhtimiseks aktiivset ja loovat tegutsemist.

Oppesisu Ariplaanide koostamine, Initsiatiivikus, probleemide
finantsjuhtimine, lahendamise oskus, koostéovalmidus,
turundusstrateegiad, diguslikud vastutustunne.
aspektid.

Eesmaérk Valmistada oppijaid ette Arendada isiklikku ja sotsiaalset
ettevotlusega tegelemiseks ja tulu ettevotlikkust, mis ei piirdu ainult
teenimiseks. majandustegevusega.
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Rakendusala Peamiselt éri- ja Laiem — holmab isiklikku arengut,
majandusvaldkond. haridust, to6turgu ja sotsiaalset
ettevotlust.
Seos Otseselt suunatud ettevotte Voib aidata kaasa ettevitjaks
ettevotlusega loomisele ja juhtimisele. saamisele, kuid see ei ole ainus
eesmark.

Ettevotlikkuse dpetamisel kdrghariduses peetakse oluliseks keskenduda praktilistele ja
kogemuslikele meetoditele, mis arendavad loovust, riskijulgust ja otsustamisoskust.
Vajalikuks peetakse Oppe kohandamist igapdevaelu konteksti, pakkudes oppijatele
reaalseid viljakutseid ja probleemilahendamise voimalusi. Ettevotlikkusdppe eesmargiks
ndhakse eluliste oskuste arendamist, mis ei piirdu ainult dritegevuse oskusega, vaid
hdlmavad ka laiemat elukestva dppe ja karjddrialase eneseteostuse perspektiivi. (Gibb,

2002)

Turismihariduses on ettevotlikkuse arendamine eriti oluline, kuna sektoris tegutsejad
peavad olema loovad, paindlikud ning suutma Kkiiresti reageerida muutuvatele
turutingimustele ja klientide ootustele (Hjalager, 2002). Fayolle ja Gailly (2008)
rOhutavad, et edukas ettevotlusope peaks tasakaalustama teooriat ja praktikat, toetudes
oppijate varasematele kogemustele ning motivatsioonile. Ettevotlusdppe programmide
tohususe suurendamiseks rohutatakse vajadust arvestada Oppijate varasemate kogemuste
ja motivatsiooniga. Oluliseks peetakse teooria ja praktika tasakaalu, kus praktikale
suunatud tegevused aitavad omandada ettevdtluseks vajalikke oskusi (Fayolle & Gailly,

2008).

Maailma Turismiorganisatsiooni (UNWTO) turismihariduse suunised rohutavad
ettevotlikkuse arendamise olulisust, et vastata turismisektori kiiretele muutustele ja
jatkusuutlikkuse véljakutsetele. Erilist rohku pannakse digitaalse ettevotluse ja
innovatsiooni oskustele, kuna sektori kasvav digitaliseerumine ning tarbijakditumise
muutused eeldavad uusi drimudeleid ja kiiret kohanemisvoimet. Lisaks toetatakse
praktiliste kogemuste integreerimist dppetddsse, et voimaldada dppijatel juba varakult
oma drilisi ideid testida ning tOoGtada vilja innovaatilisi lahendusi turismi- ja

kiilalislahkuse sektoris. (UNWTO, 2022)

Mitmed juhtivad iilikoolid on uuendanud oma turismihariduse dppekavasid, et tugevdada

ettevotlikkuse dpetamist ning valmistada iilidpilasi ette muutuva sektori véljakutseteks.
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Niiteks CETT Barcelona School of Tourism, Hospitality and Gastronomy on loonud
uuenduslikud Oppeprogrammid, mis keskenduvad ettevotlusele ja digitaalsele
innovatsioonile turismis. Nende bakalaureuseprogramm ,,Digital Business and Tourism
Innovation™ varustab tudengeid praktiliste oskustega uute drimudelite loomiseks ja

juhtimiseks. (UNWTO, 2022)

Samuti on Sveitsis asuv Glion Institute of Higher Education laiendanud oma dppekava,
pakkudes ettevotlikkusele ja innovatsioonile keskenduvaid Oppeaineid. Instituut
rakendab mudelit, kus teoreetiline Ope on tasakaalustatud praktiliste kogemustega,
voimaldades tudengitel arendada nii dristrateegilisi kui ka juhtimisoskusi. Glioni
programmides on esindatud ettevdtluse ja innovatsiooni, kinnisvaraarenduse,
finantsjuhtimise ning kiilalislahkuse juhtimise erialad, mis annavad ldpetajatele vajaliku
piddevuse oma ettevotete loomiseks voi juhtimiseks rahvusvahelises turismisektoris.

(UNWTO, 2022)

Ettevotlikkus on turismihariduses oluline komponent, sest need toetavad t66jouturu
vajadustele vastavate paindlike ja loovate spetsialistide kujunemist (Padilla-Delgado,
2024). Hjalager (2002) miiratleb ettevotlusoskused kui oskuste kogumit, mis holmab
probleemide lahendamist, otsustusvdimet, loovust ja suutlikkust tegutseda Kkiiresti
muutuvas keskkonnas, mis on tihedalt seotud ettevotlikkuse definitsiooniga.
Turismitdotajatele ja -ettevatjatele on see eriti oluline, kuna t66 iseloom nduab sagedast

kohanemist ja uuendusmeelsust.

Tribe ja Liburd (2016) toovad oma uurimuses esile, et tohus turismiharidus peaks olema
multidistsiplinaarne ja keskenduma nii akadeemilistele kui ka praktilistele oskustele. Ta
rohutab, et turismiharidus vajab tasakaalu teoreetilise raamistiku ja praktilise
rakendatavuse vahel, mis on sageli saavutatud koostdos iilikoolide ja turismiettevotete
vahel. Selline koost6d aitab {iilidpilastel mdista turismisektori reaalelulisi vajadusi ja
véljakutseid, samas vOdimaldab neil arendada kriitilist motlemist ja analiiiitilisi oskusi

(Cecil & Krohn, 2012).

Lisaks rohutavad Kim ja Davies (2014) ning Robinson et al. (2021), et paljud
olemasolevad turismidppekavad keskenduvad tilekaalukalt teenindusoskustele, samas kui

ettevotlikkuse arendamine jaab tihti tagaplaanile. Selline ldhenemine voib olla takistuseks
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ettevotlusaktiivsuse ja innovatsiooni arengule turismisektoris. Ali (2019) niitab oma
uurimuses, et iilidpilaste kokkupuude reaaleluliste projektidega aitab parandada nende
probleemide lahendamise ja juhtimisoskusi, suurendades samal ajal ka nende

enesekindlust ja ettevotlikkust.

Turismihariduse kvaliteeti tdstetakse ldbi struktureeritud dppimise ja juhendamise, mis
voimaldab luua sihipdraseid Opikogemusi (Neumann & Niinning, 2012). Selline
lahenemine toetab Oppijate isiklikku ja professionaalset arengut. Haridusturismi
efektiivsuse aluseks peetakse osalejate eesmérkide ja ootuste tdpset kaardistamist ning

dpetamise ja Oppimise integreeritud 1dhenemist (Weiler & Black, 2015).

Rahvusvahelisel tasandil on Pan, Seow, Shankararaman ja Koh (2021) uurinud, kuidas
rahvusvahelised dppereisid toetavad ettevatlusoskuste arengut. Nende uuringud nditavad,
et rahvusvaheline suhtlemine ja kultuuridevaheline kogemus aitavad tudengitel tdsta oma
eneseteadlikkust, kohanemisvoimet ja loovust — oskusi, mis on turismisektori edukuse

vOtmed.

Turismiharidus peab pidevalt kohanema kiiresti muutuva sektori vajadustega, pakkudes
10petajatele praktilisi oskusi ja teadmisi, mis vastavad to6turu ootustele. Heinsoo (2024)
labiviidud uuring tdi esile vajaduse suurendada praktiliste dppemeetodite, digitaalsete
oskuste ja rahvusvaheliste voimaluste osakaalu, rohutades teooria rakendamist reaalse elu
olukordades. See lahenemine aitab tagada nii Oppijate professionaalse arengu kui ka
turismisektori jatkusuutlikkuse. Lisaks rohutab Jaani (2024) poolt 1dbi viidud uuring
tegevuspOhise Oppemeetodi olulisust, mis toetab iilidpilaste praktilist oskuste

omandamist ja valmistab neid ette tulevasteks ettevotlusvdimalusteks.

Ettevotluspiddevuste arendamine turismihariduses on muutunud keskseks teemaks, kuna
see toetab tudengite loovust, kohanemisvdimet ja konkurentsivdimet todturul. Teooria ja
praktika tasakaalustatud ihendamine, rahvusvahelised kogemused ning innovatsioonile
suunatud Oppekavad aitavad kaasa uute drimudelite loomisele ja jitkusuutlikkuse
edendamisele turismisektoris. Kuna to6keskkond muutub iiha enam tehnoloogiapdhiseks
ja globaalseks, on oluline, et turismiharidus toetaks ka ettevotluse ning juhtimisoskuste

arengut. Jargmises peatiikis kisitletakse, kuidas turismiharidus suudab vastata sektori
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muutuvatele ndudmistele ning milliseid innovaatilisi 1dhenemisviise kasutatakse Oppijate

ettevalmistamiseks tulevikut6oks.
1.3. Oppereis kui praktiline dppemeetod

Oppemeetodid on didaktilised vahendid ja strateegiad, mida kasutatakse teadmiste,
oskuste ja hoiakute edasi andmiseks ning Oppijate kognitiivse ja praktilise arengu
toetamiseks. Need hdlmavad nii traditsioonilisi dpetamismeetodeid, nagu loengud ja
seminarid, kui ka aktiivoppe meetodeid, nagu probleemipdhine Ope, kogemusope ja
praktilised harjutused (Biggs & Tang, 2011). Erinevad Oppemeetodid, mida antud
peatiikk kisitleb on vilja toodud joonisel 2 (Ik 15). Oppemeetodite valik sdltub
opieesmirkidest, sihtriihmast ja dppekontekstist ning nende efektiivsus on seotud sellega,
kuivord need toetavad Oppijate kaasatust, kriitilist motlemist ja reaalsete oskuste

omandamist (Dredge et al., 2012).

Kultuuride-
vahelised
padevused

Ettevotlus-
oskused

-_— -

-
- — -
-~ - -

Loengud — — = — —Ruhmatoo

Traditsioonilised Aktiivoppe
meetodid meetodid

Joonis 2. Erinevad dppemeetodid turismihariduses ja nende seosed (autori koostatud).
Allikad: Hjalager, 2020; Kolb, 1984; Buhalis & Sinarta, 2019; Bacigalupo et al., 2016;
Tribe & Liburd, 2016; Biggs & Tang, 2011; Dredge et al., 2012; Pattacini, 2018.

Uks tdhusamaid kogemusdppe meetodeid on aktiivdpe, mis vdimaldab dppijatel
omandada teadmisi ja oskusi reaalsete kogemuste kaudu. Selle ldhenemise {iiks
olulisemaid vorme on Oppereisid, mis seovad teoreetilised teadmised praktilise

keskkonnaga ning soodustavad iseseisvat mdtlemist ja probleemilahendusoskuste arengut
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(Kolb, 1984). Oppereisid vdimaldavad &ppijatel suhelda valdkonna spetsialistidega,
analiilisida reaalseid situatsioone ning reflekteerida oma kogemusi, muutes dppeprotsessi

stigavamaks ja eluldhedasemaks (Buhalis & Sinarta, 2019).

Turismihariduses méngivad Oppereisid eriti olulist rolli, aidates Oppijatel arendada
kultuuridevahelist paddevust, kohanemisvdimet ja ettevitlusoskusi (Hjalager, 2020).
Padevusmudelite rakendamine dppereisidel voimaldab struktureerida Sppijate arengut,
suunates neid teadlikult omandama nii iildiseid kui ka spetsiifilisi oskusi. Niiteks
Euroopa Komisjoni EntreComp mudel maédratleb ettevotluspddevuse kui loovust,
algatusvoimet ja vOoimaluste drakasutamise voimet (Bacigalupo ef al., 2016), samas kui
turismivaldkonnas keskendutakse teenindusoskustele, kultuuridevahelisele suhtlusele ja

kliendikesksele probleemilahendusele (UNWTO, 2022).

Varasemad uuringud kinnitavad Oppereiside efektiivsust nii ettevdtlusoskuste kui ka
turismivaldkonna professionaalse paddevuse arendamisel. Pan, Seow, Shankararaman ja
Koh (2021) leidsid, et rahvusvahelised dppereisid suurendavad dppijate eneseteadlikkust,
loovust ja kohanemisvdimet — oskusi, mis on ettevdtluses ja juhtimises olulised. Lisaks
rohutab Tribe ja Liburd (2016), et turismiharidus peaks iihendama teoreetilise Oppe
praktiliste kogemustega, andes tudengitele voimaluse osaleda reaalsetes projektides ning

analiitisida turismiéri toimimist.

Oppereiside viirtus seisneb ka meeskonnatdd ja juhtimisoskuste arendamises. Pattacini
(2018) uuris, kuidas traditsioonilisest klassiruumist viljaspool toimuvad tegevused
toetavad koostdod ja liidrioskuste arengut. Sellised tegevused nduavad otsustusvdimet,
loovat mdtlemist ja kriitilist analiilisi, mis on olulised ettevotlusoskuste kujundamisel.
Lisaks aitab Oppereiside rahvusvaheline dimensioon Oppijatel arendada kultuurilist
teadlikkust ja globaalset suhtlust, mis on turismisektoris darmiselt hinnatud (Crossman &

Clarke, 2010).

Kolbi (1984) kogemusdppe mudeli kohaselt toimub dppimine tsiiklilise protsessina, kus
omandatud teadmisi tuleb seostada varasemate kogemustega. Oppereisid jirgivad seda
pohimotet, vdoimaldades Oppijatel esmalt kogeda reaalsust, seejdrel oma kogemusi

analiiisida ning l0puks saadud teadmisi praktiliselt rakendada. Selline ldhenemine

17



muudab Oppimise tShusamaks ja aitab Oppijatel paremini to6turu véljakutseteks

valmistuda (Knight, 2012).

Turismihariduses voivad dppereisid varieeruda kohalikest sihtkohtadest rahvusvaheliste
ekskursioonideni, pakkudes Oppijatele mitmekesiseid voimalusi reaalsete probleemide
lahendamiseks ja sihtkohtade juhtimise mdistmiseks (Arcodia et al., 2021). Lisaks sellele
toetavad Oppereisid emotsionaalset ja sotsiaalset arengut, tugevdades Oppijate

enesekindlust ja meeskonnatodoskusi (Beames et al., 2011).

Oppereisid pakuvad ka vdimalust integreerida digitehnoloogiaid, nagu virtuaalreaalsus ja
mobiilirakendused, mis vodimaldavad tudengitel analiilisida turismitrende ning
simuleerida erinevaid stsenaariume (Zhao et al., 2020). Need vdimalused suurendavad
Oppimise tohusust ja valmistavad dppijaid ette tuleviku turismisektori vajadusteks. Lisaks
toetavad Oppereisid elukestvat Opet, pakkudes voimalust pidevaks professionaalseks

arenguks ja to6turu ndudmistele vastavaks kohanemiseks (Buhalis & Sinarta, 2019).

Oppereiside korraldamine ja nendel osalemise pikaajaline mdju tudengite oskustele ning
karjadriarengule on mitmekiilgne ja ulatub kaugemale pelgalt akadeemilistest
saavutustest (Sanger et al., 2018). Sellised kogemused véimaldavad iilidpilastel arendada
praktilisi oskusi, tosta enesekindlust ja laiendada oma suhtlusvorgustikku, mis on
kriitilise tdhtsusega todturul edukaks toimetulekuks (Carlisle et al., 2023). Lisaks aitab
see kaasa isiklikule arengule, sealhulgas paremale kultuuridevahelisele mdistmisele ja

probleemilahendusoskuste tdiustumisele (Sembiring, 2023).

Varasemad uuringud on kinnitanud, et dppereisidest saadud kogemused toetavad dpilaste
piisivaid oskusi, nagu meeskonnat6d, juhtimine ja kriitiline motlemine (Jones & Washko,
2022). McGladdery ja Lubbe (2017) leidsid, et vilikogemused turismihariduses annavad
iilliopilastele vdimaluse arendada juhtimisoskusi ning suurendada oma enesekindlust
tooalaselt. Sellised oskused on eriti olulised turismisektoris, kus tootab tihti
rahvusvahelisi meeskondi ja tuleb lahendada ootamatuid probleeme (Gutkevych et al.,

2024). Jargneval joonisel 3 on kujutatud dppereisidest saadavad padevused.
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Pikaajaline mdju karjaariarengule
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Joonis 3. Oppereiside korraldamisest saadavad piadevused (autori koostatud). Allikad:
Sanger et al., 2018; Dredge et al., 2012; Ruhanen, 2005; Kushano, 2024; Edu ja Tegu,
2018a; Kim & Davies, 2014; Robinson et al., 2021; Kalandides et al., 2016; Zhao et al.,
2020; Mileva, 2015.

Kultuuridevaheline suhtlus on {iks olulisemaid Oppereisidel omandatavaid oskusi.
Vastavalt Kushano (2024) uurimusele aitab rahvusvaheline Oppekeskkond arendada
tudengite kultuurilist intelligentsust (CQ), mis on kaasaegses drijuhtimises ja
turismisektorites ddrmiselt hinnatud. CQ tdstab todtajate voimet tdohusalt suhelda ja

juhtida multikultuurseid meeskondi.

Karjddriarengule avaldab dppereiside korraldamise kogemus pikaajalist moju ka seetdttu,
et see lisab iilidpilaste CV-sse praktilisi saavutusi (Dredge et al., 2012). Ruhanen (2005)
uuris rahvusvaheliste praktikate ja dppereiside tdhusust ning leidis, et iilidpilased, kes
osalesid rahvusvaheliste Oppereiside projektides, olid todturul tunduvalt hinnatumad,
kuna nad néitasid paindlikkust, globaalset teadlikkust ja keeleoskust. Lisaks aitab
oppereisidel saadud kogemus tdsta konkurentsivdimet, andes neile eelise teiste

kandidaatide ees.

Oppereiside kiigus tehtavad tegevused aitavad arendada praktilisi oskusi, sealhulgas
giidit6dd, sihtkoha juhtimist ja tirituste korraldamist (Kalandides et al., 2016). Dredge ja
Schott (2016) uurisid, kuidas Oppereiside kaudu omandatud oskused aitavad tooturul

paremini toime tulla. Nende uuring niitas, et tudengid, kes olid osalenud dppereisidel,
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tundsid end enesekindlamalt ja olid paremini valmis keerulisteks olukordadeks, mis

toendoliselt esinevad turismitdostuses.

Oppemeetodite valik ja rakendamine mdjutavad otseselt dppijate kaasatust, kriitilist
motlemist ja praktiliste oskuste omandamist. Turismihariduses on kogemusdpe ja
oppereisid tdhusad vahendid, mis seovad teoreetilised teadmised reaalse keskkonnaga
ning toetavad nii ettevotlusoskuste kui ka kultuuridevahelise pddevuse arengut. Peatiikis
toodud uuringud kinnitavad, et dppereisid aitavad {ilidpilastel omandada vaértuslikke
oskusi, alates meeskonnatddst ja probleemilahendusest kuni juhtimisvdimete ja globaalse

teadlikkuseni.

Seega voib jireldada, et dppereisid tdidavad turismihariduses mitmekesist ja strateegilist
rolli, toetades iihtaegu nii professionaalsete pddevuste kui ka ettevotluspiddevuste
kujunemist. Eriti olulisel kohal on siinjuures dppereiside korralduslik pool, kus iilidpilaste
aktiivne kaasamine — alates planeerimisest kuni teostuseni — loob eeldused ettevotlikkuse
arenguks. Osalemine dOppereiside kavandamises ja elluviimises soodustab votmeoskuste,
nagu algatusvoime, projektijuhtimisvdimekus, probleemilahendusoskus  ning
meeskonnatod arendamist. Need vastavad otseselt Euroopa Komisjoni EntreComp
ettevotluspddevuste raamistikus esitatud kompetentsidele (Bacigalupo et al, 2016).
Kokkuvotvalt voib véita, et Oppereise voib kisitleda mitte ainult kui kogemusoppe
tohusaid vahendeid, vaid ka kui ettevotlikkust arendavaid platvorme, mis aitavad
valmistada Oppijaid ette kompleksseks ja pidevalt muutuva turismisektori todeluks.
Jirgnevas empiirilises osas analiiiisitakse Tartu Ulikooli Pirnu kolledZi turismieriala
iilidopilaste kogemusi ja arvamusi dppereiside rollist nende professionaalses ning isiklikus
arengus, tuues esile nii moju todalase konkurentsivdimele kui ka hariduslikele
eesmarkidele. Lisaks kasutatakse analiilisis ning jérelduste ja ettepanekute koostamisel

ekspertarvamusi.

20



2. UURING TARTU ULIKOOLI PARNU KOLLEDZI
TURISMIOPPEKAVAL OPPIVATE ULIOPILASTE
OPPEREISIDEST SAADUD
ETTEVOTLUSPADEVUSTEST

2.1. Parnu kolledzi turismi- ja hotelliettevotluse oOppekava

tutvustus ning ulevaade uuringumetoodikast ja -protsessist

Tartu Ulikooli Pirnu kolledzi turismi- ja hotelliettevdtluse dppekava pakub tudengitele
voimaluse omandada majandusteadmised ning praktilised oskused edukaks karjdériks
turismialal. Oppekava koosneb iiheksast moodulist, mis hdlmavad nii iildisi sotsiaal- ja
majandusteaduste aluseid kui ka turismiteenuste arendamist ja organisatsioonide
juhtimist. Lisaks pakub dppekava mitmeid valikaineid ning spetsialiseerumisvdimalusi,
voimaldades iilidpilastel kujundada oma Opingud vastavalt karjddrieesmirkidele.
Oppetdo keskendub praktilistele dppevormidele, sealhulgas juhtumianaliiiisidele ja
turismiorganisatsioonides lébiviidavatele praktikatele, mis annavad véértusliku
tookogemuse ning arendavad kliendikeskset motteviisi ja meeskonnatddoskusi. (Tartu

Ulikool Pirnu kolledz, 2025a)

Praktikakorraldus on oluline osa dppekavast ning selle eesmirk on aidata tudengitel
kinnistada ja rakendada teoreetilisi teadmisi reaalses todkeskkonnas. Kokku kuulub
oppekavasse 30 EAP mahus praktikaid, millest esimesi on vdimalik sooritada ka
vélismaal. Praktikate ldbimisega arendatakse teenindusmotteviisi ning saadakse
kogemusi turismiorganisatsioonide  toimimisest, strateegilisest planeerimisest,
juhtimisest ja turundusest. Praktikate kdigus omandavad tudengid analiilisi- ja
probleemilahendusoskused, oskuse planeerida ning hinnata oma OJpitegevust ning
rakendada teadmispdhist ja loovat 1dhenemist organisatsioonilistele viljakutsetele. (Tartu

Ulikool Pérnu kolledz, 2025b)
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Teenindusorganisatsiooni praktika keskendub klienditeenindusoskuste siivendamisele
ning teenindusprotsesside mdistmisele. Ulidpilased analiiiisivad praktikakoha toimimist,
kliendiriithmi  ning teenindusprotsesside  kvaliteeti, hindavad organisatsiooni
teeninduskultuuri ja rakendavad omandatud teadmisi reaalses tooolukorras. Praktika
kdigus poodratakse tdhelepanu teenindusviirtustele, probleemide lahendamisele ning
kliendikogemuse parendamisele. Turismiorganisatsiooni praktika seevastu keskendub
tootearendusele  ja  turundusele, kus tudengid analiiiisivad praktikakoha
tegevusstrateegiaid, konkurentsikeskkonda ning todtavad vilja organisatsiooni
véaartuspakkumise. Praktikate jooksul omandatud kogemused vdimaldavad ldpetajatel
asuda tddle nii era- kui avalikus sektoris turismi- ja hotellindusettevétetes. (Tartu Ulikooli

Péarnu kolledz, 2025a)

Aastal 2024 kolledzis ldbi viidud uuring tdi esile vajaduse tdiustada ettevotluseriala
oppekava, et see vastaks paremini vilistlaste ootustele ja ettevotlusmaastiku muutuvatele
ndudmistele (Eksi, 2024). Selgus, et oluline on rakendada Opitud teooriat praktiliselt,
kaasates Oppemeetoditesse elulisi todiilesandeid, rollimidnge, ettevotlusprogramme ja
kiilalislektoreid. Lisaks soovitatakse suurendada praktikaorganisatsioonide valikut ja
tihendada koost6od té0andjate ning erialaiihendustega, et luua oppijakeskne ja praktiline
hariduskeskkond. Kuna ettevotlusdpe on ka turismieriala dppekava iiheks osaks, siis on
nimetatud vajadused olulised ka turismi- ja hotelliettevotluses. Ka kolledzi
turismiosakonna tilidpilane on oma 15putdds vélja toonud selle, et turismiharidus peab
pidevalt kohanema sektori muutuvate vajadustega, rohutades praktiliste dppemeetodite,

digitaalsete oskuste ja rahvusvaheliste voimaluste tédhtsust (Heinsoo, 2024).

Senine praktikakorraldus keskendub t66ks vajalike oskuste arengule, kuid jitab vidhese
rOhuasetuse ettevotluspadevuste arendamisele. Ettevotlust késitlevad ained keskenduvad
teoreetilistele teadmistele, ega paku iihtegi praktilist vdljundit. Reisikorralduse dppeaine
raames saavad {ilidpilased koostada teoreetilise reisikava, kuid puudub protsessi
praktiline viljund (Tartu Ulikooli Pirnu kolledz, 2025a). TUPK-is (Tartu Ulikooli P4rnu
Kolledzis) ei ole varasemalt 14bi viidud uuringut, mille pohjal soovitakse uurida
Oppereiside  integreerimise = vOimalusi  Oppekavasse, et toetada {ilidpilaste

ettevotluspiddevuste arengut.

22



Loputdd eesmirgi tditmiseks ja uurimiskiisimusele vastuse leidmiseks viidi 14dbi uuring,
millega koguti andmeid Tartu Ulikooli Pirnu kolledZi turismidppekaval dppivate pieva-
ja sessioondppe iilidpilaste ootuste ja dpikogemuste kohta. Kogutud andmetele tuginedes
tehti jareldused ja esitati ettepanekud Oppekava arendamiseks. Uurimiskiisimusele

vastuse leidmiseks viidi 1dbi mitmeid uurimismeetodeid, mis on kokkuvotvalt esitatud

tabelis 2.

Tabel 2. Uurimismeetodid

Uurimismeetod Infoallikas/ | Aeg Tulemus Kiisimuste allikad
valim

Kvantitatiivne TUPK-i mirts | Ulevaade iilidpilaste Dredge et al.,2012;

andmekogumisme | turismidppe | 2025 oppereiside korralduse | Kushano, 2024;

etod - iiliopilased kogemusest ja Sanger et al., 2018;

veebipohine ettevotlus-padevustest | Euroopa Parlament,

ankeetkiisitlus 2017; Haven-Tang &

Kwvalitatiivne TUPK-i aprill | Arusaam Oppekava Jones, 2008;

andmekogumisme | Oppetdo ja 2025 tugevustest ja arengu- | Pattacini, 2018;

etod - intervjuud | praktika voimalustest praktikate | Fernandes et al.,

Oppetoo ja korralduse ning erialaste 2017; Deardorff,

praktika spetsialistid kogemuste osas 2006; Kolb, 1984;

spetsialistidega Sanger et al., 2018;
UNWTO, 2022; Edu
& Tegu, 2018b

Uuringu labiviimiseks kasutati kombineeritud meetodit, mis sisaldab nii kvalitatiivset kui
ka kvantitatiivset andmekogumismeetodit. Kvalitatiivne uurimus keskendub andmete
kogumisele, mis annab tervikliku {ilevaate uuritavatest ndhtustest intervjuude néol.
Kvantitatiivne uurimus seevastu toetub neutraalsetele ja mdddetavatele andmetele,

kasutades struktureeritud kiisitlusi ning statistilisi analiilisimeetodeid. (Takona, 2023)

Tabel 3. Intervjuude tlilevaade

Intervjueeritava Intervjuu aeg Intervjuu kestus | Toimumise
ametinimetus koht

1 | Turismi- ja hotelliettevotluse 10.04.2025 53 minutit Teams'i
programmijuht keskkond

2 | Turismiosakonna 14.04.2025 58 minutit Zoomi
praktikaspetsialist keskkond

3 | Ettevdtlusosakonna 28.04.2025 78 minutit Zoomi
praktikaspetsialist keskkond
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Kvalitatiivsete meetoditena viidi ldbi ekspertintervjuud, mis toimusid ajavahemikus
10.04.-28.04.25 veebi teel ning mis salvestati ja traskribeeriti (vt tabel 3). Vestlustes
kasutati poolstruktureeritud ja avatud kiisimusi. See meetod aitas méératleda dppereiside
rolli ja kasulikkust, samuti tuua védlja parendusettepanckuid tulevaste Oppereiside
korraldamiseks (Bowen, 2009). Intervjuud valdkonna ekspertidega keskendusid suuresti
oppekava tugevuste ning arenguvdimaluste véljaselgitamisele, eelkdige praktikate ning
erialase kogemuse kontekstis. Intervjueeritavate vdljavalimisel kasutati eesmérgipérast
valikut (Ahmad & Wilkins, 2024). Valiti vilja intervjueeritavad, kes oskasid pakkuda
koige rohkem teavet uuritava teema kohta. Intervjuude analiiiisiks kasutati sisuanaliiiisi

meetodit, st sarnased teemad koondati ja kodeeriti (vt lisa 3 ja 4).

Kvantitatiivse uurimismeetodina kasutati veebipohist ankeetkdisitlust, mis viidi ldbi UT
LimeSurvey keskkonnas, perioodil 22.03.-31.03.2025. Ankeetkiisitlus on laialdaselt
kasutatud uuringumeetod, kuna see vOimaldab saada suure hulga inimeste sisendit
liihikese ajaga (Passmore et al., 2002). Kiisitluse eesmirgiks oli saada iilevaade
iilliopilaste Oppereiside kogemustest ja ettevotluspddevustest ootustest ning nende
omavahelisest seosest. Ankeedis oli 20 kiisimust (vt lisa 1), millest enamik olid suletud
valikvastustega, samas oli ka {liks avatud vastus. Kiisimuste vastuste olulisemad vordlused
on uuringu tulemuste peatiikis vélja toodud kirjalikult ja ka virnlintdiagrammidel, kus on
vélja toodud vastajate arv, vastuste keskmised véértused ning vérvid, mis tdhistavad
protsentuaalset jaotust. Kuna vastajate arv jéi alla 100 iilidpilase, siis ei rOhutata tekstis

protsente, vaid nende eesmérk on lugajale paremini visualiseerida vastuste jaotusi.

Kvantitatiivse uuringu lldkogumi moodustasid Pérnu kolledzi turismi- ja
hotelliettevotluse pdeva- ja sessioondppe iilidpilased (N=158, seisuga mai 2025). Valimi
koostamisel kaasati koik kursused, et saada iilevaade Oppekava hetkeseisust ja
arendusvajadustest eri Opinguetappidel. See tagas laiema esindatuse ja vdimaldas
analiiiisida erinevate tdokogemuste ja Oppetaustaga iilidpilaste ootusi. Usaldusvairsuse
tagamiseks arvutati MaCorr siisteemis minimaalne vajalik vastajate arv (n=100), et
tulemusi saaks iildistada (MaCorr Research, 2025). Kiisitlus saadeti kdigi kolme
Oppeastme pieva- ja sessioondppe iilidpilaste iilikooli meiliaadressidele ning vastuseid

tuli kokku 44 (vt joonis 4), mis teeb valimivea suuruseks 12,6%.
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Joonis 4. Ankeetkiisitluse vastajate jaotus Oppeastme, reisidel osalemise kogemuse,

reiside korraldamise kogemuse ja ettevotluskogemuse jargi (n=44).

Uuringus 1ibiviidud iilidpilaste ettevatluspddevuste analiiiisi sisendiks on Edu ja Tegu
(2018a & 2018Db) ettevotluspadevuste mudel ja kdrghariduse ettevotlusdppe baasmoodul,
mis pakub raamistikku ettevotlusega seotud dppekavade arendamiseks vastavalt sektori
vajadustele. Mudeli rakendamine vdimaldab tépsustada Oppekava struktuuri ning
taiustada praktilisi ja teoreetilisi dppemeetodeid, tagades seelébi kvaliteetse ja asjakohase
hariduse turismivaldkonnas. Antud uuringus toetab see ka Oppereiside vajalikkuse

hindamist.

Ankeetkiisitluse analiilis voimaldab hinnata, kas rahvusvahelistel dppereisidel osalemise
vOoi nende korraldamise sagedus mdjutab hinnanguid erinevatele péddevustele ja
oppereiside mdjule. Eraldi hinnatakse ka ettevotluskogemuse olemasolu voi selle
puudumise vastuste erinevust. Andmete to6tlused ja keskmiste arvutused teostati
programmis Excel. Jargnevas peatiikis vorreldakse omavahel eelnevalt nimetatud
gruppide vastajate hulki ja vastuste keskmisi vairtusi. Kirjeldatud hindamismeetod aitab
analiiiisida dppereiside mdju ja vajalikkust ning vastata uurimiskiisimusele. Lisaks avab
ekspertintervjuude sisuanaliiiis vaate sellele, kuidas iilidpilaste osalemine ja

kaasaloomine rahvusvaheliste dppereiside korralduses toetab mitmete padevuste arengut.
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2.2. Uuringu tulemused

Esimese ja teise kursuse iiliopilaste seas oli vastanuid vordselt (vt joonis 4, 1k 23). Kdige
rohkem vastajaid oli kolmandalt kursuselt (n=20). Enamik vastajatest pole
rahvusvahelistel dppereisidel osalenud (MO — mitte osalenud), kuid moned (16 vastanut)
on siiski liks kuni kaks korda osalenud (O — osalenud). Reiside korraldamise kogemuse
poolest on vastused sarnased. Suurem osa vastajatest ei ole dppereise korraldanud (MK —
mitte korraldanud, n=30), mis viitab sellele, et dppereiside korraldamine on pigem
haruldane kogemus. Enamus vastajatest (30 inimest) tunneb huvi ka ettevdtluse vastu,

kuid nende hulgas enamikul on kas teadmiste puudus voi nad alles alustavad.

Ankeetkiisitluse vastajad, kes on dppereiside korraldamises osalenud (K — korraldanud,
n=14), hindavad kdrgemalt padevuste arengut vorreldes MK grupiga (n=30) (vt joonis 5).
Sarnane trend joonistub ka O (n=16) ja MO vastajate (n=28) vahel. Nii O (m=4,63) kui
ka K grupi vastajate hulgas on kdrgeimad keskmised meeskonnatdol ja kohanemisvoimel.
Madalaim hinnang nendes gruppides oli otsustusvdime osas (O puhul m=4,19). Seevastu
MO ja MK grupi vastajate hulgas olid kdik keskmised hinnangud madalamad. Kdrgeim
keskmine nendes gruppides oli suhtlemisoskustel (m=4,18), jargnevad kohanemisvdime
(m=3,96) ja meeskonnato6 (m=3,89). Nendes gruppides esineb ka "ei arenda" ja "ei oska

vastata" vastuseid, mida O ja K vastajate gruppides pole.

Suhtlemisoskused (m=4,50) [ 5 | — L} D S —— |

—?: Juhtimisoskused (m=4,36) 2 5 _

= Meeskonnatts (m=,57) [ 4 e

_E Kohanemisvdime (m=4,57) 6 /w7

% Loovus (m=4,36) 2 S s A

§ Otsustusvdime (m=4,29) 2 6 | |

Probleemide lahendamise oskus (m=4,43) 3 2 _

Suhtlemisoskused (m=4,18) [ 6 6 N |

E Juhtimisoskused (m=3,75) = 2 8 9 9 — ]

S Meeskonnato (m=3,89) 2 4 7 [ |

g Kohanemisvdime (m=3,96) 1 - 4 10 T
4

# Loovus (m=3,79) [/ 7 9 - )

*2 Otsustusvdime (m=3,86) [ 8 11 |

Probleemide lahendamise oskus (m=3,43) ?) . 5 7 _
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Joonis 5. Oppereisi kogemusest saadavate oskuste hinnangute vordlus, vastavalt

korraldamiskordade arvule (m — vastuste keskmised vairtused).
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Intervjuudest ilmneb, et rahvusvahelised Oppereisid ei toimi pelgalt passiivse
kogemusena, vaid sisaldavad sageli aktiivset planeerimist, otsustamist ja vastutuse
vOtmist, mis on olulised just juhtimis- ja probleemilahendusoskuste kujunemisel (vt lisa
3). Nii programmijuht kui ka praktikaspetsialistid kinnitavad, et rahvusvahelised
oppereisid on tavaliselt korraldatud kolledzi poolt, kuid ressursside puudumise tottu
toimub neid pigem harva ja vastavasisulist statistikat ei ole peetud, kuid alates aastast

2024 on planeeritud korraldada aastas iilidpilastele vihemalt {iks vélisreis.

Aasta 2024 siigissemestril korraldas kolledz uutele iilidpilastele turismiteenuste aine
raames kolme péevase Oppereisi Leetu. Programmijuhi sdonul oli see hea viis uuel kursusel
omavahel tutvuda ning luua juba Opitud ainega reaaleluline seos. Reisi niiteid, kus oleks
korraldusprotsessis osalenud ka iilidpilased, nii programmijuhi kui ka praktikaspetsialisti
sonul eriti tuua ei ole. Hiljutine silmapaistev ndide on aasta 2024 kevadsemestrist, kui
reisikorralduse dppeaine iilidpilased koostasid aine raames teoreetilise reisikava TSehhi,

mis viidi ellu ka péris elus.

2 Oppereisid aitavad mdista turismisektori drimudeleid 1 4

g (m=3,57)

=

s ~

E’ Oppereisid suurendavad enesekindlust ettevotlusega 3 3

o alustamiseks (m=3,79)

el

b

]

S « .. e e
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g Oppereisid suurendavad enesekindlust ettevotlusega 9 12
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S markamiseks (m=2,93)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Ei ndustu Noustun monevorra Noustun  ®mNoustun tdielikult

Joonis 6. Oppereiside mdju hinnangud vastavalt korraldamiskordade arvule (m — vastuste

keskmised vaartused).

Oppereisidest saadavat mdju hindavad K grupi iilidpilased kdrgemalt, kui MK vastajad
(vtjoonis 6). Sarnaselt K vastajate hulgas, on O vastajatel (m=4,13) kdrgeimad keskmised
arivoimaluste mérkamise osas. Ka MO ja MK vastajate seas oli antud vastus korgeima

vairtusega (mdlemas m=2,93), samas kui antud gruppides on kdik keskmised vairtused
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iildiselt madalamad. "Noustun tdielikult" vastuste osakaal on K (n=9) ja O (n=10)
gruppides korgeim praktiliste kogemuste andmisel, samas kui MO ja MK gruppides
esineb rohkem "ndustun monevorra" vastuseid, eriti turismisektori drimudelite mdistmise
ja enesekindluse ettevotlusega alustamise puhul (koik n=9). Turismiosakonna
praktikaspetsialist mainis, et dppereisidel osalenud iilidpilased paistavad tavaliselt silma
aktiivsematena ka muudes projektides. EttevOtlusosakonna praktikaspetsialist lisas, et
iilidpilastele korraldatud ettevotete kiilastused on alati véga palju kasu toonud ja aidanud

luua reaalelulisi seoseid dpituga.

Kohanemisvoime erinevates kultuurikeskkondades

(ot 57) 6 I S
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—
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Joonis 7. Rahvusvaheliste oskuste olulisuse hinnang turismisektoris vastavalt

korraldamiskordade arvule (m — vastuste keskmised viirtused).

Rahvusvaheliste oskuste olulisust hindasid K (vt joonis 7) ja O iilidpilased keskmiselt
korgemalt, kui MK ning MO vastajad. Néiteks hinnati korgemalt vdorkeelte oskust (O
vaartus m=4,69 vs MO véirtus m=4,39) ja kultuuridevahelist suhtlemist (O véartus
m=4,56 vs MO viirtus m=4,43). Korgemalt oli hinnatud ka kohanemisvdime (O puhul
m=4,56 vs MO m=4,50) ja dritavade tundmine (O m=4,44 vs MO m=4,39). Lisaks
rohutas programmijuht, et kolledz julgustab rahvusvahelistes programmides osalemist,
sest see annab voOimaluse laiendada oma suhtlusvorgustikku. Turismiosakonna
praktikaspetsialisti sonul on rahvusvaheliste oskuste arendamine eriala Oppes tdhtsal
kohal ning iilidpilaste seas on populaarne kasutada Erasmuse Opirdnde vdimalusi ning ka

kdia toopraktikal mones vilismaises turismiettevottes. EttevOtlus  osakonna
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praktikaspetsialist lisab, et ettevotlus ja projektijuhtimise eriala ei ole siiamaani olnud

kuigi rahvusvahelise suunitlusega. Praktikate ja projektide pakkumised on enamjaolt

siseriiklikud.
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Joonis 8. Oppereisi vormide efektiivsuse hinnang vastavalt reisikorralduse kogemusele

(m — vastuste keskmised vairtused).

Tulemused toovad esile ka oppereiside eri tegevusvormide hinnangute erisused (vt joonis
8). K ja O gruppide iilidpilased hindavad kdige kdrgemalt ettevotete/lilikoolide kiilastusi
ja praktilisi to6tube sihtkohas (O vastavalt m=4,38 ja m=4,31), vdrreldes MK ja MO
vastajatega (MO vastavalt m=4,18 ja m=4,07). Oppereisi ajal kultuuriiiritustel osalemise
efektiivsust hindasid K ja O vastajad madalamalt, kui MK ja MO iilidpilased (O vastavalt
m=3,94 vs MO m=4,00). Usna sarnased hinnangud olid rahvusvaheliste vdistluste (O

m=3,69 vs MO m=3,93) ja messide (O m=3,88 vs MO m=3,89) efektiivsuses.

Turismiosakonna praktikaspetsialist lisab, et partneriilikoolide kiilastamine on iiks
populaarsemaid vilisreisi viise. Antud viis on tihtipeale ka ndue, kui kasutada mdnda
rahastusfondi reisikulude katteks. Turismiosakonnas on iilidpilastel ka vdimalus panna
oma teadmised proovile ning avardada oma erialast tutvusringkonda rahvusvahelisel
turismiharidust andvate {ilikoolide vahelisel voistlusel, mida iga-aastaselt ka kasutatakse.
Ettevotlusosakonna praktikaspetsialist lisab, et ettevotluse voi projektijuhtimisega seotud

voistlust neil ei ole, seega on antud dppereisi vorm iseloomulik turismiharidusele.
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Joonis 9. Eri tegurite olulisuse hinnang Oppereiside korralduses vastavalt

korraldamiskordade arvule (m — vastuste keskmised viirtused).

Oppereiside pedagoogiliste aspektide efektiivsuse hinnangus olid vorreldavate gruppide
vahel kiillaltki sarnased vastused, kuigi erinevusi siiski esines (vt joonis 9). O ja K grupi
vastajad pidasid kodige olulisemaks kohaliku ettevotlusega tutvumist (O m=4,69 vs MO
m=4,39), samas kui MO ja MK vastajate seas oli kdige korgemalt hinnatud praktilise
tegevuse olemasolu sihtkohas (MO m=4,54 vs O m=4,50). Silmapaistev erinevus esines
reflektsiooni ja tagasiside vajalikkuse hinnangutes, kus MO (m=4,46) ja MK grupi
iiliopilased hindasid nende vajalikkust kdrgemalt kui MK ning MO (m=4,13) vastajad.
Turismiosakonna programmijuhi sdnul on Oppereiside puhul siiski oluline panna paika
selged Opieesmérgid, mis aitaksid Opitud teooria siduda praktilise kogemusega.
Turismiosakonna praktikaspetsialisti hinnangul oleks hea mote teha koostooprojekte
avaliku- ja erasektori vahel, mis vOib edukalt sisaldada ka reisikorraldust mdnele

asutusele, sest see tooks viirtust nii tilidpilasele kui ka koostod-organisatsioonile.

Viisides, kuidas Oppereise vdiks integreerida Oppekavasse, jdid vastajad suuresti eri
arvamustele (vt joonis 10). Ulidpilased hindavad kdrgelt mdtet lisada reisi korraldamine
ja sellel osalemine nii praktika- kui ka aineprogrammi osaks, kuid vastajate seas oli
populaarseim siiski aineprogrammi variant. Praktikaspetsialisti hinnangul on koige
lihtsam viis lisada praktiline reisikorraldamise voimalus antud reisikorralduse dppeaine

osaks. Lisaks selgub vestlusest programmijuhiga, et kolledzis kaalutakse ideed teha
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praegune praktikasiisteem paindlikumaks, andes laialdase td6kogemusega iilidpilastele
vOimaluse teha praktikaraames moni neile uudsemat vidrtust andev projekt. Nii
programmijuhi kui ka prkatikaspetsialisti hinnangul sobiks selleks hésti ka reisi

korraldamine ning sellel osalemine.

3. aasta uliopilased 9 11
2. aasta iilidpilased 4 8

1. aasta uilidpilased 6 6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Praktikaprogrammi raames reisi korraldamine ja sellel osalemine n=19

Aineprogrammi raames reisi korraldamine ja sellel osalemine n=25

Joonis 10. Ulidpilaste reisikorralduses osalemise eelistused dppeastmete jirgi.

Ettevotluspddevuste hinnangutes ilmnesid selged erinevused kdikides kategooriates.
Enesearenguga seotud viidete puhul selgus, et O (m=4,63) ja K grupi (vt joonis 11)
iilidpilased piiiidlevad rohkem oma oskuste tdiustamise poole, kui MO (m=3,29) ning MK
vastajad. Kdige madalamalt hindasid O (m=4,13) ja K iilidpilased keeruliste {ilesannete
nautimise oskust, mis oli MO (m=2,75) ning MK vastajate seas samuti kdige madalamate
védrtustega tulemus. Kui K vastajate grupis hinnati tugevamalt oskust arendada oma
voimeid jarjepideva todga, siis O vastajate hulgas oli see liks madalamaid hinnanguid
(m=4,19). MO grupi vastajad hindasid madalamalt ebadnnestumiste négemist

Oppimisvoimalusena (m=3,36), kui O iilidpilased (m=4,19).

Isikliku motivatsiooniga seotud hinnanguid vorreldes on ndha, et O ja K iiliopilased
teevad rohkem oma valikuid l&htuvalt isiklikest vaértustest ja eesmérkidest ning votavad
tthedamini vastutuse oma otsuste eest (vt joonis 12), vorreldes MO ja MK grupi
iilidpilastega (O vastavalt m=4,19 ja m=4,18 vs MO m=2,93 jam=2,75). Lisaks suudavad
O ja K {ilidpilased paremini end motiveerida ka keerulistes olukordades ning tegutsevad
sageli omal initsatiivil, vorreldes MO ja MK vastajatega (O vastavalt m=3,93 ja m=3,94

vs MO m=2,64 ja m=2,71).
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Joonis 11. Enesearenguga seotud vididete hinnangud vastavalt Jppereiside

korralduskordade arvule (m — vastuste keskmised vaartused).

Emotsioonidega toimetulekus niitavad O ja K grupi tilidpilased kdorgemaid tulemusi, kui
MO ning MK iilidpilased (vt joonis 22, lisa 2). Kdige korgemalt hindavad O ja K
iiliopilased oma oskust sdilitada rahu pingelistes olukordades ning oskust teadvustada ja
juhtida oma emotsioone (O vastavalt m=4,25 ja m=4,19 vs MO m=2,57 ja m=2,46). Neil
on néhtavalt kdrgemad tulemused ka toimetulekus tagasilookide ja pettumustega ning
suudavad end motiveerida ka negatiivsete emotsioonide korral (O vastavalt m=4,13 ja

m=3,81 vs MO m=2,46 ja m=2,36).

Loovuse kategoorias oli kdige korgem tulemus K grupi iilidpilaste seas viite "naudin uute
ideede genereerimist" puhul (vt joonis 18, lisa 2). Antud véide oli kdrge tulemusega ka O
vastajate hulgas (m=4,44), kuid madalam MO (m=2,54) ja MK iilidpilaste puhul. Lisaks
K iilidpilaste korgemale loovuse tasemele, niitasid sarnast trendi ka O iilidpilased. Nad
oskavad rohkem ndha vdimalusi seal, kus teised ndevad probleeme (m=4,13), suudavad
tihedamini mdelda alternatiivseid lahendusi (m=4,22) ja pakuvad tihti vilja uudseid ideid
(m=3,81). Varreldes neid tulemusi MO iilidpilaste vastustega, siis sarnaselt MK
iilidpilaste vastustele, olid ka neil antud teemades madalamad tulemused (vastavalt

m=2,54, m=2,21 ja m=2,39).
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Joonis 12. Isikliku motivatsiooniga seotud viidete hinnangud vastavalt dppereiside

korralduskordade arvule (m — vastuste keskmised véértused).

K grupi tilidpilased niitasid korgemat tulemust igas probleemilahendusega seotud viites,
sealhulgas suutlikuses nidha probleemide erinevaid tahke (vt joonis 20, lisa 2). Sarnast
trendi néditasid ka O vastajad (m=4,13), vorreldes MO (m=2,54) grupiga. Plaanide
koostamises ja nende jargimises on samuti kdrgemad vastused just K iilidpilastel (vt
joonis 20, lisa 2). Ka O grupi vastajad seavad endale rohkem selgeid eesmérke (m=4,00)
ja jalgivad regulaarselt oma plaanide elluviimist (m=3,50), vorreldes MO {ilidpilastega

(vastavalt m=2,68 ja m=2,25).

Vaadates koostdo ja suhtlusoskustega seotud aspekte, siis K vastajate seas olid kdige
korgemad tulemused teiste inimeste arvamuste ja vajadustega arvestamise osas (vt joonis
23 ja 24, lisa 2). Sarnaselt korged tulemused olid antud teemades ka O vastajate seas
(m=4,50), vorreldes MO vastajatega (m=2,57). Suurem keskmiste véértuste vahe esines
néiteks ka suutlikuses kohendada oma suhtlemisstiil vastavalt olukorrale (O vastavalt

m=4,31 vs MO m=2,82).

Praktiliste ettevotlusalaste oskuste hinnangud olid K ja MK iilidpilaste seas vordsemad
(vt joonis 28 ja 30, lisa 2). Suuremad erisused jitkusid O ja MO iilidpilaste vordluses.

Niiteks hindavad O iilidpilased tunduvalt kdrgemalt oma oskust hinnata driideede
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teostatavust (m=3,88) ja oskust tuvastada potentsiaalseid drivoimalusi (m=4,06),
vorreldes MO grupiga (vastavalt m=1,93 ja m=2,11). Lisaks, sarnaselt K vastajatega,
moistavad O iilidpilased paremini finantsriskide olemust (m=3,75), oskavad koostada
eelarvet (m=3,88) ja mdistavad pohilis finantsnditajaid (m=3,75), vorreldes MO grupiga

(vastavalt m=1,96, m=2,21 ja m=2,46).

Kodige korgemad tulemused ilmnesid tegutsevate ettevotjate seas. Nende
ettevotluspddevused olid koigis vaadeldud kategooriates korgemad. Enesearengus (nt
oskuste arendamine m=5,86), emotsioonidega toimetulekus (nt rahu sdilitamine
pingesituatsioonis m=5,71) ja loovuses (nt ideede genereerimine m=>5,86) saavutati eriti
korged keskmised. Sarnane trend ilmnes probleemilahenduses ja planeerimises,
kusjuures ettevdtjad eristusid ka suhtlemis- ja koostddoskustes (nt veenev enesevéljendus

ja teadmiste jagamine m=5,71).
2.3. Jareldused ja arendusettepanekud

Empiirilise uuringu tulemused kinnitavad, et dppereisid tdidavad turismihariduses olulist
rolli, pakkudes Oppijatele vOimalusi  praktiliste  oskuste  omandamiseks,
kultuuridevahelise pddevuse arendamiseks ning ettevotlikkuse kujunemiseks. Tartu
Ulikooli Pirnu kolledzi turismieriala iilidpilaste kogemused niitavad, et dppereisid on
tohusaks platvormiks nii isiklikus kui ka professionaalses arengus — alates enesekindluse
kasvust kuni téoalase konkurentsivdime suurenemiseni. Eriti rohutatakse dppereiside
planeerimise ja elluviimise protsessis osalemise olulisust, mis arendab juhtimisoskusi,

koostoovoimet ning algatusmeelsust.

Uuringust selgus, et rahvusvahelised Oppereisid méngivad olulist rolli iilidpilaste
ettevotlus- ja rahvusvaheliste kompetentside arendamisel. Enamus vastanutest kinnitasid,
et Oppereisid suurendasid nende arusaama turismivaldkonna globaalsetest suundumustest
ning paljud tdid esile rahvusvahelise suhtlemise oskuste kasvu. Need tulemused toetavad
kogemusdppe teooriat, mille kohaselt dppimine toimub neljas etapis: vahetu kogemus,
selle iile mdtlemine, iildistuste kujundamine ja Opitu rakendamine (Kolb, 1984).
Oppereisid vdimaldavad tugevaid kogemuslikke aluseid, kuid uuring viitab vajadusele

tugevdada jargmisi etappe — eriti refleksiooni ja eesmérgistamist.
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Intervjuud toovad selgelt esile, et {ilidpilaste aktiivne kaasamine reiside korraldusse on
seni olnud pigem erand kui silisteemne praktika. Kiisitluse vastused kinnitasid, et
iilidpilaste omaalgatuslikke reise on vdhe — tuuakse vilja iiksikjuhtumeid, nagu néiteks
Tsehhi reis, kus iilidpilased ise vastutasid korralduse eest. Sellised kogemused on olnud
positiivsed ning tdestavad, et iilidpilased suudavad ja soovivad selliseid viljakutseid
votta, kuid slisteemne toetus ning korduvpraktika puuduvad. Uuringu tulemused toetavad
ka teoorias vilja toodud dppereiside rakendamise olulisust turismihariduses, vastavalt
aktiivOppe teooriale, suurendades Oppijate kaasatust, refleksioonivdimet ja
probleemilahendusoskust (Biggs & Tang, 2011; Dredge et al., 2012). Lisaks on uuringus
ndha, et Oppereisid toetavad Euroopa Komisjoni EntreComp ettevotluspddevuste
raamistikus esitatud votmekompetentside kujunemist, nagu algatusvdime, loovus,

koostd0 ja vadrtuspdhine tegutsemine (Bacigalupo et al., 2016).

Reisikorralduse aine potentsiaal ja praktilisus ilmnes olulise teemana. Ankeetkiisitluste
vastustes ja intervjuus rohutati, et reisikorralduse aine pakub suurepérast voimalust
siduda teoreetiline ope praktilise kogemusega. Vastajad mirkisid, et sellise aine raames
vOiks Oppereis muutuda loogiliseks ja ootuspiraseks lahenduseks, mitte pelgalt
teoreetiliseks iilesandeks paberil. Lisaks toodi esile, et praktika alternatiivina voiks reiside
korraldus sobida neile iilidpilastele, kel on juba laialdane to6kogemus voi kelle huvid on

seotud ettevotluse ja projektijuhtimisega.

Rahastusvdimalused osutusid iiheks peamiseks takistuseks. Vestlused ekspertidega
viitasid sellele, et iilidpilased on teadlikud olemasolevatest rahastusmehhanismidest.
Niiteks Erasmuse programmid, valdkondlikud arengufondid ja kooli osaline toetus
esimese kursuse reisidele, kuid need ei ole alati piisavad voi kdigile kittesaadavad.
Intervjuudest selgus ka, et otsused sdltuvad sageli konkreetsetest inimestest, nende

motivatsioonist ja koormusest, mitte pikemaajalisest strateegiast.

Oppereiside integreerimine dppekavasse tdusis esile kui vdtmeettepanek siisteemsuse
loomiseks. Akeetkiisitlusest selgus, et iilidpilased hindaksid kdrgelt nii dppeaine kui ka
praktikaprogrammi raames reiside korraldamise vdimalust. Intervjuudes pakuti
lahendusena vilja konkreetsete ainete, néiteks reisikorralduse aine, sidumine praktilise
reisiga ning ka praktikaprogrammi paindlikumaks muutmisest. See muudaks dppereisi

osaks tiliopilase akadeemilisest teekonnast, mitte juhuslikuks lisaks. Samuti margiti, et
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mitme aine koostdd (nt ettevotlusalaste ainetega) avardab vodimalusi ja siivendab

Opikogemust.

Organisatoorsed ja logistilised vdljakutsed ilmnesid sagedaste mérksdnadena. Ankeedi ja
intervjuude pohjal on selge, et hetkel puudub silisteemne planeerimine — reisi toimumine
sOltub suuresti dppejou voi kolledzi tootajate isiklikust initsiatiivist ja logistikast. Samuti
ei ole alati vdimalik mitut reisi samal ajal korraldada ning see tekitab ebavordsust
erinevate kursuste vahel. Oppereiside viirtus dppimise seisukohalt peegeldub selgelt
vastajate hinnangutes. Need iilidpilased, kes on dppereisidest osa votnud, tunnevad, et
nende ettevotlusoskused, loovus ja analiiiitiline motlemine on paranenud. Samuti réhutati
refleksiooni téhtsust — oluline ei ole ainult reis ise, vaid ka sellele jirgnev eneseanaliilis

ja teadmiste kinnistamine.

Uuring toetab ka teooriat, et ettevotlikkust toetavad Oppemeetodid peavad olema
praktilised, kogemuslikud ja siduma dpitut igapdevaelu probleemidega (Fayolle & Gailly,
2008). Ulidpilaste vdimalus osaleda rahvusvahelistel dppereiside korraldamises toetab
teooria osas vélja toodud viiteid, et to6tamine reaalsete projektidega suurendab nende
ettevotluskompetentse ja enesekindlust (Pan et al., 2021; Ali, 2019). Samuti rdohutasid
intervjueeritud turismihariduse ekspertide hinnangud tegevuspdhise Oppe ning
rahvusvahelise kogemuse rolli ettevotlusoskuste kujunemisel, toetades Jaani (2024) ja

Heinsoo (2024) jéreldusi.

Kéesoleva t66 tulemustest ilmneb, et Oppereisidel on oluline roll turismi- ja
hotelliettevotluse iilidpilaste ettevotluspddevuste arendamisel. Ettevotluspddevus, nagu
seda maiiratleb teoorias vilja toodud EntreComp raamistik, hdlmab muuhulgas loovust,
algatusvoimet, koostodoskusi, sihipdrast tegutsemist ja vOimaluste &dratundmist
(Bacigalupo et al., 2016). Uuringutulemused néitavad, et just praktilised ja sihiparaselt
kavandatud Oppereisid — kus iilidpilased saavad vastutust korralduslike ja sisuliste

iilesannete eest — toetavad nende piadevuste arengut.

Niiteks Oppereisi kavandamine alates marsruudi koostamisest kuni partneritega
suhtlemiseni vdimaldab {iilidpilastel arendada algatusvdimet, meeskonnatéod ja
vastutustunnet. Reflektiivsed tegevused pérast reisi, nagu arutelud ja raportid, aitavad

motestada kogemusi ja tugevdada dppimist. Samuti pakuvad rahvusvahelised praktikad
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voimalusi  kultuuridevahelise suhtluse, probleemilahendamise ja paindlikkuse

arendamiseks — oskused, mis on olulised nii turismisektoris kui ettevGtluses laiemalt

(UNWTO, 2022; Pan et al., 2021).

Kédesoleva t60 tulemustest ilmneb, et Oppereisidel on oluline roll turismi- ja
hotelliettevotluse iilidpilaste ettevotluspadevuste arendamisel. Ettevotluspadevus, nagu
seda maéiratleb teoorias vilja toodud EntreComp raamistik, hdlmab muuhulgas loovust,
algatusvoimet, koostodoskusi, sihipdrast tegutsemist ja vOimaluste &dratundmist
(Bacigalupo et al., 2016). Uuringutulemused néitavad, et just praktilised ja sihiparaselt
kavandatud Oppereisid — kus iilidpilased saavad vastutust korralduslike ja sisuliste

iilesannete eest — toetavad nende piadevuste arengut.

Niiteks Oppereisi kavandamine alates marsruudi koostamisest kuni partneritega
suhtlemiseni vdimaldab {iilidpilastel arendada algatusvdimet, meeskonnatéod ja
vastutustunnet. Reflektiivsed tegevused pérast reisi, nagu arutelud ja raportid, aitavad
motestada kogemusi ja tugevdada dppimist. Samuti pakuvad rahvusvahelised praktikad
voimalusi  kultuuridevahelise suhtluse, probleemilahendamise ja paindlikkuse
arendamiseks — oskused, mis on olulised nii turismisektoris kui ettevGtluses laiemalt

(UNWTO, 2022; Pan et al., 2021).

Ankeetkiisitluse tulemused osutavad selgele vajadusele strateegilisema ja siisteemsema
ldhenemise jdrele rahvusvaheliste dppereiside integreerimisel turismiharidusse. Sellest
ldhtuvalt on t66 autor koostanud jargnevad arendussoovitused tabelis 4, mis toetavad ka
ettevotluspidevuste arengut. Arendussoovitused on suunatud TUPK-i turismi- ja
hotelliettevotluse eriala arenduseks, kuid ettepanekuid voib laiendada ka

ettevotluserialale voi kasutada kahe osakonna vahelise koostdd suurendamiseks.

Tabel 4. Arendussoovitused

Arendusettepanek Arendatav ettevotluspidevus (EntreComp
alusel)

Integreerida dppereisi reisikorralduse Algatusvoime, loovus, planeerimisoskus,

ainesse, kus iilidopilased planeerivad ja koost6o.

viivad ise ellu dppereisi.

Teha praktikaprogramm paindlikumaks, Kohanemisvdime, voimaluste dratundmine,

voimaldades korraldada ja osaleda reisil ettevotlik motlemine.

teenindusorganisatsiooni praktika asemel.
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Leida voi luua mitmetasandilised
rahastusvoimalused, nditeks projektipohised
vOi sihtotstarbelised toetused ning teha
koostodd ettevotlus ja projektijuhtimise
Oppekavaga.

Vorgustumine, suhtlus, inspiratsioon
tegutsemiseks.

Arendada vilja koostodvormid avaliku ja
erasektori vahel, kus tudengid panustavad
marsruutide voi turismilahenduste
loomisesse.

Kliendikeskne probleemilahendus,
vaartuspakkumise loomine, kriitiline
motlemine.

Edendada reflektiivset Oppimist ja analiiiisi
Oppereiside jargselt.

Eneseteadlikkus, analiiiisivoime,
Oppimisvoime.

Selline 1dhenemine tugevdaks mitte ainult iilidpilaste praktilisi oskusi ja enesekindlust,

vaid aitaks kaasa ka dppekava terviklikkusele ja vastavusele turismiettevotluse valdkonna

vajadustega.

Empiirilised ja teoreetilised allikad koos viitavad sellele, et dppereisid ei ole iliksnes
dppekava rikastav lisand, vaid strateegiline pedagoogiline vahend, millel on laiaulatuslik
moju Oppija padevuste kujunemisele. Nende moju ulatub kaugemale akadeemilisest
kontekstist, toetades elukestvat Opet, rahvusvahelist toovalmidust ja paindlikkust
muutuvas turismitoostuses (Carlisle et al., 2023; Ruhanen, 2005; Gutkevych et al., 2024).
Seega on Oppereisid mitte ainult kogemusoppe tdhusad rakendused, vaid ka voimekad

ettevotlus- ja juhtimispddevuste arendamise platvormid, mis valmistavad Oppijaid ette

kompleksseteks véljakutseteks globaalses turismisektoris.
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KOKKUVOTE

Kiesolevas 15putdds uuriti dppereiside potentsiaali Tartu Ulikooli P4rnu kolledZi turismi-
ja hotelliettevotluse dppekava kontekstis, eesmérgiga teha arendusettepanekuid. Selleks
selgitati vélja, kuidas rahvusvahelised Oppereisid saavad toetada tudengite praktiliste
ettevotlusoskuste ja rahvusvaheliste pddevuste arengut. Too ldhtus aktuaalsest
probleemist turismihariduses — vajadusest tasakaalustada teoreetiline Ope praktiliste
kogemustega, et valmistada 10petajaid paremini ette kiiresti muutuva ja rahvusvahelise

turismiettevotluse jaoks.

Teoreetilises osas kirjeldati ettevatlikkuse, rahvusvahelistumise ja kogemusdppe
kontseptsioone, rohutades ettevotlikkuse kui iilekantava pddevuse olulisust
turismisektoris. Empiiriline uurimus tugines kombineeritud meetodile, mis hdlmas
ankeetkiisitlust turismiiiliopilaste seas ning ekspertintervjuusid programmijuhi ja

praktikaspetsialistidega.

Uuringu tulemused kinnitavad, et Oppereisid on tdhusad vahendid ettevotlus- ja
rahvusvaheliste padevuste arendamisel, toetades tudengite enesekindlust, algatusvdimet
ja kultuuridevahelist suhtlusoskust. Eraldi t3steti esile tudengite aktiivse osaluse véértust
reiside kavandamises ja ldbiviimises, mis soodustas juhtimis- ja koostddoskuste arengut.
Samas ilmnes vajadus siisteemsema ldhenemise jirele, sealhulgas Oppereiside parema
integreerimise  jérele  Oppekavasse,  paindlikuma  praktikakorralduse = ning

rahastusvoimaluste mitmekesistamise kaudu.

Uuringu pdhjal koostatud arendusettepanekud hdlmavad reisikorralduse aine sidumist
praktilise Oppereisiga, praktikaprogrammi paindlikumaks muutmist, mitmetasandiliste
rahastusmehhanismide loomist ning reflektiivse Oppimise tugevdamist. Need
ettepanekud aitavad kaasa Oppekava ajakohastamisele ja selle vastavusse viimisele

turismivaldkonna t60jou- ning ettevotlusvajadustega. Antud uuring hdlmas ainult tihe
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eriala ja korgkooli iilidpilasi, kuid edasised uuringud vdiksid hdlmata ka kooli teisi

erialasid voi korgkoole, kus pakutakse turismidpet.

To6 vidrtus seisneb selle praktilises rakendatavuses Tartu Ulikooli Pirnu kolledzi
turismihariduse arendamisel, kuna toob esile, kuidas dppereiside késitlemine mitte pelgalt
rikastava lisandina, vaid sihipdrase dppemeetodina toetab elukestvat dpet, rahvusvahelist
konkurentsivdimet ja innovatsiooni. Seetdttu pakub t66 olulist sisendit Sppekava
arendamiseks ning kinnitab, et dppereisid on tGhusad tooriistad kaasaegse, ettevotlikku ja
rahvusvahelist hoiakut kandva turismispetsialisti kujundamisel. Tulevikus oleks
soovitatav 14bi viia veelgi pohjalikumad uuringud, mis slivendaksid arusaama dppereiside

pedagoogilisest viirtusest turismiettevotluse valdkonnas.
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Lisa 1. AnkeetKkiisitlus

Kiisitlus on koostatud uT LimeSurvey keskkonnas:
https://survey.ut.ee/index.php/966311?lang=et.

Sissejuhatav tekst:

Tere, turismi- ja hotelliettevotluse iilidpilane!

Jargnev kiisimustik on mdeldud just Sulle ja uurib, kuidas rahvusvahelistel dppereisidel
osalemine ning nende korraldamine mdjutab {ilidpilaste ettevotluspddevusi. Kuna
eesmidrk on teha konkreetseid ettepanekuid Oppekava tdiendamiseks, siis on Sinu

vastused uuringu tulemustes madrava tdhtsusega.

Kiisitluse tditmine votab aega umbes kiimme minutit. Ankeet on tdielikult anoniilimne
ning kiisimuste korral voib mulle julgelt kirjutada.

Kadriann Koiv
THSO3
kadriann.koiv(@ut.ee

Kisimused:

I. Taustainfo
1. Millisel dppeastmel opid (Dredge et al., 2012)?

e 1. aasta

e 2. aasta

e 3. aasta
2. Mitu korda oled osalenud rahvusvahelistel dppereisidel dpingute jooksul (Kushano,
2024)?

e 0

o -2

e 34

e 5 v0irohkem
3. Mitu korda oled osalenud rahvusvaheliste dppereiside korraldusprotsessis dpingute
jooksul (Sanger et al., 2018)?

e 0
o -2
e 34

e 5 v0irohkem

4. Milline on Sinu senine ettevotluskogemus (Euroopa Parlament, 2017)?
e Puudub ja/vai ei soovi tegeleda ettevotlusega.
e Soovin tegeleda ettevotlusega, kuid puuduvad vajalikud teadmised.
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e Soovin tegeleda ettevotlusega ja mul on vajalikud teadmised.
e Olen tegutsev ettevotja.

I1. Ettevotlikkuse arendamine lidbi rahvusvaheliste oppereiside korraldamise

5. Palun hinda, kuivdrd voib dppereisi kogemus arendada jargmisi oskusi (Haven-Tang
& Jones, 2008; Pattacini, 2018) (Maatriksi punktiskaala: O — ei oska vastata, 1 — ei
arenda iildse, 2 — ei arenda, 3 — arendab monevdrra, 4 — arendab, 5 — arendab viga

palju):

1) Probleemide lahendamise oskus
2) Otsustusvdime

3) Loovus

4) Kohanemisvdime

5) Meeskonnat6o

6) Juhtimisoskused

7) Suhtlemisoskused

6. Millisel médéral ndustud jargmiste vdidetega dppereiside mdju kohta (Fernandes et al.,
2017) (0 — ei oska vastata, 1 — ei ndustu iildse, 2 — ei ndustu, 3 — ndustun monevorra, 4 —
noustun, 5 — ndustun tdielikult):

1) Oppereisid annavad praktilisi kogemusi 4rivdimaluste mirkamiseks
2) Oppereisid suurendavad enesekindlust ettevotlusega alustamiseks
3) Oppereisid aitavad mdista turismisektori drimudeleid

7. Palun hinda, kui oluliseks pead jargmisi rahvusvahelisi oskusi turismisektoris
tootamiseks (Deardorft, 2006) (0 — ei oska vastata, 1 — ei pea {lildse oluliseks, 2 — ei pea
oluliseks, 3 -— pean mdnevorra oluliseks, 4 — pean oluliseks, 5 — pean véga oluliseks):

1) Kultuuridevaheline suhtlemine

2) Voorkeelte oskus

3) Rahvusvaheliste dritavade tundmine

4) Kohanemisvoime erinevates kultuurikeskkondades

8. Milliseid dppereiside vorme pead koige efektiivsemaks? (Kolb, 1984) (0 — ei oska
vastata, 1 — ei pea iildse efektiivseks, 2 — ei pea efektiivseks, 3 — pean mdnevdrra
efektiivseks, 4 — pean efektiivseks, 5 — pean véga efektiivsekse)

1) Ettevotete/iilikoolide kiilastused
2) Rahvusvahelised messid

3) Kultuuriiiritused

4) Praktilised to6toad sihtkohas

5) Rahvusvahelised vdistlused
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9. Palun hinda jargmiste tegurite olulisust dppereiside korraldamisel (Sanger et al.,
2018) (0 — ei oska vastata, 1 — ei ole iildse oluline, 2 — ei ole oluline, 3 — on monevorra
oluline, 4 — on oluline, 5 — on véga oluline):

1) Selged dpieesmargid

2) Praktiline tegevus sihtkohas

3) Kohaliku ettevotlusega tutvumine
4) Refleksioon ja tagasiside

10. Kuidas vdiks Sinu hinnangul olla dppereisid integreeritud dppekavasse (UNWTO,
2022):

e Praktikaprogrammi raames reisi korraldamine ja sellel osalemine
e Aineprogrammi raames reisi korraldamine ja sellel osalemine
e Muu...

I11. Ettevotluspadevuste hindamine
Koostatud vastavalt ettevotlusoppe programmi Edu ja Tegu (2018b) korgkooli
ettevotluspiidevuste hindamiskriteeriumite alusel.

(Maatriksi punktiskaala: 0 — ei oska vastata, 1 —ei ndustu iildse, 2 — ei ndustu, 3 — ndustun
monevorra, 4 — ndustun, 5 — ndustun tiielikult)

11. Palun hinda enesearenguga seotud véiteid enda seisukohast:
1) Usun, et oma voimeid saab arendada jérjepideva tooga.

2) Néen ebadnnestumisi Oppimisvoimalustena.

3) Piitidlen pidevalt oma oskuste tdiustamise poole.

4) Naudin keeruliste iilesannete lahendamist.

12. Kuidas ndustud jargnevate enese motiveerimisega seotud véidetega?
1) Teen oma valikuid ldhtuvalt isiklikest védrtustest ja eesmarkidest.

2) Suudan end motiveerida ka keerulistes olukordades.

3) Votan vastutuse oma otsuste eest.

4) Tegutsen sageli omal initsiatiivil.

13. Palun hinda enda emotsioonidega toimetulekut:

1) Suudan séilitada rahu pingelistes olukordades.

2) Oskan oma emotsioone teadvustada ja juhtida.

3) Tulen toime tagasilookide ja pettumusega.

4) Suudan end motiveerida ka negatiivsete emotsioonide korral.

14. Palun hinda oma loovust vastavalt jirgnevatele véidetele:
1) Pakun sageli vilja uudseid lahendusi.

2) Oskan niha vdimalusi seal, kus teised ndevad probleeme.
3) Naudin uute ideede genereerimist.

4) Suudan moelda vilja alternatiivseid ldhenemisviise.

15. Palun hinda enda probleemilahendusoskus:
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1) Analiiiisin probleeme siistemaatiliselt.

2) Oskan leida efektiivseid lahendusi keerulistele olukordadele.
3) Suudan néha probleemide erinevaid tahke.

4) Pdhjendan oma otsuseid faktidega.

16. Palun hinda enda planeerimisoskust:

1) Sean endale selged eesmaérgid.

2) Koostan tegevusplaane oma eesmérkide saavutamiseks.
3) Jalgin regulaarselt oma plaanide tditmist.

4) Oskan ressursse otstarbekalt planeerida.

17. Palun hinda enda suhtlusoskuseid:

1) Oskan end selgelt ja veenvalt viljendada.

2) Suudan kohandada oma suhtlemisstiili vastavalt olukorrale.
3) Kuulan aktiivselt teiste arvamusi.

4) Annan konstruktiivset tagasisidet.

18. Palun hinda enda koostodoskuseid:

1) Tootan efektiivselt meeskonnas.

2) Oskan lahendada konflikte konstruktiivselt.
3) Arvestan teiste arvamuste ja vajadustega.
4) Jagan meeleldi oma teadmisi ja kogemusi.

19. Palun hinda enda drivoimaluste avastamise ja kasutamise oskust:
1) Oskan tuvastada potentsiaalseid drivoimalusi.

2) Suudan hinnata driidee teostatavust.

3) Néden vdimalusi ressursside ithendamiseks vaértuse loomiseks.

4) Oskan leida innovaatilisi lahendusi turu vajadustele.

20. Palun hinda enda finantskirjaoskust:

1) Mdistan pohilisi finantsniitajaid.

2) Oskan koostada eelarvet.

3) Suudan hinnata investeeringute tasuvust.
4) Mboistan finantsriskide olemust.
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Lisa 2. Ankeetkiisitluse vastuste tulemuste vordlused

= Naudin keeruliste iilesannete lahendamist (m=4,13) _

=

[

% Piitidlen pidevalt oma oskuste tdiustamise poole (m=4,63) _

2]

g Niéen ebadnnestumisi dppimisvoimalustena (m=4,19) _

~

Q Usun, et oma vdimeid saab arendada jarjepideva tooga _

- (m=4,19)

g Naudin keeruliste iilesannete lahendamist (m=2,75) _

=

Lé Piiiidlen pidevalt oma oskuste taiustamise poole (m=3,29) _

o

'§ Nien ebadnnestumisi dppimisvoimalustena (m=3,36) __

]

g Usun, et oma vdimeid saab arendada jarjepideva tooga _
(m=3,82)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mEioska vastata mEindustuiildse ®Eindustu = Noustun monevorra ®mNOustun — WNOustun tdielikult

Joonis 13. Enesearenguga seotud véidete hinnangud vastavalt dppereisidel osalemise kordadele
(m — vastuste keskmised vaartused).

Tegutsen sageli omal initsiatiivil (m=3,94)

Votan vastutuse oma otsuste eest (m=4,19)

Suudan end motiveerida ka keerulistes olukordades (m=3,94)

1-2 korda osalenud

Teen oma valikuid ldhtuvalt isiklikest védartustest ja
eesmarkidest (m=4,19)

Tegutsen sageli omal initsiatiivil (m=2,71)

Votan vastutuse oma otsuste eest (m=2,75)

Suudan end motiveerida ka keerulistes olukordades (m=2,64)

0 korda osalenud

Teen oma valikuid lahtuvalt isiklikest vairtustest ja
eesmarkidest (m=2,93)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mEindustu iildse ®Eindustu »NOustun monevorra  ®NoOustun  ®Noustun tdielikult

Joonis 14. Isikliku motivatsiooniga seotud véidete hinnangud vastavalt Sppereisidel osalemise
kordadele (m — vastuste keskmised vaartused).
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Suudan end motiveerida ka negatiivsete emotsioonide korral

w

2 (m=3,81)

8

§ Tulen toime tagasilookide ja pettumusega (m=4,19) . 2 _

<

g Oskan oma emotsioone teadvustada ja juhtida (m=4,19) . 3 _

=

o

- Suudan sdilitada rahu pingelistes olukordades (m=4,25) 3 _
Suudan end motiveerida ka negatiivsete emotsioonide korral _ 3 _

] (m=2,36)

=]

-i'é Tulen toime tagasilookide ja pettumusega (m=2,46) _ 3 _

S

'g Oskan oma emotsioone teadvustada ja juhtida (m=2,46) _ 5 _

=

< Suudan siilitada rahu pingelistes olukordades (m=2,57) _ 5 _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Ei oska vastata  mEindustu iildse ®Eindustu = NOustun monevorra = Noustun  mNoustun tdielikult

Joonis 15. Emotsioonidega toimetuleku hinnangud vastavalt dppereisidel osalmise arvule (m —
vastuste keskmised véartused).

9 Suudan end motiveerida ka negatiivsete emotsioonide _
g korral (m=3,86) - 2

=

g Tulen toime tagasilookide ja pettumusega (m=4,21) . 1 _
~

'§ Oskan oma emotsioone teadvustada ja juhtida (m=4,29) . 2 —
8

=

2 Suudan siilitada rahu pingelistes olukordades (m=4,21) 3 _
= Suudan end motiveerida ka negatiivsete emotsioonide _ 4 _
% korral (m=2,43)

% Tulen toime tagasilookide ja pettumusega (m=2,53) _ 4 _
15}

~

.5 Oskan oma emotsioone teadvustada ja juhtida (m=2,53) _ 6 -
S |~

o

~

©  Suudan séilitada rahu pingelistes olukordades (m=2,70) — 5 _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

m Ei oska vastata mEinQustuiildse mEindustu = NGoustun monevorra mNGoustun  mNoustun téielikult

Joonis 16. Emotsioonidega toimetuleku hinnangud vastavalt oppereiside korraldamiskordade
arvule (m — vastuste keskmised véartused).
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o Suudan mdelda vilja alternatiivseid ldhenemisviise 4 —

2 (m=4,22)

2

§ Naudin uute ideede genereerimist (m=4,44) 2 _

§ Oskan ndha vdimalusi seal, kus teised ndevad probleeme 5 —

g (m=4,13)

a Pakun sageli vilja uudseid lahendusi (m=3,81) 7 _
Suudan moelda vilja alternatiivseid ldhenemisviise _

E (m=2,21) + 3

§ Naudin uute ideede genereerimist (m=2,54) — 6 -

< Oskan nidha voimalusi seal, kus teised ndevad probleeme

g (a2,54) I ¢ N

o Pakun sageli vilja uudseid lahendusi m=2,39) ||| | 709 E

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

m Ei oska vastata ®Eindustu iildse ®mEindustu = Noustun monevorra ®Noustun mNoustun taielikult

Joonis 17. Loovuse hinnangute vastused, vastavalt osalemiskordade arvule (m — vastuste
keskmised vairtused).

2 Suudan mdelda vilja alternatiivseid lihenemisviise (m=4,14) 3 —
S

& Naudin uute ideede genereerimist (m=4,50) = 1 —
o

'g Oskan niha voimalusi seal, kus teised ndevad probleeme _

4

5 (m=4,21)

&

a Pakun sageli vilja uudseid lahendusi (m=3,86) 6 _
—g Suudan médelda vilja alternatiivseid lahenemisviise (m=2,33) — 5 -
<

% Naudin uute ideede genereerimist (m=2,63) — 7 -
o

= Oskan niha voimalusi seal, kus teised ndevad probleeme _ 7 -
'g (m=2,60)

~

i Pakun sageli vilja uudseid lahendusi (m=2,47) _ 8 -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Ei oska vastata ~ mEindustu iildse  mEi ndustu Noustun monevorra  ®mNoustun ~ mNoustun tdielikult

Joonis 18. Loovuse hinnangute vastused, vastavalt korraldamiskordade arvule (m — vastuste
keskmised vairtused).

55



Pohjendan oma otsuseid faktidega (m=3,94)

Suudan ndha probleemide erinevaid tahke (m=4,13)

Oskan leida efektiivseid lahendusi keerulistele olukordadele
(m=3,69)

Analiiiisin probleeme siistemaatiliselt (m=3,88)

1-2 korda osalenud

Pohjendan oma otsuseid faktidega (m=2,54)

Suudan niha probleemide erinevaid tahke (m=2,54)

Oskan leida efektiivseid lahendusi keerulistele olukordadele
(m=2,46)

Analiiiisin probleeme siistemaatiliselt (m=2,54)

0 korda osalenud

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mEioskavastata MEindustuiildse ®Eindustu »Noustun monevorra @ Noustun — ®Noustun téielikult

Joonis 19. Probleemilahendusoskuste hinnangute vastused, vastavalt osalemiskordade arvule (m
— vastuste keskmised vairtused).

Pohjendan oma otsuseid faktidega (m=4,00)

Suudan néha probleemide erinevaid tahke (m=4,14)

Oskan leida efektiivseid lahendusi keerulistele olukordadele
(m=3,71)

Analiiiisin probleeme siistemaatiliselt (m=3,86)

PGhjendan oma otsuseid faktidega (m=2,60)

Suudan niha probleemide erinevaid tahke (m=2,63)

Oskan leida efektiivseid lahendusi keerulistele olukordadele
(m=2,53)

Analiiiisin probleeme siistemaatiliselt (m=2,63)

0 korda korraldanud 1-2 korda korraldanud

s

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Ei oska vastata ®Eindustu tildse ®Eindustu = Noustun monevorra mNoustun ® Noustun tdielikult

Joonis 20. Probleemilahendusoskuste hinnangute vastused, vastavalt korraldamiskordade arvule
(m — vastuste keskmised vairtused).

Oskan ressursse otstarbekalt planeerida (m=3,94)

Jélgin regulaarselt oma plaanide tditmist (m=3,50)

Koostan tegevusplaane oma eesmarkide saavutamiseks
(m=3,81)

Sean endale selged eesmirgid (m=4,00)

1-2 korda osalenud

Oskan ressursse otstarbekalt planeerida (m=2,18)

Jélgin regulaarselt oma plaanide tditmist (m=2,25)

Koostan tegevusplaane oma eesmarkide saavutamiseks
(m=2,50)

Sean endale selged eesmirgid (m=2,68)

0 korda osalenud

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mEioska vastata ~ ®mEindustuiildse ®Eindustu = Noustun monevorra  mNOustun  mNoustun tadielikult
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Joonis 21. Planeerimisoskuste hinnangute vastused, vastavalt osalemiskordade arvule (m —
vastuste keskmised véartused).

Oskan ressursse otstarbekalt planeerida (m=3,86)

Jalgin regulaarselt oma plaanide taitmist (m=3,57) _

Koostan tegevusplaane oma eesmarkide saavutamiseks
(m=3,86)

1-2 korda korraldanud

Sean endale selged eesmargid (m=4,00)

Oskan ressursse otstarbekalt planeerida (m=2,33)

Koostan tegevusplaane oma eesmarkide saavutamiseks
(m=2,57)

Sean endale selged eesmirgid (m=2,77) _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Jalgin regulaarselt oma plaanide tditmist (m=2,30) —

0 korda korraldanud

mEi oska vastata ®Eindustuiildse ®Eindustu = Noustun monevorra ®NoOustun — ®Noustun téielikult

Joonis 22. Planeerimisoskuste hinnangute vastused, vastavalt korraldamiskordade arvule (m —
vastuste keskmised véartused).

"é Annan konstruktiivset tagasisidet (m=4,25) .

[}

g Kuulan aktiivselt teiste arvamusi (m=4,06)

-§ Suudan kohandada oma suhtlemisstiili vastavalt

S olukorrale (m=4,31)

2 Oskan end selgelt ja veenvalt vdljendada (m=4,00) -

2 Annan konstruktiivset tagasisidet (m=2,64) _
£

§ Kuulan aktiivselt teiste arvamusi (m=2,89)

)

] Suudan kohandada oma suhtlemisstiili vastavalt —
E, olukorrale (m=2,82)

)

Oskan end selgelt ja veenvalt véljendada (m=2,86) _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Ei oska vastata mEindustuiildse mEindustu mNoOustun monevorra mNoOustun mNoustun tdielikult

Joonis 23. Suhtlusoskuste hinnangute vastused, vastavalt osalemisskordade arvule (m — vastuste
keskmised vairtused).



<

o sieseavems ot [
=}

,’g Suudan kohandada oma suhtlemisstiili vastavalt —
é olukorrale (m=4,29)

g

=}

~4 Suudan kohandada oma suhtlemisstiili vastavalt _
'g olukorrale (m=2,93)

&

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Ei oska vastata mEinoustu iildse mEinoustu = Noustun monevorra = Noustun m Noustun taielikult

Joonis 24. Suhtlusoskuste hinnangute vastused, vastavalt korraldamiskordade arvule (m —
vastuste keskmised véartused).

Jagan meeleldi oma teadmisi ja kogemusi (m=4,25) _

';'z 'é Arvestan teiste arvamuste ja vajadustega (m=4,50) [NERV
§ g Oskan lahendada konflikte konstruktiivselt (m=4,19) _
Tootan efektiivselt meeskonnas (m=4,19) _

E Jagan meeleldi oma teadmisi ja kogemusi (m=2,59) |Zij| 2

':F; Arvestan teiste arvamuste ja vajadustega (m=2,57) _

-é Oskan lahendada konflikte konstruktiivselt (m=2,36) | | | | | NI 8 A

'c% Tootan efektiivselt meeskonnas (m=3,07) _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

m Ei oska vastata mEindustuiildse mEindustu = Nustun monevorra = NoOustun ™ Ngustun tdielikult

Joonis 25. Koostodoskuste hinnangute vastused, vastavalt osalemiskordade arvule (m — vastuste
keskmised vairtused).
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Jagan meeleldi oma teadmisi ja kogemusi (m=4,21)
Arvestan teiste arvamuste ja vajadustega (m=4,57)

Oskan lahendada konflikte konstruktiivselt (m=4,21)

1-2 korda korraldanud

Tootan efektiivselt meeskonnas (m=4,29)
Jagan meeleldi oma teadmisi ja kogemusi (m=2,73)
Arvestan teiste arvamuste ja vajadustega (m=2,67)

Oskan lahendada konflikte konstruktiivselt (m=2,93)

0 korda korraldanud

Tootan efektiivselt meeskonnas (m=3,10)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Ei oska vastata ®Eingustuiildse ®mEindustu = Noustun monevorra mNGoustun — ® Noustun téielikult

Joonis 26. Koostdoooskuste hinnangute vastused, vastavalt korraldamiskordade arvule (m —
vastuste keskmised véartused).

Oskan leida innovaatilisi lahendusi turu vajadustele
(m=4,06)
Néen voimalusi ressursside thendamiseks vaartuse
loomiseks (m=3,75)

Suudan hinnata driidee teostatavust (m=3,88)

1-2 korda osalenud

Oskan tuvastada potentsiaalseid drivoimalusi (m=4,06)

Oskan leida innovaatilisi lahendusi turu vajadustele
(m=2,07)
Néen voimalusi ressursside ithendamiseks vadrtuse
loomiseks (m=2,11)

Suudan hinnata driidee teostatavust (m=1,93)

0 korda osalenud

Oskan tuvastada potentsiaalseid drivoimalusi (m=2,11)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mEioska vastata mEinOustuiildse mEindustu ®NGustun monevorra ®NoOustun — mNGustun tdielikult

Joonis 27. Arivdimaluste avastamise ja hindamise oskuste hinnangute vastused, vastavalt
osalemiskordade arvule (m — vastuste keskmised vairtused).
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é Oskan leida innovaatilisi lahendusi turu vajadustele (m=4,21) 4 —
3; Naéen voimalusi ressursside ithendamiseks védrtuse loomiseks . 3 _
E (m=3,93)

&

= Suudan hinnata iriidee teostatavust (m=4,00) [ 4 —
g

a Oskan tuvastada potentsiaalseid drivoimalusi (m=4,14) 4 _
g Oskan leida innovaatilisi lahendusi turu vajadustele (m=2,13) _ 8 -
S Nien voimalusi ressursside iihendamiseks vairtuse loomiseks _ -
< 6

E (m=2,17)

&

_§ Suudan hinnata driidee teostatavust (m=2,00) _ 4 -
]

g Oskan tuvastada potentsiaalseid drivoimalusi (m=2,20) — 9 -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mEi oska vastata  mEindustuiildse mEindustu Noustun monevorra  ®mNoustun ~ mNoustun téielikult

Joonis 28. Arivdimaluste avastamise ja hindamise oskuste hinnangute vastused, vastavalt
korraldamiskordade arvule (m — vastuste keskmised vaértused).

- Maistan finantsriskide olemust (m=3,36) [T 27 S
:: E Suudan hinnata investeeringute tasuvust (m=3,86) [JJj 4 D 000 |
2 g Oskan koostada eelarvet (m=3,93) - 4 _

= Maistan pdhilisi finantsniitajaid (m=3,71) [ 3 s

- Modistan finantsriskide olemust (m=2,03) _ 5 -
-é § Suudan hinnata investeeringute tasuvust (m=2,07) || | A 2
S E Oskan koostada eelarvet (m=2,33) || | A = "ol

~ Maistan pdhilisi finantsniitajaid (m=2,57) || GG 9 2

0% 10%20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

m Ei oska vastata ®Eindustu iildse ®mEindustu = Noustun monevdorra = Noustun m Noustun tdielikult

Joonis 29. Finantskirjaoskuse hinnangute vastused, vastavalt korraldamiskordade arvule (m —
vastuste keskmised véartused).

Maistan finantsriskide olemust (m=3,75) _ 2 _
S g
'g 2 Suudan hinnata investeeringute tasuvust (m=3,69) - 4 _
~ L
< =
5% Oskan koostada eclarvet (m=3,55) [N IGHIN N
Moistan pdhilisi finantsnéitajaid (m=3,75) - 4 —
o ~ o B
g Moistan finantsriskide olemust (m=1,96) _ 5 -
'S Suudan hinnata investeeringute tasuvust (m=2,00) _ 2 -
)
< —
g Oskan koostada eclarvet (m=221) - | 4
= Mgistan pohilisi finantsniitajaid (m=2,46) || N GG 8 21l

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

m Ei oska vastata m Ei ndustu iildse mEindustu = NOustun monevorra m Noustun m Noustun taielikult
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Joonis 30. Finantskirjaoskuse hinnangute vastused, vastavalt osalemiskordade arvule (m —
vastuste keskmised véartused).

Suhtlemisoskused (m=4,50)
Juhtimisoskused (m=4,31)

Meeskonnat6o (m=4,63)
Kohanemisvoime (m=4,63)

Loovus (m=4,31)

Otsustusvoime (m=4,19)

Probleemide lahendamise oskus (m=4,31)
Suhtlemisoskused (m=4,18)
Juhtimisoskused (m=3,75)

Meeskonnat6o (m=3,89)
Kohanemisvoime (m=3,96)

Loovus (m=3,79)

Otsustusvdime (m=3,86)

Probleemide lahendamise oskus (m=3,61)

1-2 korda osalenud

0 korda osalenud

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mEioska vastata mEiarenda w Arendab monevorra mArendab  m Arendab viga palju

Joonis 31. Oppereisi kogemusest saadavate oskuste hinnangute vordlus, vastavalt
osalemiskordade arvule (m — vastuste keskmised véirtused).

2 Oppereisid aitavad mdista turismisektori drimudeleid _
8 (m=3,75)

<

& Oppereisid suurendavad enesekindlust ettevdtlusega _
8 alustamiseks (m=3,69)

o

ﬁ Oppereisid annavad praktilisi kogemusi drivéimaluste _
X mirkamiseks (m=4,13)

—  Oppereisid aitavad méista turismisektori drimudeleid —
= -

g (m=2,79)

§ Oppereisid suurendavad enesekindlust ettevotlusega _
= alustamiseks (m=2,82)

=

2 Oppereisid annavad praktilisi kogemusi 4rivoimaluste _
< mérkamiseks (m=2,93)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mEindustu = NOustun monevorra mNoustun  m Noustun taielikult

Joonis 32. Oppereiside m&ju hinnangud vastavalt osalemiskordade arvule (m — vastuste
keskmised vairtused).
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Kohanemisvoime erinevates kultuurikeskkondades
(m=4,56)

Rahvusvaheliste édritavade tundmine (m=4,44)

Voorkeelte oskus (m=4,69)

1-2 korda osalenud

Kultuuridevaheline suhtlemine (m=4,56)

Kohanemisvoime erinevates kultuurikeskkondades
(m=4,50)

Rahvusvaheliste édritavade tundmine (m=4,39)

Voorkeelte oskus (m=4,39)

0 korda osalenud

Kultuuridevaheline suhtlemine (m=4,43)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mEipeaoluliseks  mPean monevorra oluliseks ~ mPean oluliscks ~ mPean viga oluliseks

Joonis 33. Rahvusvaheliste oskuste olulisuse hinnang turismisektoris vastavalt osalemiskordade
arvule (m — vastuste keskmised véértused).

Rahvusvahelised voistlused (m=3,69)
Praktilised tootoad sihtkohas (m=4,31)
Kultuuritiritused (m=3,94)
Rahvusvahelised messid (m=3,88)
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Joonis 34. Oppereisi vormide efektiivsuse hinnang vastavalt reisidel osalemise kogemusele (m —
vastuste keskmised védrtused).
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Joonis 35. Eri tegurite olulisuse hinnang Sppereiside korralduses vastavalt korraldamiskordade
arvule (m — vastuste keskmised véértused).

Suhtlemisoskused (m=4,14)

3 Juhtimisoskused (m=3,71)
‘a 8 Meeskonnat66 (m=4,71)
8% Kohanemisvdime (m=4,57)
_,_‘j % Loovus (m=4,29)
o Otsustusvdime (m=4,14)

Probleemide lahendamise oskus (m=4,00)
Suhtlemisoskused (m=4,90)

SE Juhtimisoskused (m=4,70)
s, g § Meeskonnatoo (m=4,70)
.';.; .%g Kohanemisvoime (m=4,80)
E : g Loovus (m=4,50)
S Cha Otsustusvoime (m=4,40)

Probleemide lahendamise oskus (m=4,60)
Suhtlemisoskused (m=4,25)
Juhtimisoskused (m=3,70)

Meeskonnat6o (m=3,90)
Kohanemisvoime (m=4,05)

Loovus (m=3,85)

Otsustusvdime (m=3,95)

Probleemide lahendamise oskus (m=3,70)
Suhtlemisoskused (m=3,71)

ettevotlusega, kuid ettevotlusega ja mul

puuduvad vajalikud
teadmised

Soovin tegeleda

cgs Juhtimisoskused (m=3,71)
2% % Meeskonnat66 (m=3,57)
=22E Kohanemisvdime (m=3,57)
€% 3 Loovus (m=3,43)
E 2% Otsustusvdime (m=3,29)

Probleemide lahendamise oskus (m=3,29)

o
X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 1

8
3

wEioska vastata mEiarenda wArendab monevorra wArendab  m Arendab viga palju

Joonis 36. Oppereisi kogemusest saadavate oskuste hinnangute vordlus, vastavalt
ettevotluskogemusele (m — vastuste keskmised véértused).
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Joonis 37. Oppereiside mdju hinnangud vastavalt ettevtluskogemusele (m — vastuste keskmised
vadrtused).
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Joonis 38. Rahvusvaheliste oskuste olulisuse hinnang turismisektoris vastavalt
ettevotlusoskustele (m — vastuste keskmised vaartused).
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Joonis 39. Oppereisi vormide efektiivsuse hinnang vastavalt ettevdtluskogemusele (m — vastuste
keskmised véirtused).
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Joonis 40. Eri tegurite olulisuse hinnang dppereiside korralduses vastavalt ettevotluskogemusele
(m — vastuste keskmised vairtused).
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SUMMARY

DEVELOPING ENTREPRENEURIAL SKILLS THROUGH THE ORGANISATION
OF INTERNATIONAL STUDY TRIPS: THE CASE OF THE UNIVERSITY OF
TARTU PARNU COLLEGE

Kadriann Koiv

Thesis explores the potential of study trips within the context of the Tourism and Hotel
Management curriculum at the University of Tartu Piarnu College, with the aim of
formulating development recommendations. Specifically, it examines how international
study trips can support the development of students' practical entrepreneurial skills and
international competencies. The research is grounded in a pressing issue within tourism
education—namely, the need to balance theoretical instruction with practical experience
in order to better prepare graduates for the rapidly evolving and international nature of

the tourism industry.

The theoretical framework discusses the concepts of entrepreneurship,
internationalisation, and experiential learning, highlighting the significance of
entrepreneurial competence as a transferable skill in the tourism sector. The empirical
study employed a mixed-methods approach, combining a student survey with expert

interviews involving the programme director and an internship coordinator.

The findings confirm that study trips are effective tools for enhancing both
entrepreneurial and international competencies, fostering students’ confidence, initiative,
and intercultural communication skills. Particular emphasis was placed on the value of
students’ active involvement in the planning and execution of study trips, which
contributed to the development of leadership and collaboration skills. However, the study

also revealed the need for a more systematic approach, including better integration of
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study trips into the curriculum, greater flexibility in internship arrangements, and

diversified funding opportunities.

Based on the research findings, a set of development proposals was formulated. These
include linking travel management courses with hands-on study trips, increasing the
flexibility of internship programmes, establishing multi-level funding mechanisms, and
strengthening reflective learning practices. These proposals aim to modernise the
curriculum and align it more closely with the labour market and entrepreneurial demands

of the tourism sector.

The value of this study lies in its practical applicability for advancing tourism education
at the University of Tartu Parnu College. It demonstrates how treating study trips not
merely as enriching add-ons but as purposeful pedagogical tools can support lifelong
learning, international competitiveness, and innovation. Consequently, the thesis offers
valuable input for curriculum development and affirms that study trips are effective
instruments for shaping modern tourism professionals with entrepreneurial and
international mindsets. Future research should further investigate the pedagogical value

of study trips in the field of tourism entrepreneurship.
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