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SISSEJUHATUS

Kéesoleva 10putdd temaatika keskendub kultuurisiindmuste arendamisele Parnu linna
néitel. Traditsioonilisi kultuurisiindmusi kiilastab enam pigem turist kui kohalik elanik,
mistottu on oht, et tulevikus kaotavad need oma eripdra (Richards, 2007, Ik 34).
Kultuurikeskuste iilesanne on tavaliselt hoolt kanda omavalitsuse kogu kultuuritegevuse
korralduse eest (Koppa, 2014, lk 3). Iga omavalitsuse kultuurikeskus korraldab seega
tegevusi ja stindmusi kogu linnale. Kohalikud saavad kultuurisiindmusi kiilastades
mitmeid kasutegureid — meelelahutus, sotsialiseerumine, enesevéljendus, eneseareng ja
palju muud. Kuid samas voivad need siindmused mdjuda hoopis subjektiivselt nende

heaolule ja elukvaliteedile. (Yolal, Gursoy, Uysal, Kim, & Karacaoglu, 2016, 1k 2)

Elanikud kiilastavad selliseid stindmusi, mis on nende jaoks taskukohased ning koitvad.
Samuti minnakse siindmustele sdltuvalt sellest, kus on nende asukoht. (Hodur & Leistritz,
2006, Ik 67, 72) Stiindmusi korraldatakse tihtipeale eesmérgil saada kasu majanduslikult,
fliiisiliselt ning tehnoloogiliselt. Linna identiteet, maine ja kuvand pole esikohale seatud.
(de Freitas Santos, Vareiro, Remoaldo, & Cadima Ribeiro, 2017, Ik 131) Seetottu ei

pruugi kohalikud korraldatavatele siindmustele minna.

Elanikud on kujundanud oma arvamuse siindmustest ja nende mdjust nii endale kui ka
keskkonnale. Need arusaamad mojutavad slindmustel osalemist. Kohalike tdielikku
poolehoidu siindmuse korraldamise osas on enamasti raske saavutada. (Vij, Upadhya, Vij,
& Kumar, 2019, Ik 34, 12) Kultuurikeskustel on suur roll oma kiilastajate arvamuse
kujundamisel (Zeng, 2017, Ik 3).

Osade siindmuste sisu voib vahel inimesele segaseks jddda, kuna puudub konkreetne
selgitus, eesmirk ja sihtgrupp. Ténu sellele e1 osata oma valikut stindmuse kiilastamise
osas teha. Stindmuse dige disain on see, mis annab rahvale aimu, mis seal toimuma
hakkab ning aitab siindmuse eesmairkidel tdituda. (Brown & James, 2004, lk 60)

Uurimisprobleemiks on kohalike elanike erinevatest arusaamadest tingitud osalemine



stindmustel. Probleem on oluline, sest tuleb tagada kohalike elanike suurem kiilastatavus
ka madalhooajal, et aidata kaasa kultuurisindmuste jéitkusuutlikule arendamisele.
Seejuures on elanike rahulolu siindmustega tdhtis nii sihtkoha kuvandi loomisel kui ka

nende enda heaolu tagamisel.

Loputdd eesmdrk on analiiiisida kohalike elanike osalemist mdjutavaid tegureid Parnu
linna kultuurikeskuste siindmustel ning saadud andmete pohjal teha ettepanekuid

kultuurikeskuste korraldajatele siindmuste arendamiseks.

T606 uurimiskiisimus on jargnev:
Kuidas muuta Pdrnu kultuurikeskuste poolt korraldatavad siindmused kohalikele

elanikele huvipakkuvamaks?

Uurimistilesanded:

e koostada iilevaade kultuuriturismist, siindmuskorraldusest, siindmustest, nende
erinevatest moistetest ning mojuteguritest;

e ette valmistada ja 14bi viia rahulolu-uuring Parnu kohalike elanike seas, et selgitada
viélja nende kiilastusmotiivid siindmustel;

e analiiiisida kogutud andmeid;

e jarelduste ja ettepanekute tegemine kultuurikeskustele siindmuste arendamiseks.

Uurimistilesannete lahendamiseks viiakse lébi kvantitatiivne uuring kohalike elanike
seas, kus selgitatakse vélja nende kiilastusmotiivid kultuurikeskuste siindmustel. Selle
jaoks koostatakse ankeetkiisitlus, et teada saada, mida kohalikud elanikud kdige enam
kultuurikeskuste siindmustelt ootavad, mis motiveerib neid sinna minema ning milliste

mojutegurite tdttu nad otsustavad mitte minna stindmustele.

Loputdd teoreetilises osas baseerutakse peamiselt ingliskeelsetel kultuurisiindmuste
korraldamist ja hindamismeetodeid kisitleval erialasel kirjandusel. Esindatud autorid on
Nihat Kamil Anil, Glenn Bowdin, William O’Toole, John Allen, Janos Csap6, Humaira
Irshad, Greg Richards jt.

To6 koosneb kahest peatiikist. Esimene osa jaguneb kolmeks alapeatiikiks. Esimeses
alapeatiikis on vélja toodud mitmeid siindmuste definitsioone ja liike. Samuti késitletakse

stindmuste mojutegureid sihtkohale ja kohalikele elanikele. Lisaks Kirjeldatakse



kultuuriturismi  ja selle olulisust. Sellele jargnevas alapeatiikis keskendutakse
stindmuskorraldusele ning tuuakse niiteid erinevatest siindmuste arendamisvoimalustest.

Viimane alapeatiikk loob iilevaate kohalike elanike vajadustest, ootustest ning rahulolust.

Too teine peatiikk on empiiriline osa, mis keskendub kohalikele elanikele suunatud
uuringule. T60 teine osa jaguneb kolmeks alapeatiikiks. Esimene alapeatiikk kirjeldab
uuringu meetodit, valimit ning korraldust. Teine alapeatiikk sisaldab uuringu analiiiisi.
Ldputoo kolmandas alapeatiikis tehakse tulemuste analiilisist jareldusi ja teooriat aluseks

vottes esitatakse ettepanekud kultuurikeskuste siindmuskorraldajatele.



1. KULTUURISUNDMUSTE ARENDAMINE SIHTKOHAS

1.1. Stiindmuste liigid, olemus ja moju

Meelelahutus on inimeste elus tdhtsal kohal. Libi selle saab muuta emotsioone, vabastada
pingeid vdi pakkuda ajaviidet. Meelt voivad lahutada nditeks kindla otstarbega rajatud
asutused, muusika voi sport, ent ka siindmused kuuluvad meelelahutusviiside hulka.
Stindmuste litke on palju ning neid on defineeritud eri moodi. Lihtuvalt nendest

kirjeldustest on voimalik saada siindmuste olemusest {ildpilti.

SOna siindmus périneb ladina keelest, kus Geldakse selle kohta eventus. 1570-ndatel
tdhendas see millegi tagajirge. Kiimmekond aastat hiljem oli see miski, mis hakkas varsti
juhtuma. Naiteks juhtum, saatus, dnn, tiritus voi onnetus. (Event, n.d.) Stindmused on
Kultuurilised ressursid, tdnu millele on vdimalik kogeda midagi ainulaadset (do Valle,
Mendes, & Guerreiro, 2012, Ik 649). Stindmus on iihekordne voi harva esinev, piiratud
kestusega ning pakub tarbijale vaba aja veetmise- ja sotsiaalseid voimalusi valjaspool
igapéevast elu (Irshad, 2011, Ik 3).

Ténapdeval on siindmustel kultuuris téhtis roll. Rohkem vaba aega ja suvakohased
kulutused on viinud avalike irituste, pidustuste ja meelelahutuse levikuni. Siindmusi
peetakse majandusarengu iiheks tihtsaks osaks ning seetdttu on neid hakatud toetama ja
edendama ka valitsuste poolt. Ettevotete jaoks on stindmused kui turundusstrateegiad ja
kuvandi loomise votmeelemendid. Siindmused hdivavad suurema osa ajast ja rikastavad
elu. (Bowdin, Allen, O'Toole, Harris, & McDonnell, 2011, Ik 3) Kultuurisiindmuste kui
meelelahutusvahendite osatihtsus kaasaegses maailmas on kasvamas oma arvu, ulatuse
ja mitmekesisuse poolest. Need on muutumas aina tdhtsamaks kultuuriturismi arengus.
(Rakadziyska & Yancheva, 2018, Ik 19) Moned sihtkohad teevad kultuurisiindmusi selle
pohimottega, et kiilastaja sinna tuleks, sest kiilalised mujalt kulutavad rohkem raha kui

kohalikud (McHone & Rungeling, 1999, Ik 218-219).



Kultuuri defineerimisel on palju jérgitud inglise antropoloogi Edward Burnett Tylor
madratlust. Selle kohaselt on kultuur keeruline tervik, mis hdlmab erinevaid teadmisi,
uskumusi, moraali, kunsti, seadusi, tavasid, kombeid ning koiki muid harjumusi, mida
inimene oma elu jooksul omandab. See, mida inimene oma elu jooksul 6pib, moodustab
tervikliku siisteemi. (Tylor, viidatud Csapo, 2012, 1k 201 vahendusel) Teadlase Hofstede
(viidatud Csapo, 2012, lk 202 vahendusel) kohaselt kuuluvad sellesse siisteemi veel lisaks
ruumisuhted, universumi kontseptsioonid ning materiaalsed objektid, mille inimrithm on

pdlvkondade jooksul omandanud.

Kultuurid ei ole iiksteisest tdielikult eraldatud, mistottu on voimalus omavahel suhelda.
See aga mojutab omakorda kultuuriturismi arengut. Erinevateks kultuuritasanditeks on
rituaalid, kangelased ja siimbolid, mis omakorda on aluseks turismireisidele. Kultuur on
osa elustiilist, mida paljud inimesed jagavad. Seosed kone- ja kirjakeeles, kditumises ning
tavades ihendavad inimesed tihte gruppi, kes jagavad sama kultuuri. Nendel inimestel on
suur roll kiilastajate ligitombamisel, kelle eesmirk on tutvuda kohaliku kultuuriga.

(Csapé, 2012, Tk 203)

Bulgaaria keeles sona siindmuse semantikas eristuvad kaks vordselt vairtuslikku osa:
tihelt poolt ,,olemise* juur, st elamine ja seda médravad tegelikud tingimused ning teiselt
poolt eessdna ,,c0*, tdhenduses koosolemine voi kaaskiilgne tegevus. Sellest 1ahtuvat voib
kultuurisiindmust méératleda kui voimalust tihiselt kogeda kultuuri. (Rakadziyska &
Yancheva, 2018, Ik 19)

Siindmusi on iseloomustatud jargnevalt (Van der Wagen & White, 2010, Ik 3):

¢ need on enamasti osalejate jaoks ,,iiks kord elus* kogemused,

neid on kulukas korraldada;

e toimuvad tavaliselt lithikese ajavahemiku jooksul,

e vajavad pikka ja tdhelepanelikku planeerimist;

e {ldiselt toimuvad vaid iihe korra (v.a need, mis on traditsiooniliselt igal aastal);
e korge riskitasemega, finantsrisk ja ohutusrisk;

e nduavad suurt panust, eriti korraldustiim.

Siindmuseid saab klassifitseerida mitmetel erinevatel viisidel. Naiiteks oleneb see

osalejate arvust, korraldaja eesmaérgist (raha kogumine, toodete miiiimine, meelelahutuse



pakkumine) ja siindmuse omadustest. Stindmused vdivad olla nii avalikud kui ka
privaatsed, ent viimased on iildiselt ainult kutsega osalejatele. Samuti on vdimalik neid
eristada veel selle jargi, kas motiiviks on kasumi teenimine voi korraldatakse siindmus

heategevuslikel eesmarkidel. (Van der Wagen & White, 2010, Ik 7)

Siindmuste olemus vaib erineda ka 14bi selle, mitu tegevuskohta sellel on toimumise ajal.
Need vodivad toimuda koik iihes kohas voi ka eri piirkondades. Mitme toimumiskoha
siindmusi on aga keerulisem hinnata, kuna piirid higustuvad, valim ja uuringuruum
suurenevad ning on oht samu kiilastajaid mitu korda iile lugeda. (Irshad, 2011, lk 3)
Samuti saab siindmust liigitada ka sisu ja suuruse poolest (Allen, O'Toole, Harris, &
McDonnell, 2011, Ik 15).

Siindmuse mojutegurid liigituvad jérgnevalt: majanduslik mdju, sotsiaal-kultuuriline
mdju ning moju loodus- ja tehiskeskkonnale (Allen et al., 2011, Ik 60) Festivale
korraldatakse pdhjustel, mis holmavad kultuuri ja ajaloo sdilitamist ning vaba aja
veetmise voimalusi. Nad annavad piirkonnale, kus siindmus toimub, konkurentsieelise ja
loovad tee sotsiaal-kultuuriliste, majanduslike ja keskkondlike eesmarkide
saavutamiseni. Festivalid avaldavad nii otsest kui ka kaudset m&ju kogukondadele,
naiteks osavott siindmusest, oskuste arendamine ja vabatahtlik tegevus. Seejuures voib

neil olla ka poliitiline mdju. (Irshad, 2011, 1k 4)

Uuringud on ndidanud, et mida rohkem on kohalikud elanikud ja tarnijad seotud teenuste,
toidu, jookide ja vaatamisvddrsuste pakkumisega, seda suurem on piirkonnale
majanduslik kasu. Kohalikud miiiijad, kdsit66lised, restoranipidajad voi majutajad voivad
iihe tirituse jooksul teenida suure osa oma aastasest sissetulekust. Tihti peale korraldavad
vdiksemad kogukonnad turismiiiritusi, et oma majandusse sularaha sisse tuua. Need
aitavad turismipiirkonna ettevotteid, ent sellest ei piisa alati kogu majanduse
elavdamiseks. Samas on slindmused abiks arengu strateegilisel planeerimisel,
madratletud eesmarkide saavutamisel, partnerlussuhete loomisel ja rahastamisel. (Irshad,
2011, Ik 15)

Festivalid toovad sihtkohale majanduslikku kasu. Kohalikud elanikud saavad hiljem
muuks otstarbeks kasutada rajatisi, mis ehitatakse siindmuste jaoks. Samuti aitavad

stindmused sihtkohtadel turismimajandust arendada, suurendades kiilastajate arvu ning



pikendades nende viibimisaega ja kulutusi. (Yolal et al., 2016, Ik 3) Majandusliku mdju
uuringute tulemused on kasulikud otsuste tegemisel ning voivad aidata arendajatel ja
kohalikel poliitikutel digustada riiklike vahendite kasutamist kui on seletatud millist kasu
kogukond sellest saab. (Irshad, 2011, Ik 5) Kultuuriturismil on juba pikka aega olnud
oluline majanduslik modde, eriti kuna turismist saadav tulu viidetavalt aitab toetada

kultuuripérandi séilimist (Richards, 2018, 1k 14).

Majanduslikult kasu vdivad tuua ka mittetulunduslikud kunstitéostused. Riigid ja

kogukonnad on kunsti tthendanud oma majandusarengu arsenalisse, et saavutada

mitmesuguseid otseseid ja kaudseid majanduslikke eesmérke. Kunst ja festivalid aitavad

omavalitsusi jargmistel viisidel (Irshad, 2011, 1k 5):

e vdimendavad inimkapitali ja kultuurilisi ressursse, et turismi, kisitdo ja kultuuriliste
vaatamisvadrsuste kaudu luua majanduslik elujoulisus vihem edukates piirkondades;

e taaselustavad kogukondi, olles kesklinna iimberehituse ja kultuurilise uuenemise
keskpunkt;

e parandavad elukvaliteeti, laiendavad ari- ja maksutulubaasi ning loovad positiivse
pildi kogukonnast;

e muudavad kogukonna atraktiivsemaks.

Siindmused soodustavad vastuvotvates sihtkohtades ka kogukonnatunnet, kogukonna
uhkust ja vaimu, parandades seeldbi elanike elukvaliteeti. Samuti on laialdaselt
tunnustatud iirituste eeliseid haridusliku ja kultuurilise mdistmise osas. Stindmus mdgjutab
nii kohalikke elanike kui ka kiilastajaid sotsiaalselt. Sotsiaalne mdjutegur voib mojutada
kohalike elanike elukvaliteeti, seetdttu on seda palju uuritud. (Yirik et al., 2017, Ik 367—
368) Siindmuste sotsiaalne kasu on niiteks ,suurenenud kogukonna uhkus” ja

,tugevdatud kogukonna imago” (Irshad, 2011, Ik 15).

Enamik kogukondi korraldab hulgaliselt siindmusi, mis on peamiselt suunatud kohalikele
ja korraldatud nende sotsiaalsete, 10bu ning meelelahutuslike védrtuste tottu. Need
stindmused pakuvad mitmeid eeliseid, sealhulgas tekitavad kogukonna iile uhkust,
tugevdavad iihtekuuluvustunnet ja loovad kogukonnatunde. Samuti aitavad need
inimestel saada uusi ideid, julgustavad spordi- ja kunstitegevustes osalemist ja petavad

olema rohkem sallivad iiksteise suhtes. Nendel pohjustel toetavad kohalikud

10



omavalitsused taolisi siindmusi kui oma kogukonna ja kultuurilise arengu strateegiate

osana. (Bowdin et al., 2011, Ik 16)

Kui siindmused leiavad aset looduslikus keskkonnas, siis on téhtis tagada, et tirituse
tegevused ei oleks seda kahjustavad. Siindmuse tegevused pdhjustavad ka jadtmevooge —
vedelaid ja tahkeid jadtmeid ning gaasilisi heitmeid. Selleks, et loodust hoida, voib
stindmuskorraldaja koostada nditeks keskkonnakaitsekava voi teha plaane tahkete,
vedelate ja gaasiliste jddtmete vdhendamiseks. (Jones, 2014, Ik 14-15) Uued
tehnoloogiad aitavad siindmuskorraldajatel olla keskkonnasobralikumad ja korraldada
jatkusuutlikumaid stindmusi (Lee, Boshnakova, & Goldblatt, 2015, 1k 328). Samuti on
abiks ka suhtlemine selliste sponsoritega, kes ldhtuvad sddstva arengu pdhimotetest. Ostes
ja kasutades vdhem asju, saab vdhendada kulusid. Lisaks on mdistlik kasutada vihem

energiat voi kiitust, et hoida kokku arvete maksmise pealt. (Jones, 2014, Ik 7)

2016. aastal tehtud uuringus, kus uuriti festivalide ja siindmuste moju kohalike elanike
heaolule, avastati, et ,elukvaliteediga seotud probleemid”, nagu nditeks vandalism,
liiklusummikud ja miira, mille on pdhjustanud festivali kohalviibijad ja lahkujad, vdivad
avaldada elanike heaolutundele markimisvaérset negatiivset mgju (Yolal et al., 2016, Ik
12). Et viia 1abi keskkonnasobralikum siindmus ja saada sellele rohkem osalejaid, voiksid
stindmuskorraldajad kohalikke elanike kaasata taaskasutuslikesse programmidesse ja

anda vastutasuks neile selle eest tasuta tooteid. (Jones, 2014, Ik 43)

Teised mgjud tdnu siindmustele on veel nditeks suurenenud kulutused, tookohtade
loomine, t66jou suurenemine ja elatustaseme tdus. Samuti kasvab ka teadlikkus
piirkonnast kui reisi- ja voi turismisihtkohast ning teadmised investeerimis- ja dritegevuse
potentsiaalist. Téanu siindmustele ehitatakse juurde uusi majutuskohti, turismiobjekte ja
muid rajatisi. Seejuures siilitatakse parandit, suurendatakse ligipddsetavust, parendatakse
kohalikku infrastruktuuri ning tugevdatakse piirkondlikke véirtusi ja traditsioone.
(Irshad, 2011, 1k 6)

Inimesed iildjuhul valivad oma kiilastuskohad selle jdrgi, kus nad saavad kdige
maélestusvairsemaid elamusi. See kéib nii kiilastajate kui ka kohalike elanike kohta, kes
elavad turismisihtkohas voi veedavad seal oma puhkust. Stindmusi kiilastatakse peamiselt

eesmdrgiga saada uue kogemuse osaliseks. Isegi kui stindmusel saadud elamus on
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tihekordne hetk, siis jddb see maéllu ja aitab kujundada edaspidist pilti v6i arvamust

taolisest siindmusest voi sihtkohast. (do Valle et al., 2012, 1k 649)

Inimeste vajadus pigem kogeda kui jilgida, suurendab kultuurisiindmuste rolli nii
tarbijate kui ka ettevotete jaoks, arendades samal ajal ka vastava sihtkoha iildist kuvandit.
Kui {iiritus on muutunud vdga populaarseks, siis on see kohaliku kultuuri kaubamaérk.
Stindmuste suurenev arv on toeks inimeste soovidele avastada ja kogeda emotsioone,
uskumusi, traditsioone ning tsivilisatsiooni vadrtusi voi toekspidamisi. Jagatud teadmised
voivad aidata kaasa suurema sallivuse saavutamises ning konfliktide drahoidmises.
Kultuuri- ja kunstivaldkonna inimeste koost6dd vastavates liikmesriikides toetab ka
Euroopa Komisjon, kes on algatanud selliseid projekte nagu nditeks ,,Euroopa

kultuuripealinn®. (Rakadziyska & Yancheva, 2018, 1k 19)

Stindmuste erinevad tegurid mojutavad kohalike elanike elukvaliteeti ja kéditumist. Nende
tegurite alla kuuluvad kogukonna kaasamine iirituse korraldamisse ning tiritusega seotud
kogukondlikud hiived, néiteks sotsiaalne ebavdrdsus ning voorustajate ja kiilaliste suhted.
(Yiiriik, Akyol, & Simsek, 2017, 1k 368) Kogukonnad korraldavad siindmusi erinevatel
pohjustel, nditeks soovitakse kultuuripdrandit voi linna tutvustada, kiilastajaid ligi
meelitada vo1 muud kultuurilist meelelahutust pakkuda kohalikele elanikele, piiiides
seejuures nende elukvaliteeti parendada. (Yolal et al., 2016, Ik 2) Kultuuripidustustega
saab suurendada sihtkoha atraktiivsust mitte-kohalike kiilastajate jaoks, arendada
kogukonna kuvandit, koguda raha spetsiaalseteks kodaniku- vai heategevusprojektideks
ning taaselustada kohalikke kultuure ja traditsioone. Seejuures pakuvad need stindmused
vaba aja veetmise vOimalusi, loovad sotsiaalse tihtekuuluvustunde ja tugevdavad

kodanikuuhkust. (Anil, 2012, Ik 256)

2018. aastal Maailma Turismiorganisatsiooni (edaspidi UNWTO — United Nations World
Tourism Organization) poolt koostatud turismi ja kultuurisiinergia aruanne kinnitas
kultuuriturismi olulisust. 89% riiklikest turismiametitest méarkis, et kultuuriturism on osa
nende turismipoliitikast. Uuringus selgus, et jdrgneval viiel aastal on oodata ka
kultuuriturismi edasist kasvu. Kultuuriturismi turu suurus moodustab 39% kdigist
rahvusvahelistest saabuvatest kiilastajate arvust, mis on samavairne umbes 516 miljoni
rahvusvaheliste reisidega 2017. aastal. (UNWTO, 2018, Ik 11, 12, 96) See annab

tunnistust varasemale, kuid suuresti pohjendamata hinnangule, et kultuuriturism
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moodustab 40% globaalsest turismist (Bywater, viidatud Richards, 2018, |k 13
vahendusel). Seega, mida rohkem korraldatakse siindmusi, seda enam aidatakse kaasa

kultuuriturismi arengule.

Stindmuse tdhendus on erinevate autorite poolt edasi antud erisuguselt, ent nende mote
tildiselt on sarnane. Siindmused on olulised, sest need aitavad kaasa kultuuri arengule
ning inimeste sotsialiseerumisele. Neid kiilastades saab midagi konkreetset kogeda.
Stindmusi saab liigitada vastavalt teemadele ja omadustele. Selleks, et saada kujundlikku
pilti monest kindlast siindmusest, peaks teadma, mis on selle eesmérk ja temaatika. Igal
siindmusel on ka tagajirjed ning need tulevad sdltumata sellest, milline on siindmuse
teema, kestus vOi programm. Kodige enam avaldab siindmus mdju sellele piirkonnale, kus
see aset leiab ning inimestele, kes seal elavad. Mdjutegurid vdivad olla nii head kui ka
halvad, oodatud vdi ootamatud. Stindmuse kasulikkuse méérab aga see, kuidas on see

korraldatud.
1.2. Sundmuste planeerimine

Edukate siindmuste aluseks on nende strateegiline planeerimine. Strateegia on kui
teekaart eesmaérkide ja visiooni saavutamiseks. Strateegia elluviimise kodige olulisem osa
on tagada, et organisatsiooni juhitakse Oiges suunas. Strateegiline planeerimine on
organisatsiooni protsess, kus maédratletakse suund ja tehakse otsuseid ressursside
eraldamiseks. Planeerimisprotsess nduab personali aja, raha ja muude vahendite
kasutamist. Kui siindmuse eesmérgid pole seotud organisatsiooni visiooni ja missiooniga,

siis ei saa programmi edukust tagada ega mdota. (Fenich, 2015, Ik 28)

Planeerimise kdigus on vaja koguda potentsiaalsete kiilaliste kohta erinevaid andmeid,
nditeks soo, vanuse ja sissetuleku kohta. Selleks viiakse tavaliselt 14bi kiisitlus, et teada
saada erinevaid hoiakuid ning arvamusi. Lisaks tuleb uurida kogukonna kultuuri, et
koguda demograafilisi ja psiihhograafilisi andmeid. Tadnu internetile, on seda vdimalik
teha palju kiiremini ja vdga mdistliku hinnaga. (Lee, Boshnakova, & Goldblatt, 2015, Ik
301)

Yan, Zhang ja Li (2012, Ik 656) on kasutanud oma uuringus SERVQUAL vahendit, kus
jaotati hinnatavad tegurid kuueks:
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e programmide mitmekesisus,

e ettevotete esindatus siindmustel,

e samaaegselt korraldatud tegevuste valik,
e tdiendavate kogemuste pakkumine,

e programmi paindlikkus,

¢ seos sihtkohaga.

Siindmuse korraldamisel on oluline, et selle sisu on sihtrithmale huvipakkuv ning
asjakohane. Kui on teada, kes toendoliselt siindmusel osaleb ja millist tiiiipi sisu neid
huvitab, siis on voimalik luua tugev alus, millele edaspidi korraldamisel tugineda. Teine
oluline tegevus on algselt 14bi viia kavandatud irituse pdhjalik teostatavusuuring, et
tagada selle onnestumine. Teostatavusuuringu kdigus vaadatakse ldbi sellised tegurid
nagu kuupidev, kuu, hinnad, eelarve, turundusmeetodid ja teised samal ajal toimuvad
stindmused. Korraldaja peab arvestama ka tirituse kestusega. Korporatiivsed to6tajad ei
suuda tdendoliselt kolm voi neli pdeva kontorist eemal viibida, samas poole- voi

tthepdevane siindmus voib nende tdhelepanu koéita. (Fenich, 2015, 1k 108)

Samuti on SERVQUAL vahendit kasutanud oma uuringus Welthagen (2014, Ik 6), kus
hinnati selliseid tegureid nagu:

o meelelahutus,

¢ asukohaga seotud elemendid,

e hind,

e toit ja jook,

e kauplejatega seotud tegurid,

e parkimine,

e personali kditumine.

Enne siindmuse edasiste plaanide tegemist peab korraldaja silmitsi seisma ka iihe
keerukama, ent samas iiliolulise osaga — lepingute sdlmimine. Lepingud loovad teatud
ettevotte ja iirituse toimumiskoha voi korraldaja vahel juriidilise dokumentatsiooni ning
tagavad, et siindmuste plaanid on korraparaselt tehtud. Siinkohal on téhtis, et siindmuse
korraldaja podraks suurt téhelepanu detailidele, et kdik voimalikud probleemid oleksid

enne siindmuse aset leidmist lahendatud. Kontrollida tuleks esemete kogused, tarneajad,
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seadistamisnduded, tithistamiskulud, Kindlustused ja muud kulud, mis tuleb lepingute
alusel katta. Sellega saab viltida palju rahalisi ja operatiivsed vigu. (Fenich, 2015, 1k 109)

Kui siindmuse korraldaja on tuvastanud sihtriihma vajadused ning soovid, siis voib ta
hakata vilja to6tama programmi, mis meelitab inimesi siindmusest osa vGtma. See on
hetk, kus tehnoloogia kaudu 14dbi viidud turundusuuringud muudetakse 1dbi reklaami ja
avalike suhete kaudu strateegiliseks tegevuseks ehk taktikaks. Reklaam on korraldatava
siindmuse sdnum. Uks viis, kuidas seda sdnumit juhtida, on libi efektiivse veebisaidi
disaini ja haldamise. Veebisait saab keskseks portaaliks, 14dbi mille tulevased osalejad
voivad siindmuse avastada, seda uurida ja teistele edasi soovitada. (Lee et al., 2015, Ik
42)

Kujundus on siindmuse miiiigi juures oluline aspekt, kuna stindmuse toimumiskoht peab
olema visuaalselt ilus ja kiilastajatele meeldima. Méngulise keskkonna loomiseks on
oluline kasutada kogemuse elemente: virvi, 16hna, tekstuuri, tehnoloogiat voi muusikat.
Peamine eesmirk on nii siindmuskorraldaja kui ka personali jaoks luua sdbralik
keskkond, mis vdimaldab sihtriihmani jouda. Jackaubanduses on tdestatud fakt, et mida
kauem tarbija miiligiruumis aega veedab, seda rohkem nad ostavad ja seda enam tulu
saadakse. (Fenich, 2015, Ik 212) Seega kui tegemist on laada vdi mdne muu miiiigiga

seotud stindmusega, siis tasub nendele teguritele keskenduda.

Selleks, et tagada stindmusele jatkusuutlik juhtimine, tuleb tdhelepanu poorata kolmele

tahtsale tegurile. Nendeks teguriteks on (Jones, 2014, Ik 5):

e probleemid — konkreetsed toimingud, mis vdivad tekkida. Naiteks suhtlemine
kohalike elanikega, taaskasutus vOi energiasddstliku varustuse kasutamine;

e mojud — probleemide moddetavad viéljundid: negatiivne, kui ei ole lahendatav
probleem ja positiivne, kui lahendatav. Néiteks negatiivne ja hiiriv avalik arvamus,
kédideldavad jaatmed ja vajatust suurem kasvuhoonegaaside tootmine;

e tulemused — probleemide, mille kallal t66d tehakse, viimased osad ning nende
mojusid kas vdhendatakse vOi suurendatakse. Niiteks {iritus suurendab kogukonna

ithtekuuluvust, ressursid on sddstlikud ja kliimamuutuste mdju on vihenenud.

Jatkusuutlikkus on siindmuste loomise juures oluline aspekt. See peab olema tasakaalus

digeaegse planeerimise ja eelarvega. Pole eeldatud, et kdigi probleemide ja muuga peaks
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korraga tegelema. Jirjepidev tiiustamine on lubatud, sest see on eduka jatkusuutlikkuse
juhtimise tiks pdhiprintsiipe. Seejuures on téhtis suhelda sidusrithmadega, kellega need

probleemid ja m&jud seotud on. (Jones, 2014, 1k 5)

Edukale siindmusele aitavad kaasa sellised tegurid nagu (Irshad, 2011, Ik 3):
o turistide kiilastuse kestuse suurendamine piirkonnas/linnas,

e kiilastajate kulutuste suurendamine piirkonnas/linnas,

¢ sihtkoha teadlikkuse parandamine,

e kodanikuuhkuse vdi kogukonna solidaarsuse suurendamine.

Aina enam on hakatud siindmusi planeerima virtuaalselt. Kuna internetist on saanud
universaalne suhtluskanal, siis vodivad sageli selle kaudu pakutavad virtuaalsed
stindmused olla tee globaalse vaatajaskonnani. Ténu kiirele tehnoloogia arengule on
voimalik suhelda heli-, video- ja vestlustooriistade abil, mis aitavad saavutada
personaalsema suhtlemise. Virtuaalsete siindmuste eelisteks on néiteks kulude kokkuhoid
jamugavus. (Lee, Boshnakova, & Goldblatt, 2015, Ik 143)

Nii nagu on oluline siindmuste arendamine, siis on seda ka kultuuriturismi arendamine.
Viikesed ajaloolised linnad voivad olla sihtkoha kultuuriturismi tugevama arengu
kandjad. Linnad, mille ajaloolisust on rohutatud, on pohilised turismimagnetid. Eristatava
ja keeruka turismitoote loomine voib olla kasulik nii sihtkohale kui ka elanikkonnale.
Turismi arendamine ei tohiks pohineda nende jérjepidevusel ja elukvaliteedi hdirimisel.
(Rudan, 2010, Ik 581)

Kultuuriturismi arendamisel véikestes ajaloolistes linnades on olulised jargmised tegurid

(Rudan, 2010, Ik 582):

e linna kaitstud kultuuriline ja ajalooline parand;

o liiklusiihendused;

e toimiv infrastruktuur;

e inimesed, kes juhivad turismi arengut;

e turismi arendamine peab olema integreeritud linna ja kohaliku omavalitsuse
strateegilistesse arengukavadesse;

e gjalooliste ehitiste, fassaadide ja ruumide séilitamine ning restaureerimine;

e Uimbrus ja kultuurmaastik;
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e programmi loomine (ajaloolise  linnaliksuse osad, sakraalne pédrand,
manifestatsioonid, to6toad, autentne veini valmistamine, gastronoomia pakkumine,
kontserdidjne);

e linna turismitoodete turustamine.

Lisaks kannab kultuuriturismi arendamisel tahtsat rolli ka sihtkoha juhtimine. Seda tuleb
késitleda turismitegevusena, mis haarab kohalike huve ning {ihtlasi loob ratsionaalseid
arisuhteid, et toota sihttoodet. (Rudan, 2010, Ik 583) Kultuuriturismi puhul kiilastaja
pohiline motivatsioon on turismisihtkohas materiaalsete ja mittemateriaalsete
kultuuriliste vaatamisvairsuste/ toodete dppimine, avastamine, kogemine ja tarbimine.
Uus maératlus kinnitab kaasaegse kultuuriturismi palju laiemat olemust, mis ei puuduta
ainult paiku ja monumente, vaid ka eluviise, loovust ja igapdevast kultuuri. (Richards,

2018, Ik 13)

Uldiselt on kiilastuskeskused ja teabekeskused turismisihtkohtade olulised komponendid,
mis aitavad kiilastajatel paremini moista kohalikke piirkondi, ehkki kiilastajatel on
erinevad kiilastuseelistused ja -eesmérgid. Kiilastuskeskused pakuvad laia teavet
sihtkohtade kohta, eriti mittemateriaalsete aspektide kohta, ning neil on positiivne mdju
kiilastajate kaitumisele ja kogemustele turismiobjektide osas. Kultuurikeskused on
kiilastuskeskused, mis keskenduvad peamiselt turismisihtkohtades pakutavate sotsiaal-
kultuuriliste aspektide pakkumisele. Seejuures on nendel asutustel voimalik md&jutada

oma kiilastajate arvamust tervest linnast. (Zeng, 2017, Ik 3, 7)

Sponsorite otsimisel on oluline moelda suurele pildile. Néiteks spordistindmuste korral
vajavad sportlased riideid, varustust, toitu, jooke, vigastuste ravimeid jne. Seetottu viiks
selliste potentsiaalsete sponsorite poole pdorduda nagu kaubamajade, spordipoodide,
toidupoodide, joogimiilijate, ravimifirmade, seadmete tootjate ja paljude teiste poole.
Lisaks saab meelitada ka teisi sponsoreid, kes on huvitatud oma nime sidumisest ning

arutama, kuidas iiritus nende mainet parandab.. (Fenich, 2015, 1k 192)

Stindmuste siistemaatiliste planeerimiste abiks on tehtud mudel EVENTS, millel on neli
erinevat etappi: planeering, teostus, kontroll ja korrigeerimine Planeerimise etapi alla
kuulub siindmuse turunduse protsess, mis jaguneb neljaks védiksemaks osaks. Need osad

on linna turundus, kaubamairk, kliendisuhete turundus ja turunduskommunikatsioon.
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Protsessist valjuv nool illustreerib strateegiast edasi litkumist kontseptsioonini ehk
teostamise etappi (vt joonis 1). Teostamise etapis on palju kokkupuuteid enne siindmust,

stindmuse ajal ja peale siindmust. (Gerritsen & van Olderen, 2014, Ik 14)

/ rendid ja arengusuudumused Tesss Kontroll \

Kliendi- Turundus-
suhete kommunikatsioon

turundus Siindmuse
turundus
Linna
turundus

Korrigeerimine

K Mikrokeskkond '
Vahekeskkond
Makrokeskkond

Joonis 1. EVENTS mudel. Allikas: Gerritsen & van Olderen, 2014, |k 14

Siindmuse planeerimise viimane etapp on teostamine. See on etapp, kus korraldaja voib
kutsuda appi oma meeskonna. Sel hetkel voib stindmuskorraldaja veidi kergemalt
hingata, sest varasemad toimingud on tehtud ning niiiid saab keskenduda juhtimisele ja
kommunikatsioonile. Kui eelmises etapis keskenduti turunduse kdige sobivamate
kontseptsioonide selgitamisele, siis niiiid on peamised tegevused suhtlemine, tagasiside
kogumine, paberito0 ja ajast kinni pidamine. (Fenich, 2015, Ik 213) Siindmuskorraldajad
peaksid oma tdodtajatele pakkuma piisavat véljadpet ja koolitusi, et nende to6tajad saaksid
osutada kiiret ja professionaalset teenust. Tihti palgatakse ajutisi tootajaid voi
vabatahtlikke, kellel puuduvad kogemused ning teadmised. Véljadpe valmistab neid
paremini ette siindmuse kohapealseteks toiminguteks. (Lee & Back, 2008, Ik 340)

Seega on mitmeid tdhtsaid tegureid, mida tuleb silmas pidada stindmuste korraldamisel.
Et planeeritav siindmus oleks edukas, tuleb ldhtuda strateegilisest planeerimisest.
Planeerimise etappe on kokku neli: uurimine, loomine, peegeldamine ja teostamine.
Oluline on teha enne planeerimise ellu viimist pdhjalik teostatavusuuring. Jatkusuutlikkus
aitab toime tulla korralduse kaigus tekkinud probleemidega, ent tagab ka kohalike elanike

rahulolu stindmustega. Siindmuste arendamine on téhtis, sest see mojutab kultuuriturismi
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arengut ja kasvu. Kultuuriturismi saab arendada lébi siindmuste luues nendele tegevused,
mis propageerivad sihtkohta ning selle kultuuri. Samuti on hea viis arendada seda ka 1abi

kultuurikeskuste, kus omakorda saab siindmusi 1dbi viia.

1.3. Kohalike elanike vajadused, ootused ja rahulolu

sundmustega

Stindmuse kiilastajad tahavad tavaliselt siindmusel kogeda uudsust, tasakaalu taastamist
(puhkus ja 16dvestus), sotsialiseerumist ja perekonna tihtekuuluvust. Sotsialiseerumine on
isiksuse kujunemise protsess, kus Opitakse ithiskonna norme ja ideoloogiaid (Macionis,
2013, Ik 126). Erinevatel siindmustel osalemine, kus saab sotsialiseeruda, vodivad
soodustada rahulolu, tdita mitmeid psiihholoogilisi vajadusi ning edendada heaolu
rohkem kui muud vaba aja veetmise vdimalused, mis ei hdlma sotsialiseerumist (Yolal et

al., 2016, Ik 4).

Nihat Kamil Anil uuris 2012. aastal ldbi struktuurivorrandi mudeli kohalikele ja
siseturistidele suunatud festivali kiilastajate rahulolu ja lojaalsust. Sellest selgus, et kdige
tdhtsamaks peetakse viikese kultuurifestivali iiritusel toitu, mistdttu oleks moistlik teha
sellistel siindmustel kdige enam sellega seotuid tegevusi. Sobilikud vdiksid olla néiteks
kokkamine ja parima voi kiireima toidu valimine. (Anil, 2012, Ik 267). Selliseid siindmusi
on voimalik kiilastada nii iiksinda, sdprade kui ka perega ning see peaks tditma iihtlasi ka
sotsialiseerumise vajadust, iihtekuuluvustunnet ning vdimaldama kultuuri tundma
oppida. Taolisi iiritusi sobivad korraldama hésti kultuurikeskused, kes saaksid teha

néiteks kohvikutepievi, laatasid voi kultuuridhtuid.

Toit on siindmuse kiilastajate rahulolu méairamisel iiks olulisemaid tegureid. Selle alla
arvestatakse toidu piisavat valikut, kédttesaadavust, kvaliteeti ja hinda. Toidukioskid
stindmustel peaksid pakkuma moistlike hindadega ja kvaliteetset toitu. Selleks, et
selgitada vilja siindmusel osalejate rahulolu tekitavad tegurid, tuleks jilgida trende.
(Anil, 2012, Ik 267) Kvaliteetsete toodete pakkumine, mille hind on mdistlik ja mida
mujal ei miiiida, vOib parandada osalejate tajutavat vaartust siindmuse suhtes
(Akhoondnejad, 2016, Ik 476). Personal on teenindussektoris ilioluline. Stindmuse

toimumiskoha maine soltub personali voimest serveerida kvaliteetseid toite ja jooke. Ilma

19



sobilike tootajateta ei saa arendada ega sdilitada head mainet. Kiilastajate rahulolu

mdjutavad peamiselt toidu ja jookide kvaliteet, teenindus ja puhtus. (Fenich, 2015, Ik 155)

Erinevad arutelud viitavad selgelt sellele, et festivalid pakuvad mitmeid kultuurilisi ja
hariduslikke voimalusi nii kohalikele elanikele kui ka kiilastajatele ning nendel
voimalustel on toendoliselt positiivne moju elanike ja kiilastajate heaolule. (Yolal et al.,
2016, Ik 5) Stindmusejérgne rahulolu sdltub sellest, mida seal kogetakse. See, mis
muudab kogemuse rahuldavaks voi mitterahuldavaks, soltub tarbijate ootustest ja
kogemuse tegelikust tditmisest. Seejuures tekib rahulolu siis, kui sealt saadav vdértus on
suurem kui selle alla panustatud raha, aeg ja vaev. (Akhoondnejad, 2016, Ik 471)
Stindmused on tihedalt seotud keskkonnaga, kus nad toimuvad. Seda tuleb votta arvesse
kui soovitakse kiilastajate rahulolu tagada. Siindmuse kiilastaja kogemus algab juba siis,
kui siindmus on vilja kuulutatud voi kui on kutset ndhtud. Lisaks kujuneb vélja rahulolu

nii stindmuse ajal kui ka peale seda. (Gerritsen & van Olderen, 2014, Ik 13)

Stindmuste edu soltub suurel méiral kohalikest elanikest. Nende ndusolek, kaasamine
ning osalemine on siindmuse donnestumisel hddavajalikud. Kohalike osavott aitab luua
stindmuse programmist ja selle toimumiskohast parema kuvandi ning see mojutab
omakorda kiilastajate arvu kasvu. Nad saavad kaasa aidata siindmuse pohieesmérgi
tditmisel. Samuti saavad kohalikud mdjutada siindmust finantsiliselt, ostes seal
pakutavaid tooteid voi teenuseid. (do Valle et al., 2012, Ik 661) Stindmuste pakkumine
on muutunud sihtkohtade jaoks olulisemaks, kuna need vodivad tuua potentsiaalseid
lahendusi paljudele sotsiaalsetele, kultuurilistele ning voimalik, et ka keskkonnaalastele

linna- ja piirkondlikele probleemidele (Armbrecht & Andersson, 2016, 1k 113).

Stindmuskorraldaja prioriteediks peaks olema juurdepéisu ja turvalise saali tagamine.
Osalejate vaba litkumine ruumis vdib mdjutada nende rahulolu siindmusega. Soltuvalt
stindmuse missioonist ja eesmarkidest, voib ruum olla avarama sissepadsupunktiga voi
minimaalsete véljapddsudega. Sellist meetodit kasutatakse sageli siis, kui ei kiisita
sissepddsutasu ning kui iirituse eesmirk on panna osalejad vabalt litkkuma {ihe tarnija

juurest teiseni. Uhtlasi aitab selline viis kontrollida siindmuse kiilastajate arvu. (Fenich,
2015, Ik 133)
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Siindmusel osalejate turvalisus on &drmiselt oluline rahulolu tagamisel. Viiksemate
sindmuste korraldajad teevad kohalolijate turvalisuse tagamiseks sageli koostood
oiguskaitseorganitega. Suuremad iritused sdlmivad turva- ja ohutusprobleemide osas
sageli lepinguid turvaagentuuridega. Lepingulisi ettevotteid saab kasutada konkreetsete
ilesannete tditmiseks, niiteks kottide kontrollimiseks ja muudeks lébivaatusteks.
Korraldajad peaksid arvestama nii iildiste sisseastumiskriteeriumidega kui ka trituste
vastuvotmise eeskirjadega, mis kasitlevad VIP-e, riigiametnikke ja osalejate erivajadusi.
(Fenich, 2015, Ik 135-136)

Kui siindmusele soovitakse saada suurt osalejate arvu, siis on Facebook selle levitamiseks
oige koht. Selline reklaamimisviis vO0ib pohjustada suurema kliendirahulolu ja
suurendada osalejate suulist info levitamist siindmuse kohta. Ldbi Facebook’i on
voimalik kasutada erinevaid rakendusi kiisimuste esitamiseks, ideede jagamiseks,

lahenduste otsimiseks jms. (Lee et al., 2015, 1k 307-308)

Jarjest enam on vaja keskenduda kohalikele ja siindmuste sotsiaalsetele mojudele, kuna
kogukonna rahulolematusel on tdendoliselt negatiivsed tagajirjed siindmuse edule ja
pikaajalisele jatkusuutlikkusele. Kohalikud elanikud méngivad olulist rolli festivalide ja
siindmuste korraldamisel, vottes sageli nii vOorustaja kui ka osaleja rolli. Stindmus
mojutab ka suurel midral erinevaid ettevotteid ja muid avalikke kohti, kuhu tdnu sellele
kiilastajaid juurde tuleb. Uhtlasi on kogukonna liikmetel vdimalus todtada siindmustel,
turismi- voi majutusettevotetes voi vabatahtlikena. (Schlenker, Foley, & Getz, 2010, Ik
6) Naiteks Kanada provintsis Ontarios loovad iga aasta erinevad festivalid ja siindmused

22 000 tookohta (Irshad, 2011, Ik 2).

2017. aastal uuriti Tiirgi stindmuse Kirkpinar Oil Wrestling Festival osalejate rahulolu ja
sotsiaalseid mojusid. Uuringus selgus, et kui kohalikud on siindmusega rohkem seotud ja
sellel osalevad, siis nad on suure tdendosusega sellega ka rohkem rahulolevamad. Kui
saavutatakse korgem rahulolu tase, siis kasvab nii stindmuste kiilastajate arv kui ka tulu.
Madalam rahulolu on tingitud enamasti tinu elukvaliteediga seotud probleemidele,
nditeks tilerahvastatus, miira, muudatused liikluses jne. (Yirik et al., 2017, lk 374)
Richards (2018, Ik 17) kohaselt inimesed tunnevad ja kaituvad rahvarohkes ruumis teisiti

kui tithjas ruumis.
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Usaldus siindmuse vastu tekib siis, kui sellel osalejad tunnevad, et seal pakutakse seda,
mida on lubatud. Tarbijatega usaldusviérsete suhete loomist ja hoidmist peetakse heaks
ariedu strateegiaks, kuna tarbijate ja kaubamérkide vaheliste pikaajaliste suhete kdige
olulisem pohjus on usaldus. Teisisonu, usaldus viib truuduseni, sest tdnu sellele ostavad
nad teatud toodet vdi teenust tihedamini ja soovitavad seda ka teistele. (Akhoondnejad,
2016, Ik 471-472)

Nii avaliku kui ka erasektori siindmuste korraldajad peaksid olema teadlikud peamistest
teguritest, mis mojutavad kiilastajate rahulolu ja lojaalsust, kuna rahulolu on pikaajaliste
suhete loomisel korduvvisiitide jaoks iilioluline. Suur rahulolu vdib suurendada ka
kiilastajate tdoendosust soovitamisel siindmust teistele, mis omakorda suurendab
siindmuse kasumlikkust. Lisaks on suurem vdimalus, et siindmuse kiilastaja tuleb
jargmisele stindmusele uuesti. (Anil, 2012, Ik 256) 2012. aastal uuriti Portugalis kuidas
mojutab Allgrave programmi siindmused sihtkohta ning mida inimesed nendest
stindmustest arvavad. Uuringus selgus, et 39,4% vastajatest ei osalenud siindmustel, sest

pileti hind oli liiga kallis. (do Valle et al., 2012, Ik 652)

Stiindmust korraldades tuleb tagada osalejate rahulolu. Selleks, et see saavutada, peab
korraldaja looma voimaluse siindmusel kogeda midagi omanaolist ja ajaga kaasas kéivat.
Seetdttu on mdistlik jilgida trende. Uks kindlamaid viise, kuidas kiilastaja rahulolu
saavutada, on turvalise keskkonna loomine. Seejuures on tihtis pidada kinni lubadustest,
et saavutada osalejate usaldus. Usaldus ja rahulolu kdivad kasikdes ning mida rohkem
stindmust usaldatakse, seda suurem rahulolu tekib ja enam levitatakse head tagasisidet

teistele. Teisisonu, rahulolev osaleja on eduka stindmuse vati.
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2. PARNU ELANIKE SUNDMUSTE KULASTAMISE
UURING

2.1. Uurimisprotsessi kirjeldus

Loputdd eesmargi tditmiseks viidi 1dbi kvantitatiivne uuring Parnu kohalike elanike seas,
kus selgitati vilja nende kiilastusmotiivid ja ootused kultuurikeskuste siindmustel. Selle
jaoks koostati kiisitlus, mille todvahendiks on ankeet. Nardi (2018, Ik 16, 17) jargi on
antud uuringu jaoks kiisitlus sobilik viis selgitada viélja inimeste arvamused ja hoiakud.
Seejuures tagab kiisitlus vastaja anoniilimsuse, vastajad saavad vastata omas tempos ning
uuringut on lihtsam tulevikus korrata. Kvalitatiivse uuringu puhul oleks kohalike
arvamusi ja hoiakuid keerulisem hinnata, sest see on rohkem aega vottev. Uhtlasi vdib

vastajate arvamust mdjutada see, kui uurija neid vaatleb.

Parnu on tuntud kui kuurortlinn, suvepealinn, hansalinn ja Eesti Vabariigi stinnilinn. Linn
asutati 1251. aastal. Selles on palju ravi- ning 160gastusteenuseid pakkuvaid asutusi,
majutusasutusi ja kohvikuid. Kuni Il maailmasdgjani kiilastati kuurortlinna just selle
taastusraviasutuste ja hotellide tottu. Populaarseim neist oli ja on endiselt Mudaravila.

(Parnu Linnavalitsus, S.a.)

Parnu siidalinnas leidub rohkelt ajaloolist arhitektuuri, vaatamisvéarsusi, kirikuid,
galeriisid ja monumente. Mereranna ldaheduses asetseb Eesti suurim puitvillade rajoon
ning seal ldhedal voib kohata Eesti arhitekt Olev Siinmaa projekteerituid ehitisi.
Kultuurielu on siindmusterohke nii suvel kui ka muudel aastaaegadel. Populaarsemad
asutused on teater Endla, Parnu Kontserdimaja ja Eliisabeti kirik. Samuti toimub palju
vabadhukontserte. Tuntumad {iiritused on néiteks Hansapdevad ja Gildipdevad. Parnu
ajalugu ning erinevaid eksponaate saab minna uurima Parnu Muuseumi ja Parnu Uue

Kunsti muuseumi. (VisitParnu, s.a.)
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Kogukonna arusaamade ja hoiakute modtmiseks kasutati peamiselt skaaladel pohinevaid
kiisimuste tiitipe (Likerti skaala) ja rahvusvaheliselt tuntud siindmuste ning festivalide
hindamise vahendit ENCORE Festival and Event Evaluation Kit. Selle vahendi pShimote
on aidata avastada siindmuse probleeme kiisimustike ja aruandlusmallide kaudu. Vahendi
kaudu kogutakse turunduslikku ning demograafilist teavet ja andmeid kulude kohta.
(Schlenker et al., 2010, Ik 4)

Lisaks sellele lahtuti kiilastajate rahulolu hindamiseks ja ootuste kaardistamiseks
SERVQUAL vahendist. See on tuntud mudel, mis loodi Parasuramani jt (viidatud
Ravichandran, Tamil Mani, Arun Kumar, & Prabhakaran, 2010, Ik 118 vahendusel) poolt
teenuse kvaliteedi ja kiilastaja rahulolu moGtmiseks. Mudeli kohaselt on vastajal juba
enne teenuse tarbimist olemas selle kohta ettekujutus ja ootused (Ravichandran et al.
2010, Ik 118). SERVQUAL vahendi kaudu saab vorrelda kas elanike ootused ja
vajadused, mis on kujunenud mingisuguste teatud standardite jargi, on kooskolas nende
poolt kogetud kultuurisiindmustega. Selle kaudu vorreldakse kas kultuurikeskused on
korraldanud siindmusi sarnaste standardite pohjal ning otsitakse iilesse siindmuste osad,

mis vajavad parendamist.

SERVQUAL vahendil on viis moddet (Basiony, Abd Alla, & El Sayed, 2014, Ik 5):

e materiaalne keskkond: fiilisilised voimalused, seadmed, personali védlimus, suhtlus ja
materjalid,;

e usaldusviirsus: teenuse sooritamine tdpselt ja turvaliselt;

e reageerimine: valmisolek aidata kliente ja osutada kiiret teenust;

e kindlus: tootajate teadmised ja viisakus ning nende vOime edastada usaldust ja
kindlustunnet;

e empaatia: hooliv ja individuaalne tdhelepanu.

Viis mododet kasutatakse peamiselt kiisitluse 8. ja 9. kiisimuses, kus need on véidetena
esitatud (lisa 1). Kiisimus number 8 keskendub SERVQUAL mudeli ootuste poole peale
ehk mida kohalik elanik stindmuselt kdige enam ootab ning 9. kiisimuses saab hinnata

kogemusest ldhtuvalt erinevaid viiteid.

Ankeet kiisitluse jaoks koostati eesti keeles. Esmalt uuriti kiisitluses kohalikelt elanikelt

sotsiaalsete mojude esinemise kohta ning elanike suhtumist nendesse mdjudesse. Selleks
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esitati vdited, millele vastaja sai anda oma hinnangu skaalal negatiivsest positiivseni. Osa
viiteid on voetud ENCORE Festival and Event Evaluation Kit néidiskiisimustikust ning
tilejddanud on teoorias viidatud uuringute eeskujul koostatud (Schlenker et al., 2010; Vij
et al., 2019; Yiiriik et al., 2017; Anil, 2012). Urituste korraldajate jaoks on oluline teada
millised on kohalike jaoks positiivsed ja negatiivsed mdjud, et nad saaksid vilja to6tada
strateegiaid, mis aitaksid kasu saada positiivsetest mdjudest ja minimeerida negatiivsed.
Seda tehes saavad korraldajad kohalike toetuse, mis on eduka siindmuse juures iiks
olulisemaid osi. (Schlenker et al., 2010, Ik 6)

Autor on toonud oma kiisitlusse veel kolm hindamistegurit, mida kasutasid oma uuringus
ka Yan, Zhang & Li (2012, Ik 656). Nendeks teguriteks on programmide mitmekesisus,
ettevOtete esindatus {iritustel ja samaaegselt korraldatud tegevuste valik. Need on
esindatud tabelis (vt lisa 1) kiisimuses number 8, kus vastajal tuleb anda omapoolne
hinnang Likerti skaala jérgi 1-5, kus numbrid tihendavad jérgmist: ,,1 — pole iildse
oluline®, ,,3 — osaliselt oluline, osaliselt mitte®, ,,5 — viga oluline®. Lisaks on kiisitluses
ka avatud kiisimused, kus kohalikud saavad arvamust avaldada v6i oma hinnanguid
pdhjendada. Kdige viimased kiisimused on demograafilised. Uuriti vastaja sugu, vanust

ning elukoha tdpsemat piirkonda.

T66s kasutati sihipédrast valimit ehk uuriti neid inimesi, kes sobisid valimisse. Autorite
Etikan, Musa ja Alkassim (2016, Ik 2) kohaselt on sihipdrane valim eesmaérgist 1dhtuv
ning sinna valib uurija ise kdige sobilikumad vastajad, kes on ndus teavet andma oma
teadmiste ja kogemuste pdhjal. Sihipédrase valimi moodustamise idee on keskenduda
konkreetsete tunnustega inimestele, kes on vdimelised abistama teatud uuringutes.
Valimisse sobisid koik vastajad, kes olid vihemalt 18-aastased Péarnu linna elanikud.
Uuringus jagati elanikud sarnaste tunnuste jargi gruppidesse. Nendeks gruppideks mehed
ja naised. Kuna naised moodustavad 56% tildkogumist ja mehed 44%, siis on naissoost
vastajate arv suurem. Lisaks jagatakse elanikud dra vanuse jirgi. Statistikaameti jargi on
Parnus 18-24-aastaseid 8%, 25-34-aastaseid 16%, 35-44-aastaseid 16%, 45-54-

aastaseid 17%, 55-64-aastaseid 16% ning 65- ja enam aastaseid 27%.

Andmete kogumine toimus anontiiimselt. 2019. aasta 1. jaanuari seisuga elab Parnu linnas
40 540 vidhemalt 18-aastast inimest. Nendest naisi on 22522 ja mehi 18 018.

(Statistikaamet, 2020) Kiisitlus viidi 1dbi elektroonilisel viisil LimeSurvey keskkonnas.
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Ankeet edastati vastajate saamiseks sotsiaalmeediakanalisse t06 autori Facebook’i
kontole. Seda jagas edasi ka Parnu linnavalitsus. Lisaks saadeti ankeedid edasi Parnu
kultuurikeskustele. Enne pohiuuringut viidi 14bi pilootuuring perioodil 20.—25. veebruar.
Peale tdienduste tegemist alustati uuringuga 15. mérts ning andmete kogumine lopetati

25. martsil.

Andmete tootlemiseks tehti statistilist analiitisi ning meetodina kasutati kirjeldavat
statistikat. Kirjeldav statistika on meetod, mille abil tehakse kogutud andmetest
kokkuvotteid (Goos & Meintrup, 2015, Ik 6). Avatud kiisimuste puhul kasutati
standardiseeritud kontentanaliilisi ehk sisuanaliilisi. Sisuanaliilis on iiks vanimaid
tekstianaltitisimeetodeid (Titschern, Meyer, Wodak, & Vetter, 2000, Ik 55). Selle meetodi
kéigus toimub tekstide imber kodeerimine (Titschern et al., 2000, Ik 58). Autor kasutas

seda ankeetkisitluse lahtiste kiisimuste vastuste imberkodeerimiseks.
2.2. Uuringu tulemuste anallius

Uuringus osales kokku 124 inimest, kellest 86 olid naised ja 38 mehed (vastavalt 69%
ning 31%). Kdige rohkem oli vastajaid 18-24-aastaste seas (42%). 25—34-aastaseid oli
20%, 35-44-aastaseid oli 18%, 45-54-aastaseid 11%, 55-64-aastaseid 6% ning 65 ja
enam vanuseid oli 3% (vt joonis 1). Oiget vanuselist proportsionaalset jaotust ei
saavutatud. Kdige nooremaid vastajaid oli oodatust neli korda rohkem ning 65 ja enam

vanuseid oleks v3inud saada umbes 20 vastajat rohkem.

Kiisimus, millega sooviti vastajatelt teada, kas nad on osalenud viimase aasta jooksul
monel kultuurikeskuse poolt korraldatud siindmusel Péarnus, osales nendes 71%
vastanutest, kelledest 62 olid naised ja 26 mehed (vt joonis 2). Kdige enam oli neist 18—
24-aastaseid (27%) Siindmustel ei osalenud viimasel aastal 29% inimestest. Nendest 24
olid naised ja poole vorra vihem mehed. Meeste ja naiste arvuline erinevus vdib olla
tingitud sellest, et naisi on kogu valimist rohkem kui mehi. Pohjendustena, miks poldud
viimase aasta jooksul iihelgi Parnu kultuurikeskuste poolt korraldatud siindmustel kdidud,
vastas 24% vastanutest. Vastamata jittis 5% respondentidest. Sealt kujunes vélja neli
peamist pohjust, mida mainiti. Nendeks oli aja puudumine, vihene huvi, liiga véike
reklaam voi harjumus muid siindmusi kiilastada. Lisaks arvati, et kultuurikeskuste

stindmused on pigem suunatud vanematele inimestele voi turistidele.
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Joonis 2. Vastanute osalemine kultuurisiindmustel Parnus viimase aasta jooksul

Jargnevalt sooviti vastajalt teada saada, kui sageli ta kiilastab siindmusi kultuurikeskustes.
31 respondenti vastasid, et kiilastavad 1-2 korda aastas. 18 nendest vastajatest ei olnud
viimase aasta jooksul kultuurikeskuste stindmusi kiilastanud. Viie v3rra vahem vastas, et
3-4 korda aastas, 5-8 korda aastas kiilastab 19 vastanut, 9-11 korda aastas 13, iga kuu
kiilastab {ihe vorra viahem kui 1-2 korda aastas ja viis inimest vastas, et ei kiilastagi
kultuurikeskuste siindmusi (vt joonis 3). Nendest, kes markisid kiilastussageduse 5-8
korda, oli 5% vastanuid, kes polnud viimasel aastal siindmust kiilastanud. Kdige noorem
vanuserithm kiilastas stindmusi enamasti 1-2 vdi 3—4 korda aastas. Esile kerkis ka 25—
34-aastaste rithm, kes kdige rohkem sattus siindmustele, 1-2 korda aastas. Ulejisinud

jagunesid tisna vordselt teiste sageduste vahel dra.
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1-2 korda aastas I 0 5%
Iga kuu I 0 4%
3—4 korda aastas I 2 1%
5-8 korda aastas GGG 15%
9-11 korda aastas I 10%
Ei kiilastagi IEE——— 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Joonis 3. Vastanute kiilastatavus, protsentides

Seejdrel sooviti teada vastajalt mis talle esimesena mdttesse tuleb, kui motleb
kultuurisiindmuste peale. Tegemist oli kiisimusega, millele sai vastata oma sdnadega.
Vastuste analiitisimisel kasutati induktiivset kodeerimist ehk t66 autor kategoriseeris
tihetaolised vastused. Kdige enam meenus inimestele meelelahutus (kontsert, teater,
muusika, festival). See tuli mottesse 83-le vastajatele. 13 vastajat iitles, et neile meenub
esimesena kultuur (sh toit, kunst, néditused jms). Kolm vastajat seostas kultuuristindmusi
emotsiooniga, mainides selliseid sonu nagu ,.elamus® voi ,,omapdra“ ja kaks vastas
,rahvas“. Kokku tuli vastuseid 112 ja 12 vastajat jatsid kiisimusele vastamata. (vt joonis
4)

Meelelahutus 82%
Kultuur 13%
Emotsioon M 3%
Rahvas 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rahvas M Emotsioon Kultuur Meelelahutus

Joonis 4. Vastanute esmased mdtted kultuurisiindmustest, n=112

Vastanute vanust ning neile meenunud esimesi motteid vorreldes seoses
kultuurisiindmustega selgus, et meelelahutust mainisid kdige enam nooremad vastajad

vanuses 18-24, tipsemalt 31% vastajatest. ,,Rahvas* tuli mottesse vaid 18—24-aastastele,
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»Hkultuur* aga koigile peale 65 ja enam vanuses vastanutele. Emotsiooni mainis nii 18—24

kui ka 65 ja enam vanuses vastajad, kuid teised vanuserithmad seda ei vastanud.

Jargnevalt kiisiti vastajalt milliseid stindmusi nad kdige enam kultuurikeskustes néha
sooviksid. Kdige rohkem valisid vastajad ,,Muusikastindmused (kontserdid, etendused
jne)*, tapsemalt 107 korda. Vastajaid oli igast vanuseriihmast. Suurem osa nendest oli
Réamalt ja Kesklinna piirkonnast. Seejirel valiti ,,Toidusiindmused (kohvikutepéev,
laadad jne)“, tipsemalt 62 korda. Nende soovijad olid enamasti Ulejdelt, Riimalt,
Kesklinnast ja Maist. ,,Kunst ja kisito6 (nditused, tootoad, koolitused jne)* maérgiti
sooviks 44 Kkorda, iilekaalus Ré&&malt périt inimeste poolt, ja kdige vdhem valiti
»Spordisiindmused (spordipdevad, jooksud, orienteerumised jne)“, 27 korda. Lisaks oli
vastajatel voimalik oma sdnadega mérkida juurde lahtrisse ,,Muu®, mida nad veel néha
soovivad. Sinna kirjutati selliseid siindmuseid: teatri ja komdddia etendused, kontserdid,
avalikud arutelud, harivad loengud, kirjandusohtud, autoiiritused, teemanidalad,

kohtumised tuntud inimestega, festivalid ning kogukonnapaevad.

Vastaja sai samuti kirjutada vastuse oma sdnadega kiisimustele, mis soovisid teada
arvamust kultuurisiindmuste kdige positiivsemast ning seejirel negatiivsemast mdjust.
Modned vastajad mainisid oma ankeedis mitu erinevat mdju, mistottu on kokku arvutatud
mitu korda teatud mdju on mainitud. Mojutegurite kategoriseerimisel on I&htutud
ENCORE Festival and Evaluation Kit’1 ndidiskiisimustikest, kus sobivad mojutegurid on
vélja valitud. Positiivse moju kategooriad on jdrgnevad: sotsialiseerumine, vaimne
heaolu, tihtsustunne, igapdevasest rutiinist pdgenemine, meelelahutus, teadlikkuse kasv,

kohaliku elu edendamine ning positiivne keskkond (vt joonis 5).

Koige rohkem pakuti positiivseks mojuks sotsialiseerumist (26 vastajat), kirjeldades seda
sonadega ,,koosviibimine®, ,,suhtlemine®, ,,uued inimesed* jpm. Nendest kdige rohkem
oli 18-24-aastaseid. Meelelahutust mainis seitse vastajat (vanuses 18-34) vidhem
sonadega ,,ajaviide®, ,,elamus® ja ,,nauding“. Teadlikkuse kasvu to1 vélja 14 vastajat,
kellest pooled olid 18-24- ning teised 35-44-aastased. Selle kohta 6eldi naiteks ,,areng*
vOi ,silmaringi avardamine®. 13 korda peeti positiivseks ka vaimset heaolu, mis
véljendati sOnadega ,,positiivne laeng®, ,stressist vabanemine ja ,hea enesetunne‘.
Uhtsustunnet kirjeldati sonadega ,rahva iihendamine®, ,iihtsemaks tegemine® voi

,uhtekuuluvustunne® 12 elaniku poolt ning see oli tihtsaim kdige nooremate jaoks.
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Uheksa vastajat leidis, et saab igapdevasest rutiinist pdgeneda voi teisisdnu ,,vaheldus
argielule®. Kohaliku elu edendamist kirjeldati sdnadega ,,linna elavnemine®, ,,kohalike
ettevotete esile toomine®, ,,uute hobide/ringide tekkimine* ja ,,kogukonna omavaheliste

suhete tugevdamine®.

Sotsialiseerumine GGG 6%
Meelelahutus I 19%

Teadlikkuse kasv I S 1%

Vaimne heaolu I 13%
Uhtsustunne I — 1%
Igapaevasest rutiinist pdgenemine I %
Kohaliku elu edendamine = 5%
Positiivne keskkond m 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Joonis 5. Vastanute arvamus kultuurisiindmuste positiivseimast mojust

Kiisimusele, mis soovis teada vastajate arvamust negatiivseimast mojust, vastas 51%, et
negatiivset moju pole. 11% leidis, et see on priigi. 9% arvas, et on liiga kallid piletihinnad.
7% pidas negatiivseks iilerahvastatust. Samuti toodi esile alkoholi/narkootikumide
liigtarbimine ja viiruste levik suurtes rahvamassides. Lisaks mainiti veel, et negatiivne
moju on miira ning ndrk programmiline mitmekesisus ehk halvasti korraldatud siindmus.
Paarile vastajale ei meeldinud kui siindmusel on védhene kuulajate/vaatajate arv ning
arvati, et see voib ka siindmuskorraldajale halvasti mojuda. Seejuures héiris vastajaid kui
stindmused algasid liiga hilja (kontserdid jms). Negatiivseks arvestati ka seda, kui
stindmuse osaleja ei ole siindmusega rahul ning seda kui ei olda jatkusuutlikud. Samuti
peeti halvaks seda, kui siindmusel on ebamugavad ja halvasti paigutatud toolid. Esile
toodi veel siindmuse ebadnnestumist, vahest Shusaadavust ja piiratut tualettide arvu (vt

joonis 6).
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Negatiivset moju pole S — — s s——————— 59
Prigi moo 11%
Kallid piletihinnad  —— 99,
Ulerahvastatus —messs 7%
Alkoholi/narkootikumide liigtarbimine mm 4%
Viiruste levik suurtes rahvamassides mm 3%
Mira mm 3%
NoOrk programmiline mitmekesisus m 2%

Véhene kuulajate/vaatajate arv = 2%

Liiga hiline algusaeg m 2%

Osaleja rahulolematus siindmusega m 2%
Sindmuse vahene jatkusuutlikkus = 1%
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Joonis 6. Vastanute arvamus kultuurisiindmuste negatiivseimast mojust

Jargmises kiisimuseblokis esitati vastajatele 20 tegurit. Nende abil selgitati mis
mdjutavad vastaja stindmusel osalemise valikut. Vastaja pidi andma hinnangu skaalal 1
kuni 5 (kus 1 = ebaoluline, 2 = vihe oluline, 3 = osaliselt oluline, osaliselt mitte, 4 =
oluline ja 5 = viga oluline). Analiiisimisel rithmitati tegurid vastavalt nende sisule —
sotsiaalse, keskkondliku, ja majandusliku mojuga seotud viited ning programmi

mitmekesisus.

Esimese kategooria alla kuulusid sotsiaalse mdjuga seotud viited/tegurid. Neid oli kokku
kaheksa (vt joonis 7). Uldiselt peeti meelelahutuse kogemist kas viiga oluliseks (62%) voi
oluliseks (30%). Varreldes vastanute hinnangut ja sugu, selgus et vdga oluliseks pidasid
seda 44% naistest ja 18% meestest. Enamus nendest olid 18-24-aastased vastajad (23%).
Seejuures arvas nii 25-34-aastased (14%), 35-44-aastased (13%), 45-54-aastased (8%)
ning 55-64-aastased (4%).

Soprade voi perega suhtlemist pidas viaga oluliseks 49% respondentidest. Nendest naisi
oli 34% ja mehi 15%. Peaaegu poole vorra vihem inimesi, tipsemalt 27%, viitis, et see

on oluline. 12% vastajatest iitles, et see on osaliselt oluline, osaliselt mitte. 7% hindas
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seda vihe oluliseks ning 5% ebaoluliseks. Ebaoluliseks pidas seda 3% mehi ning 2%

naisi, viga oluliseks aga 34% naisi ja 15% mehi.
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Joonis 7. Vastanute hinnangud sotsiaalse mdjuga seotud viidetele, n=124

Uute inimestega tutvumist pidas osaliselt oluliseks, osaliselt mitte, 29% vastajatest. 24%
kohalikest arvas, et see on oluline, 16% véga oluline ja 19% vihe oluline. Noustumise
osas ei erinenud arvamused elukohast soltuvalt. Neid, kes osaliselt ndustusid, oli aga
kdige rohkem Réddma piirkonnast. Sarnaste huvidega inimestega koosviibimine oli 38%
vastajatest arvates vdga oluline. Nendest kdige rohkem oli périt taas Rddma piirkonnast.

34% arvas, et koosviibimine on oluline ning 18% osaliselt oluline, osaliselt mitte.

Uute kogemuste ja teistsuguste asjade kogemine oli téhtis 55% vastajate jaoks. Nendest
koige enam oli 18-24-aastaseid. 35% vastajatest pidas seda pigem oluliseks, 8% osaliselt
oluliseks, osaliselt mitte ning 2% vihe oluliseks. Nendest viimased olid 35-44-aastased.

65 ja vanemad markisid selle samuti oluliseks, 35—44-aastased aga mitte.

Igapdevasest rutiinist pdgenemise markis véga oluliseks 53% ning oluliseks 30%. Kokku

pidas viga oluliseks ja oluliseks rutiinist pogenemist 58% naisi ja 25% mehi. 11% arvas
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aga, et see on osaliselt oluline, osaliselt mitte. Moned (2%) respondendid leidsid, et see
on ebaoluline. Neid, kelle arvates oli see védga oluline, oli kdigist vanuseriihmadest, kuid
koige rohkem neist oli 18-24-aastaseid. Seda, et siindmuse personal on usaldusvéirne,
abivalmis, viisakas ja hésti riietatud, pidas viga oluliseks 52% vastajaid ja oluliseks 31%.
Osaliselt oluline, osaliselt mitte oli see 9% vastaja arvates. Kdige korgema hinnangu
andsid viitele kdik vanuserithmad. Nendest kdige enam oli 18-24-aastaseid, 25-34-

aastaseid ning 35-44-aastaseid.

Kdige mirgatavam vahe tekkis viimasel viitel, mis iitleb, et siindmusel on turvaline. Ule
poole ehk 69% markis selle viga oluliseks. 21% leidis, et see on oluline ja 5% pidas seda
osaliselt oluliseks, osaliselt mitte. Vorreldes hinnangut sooga, siis oli naiste osakaal poole
suurem. 53% naistest arvas, et turvalisus on siindmusel véga oluline ning 15% olid

mehed. 11% meestest pidas seda pigem oluliseks ning sama arvas 9% naisi.

Koige enam tuli vastajatelt sotsiaalse mojuga véidetele positiivseid vastuseid. Neid oli
kokku 772. Negatiivseid vastuseid tuli aga 87. Osaliselt ndus, osaliselt mitte oli kokku

123 vastust. Hinnanguid kokku oli 982. Neid, kes ei osanud hinnangut anda, tuli kaheksa.

Viiteid/tegureid seoses majandusliku mdjuga oli kokku viis (vt joonis 8). Viidet, et
tooteid tutvustavad ettevotted on kodumaised, pidas oluliseks 31% vastajatest. 24% arvas,
et see on osaliselt oluline, osaliselt mitte. 17% inimest iitles, et see on viga oluline ja 13%
markis selle aga ebaoluliseks. Vihe oluliseks pidajaid oli 12% ning iilejadnud ei osanud
hinnangut anda. Kdige enam ndustusid viitega 25—-34-aastased kohalikud. Osaliselt ndus

olid rohkem 18-24-aastaseid ning pigem ei ndustunud 25-44-aastased.

Jargmisena hinnati kui oluline on, et stindmuse turunduses on ettevotted/organisatsioonid
vélja toodud. 27% vastajatest arvas, et see on oluline. 25% pidas seda osaliselt oluliseks,
osaliselt mitte. 17% leidis, et see on vihe oluline ning 16% ebaoluline. Vaga oluliseks
markis selle 10% vastajatest. Nendest poole vorra vdhem vastajaid jéttis hinnangu
andmata. Seda, et teiste ettevotete/organisatsioonide poolt 1dbi viidavad tegevused
stindmustel ldhevad siindmuse teemaga kokku, pidas osaliselt oluliseks, osaliselt mitte
28% vastajaid. 27% arvas, et see on oluline ning 16% véga oluline. Véhe oluliseks mérkis
14% vastajaid. 10% leidis, et see oli ebaoluline ja nendest poole vihem vastajad ei andnud

hinnangut. Viitega ndustujaid oli kdige enam vanuses 25-34 aastat. Osaliselt nous oli
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rohkem 18-24-aastaseid. Vordselt mérkis oluliseks ja osaliselt oluliseks, osaliselt mitte
27% respondente erinevate ettevotete/organisatsioonide tooted kultuurikeskuste
stindmustel. Nendest kdige enam oli 18—-34-aastaseid kohalikke. 19% arvas, et see on

véhe oluline, 14% aga ebaoluline.
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Joonis 8. Vastanute hinnangud majandusliku mdjuga véidetele, n=124

Kvaliteetne toit oli 30% vastajate jaoks véga oluline. 22% markis selle osaliselt oluliseks,
osaliselt mitte. 21% kohalikest iitles, et see on oluline, ent 14% vastajatest pidas seda
ebaoluliseks ja 10% vihe oluliseks. 3% vastanutest arvamust ei avaldanud. Arvamus ei
erinenud soost ega elukohast soltuvalt. Védga oluliseks pidasid seda koige enam 18-24-
aastased. Vastajaid oli ka kdikidest teistest vanuseriihmadest, vélja arvatud 55-64-

aastased.

Programmi mitmekesisusega oli seotud seitse erinevat vdidet (vt joonis 9). Selgus, et 47-
le vastajale on viga oluline mitmekesine esinejate valik. 40 vastajat pidas seda oluliseks
ja 29 osaliselt oluliseks, osaliselt mitte. Neli kohalikku arvas, et see on vdhe oluline ning
kaks leidis, et see on ebaoluline. Viie viite peale kokku ei osanud hinnangut anda 21%

vastajatest.
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Joonis 9. Vastajate hinnangud programmi mitmekesisusega seotud védidetele, n=124

Mitmekesine kaupade valik oli oluline 31% vastaja arvates. 20% nendest olid naised ning
11% mehed. 26% pidas seda osaliselt oluliseks, osaliselt mitte ning 19% véga oluliseks.
11% vastajatest arvas, et see on ebaoluline ja 10% vihe oluline. Ulejidénud vastajad ei
andnud hinnangut. Jargmisena arvas 29% vastajatest, et to6tubade olemasolu on osaliselt
oluline, osaliselt mitte. Naiste osakaal oli selles 17% ning meeste 12%. 22% leidis, et see
on ebaoluline ning 23% vahe oluline. 15% vastajatest {itles, et see on oluline, 7% viga

oluline ning 4% ei 6elnud midagi. Ebaoluliseks pidas seda 16% naistest ning 6% meestest.

Seda, et stindmuse programmis on iihel kellaajal mitu tegevust, tildiselt viga oluliseks ei
peetud (6%). Pigem arvati, et see on osaliselt oluline, osaliselt mitte (27%). Samuti arvati,
et see on ebaoluline (22%) v&i vihe oluline (21%). Enamus (33% vastajatest) markisid,
et on osaliselt oluline/osaliselt mitte kui siindmus kestab terve pédev. Lopptulemusena
selgus, et kohalikele pigem ei ole oluline siindmuse pikem kestus. 4% vastajatest oma
hinnangut ei andnud. Kokkuvdtlikult oli poolte vastajate jaoks oluline (28%) voi véga
oluline (29%), et siindmusel esineb tuntud laulja/bénd. Seejuures oli nende jaoks tdhtis,

et oleks olemas mitmekesine esinejate valik.

Seejarel kiisiti vastajalt millele voiksid kultuurisiindmused rohkem keskenduda. Antud

kiisimusele tuli anda hinnang 11 véitele. Hinnata oli véimalik variantidega ,,Ei ndustu®,
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»Pigem ei ndustu®, ,,Osaliselt ndust/osaliselt mitte®, ,,Pigem ndustun®, ,Noustun* voi ,,Ei

oska oelda®. Analiilisimisel rithmitati taas viited jarjekorda vastavalt nende sisule.

Keskkondliku mdjuga seotuid véited oli kokku kaks (vt joonis 10). Esimese viitega, mis
iitles, et kultuurikeskuste siindmustega kaasneb liigne miira, ndustus vaid 4% vastajatest.
19% ei olnud viitega tildse ndus. 29% vastajatest oli osaliselt ndus, osaliselt mitte. Kuigi
siindmustega voib kaasneda dhusaastet, priigi, miira jms, siis eelkdige arvati, et Parnu

kultuurikeskuste siindmustel ei ole negatiivne moju loodusele.
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Joonis 10. Vastanute hinnangud keskkondliku mojuga seoses viidetele, n=123

Majandusliku mojuga seotuid viiteid oli kokku neli (vt joonis 11). 42% vastajatest olid
ndus, et kultuurikeskuste siindmused pakuvad kohalikele elanikele to6kohti. 27% samuti
pigem ndustusid viitega ning 21% olid osaliselt ndus, osaliselt mitte. Mdned iiksikud
vastajad leidsid, et siindmused pigem ei paku to6kohti (5%). 4% inimesi hinnangut ei
andnud. Noustujaid oli igast vanuserithmast. Need, kes aga arvasid, et kultuurikeskuste

stindmused ei paku elanikele tookohti oli vanuses 1834 aastat.
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Joonis 11. Vastanute hinnangud majandusliku mojuga védidetele, n=123

Koige enam olid inimesed osaliselt ndus, osaliselt mitte, et kultuurikeskuste stindmustel
on liiga kallis pileti hind (39%). Enamus nendest oli sellegipoolest viimasel aastal
kultuurisiindmusi kiilastanud (28%). 23% kohalikest pigem ei olnud viitega ndus, 12%
ei ndustunud {ildse ning 13% pigem noustus. 9% vastajatest arvas, et pileti hinnad on liiga
kallid ja 4% ei arvanud midagi. 30% vastajatest olid osaliselt ndus, osaliselt mitte, et
kultuurisiindmused peaksid olema tasuta. Koigist vastajatest 23% pigem ei ndustunud
sellega ning 19% ei olnud tildse ndus. 14% pigem ndustusid, 12% ndustusid tdielikult,

ent 2% ei avaldanud arvamust.

34% ehk koige korgema osakaaluga vastajate arv leidis, et kultuurikeskuste siindmusi
pigem reklaamitakse piisavalt. 10% ndustus sellega téielikult, ent 28% oli osaliselt ndus,
osaliselt mitte. 15% vastajatest olid arvamusel, et pigem ei reklaamita piisavalt ja 9%
iitles, et ei reklaamite iildse piisavalt. Ulejdsinud vastajatest ei osanud oma hinnangut

anda.

Viimane kategooria oli sotsiaalse mojuga seotud véited, mida oli kokku viis (vt joonis
12). 42% inimestest ndustus viitega, mis {tles, et kultuurikeskuste siindmused
suurendavad kohalike elanike iihtekuuluvustunnet. Nendest suurem osa olid kdige

noorema vanusegrupi esindajad. Pigem ndustus sellega ka 41% vastajatest. 12% olid
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osaliselt ndus, osaliselt mitte. Moned iilejadnud ei ndustunud viitega iildse voi ei osanud

oma arvamust oelda.
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Joonis 12. Vastanute hinnangud sotsiaalse mojuga véidetele, n=123

Ule poolte vastajate (73%) oli ndus, et kultuurikeskuste siindmused pakuvad kohalikule
kogukonnale meelelahutust. Samuti olid 21% vastajatest véitega pigem nous. Kokku oli
ndustujaid seega 94%. Jargmise viitega, et kultuurikeskuste siindmused tdiustavad linna
mainet, oli ndus 63% vastanuid. Pigem ndustus ka 26% elanikest. Noustujatest oli kdige

rohkem 18-24 aasta vanuseid (25%) aga ka koiki teisi vanuserithmi.

38% vastanutest olid osaliselt ndus, et siindmustega kaasnevad alkoholi/narkootikumide
tarbimine. Nendest suurem osa olid kdige nooremad vastajad. 20% pigem ei olnud viitega
ndus, 14% ei ndustunud iildse, ent ka nendest oli kdige rohkem noori ning samuti kuni 64
vanuseid isikuid. 20% kohalikest arvas, et pigem kaasneb nende tarbimine ning 6% oli
viitega tdiesti ndus. Vordselt 37% inimesi pigem ei ndustunud vai ei ndustunud iildse, et
kultuurikeskuste siindmustega suureneb kuritegevus. Nendest 15% olid 18-24-aastased,
8% 25-34-aastased ning 7% 35-44-aastased. 19% vastajatest olid viitega aga osaliselt

nous.
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Peale hinnangute andmist oli vastajal voimalik oma arvamust tdpsustada. 124-st vastajast
andis oma hinnangu neli uuringus osalejat. Kahel nendest olid pikemad kommentaarid ja
ndgid vilja sellised: ,,Info véljaspool Parnu Kesklinna toimuvatel {iritustel on pigem
ebapiisav, tahaks, et oleks mingi konkreetne netilehekiilg voi miski muu samalaadne, et
teaks koikide toimuvate toredate iiritustega Sigeaegselt kursis olla!* (18—24-aastane
vastaja) ,,Omavahelisele koostoole, teiste keskuste kollektiividele esinemisvoimaluste
pakkumine, iiheskoos kultuurimessidel osalemine, tihedam koost66 kohalike hotellide,
spaade ja teiste erinevate turismiettevitjatega, et techa rohkem koosto6d kultuuriturismi

edendamiseks* (45-54-aastane vastaja).

Ankeedi kdige 10ppu jaid demograafilised kiisimused vanuse, elukoha ja soo kohta. Kdige
rohkem oli vastajaid Rddmalt (22). Seejdrel vastas 16 inimest Kesklinnast, 14 Maist (sh

Papiniidu) ning sama palju ka Ulejdelt (vt joonis 13).
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Joonis 13. Vastanute elukohad

Lopuks sai vastaja soovi korral avaldada arvamust voi esitada ettepanekuid festivali
kohta. 124-st inimesest vastas 22 kohalikku. Kaks inimest viljendasid oma vastustes
rahulolu ning {lejddnud tegid erinevaid ettepanekuid, mida vodiks muuta.
Kaheteistkiimnel korral mainiti kultuuriklubi Templit, mis tdnavu uksed sulges. Inimesed
soovisid, et taolist klubi ei sulgetaks voi leitaks sellele uus koht. Pikemad kommentaarid

nagid vilja sellised:
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Ettepanek: Palun tehke Templi laadne subkultuuri asutus teise kohta aga Péarnusse,
see oli iilioluline ja dge koht, Niitid on Parnu kohe kindlasti talvel viljasurnud ja
iiliigav koht, kus elada. Viga mitmed Pérnu elanikud on ndus vabatahtlikuna
kaasa 1006ma, mina ise ka aga see, et selline teistmoodi koht kadus, siin kogu
meinstriim vérgi korval, on suur kaotus terve Eesti muusikaskeenele. Nutan tegelt!

(45-54-aastane vastaja)

Kuuldatavasti Péarnus Kesklinnas pdhiline kultuurikeskus suletakse, kuna
ruumidest tuleb vélja kolida. Kurb oleks, kui Pédrnu kultuurielus jadbki niitid
sellesse kohta suur auk, sest pole enam paika, kus toimuksid alternatiivmuusika
kontserdid ja muud siindmused, mis voibolla 66klubi konteksti vdga ei sobiks ja
samas kontserdimaja mootu vilja ei anna - ehk siis just siukesed vdiksemapoolsed
paarisajalisele publikule moeldud kontserdid ja showd. Linn véiks omalt poolt
sellistes tibarates olukordades oma toetava ola alla panna ja kohalikke kultuurielu
aktiviste aidata, et tekiks tulevikus ikka uus keskus, kus selliseid siindmusi
korraldada. Olles ise eelnimetatud kultuuriklubi viimaste aastate jooksul {isna
palju kiilastanud, on nende toredatest tegemistest néha, et sellist paika peetaksegi
rohkem vast pigem missioonitundest ja ilma linna poolse abita vaevalt, et see
véikses Parnus jatkusuutlik voi {ildsegi voimalik oleks...ma motlen siis selle all
siukese asutuse talveperioodil avatuna hoidmist ja finantsiliselt kasumlikuna
hoidmist nditeks.... Seega pohiline ettepanek oleks linnaisadele, et aidaku noortel
hakkajatel inimestel uus koht luua, kiilastajaid siin linnas jétkub kindlasti! (25—

34-aastane vastaja)

Lisaks mainiti veel, et siindmusi pakutakse kogukonnale vihe ning igale vanuseriihmale
peaks neid olema suurem valik. Ettepanek tehti ka, et linn voiks toetada rohkem
siindmuste korraldamist. Uks elanik arvas, et linnavalitsus peaks rohkem panustama
jouluturu siindmusele, et see omale eestvedaja saaks. Ettepanekute esitajad olid
erinevatest vanuserithmadest, nii mehed kui ka naised. Vastajate elukohad olid enamasti

Mai, Kesklinn, Eeslinn, Paikuse, Audru ja Raekiila.
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2.3. Jareldused ja ettepanekud

Loput6d eesmérgi tditmiseks ja uurimiskiisimusele vastamiseks tuuakse antud peatiikis
vélja uuringust tulenevad jéreldused ning autori parendusettepanekud kultuurikeskustele.
Uuringust osa votnud vastajatest osales kultuurikeskuste stiindmustel viimase aasta
jooksul 71% inimesi. See niitab seda, et enamus vastajaid omavad erinevaid kogemusi ja

hoiakuid seoses kultuurikeskuste siindmustega.

Kiisimus, kus sooviti teada kui sageli kultuurikeskuste siindmusi kiilastatakse, vastati
koige enam 1-2 korda aastas ja iga kuu. Kui nendelt samadelt vastajatelt uuriti, mis neile
kdige esimesena meenub seoses kultuurisiindmustega, siis vastati meelelahutus. Sellest
saab jdreldada seda, et nii need, kes kiilastavad stindmusi harvemini kui ka need kes
teevad seda iga kuu, ootavad voi on kogenud siindmustelt koige enam meelt lahutavaid
programme. Samas nii vastasid ka need, kes ei kiilastagi stindmusi, mis vdib vihjata

sellele, et kultuurikeskuste siindmused ei ole nende jaoks piisavalt meelelahutuslikud.

Kuna vastajate vanuseriihmad olid niivord erinevad, siis on vdimalik, et iga vastaja
arusaam meelelahutusest on erinev. Seetdttu tuleb teha moned siindmused erinevatele
vanuserithmadele ldhtudes nende ootustest ja vajadustest. Néiteks nende jaoks, kes on
18-24-aastased, on rohkem oluline sotsialiseerumine. Yolal et al. (2016, Ik 4) kohaselt
on siindmusel sotsialiseerumine oluline aspekt, sest see soodustab rahulolu ja tdidab muid
tahtsaid vajadusi. Sellest 1dhtuvalt voib kiilastajatele korraldada selliseid programme, kus
on voimalik neil erinevaid kultuure avastada, iseennast voi teisi tundma oppida ja suhelda.
Elanikel on vdimalik end arendada néiteks 1dbi kultuuridhtute, avalike arutelude, harivate
loengute, kirjandusdhtute, teemanédalate ning kogukonnapédevade. Eelnevalt mainitud
stindmused pakkusid elanikud ise vilja, kui neilt uuriti, milliseid siindmusi kdige enam

ndha soovitakse.

Kdige positiivsem moju on Pérnu elanike arvates sotsialiseerumine ning meelelahutus.
Meelelahutuse kogemine mairgiti ka kdige enam véga oluliseks mojuteguriks. Samuti
mainiti rohkem teadlikkuse kasvu, vaimset heaolu ning iihtsustunnet, mis kinnitab Yolal
et al. (2016, Ik 5) viidet, et festivalid pakuvad mitmeid kultuurilisi ja hariduslikke
voimalusi. Kdige enam ndustuti veel viitega, et kultuurisiindmused tdiustavad linna

mainet. See niitab seda, et iildiselt on Parnu elanikkond siindmustega rahul ning arvavad,
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et need on pigem neile ja linnale kasulikud ning tihtlasi kinnitab ka eelnevalt mainitud

uuringu tulemusi.

Kodige negatiivsema mdju kohta titles 51% vastajatest, et see puudub. See niitab, et pooled
uuringus osalejad on kultuurisiindmustega rahul ja arvavad, et neced mojuvad nii
inimestele, keskkonnale ja majandusele hésti. Samas nendest 15 inimest olid ndus, et
kultuurikeskuste siindmustega kaasneb alkoholi/narkootikumide tarbimine ning kolm, et
suureneb kuritegevus. Sellest tulenevalt voib jareldada seda, et moned kohalikud elanikud
ei julge voi ei taha 6elda otseselt midagi halvasti, kuigi omavad ka negatiivset arvamust.
Koige negatiivsemaks mojuks peeti priigi tekkimist. Autor Jones (2014, Ik 43) kohaselt
saavad  siindmuskorraldajad  kohalikke elanike  kaasata  taaskasutuslikesse

programmidesse, pakkudes neile selle eest tasuta tooteid.

Keskkonnaga seotud mojudest toodi esile veel miira ja siindmuse vihene jatkusuutlikkus.
Koige vihem nousolekuid said viited, mis itlesid, et kultuurikeskuste siindmustel on
negatiivne moju loodusele ja nendega kaasneb miira. Selles tulenevalt saab jareldada, et
kultuurikeskuste siindmused ei kuulu Pérnu kohalike elanike arvates nende
kultuurisindmuste alla, mis avaldaksid suuremat negatiivset moju keskkonnale. Samuti
ei saa kinnitust Yolal jt (2016, Ik 12) tehtud uuring, kus selgus, et sellised tegurid voivad
avaldada elanike heaolutundele negatiivset mdju. Et elanike teadlikkust sellel teemal
veelgi enam tosta, voib teha iihiseid talgupdevi looduses voi siindmusi, kus on esindatud

taaskasutus (nditeks kasutatud riiete, raamatute jms miik).

Mitmeid kordi mainiti ka ohuna viiruste levikut stindmustel ja mustust, mistdttu peaksid
siindmuskorraldajad kontrollima oma siindmuste puhtust ja iile vaatama hiigieeninduded,
kui seda seni pole tehtud. Uks vastaja tdi vilja negatiivsena selle, et peab kodust vilja
minema ja sotsialiseeruma voi tuttavaid nigema. Kuna tdnapdeval on tehnoloogia nii
palju edasi arenenud, siis oleks hea vdimalus luua nii 6elda virtuaalne siindmus. Ténu
sellele on voimalik hoiduda viirushaigustest ning hoolikal kasutajal ka arvutiviirustest.
Lisaks aitaks selline vdoimalus osaleda siindmustel ka neil, kellel on kas liikumispuue,
raske haigus voi midagi muud, mis takistab nende kodust vdljumist. Virtuaalse siindmuse
korraldamist on soovitatud ka Lee jt (2015, Ik 143) oma raamatus, kus vihjati sellele, et

itha enam organisatsioone on hakanud kasutama taolist siindmuskorralduse meetodit.
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Sotsiaalsetest mdjudest peeti kdige olulisemaks seda, et stindmusel peab olema turvaline.
Kui mitte arvestada seda, et mitmete vastajate arvates negatiivne moju puudus, Siis iiks
enim nimetatud mdjusid oli veel iilerahvastatus. See toetab Richards (2018, Ik 17) véidet,
et inimesed tunnevad end rahvarohketes ruumides teistmoodi kui tithjades ruumides.
Seda vaib autori arvates turvalisusega seostada, sest siis on niiteks taskuvarastel kergem
ligi padseda inimestele. Et luua kohalikes suurem turvatunne, tasub juba enne stindmust
reklaamida, et on olemas turvameetmed (kaamerad, turvamehed jms). Fenich (2015, Ik
135-136) soovitab turvatunde suurendamiseks siindmustel kasutusele votta lisaks
piletikontrollile nditeks koti kontrollimise meetodi, mida sooritatakse igale siindmuse
osalejale enne alale sisenemist. Kui kohalikud inimesed tunnevad, et kultuurikeskuste
stindmused on iilerahvastatud, siis see voib olla tingitud ruumi puudusest. Selleks, et mitte

luua iilerahvastatuse efekti, tasuks ruume vo1i silndmuse ala laiendada.

Kuna uuringus selgus, et 55—64-aastaseid hairisid ebamugavad toolid, ruumi umbne Shk
ja piiratud arv tualette, siis saab sellest jareldada seda, et nendele aspektidele ei ole
piisavalt tdhelepanu pooratud. Ruumid, kus siindmused toimuvad vdiksid olla néiteks
konditsioneeriga vai lahti kdivate akendega ning toolidega, millel on mugav mitu tundi
jarjest istuda. Anil (2012, Ik 268) soovitab suuremat siindmust korraldades kontrollida
tualettide puhtust ja arvu ning vajadusel neid juurde rentida. Lisaks tuleks kaaluda uute

parkimiskohtade juurde tekitamist siindmuse alale voi selle 1dhedusse.

Kohalike elanike jaoks on veel véga oluline, et siindmuse personal oleks usaldusvaérne,
abivalmis, viisakas ja hésti riietatud. Uuringu tulemus Kinnitab iihtlasi véidet (Fenich,
2015, Ik 155), et personal mojutab siindmuse mainet ja kiilastajate rahulolu. Kuna
personal on iiks osa maine kujunemisest, siis on tihtis, et see oleks eeskujulik ja looks
inimestele turvatunde. Mida parema mulje jitab personal, seda positiivsem maine tekib
linnale ja sindmusele. Siindmuskorraldajad voiksid seega kontrollida kas nende personal
on usaldusvadarne ja aitab luua turvalise keskkonna. Seda saab teha niiteks

arenguvestlustega voi lasta siindmuste kiilastajatel tdita rahulolu-uuring.

Péarnu kohalikud elanikud peavad negatiivseks veel kalleid piletihindu. Pileti hinna
olulisust kinnitab ka 2012. aastal Portugalis 1dbi viidud (do Valle et al., 2012, Ik 652)
uuringu tulemus, kus 39,4% Kkiisitlusele vastajatest ei kiilastanud siindmust selle kalli

hinna tottu. Neid, kes vastasid, et pole viimase aasta jooksul kultuurikeskuste stindmustel
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kédinud, oli kdige rohkem vanuses 18—24. Kdige enam ndustusid samas vanuserithmas
vastajad viitega, et kultuurisiindmuste piletite hind on liiga kallis, mis niitab seda, et
noored Piarnu elanikud ei saa endale mdonda siindmust lubada tidnu kallile piletile.
Siinkohal tuleb stindmuskorraldajatel mdelda rohkem tasuta voi minimaalse piletihinnaga
stindmuste korraldamise peale. Samuti voib probleemile lahenduseks olla niiteks
sooduspiletid Opilastele, noortele voi vanematele inimestele voi litkmekaardid
kultuurikeskuste tihedamatele kiilastajatele, mis annavad soodustust kas pileti voi toodete

ostu pealt. Kaarte saab jagada niiteks kiilastuskordade jargi.

Kohalikud, kes ei olnud osalenud siindmustel, pdhjendasid end enamasti aja
puudumisega, vihese huviga voi siindmuse liiga vahese reklaami olemasoluga. Kuna huvi
saab tekkida tdnu heale turundusele, siis saavad siindmuskorraldajad rohkem sellele
rohku panna. Eelnevalt teoorias (Lee et al., 2015, 1k 42) selgus, et iiks viis, kuidas enda
tiritust reklaamida, on 1dbi efektiivse veebisaidi disaini ja haldamise. Mida rohkem
stindmuskorraldajad oma veebisaiti kujundavad ja siindmust seal kajastavad, seda suurem
voimalus on, et see jouab kohalikeni. Autori Fenich (2015, Ik 178) kohaselt tuleb vahel
parimat tiilipi reklaam vilja ajalehtedest vai ajakirjadest, kuid ajakirjanikud ei joua alati
koike kajastada. Seetdttu on moistlik teha pressiteated, mida saab veel edasi saata
blogijatele ja teistele uudiste edastamise allikatele. Siinkohal on tdhtis Kirjutada
pressiteade nii ilmekalt nagu oleks selle koostanud ajakirjanik ise.

Majandusega seotud vaidetest méargiti kdige rohkem viga oluliseks, et tooteid tutvustavad
ettevotted on kodumaised. See néitab, et vastajad soovivad toetada kohalikke ettevotteid
ja proovida nende tooteid. Jones (2014, |k 44) soovitab siindmuskorraldajatel kutsuda
kohalikud arid stiindmusel osalema, et nad saaksid oma arile kasumit teenida. Lisaks on

tema sonul maistlik luua kohalikele tarnijatele nii-6elda prioriteetne toodete pakkumisala.

Mitmekesine esinejate valik sai kdige rohkem hinnanguks ,,viiga oluline®. Ulekaalus olid
vastajad vanuses 18-44. Sellise hinde andsid sama vanusega vastajad ka viitele, et
stindmusel esineb tuntud laulja/band. Kiisimusele, kus sooviti teada milliseid siindmusi
soovitakse kultuurikeskustes koige enam ndha, vastati koige rohkem, et
muusikasiindmusi. Sellest saab jireldada seda, et Parnu inimeste jaoks on

huvipakkuvamad rohkem kontserdid ja etendused, kus esinevad pigem tuntud inimesed.

44



Kuna paljud nendest vastajatest olid parit Rdamalt, siis voib muusikasiindmusi rohkem

teha just selle piirkonna l1aheduses asuv Nooruse maja.

Kasit6o ja kunstiga seotuid siindmusi eelistavad uuringu jargi rohkem vanemad inimesed,
mistottu peab taoliste siindmuste turundamisel motlema kuidas ja kas info nendeni jouab.
Kuna vanemaid inimesi héiris siindmuste liiga hiline algusaeg rohkem kui nooremaid, siis
tuleb nendele vanuseriihmadele suunatud kontserdid, etendused jms tritused korraldada

varasema algusajaga.

Laatadel voi muudel miiiigiga seotud stindmustel voib siindmuskorraldaja jélgida, et
oleks voimalikult erinevate ettevotete/organisatsioonide tooted esindatud. Paljud vastajad
markisid oluliseks ka kvaliteetse toidu miiligi kohapeal, mistottu voivad kultuurikeskused
teha koost6od néiteks erinevate kvalifitseeritud kokkadega, kes saaksid siindmustele tulla
vOi nende jaoks tooteid valmistada. Moned vastajad pakkusid vilja tulevasteks
sundmusteks teemanidalad, millest tulenevalt voib lisaks kohvikutenddalatele teha

néiteks Eesti rahvustoiduniddala voi kokkamise to6toad.

Uuringu tulemuste pohjal teeb autor jargmised ettepanekud Péarnu kultuurikeskustele

stindmuste arendamiseks:

e Korraldada rohkem kultuuriohtuid, programme, avalikke arutelusid, harivaid
loenguid, kirjandusdhtuid, teemanidalaid ning kogukonnapievi, kus on voimalik
sotsialiseeruda ja kultuuri tundma Sppida;

e Liabi viia taaskasutuslikud programmid, kus kohalikud osaleda saavad ning
vastutasuks anda tasuta pilet vdi moni toode siindmustel;

e Planeerida talgupdevad voi siindmused, kus on esindatud taaskasutus (nditeks
kasutatud riiete, raamatute jms miiiik);

e Virtuaalsete siindmuste korraldamine neile, kes ei saa kodust vélja minna;

e Turva- voi kotikontrolli lisamine suurematele siindmustele, et tekitada osalejates
turvatunne;

e Muretseda mugavamad toolid pikema kestustega siindmustele;

e Luua siindmuse sooduspiletid Opilastele, noortele ja vanematele inimestele;
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e Tihedamatele kultuurikeskuse kiilastajatele anda litkmekaardid, millega saaks
soodustust kas pileti vdi toodete ostu pealt. Kaarte vOib jagada nditeks
kiilastuskordade jargi;

e Luua reklaamiks rohkem siindmuste pressiteateid ning jagada edasi neid blogijatele.

Vastajate huvid ning soovid kohati erinesid vanuse jargi. 18—24-aastastele oli koige
olulisem siindmusel sotsialiseerumine, teadlikkuse kasv, meelelahutus ning
tihtekuuluvustunne. Seega tuleb neile korraldada siindmusi, kus saab nii sotsialiseeruda
kui ka end harida. 25-34 aasta vanustele oli tdhtis meelelahutus ja sotsialiseerumine, 35—
44 aga teadlikkuse kasv. 55-64-aastaste positiivseim moju oli meelelahutus ning 65 ja
enam mainis samuti meelelahutust, sotsialiseerumist ning vaimset heaolu. Vaimne heaolu
oli koigile vanuserithmadele peaaegu vordselt oluline aga kdige vihem populaarsemad
mdjud olid kohaliku elu edendamine, positiivne keskkond ning igapédevasest rutiinist

pdgenemine.
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KOKKUVOTE

Stindmuseid on palju erinevaid liike, kuid nende pohimote jadb samaks — pakkuda
inimestele voimalust kogeda midagi teistsugust ja meelelahutuslikku. Siindmused on
tugevalt seotud kultuuriga. Kultuurisiindmused on sellist tiiiipi siindmused, kus on
inimestel voimalus tutvuda esindatud kultuuriga. Erinevate kultuuride tundma oppimine
arendab inimeste silmaringi ning muudab neid sallivamaks. Seejuures aitavad siindmused

arendada sihtkohta ja selle kuvandit.

Siindmuse planeerimine on pikk ning keeruline protsess. Selleks, et korraldada edukas
stindmus, tuleb teha palju eelt6dd ning iihtlasi uurida vilja sihtriihma vajadused ja soovid.
Neid teades on suurem tdendosus, et siindmusega ollakse rahulolev. Kohalike elanike
rahulolu siindmusega tagab selle pikaajalise edu ning jatkusuutlikkuse. Stindmused
loovad juurde elanikele tookohti ja toetavad kohalikke tarnijaid. Samuti saavad elanikud

aidata kaasa siindmuse pdhieesmirgi tditmisel ning toetada seda finantsiliselt.

T66 raames viidi 1dbi uuring, et vilja selgitada Parnu kohalike elanike kiilastusmotiivid
ja ootused kultuurikeskuste siindmustel. Uuringus ldhtuti ENCORE Festival and Event
Evaluation Kit vahendi niidiskiisimustikust, millest wvaliti uuringusse sobivamad
kiisimused, ning SERVQUAL vahendist rahulolu modtmiseks. Kiisitlus koostati

elektrooniliselt Limesurvey keskkonnas.

Uuringus selgus, et moned Péarnu kohalikud elanikud ei kiilasta kultuurikeskuste
stindmusi enamasti aja puudumise voi vahese huvi tottu. Vahene huvi voib olla tingitud
aga iksluisest ning minimaalsest reklaamist. Elanike jaoks on koige kdéitvamad
stindmused, mis on meelelahutuslikud ning annavad voimaluse sotsialiseeruda. Nad ei
pea kultuurikeskuste siindmusi keskkonda kahjustavateks. Pigem leiavad nad, et need

loovad rahvas iihtsustunde, arendavad silmaringi ja mdjuvad histi vaimsele heaolule.
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Kiisitlusele vastajatest enamus olid kultuurikeskuste siindmustega rahulolevad ning
ettepanekuid millegi muutmiseks tuli vordlemisi vihe. Sellegipoolest tulid vilja moned
negatiivsed faktorid, mis kohalikke siindmustest eemale hoiab. Uks pdhjus, miks
stindmusi ei kiilastata, on liiga kallid piletihinnad. Seejuures soovivad Parnu inimesed
rohkem ndha siindmustel kohalikku toodangut. Mitmed uuringus osalejad tdid esile
negatiivsena liigse priigi tekkimise, mis otseselt kiill ei mdjutanud nende siindmusel
osalemist, kuid ldks elanikele korda. Lisaks selgus, et kdige enam soovitakse niha

muusikasiindmusi koos tuntud esinejaga voi toidustindmusi.

Loputod eesmirk, milleks oli analiiiisida kohalike elanike osalemist mojutavaid tegureid
Pérnu linna kultuurikeskuste siindmustel ning saadud andmete pdhjal teha ettepanekuid
kultuurikeskuste korraldajatele siindmuste arendamiseks, sai tdidetud. T66s on esitatud
ettepanekud edaspidisteks siindmuste korraldamiseks ja arendamiseks, mida Parnu

kultuurikeskused saavad arvesse votta.
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Lisa 1. Uuringu ankeet

Hea Piarnu elanik!

Iga omavalitsuse kultuurikeskus korraldab aastaringselt {iritusi. Kohalikud rahvamajad ja
kultuurimajad soovivad pakkuda oma linna elanikele huvitavaid tegevusi ning meelelahutust.
Kultuurisiindmust v3ib méératleda kui voimalust tihiselt kogeda kultuuri. Selleks, et kultuur
sdiliks, on oluline, et inimesed kultuurisiindmusi kiilastaksid ja veel olulisem, et nad nendega

rahul oleksid.

Antud uuringu eesmérk on vélja selgitada Parnu kohalike elanike rahulolu ja kiilastusmotiivid
kultuurikeskuste stindmustel. Uurimistulemused aitavad siindmuse korraldajaid tulevaste
iirituste edasisel arendamisel. Vastates kiisitlusele on voimalik tulevikus kiilastada siindmusi,
mis on korraldatud l4dhtudes Teie ja teiste kohalike elanike ootustest ning hinnangutest.

Kiisitlust viib 1ibi Tartu Ulikooli Pirnu kolledzi {ilidpilane Jana Liivrand 15put6 ,,Kohalikule
kogukonnale suunatud kultuurisiindmuste arendamine Parnu linna niitel" raames. Kiisitlus on
anoniilimne ja vastuseid kasutatakse vaid tildistatud kujul 16put6ds. Kiisitlusele vastamine votab
aega umbes 15 minutit.

1. Kas olete osalenud viimase aasta jooksul monel kultuurikeskuse poolt korraldatud
silndmusel Pirnus?

e Jah

e Ei

2. Kui Te pole viimase aasta jooksul iihelgi Pirnu kultuurikeskuste poolt korraldatud
siindmustel kdinud, siis miks?

3. Kui sageli kiilastate siindmusi kultuurikeskustes?
1-2 korda aastas

3-4 korda aastas

5-8 korda aastas

9-11 korda aastas

Iga kuu

Ei kiilastagi

4. Kui métlete kultuurisiindmuste peale, siis mis Teile esimesena mottesse tuleb?

5. Millised siindmuseid tahaksite kultuurikeskustes koige enam niha?
o0 Muusikasiindmused (kontserdid, etendused jne)

o Spordisiindmused (spordipdevad, jooksud, orienteerumised jne)

o Kunst ja késitdo (néitused, to6toad, koolitused jne)

o Toidusiindmused (kohvikutepdev, laadad jne)

o Muu:

6. Mis on Teie arvates kultuurikeskuste siindmuste kdige positiivsem méju?

7. Mis on Teie arvates kultuurikeskuste siindmuste kéige negatiivsem moju?
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8. Mis méjutavad Teie siindmusel osalemise valikut? Palun andke hinnang skaalal 1 kuni
5 (kus 1 = ebaoluline, 2 = viihe oluline, 3 = osaliselt oluline, osaliselt mitte, 4 = oluline ja 5 =
viiga oluline) jirgmiste tegurite olulisusele

1 2 3 4 5 | Ei oska 6elda

Meelelahutuse kogemine

Soprade voi perega suhtlemine

Uute inimestega tutvumine

Sarnaste huvidega inimestega koosviibimine

Uute kogemuste ja teistsuguste asjade
kogemine

Igapéevasest rutiinist pdgenemine

Kohapeal miiiiakse kvaliteetset toitu

Mitmekesine esinejate valik

Mitmekesine kaupade (nt késit66, hoidised)
valik

Tootubade olemasolu

Erinevate ettevdtete/organisatsioonide tooted
kultuurikeskuste siindmustel

Teiste ettevotete/organisatsioonide poolt 1dbi
viidavad tegevused siindmusel 1dhevad
siindmuse teemaga kokku

Stindmuse turunduses on
ettevotted/organisatsioonid vélja toodud

Tooteid tutvustavad ettevdtted on kodumaised

Stindmuse programmis on iihel kellaajal mitu
erinevat tegevust

Stindmusel esineb tuntud laulja/bénd

Stindmuse personal on usaldusvaérne,
abivalmis, viisakas ja histi riietatud

Siindmusel on turvaline

Siindmus kestab terve paev

Siindmus kestab paar tundi

o Kiisimuse tegurid on esitatud SERVQUAL mudeli viie mddtme pdhjal: materiaalne
keskkond, usaldusvééarsus, reageerimine, kindlus ja empaatia.

9. Millele voiksid kultuurisiindmused rohkem keskenduda? Palun andke hinnang
jargnevatele viidetele.

Ei Pigem Osaliselt Pigem | Noustun Ei
ndustu ei ndustun/osaliselt | ndustun oska
ndustu mitte Oelda

Kultuurikeskuste siind-
mused suurendavad
kohalike elanike
thtekuuluvustunnet

Kultuurikeskuste siind-
mused pakuvad kohali-
kule kogukonnale
meelelahutust
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Kultuurikeskuste stiind-
mused tiiustavad linna
mainet

Kultuurikeskuste stind-
mused pakuvad kohali-
kele elanikele tookohti

Kultuurikeskuste siind-
mustega kaashevad
alkoholi ja/voi narkoo-
tikumide tarbimine

Kultuurikeskuste siind-
mustega suureneb
kuritegevus

Kultuurikeskuste stind-
mustel on negatiivne
moju loodusele

Kultuurikeskuste siind-
mustega kaasneb liigne
miira

Kultuurikeskuste siind-
mustel on liiga kallis
pileti hind

Kultuurikeskuste stind-
mused peaksid olema
tasuta

Kultuurikeskuste stind-
museid reklaamitakse
piisavalt (koduleht,
infotahvel jne)

Muu

10. Soovi korral tipsustage eelnevalt mérgitud hinnanguid.

11. Mis on Teie vanus?
o 18-24 02534 03544 04554 05564 065jaenam

12. Millises piirkonnas Te elate?

o Kesklinn o Ulejoe o Rédma o Rannarajoon 0 Tammiste
0 Mai (sh Papiniidu) O Vana-Pérnu o Raekiila, Lodja o Paikuse
o Tostamaa 0 Audru o Lavassaare

o Eeslinn (Riia mnt ja joe vaheline ala Suure- Joe Selverini, Karja piirkond)

13. Te olete...
o Naine o Mees

14. Kui Teil on arvamusavaldusi voi ettepanekuid seoses Pirnu kultuurikeskuste
siindmustega, siis palun Kirjutage siia.
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Lisa 2. Soovituslik tegevuskava Piarnu Raekiila Vanakooli keskusele edasiseks

tegevuseks

Tulemuste

Arendustegevus | Tiahtaeg Teostaja Vastutaja | Ressursid moodtmise
indikaatorid

Koostdo pikaaja- | Detsember Juhataja, Juhtkoht | Tootajad, | Urituste arv,
liste koosto6- 2020 arendustootaja to0aeg kohalike rahulolu
partneritega ja ja tagasiside,
uute partnerite edukas koost6o
kaasamine
Lisaressursside | September Juhataja, Juhtkond | T66tajad, | Projektide nduete
leidmine erine- 2020 arendustootaja todaeg tditmine, esitatud
vate projektide projektide arv
abil
Raekiila Vana- Kestev Tootajad Juhtkond | T66tajad, | Siindmuse osale-
kooli keskuse protsess, tobaeg jate tagasiside,
saalides toimu- | algus mai stindmuste toimu-
vad aastaringselt | 2020 mine, siindmuste
erinevad siind- esinemine
mused kdigile kultuurikavas
vanuserithma-
dele
Tootajate osale- | September Tootajad Juhtkond | T6otajad, | Toodtajate
mine tdiendkoo- | 2020 to0aeg, arenenud oskused
litustel stind- finant-
muste reklaami- seering
mise ja arenda- eelarve
mise 0sas
Virtuaalsete August Juhataja, Juhtkond | T66tajad, | Siindmuste osale-
stindmuste 2020 arendustootaja tobaeg jate arv, rahulolu
arendamine tagasiside
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SUMMARY

DEVELOPMENT OF CULTURAL EVENTS FOR THE LOCAL COMMUNITY ON
THE EXAMPLE OF THE CITY OF PARNU

Jana Liivrand

Events are important part of people’s life. There are many different types of events, but
their principle remains the same — to offer people the opportunity to experience something
different and entertaining. Events are strongly related to culture. Cultural events are type
of event where people have the opportunity to get to know the culture represented. Getting
to know different cultures develops people's horizons and makes them more tolerant. In
doing so, events help to develop the destination and its image.

Event planning is a long and complicated process. In order to organize a successful event,
a lot of preliminary work needs to be done, as well as the needs and wishes of the target
group need to be researched. Knowing them, there is a bigger possibility that visitors are
going to be satisfied with the event. The satisfaction of the local population with the event
ensures its long-term success and sustainability. The events will create jobs for residents
and support local suppliers. Residents can also contribute to the main goal of the event

and support it financially.

The research problem is the participation in events due to the different perceptions of
local people. The aim of this thesis was to find out the visiting motives and expectations
of Parnu local residents at the events of the cultural centers. Residents have formed their
opinion about the events and their impact on themselves and on the environment. These
perceptions affect participation in events. The full support of the locals for organizing the
event is usually difficult to achieve. In order to fulfil the aim of the work, the research
question was formulated: How to make the events organized by Parnu cultural centers

more interesting for local residents? The study was based on the SERVQUAL tool for
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measuring satisfaction and ENCORE Festival and Event Evaluation Kit questionnaire,
from which the most suitable questions were selected for the survey. The problem is
important because it is necessary to ensure attendance of local people at events even
during the low season in order to contribute to the sustainable development of cultural
events. At the same time, the satisfaction of the residents with the events is important both
in creating the image of the destination and in ensuring their own well-being.

Firstly, pilot study was conducted in the period 20th of February to 25th of February.
After that, the necessary additions were made and then the main study was started. The
main study lasted from 15th of March to 25th of March. The survey was carried out
electronically in the Limesurvey environment and 124 local people participated. The
results were analysed using statistical analysis and, in the case of open-ended questions,
content analysis. The purposive sampling method was used. The total population was all
local residents of the city of Parnu at least 18 years old. The survey was shared in the
authors’ Facebook account and also by the Parnu City Government. In addition,

questionnaires were sent to all cultural centers and community centers in the city of Parnu.

The survey revealed that some local residents of Pdrnu do not visit the events of cultural
centers mostly due to lack of time or lack of interest. However, the lack of interest may
be due to minimal advertising. Sometimes the best type of advertising comes out of
newspapers or magazines, but journalists don't always cover everything. Therefore, event
organizers should make press releases that can still be forwarded to bloggers and other
news sources, which would advertise the event. For the residents, the most attractive

events are those that are entertaining and provide an opportunity to socialize.

Most of the respondents were satisfied with the events of the cultural centers and made
relatively few proposals to change anything. Nevertheless, some negative factors emerged
that keep the locals away from events. One of the reasons for not attending events is that
fares are too expensive. At this point, event organizers should think more about
organizing events for free or at a minimum ticket price. Also discount tickets for students
or young people could be the solution. At the same time, the people of Parnu would like
to see more local production at the events. In addition, it turned out that most people want
to see music events with a well-known performer or food events. They do not consider

the events of cultural centers to be harmful to the environment. Rather, they find that they
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create a sense of unity among the people, develop horizons, and have a good effect on
well-being.

One respondent pointed out that he doesn’t like to leave his house and socialize. With so
much advanced technology today, it would be a good opportunity to create a so-called
virtual event. Thanks to this, it is also possible to avoid viral diseases. In addition, such
opportunity would help those who have a disability, a serious illness or something else

that prevents them from leaving home to take part in the events.

The aim of the study which was to analyze the factors influencing the participation of
local residents in the events of the cultural centers of Parnu city and to make proposals to
the organizers of the cultural centers for the development of the events, was achieved.
The paper presents proposals for the organization and development of future events that

can be taken into account by Parnu cultural centers.
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