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SISSEJUHATUS

Ettevotlus on oma loomult vdljakutseid tdis tegevus, mis nduab visadust, paindlikkust ja
pidevat kohanemisvoimet. Iga ettevotte omanik ja juht puutub kokku nii sise- kui
vélistakistustega, mis voivad mojutada organisatsiooni edu. Pereettevitetega tegelevad
sageli need, kes ndevad ettevotluses voimalust iihendada drilised eesmirgid ja
perelitkmete koostdd. Pereettevotlus voib pakkuda tugevat alust dritegevuseks, kuna
perelitkmed jagavad tihiseid eesmaérke, kuid samal ajal voib see kaasa tuua ka viljakutseid
ja konflikte, mis &ritegevust mdjutavad. Lisaks traditsioonilistele &ririskidele, nagu
finantsprobleemid ja turuvditlused, vdivad pereettevotetes esineda ka unikaalsed
probleemid nagu pereliikmetevahelised konfliktid, pdrandamise kiisimused ja isiklikud
emotsionaalsed pinged. (De Massis et al., 2015) Siiski ei saa alahinnata ka pereettevotete
eeliseid: paindlikkust, pikaajalist visiooni ja tugevat usaldusvéirsust, mis voivad neid
konkurentidest eristada. Tihe perelitkkmete seotus ettevOttega suurendab sageli
motivatsiooni panustada selle edusse, kuid samas tuleb hoolikalt jdlgida tasakaalu
arihuvide ja pereliikmete isiklike suhete vahel. Millised on viljakutsed ja voimalused
ning kuidas muuta pereettevote jatkusuutlikuks, on kiisimused, mida iga pereettevotte

juht peab endalt kiisima.

Pereettevotlus ei ole iiksnes majanduslik, vaid ka kultuuriline ja sotsiaalne néhtus, mis
peegeldab kohalikke védrtusi ja traditsioone, olles seotud piirkondlike eripdrade ja
eluviisidega. Eestis on pereettevotlusel siigavad juured, ulatudes tagasi Eestimaa
talupoegade aega, mil perede majandustegevus — sealhulgas pdllumajandus, kisitdo ja
kaubandus — oli igapdevaelu lahutamatu osa. Lédbi ajaloo on pereettevotted ménginud
olulist rolli majanduse arengus, kandes edasi traditsioone ja aidates kujundada kohalikku
ettevotluskeskkonda. Eriti 20. sajandi alguses ning pérast Eesti taasiseseisvumist 1991.
aastal on pereettevotlus esile kerkinud kui iiks tdhtsamaid majandustegevuse vorme,
toetades nii majanduskasvu kui ka perede kestlikkust pdlvkondade iileselt ning andes oma

panuse riigi identiteedi kujundamisesse.



Kaasaegses globaalses majanduskeskkonnas, kus ettevOtluses on jérjest olulisem
paindlikkus, vastupidavus ja pikaajaline strateegiline motlemine, kerkivad pereettevotted
esile kui ainulaadse juhtimisloogikaga majandusiiksused. Euroopa Liidu andmetel
moodustavad pereettevotted ligi 60% koikidest ettevotetest, luues 50-80% tookohtadest
ning andes mirkimisvdirse panuse sisemajanduse koguprodukti. (PwC, 2023; Priya,
2021, Ik 2) Ka Eestis on pereettevdtete roll arvestatav — 2024. aasta andmete kohaselt oli
Eestis registreeritud ligi 158 378 aktiivset majandusiiksust, millest enamus kuulus
eradiguslikele isikutele. (Statistikaamet, 2025) Hinnanguliselt voivad pereettevotted
moodustada koguni 90% ettevotetest ning pakkuda t66d ligi 65% tootajatest. (European
Family Businesses, 2021) Samas puuduvad tipsed andmed, kuna Eestis ei ole sellele
kategooriale eraldi statistikat ega uurimisi, mis voimaldaks selgelt vélja tuua nende arvu

ja moju.

Just selline kontekst ja keerukus loovad vajaduse teoreetiliselt ja empiiriliselt uurida,
kuidas erinevate rollide ja huvide pdimumine mojutab juhtimisprotsesse ning millised
tegurid soodustavad voi takistavad pereettevotete kestlikku arengut. Pereettevotete
juhtimisprotsessid erinevad tavapdrasest ériloogikast, kuna neis pdimuvad omavahel
kolm erinevat valdkonda — pere, omand ja ettevotlus, mille vastastikused mojud tekitavad
sageli kompleksseid rollikonflikte ning raskendavad tasakaalu leidmist emotsionaalse ja
ratsionaalse otsustamise vahel. (Tagiuri & Davis, 1996; Gersick et al., 1997) Tagiuri ja
Davise kolme ringi mudel ning Luhmanni kommunikatsiooniteooriale tuginev
sotsiaalsiisteemide késitlus toovad esile just need diinaamilised pingeviljad, mille kaudu
pereettevotte sisemine tasakaal kujuneb. (Schlippe & Hermann, 2013; Luhmann, 1995)
Lisaks sellele pakub stewardship-teooria raamistiku, mille kohaselt pereliikmetest juhid
on motiveeritud mitte iksnes kasumi, vaid ettevdtte parandi ja jatkusuutlikkuse hoidmise
nimel. (Chrisman et al., 2003; Davis, Schoorman & Donaldson, 1997) Nendele
teoreetilistele raamistikutele vaatamata on senises teaduskirjanduses véhe uuritud,
kuivord need kisitlused kajastuvad Eesti pereettevotete juhtimispraktikas. Seetottu vajab
senine teoreetiline késitlus tidiendamist empiirilise uurimuse kaudu, mis arvestab
pereettevotete juhtimisprotsesside konkreetseid sotsiaalseid, majanduslikke ja kultuurilisi

raame Eesti kontekstis.



Tuginedes eelnevatele allikatele on kéesoleva uurimistod probleemiks: Eesti
pereettevotetest suudab vaid vihene osa jatkata edukalt teise voi kolmanda pdlvkonna
juhtimisel, kuid seni puudub pdhjalik arusaam, millised tegurid mairavad selle protsessi

edukuse ning kuidas need mojutavad ettevotte jatkusuutlikkust.

Sellest tulenevalt on 16putd6 eesmirk selgitada, kuidas pereettevotete juhid Eestis tajuvad
ja lahendavad juhtimispraktikatega seotud véljakutseid pere, omandi ja ettevotluse
pdimumise kontekstis, toetudes stewardship-teooriale ja kolme ringi mudelile, ning anda
saadud tulemuste pdhjal soovitusi pereettevotete omanikele juhtimise jarjepidevuse ja

kestlikkuse toetamiseks.

Eesmaérgi saavutamiseks on piistitatud jargnevad uurimiskiisimused:
* Milliseid juhtimisvédljakutseid tajuvad Eesti pereettevotete juhid seoses pere,
omandi ja ettevotluse pdimumisega?
* Kuidas kajastuvad stewardship-teooria pdhimdtted Eesti pereettevotete
juhtimises pereettevotjate endi vaatepunktist?
* Milliseid lahendusviise ndhakse pereettevotete juhtimise jétkusuutlikkuse ja

polvkondadevahelise jirjepidevuse tagamiseks?

Uurimiskiisimustele vastuste leidmiseks on autor koostanud jargmised uurimisiilesanded:

* anda teaduslike allikate pohjal {ilevaade pereettevotluse kujunemisest ja
majanduslikust tdhtsusest;

* tutvustada pereettevotluse voimalusi ja riske;

» anda lilevaade uuringus osalenud ettevottest ja uurimismeetoditest;

+ viia l&bi uuring perettevdtjate seas ning hinnata uuringu tulemusi ja vorrelda
neid teoreetiliste kdsitlustega;

 teha wuuringu tulemuste podhjal jireldused ja esitada ettepanekud

pereettevotluse edendamiseks ja takistuste iiletamiseks.

Kéesoleva t00 teema valikul ldhtus autor isiklikust huvist pereettevotluse vastu.
Pereettevotted on Eestis maérkimisvéddrsed tédandjad ning kujundavad kohalikku
ettevotluskeskkonda, kuid samas seisavad nad silmitsi mitmete véljakutsetega, nagu
polvkondadevaheline juhtimisiileminek ja muutuv majanduskeskkond. Eestis puudub

pereettevotluse kohta tépne statistika ja siivitsi uuritud andmed, mistdttu vajab see



valdkond pdhjalikumat kasitlemist.

Loputdos viiakse ldbi empiiriline uuring, mille eesmirk on pakkuda teemast voimalikult
objektiivne ja pohjalik iilevaade. (Hirsjarvi et al., 2005, 1k 151) Uuringus kasutatakse nii
kvalitatiivset kui ka kvantitatiivset andmekogumismeetodit. Kvantitatiivse meetodina
viiakse 1dbi ankeetkiisitlus, mis voimaldab koguda struktureeritud andmeid laiemalt
vastajate grupilt. Kvalitatiivse meetodina kasutatakse poolstruktureeritud intervjuusid,
mis annavad siligavama iilevaate vastajate arvamustest ja kogemustest. (Flick, 2018, 1k
72) Valimi koostamisel kasutati sihipérast valikut (purposive sampling), kus valimi
lilkmed on valitud uurimuse eesméirkidest ja teemakohasusest lahtuvalt. (Hirsjérvi et al.,
2005, 1k 152) Kogutud empiirilisele materjalile teostatakse kvalitatiivne sisuanaliiiis.

(Laherand, 2008, 1k 289)

Loputod koosneb kahest peatiikist. Esimene peatiikk jaguneb kolmeks alapeatiikiks ja
teine peatiikk jaguneb kuueks alapeatiikiks, sealhulgas ka alajaotused. Teoreetilises osas
antakse llevaade pereettevotlusest, selle teoreetilisest raamistikust, majanduslikust
tahtsusest ning vOimalustest ja riskidest Eestis. LOputdd teine peatiikk koosneb
empiirilisest osast, kus selgitatakse uuringu metoodikat, protsessi ning analiilisi. Teise
peatiiki 10pus tuuakse vilja jareldused ja ettepanekud pereettevOtete néhtavuse ja

toetamise tugevdamiseks.



1. PEREETTEVOTLUSE KASITLUS

1.1. Pereettevotluse kujunemine ja teoreetilised raamistikud

Pereettevotluse definitsioon ja kujunemine on teaduslikes uuringutes laialt kasitletud
teema, mida on uuritud erinevatest vaatenurkadest. Pereettevatte puhul on keeruline tuua
vélja tihest definitsiooni ning sellele on teaduskirjanduses mitmeid erinevaid 1&henemisi.
Uldiselt mdistetakse pereettevotlust kui ettevdtlusvormi, kus perekond omab
enamusosalust ja osaleb juhtimisotsuste langetamisel. (Gersick, Davis, McCollom
Hampton & Lansberg, 1997, lk 4-15) Perekonna all moeldakse erilist riihma, mille
sidemed pohinevad sugulus-, normi- ja altruismi pohimodtetel, mis ei ole rahalised,
tehingulised ega turupohised. (Rothausen, 1999; Stewart, 2003; Walters, 1982) Lisaks on
Churchill ja Hatten (1987) sellistele definitsioonidele lisanud juurde ka perekonnasisese
parija komponendi, kes firma iihel pdeval iile votab. Definitsioonid vodivad erineda
sOltuvalt kultuurilisest ja geograafilisest kontekstist. Baltikumis ja Eestis, kus
pereettevotluse traditsioon on pigem noor voivad definitsioonid olla kohandatud vastavalt
kohalikele majandustingimustele ja pereettevotete ajaloole, kuid seaduse jérgi

pereettevotluse definitsioon Eestis puudub.

Tegemist on vanima ettevotlusvormiga, mis on eksisteerinud sajandeid ning olnud
keskseks majandusiiksuseks erinevates kultuurides ja tsivilisatsioonides. (European
Family Businesses, 2021; Mandl, 2008) Feodaal- ja agraarmajandustes olid perekondlik
omand ja tihiselt juhitud ettevdtted tavapiraseks néhtuseks, kus pered todtasid koos oma
talu voi kdsitookojaga. (Sharma, 2004, lk 1-12) Pereettevotluse kujunemisel on oluline
roll olnud erinevatel {ihiskondlikel —muutustel, nagu industrialiseerumine,
globaliseerumine ja rahvusvahelised kaubandussuhted. (Astrachan jt, 2002, lk 45-58)
Pereettevotluse kaasaegne kujunemine algas toostusrevolutsiooni ajal 18. ja 19. sajandil,
mil pered hakkasid rohkem investeerima kaubandusse ja tootmisesse. Sellel perioodil

tekkisid mitmed suurettevotted, kus perekondadel oli suur osalus, luues aluse



pereettevotete tdnapdevasele kujunemisele (Gersick jt, 1997, lk 4-15). Paljud tinased
globaalsed konglomeraadid, nagu néditeks Walmart ja Samsung, said alguse
pereettevotetena, kus pereliikmed osalesid aktiivselt juhtimisprotsessides. (Wong, 2020;
Business Insider, 2021) Kuigi molemad ettevotted alustasid pereettevotetena, on nende
juhtimisstiil tdnaseks muutunud iildisele driloogikale vastavaks, kus perevéértused ei
mingi enam keskset rolli. Samas ei saa eitada, et perede algus ja véirtused poleks
jatkuvalt osa nende ettevdtete kultuurist ja strateegilisest visioonist, isegi kui nad on
niitidseks globaliseerunud ja muutunud rohkem é&rilise juhtimisstiili jargi toimivateks.
Pereettevotete isikupéra ja pithendumus piisivad tihti juhtimisstiilides, innovatsioonis ja
pikaajalises visioonis. Seetottu ongi oluline mdista, kuidas algselt pereliikmete vairtuste

kaudu kasvanud ettevotted kohanduvad ja arenevad globaalses drikeskkonnas.

Eesti pereettevotluse ajaloos on iiheks esimesteks pereettevoteteks peetud 1880. aastal
Alexander Martin Lutheri jargi nimetatud mooblivabrik ja 1881. aastal asutatud Viljandi
tiktutootmisvabrik. (Arumie, 2015, 1k 93-94) Need on modned esimesed néited, kuid
arenema hakkas pereettevotlus Eestis alles pérast taasiseseisvumist. 1990. aastate alguses,
kui riiklikult juhitud majandus asendus vabaturumajandusega, avanesid uued voimalused
ettevOtete loomisele, samuti taastati varem eraomandis olnud ettevotteid. 1989. a. voeti
vastu Eesti Ettevotlusseadus ning 1991. aastal registreeriti igal kuul ligikaudu 200-300
uut ettevotet. (Postimees, 2001; Miettinen & Teder 2006) See andis voimaluse ka uute
pereettevotete tekkeks ning varem eraomandis olnud ettevotete taastamiseks. Eesti
pereettevotlus oli arengufaasis, kuna paljud inimesed asutasid véikseid ja keskmise
suurusega ettevotteid, mis 1dhtusid pere huvidest ja perekonna majanduslikust vajadusest.
Téahtsustama hakati pereettevdtlust alates Eesti liitumisest Euroopa Liiduga 2004. aastal.
(Kirsipuu, 2011, 1k 255) Aja jooksul muutus jérjest selgemaks, et perettevotetele oleks
vajalik iihine organisatsioon, mis pakuks mitte ainult praktilisi nduandeid ja tuge, vaid ka
véadrtustaks peretegevust ja kodumaist ettevotlust laiemalt. Selleks, et aidata kaasa
perettevotete arengule, asutati 2014. aastal Urmas Isoki eestvedamisel Eesti
Pereettevotjate Liit. Liidu eesmirk oli tdsta Eesti ettevOtjate mainet ja suurendada
kodumaiste ettevotete tdhtsust (Arumde, 2015, lk 96-99). Lisaks iihiste huvide
esindamisele aitab Liit kaasa ka teadmiste jagamisele ja kogemuste vahetamisele
ettevotjate vahel. See loob tugeva kogukonnatunde ning voimaldab perettevotetel

kasvada ja areneda vastutustundlikult ja jatkusuutlikult.



Pereettevotte midratlemisel on oluline arvestada, et see ei piirdu vaid véikeste
ettevotetega — pereettevotted voivad varieeruda vidikesest pere poest kuni suurte
rahvusvaheliste kontsernideni. Néiteks vOib tuua Saksamaa suured perefirmad nagu
BMW ja Bosch, kus perekond méangib jatkuvalt olulist rolli nii omandis kui ka juhtimises
(Astrachan, Klein & Smyrnios, 2002, lk 45-58). Samamoodi on mitmeid teisi
rahvusvaheliselt tuntud pereettevotteid, mis annavad t66d kiimnetele tuhandetele
inimestele — niiteks Ikea, mis on perefirma hoolimata oma globaalsest haardest ja ligi 76
000 tootajast, ning Soome tuntud ettevotted nagu Fiskars ja Fazer, kus perekondlik omand
ja vaidrtused méngivad olulist rolli ettevdtte suunamisel ja arendamisel (Tark, 2017).
Eestis on pereettevotted sageli mikro- ja vidikeettevotted, kus tootavad vaid perelitkmed,
kuid leidub ka suuremaid, laiemalt tuntud perefirmasid, nagu néiteks Estiko Grupp,
Bauroc, P6ldma Kaubandus, Terminal ja Alexela Grupp, mille omanikud ja juhtimine on

perekondlikult seotud. (Ettevatluse ja Innovatsiooni Sihtasutus, 2024)

Pereettevotete uurimisel on aastakiimneid rakendatud erinevaid siisteemseid
lahenemisviise, kuid viimase paari kiimnendi jooksul on hakanud iiha enam tihelepanu
saama ka sotsiaalsiisteemide teooria, mis pakub pereettevitete diinaamikale uusi ja
vérskeid vaatenurki. (Schlippe & Hermann, 2013, lk 384) Traditsiooniliselt on
pereettevotteid kisitletud kolmest omavahel seotud siisteemist koosnevatena: perekond,
ari ja omand (vt joonis 1). Tihti eeldatakse, et need on iseseisvad ja selgelt eristuvad
sfadrid, kuid reaalsuses on need diinaamiliselt pdimunud. Selle kattuvuse tulemusena
tekib seitse huvirithma, millest igaiihel on oma Oigustatud vaatenurk, eesmérgid ja

diinaamika. Need grupid kujunevad jargmiselt:

1. perelitkkmed, kes ei ole ettevotte tegevusega seotud aga on omavahel suguluses
vOl abielus;

omanikud, kes ei ole perekonnalitkmed ega ole seotud ettevotte tegevusega;
tootajad, kes ei ole perekonnalitkmed;

perelitkmed, kes on omanikud aga ettevdttes ei todta;

pereliitkmed, kes ei oma osalust aga tootavad ettevottes;

omanikud, kes ei ole perekonnaliikmed aga té6tavad ettevottes;

R e

omanikud, kes on perekonnaliitkmed ja td6tavad ettevottes.

Pereettevotte siisteemide pikaajaline edu soltub iga riithma toimimisest ja vastastikusest
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toetusest. (Tagiuri & Davis, 1996)

1

Perekond

Joonis 1. Kolme ringi mudel

Allikas: Autori koostatud Davis, Tagiuri (1996) pdhjal.

Joonis 1 illustreerib, kuidas perekond, dri ja omand omavahel kattuvad ja mdjutavad
tiksteist. Kolme ringi mudeli kohaselt peab ettevotte vastama oma struktuurilt kolmele
kriteeriumile: perekonna omanduses peab olema enamusosalus ettevottest, juhatuses peab
olema vihemalt kaks pereliiget ning ettevottes peavad todtama ka inimesed, kes ei kuulu
sellesse perekonda. See mudel toob esile ka rollikonfliktid, mis tekivad, kui samad
inimesed kuuluvad mitmesse siisteemi korraga (Gersick et al., 1997, lk 7). Néiteks vdib
ettevotte asutaja olla iiheaegselt nii omanik, juht kui ka perepea, mis voib tekitada
keerulisi otsustusolukordi. Just siin pakub sotsiaalsiisteemide teooria uudse ja

paindlikuma raamistikuga alternatiivi (Schlippe & Hermann, 2013, 1k 388).

Sotsiaalsiisteemide teooria, mida arendas Niklas Luhmann, toob veel esile selle, et
pereettevotteid iseloomustavad mitte ainult inimestevahelised suhted, vaid ka nende vahel
kujunevad suhtlusmustrid, mis médravad organisatsiooni toimimise. Siisteemid ei ole
ptsivad struktuurid, vaid tekivad ja uuenevad pidevalt kommunikatsiooni kaudu
(Luhmann, 1995). Pereettevotte puhul voib see tdhendada, et {ihe ja sama vestluse
tolgendus soltub sellest, millise siisteemi loogika raames seda vaadeldakse. Naiteks kui

ettevotte parandamise kiisimust arutatakse, vOib see isa jaoks olla emotsionaalne

11



peresisene teema, samas kui poeg vOib seda ndha puhtalt drilise strateegiana. See
mitmetdhenduslikkus ongi {iks suurimaid allikaid pereettevotetes tekkivatele

konfliktidele (Schlippe & Hermann, 2013, 1k 393).

Sotsiaalsiisteemide  teooria  kohaselt toimivad pereettevotted kolme eraldi
kommunikatsiooniloogika kaudu:
1. &drikommunikatsioon, mis on suunatud otsuste tegemisele ja organisatsiooni
juhtimisele. (Luhmann, 2000, 1k 238)
2. perekondlik kommunikatsioon, mis on emotsionaalne ja keskendub suhete
hoidmisele. (Stern, 1995)
3. Oiguslik kommunikatsioon, mis madrab kindlaks omandisuhted ja juriidilised

kohustused. (Schlippe & Hermann, 2013, 1k 395)

Kui loogikad segunevad, vodivad pereettevotetes tekkida probleemid. Niiteks voib
ettevotte juhi ja isa roll kattuda ning juriidiliselt siduvad otsused vodivad pereliikmete
jaoks tunduda isiklike riinnakutena. Lisaks sellele on pereettevdtetes sageli ebamédirased
kontekstimarkerid, mis tdhistaksid, millist loogikat mingis olukorras kasutada. Kui
tavalises ettevottes madratlevad kontorikeskkond ja ametinimetused selgelt
professionaalse kommunikatsiooni piirid, siis pereettevottes vaib drialane vestlus sujuvalt

iile minna perekondlikuks ja vastupidi (Schlippe & Hermann, 2013, 1k 393).

Pereettevotteid voib juhtida ka 1dbi stewardship-teooria ehk varade sdilitamise teooria.
See teooria ldhtub eeldusest, et ettevotte juhid, eriti kui nad on samal ajal omanikud voi
kuuluvad pereringi, tunnevad vastutust ettevotte pikaajalise edu eest ning tegutsevad selle
nimel enesekohaselt ja pithendumusega. See tdhendab, et nende peamine motivatsioon ei
ole lithiajaline kasumlikkus, vaid ettevotte jatkusuutlik areng ning védrtuse loomine mitte
ainult majanduslikus, vaid ka sotsiaalses ja emotsionaalses mottes (Chrisman et al., 2003,
lk 446). Pereettevotluse kontekstis tdhendab stewardship-1dhenemine, et juhtkond tajub
end ettevotte parandi ja pikaajalise edukuse hoidjatena. See on eriti oluline ettevitete
puhul, kus juhtimine kandub edasi pdlvkondade vahel ning strateegilised otsused tehakse
mitte ainult praeguse kasumi, vaid ka tulevaste generatsioonide huvides. Zahra (2003)
toob oma uuringus esile, et stewardship-motteviisiga pereettevotted on sageli altimad

vOtma vastu pikaajalisi investeerimisotsuseid, nditeks rahvusvahelist laienemist, isegi kui
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see ei pruugi koheselt suurt rahalist tulu tuua. Selline 1&henemine erineb tavapérastest
turuloogikat jdrgivatest ettevotetest, kus investeerimisotsused tehakse peamiselt

aktsiondride liihiajalise tulu maksimeerimise eesméargil.

Stewardship-teooria seletab ka pereettevotete juhtimisstiili eripdrasid. Peresisesed juhid
tegutsevad tihti usalduslikus dhkkonnas, kus formaalsete kontrollimehhanismide asemel
on oluline tihine visioon ja perekondlikud vaartused. Kuna nende eesmérk ei ole ainult
ettevotte finantsiline edukus, vaid ka perekonna maine ja traditsioonide hoidmine, on
nende motivatsioon ettevotte pikaajalise heaolu nimel suurem kui tavaliste

palgatdotajatest juhtidel (Chrisman et al., 2003, 1k 445).

Stewardship-ldhenemine rohutab, et juhid ja omanikud jagavad samu véairtusi ja
eesmirke. See tihendab, et pereettevotted, kus omanikud on ka juhid, vdivad saavutada
paremaid tulemusi tdnu suuremale pithendumusele ja lojaalsusele. Samuti on too6tajad
motiveeritumad, kuna nad tajuvad, et ettevotte juhid ei tegutse pelgalt isikliku kasu nimel,

vaid hoolivad ettevottest tervikuna (Davis, Schoorman & Donaldson, 1997).

Siiski ei ole stewardship-teooria universaalselt rakendatav ega probleemideta. Kui
pereettevottes esineb sisemisi lahkhelisid, vOib stewardship-lahenemine osutuda
keeruliseks, sest pereliitkmed ei pruugi jagada samu viairtusi ega pikaajalisi eesmérke.
Lisaks voib pereviline juhtkond, kes ei ole perekonna liige, tajuda ettevdtte pikaajalisele
missioonile keskendumist piiranguna, mis takistab paindlikkust ja kiireid strateegilisi
otsuseid. Seetdttu vajab stewardship-ldhenemine tasakaalu — kuigi wusaldus ja
plihendumus voivad vihendada agentuurikulusid ja edendada ettevotte pikaajalist edu, ei
saa loobuda ka professionaalsest juhtimisest ja tulemuslikkuse moddikute rakendamisest

(Davis, Schoorman & Donaldson, 1997).

Stewardship-teooria pakub viirtusliku vaatenurka pereettevotete juhtimise mdistmiseks,
kuna see selgitab, miks paljud pereettevitete juhid kéituvad mitte liksnes isikliku kasu,
vaid ka ettevotte ja perekonna pikaajaliste huvide nimel. Lisaks toob stewardship-teooria
esile pereliitkmetest juhtide piihendumuse ja pikaajalise visiooni. See teeb sellest iihe
olulisema teoreetilise raamistiku pereettevotete uurimisel ja aitab paremini mdista nende

unikaalset juhtimisstiili ja kestlikkust (Chrisman et al., 2003, 1k 447).
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Kokkuvottes nihtub, et pereettevatlusel puudub universaalne definitsioon, kuid sellele on
omane perekonna aktiivne osalus nii omandis kui ka juhtimises. Ajalooliselt on
pereettevotted olnud iihiskonna alustalad, kohandudes erinevate majandus- ja
kultuurimuutustega. Eestis on pereettevotlus arenenud intensiivselt viimastel
aastakiimnetel, olles mojutatud nii ajaloolisest kontekstist kui ka FEuroopa Liidu
integratsioonist. Teoreetilised raamistikud, nagu kolme ringi mudel ja sotsiaalsiisteemide

teooria, aitavad paremini moista pereettevitete eripéra.
1.2. Pereettevotluse majanduslik tahtsus

Pereettevotlus médngib Eestis olulist rolli riigi majanduse struktuuris ja selle arengus, olles
suuresti paljude perede ja kogukondade peamine toimetuleku- ning td6kohtade loomise
allikas. Pereettevotted moodustavad suure osa viikese ja keskmise suurusega ettevotetest
(VKEd), millel on oluline mdju majanduskasvule, toohdivele ja sotsiaalsele heaolule
(Gersick jt, 1997, 1k 2). Uuringute kohaselt moodustavad VKEd Eestis ligikaudu 99%
kdigist ettevotetest, millest mérkimisvéédrne osa on pereettevotted. (Eesti Infotehnoloogia
Sihtasutus, 2012) Sama kinnitab ka 2023. aastal avaldatud Euroopa VKEde aastaaruanne,
et VKEd moodustavad iile 99% kdigist ettevotetest Euroopa Liidus, olles EL-i majanduse

selgrooks. (Euroopa Komisjon, 2023)

Pereettevotluse majanduslik  tdhtsus  Eestile on mérkimisvddrne, kajastudes
mitmesugustes aspektides. Sageli eelistavad pereettevotted just konservatiivset
finantsjuhtimist, mis aitab vdhendada majanduse haavatavust vilisturgude koikumistele
ja liigse laenukoorma teket. (Botero et al., 2015) Selline stabiilsusele orienteeritud
juhtimisstiil aitab luua vastupidavamat majanduskeskkonda, mis on eriti oluline
majanduskriiside ajal. Uuringud on ndidanud, et pereettevotted loovad ka mérkimisvéérse
osa tookohtadest, pakkudes toovoimalusi kohalikele elanikele ja toetades piirkondlikku
majandust. (European Family Businesses, 2021) Lisaks sellele investeerivad
pereettevotted tihti tagasi kohalikku kogukonda, toetades haridust, kultuuri ja
sotsiaalprojekte, mis tugevdavad sotsiaalset sidusust. Eriti maapiirkondades, kus suurem
osa toohodivest on seotud pollumajanduse ja kohalike teenustega, on pereettevotted sageli

ainsad todandjad, kes suudavad pakkuda stabiilset sissetulekuallikat. Tanu oma
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pikaajalisele visioonile ja pithendumusele on nad sageli kriisidele vastupidavamad ning

suudavad sdilitada tookohti ka keerulisematel aegadel.

Lisaks sellele on pereettevotted sageli aktiivsed kohalikes arengutes ja sotsiaalsetes
algatustes, pakkudes tuge kohalikele heategevusprojektidele ning panustades
piirkondlikku innovatsiooni ja haridusse. Uuringud on samuti ndidanud, et pereettevotted
on rohkem valmis toetama kohalikke algatusi ja koost66d, mis tugevdab nende sotsiaalset
vastutustunnet. (Rivo-Lopez et al., 2021) See niitab, et pereettevotted ei ole mitte ainult
majanduslikult olulised, vaid neil on ka oluline roll kohalike kogukondade toetamisel ja

kestliku arengu edendamisel.

Eesti majanduses méngivad pereettevotted olulist rolli ka teadus- ja arendustegevuses,
eriti uute toodete ja teenuste arendamisel. Pereettevotted investeerivad sageli oma
teadmiste ja oskuste tdiendamisse, et piisida konkurentsivoimelised ning tagada
jatkusuutlik kasv. (March, 1991) Innovatsioon on olnud oluline tegur, mis on aidanud
paljusid pereettevotteid, et laieneda ja tugevdada oma positsiooni turul, sealhulgas

globaalsetes turutingimustes. (De Massis, Rondi, & Appleton, 2022, 1k 2)

Pereettevotted on sageli tihedalt seotud perekondlike vairtuste ja traditsioonidega, mis
mojutavad nende é&riotsuseid ja strateegilisi suundi. Perekonna aktiivne osalemine
ettevotte juhtimises aitab kaasa stabiilsuse ja pikaajalise visiooni kujunemisele, mis
omakorda toetab ettevotte jatkusuutlikkust ja arengut. (Davis & Harveston, 2020) On
leitud, et pereliikmest juhtide puhul on ettevotte risk omakasupiitidlikuks kaitumiseks
madalam, kuna pereliikmete vahel valitseb suurem usaldus ja iihtsus. Seetdttu on nende
ettevotete juhtimises vdhem vajadust ka juhatuse jéarelevalve jérele, mis omakorda aitab
vihendada juhtimise kulusid ja suurendada paindlikkust. (van Aaken et al., 2017)
Erinevalt suurtest korporatsioonidest, mis kipuvad keskenduma liihiajalisele kasumile,
eelistavad pereettevotted sageli pikaajalisi strateegilisi lahendusi, mis arvestavad ka
jargmiste pdlvkondade vajadusi ja vairtusi. (Astrachan et al., 2002, 1k 22) Pereettevotted
tegutsevad stabiilsemalt, mis aitab tagada majanduse kestlikkuse ja taastumisvdoime ka
globaalsete kriiside korral. Nad on valmis kriisiolukorras leidma paindlikke lahendusi,
mis aitavad sdilitada toohdivet ja tugevdada kohalikke majandusi. (Randerson, Bettinelli,

Fayolle ja Anderson, 2015) Selline ettevaatlik rahanduse juhtimine vihendab finantsriske
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ja ennetab dkilisi majandusSokke, mis vdivad tekkida riskialtimates suurettevotetes, kus

fookus on liihiajalisel kasumil ja kiirel laienemisel. (Muriithi, 2017)

Kokkuvotteks voib Oelda, et pereettevotted on Eesti majanduse oluline tugisammas,
pakkudes stabiilsust, tookohti ja tuge kogukondadele. Nende pikaajaline visioon,
vastutustunne ja kohalikule arengule suunatud tegevus muudavad nad eriti vaartuslikuks
nii majanduslikult kui ka sotsiaalselt. Tdnu oma paindlikkusele ja tugevatele véértustele
suudavad pereettevotted edukalt toime tulla ka majanduskriisidega ning panustada

kestlikku arengusse.
1.3. Pereettevotluse voimalused ja riskid

Pereettevotted on unikaalsed organisatsioonid, kus perekondlikud suhted ja drilised
eesmargid poimuvad tihedalt, tekitades nii voimalusi kui ka pingeid. Pereettevotete iiheks
eripiraks ongi perekonna ja dri vahelise tasakaalu leidmine, mis teeb nad ainulaadseks
vorreldes teiste ettevotlusvormidega. Chrisman, Chua ja Sharma (2005) réhutavad
pereettevotete puhul kolme olulist komponenti: omandidigus, juhtimine ja soov jétkata
ettevotte omanikust pere sees ka tulevikus. Lisaks tuleb arvestada perekonna mojuvéimu,
eesmarke ja vadrtusi ettevotte juhtimisel ja arengus. Pereettevotted ei pruugi olla suunatud
ainult kasumile, vaid tihti on oluline ka perekonna vééartuste ja parandi sdilitamine, mis
mdjutab ettevotte pikaajalist strateegiat ja otsuseid (Basco & Rodriguez, 2009, lk 8§2-95).
Pereettevotjatel on mitmeid eeliseid vorreldes mittepereettevotjatega. Pereliikmete
omavaheline usaldus loob ettevottes toetava ja usaldusvidirse keskkonna. To6tajad, kes
kuuluvad pereringi, kipuvad olema lojaalsemad ja plihendumad, kuna ettevotte hea
kdekdik mojutab otseselt ka nende endi tulevikku. Néiteks kui mitte-pereettevotetes on
tegevjuhi keskmine to6tamise aeg 7 aastat, siis pereettevotetes on see 27 aastat. (Inno,
2024) Uhise eesmirgi nimel tegutsemine tugevdab peresuhteid ning aitab siilitada
traditsioone ja védrtusi. Lisaks viib pereliikmete suurem pithendumus parema

tooefektiivsuse ja tulemuste saavutamiseni (Miettinen & Teder, 2006, 1k 162-163).

Pereettevotetes on tihti suurem vabadus otsuste tegemisel vorreldes suurte
korporatsioonidega, kuna puudub keerukas biirokraatlik struktuur. Chrisman, Chua ja
Sharma (2005) vdidavad, et pereettevitete juhtimisstruktuur on sageli lihtsam ja vihem

hierarhiline, kuna ettevdtte juhtimine on koondunud pereliikmete kétte. See voimaldab
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kiiremat ja paindlikumat reageerimist turu muutustele ja driolukordadele. Samuti toovad
nad vilja, et selline paindlikkus ei aita mitte ainult turu muutustele kiiresti reageerida,
vaid loob ka stabiilsemad ja usaldusvdidrsemad suhted ettevotte sisemises ja vélises
keskkonnas. Pereettevotete juhtimisel on ka suurem iseseisvus, mis tuleneb tihti
pereliikmete tihedast sidemest ettevottega, kus igal pereliikmel on vdime teha otsuseid,
mis ei sOltu teiste tasandite ndusolekust. See iseseisvuse tunne annab pereliikmetele

suurema vabaduse tegutseda paindlikumalt (Chrisman, Chua & Sharma, 2005).

Lisaks on iiks pereettevotte tugevusi konfidentsiaalsuse hoidmine — olulised &risaladused
voivad piisida perekonnas pdlvest pdlve. Samuti on pereettevotted paindlikumad palga ja
puhkusetasu osas, kuna rahalisi vahendeid kasutatakse vastavalt vOimalustele ja
vajadustele. Lisaks sellele tekitab pereettevdte sageli suuremat usaldust dripartnerite seas.
Kuna otsuseid langetatakse kitsamas pereringis, on need tavaliselt kiiremad ja
paindlikumad kui mittepereettevotetes, kus otsustusprotsess voib olla keerulisem ja

ajamahukam. (Miettinen & Teder, 2006, 1k 162-163)

Kohalikud koostoovorgustikud ja partnerlused pakuvad pereettevotetele voimalusi
eristumiseks ning tiheda sideme loomiseks kohaliku kultuuri ja traditsioonidega. Paljud
tarbijad eelistavad ettevotteid, mis peegeldavad peresiisteemi viddrtusi, aidates neil
kasvatada mainet ja usaldusvéirsust. Koostdd kohalike -ettevitetega voimaldab
ressursside jagamist, teadmiste vahetust ja uusi turundusvdimalusi. Jatkusuutlikud ning
sotsiaalselt vastutustundlikud algatused tugevdavad ettevotte positsiooni ja klientide
lojaalsust. Eestis toetab pereettevotete koostodd Eesti Pereettevotjate Liit, mis jagab neile
parimaid praktikaid ja teadmisi. Koostdo teiste pereettevotetega ei aita mitte ainult ideede
ja uute toodete véljatootamist, vaid toob kaasa ka innovatsiooni ja konkurentsivdime

kasvu, aidates tugevdada ettevotte turupositsiooni ja laieneda uutele turgudele.

On palju tegureid, mis voivad mojutada ettevitte tegevuse stabiilsust. Seetdttu on
pereettevotetes ddrmiselt oluline tagada jarjepidevus, kindlad pdhimotted ja sujuv
polvkondade vahetus. Probleemid, mis vdivad tekkida, jagunevad kahte kategooriasse:
need, mis on iihised kdigile ettevotetele, ja need, mis on spetsiifilised just pereettevotetele

(Euroopa Komisjon, 2015).

Pereettevotetes, kus ettevotte juhtimine ja omand liiguvad perekonnaliikmete vahel,
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tekivad polvkondade vahetumise ehk parandamisprotsessi kdigus konfliktid sageli just
ettevotte strateegilise suuna, juhtimisotsuste vdi vara jaotuse osas. Uks peamisi
probleeme on juhtimisstruktuuri selguse puudumine, mis voib viia vastuoludeni
perelitkmete vahel. Tihti ei ole pereettevotted formaalselt struktureeritud, mistottu jadvad
rollid ja vastutused ebaméadraseks. Selgete rollide puudumine vdib pdhjustada segadust ja
vihendada ettevotte juhtimise efektiivsust, kuna pereettevotetes on tihti pereliikmed
kaasatud mitmesse rolli samaaegselt, nditeks nii omaniku kui ka juhina. See vdib tekitada
konflikte ja mojutada otsuste langetamise protsesse (Mazzola et al., 2020). Samuti on
leitud, et kui vastutus- ja juhtimisstruktuur ei ole piisavalt selgelt méaratletud, voib see
viila otsuste viibimise vOi isegi valeotsusteni, kuna peresuhted vodivad takistada
objektiivset ja strateegilist juhtimist. Vastuvdtjate ettevalmistuses on tiitipvigadeks
tihtipeale vidhene tulevaste juhtide koolitamine, tagasiside andmine nende todsooritusele

ja liiga hiline &risse kaasamine (De Massis et al., 2008, 1k 187).

Oluline on, et pereettevotted panustaksid juhtimis- ja planeerimisprotsessidesse juba
varakult. Arumée (2015) on pereettevdtluse kédsiraamatus vélja toonud, et pereettevdtte
jargnevale pdlvkonnale tileandmist tuleks hakata kavandama juba 15 aastat enne
tegelikku tileandmist. Samal ajal tuleks alustada ka teise pdlvkonna tippjuhi kasvatamise
ja arendamisega, alustades seda juba 15. eluaastast. Pereettevotte parandamisprotsess on

seega keerukas ja vajab pdhjalikku ettevalmistust.

Selleks, et tagada ettevotte vadrtuste tdhus elluviimine, séilitamine ja edasiandmine, on
paljud pereettevotted loonud perekonna harta. Harta on kirjalik dokument, milles
pereettevotte liikkmed lepivad kokku pohimotetes ja véartustes, mis suunavad peresuhted
ja dritegevuse kiiku. Samuti on oluline, et perekonna harta iilevaatus ja vajadusel
uuendamine toimuks regulaarselt, et tagada ettevotte pikaajaline iihtsus ja edukus. (Eesti
Pereettevotjate Liit, 2024) Perekonna harta ja korralik juhtimisstruktuur aitavad tagada
tilemineku sujuvuse, véltides konflikte ja tagades, et ettevote jadb tugevaks ka jargmiste

polvkondade jaoks.

Kui perelitkmete vahel puudub kokkulepe ettevotte juhtimise ja pArandamise protsesside
kohta, voib tekkida ka olukord, kus parijad e1 soovi ettevotet edasi juhtida voi ei tunne
end juhtimiseks piisavalt pddevana. 2022. aastal 14bi viidud esimene Baltikumi-iilene

pereettevotete uuring néitas, et pereettevotetest on parija olemas Létis 69%-1, Eestis 50%-
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1 ja Leedus vaid 37%-1. Samuti selgus, et kuigi enamikul ettevdtetel on périja olemas,
puudub paljudel juhtudel korralik iileandmisplaan, perekonna harta v4i siisteemne
lahenemine périja koolitamiseks. Ametlik voi mitteametlik ettevdtte iileandmisplaan oli

olemas vaid 44% Liti, 27% Eesti ja 25% Leedu vastajatest. (Skibarka et al., 2024)

Ettevotlusega tegelemine ei soltu aga mitte liksnes inimesest endast, vaid on mojutatud
ka valistest ehk keskkonnaga seotud teguritest. Siimon ja Kaseorg (2008) toovad vilja, et
ettevotte juhtimist ja arengut mdjutavad mikrosotsiaalsed tegurid (nditeks sdbrad,
elukutse, tookoht, perekond, elukaaslane), makrosotsiaalsed tegurid (nt poliitilised
vaated, infokanalid, Opikeskkond) ja makromajanduslikud tegurid. Need tegurid
mangivad olulist rolli, kuna pereettevotete juhtimine ja parandamine on pidevas suhtes
laiemate iihiskondlike ja majanduslike tingimustega. Lisaks sellele ilmneb ettevotlik
taiskasvanu sageli juba varakult ettevotliku lapsena, kes proovib véiksest peast kdiki asju
raha teenimise eesmargil kasutada. Uuringud nditavad, et ettevotjate lastel on suurem
toendosus ise ettevotjaks kujuneda, kuna vanemate elustiil ja vaartushinnangud jitavad
lastele tugeva jélje. Eriti suur on tdenédosus ettevotjaks saada perelitkmete seas, kus vanim
laps, eriti poeg, votab sageli juhtrolli. Néiteks jaapanlased seovad sageli suuri lootusi just

vanimale pojale (Miettinen & Teder 2006).

Pereettevotluses on to6 ja eraelu sageli tihedalt pdimunud, mis muudab keerulisemaks
hoida isiklikud suhted ja drilised otsused iiksteisest lahus. T60- ja eraelu tasakaalu
puudumine voib pdhjustada stressi ning ldbipdlemist. Pereettevdttes todtavad sageli
mitmed pereliikmed, kes peavad iihtlasi tasakaalustama t66 ja perekondlikud kohustused.
Uute ja tekkivate riskide Euroopa ettevotete uuringu (ESENER) kohaselt tunneb neli
Euroopa ettevdtete juhti viiest muret todstressi parast, mis on ligi 79% Euroopa ettevotete
juhtidest. (Bioneer, 2010) Kuna pereettevotjate hulk koikide ettevotjate seas on viga suur
jatéo ning eraelu piirid on tihtipeale hagustunud, kogevad pereettevotete juhid ja todtajad
sageli suuremat stressi kui teised ettevotjate grupid. Pereettevatete juhid tunnetavad tihti
korgendatud vastutust mitte ainult ettevotte kdekdigu, vaid ka perekonna majandusliku
heaolu eest. Perekonna sees olevad ootused ja kohustused mojutavad sageli toéokoormust
ja emotsionaalset tasakaalu, kuna pereliikmetel on sageli raskusi t60 ja isiklike suhete
eristamisel. Eriti kriitiliseks muutub see probleem siis, kui pereliikmetel on erinevad

ootused ja ndudmised ettevotte suhtes, mis voib viia konfliktideni nii t66 kui ka isiklikes
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suhetes. Morris ja Avila (1997, 1k 387) véidavad, et pereettevotetes voivad konfliktid
mojutada ka hilisemaid tulevikusiindmusi, kuna perelitkmete vahelised suhted on

isiklikumad ja erimeelsused vdivad piisida kauem.

Majanduslikud ja finantsriskid on samuti olulised tegurid, mis mdjutavad pereettevotteid.
Eriti haavatavad on véiksemad pereettevotted, kellel puuduvad suured finantsreservid ja
kelle tegevus on tihedalt seotud iihe toote vOi teenuse pakkumisega. Majanduse
ebastabiilsus v0i ootamatud muutused turutingimustes, nagu nditeks muutused
regulatsioonides voOi hinnakdikumised, voivad pdhjustada tdsiseid raskusi. Eestis on
sellisteks riskideks olnud niiteks t66j0u nappus ja palgakulude kasv, mis on mdjutanud
eelkdige vidiksemaid ja keskmise suurusega pereettevotteid. Toojoupuudus ja
kvalifitseeritud todtajate leidmine on muutunud pereettevotjate jaoks kriitiliseks, kuna
paljud ettevotted asuvad véiksemates piirkondades, kus to6joudu napib tavapirasest

rohkem.

Lisaks tuginevad pereettevotted sageli perekonnasisestele finantsressurssidele ning neil
puudub  ligipdds suurematele kapitaliallikatele, nditeks riskikapitalile  voi
vilisinvestoritele. See piirang muudab keeruliseks teha suuremahulisi investeeringuid
tehnoloogia arendamisse ja laienemisse uutele turgudele (Bjuggren & Sund, 2001).
Selline ettevaatlikkus ja keskendumine pikaajalistele eesmairkidele voib kiill aidata
sdilitada ettevdtte stabiilsust ja finantsriske, kuid samas piirab potentsiaalset kasvu, mis
on vajalik tdnapdeva kiiresti muutuvates turutingimustes konkureerimiseks, eriti
globaalses majanduses, kus tehnoloogilised uuendused ja innovatsioon on Kkriitilise

tahtsusega. (Miller & Le Breton-Miller, 2006)

Kuigi vilisosaluse kaasamine vOib tekitada perekonnas hirme, et kaob kontroll ja
ettevotte vddrtused, voib see pakkuda vdimalusi, kuidas iiletada kapitali ja innovatsiooni
puudujddke (Chrisman & Holt, 2003). Chrisman ja Holt (2003) véidavad, et
pereettevotted, kes on avatumad vilisinvesteeringutele ja professionaalsele juhtimisele,

suudavad paremini kohaneda turumuutustega ja saavutada pikaajalist kasvu.

Digitaliseerimise kaudu saavad ettevotted suurendada oma nihtavust ning pakkuda oma
tooteid ja teenuseid mugavalt iile kogu maailma. Kuigi digitaliseerimine voimaldab

automatiseerida mitmeid driprotsesse, tosta t60 efektiivsust, parandada klientide
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teenindamise kvaliteeti ja laieneda rahvusvahelistele turgudele, pakkudes uusi turundus-
ja miiligikanaleid, on sellega kaasnevad kulud ja teadmiste puudus sageli suur probleem
(Le Breton-Miller & Miller, 2006). Paljud viikesed pereettevotted, mille ressursid on tihti
piiratud, ei pruugi omada piisavalt kapitali ega tehnilist pddevust, et rakendada
digitaliseerimist tasemel, mis vdimaldaks neil konkurentsivdimeline piisida. Uuringud
nditavad, et ettevotted, kes jddvad tehnoloogiliste muutustega maha, kaotavad
konkurentsivdime ja turupositsiooni kiiremini kui need, kes suudavad tehnoloogia oma
ariprotsessidesse integreerida (Chrisman, Chua & Sharma, 2005; Basco & Rodriguez,
2009). See kehtib eriti Eestis, kus paljud vidikesed pereettevotted opereerivad kitsastes
niSiturusegmentides, kus tehnoloogia ja digitaliseerimine méngivad jérjest suuremat rolli.
Digitaliseerimine on kiiresti kasvav trend ning mitte ainult strateegiline vajadus, vaid ka
otsene mojutaja ettevotte kasvule. Samas voivad paljudel viikestel ja keskmise suurusega
pereettevotetel tekkida raskused rahaliste vahendite leidmisel vajalike seadmete ja
tarkvara investeerimiseks. Suur osa probleemist tuleneb ka teadmiste puudumisest —
ettevotetel ei ole piisavalt oskusi ega teadmisi, kuidas uusi tehnoloogiaid efektiivselt
rakendada. Lisaks rohutavad Bjuggren ja Sund (2001), et traditsiooniliste pereettevotete
puhul voib tehnoloogia kasutuselevdtt tekitada ka kultuurilisi konflikte ja vastupanu
perelitkmete seas, kuna vanemad pdlvkonnad vdivad néha uue tehnoloogia rakendamist

kui riski perevédrtuste ja seniste dritavade sdilitamisele.

Kuigi pereettevotlusel on palju eeliseid, ei saa neid kisitleda eraldiseisvana riskidest —
sageli moodustavad vOimalused ja riskid omavahelise diinaamilise tasakaalu. Niiteks
usaldus ja paindlikkus, mis toetavad kiiret otsustamist ja tugevaid peresuhteid, vdivad
samaaegselt muuta keeruliseks objektiivse juhtimise ja rollide selge méératlemise. Liigne
keskendumine perevéirtuste sdilitamisele voib monel juhul pidurdada uuendusi voi
vajalike strateegiliste muudatuste tegemist. Seega on pereettevotete edukus sageli seotud
oskusega neid kahte poolt tasakaalustada: kasutada perekondlikke tugevusi ettevdtte
kasuks, kuid samas ennetada olukordi, kus need tugevused muutuvad piiranguteks.
Milline pool domineerib, sdltub sageli viliskeskkonna stabiilsusest, ettevotte arengu

etapist ning sellest, kui histi on juhtimis- ja parimisprotsessid 1dbi moeldud.
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2. EMPIIRILINE UURING EESTI PEREETTEVOTJATE
SEAS

2.1. Uuringu metoodika, protsess ja valim

Loput6ds on autor kasutanud segameetodit ehk kombineeritud uurimismeetodit, mis
koosneb kvantitatiivsest ja kvalitatiivsest meetodist. Autor valis kvalitatiiv-kvantitatiivse
uurimismeetodi, kuna see meetod véimaldab uuritavat teemat pohjalikumalt analiiiisida
(Ounapuu, 2014, Ik 70). Kvantitatiivse osa ldbiviimiseks valiti ankeetkiisitlus.
Ankeetkiisitlus osutus sobivaimaks meetodiks, kuna see tagab vastajatele anoniilimsuse,
voimaldab andmeid koguda kiiresti ning hdlmata suuremat hulka osalejaid, mis omakorda
suurendab tulemuste usaldusviirsust ja iildistatavust. (Patten, 2017, Ik 1-2) Kvalitatiivse
osa eesmérk oli tdiendada kvantitatiivset ldhenemist siivitsi mineva arusaamaga. Selleks
viidi 14bi intervjuud, mis vdoimaldasid koguda andmeid osalejate isiklike ja sotsiaalsete
kogemuste kohta (Flick, 2009, lk 22). Kvalitatiivne uurimine keskendus uuritava
kogemuste mdistmisele 1dbi uurimise, kirjeldamise ja tdlgendamise. (Laherand, 2008, 1k

20)

Uuringu esialgseks iildkogumiks oli Eesti Pereettevotjate Liidu liikmed. Uldkogum on
teatavate sarnaste tunnustega uurimisobjektide koguhulk, mida hakatakse uurima
(Ounapuu, 2014, 1k 137). Uldkogumist koostas t66 autor valimi. Valimitiiiibiks oli
sthipdrane valim, mille puhul uuritavad kaasatakse valimisse ettekavatsetult ja kindlate
kriteeriumite alusel. (Ounapuu, 2014, 1k 143) Uuritav pidi tootama pereettevottes.
Uuritavateni joudmiseks vottis autor iihendust Eesti Pereettevotjate Liidu veebilehelt
leitava tildkontaktiga, kes jagas kiisitluse edasi Liidu liikmetele. Eesti Pereettevotjate
Liidus on 2025. aasta mirtsi seisuga liikkmeid kokku 125. Uldistavate jérelduste
tegemiseks oli vajalik, et ankeetkiisimustikule vastaks vihemalt 94 liiget. Valimi suurus
arvutati vélja valimi kalkulaatori abil. (MaCorr Research, n.d.) Tulemuste kehtivuse

tagamiseks oli usaldusnivoo méératud 95%-le, mis tihendab, et uurija vdib olla kindel, et
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tema valimi pohjal saadud tulemused on iildkogumiga vorreldavad, samas kui veaméér ei
tohi iiletada 5% (Ounapuu, 2014, 1k 147). Kuna tegelikult saadi vastuseid vaid 15 liikmelt,
on tulemuste usaldusvéérsus piiratud ja veamiir voib olla suurem kui 5%, mis vihendab
iildistuste tdpsust. Arvutatud usaldusintervall selle valimi puhul on 23,8%, mille tottu
tuleb tulemuste {ildistamisel kidsitleda neid pigem suunava kui {ildistava iseloomuga.
Vastuste vihesuse tottu saadeti kiisitlus edasi ka véiksele osale Eesti pereettevotjatele,
kes ei kuulu Eesti Pereettevotjate Liitu, et laiendada valimit ja suurendada tulemuste

usaldusvairsust. Sealt koguti tdiendavalt vastuseid 15 pereettevotjalt.

Naine 17

Sugu

Mees 13
Vanem kui 46 10

41-45 6

36-40 6

31-35 1

26-30 2

Vanus

Kuni 25 eluaastat 5

Grgharious - N 12
keskcvai keskerinarious | 17

kutseharidus . 1
Poéhiharidus 0

Haridustase

Vastajate arv 0 5 10 15 20 25 30

Joonis 2. Vastanute jaotus soo, vanuse ja haridustaseme jargi (n=30)

Antud vastustele tuginedes (vt joonis 2) saab vilja tuua, et soolise jaotuse jérgi oli naiste
osakaal vastajate seas suurem. Vastanute seas oli 17 naist ning 10 meest. Vanuselise
jaotuse jdrgi oli kdige rohkem vastajaid vanuses vanem kui 46 eluaastat (n=10). Kuus
vastajat oli vanuses 3640 ja 4145 aastat, viis vastajat oli vanuses kuni 25 aastat, kaks
vastajat vanuses 26—30 aastat ja liks vastaja vanuses 31-35 aastat. Lisaks ndhtub, et kdige
enam oli vastanute seas kesk- voi keskeriharidusega inimesi (n=17). Lisaks oli 12 vastajat

korgharidusega ja iiks vastanu kutseharidusega.

Kiisimustikule vastanutest 18 olid pereettevotte omanikud ja juhatuse litkmed, neli vaid
juhatuse litkkmed, kolm ainult t66tajad ning kaks vastanut olid pereliikmed, kes osalevad

ettevotte juhtimises (vt joonis 3). Enamik kuulus esimese pdlvkonna juhtkonda, samas
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kui kahel vastajal oli juhtimine juba teise polvkonna kdes. Valdkondade 16ikes tegutsesid
vastajad eelkdige kaubanduses ja teeninduses. Perelitkmete arv ettevdttes varieerus 1-st

kuni 4 v&i enam perelitkmeni. Kdige enam tootas pereettevottes 2—3 pereliiget.

Muu 8
Tehnoloogia 4
Péllumajandus 2

Teenindus 7

Valdkond

Toostus 3
Kaubandus 6
4vdienam 5
23 19
1 6
Kolmas pb6lvkond

Teine polvkond

i-
M2

Polvkond Tootajate arv

Esimene polvkond 28
Pereliige kes osaleb juhtimises

Ainult omanik/asutaja

Juhatuse liige

Ametikoht

Tootaja

3
Omanikija uhatuse lige N 10

3 6 9 12 15 18 21 24 27 30

o

Vastajate arv

Joonis 3. Vastanute jaotus ametikoha, pdlvkonna, to6tajate arvu ja sektori jargi (n=30)

Loputdo uurimisprotsessi kaasati lisaks 30 kiisimustikule vastanule ka kolm pereettevotte
juhti vai asutajat, kes ei kuulu Eesti Pereettevotjate Liitu. Intervjueeritav P1 on tegutsenud
24 aastat ja tema ettevottes tootab neli pereliiget. P2 ettevdte on tegutsenud 26 aastat ning
seal on kaasatud kaks pereliiget. P3 on tegutsenud 23 aastat ja tema ettevottes tootab

samuti neli pereliiget.

Andmeid koguti ankeetkiisitlusega, mille kiisimused tuginesid kirjandusallikatele.
Kiisimuste seos allikatega on esitatud lisas 1. Kiisimustik koosnes 23 kiisimusest (vt lisa
1), millest 4 olid avatud kiisimused ja 19 olid suletud kiisimused. Kiisimused hdlmasid
erinevaid teemasid, sealhulgas vastaja ja pereettevotte taustandmeid, ettevotte juhtimist,
perekonna kaasatust ning juhtimise {ileandmisega seotud véljakutseid. Kiisimustik
koostati Tartu Ulikooli LimeSurvey keskkonnas. (UT LimeSurvey, s.a.) E-kirjaga

kiisitluse lingi saanud perettevotjatel oli voimalust anoniilimselt vastata kiisimustele
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perioodil 13. mérts kuni 31. mérts 2025. Vastajate arvu suurendamiseks saadeti selle aja
jooksul vilja mitmeid meeldetuletusi. Hoolimata korduvast teavitamisest ja piisavast
vastamise perioodist jii vastajate arv siiski tagasihoidlikuks. Seejuures tehti pingutusi
osaluse soodustamiseks — meeldetuletuste eesmirk oli rohutada uuringu olulisust ning
julgustada osalema, ent vastamismédr jdi oodatust madalamaks. Kiisimustik avati uuesti
ajavahemikul 29. aprill kuni 01. mai, tdiendavate vastuste kogumiseks. Kiisimustiku
elektrooniliseks  tditmiseks  kulus  wvastajal  ligikaudu  10-15  minutit.
Andmeanaliilisimeetodina kasutati andme- ja sisuanaliiiisi, mille abil kirjeldatakse ja
tehakse jireldusi. (Ounapuu, 2014, 1k 185) Andmete analiiiisimiseks kasutati kirjeldava
statistika programmi JASP ja tabelite ning jooniste koostamiseks kasutati programmi
Microsoft Excel. Uuringu metoodikas olid ette ndhtud lahtised kiisimused, et uurida
vastajate kogemusi ja arvamusi, kuid nende kiisimuste vastused ei olnud piisavad, et

vOimaldada ulatuslikku kvalitatiivset analiiiisi.

Kvalitatiivse osa raames korraldas t60 autor poolstruktureeritud intervjuud (vt tabel 1).
Intervjuu jaoks valmistati ette intervjuukava, mis koosnes 11 kiisimusest, mida koostades
tugines autor teadusallikatele (vt lisa 2). Teadusallikatele tuginemine aitas tagada
intervjuu kiisimuste teoreetilise aluse ja sisukuse. Poolstruktureeritud intervjuu on
kvalitatiivsetes uuringutes laialdaselt kasutatav meetod, kuna see voimaldab koguda
rohkem pdhjalikku teavet intervjueeritava arvamuste ja seisukohtade kohta vdrreldes
niiteks kiisimustike voi rangelt struktureeritud intervjuudega. (Flick, 2009, lk 150)
Kéesolevas t60s oli poolstruktureeritud intervjuu eeliseks meetodi paindlikkus. Vastavalt
intervjuu kéigus saadud vastustele oli vOimalik esitada tdiendavaid kiisimusi, et
tapsustada voi laiendada vastuseid. (Laherand, 2008, 1k 177) Tépsustavad kiisimused

aitavad vilja selgitada intervjueeritava tegelikud voi oletatavad motted ja seisukohad.

Tabel 1. Uurimismeetodite tabel

Andmekogumismeetod Valim/Allikas Aeg
Ankeetkiisitlus Eesti Pereettevotjate Liidu (EPEL) liikkmed ja | 10. méirts—31.
Eesti pereettevotjad, kes ei kuulu Eesti | mérts ja 29.
Pereettevotjate Liitu aprill — 01.mai
2025
Poolstruktureeritud 3 pereettevotte juhti, asutajat voi omanikku 12. mérts — 30.
intervjuud mirts 2025
Kwvalitatiivne sisuanaliiiis | Intervjuude transkriptsioonid 15. mirts — 6.
aprill 2025
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Kvantitatiivne Ankeetkisitluse vastused 31. mérts —03.
andmeanaliiiis mai 2025

Poolstruktureeritud intervjuude jaoks kasutati sihipérast valimit, mille puhul valis uuringu
teostaja teadlikult valimi liikkmed, tuginedes oma teadmistele ja kindlatele kriteeriumitele
(Ounapuu, 2014, 1k 143). Valimisse kuulus 3 vabalt valitud pereettevdtte juhti, omanikku
vOi asutajat, kelle valik pdhines nende asjakohasel kogemusel ja positsioonil. Kogemus
valiti selliselt, et valitud isikutel oleks vdhemalt viieaastane juhtimiskogemus ja nad
juhiksid pereettevotet, millel on olnud aktiivne tegevus vihemalt kakskiimmend aastat.
Selline valik tagas, et intervjuud keskenduvad kogemusele ja véljakutsetele, mis on
seotud pikaajalise juhtimise ja arenguga pereettevotetes. Anoniilimsuse tagamiseks
intervjueeritavad kodeeriti ning edaspidi viidatakse t00s intervjueeritavale vastavalt —
intervjueeritav number 1 (P1), intervjueeritav number 2 (P2) ja intervjueeritav number 3
(P3). Téhis P tahistab pereettevotjat ning number selle jirel intervjueerija valitud numbrit

intervjueeritavate eristamiseks.

Intervjuud viidi 1dbi ajavahemikul 12.03.2025-30.03.2025 otsesuhtluse teel. Enne
intervjuude 1dbi viimist selgitati intervjueeritavatele 10putdd ja konkreetse vestluse
eesmirki. Vastastikusel kokkuleppel koik intervjuud salvestati ning seejérel
transkribeeriti “Tekstiks.ee” veebikeskkonnas. Intervjuu ldbiviimiseks kulus keskmiselt
10 minutit ning transkribeerimisele 30 minutit. Andmete analiilisimiseks kasutas autor
mdlema intervjuu puhul sisuanaliiiisi meetodit. Sisuanaliiiis on meetod, mida kasutatakse
erinevate andmete, sealhulgas sonade, fraaside, mdistete ning visuaalsete ja verbaalsete
andmete sisu siistemaatiliseks uurimiseks ja tdlgendamiseks (Huckin, 2003). Sisuanaliiiis
vdimaldab koostada uuritavast nihtusest pdhjaliku ja sisuka kirjelduse (Ounapuu, 2014,

Ik 160).
2.2. Uuringu tulemused ja analuus

2.2.1. Pereettevotluse eelised, ressursivajadused ja riiklikud

toetusmeetmed

Pereettevotluse eeliste kaardistamiseks paluti esmalt ankeetkiisimustiku vastajatel
hinnata kaheteistkiimmet viidet, mille eesmérk oli vélja selgitada, milliseid aspekte

peavad pereettevotjad pereettevitluse peamisteks eeliseks.
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Tulemused niitavad, et paindlikkus on iiks pereettevotete enim hinnatud omadusi —
praktiliselt kdik vastajad hindasid seda korgelt (vt lisa 3, joonis 4). See viitab asjaolule,
et pereettevotted suudavad kiiremini reageerida muutuvatele oludele, mis on eriti oluline
viikese ja keskmise suurusega ettevotete puhul. Kiire otsustusprotsess kerkis esile teise
olulisima eelisena. Selline hinnang viitab sellele, et pereettevotted suudavad
juhtimisotsuseid teha paindlikumalt ja vdhem biirokraatlikult kui suuremad
organisatsioonid. Uhised véirtused ja perekondlik toetus olid vastajate seas samuti
korgelt hinnatud, mis viitab tugevale sisemisele sidususele ning véaartuspohisele
juhtimisele pereettevotetes. See voib toetada lojaalsust ja stabiilsust, kuid voib samal ajal
piirata professionaalset kriitikat ja juhtimisuuendusi. Pikaajaline perspektiiv oli samuti
paljude vastajate jaoks oluline, kuid selle puhul ilmnesid suuremad erinevused
hinnangutes. Kuigi mérkimisvadidrne osa vastajatest ndustus selle olulisusega, leidus ka
neid, kes suhtusid sellesse skeptilisemalt. Sarnane hajuvus ilmnes jétkusuutlikkuse puhul
— enamus pidas seda tdhtsaks, kuid osa vastajatest jdi kas erapooletuks voi1 véljendas
kahtlusi selle olulisuses. Iseseisvus oli iiks enim hinnatud eeliseid. Sarnaselt iseseisvusele
hinnati korgelt ka pithendumust ja lojaalsust. Personaalne lihenemine klientidele on
samuti pereettevotete tugev kiilg ning see on paljude arvates nende é&ris oluline eelis.
Tugevad kliendisuhted ja usaldusvdirsus on omadused, mida pereettevotted suudavad
hoida ning mis aitavad neil konkurentsis piisida. Tugevad kliendisuhted ja usaldusviirsus
olid samuti védrtustatud omadused, mida paljud vastajad pidasid pereettevotetes esikohal
olevaks. Pédrandi jitkamine on paljude jaoks oluline véértus, mis nditab, et pereettevotted
el keskendu ainult lithiajalisele kasule, vaid ka pikaajalisele arengule ja traditsioonide
hoidmisele. Samas oli kohaliku turu suunitlusel vastajate seas rohkem erinevaid arvamusi
— see eelis ei olnud nii {htlaselt tunnustatud kui teised omadused. Majanduslikku
stabiilsust pereettevotete puhul hinnati kdige kriitilisemalt. Mitmed vastajad ei née selles
valdkonnas pereettevotete tugevat poolt, mis voib viidata vajadusele finantsilise tugevuse

suurendamiseks voi selle aspekti paremale kommunikatsioonile.

Tulemuste pdhjal joonistus selgelt vilja, et paindlikkus, kiire otsustusprotsess ja tihised
vadrtused olid vastajate jaoks olulised pereettevotluse eelised. Neid tulemusi voib
vaadelda kolme ringi mudeli valguses — perekonna ja ettevotte rollide kattuvus voib
soodustada kiirust ja véértuste kooskola. Samuti kajastub selles osaliselt stewardship-

teooria pohimdte — lojaalsus ja usaldus on ettevotte edu keskmes.
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Lisaks pereettevotluse eelistele on oluline mdista ka selle jitkusuutlikkust ja
arengupotentsiaali toetavaid tegureid. Seetdttu paluti vastajatel anda hinnang selle kohta
kuidas litkkmed hindavad pereettevotete panust Eesti majandusse (vt lisa 3, joonis 5).
Uldiselt jagunesid vastajad iisna erinevatesse arvamustesse. Uhed hindasid panust
majandusse suurena, teised aga pidasid seda pigem viikseks voi moddukaks. Samas on
oluline, et vastajad ndevad siiski mitmeid aspekte, mille kaudu pereettevotted suudavad
Eesti majanduses oma rolli tdita, kuigi see on sageli vdiksem kui suurte ettevotete

osatahtsus.

Jargmisena hindasid pereettevotjad iiheksat vdidet, kuivdrd suurt vajadust nad tunnevad
antud ressursside voi toe jirele. Enam kui kaks kolmandikku vastanutest markis, et nad
tunnevad mooddukat kuni viga suurt vajadust finantstoe jédrele, vihene vajadus oli harv.
Eriti tugev oli vajadus maksusoodustuste jarele — suure voi viga suure vajaduse to1 vilja
enamik vastajatest (vt lisa 3, joonis 6). See viitab, et rahaline tugi on paljude jaoks
jatkuvalt oluline teema. Mentorluse vajaduse kohta mérkis 17 vastajat, et nad ei tunne
mentorluse jirele vajadust. Moddukat voi vahest vajadust tdid vélja tiksikud vastajad, mis
voib viidata sellele, et teadmiste ja kogemuste jagamine toimub pigem pere siseselt voi
olemasolevate vorgustike kaudu. Koolituste jérele tunti samuti pigem tagasihoidlikku
huvi. Kuigi leidus ka neid, kes nédgid koolitustes suuremat vairtust, olid sagedasemad
siiski vihese vO1 modduka vajaduse hinnangud. Vaid iiksik vastaja to1 vélja viga suurt
koolitusvajadust. Vastajate hinnangud turundusabi vajadusele jagunesid mitmekiilgselt.
Enamik pidas oma vajadust kas vdheseks voi moddukaks, kuid leidus ka neid, kes
hindasid seda suureks vOi viga suureks. Sarnaseid erinevusi  esines
digitaliseerimisprogrammide puhul, kus peaaegu pooled vastanutest nidgid mdoddukat
vajadust, kuid samal ajal oli nii vdhese kui ka vdga suure vajaduse viljendajaid.
Tunnustuse ja esiletdstmise osas olid enamlevinud hinnangud moddukas voi suur
vajadus, kuigi osa vastajatest ei pidanud seda vajalikuks ning vidhesed viljendasid viga
suurt vajadust. Uldiselt nditavad tulemused, et vajadused erinevate toetavate teenuste
jarele on mitmekesised ning sdltuvad vastajate individuaalsetest tingimustest ja
eelistustest. Vordsus riigihangetel osalemisel ei olnud kdigi jaoks oluline, kuid siiski
mérkimisvadrne osa vastajatest toi vélja vihemalt mdoningase vajaduse. Moned hindasid
seda teemat koguni véga oluliseks, mis viitab vajadusele ldbipaistvama ja diglasema

kohtlemise jérele riiklikus hankekeskkonnas. Maksupoliitikaga seotud regulaarset teavet
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peeti valdavalt kas mdodukalt voi vihesel médral vajalikuks. Samas oli ka neid, kes
pidasid sellekohast teavet viga oluliseks. Vaid iiksikud ei tundnud selle vastu huvi, mis
niitab, et maksupoliitika mdistmine ja jalgimine on enamiku pereettevdtjate jaoks siiski

tahtis.

Pereettevotted moodustavad olulise osa majandusest ning nende areng soltub sageli
erinevatest toetustest ja soodustustest. Seetdttu uuriti, kuivord suurt vajadust tunnevad
pereettevotete esindajad riikliku toetuse ja soodustuste jarele. Tulemused néitasid, et
paljud vastajad pidasid toetuste ja soodustuste vajadust védga oluliseks (vt lisa 3, joonis
7). Toetuste osas ndgid osad pereettevotjad seda kui moddukat toetuspilti, samas kui
teised tundsid olulisemat vajadust. Niiteks 7 vastajat hindasid vajadust suureks ja
vihemalt kolmandik vastajatest pidas toetuste vajadust vdga suureks. Toetuste vajaduse
roll voib sdltuda ettevotte arenguetapist voi majandusseisust. Soodustuste osas hindas
samuti iiks kolmandik vastajatest vajadust viga suureks, 9 vastajat moddukaks ning 9

vastajat suureks.

Intervjuude tulemusel vaib delda, et Eestis ei ole pereettevotetele piisavat vadrtustamist
ja soodustamist ning viikestele pereettevotetele voiks pakkuda erisoodustusi. Lisaks
puuduvad riiklikud toetusmeetmed, mis oleks suunatud spetsiaalselt pereettevotlusele.
Lisaks toodi vélja, et enamus pereettevotete esindajatest tunneb tugevat vajadust riiklike

toetuste ja soodustuste jirele (P1, P2).

,»Toendoliselt enne nende meetmete kaalumist oleks kindlasti vaja see maastik
kaardistada ja 1dbi selle selgitada, mida pereettevotlus vajab. Aga minu isiklik
arvamus selle kohta on, et Euroopa direktiividega on torjutud potentsiaalset
pereettevotlust vélja, ehk siis nagu suletud tohutute regulatsioonidega, alates

sanitaarsetest duetest kuni kdikvoimalike teiste eeskirjadeni® (P3).

Pereettevotete tegevust kujundavad mitmed diguslikud ja maksunduslikud raamistikud,
mis voivad mdjutada nende kasvu ja jatkusuutlikkust. Seetdttu uuriti, millised kehtivad
meetmed avaldavad pereettevotetele kdige suuremat moju, kuid lahtiste kiisimuste

vastuste puudumine mojutas uuringu tulemusi.

29



Sellele kiisimusele vastas vaid seitse kiisitlusele vastanut, kelle hinnangul on
pereettevotte tegevusele kdige rohkem moju avaldanud jargmised tegurid: sotsiaalmaksu
jarsk tous igal aastal, kdibemaksu jdikus ja kohustus, kasumimaksu eemaldamine ning
tulumaksu tous. Vastajate arvates on need maksunduslikud muudatused tekitanud
taiendavat koormust ja viljakutseid pereettevotte igapdevases tegevuses. Lisaks uuriti
vastajatelt, mis muudatusi vOi toetusi saaks riik pereettevotluse arendamiseks pakkuda.
Sellele kiisimusele vastas kaheksa kiisitlusele vastanut. Uks vastajatest leidis, et
ettevotjate jaoks koige olulisem toetusmeede oleks maksude alandamine, samas kui teine
pidas oluliseks maksuvabastust pereettevdtjatele. Tdiendavalt toodi vilja vajadus toetada
pohivara soetamist, digitaliseerimisprotsesse ja jatkusuutlikkust. Samuti peeti oluliseks
kiituseaktsiisi soodustusi ning maksusoodustusi oma pere liikmete palkamisel. Uks
ettepanek oli ka eurotoetuste maksmise 10petamine. Lisaks vastasid selle kiisimusele ka
intervjueeritavad, kus P3 tdi vilja, et enne meetmete kaalumist tuleks kaardistada
pereettevotluse vajadused ja leevendada tihedaid regulatsioone, nagu sanitaarstandardid,
mis on ddrealadel tegutsevatele mikroettevotetele takistuseks. P2 pakkus vélja, et
noorematele ettevotluse litkkmetele tuleks pakkuda rohkem koolitusi ning
maksusoodustusi toole asumisel. P1 leidis, et kdige olulisem oleks maksukoormuse

alandamine, et leevendada viikeste ettevotete majanduslikku survet.
2.2.2. Pereettevotiuse juhtimise lileminek jargmisele polvkonnale

Juhtimise sujuv ilileminek on pereettevotete kestlikkuse ja edu seisukohalt kriitilise
tahtsusega. SeetOttu uuriti, kui hésti on ettevotted selleks protsessiks ette valmistatud.
Antud vastuste pohjal selgub, et pooled vastajatest pidasid oma ettevdtte ettevalmistust
juhtimise tileminekuks jirgmisele pdlvkonnale pigem halvaks voi puudulikuks (vt lisa 3,
joonis 8). Monevdrra ettevalmistatuks hinnati olukorda sagedamini, kuid vaid vdhesed
pidasid ettevalmistust toeliselt heaks. Kokkuvottes peetakse ettevotte valmisolekut

polvkonnavahetuseks pigem ebapiisavaks.

Juhtimise iileminek jargmisele polvkonnale voib pereettevotetes kaasa tuua mitmeid
véljakutseid. Jargmiseks kiisiti, milliseid takistusi ettevdtjad selles protsessis ndevad.
Enamik vastajaid ei pea jdreltulijate puudumist oluliseks takistuseks ettevotte
jatkusuutlikkusele, kuigi osa ndeb selles siiski teatavat vdi suurt probleemi (vt lisa 3,

joonis 9). Jareltulijate huvi puudumist ettevotte vastu peeti kiill takistuseks, kuid mitte
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koige olulisemaks. Moned vastajad toid siiski esile, et jareltulijate puudumine on nende
jaoks tosine mure. Lisaks hinnati uue pdlvkonna paddevuse puudumist voimaliku
takistusena. Seda peeti pigem ebaoluliseks takistuseks, kuigi osa vastajatest to1 vilja ka
moddukaid voi suuremaid raskusi. Eakate pereliikmete soovi juhtimist jdtkata ei peetud
valdavalt probleemiks. Samuti ei hinnatud omandivaidlusi juhtimise {ileminekul suureks
probleemiks. Kokkuvdttes ilmnes, et pereettevotete juhtimise lileminekul peeti etteantud
takistustest kdige olulisemaks uue pdlvkonna pidevuse puudumist. See tdusis esile nii
sagedase mainimise kui ka hinnangute tdsiduse poolest. Kuigi jareltulijate puudumist ja
nende huvi vihesust ettevotte vastu méargiti samuti kui voimalikke véljakutseid, ei peetud
neid enamasti iiletamatuteks probleemideks. Samas peeti eakate perelitkmete
juhtimisrolli jitkumist ja omandivaidlusi pigem marginaalseks voi iildse mitte
takistuseks, viidates, et need teemad on enamikes pereettevotetes kas hésti 1dbi moeldud

vai pole seni probleemiks osutunud.

Jargmisena uuriti vastajatelt, mil madral on jdrgmise polvkonna juhtimise kiisimus
mdjutanud nende ettevotte kasvu ja strateegilisi valikuid. Peaaegu kaks kolmandikku
(n=18) leidis, et jargmise polvkonna juhtimise kiisimus ei ole iildse mdjutanud nende
ettevotte kasvu ja strateegilisi valikuid. Kolm vastajat arvasid, et see on mdjutanud viga
vihe, ja kaks vastajat iitlesid, et see on mojutanud moddukalt. Tulemused niitasid, et
jargmise pdlvkonna juhtimise kiisimus ei ole suuresti mojutanud enamikku vastajate

ettevotete kasvu ega strateegilisi valikuid.

Pereettevotetes on oluline, et pereliikmete vahel ei esineks pingeid, mis voiksid takistada
iileminekut jargmisele pdlvkonnale (vt lisa 3, joonis 10). Seetdttu uuriti, kuidas
pereettevottes ennetatakse selliseid pingeid, et tagada sujuv iileminek jirgmisele.
Olulisemateks pereettevotte toimimist toetavateks teguriteks peetakse regulaarset ja
avatud suhtlust pereliikmete vahel, rollide ja vastutuste selget jaotust ning t60- ja pereelu
piiride méératlemist. Téhtsaks peetakse ka pereliikmete koolitamist ja ettevalmistamist
ettevotluseks. Monel juhul on vilja toodud, et peresuhetest tulenevad pinged ettevottes

puuduvad.

Samuti uuriti intervjueeritavatelt, kuidas pereettevotetes jargmise pdlvkonna

ettevalmistamist tagada, vastasid intervjueeritavad jargmiselt.
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P1 tdi vilja, et pereettevottes on tdhtis praktiline kogemus ja "orgaaniline ldhenemine",
sest maailm ja viljakutsed muutuvad pidevalt. Ta arvas, et on keeruline valmistuda
tulevikuks teoreetiliste dpikute abil, kuna olukorrad muutuvad kiiresti ja et tulevik ongi
pigem nagu "ilmaennustamine. P2 lisas, et tulevane pdlvkond peaks varakult praktilist
tookogemust omandama, kuna ainult teoreetilised teadmised ei ole piisavad. Praktiline
kogemus aitab noortel paremini moista ettevotte toimimist ja valmistada neid ette
parandamise protsessiks. P3 t0i esile isikliku eeskuju, initsiatiivi nditamise, dpetamise ja
koolitamise tdhtsuse. Samuti rohutas ta, et iileminek jargmisele pdlvkonnale ei toimu

kiiresti ja selleks on vajalik kannatlikkus ja jarjepidevus.

Pereettevottes mingivad peresuhete diinaamika ja suhted olulist rolli igapdevastes
juhtimisotsustes. Seetdttu uuriti, kuidas peresuhete diinaamika mdjutab ettevotte
igapédevaseid juhtimisotsuseid. Peresuhete diinaamika moju pereettevotte igapédevastele
juhtimisotsustele uuris, kuidas peresuhted vdivad mojutada ettevotte juhtimisotsuseid,
eriti juhtimise ja strateegiliste otsuste tegemisel esinevate peresiseste konfliktide kaudu.
Vastajad hindasid peresuhete mdju erinevalt (vt lisa 3, joonis 11). Uks osa vastajatest
leidis, et peresuhete diinaamika mojutab harva ja véhesel méiral, kuid iile poolte
vastajatest leidis, et mdju on kas mdddukas voi ei mdjuta peresuhete diinaamika ettevotte

juhtimist iildse.

Lisaks uuriti vastajate kdest, kas ettevOttes on esinenud peresiseseid konflikte seoses
juhtimise vOi strateegiliste otsustega ning kuidas need on lahendatud. Tulemused niitasid,
et enamik vastajatest on kogenud peresiseseid konflikte, kuid need on lahendatud
omavaheliste aruteludega. Kokku vastas tervelt 22 vastajat, et peresiseste konfliktide
lahendamiseks on toimunud omavahelised arutelud. Samuti oli vastajaid, kes kinnitasid,
et konflikte ei ole esinenud, nende arv oli 8. Enamik perelitkmeid on lahendanud

konfliktid dialoogi kaudu, kuid ka mdnel juhul on konfliktide puudumine olnud tddemus.

Tulemused niitasid, et juhtimisiilemineku planeerimine on paljudes vastustes tagaplaanil,
kuigi see on pereettevotte kestlikkuse kriitiline komponent. Kolme ringi mudeli kohaselt
peaks iilemineku planeerimine olema kriitiline rollikonfliktide véltimiseks. Samuti on see
vastuolus stewardship-teooria pikaajalise vastutuse pohimdttega — kui jatkusuutlikkuse

plaani ei kavandata, vdib see ohustada ettevotte stabiilsust tulevikus.
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2.2.3. Pereettevotete vastupidavus ja riskid majanduskriisides

Jargmiseks uuriti, kuidas hindavad vastajad pereettevotete vastupidavust
majanduskriisides, et mdista, millised tegurid mojutavad nende suutlikkust kriisidega
toime tulla. Tulemused niitasid, et enamus vastajatest peab pereettevotteid
majanduskriisides tunduvalt vastupidavamaks kui mitte-pereettevotteid. Kokku jagasid
pooled vastanutest arvamust, et pereettevotted on majanduskriisides tunduvalt
vastupidavamad kui mitte-pereettevotted (vt lisa 3, joonis 12). Samuti oli vastajaid, kes
arvasid, et pereettevotete ja mitte-pereettevotete vastupidavus majanduskriisides on
suhteliselt sarnane. Vidhemalt kuus vastajat leidsid, et pereettevdtted on majanduskriisides

viahem vastupidavad kui mitte-pereettevotted.

Majanduskeskkonna muutustega kohenemise avatud kiisimusele andis vastuseid {iheksa
vastajat. Vastustest joonistub vilja, et enamik pereettevotteid on pidanud kohanema
keerulistes tingimustes ning leidma uusi viise jatkusuutlikkuse tagamiseks. Mitmed
vastajad t0id esile, et kohanemine on toimunud véga raskelt, eriti riigi toe puudumisel.
T66j0u kohandamine oli sagedane teema — mainiti nii mitte-pereliikmete koondamist kui
ka tootajate rollide timberkorraldamist. Lisaks personalimuudatustele hakati rohkem
panustama turundusse ja reklaami, et hoida ettevotte nidhtavust ning konkurentsivdimet.
Markimisvdirne osa vastajatest rohutas digilahenduste kasutuse suurenemist, mis aitas
nii koolituste ldbiviimisel kui ka iildises tegevuse tdhustamises. Mitmed ettevotted
viitasid ka hinnatdusudele ja inflatsioonile, mis sundisid kulusid optimeerima ja seadsid
fookuse suuremale kontrollile kulu-tulu suhte iile. Samuti toodi vilja tulemusmdddikute
seadmist kui olulist sammu efektiivsuse parandamiseks. Kokkuvdttes ilmneb, et
ettevotted on pidanud tegema maérkimisvdirseid muudatusi t66jou, tehnoloogia ja
juhtimismeetodite osas, et kohaneda muutunud majanduskeskkonnaga, kus inflatsioon,

maksutdusud ja ebapiisav riiklik toetus on olnud olulised mojutajad.

Uuringu raames koguti andmeid pereettevotluse peamiste riskide ja viljakutsete kohta.
Kokkuvottes toid vastajad vélja mitmeid olulisi aspekte, mis mdjutavad pereettevotete

toimimist ja arengut.

Ankeetkiisimustikus vastas seitse pereettevotjat, kes tdid esile mitmeid riskitegureid ja

véljakutseid, mis mojutavad pereettevotete igapdevast toimimist ja arengut. Enim esile
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toodud probleem oli t66 ja eraclu lahus hoidmine, mida mainisid kaks vastajat. Uks
vastaja t01 vilja turunduse, teine klientide puuduse, kolmas haigestumised ja neljas
suhtluse probleemid. Uks vastaja mirkis pereliikmete erinevaid viirtusi ja arusaamu kui
viljakutse. Kokkuvottes ilmneb, et pereettevdtetes on suurenenud vajadus leida tasakaal
t00 ja eraelu vahel, samuti on téhtis iihtlustada perelitkmete véartused ja suhtlemisstiilid,

et tagada sujuv koostoo ja ettevotte areng.

Intervjuude pohjal ilmnesid mitmed olulised véljakutsed ja riskid, mis pereettevotteid

mojutavad:

P1 tdi esile, et hooajalised kdikumised mdjutavad tdokoormust ning tddtajate arvu

reguleerimine on suur viljakutse.

,Liigne personal madalhooajal tdhendab lisakulusid, samas kui tipphooajal v3ib
tootajaid puudu jddda. Seega tuleb leida optimaalne koosseis, et tagada ettevotte

stabiilsus ja kasvu.” (P1)

Samuti mainiti, et iiks suurimaid riske on vélisturgudele mitte laienemine. Kui ettevote

jadb vaid Eesti turule, voib see kaotada oma konkurentsipositsiooni.

Pereettevotja P2: ,,Kdik tilejddnud riigid tunduvad juba tdna soosivat ettevotlust oluliselt

paremini kui Eesti majandus.*

P3 td1 esile, et viikese ja perekeskselt juhitud ettevotte puhul on keeruline tagada rangete
juhtimisstruktuuride ja reeglite jirgimine. Tihti tehakse otsuseid pehmete véirtuste ja

meetodite pohjal, mis voib muuta strateegiate elluviimise keeruliseks.

Viimaseks uuriti vastajate hinnanguid erinevate tegurite moju kohta nende
pereettevottele, et moista, millised faktorid mojutavad ettevotteid kdige rohkem (vt lisa
3, joonis 13). Toetusprogrammide moju ettevotte tuludele hinnatakse erinevalt — osa
vastajaid peab seda oluliseks tuluallikaks, teised pigem mdddukaks toetuseks, samas kui
osa ei nde nende mdju mérkimisvédrsena. Innovatsiooni ja digitaliseerimise mdju ndhakse
valdavalt positiivsena, kuigi monel juhul kaasneb sellega ka kulude kasv. T66joupuudust
el peeta enamasti oluliseks takistuseks, samas kui finantsraskused mojutavad ettevotte

kulusid selgelt negatiivsemalt. Moned vastajad tdid esile, et finantsraskused kipuvad
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kulusid suurendama, samas kui osa arvab, et rahastuse leidmine pigem kulusid kasvatab.
Teisalt leidub ka neid, kes leiavad, et rahastuse olemasolu mdju kuludele on véike voi
mérkamatu. Kiisimus pdlvkondadevahelise lilemineku mdju kohta ettevottele ei olnud
enamikule vastajatest oluline. 22 vastanut ei leidnud, et polvkondade vaheline iileminek
omaks madrgatavat. Pooled vastajatest leidsid, et konkurents teiste ettevotetega pigem
suurendab kulusid. Vihem vastajaid (n=10) leidis, et konkurents suurendab oluliselt
kulusid, samas kui kolm vastanut ei hinnanud seda tegurit ettevotte tegevusele eriti
mirgatavaks. Regulatsioonide ja maksupoliitika mdju oli samuti oluline tegur. Ule poolte
vastajatest (n=17) arvas, et regulatsioonide ja maksupoliitika muutused suurendavad
oluliselt kulusid. Samas leidis ka iiheksa vastajat, et pigem suurendab kulusid, kuid neli
vastajat leidis, et regulatsioonide ja maksupoliitika ei olnud nende ettevotte tegevusele

margatavat moju.

Reguleerivad muutused ja to6joupuudus, mida paljud vastajad pidasid oluliseks riskiks,
ei kajastu otseselt ei stewardship-teoorias ega kolme ringi mudelis. Siiski vOib viita, et
stewardship-lahenemisega pereettevotted, mis panustavad tootajate pikaajalisse
arengusse ja stabiilsusesse, voivad paremini kohaneda t66joupuuduse probleemidega.
Samuti voib tugev peresidemed anda paindlikkust, et jaotada rolle efektiivsemalt

sisemiselt, mis aitab leevendada t66joukriisi mdju.
2.3. Jareldused ja ettepanekud

Kéesoleva uurimistdd probleemina piistitas autor asjaolu, et vaid vaid védhesed Eesti
pereettevotted suudavad edukalt jitkata jargmise pdlvkonna juhtimisel, kuna puudub
stisteemne késitlus juhtimisiilemineku edukust mdjutavatest teguritest ning nende
seostest ettevotte pikaajalise jitkusuutlikkusega. Uuringu tulemused néitavad, et
pereettevotete edukas tegutsemine ja pdlvkondade vaheline sujuv iileminek on tihti
takistatud ebapiisavast ettevalmistusest, regulatiivsetest piirangutest ning véhesest

riiklikust toest.

Kolme ringi mudeli kohaselt pdimuvad pereettevitetes kolm sfddri: perekond, dri ja
omand. Empiirilised tulemused kinnitasid, et need sfddrid on Eesti pereettevotetes
tugevalt seotud ning sageli puudub selge piir erinevate rollide vahel. Lisaks kinnitas

uuring, et pereettevotluse eripdraks peetakse tugevaid peresidemeid, usaldust,
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paindlikkust ning pikaajalist visiooni. (Chrisman, Chua & Sharma, 2005, lk 565) Need
vadrtused voimaldavad ettevottel Kkiiresti otsustada, sisemiselt toetuda ihistele
arusaamadele ja hoida fookust ettevotte missioonil. Ankeetkiisitluse tulemused tdid vilja,
et pereettevotted hindavad kdige enam paindlikkust, usalduslikku keskkonda, iseseisvust
ja kiiret otsustusvoimet. Need aspektid toetavad kolme ringi mudelit, kuid stewardship-
teooria pohimotted pole koigis ettevitetes siisteemselt teadvustatud ega rakendatud
juhtimispraktikasse, mis viitab vajadusele teadlikkuse tdstmise ja praktiliste tdoriistade
jérele. Uuring néitas, et suhtlusprobleemid rollide vahel tekivad sageli mitte vastandlike
huvide, vaid ebaselge kommunikatsiooni tdttu. Eriti ilmnes see olukordades, kus pere- ja
arisfadride ootused kattusid, kuid neid ei olnud sOnastatud. Siisteemne suhtlus ja

kokkulepitud reeglid aitaksid rollikonflikte ennetada.

Juhtimise iileminek pereettevotetes kujunes uuringu iiheks keskseks probleemiks.
Ligikaudu pooled vastanutest hindasid oma pereettevotte pdlvkonnavahetust pigem
halvasti vo1 iildse mitte ettevalmistatuks, mis kinnitab varasemates uuringutes (nt
Arumie, 2015; De Massis et al., 2008) tostatatud probleemi, et {ileminek jargmisele
polvkonnale toimub sageli ilma siistemaatilise ettevalmistuseta. Juhtimisiilemineku
planeerimine nduab aega, avatust ja tihti ka véliseid juhiseid. Intervjuude pohjal ilmnes,
et kuigi peres on jéreltulijaid, pole alati tagatud nende juhtimisalane ettevalmistus ega
motivatsioon peredri jatkata, mis vOib viia ettevOtte hddbumiseni juba esimesel

polvkondadevahelisel tileminekul.

Uuring toi esile, et vdhemalt kolmandik vastajatest pidas sihipédraste toetuste ja
maksusoodustuste vajadust viga oluliseks, samas kui info nende olemasolu kohta on
vihene. Euroopa tasandi uuringud (Botero et al., 2015, lk 147) kinnitavad, et sihitud
toetusprogrammid mdjutavad oluliselt pereettevotete kestlikkust. Samuti tuuakse esile, et
keeruline regulatiivne keskkond ja EL-i nduded soodustavad pigem suurkorporatsioone,

jattes viiksemad pereettevotted tagaplaanile.

Uuringus ilmnes ka, et pereettevotted ei ole vordses olukorras suurkorporatsioonidega,
keda soodustavad sageli EL-i standardid ja nduded, mis ei arvesta vdiksemate ettevotete
eripdradega. Intervjuudes toodi vilja, et keeruline digusruum ning ranged regulatsioonid
voivad pereettevotteid pigem pidurdada, mitte toetada (P3). Selle tulemusel tunnevad

paljud ettevotjad end korvalejdetuna, mis omakorda vihendab motivatsiooni investeerida
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ja kasvada. Kui regulatiivne raamistik ei tunnusta pereettevotete eripdra, voib see

takistada ka sisemisi juhtimismuudatusi ja tulevikustrateegiaid.

Olulise jareldusena tousis esile ka digitaliseerimise ja uuendusmeelsuse madal tase, kus
ilmnes, et vanem polvkond tunneb puudujiéke ajas ja teadmistes, mis takistavad nende
ettevotteid kaasajastada. Samas toid mitmed vastajad vélja, et noorem pdlvkond oleks
valmis vastutust votma, kui neil oleks rohkem ruumi ja usaldust — tdhelepanek, mis on
kooskdlas Le Breton-Milleri ja Milleri (2006, 1k 735) uuringuga, mille kohaselt soodustab
just suurem autonoomia ja usaldus vastutuse votmist noorema pdlvkonna seas. Siin peitub
arenguvoimalus, kui kaasata noori varakult ja slisteemselt. Seega selgus, et teadmiste ja
tahtmise korval vajavad ettevotted ka tuge — nii rahalist kui ka ndustavat —, et viia sisse

vajalikke muudatusi.

Viimane oluline jareldus puudutab pereettevotete ametliku méératluse puudumist Eestis.
Statistikaamet ega riiklikud arengukavad ei kisitle pereettevdtteid eraldi kategooriana,
mis raskendab nende esindamist ja sihitud toetamist. Uuring nditas, et ettevotjad ootavad
suuremat tunnustust ja néhtavust, sest just nemad on tihti maapiirkondade ja vdiksemate
linnade peamised tddandjad ning kogukonna hoidjad (European Family Businesses,

2021, 1k 9).

To6 autori soovitused pereettevotjatele, tuginedes uuringutulemustele, teoreetilisele
raamistikule ning intervjuude kdigus ilmnenud seisukohtadele:

1. Juhtimisrollide ja vastutusvaldkondade selge miiratlemine pereettevottes.
Ebamiirasus juhtimises vdib viia konfliktideni ning takistada ettevotte sujuvat toimimist.
Selged rollid ja vastutused aitavad kaasa lébipaistvale otsustusprotsessile ning
vihendavad sisepingete riski.

2. Avatud ja varajane dialoog jirgmise polvkonna kaasamise ja juhtimise

piArandamise teemal.
Uuring néitas, et selliseid vestlusi sageli vilditakse. Soovitatav on kehtestada kindel aeg
ja vorm, nditeks iga-aastane strateegiakoosolek, mille raames arutatakse
polvkonnavahetust ilma formaalse surve vdi konkreetsete ootusteta. See loob turvalise
keskkonna ausaks aruteluks.

3. Peresisese juhtimisndoukogu v6i perefoorumi loomine.
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Struktuur, kus erinevad pdlvkonnad ja rollid saavad viljendada oma seisukohti ilma
vahetu operatiivse vastutuse voi otsustuskoormata, soodustab usalduse kujunemist, toetab
koostddd ning voimaldab uute ideede katsetamist kontrollitud keskkonnas.

4. Ettevotte pohiviirtuste ja juhtimispohimotete dokumenteerimine.
Selgelt sdnastatud véirtused aitavad séilitada ettevotte identiteeti ja jarjepidevust juhtide
vahetumise korral. Need toimivad orientiirina nooremale pdlvkonnale ning loovad
sidususe eri polvkondade ootuste vahel.

5. Juhtimisoskuste teadlik ja siisteemne arendamine.
Lisaks praktilisele todle tuleks nooremat pdlvkonda toetada struktureeritud mentorluse ja
kogemuste sihipdrase jagamise kaudu. Uuringust selgus, et silisteemse Oppimise
voimalused on sageli piiratud, kuid just selline toetus suurendab juhtimisvalmidust ja

enesekindlust.

To6 autori soovitused poliitikakujundajatele ja tugistruktuuridele, tuginedes
uurimistulemustele ja pereettevotete vajadustele:

1. Luua statistiline kategooria pereettevotete ametlikuks miératlemiseks.
Statistikaameti vOi Ariregistri kaudu vdiks luua kategooria, mis vdimaldab
pereettevotteid andmebaasides eristada. See vdimaldab koguda tdpsemaid andmeid ja
kujundada tdenduspohist poliitikat.

2. Tootada valja maksusoodustuste ja rahastusmeetmete siisteem.

Selle eesmirk oleks toetada pereettevotete polvkonnavahetust ja soodustada
innovatsiooni. Uuring nditas, et juhtimise sujuv iileminek vajab sageli tdiendavaid
ressursse ja tuge.

3. Arendada mentor- ja néustamisprogramme pereettevotete toetamiseks.
Riiklikult voi koostoos ettevotlusorganisatsioonidega voiks luua spetsiaalsed mentor- ja
noustamisprogrammid, mis aitavad planeerida ja ellu viia juhtimise jarkjargulist
iileminekut.

4. Toetada noorte varajast kaasamist pereettevottesse ja integreerida teema

ettevotlusoppe oppekavadesse.
Pereettevotluse tutvustamine juba ettevotlusOppes aitab noortel paremini suhestuda
voimaliku rolliga ning vihendab pdlvkonnavahetusega seotud ebakindlust.

5. Tosta teadlikkust pereettevotlusest iihiskonnas.
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Avalik kommunikatsioon, tunnustusiiritused ja meediakajastused aitavad suurendada

pereettevotluse ndhtavust ning véartustada nende panust majandusse ja kogukonda.

Uurimiskiisimustele vastates selgus, et Eesti pereettevotete juhid tajuvad peamiste
juhtimisviljakutsetena rollikonflikte, mis tulenevad pere, omandi ja ettevotluse
pdimumisest, samuti keerukusi pdlvkondadevahelisel juhtimisiileminekul ning t66- ja
eraelu piiride hdgustumist. Stewardship-teooria pohimétted, nagu lojaalsus, plihendumus
ja pikaajaline visioon, kajastuvad selgelt pereettevotjate juhtimishoiakutes ning
vadrtuspohises otsustamises. Jatkusuutlikkuse ja jérjepidevuse tagamiseks peavad juhid
oluliseks teadlikku juhtimise planeerimist, perekonna harta koostamist, jarelkasvu
varajast ettevalmistust ning vajadusel professionaalsete juhtide kaasamist. Samas ilmnes,
et ilma sihipdrase toeta vdivad isegi tugevad pereettevotted seista silmitsi raskustega, mis

ohustavad nende jatkusuutlikkust.

Kuna kdesolev uurimus keskendus Eesti pereettevdtete iildisele olukorrale, soovitab autor
edasistes uuringutes keskenduda spetsiifilisematele kitsaskohtadele, niiteks erinevatele
koolitusvajadustele, juriidilistele probleemidele juhtimisiilemineku korral v&i ka
peresiseste suhete mojule ettevotte toimimisele. Samuti voiks stivitsi uurida, kuidas
erinevad regiooni- voi sektoripdhised erisused mojutavad pereettevotete arengut ja nende

suhtlust riigiga.
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KOKKUVOTE

Loputéé ajendiks oli  vajadus poorata tdhelepanu pereettevotete kui  Eesti
ettevotlusmaastiku olulise osa jatkusuutlikkusele ning juhtimise pdlvkondadevahelisele
tileminekule, mis on sageli tdhelepanuta jddnud nii poliitikakujunduses kui ka
ithiskondlikus diskussioonis. Kuigi pereettevotted moodustavad suure osa ettevotetest ja
annavad t66d paljudele inimestele, ei ole nende eripdradega piisavalt arvestatud, mistdttu

on oluline moista ja toetada neid siisteemselt.

Kui suurtes ettevotetes toimub juhtimise planeeritud ja ametlik {lileandmine, siis
pereettevotetes jadvad need protsessid sageli formaalselt reguleerimata. Samuti on
pereettevotete eripdra, et ametlikud struktuurid pdimuvad peresuhetega, mis muudab
otsustusprotsessi keerukaks ja emotsionaalselt lactuks. Pereettevotte kui ndhtuse véartus
el seisne ainult majanduslikes niitajates, vaid ka kogukondlikus ja kultuurilises
jarjepidevuses. Kéesolev td0 toob esile, et nende ettevotete kestlikkus sdltub suuresti nii

sisemisest koostodst kui ka vilistest tugimehhanismidest.

Too eesmirk oli selgitada, kuidas pereettevotete juhid Eestis tajuvad ja lahendavad
juhtimispraktikatega seotud véljakutseid pere, omandi ja ettevotluse pdimumise
kontekstis, toetudes stewardship-teooriale ja kolme ringi mudelile. Selleks viidi 1dbi
kombineeritud empiiriline uuring, mis koosnes ankeetkiisitlusest ja poolstruktureeritud
intervjuudest. Kiisitluses osales 30 vastajat, kellest 15 kuulusid Eesti Pereettevotjate Liitu
ning 15 olid Eesti pereettevotjad, kes liitu ei kuulu. Lisaks viidi 1dbi intervjuud kolmes
pika tegutsemiskogemusega pereettevottes. Kvantitatiivse osa abil koguti iilevaade
juhtimispraktikatest ja vajadustest, kvalitatiivne pool aitas mdista siigavamaid seoseid,

védrtusi ja tunnetuslikke aspekte, mis mojutavad pereettevotte jatkumist.

Uuringu tulemustest selgus, et kuigi valdav osa vastajatest kinnitas peresisest
plihendumust, jérjepidevust ja usaldust, hindas umbes pool vastanutest oma pereettevotte

polvkonnavahetust pigem halvasti voi tildse mitte ettevalmistatuks. Samuti toodi vélja, et
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puudub piisav toetus- ja ndustamissiisteem, mis aitaks ettevotjaid nende keeruliste otsuste
tegemisel. Riiklikke sihitud toetusmeetmeid pereettevotetele ei eksisteeri ning
pereettevotlus ei ole ametlikult defineeritud ega statistiliselt jélgitav. See muudab
keeruliseks nii poliitikate kujundamise kui ka pereettevotete esindatuse erinevates

otsustusprotsessides.

Intervjuudes rohutati, et iiheks oluliseks takistuseks on info puudumine voi usaldamatus
olemasolevate toetusmeetmete vastu. Samuti toodi esile vajadus paindlikkuse ja
isikupérase ldhenemise jdrele, mis arvestaks pereettevotte kui eripdrase struktuuriga
organisatsiooni vajadusi. Ettevotjad véljendasid selgelt, et nad vajavad rohkem tuge
teadmiste, rahastuse ning regulatiivse lihtsuse osas,et teha vajalikud muutused — olgu
selleks juhtimise iileandmine, digitaliseerimine vdi noorema pdlvkonna kaasamine

ettevottesse.

Uurimistulemuste  pohjal  esitati  soovitusi nii  pereettevotjatele kui ka
poliitikakujundajatele ja tugistruktuuridele. Pereettevotjatele soovitatakse selgelt
médratleda juhtimisrollid ja vastutused, alustada varakult avatud dialoogi juhtimise
parandamise teemadel, luua peresisene arutelustruktuur, dokumenteerida ettevotte
véadrtused ja juhtimispdohimdtted ning toetada noorema pdlvkonna arengut teadliku
mentorluse kaudu. Poliitikakujundajatele tehakse ettepanek luua pereettevotete ametlik
statistiline méaratlus, kujundada sobiv maksusoodustuste ja rahastuse siisteem, arendada
ndustamis- ja mentorlusvorgustikke, integreerida pereettevotlus ettevotlusdppesse ning

suurendada pereettevitete ndhtavust ja vairtust ihiskonnas.

Taiskasvanute — olgu need ettevotte asutajad, juhid vai poliitikakujundajad — kohustus on
ndha ja toetada pereettevotete mitmekesist arengut, et nende véirtused, teadmised ja
tegevused kanduks edasi jargmistele pdlvkondadele. Vaid koostdos ja siisteemse toega
saab tagada, et Eesti pereettevotted ei jdd mitte ainult perekondlikuks traditsiooniks, vaid

kujunevad ka jatkusuutlikeks ja uuendusvdimelisteks tulevikku vaatavateks ettevoteteks.

Kokkuvottes vastas t60 piistitatud uurimiskiisimustele, tuvastas pereettevotluse
vOtmeprobleemid ning esitas konkreetseid ettepanekuid, kuidas suurendada
pereettevotete konkurentsivoimet, sujuvalt korraldada pdlvkonnavahetust ning tugevdada

nende suutlikkust kohaneda majanduslike ja geopoliitiliste muutustega.
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Lisa 1. Ankeetkiisitlus

Head pereettevotjad!

Kéesoleva uuringu eesmaérgiks on analiiiisida pereettevotete stabiilsust ja jatkusuutlikkust
mdjutavaid peamisi tegureid Eesti kontekstis. Kiisimustikule vastamise eelduseks on
tookoht enda pereettevottes. Loodan, et leiate aega vastamaks kdesolevale kiisimustikule.
Teie vastused aitavad moista pereettevotluse olukorda ja toetada selle arengut. Vastused

on anoniiiimsed ja neid kasutatakse iildistatud kujul minu bakalaureuse t60s.

Lugupidavalt ette tdnades,

Daniel Kaljund

ettevotluse ja projektijuhtimise eriala iilidpilane

Tartu Ulikooli Parnu KolledZ

Danielka@ut.ce

1. Sugu
0 Mees
[0 Naine

2. Haridustase

[ PGhiharidus

[J Kutseharidus

[ Kesk voi keskeriharidus
[J Korgharidus

3. Vanus

1 Kuni 25 eluaastat

126 — 30 cluaastat

[J 31 — 35 cluaastat

1 36 — 40 cluaastat

141 — 45 cluaastat

[J Vanem kui 46 cluaastat

47



Lisa 1 jarg

4. Milline on Teie roll ettevottes?

L] Ainult omanik/asutaja

[ Omanik ja juhatuse liige

L1 Juhatuse liige (ei ole omanik)

L] Tootaja

[ Pereliige, kes osaleb juhtimises, kuid ei ole juhatuse liige
L1 Muu

S. Kui mitmenda p6lvkonna pereettevottega on tegemist?
L1 1. pdlvkond (asutaja juhib)

[ 2. polvkond (ettevotte juhtimine on iile ldinud lastele)

1 3. voi rohkem polvkond

6. Kui palju pereliikmeid tootab ettevottes?
01

O 2-3
[ 4 vOoi enam

7. Millises sektoris tegutseb Teie pereettevote?
[J Kaubandus

0] Toostus

01 Pollumajandus

L] Teenindus

] Tehnoloogia

L1 Muu (palun tipsustage)
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8. Palun hinnake, kuivord noustute jirgmiste viidetega pereettevotluse eeliste
kohta.
Allikas: (Chrisman, Chua & Sharma, 2005, Miettinen & Teder, 2006, 1k 162-163)

1- Uldse ei | 2- Pigemei|3- Ei oska|4- Pigem |5- Noustun
noustu noustu oelda ndustun taielikult

Paindlikkus

Kiire
otsustusprotsess

Perekondlik toetus
ja tihised vairtused

Pikaajaline
perspektiiv

Jatkusuutlikkus

Iseseisvus

Pithendumus ja
lojaalsus

Personaalne
ldhenemine

Tugev kliendisuhete
hoidmine ja
usaldusviirsus

Pérandi jatkamine

Kohalikule turule
orienteeritus

Majanduslik
stabiilsus

9. Kuidas hindate pereettevotete panust Eesti majanduse arengusse?
Allikas: (PwC, 2023; Priya, A. 2021, lk 2; European Family Businesses, 2021).

O 1 — Véga viikseks
O 2 — Viikseks

0 3 — Mdodukaks
O 4 — Suureks

[0 5 — Viga suureks
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10. Palun hinnake allolevaid viiteid, kuivord tunnete vajadust antud ressursside voi

toe jirele?

1- Ei tunne
vajadust

2- Tunnen
vahest
vajadust

3- Tunnen
mooddukat
vajadust

4-

Tunnen

suurt vajadust

5- Tunnen viga
suurt vajadust

Finantstoetus

Maksusoodustused

Mentorlus

Koolitused

Turundusabi

Digitaliseerimis-
programmid

Tunnustus
esiletdstmine

ja

Vordsemad
voimalused
riigihangetes
osalemiseks

Regulaarne  info
maksupoliitika,
toetuste

regulatsioonide

kohta

ja

11. Kuidas hindate, kas riik peaks pakkuma pereettevotetele rohkem toetusi ja

soodustusi?
1- Uldse | 2- Vihesel | 3- Mdddukal | 4- Suurel | 5- Viga suurel
mitte maéral madral maéral maéral
Toetusi
Soodustusi

12. Millised praegused odiguslikud v6i maksunduslikud meetmed méjutavad Teie

pereettevotte tegevust koige enam?

13. Milline oleks koige olulisem muudatus voi toetus, mida riik saaks pereettevotluse
arendamiseks pakkuda?
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14. Kui hiisti on Teie ettevotte juhtimise iileminekuks ettevalmistatud?
O 1 — Uldse mitte ettevalmistatud

[0 2 — Pigem halvasti ettevalmistatud

[0 3 — Mdnevorra ettevalmistatud

[0 4 — Hasti ettevalmistatud

[ 5 — Taielikult ettevalmistatud

15. Milliseid takistusi néiete juhtimise iileminekul jirgmisele polvkonnale?
Allikas: (Arumie, U., 2015)

1- Ei ole [2- Pigem | 3- Mbodnevorra | 4- Suur takistus | 5- Véga
uldse el ole | takistus suur
takistus takistus takistus

Jéreltulijate puudumine

Jareltulijate huvi
puudumine  ettevotte
vastu

Uue polvkonna

padevuse puudumine

Eakate pereliikmete
soov jétkata juhtimist

Omandivaidlused

16. Kui suurel méiral on jirgmise polvkonna juhtimise kiisimus mojutanud Teie
ettevotte kasvu ja strateegilisi valikuid?
Allikas: (Chrisman et al., 2003, lk 446; Davis & Harveston, 2020)

[0 1 — Ei ole iildse mojutanud

O 2 — On mdjutanud vdga vihe

0 3 — On mgjutanud mdodukalt

[0 4 — On mojutanud markimisvéarselt
O 5 — On viga tugevalt mojutanud

17. Kuidas ennetatakse Teie pereettevottes pereliikmete vahelisi pingeid, mis voivad
takistada iileminekut jargmisele polvkonnale?

[0 Regulaarne ja avatud suhtlus

[J Rollide ja vastutuse selge méaratlemine

O Kirjalike kokkulepete sdlmimine

[0 Vilise ndustaja voi vahendaja kaasamine

[ Perelitkmete koolitamine ja ettevalmistamine
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O T66- ja peresuhete eristamine
O Pingeid ei ennetata teadlikult
O Pinged puuduvad

18. Kuidas moéjutab peresuhete diinaamika Teie ettevotte igapievaseid
juhtimisotsuseid?
Allikas: (Mazzola et al., 2020).

O Ei mojuta iildse

O Mojutab harva ja vihesel méaéral

[0 Mojutab moddukalt, kuid hallatavalt

[0 Mojutab sageli ja tekitab viljakutseid

O Mojutab oluliselt ja raskendab otsuste tegemist

19. Kas Teie ettevottes on esinenud peresiseseid konflikte seoses juhtimise voi
strateegiliste otsustega? Kuidas need lahendati?
Allikas: (De Massis et al., 2015; Mazzola et al., 2020; Morris & Avila, 1997, 1k 387).

O Ei ole olnud konflikte

[0 On olnud, lahendati omavahelise aruteluga
[ On olnud, lahendati vilise ndustaja abil

[J On olnud, kuid lahendamata

20. Kuidas hindate pereettevotete vastupidavust majanduskriisides?
Allikas: (Randerson, Bettinelli, Fayolle & Anderson, 2015)

[ Pereettevotted on majanduskriisides tunduvalt vastupidavamad kui mitte-
pereettevotted.

[ Pereettevotted on majanduskriisides viahem vastupidavad kui mitte-pereettevotted.
[ Pereettevotete ja mitte-pereettevotete vastupidavus majanduskriisides on suhteliselt
sarnane.

21. Kuidas on Teie pereettevote pidanud kohanema majanduskeskkonna

muutustega (nt COVID-19, inflatsioon, digilahenduste kasutamine)
Allikas: (Del Vecchio, Secundo, & Garzoni, 2024)
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23. Palun hinnake alljirgnevate tegurite méju Teie pereettevottele.

1-Suurendab | 2- Pigem | 3- Ei oma|4- Pigem | 5- Suurendab
oluliselt suurendab [ mérgatavat | suurendab | oluliselt
kulusid kulusid moju tulusid tulusid

Riigi

toetusprogrammid

Innovatsioon ja

digitaliseerimine

T66j6upuudus

Finantsraskused

Rahastuse leidmine

Polvkondade
vaheline tileminek

Konkurents teiste
ettevotetega

Regulatsioonid ja
maksupoliitika
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Lisa 2. Intervjuu kava

Hea vastaja! Olen TU Pirnu kolledi iilidpilane Daniel Kaljund ning kirjutan 1dputddd

teemal: "Pereettevdtluse roll Eesti majanduses: viljakutsed ja voimalused". Palun Teil

vastata alljargnevatele kiisimustele, mis kasitlevad pereettevotlusega seotud kogemusi,

véljakutseid ja voimalusi. Teie vastused aitavad paremini mdista pereettevotluse olukorda

Eestis ning annavad olulist sisendit minu uurimistéole.

10.

1.

Kui kava on Teie pereettevote tegutsenud ja millises tegevusvaldkonnas
tegutsete?

Mis on Teie ametikoht ettevottes ning mitu pereliiget lisaks Teile veel ettevottes
tootab?

Millised véartused on Teile ettevotte juhtimisel kdige olulisemad?

Kas tunnete end rohkem pikaajalise heaolu ja jatkusuutlikkuse hoidjana kui
lihemaajaliste kasumite piitidlejana? (Chrisman et al., 2003, lk 445-447;
Astrachan et al., 2002, 1k 22).

Millised on Teie pereettevotte suurimad véljakutsed ja riskid? De Massis et al.,
2015; Bjuggren & Sund, 2001)

Kuidas need viljakutsed on mojutanud Teie ettevOtte kasvustrateegiat ja
arengut? (Chrisman et al., 2003, lk 446; Davis & Harveston, 2020)

Millised on Teie arvates pereettevitluse suurimad eelised ja voimalused Eestis?
(Chrisman, Chua & Sharma, 2005; Miettinen & Teder, 2006, 1k 162-163)
Kuidas on Teie pereettevottes kavandatud juhtimise iileminek jiargmisele
polvkonnale? (Arumée, U., 2015)

Kuidas tagada, et jargmine polvkond oleks valmis ettevotte juhtimist iile votma
(nt koolitus, mentorlus, praktiline kogemus)? (Arumée, U., 2015)

Kas Teie arvates on pereettevotete roll Eesti majanduses piisavalt véadrtustatud ja
toetatud voi peaks riik pakkuma pereettevotetele rohkem toetusi ja soodustusi?

Milliseid meetmeid voiks riik votta, et pereettevotlust Eestis paremini toetada?

Suur ténu aja ja panuse eest!
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Lisa 3. Uuringutabelid

Majanduslik stabiilsus

Kohalikule turule orienteeritus

parandi jatcamine IS 7 1
Tugevkliendisuhete hoidmine ja usaldusvaérsus 2l 11 [ A
Personaalne lahenemine [ 12 [ A
Pihendumusjalojaalsus 2N 8 1
Iseseisvus 120 8 20
Jatkusuutikkus  |EIIZEINE 10 I -
Pikaajaline perspektiv  [ICHI2Y 9 13
Perekondlik toetusja Uhised vaartused [ 8 I
Kiire otsustusprotsess [l 17 O 1
Paindlikkus ] 18 11 ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m1-Uldse eindustu m2-Pigem einéustu m3-Eioskadelda = 4-Pigem nustun m5-Noustun tiielikult

Joonis 4. Perettevotjate hinnangud pereettevotluse eeliste kohta (n=30)

15

12

9

7

6

3 2

- 1
0 |
Vaga vaike Vaike Moddukas Suur Vaga suur

Joonis 5. Perettevotjate hinnangud pereettevotete Eesti majanduse arengusse

panustamise kohta (n=30)
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Regulaarne info maksupoliitika, toetuste ja regulatsioonide kohta
Vérdsemad véimalused riigihangetes osalemiseks

Tunnustus ja esiletdstmine

Digitaliseerimis-program mid

Turundusabi

Koolitused

Mentorus

Maksusoodustused

Finantstoetus

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

m 1-Eitunne vajadust W 2-Tunnen véhest vajadust m 3-Tunnen méoddukat vaj adust

4-Tunnen suurt vajadust m 5-Tunnenvaga suur vajadust

Joonis 6. Pereettevatjate hinnang ressursside ja toe jérele (n=30)

Soodustusi

o - 7 -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2l

m1-Uldse mitte m2-Vahesel middral m3-Méddukal maaral = 4-Suurelmidral m 5-Vaga suurelm aaral

Joonis 7. Pereettevatjate hinnang toetuste ja soodustuste jirele (n=30)

()]
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Taielikult ettevalmistatud
Hasti ettevalmistatud 2
Monevorra ettevalmistatud

Plgem palvast etievalmistad _ °
_ s

Uldse mitte ettevalmistatud

[=]

3 6 9 12 15
Vastajate arv

Joonis 8. Pereettevotjate valmisolek juhtimise tileandmiseks (n=30)

Eakate pereliikm ete soovjatkata juhtimist

[,
[

Uue pélvkonna padevuse puudumine 11

Jareltulijate huvi puudumine ettevotte vastu 10

Jareltulijate puudumine 9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m 1-Eiole Uldse takistus 1 2-Pigem ei ole takistus m 3- Monevorra takistus

m 4-Suur takistus m 5-Vaga suur takistus

Joonis 9. Vastanute hinnang juhtimise lilemineku takistustele (n=30)



Lisa 3 jarg

Pinged puuduvad - 2
Pingeid ei ennetata teadlikult - 2
Too- ja peresuhete eristamine _
Pereliikmete koolitamine ja ettevalmistamine
Vélise noustaja voi vahendaja kaasamine
Kirj alike kokkulepete sélmimine

Rollide ja vastutuse selge maaratlemine

Regulaarne ja avatud suhtlus

o
(]

6 9 12 15

Vastajate arv

Joonis 10. Pereliikmete vaheliste pingete ennetamine pereettevottes sujuva lilemineku

tagamiseks jargmisele pdlvkonnale (n=30)

Mojutab oluliselt ja raskendab otsuste teg emist

Méjutab sageli ja tekitab valjakutseid - 3
Méjutab moodukalt, kuid hallatavalt _ 8

Mojutab harva javahesel maaral

Eimojuta tuldse

0 3 6 9 12 15
Vastajate arv

Joonis 11. Peresuhete diinaamika moju pereettevotte igapdevastele juhtimisotsustele
(n=30)
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Pereettevotete ja mitte-pereettevotete vastupidavus
majanduskrisides on suhteliselt samane.

Pereettevotted on majanduskriisides vahemvastupidavad
kuimitte-pereettevotted.

Pereettevotted on majanduskriisides tunduvalt

vastupidavamad kui mitte-pereettevotted. 15

o
w

6 9 12 15
Vastajate arv

Joonis 12. Vastajate hinnang pereettevotete vastupidavusele majanduskriisides (n=30)

Regulatsioonid ja maksupoliitika

Konkurentsteiste ettevotetega

[a+]

Pélvkondade vaheline ileminek

w

Rahastuse leidmine

IS
[ |

Finantsraskused

Toojoupuudus

s
|

Innovatsioon ja digitaliseerimine 20

Riigi toetusprogrammid 10

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m 1-Suurendaboluliselt kulusid m2- Pigem suurendab kulusid m 3- Eioma margatavat moju

4-Pigem suurendabtulusid m5-Suurendab oluliselt tulusid

Joonis 13. Vastajate hinnangud erinevate tegurite mdjule pereettevottele (n=30)
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SUMMARY

THE ROLE OF FAMILY BUSINESS IN THE ESTONIAN ECONOMY:
CHALLENGES AND OPPORTUNITIES

Daniel Kaljund

This thesis examined the role of family entrepreneurship in the Estonian economy and
analysed the challenges and opportunities faced by family businesses. The main focus
was on their sustainability, leadership transition, and resilience in the face of economic
change. The research problem of this thesis is that only a small proportion of Estonian
family businesses successfully continue under the leadership of the second or third
generation, yet there is still a lack of comprehensive understanding about the factors that
determine the success of this process and how they impact the sustainability of the

enterprise.

The aim of this thesis is to provide practical recommendations to enhance the
sustainability and competitiveness of family businesses in Estonia. The research
addresses the following questions: What are the main challenges faced by Estonian family
businesses, and how do these challenges influence their growth strategies? How can
leadership transitions be effectively managed to minimize conflicts? What strategies do
successful family businesses employ to ensure continuity across generations? This topic
is significant because family enterprises play a vital role in employment and regional
development, yet many face risks due to insufficient planning and lack of generational

preparedness.

The study used a mixed method approach. Firstly, a questionnaire survey was conducted
among members of the Estonian Family Entrepreneurs Association and other family

entrepreneurs. Secondly, three expert interviews were conducted with experienced family
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business owners. The data from the questionnaires were analysed using statistical

methods, while the interviews were analysed through qualitative content analysis.

The survey revealed that the key strengths of family enterprises include flexibility,
loyalty, trust, and a long-term vision. However, challenges such as succession planning,
lack of formal structures, and emotional tensions between family members are common.
Most respondents expressed a need for financial support and tax incentives, while interest
in mentoring or training was more limited. Leadership transition remains one of the most
problematic areas, often due to poor preparation or lack of agreement within the family.
Respondents highlighted the need for clearer succession plans and stronger

intergenerational communication.

The results of the study show that family businesses play a vital role in the Estonian
economy, but need better structural and policy support to remain sustainable.
Digitalisation and access to capital were identified as both major challenges and key
opportunities. The findings suggest that the establishment of official definitions, a
national support framework, and targeted educational resources for both current and

future family business leaders could significantly enhance the success of these businesses.

Family businesses are a core pillar of the Estonian economy, yet the academic and policy
frameworks to support them are limited. These businesses range from small local shops
to medium-sized manufacturers and service providers, often operated across generations.
What sets family enterprises apart is the blend of emotional commitment and business
rationality, which creates both strengths and tensions. This duality underpins the need for
a nuanced understanding of how these enterprises operate and what kind of support they

require.

A key theoretical framework applied in this study is the Three-Circle Model (family,
ownership, business), which helps to explain the overlap of roles and expectations in
family businesses. Additionally, the social systems theory by Luhmann was used to
analyse the communication dynamics within these enterprises, especially when business
decisions intersect with family emotions. The stewardship theory was also discussed,
arguing that family members managing a business tend to focus on long-term success and

legacy, rather than short-term financial gain.
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The empirical research highlights that while many Estonian family businesses succeed
through trust, dedication, and efficient informal structures, these same characteristics can
become liabilities during crises or leadership transitions. Many respondents lacked formal
succession plans, and few had prepared the next generation adequately. This gap presents
a significant threat to continuity and raises the risk of business dissolution after the first

generation.

The findings also show that while government support mechanisms exist, they are often
not tailored to the specific needs of family-run businesses. Tax incentives, easier access
to finance, and specialised training programmes could substantially benefit these
enterprises. Moreover, a lack of digital literacy and resistance to adopting new
technologies were noted as barriers to growth and resilience, especially among older

family business owners.

Based on the results, several recommendations are proposed for family business owners,
policymakers, and support structures. Family businesses are advised to clearly define
leadership roles and responsibilities, start early and open dialogue about leadership
succession, establish internal family discussion frameworks, document company values
and governance principles, and support the development of the younger generation
through deliberate mentoring. Policymakers are recommended to create an official
statistical definition for family businesses, design suitable tax incentives and funding
systems, develop counseling and mentoring networks, integrate family business topics
into entrepreneurship education, and enhance the visibility and recognition of family

businesses in society.

In conclusion, this thesis demonstrates that family businesses are a valuable but
vulnerable sector in Estonia. With the right policies, education, and internal governance
practices, these enterprises can continue to contribute significantly to economic

development, job creation, and regional sustainability for generations to come.
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