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ABSTRACT

“As a rule, let’s say it has gone from grey and black and white to rainbow“ - social workers

talk about changing social work practices

The research paper focuses on describing the experiences of social workers, how they think social
work has changed and how important the solutions used in social work in today's digital world are
to improve social work and in the digital age. The emergency situation that took place in 2020 in
the Republic of Estonia as well as in other parts of the world gave an impetus to the development
of social work as social workers had to find different solutions, figure out how to help people if

there were no face-to-face contacts.

The aim of the study is to describe the changes in social work practice resulting from technological
developments and the COVID-19 crisis through the interpretations of rural social workers. Having
been a social worker myself for a year, | can see how important digital solutions are in the social

field. However, the importance of these solutions is not recognized enough.
Three research questions were stated:

1. What do the socialworkers in the study say about the change in social work practices during
their years of work?

2. What digital solutions would the social workers surveyed think would make the practice
of social work more effective?

3. What do the social workers surveyed think of the impact has the COVID-19 pandemic had

on social work practice?

I use a qualitative research method to conduct the research. The data collection method is a semi-
structured interview and the analysis method is the coding of interview texts. In the course of the
study, I conducted four interviews with social workers working in rural areas. Two of them were

individual interviews and one was a pair interview.

The study consists of 3 chapters, which are divided into separate subchapters. The first chapter
summarizes the development of social work, digital competences, and the effectiveness of the
COVID-19 crisis on social work. The second chapter outlines the methodology. The method used
to analyse the data was described, as well as the data collection method. In addition, the course of
the study and the reflection were discussed. The third chapter consists of an analysis of the

interviews and a discussion.



A clear timeline emerged from the research. Social workers described their thoughts on the
changes in social work. Some of my interviewees started their work when there were no
corresponding laws in Estonia that regulate the social work today. There were only some
regulations adopted by the Government of the Republic. The orders of the rural municipality mayor
were the main regulations that were followed. Digital solutions, which make the work more
efficient, were introduced and used in social work, The COVID-19 period provided an opportunity
for social work to change and develop.

Keywords: ICT, social work, future, digital competences, change of social work practice over

time, digital solutions.
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SISSEJUHATUS

Eesti elukestva Oppe strateegia (2020) iitleb: ,,Digiajastu on metafoor, millega viidatakse infoajastu
kdesolevale etapile, mil valdav osa infost edastatakse, esitletakse ja talletatakse arvutite abil
numbrilisel e. digitaalsel kujul (nt arvutifailidena).”. Sotsiaaltodtajad vajavad digiajastul lisaks
tavaparastele toovotetele uusi oskusi ja padevusi ning Eesti elukestva dppe strateegias (2020) on
vilja toodud, et ,,Oppimine ja oma oskuste teadlik kasutamine peab muutuma aktiivse eluhoiaku

lahutamatuks osaks.*.

Minu t66 keskendub sotsiaaltootajate kogemuste kirjeldamisele, kuidas on nende arvates
sotsiaaltoo praktika muutunud ning kui oluliseks peetakse pracguses digimaailmas sotsiaaltoos
kasutatavaid lahendusi sotsiaaltod parendamiseks. 2020. aastal alanud koroonakriis, millega
kaasnes 2020. aasta kevadel eriolukord Eesti Vabariigis sundis sotsiaaltods kasutusele votma uusi
lahendusi, sotsiaaltootajad pidid leidma erinevaid lahendusi, mdtlema nii-6elda kastist vélja,
kuidas inimesi aidata, kui silmast-silma kontakte ei toimunud. Ave Ungro ja Rain Leoma (2021)
t0id Sotsiaalt6d ajakirjas vilja kokkuvotte 2020. aasta uuringust ja Kirjutasid: ,,Kriis kasvatas
plahvatuslikult  todtajate  tdiendusdppe vajadust ning andis touke t66  kiiremaks
automatiseerimiseks ja digitaliseerimiseks.“. Olles ise aasta aega olnud maapiirkonnas
sotsiaaltootaja rollis, nden, et digilahendused on iiks vdimalusi sotsiaalvaldkonnas praktika
arendamiseks, ent uute lahenduste kasutusele vOtmise osas on arengud sotsiaaltéos pigem
aeglased. Lébi aastate on kasutusele voetud teatavaid uusi lahendusi, kuid voimalusi arenemiseks

on veel tohutult.

Uurimuse eesmérk on kirjeldada tehnoloogia arengust ja COVID-19 kriisist tulenevaid muutusi
sotsiaaltoo praktikas maapiirkondade sotsiaaltodtajate tdlgenduste kaudu. T66s on vilja toodud
intervjueeritavate kirjelduste jirgi sotsiaaltdd praktika muutumine, COVID-19 pandeemia moju
sotsiaaltoole sotsiaaltootajate kirjelduste kaudu ning erinevatest digilahendused, mida

sotsiaaltootajate arvates tulevikus sotsiaaltods voiks kasutusele votta.

Eesmadrgi saavutamiseks piistitasin ma 3 uurimiskiisimust:
1. Mida radgivad uurimuses osalenud sotsiaaltdotajad sotsiaaltod praktika muutumisest oma
tootatud aastate jooksul?
2. Millised digilahendused teeksid uurimuses osalenud sotsiaaltddtajate arvates sotsiaaltdod

praktiseerimise tulemuslikumaks?



3. Milline mdju on uurimuses osalenud sotsiaaltéotajate arvates sotsiaaltod praktikale olnud

COVID-19 pandeemial?

Uurimuse ldbiviimiseks kasutan kvalitatiivset uurimusviisi. Andmekogumismeetodiks on

poolstruktrueeritud intervjuu ning analiitisimeetodiks intervjuutekstide kodeerimine.

Uurimuse kdigus viisin 1dbi neli intervjuud maapiirkonnas to6tavate sotsiaaltootajatega. Kaks neist

olid individuaalintervjuud ning iiks paarisintervjuu.

Minu t66 koosneb 3 peatiikist, mis jagunevad eraldi alapeatiikkides. Esimeses peatiikis on
kokkuvotvalt kirjeldatud sotsiaaltoé kujunemist, digipddevusi, COVID-19 Kkriisi mdju
sotsiaaltodle. Teised peatiikis on vélja toodud metoodika, kus ma kirjeldan kuidas kogusin
andmeid uurimuse jaoks, millist meetodit kasutan analiilisimisel, uurimuse kédiku ja minu

refleksiooni. Kolmas peatiikk koosneb intervjuude analiiiisist ning arutelust.

Votmesonad: IKT, sotsiaaltod, tulevik, digipddevused, sotsiaalté0 muutumine ajas,

digilahendused.



1. SOTSIAALTOO DIGITAALSEL AJASTUL

Me elame digitaalselt arenevas maailmas ja erinevad valdkonnad on mojutatud tehnoloogia
arengust. Erinevad digilahendused aitavad t66 teostamist mugavamaks voi tulemuslikumaks
muuta. Eesti infolihiskonna 2020. aasta arengukavas (2018) on 6eldud, et ,,L.oodud ja loodavatest
tehnoloogilistest lahendustest ning taristu laiendamisest on kasu iiksnes siis, kui inimestel on
oskused IKT-lahendusi rakendada ja (taas)luua.”. Eesti elukestva dppe strateegias (2020) on vélja
toodud, et ,,Oppimine ja oma oskuste teadlik kasutamine peab muutuma aktiivse eluhoiaku
lahutamatuks osaks.“. Muutused tihiskonnas on kiired tulema ning erinevad muutused ning
vOimalused, annavad inimestele voOimaluse olla innovaatilisemad. Tuleb harjuda uute

digilahenduste ja vahenditega.

Jargnevas peatiikis kirjeldan sotsiaaltood, digipadevusi, digilahendusi, kutsestandardit seoses

digipddevustega ning kirjeldan probleemipiisitust.

1.1. Sotsiaaltoo ja sotsiaaltod opetamine

Rahvusvaheline Sotsiaaltdotajate Foderatsioon (IASSW) (Sotsiaaltdo..., 2014) on defineerinud
sotsiaaltdo jargmiselt: ,,Sotsiaaltdd on praktikal pohinev elukutse ja akadeemiline distsipliin, mis
soodustab sotsiaalseid muutusi ja arengut, sotsiaalset sidusust ning inimeste vOimestumist ja
vabastamist. Sotsiaaltoos on kesksel kohal sotsiaalse digluse, inimoiguste, kollektiivse vastutuse
ja mitmekesisuse austamise pohimotted. Sotsiaaltéd, sotsiaalteaduste, humanitaarteaduste ja
pOlisrahvaste teadmiste teooriatele tuginedes kaasab sotsiaalt6d inimesi  ja  struktuure

eluprobleemide lahendamiseks ja heaolu suurendamiseks.*.

Definitsioonist ndeme, et sotsiaaltodlt oodatakse ajaga kaasas kdimist ja uuendusmeelsust. Urve
Metsa ja OSKA meeskonna poolt ldbiviidud uuringus (2020) on vélja toodud, et ,,Vajalike
teadmiste ja oskustega todtajad suurendavad IKT-1 pohinevate tehniliste lahenduste oskuslikku
rakendamist oma erialal, edendavad valdkonna arengut ning efektiivistumist ja tihtlasi paraneb
inimeste konkurentsivdime.“. Just noored, iilikooli Idpetanud ja ,.tehnoloogiaga koos kasvanud
noored, voivad olla sotsiaaltoo valdkonna uute teenuste disainijate arendajateks, kes muudavad nii
sotsiaaltod vormi kui ka sisu* (Tulevikuvaade t66jou- ja oskuste vajadusele: sotsiaaltoo valdkond,

2016).



Eesti sotsiaaltooé ajalugu on juba omajagu pikk. Sotsiaalt6d areneb koos tihiskondadega ning
vastusena sotsiaalsetele probleemidele tdiustatakse praktiseerimise viise. Taimi Tulva (2001: 6)

on Kirjutanud: ,,Sotsiaaltdo ja sotsiaaltookoolitus on alati kdinud kaasas muutustega iihiskonnas.*.

Peale taasiseseisvumist alustati Eestis sotsiaaltootajate akadeemilist koolitamist aastal 1991
sechulgas ka Tallinna Ulikoolis ning Tartu Ulikoolis 1992. aastal (Tulva, 2001: 4-5). Seega,
sotsiaaltootajad, kes alustasid t60d peale taasiseseisvumist, ei omanud sotsiaaltod alast haridust.
Lisaks, sotsiaaltootajad dpivad ka praktikas. Marge Gutmann (2010) kirjutab oma magistritoos
maasotsiaaltoost ,,sotsiaaltootajad dpivad oma tdod tehes pidevalt. Eelmistest olukordadest saadud

kogemusi on vdimalik edasi kanda uutesse situatsioonidesse.*.

Nii nagu 2021. aasta sotsiaaltoo eesmérgiks on inimesi aidata nii, et nad abist sdltuvusse ei satuks
oli see eesmark Taimi Tulva sdnutsi ka juba taasiseseisvumise jarel (Tulva, 1996b: 11). ,,Eesti
sotsiaaltod kujunemist on modjutanud nii ideoloogilised suundumused kui ka poliitilis-
majanduslikud ning eetilised-kultuurilised tegurid.“ (Tulva, 1996b). Tema jargi juhindusid
sotsiaaltootajad 1990ndatel valitsuse maédrustest ning mitmetest muudest seadustest, sest
hoolekandeseadus tuli alles 01.04.1995. Tulva (1996a: 5) Kirjutab iseloomustades 1990ndate
vajadust sotsiaaltdotajate jarele: ,,Kiired muutused iihiskonnas avaldusid sotsiaalprobleemide
tekkes ning elanike ebakindlus, eluga toimetuleku raskused tekitasid vaesuse, kuritegevuse

plahvatusliku kasvu ning t6opuuduse ning seetdttu oli vajadus sotsiaaltdotajate jarele.*.

Linna- ja maasotsiaalt66s on erinevused just tooiilesanne osas. Seda toovad vilja nii Martin Parts
kui ka Marge Gutmann. Martin Parts (2016) on oma magistritods kirjeldanud, et ,,Maasotsiaalt6os
puutub todtaja mingil médral kokku suurema arvu probleemidega kui linnas todtavad kolleegid. .
Samuti lisab ta, et sotsiaaltootajate ,,to6iilesanded on sageli laialivalguvad ning piiratud ressursside
tingimustes ei saa sotsiaaltoo keskenduda koikidele probleemidele vordselt.”. Maasotsiaaltoo
puhul on suurimaks probleemiks transport. Marge Gutmann (2010) lausub: ,,Maakohtades on
vahemaad nii pikad, et jalgsi voi jalgrattaga liitkumine igale poole pole vdimalik, seda eriti veel
eakamatel inimestel. Seepédrast on viga tdhtis, kuidas on vald korraldanud transpordi voi kas perel
on olemas isiklik auto.“. Selleks, et abivajajad saaksid minna teenusele vdi modnda teisse
ametiasutusse, on vaja minek planeerida ja sittida bussiaegadega vastavaks. Tuleviku lahendusena
voiks olla sotsiaaltod veel enam koostdol piisiv amet. Seda just selles mattes, et jadks dra inimese
edasi-tagasi kdimine erinevate asutuste vahel. Aktuaalseks probleemiks on praegusel ajal see, et
teada saada inimese pangakonto numbrit, peab inimene selleks minema panka, mitte ei saa seda
teada telefoni teel helistades. Jah, siin on roll andmekaitsel, kuid miks mitte edasi arendada
digitaalseid lahendusi, et inimestel oleks mugavam erinevaid toiminguid 14bi viia. Just niiteks
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selliseid toiminguid, kui klient tuleb esmakordselt toetust taotlema, kuid ta ei tea arvelduskonto
numbrit saaks ta seda kiisida 1dbi telefoni ennast nditeks vastavalt identifitseerides. Ajaleht
Vooremaa (2021) kirjutas oma 18.05.2021 viljaandes, et 18.06.2021 sulgeb uksed Jogeva SEB
pangakontor, sest toodi vilja, et inimesed saavad paljusid tegevusi teha niitid internetis. Lahim
kontor, kuhu Jogeva maakonna elanikud minna saavad on Tartu v&i Viljandi. Oma praktikast saan
Oelda, et paljudel sotsiaaltoo klientidel ei ole olemas internetipanka, mis raskendab pangakontori
sulgemisel paljude inimeste elusid. Parts (2016) toob magistritos vélja, et ,,Kuigi moningate
sotsiaaltootajate hinnangul vaib olla nii maa- kui ka linnasotsiaaltéo vordlemisi samasisuline, voib
eeldada, et maal tootavad sotsiaaltootajad kogevad oma t66d linnas tootavate kolleegidega

vorreldes teisiti.*.

1.2. Digireaalsus on uus reaalsus

Kuna erinevaid digilahendusi luuakse aina juurde, mis mugavdavad t66 tegemist, votavad paljud
inimesed ka neid uusi lahendusi kasutusele. Samuti ka sotsiaaltdds. Luuakse erinevaid
innovaatilisi lahendusi, mis muudavad sotsiaalto6 praktika toimimise tulemuslikumaks. Kindlasti
ei ole sotsiaaltoo suund puhtalt digitaalne, tuleb arvestada kdigi inimeste oskuste ning tahtmistega.

Paberivariandid sotsiaaltddsse peavad jadma.

Enne kui saab hakata digilahendustest ja digipddevustest sotsiaaltoos radkima, tuleb vilja tuua
Rahvusvahelise Sotsiaaltoo Kdrgkoolide Assotsiatsiooni poolt loodud ja Marju Selja (2019) poolt
tolgitud ,,EetikapShimdtted sotsiaaltoos dokument. Oluliseks peatiikiks ,,Eetikapohimotted
sotsiaaltoos on 8. Digitehnoloogia ja sotsiaalmeedia eetiline kasutamine, kus kirjeldatakse
digilahendustega kaasnevatest eetilistest pdhimdtetest. Punkt 8.2. toob vilja, et ,,Sotsiaaltootajad
on teadlikud, et digitehnoloogia ja sotsiaalmeedia kasutamine vaib erilisel viisil ohustada osalejate
konfidentsiaalsust ning privaatsust ja seepdrast tuleb rakendada ettevaatusabindusid selle

viéltimiseks.” (Selg, 2019: 89).

Esimene maasotsiaaltod uurija Marge Gutmann (2010) toob oma magistritods vilja, et
»lehnoloogia areng tdnapdeval on kindlasti suureks plussiks info vahetamisel ja teadmiste
saamisel. See aitab ka maapiirkonna ja just ddremaade inimestel olla paremini kursis maailmas
toimuvaga ja suhelda aktiivselt, hoolimata pikkadest distantsidest. Ténapdeval on vdimalus

internetiithendust kasutades ajada korda paljud dokumendid, maksud, taotlused jne ning suhelda
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e-maili vm tehnilisi lahendusi kasutades.“. Just neil pohjustel on oluline poorata tdhelepanu

sotsiaaltoo ja digimaailma seostele.

Eesti infoiihiskonna arengukava 2020 (2018) iiheks cesmirgiks on IKT (info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia) alaste -oskuste areng, selleks secatakse eesmargiks vdhendada

Eestis digilohet ning arendada Eesti elanikkonna IKT-oskusi (Eesti..., 2018).

Jackie Rafferty ja Jan Steyaert (2007) on oma artiklis 6elnud, et saavutada edu infotehnoloogia
kasutamisel sotsiaaltdo ja sotsiaalhoolduse valdkonnas on vaja, et praktikud, teenusekasutajad ja

hooldajad oleksid digitaalselt kirjaoskajad ja omaksid juurdepédsu tehnoloogiale.

Eriolukord Eestis pani inimesi osalema videokoosolekutel, mille ,,pidamises saavutati aja jooksul
teatud vilumus ja positiivsena toodi vélja suur aja kokkuhoid, kuid margiti siiski, et klientidega
veebi teel suhelda ei ole sama tdhus kui otse® (Trei, 2020). Eriolukord andis kindlasti oma panuse
sotsiaaltdod arengule. Niiteks, Eestis viidi 14bi uuring 81 lastekaitsetodtajaga, kes iitlesid, et
suurimaks muutuseks oli see, et ,,vahetu kliendit6o asendus telefonindustamisega“ (Toros ja Falch-

Eriksen, 2020).

Maarja Enumie (2020), viis oma bakalaureusetod lébi eriolukorra ajal ning intervjueeris
sotsiaalalal too6tajaid. Ka tema uurimusest tuli vélja, et maailmas valitsev olukord pani to6tajaid
motlema teisiti ning uusi lahendusi vilja tootama. Enumée (2020) sai uurimuse kéigus teada, et
noorsootodtajad muutsid oma t66 tdielikult internetipohiseks- suhtlus noortega toimus 1ibi
internetikanalite. Digilahendused ja digivahendid on need, mis mitmekesistavad sotsiaalt6o
praktikat, loovad uusi voimalusi suhtlemiseks, andmete analiiiisiks, seelébi inimeste abistamiseks

ja sotsiaalse digluse tagamiseks.

1.3. Digipiddevused
2006. aastal tegi Euroopa Liit ettepanekuid elukestvaks Sppeks, kus nimetati 8 elukestvadppe
padevust, millest iiks oli digitaalne kompetents (Eckert, 2016).

Eesti elukestva Oppe strateegia (2020) on defineerinud digipddevusi jirgnevalt: ,,See on
valmisolek kasutada digitehnoloogiat toimetulekuks kiiresti muutuvas teadmusiihiskonnas nii

tookohal, dppimisel, kodanikuna tegutsedes kui kogukondades suheldes.*.
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Esmakordselt avaldati ,,Kodanike digitaalse pddevuse DigComp 2.0 raamistik 2013. aastal
(Eckert, 2016). Raamistik on loodud digitaalse kompetentsi parendamiseks (Eckert, 2016).
Digitaalne kompetents on kui teadmiste, hoiakute ja oskuste kogum, mida iga inimene endaga

kaasas kannab ja elu jooksul omandab (Vuorikari, Punie, Carretero ja van den Brande, 2016).

Ténasel infoiihiskonna ajastul mingivad IKT-oskused ja vahendid enamike valdkondade
toimimisel suurt rolli. SA Kutsekoda (2020) on koostanud ,,OSKA iilevaate valdkonnaspetsiifiliste
IKT-oskuste vajadustest erinevates valdkondades*. Toon uuringust vilja sotsiaalt6é valdkonna
kohta tehtud jareldused. Raportis kirjutatakse, et sotsiaalto valdkonna juhtidel ja sotsiaaltootajatel
on vaja erinevaid oskusi, mis muudavad sotsiaaltdd toimimist tulemuslikumaks ning
kdepdrasemaks ning arendavad teenuseid. Niiteks on koduhooldustootajatel vaja oskust dpetada
vanemaealisele kliendile, kuidas alustada Zoom’is v&i Skype’s videokdnet ldhedastega (SA
Kutsekoda, 2020).

Interneti sotsioloog Andres Skov (2016) on 6elnud, et digitaalne kompetentsus on teadmiste,
hoiakute ja oskuste kogum seoses tehnoloogia kasutamisega, iilesannete tditmise, probleemide
lahendamise, suhtlemise, teabe haldamise, koostoo, samuti ka teabe tdohusaks, asjakohaseks,
turvaliseks, kriitiliseks ja loovaks loomiseks ja jagamiseks iseseisvalt ja eetiliselt. Vilja toodud

osad moodustavad DigComp 2.0 raamistiku osi.

Eriolukorra ajal voeti sotsiaaltod valdkonnas kasutusele erinevaid tehnoloogilisi lahendusi, mida
varem sellisel moel ei olnud kasutatud. Trei (2020) kirjutab oma véljaandes, et eriolukorra ajal
»seati mitmes omavalitsuses sisse O0pdevaringsed infotelefonid, kust elanikud said
koroonaviirusega seoses ndu kiisida““. Saaremaa COVID-19 kriisi ajal, saadi koostoos Padsteameti,
Samsungi ja Telia Eesti AS-i abil hooldekodudesse 30 tahvelarvutit (Kahm, 2020). Tahvelarvutite
abil said patsiendid rddkida oma ldhedastega ning iihtlasi ka ndha ldhedasi 1dbi digivahendi.
Tahvelarvutite toomisega tulid ilmsiks aga puudused - personalil nappis aega ja oskusi seadmete
kasutamiseks (Kahm, 2020). Ungro ja Leoma (2021) tdid oma artiklis vélja, et just
hoolekandeasutuse tootajatel on vaja arendada Opi- ning digioskusi, sh e-0ppe lahenduste
kasutamist. Ka Tartu Ulikooli Kliinikum (2021) kirjutas 20. jaanuaril 2021, et neil on kahes
osakonnas kasutusele voetud tahvelarvutid, millega patsiendid saavad personali abiga oma
lahedastele videokonega helistada. 07.02.2021 ilmus Delfis artikkel, et meditsiinilabor Synlab
kingib koost60s IT-partneri Primend abiga hooldekodudele 115 tahvelarvutit, et ldhedased saaksid
hoida ithendust hooldekodus viibiva eakaga (Synlab kingib..., 2021).
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1.4. Sotsiaaltootaja kutsestandardid

2020. aasta Eesti elukestva Oppe strateegia liheks punktiks oli ,digikultuuri integreerimine
Oppeprotsessi koigil haridusastmetel ja koigis dppekavades®. Selle tdide viimiseks oli vajalikuks
tegevuseks ,.kutsestandardites kehtestada erialase info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT)
padevuste standardid* (Eesti..., 2020).

2020. aasta juunis tuli Eesti Sotsiaaltdd Assotsiatsiooni poolt vélja uus versioon kutsestandardist,
milles muudeti struktuuri ja mdningaid detaile. Sotsiaaltdotajate kutsestandardis tase 6 ja 7 (Eesti
Sotsiaaltdotajate Assotsiatsioon, 2020), on vélja toodud erinevad kompetentsid. Sama dokumendi
tildoskuste punktis 5, on vélja toodud jargnev sisu: ,,kasutab digioskuste osaoskusi Info haldamine,
Suhtlemine digikeskkondades, Sisuloome ja Turvalisus (vt lisa 2 Digioskused); on avatud uute
tehnoloogiliste vahendite ja lahenduste kasutusele vOtmiseks, rakendab uusi tehnoloogilisi
vahendeid®. Eelpool vilja toodud kompetentsid on ,,Kodanike digitaalse pddevuse DigComp 2.0
raamistikust®. Ka kutsestandard viitab sellele, et sotsiaaltoos voib teatud olukordades olla kasu

digipadevustest.

1.5. Sotsiaaltoo digilahendused

Sotsiaaltodl on erinevad juured ja traditsioonid, mis erinevad riigiti (Miterndorf ja van Ewijk,
2015). Uhiskonna digitaliseerimine muudab meie kiitumist, institutsioone ja abistavaid
elukutseid, sealhulgas sotsiaaltodd (Peldez ja Marcuello-Servés, 2018). Niiteks, suurem o0sa
dokumenditest, millega sotsiaaltddtajad tootavad, kiib 1abi infosiisteemi ning avaldusi toetuse voi
teenuse saamiseks esitatakse ka naiteks digitaalselt. Mitmetes Eesti kohalikes omavalitsustes on
kasutusel OU Piksel poolt loodud taotluse menetlemissiisteem nimega Spoku, mis vihendab
paberit6dd ning paringuid ja ka klientidele on taotluste esitamine lihtsam. Samuti lihtsustab see
stisteem klintidel toetuste, teenuste taotlemist. Kui varasemalt oli vaja blankett toetuse voi teenuse
saamiseks kodulehelt alla laadida ning seejérel tootajale saata voi tuua, siis niilid saab seda téita
veebiversioonis ning mugavalt ID-kaardi voi Smart-1D lahenduste abil digiallkirjastada. Taotlus
jouab libi siisteemi otse ametnikuni, kes selle automaatselt dokumendisiisteemis registreerib. Ara
on jaanud dokumentide saatmine ja kohale viimine. Minu kogemus Spoku kasutamisega ja

klientide poolt 6eldu samastuvad, koik kasutajad on lausunud, et slisteem on véga kasutajasdbralik.
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Need, kes on antud programmiga hétta jaanud, on julgelt helistanud mulle ning olen juhendanud,
kuidas toimida. Abi saavad ka need, kes ei ole digilahenduste kasutajad, see tdhendab, et taotlusi
saab ametnikule esitada ka paberil. Sotsiaaltoo digilahendused aitavad parandada kéttesaadavust,
suurendada anoniiiimsust ning viltida inimeste habimérgistamist (Ramsey ja Montgomery, 2015).
Hébimirgistamise all on moeldud seda, et osadel inimestel on iisna keeruline podrduda
ametiasutusse ametniku vastuvotule, kuna kardetakse, et keegi nédeb ja hakatakse ,,linna* peal jutte
levitama. COVID-19 pandeemia on selliseid inimeste kartusi aidanud parandada. Inimesed

helistavad ja radgivad oma mure v3i on saanud kokku leppida néiteks veebiteel kohtumise.

Teenuse kittesaadavus ei tohiks olla takistuseks inimestele, kes ei ole digialaselt paddevad, see toob
kaasa vajaduse sotsiaaltootajate endi digipddevuste arendamise jarele, mis voimaldaks neil aidata

oma kliente ja niimoodi vdhendada digildhet.

Joaquin Castillo de Mesa ja Luis Gomez Jacinto (2021) on oma artiklis rohutanud, et erinevad
tehnoloogilised vahendid on seotud sotsiaaltoo distsipliini ja elukutsega, kuna nende kasutamine
on suunatud sotsiaaltod pohieesmaérgile, milleks on koost6d loomine inimeste, vorgustike ja
keskkondade vahel. Nad lisavad ka seda, et erinevate tehnoloogiliste platvormide kasutamisega
saavad sotsiaaltootajad edendada suhete loomist ja parandamist. Ka eelnevalt on vilja toodud, et
erinevad asutused liiguvad tehnoloogia arendamise suunas, on ka Castillo de Mesa ja Gomez
Jacinto (2021) artiklis vilja toodud, et ,,erinevad sotsiaaltddasutused julgustavad sotsiaaltdotajaid
omandama erinevaid digitaalseid oskusi ja paddevusi, et tehnoloogilisi vahendeid asjakohaselt

kasutada ja leida sotsiaalsetele probleemidele paremaid lahendusi‘.

Vaesus ja sotsiaalne tdrjutus piirab klientide vdimalusi tehnoloogiaga tegelda (Parrott ja Madoc-
Jones, 2008). Sotsiaaltoo voiks areneda sellise lahenduse poole nagu Eestis on olemas
lastekaitsevaldkonnas palunabi.ee. Voiks olemas olla selline leht, kus klient saab kiisida nou
peaaegu anoniiiimselt, lisades ainult nditeks oma nime. Selline lahendus vdiks to6tada siis, kui
inimesed soovivad saada lihtsalt informatsiooni mdne toetuse voi teenuse osas. Kui vestluse kdigus
selgub, et inimesel on vaja seda teenust voi 0igus saada toetust, saab ta esitada vastava taotluse
vastavale isikule. Inimesi hirmutavad ka erinevad ametikirjade Kirjutamised. Selle vastu aitaks see,
kui sotsiaaltodtajal oleks nditeks Facebook’i leht nimega ,,Sotsiaaltootaja Mari Mets®, kuhu
inimesed saavad vabas vormis kirjutada oma muredest. Kuna sotsiaalmeedia on igapievaselt
suureks osaks paljudele inimestele, aitaks see lahendus ehk inimeste julgust kasvatada. Siinkohal
kiill tekib kiisimus eetikas, kui eetiline on sotsiaaltddd korraldada voi inimestele abi anda

sotsiaalmeedia vahendusel, kuid mida aeg edasi, seda enam hakatakse md&tlema nendele
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lahendustele. Nii nagu ka ecelnevalt tdin vilja, et sotsiaaltootajad peavad olema teadlikud

digitehnoloogia kasutamisest ja nendega kaasnevate ohtudega.

Sotsiaalt6od ei saa muuta puhtalt digitaalseks. ,,Eetikapdhimotted sotsiaaltoos (Selg, 2019: 85)
1.1. peatiikis on kirjas, et ,,Austades kdigi inimeste loomuomast vairikust, on sotsiaaltodtajad
suhteid luues kaastundlikud ning teise jaoks olemas, st inimeste jaoks, kellega koos vdi kelle heaks
nad tootavad. Eesmirk on kohelda koiki inimesi nii, nagu nad seda soovivad ja nagu me ise
soovime, et meid koheldaks.“. Tuleb arvestada ka nende inimestega, kes ei ole digipddevad, kes

ei oma digivahendeid ning kes lihtsalt ei soovi kasutada digilahendusi.

1.5.1. Sotsiaaltoo digilahendused iilemaailmse pandeemia ajal

Nii Eesti kui ka muud riigid vottis lilemaailmse pandeemia ajal kasutusele erinevaid lahendusi,
kuidas inimesteni jouda, kui kohtuda ei tohtinud. Koroonapandeemia ajal voeti kasutusele
sotsiaaltoos iisnagi sarnaseid lahendusi. Internetil on olnud sotsiaalt6o arengus oma koht, sest just
internet on inimestele avaldanud suurt mdju seoses teabe edastamisega (Barak ja Grohol, 2011).
Rahvusvahelistes sotsiaaltoé ajakirjades on ilmunud mitmeid artikleid COVID-19 mdjust
sotsiaaltdole. Uhes artiklis, mille autoriks on Rory Truell (2021) Kirjutas et ,,Hiina sotsiaaltdotajad
avasid vihjeliini haavatavate elanikkonna jaoks®. Samuti t6i Truell vélja, et to6tati voimalusel
kogukondades ukselt uksele kiies tagades seejuures inimestele turvalisuse ja toetuse just nendele,

kellel pole voimalus voi oskus kasutada digivahendeid voi pole piisavalt digipddevusi.

Truell (2021) toob vilja lahendusi, kus telefoni vihjeliinide kaudu saadi abivajajatega kontakti
WhatsApp’i, Zoom’i ja Skype’i abil. Lisaks saadi selliste digilahenduste kasutamise abil visata
pilke ,,jdlgimisel olevatele perekondadele, kelle peres toimub/ on toimunud l&dhisuhtevigivald voi
véadrkohtlemine. Truell (2021) kirjutas ka Uus-Meremaa lahendusest, kus sotsiaaltdotajad toid
vilja, et ,véljakujunenud kliendid saavad pingete ajal voOi1 siis, kui neil on kiisimusi
sotsiaaltootajatega telefoniteel ithendust votta. Sotsiaaltdotajad tdheldasid, et kliendid suutsid oma
kiisimusi ametnikele palju siigavamalt kajastada kui nad olid suutnud seda teha ametlikus
keskkonnas voi kodukiilastuste ajal. Kokkuvotvalt on Truell (2021) 6elnud, et mdnes riigis esines
probleeme seoses esimeste kontaktide loomisega. Eriti just ldhisuhtevdgivalla juhtumitel, kuna
tootajad ei teadnud, kas ruumis oli keegi teine kuulamas véljaspool veebipilti voi ei. Naiteks

»Nepalis pakkusid sotsiaaltodtajad klientidele sotsiaal-psiihholoogilist ndustamist telefoni teel;
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Nigeerias korraldasid nad ukselt uksele visiite, et hinnata laste heaolu; Sambias koostasid
sotsiaaltdotajad uue sotsiaaltod vabatahtlike andmebaasi; Indoneesias avaldasid sotsiaaltdotajad

psiihhosotsiaalsete sekkumiste kohta uued juhised* (Truell, 2021).

Truell (2021) votab artiklis mone alusega kokku COVID-19 mdju sotsiaaltodle. Ta mainis, et
sotsiaaltootajad uuendasid oma oskusi enneolematu kiirusega, luues uusi siisteeme, et toetada
kodutuid varjupaika péddsemisel, noduandetelefoni alusel Il&hisuhtevdgivalla markide
korvaldamiseks, pakkudes veebipohist noustamist. Truelli (2021) arvates, kuulutasid

sotsiaaltootajad taas oma rolli sotsiaalselt diglasema maailma eestkonelejate ja abistajatena.

Takistusi, mida saab vilja tuua, oli ka Eestis, kus sotsiaalalatootajatel tekkisid raskused seoses
iilemaailmse pandeemiaga. Nimelt on paljudel sotsiaalalatdotajatel lauaarvutid, ,,mistottu ei
saanud tooseadmeid kodukontorisse lihtsasti kaasa votta voi ei padsetud kodust ligi vorguketastele

(Ungro ja Leoma, 2021).

1.6. Probleemipiistitus ja eesmirk

Tehnoloogia areng on toonud kaasa ka sotsiaaltoosse erinevate varem mitte kasutatud vahendite
kasutamise. Sealjuures on tihtis tehnoloogia kasutamisel jilgida sotsiaaltod eetikat, mille jérgi

sotsiaaltootajad peavad olema teadlikud, kuidas on eetiline kasutada erinevaid digilahendusi.

Olen ise aasta aega olnud sotsiaaltdotaja rollis ning nden, kuidas digilahendustel on
sotsiaalvaldkonnas oluline roll ning neid vdiks kasutada rohkem kui siiani kasutatakse. Uurimuse
eesmark on kirjeldada tehnoloogia arengust ja COVID-19 kriisist tulenevaid muutusi sotsiaaltoo

praktikas maapiirkondade sotsiaaltdotajate tolgenduste kaudu.
Eesmadrgi saavutamiseks piistitasin ma 3 uurimiskiisimust:

1. Mida radgivad uurimuses osalenud sotsiaaltdotajad sotsiaaltod praktika muutumisest oma
tootatud aastate jooksul?

2. Millised digilahendused teeksid uurimuses osalenud sotsiaaltddtajate arvates sotsiaaltdod
praktiseerimise tulemuslikumaks?

3. Milline moju on uurimuses osalenud sotsiaaltootajate arvates sotsiaaltoo praktikale olnud

COVID-19 pandeemial?
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2. METOODIKA

Jargnevas peatiikis kirjeldan ma oma uurimist66 andmekogumis- ja andmeanaliiiisimeetodit.
Samuti kirjeldan uurimuses osalejaid, uurimistdo kdiku ning koostan refleksiooni minu arvamuste

kohta t60 1dabiviimisest.

2.1. Andmekogumismeetod

Kasutan oma uurimuse ldbiviimiseks kvalitatiivset uurimisviisi. See annab vdimaluse
,.keskenduda teksti peamistele, tdenédolise vastuvotu seisukohast olulistele tihendustele* (Kalmus,
Masso ja Linno, 2015). Samuti lisavad autorid, et selline analiiiis ,,lubab analiiiisida ka latentset
sisu, st votta arvesse ridade vahele peidetud ehk kodeerida teksti autori vihjeid, kavatsusi ja
eesmirke ning mitmeste konnotatsioonide erinevaid tdlgendamisvoimalusi. Kvalitatiivse
analiilisi materjal ehk tekstilised andmed voivad autorite (2015) viitel parineda kas ,,individuaal-,
paari-, fookusgrupi- vm intervjuudest, vaatlusprotokollidest /-pdevikutest, erinevatest

dokumentidest, uuritavate omaloomingust ja kdikvoimalikest meediaviljaannetest™.

Ma wvalisin oma t66 puhul andmekogumismeetodiks poolstruktrueeritud intervjuu.
Poolstruktrueeritud intervjuu puhul on tegemist sellise andmekogumismeetodiga, mille
labiviimisel saab ,,muuta kiisimuste jérjekorda ja kiisida tdpsustavaid kiisimusi* (Lepik, Harro-

Loit, Kello, Linno, Selg ja Strémpl, 2014).

Intervjuud viisin 1dbi Zoom i keskkonnas, kuna koroonaviiruse tottu véltisin otsekontakte. Viisin
1abi kolm intervjuud nelja inimesega. See keskkond vdimaldas intervjuud salvestada ning seejérel
hiljem seda mugavalt jirele kuulata ning analiilisida. Enne salvestamist teavitasin ma
intervjueeritavaid salvestamisest ja kiisisin ndusolekut. Intervjuukavad (Lisa 1) koosnesid kolmest
teemaplokist. Esimene teemaplokk koosnes kiisimustest, mis puudutas sotsiaaltéé muutumist
tileiildiselt, kus ma tahtsin teada, kuidas osalejate jaoks on sotsiaaltoo tegemine muutunud selle
aja jooksul, mis nad to6tanud on. Teine teemaplokk puudutas COVID-19 moju sotsiaaltodle, mille
kdigus soovisin ma vélja uurida, milliseid lahendusi voeti koroonakriisi ajal kasutusele, kui
inimestega kohtuda ei tohtinud. Samuti uurisin kdesolevas teemaplokis, mida arvavad intervjuus

osalenud digipadevustest. Kolmas teemaplokk keskendus tuleviku sotsiaaltodle, kus ma kiisis
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osalejate arvamusi tuleviku sotsiaaltoo kohta, et millised uued lahendused aitaksid nende meelest

sotsiaaltood paremini teha.

2.2.  Uurimuses osalejad

Valisin uurimuses osalema inimesi, kellel oli koigil erinev to0staaz ja erinevad todililesanded.
Kirjutasin kokku kaheksale inimesele, kellest neli mulle ka vastas. Intervjueeritavate toostaazideks
olid: 2,5 aastat, 27 aastat, 29 aastat, 21 aastat. Koik intervjuceritavad on maapiirkonna
sotsiaaltdotajad ning to6tavad jatkuvalt maapiirkonna kohalikes omavalitsustes. Oma t66s nimetan
ma sotsiaaltootajaid jargmiselt: sotsiaaltdotaja nr 1, sotsiaaltddtaja nr 2, sotsiaaltddtaja nr 3,

sotsiaaltootaja nr 4. Intervjuud viisin 1dbi ajavahemikus 18.03.2021-07.04.2021.

2.3. Andmeanaliiiisimeetod

Oma t60s kasutasin ma kvalitatiivset sisuanaliiiis. Kasutasin just seda analiiiisimeetodit, sest
,kvalitatiivse sisuanaliilist kédigus piiiitakse enamasti saada iilevaade uuritavast tekstist kui
tervikust, ndha teksti ja/voi autori motteavalduste terviklikku mustrit voi struktuuri.* (Kalmus,
Masso ja Linno, 2015). Kuna minu t66 eesmargiks on kirjeldada sotsiaalalatdotajate tdlgenduste
kaudu sotsiaaltod praktika muutumist, voimaldas see analiilisimeetod siiveneda inimeste

juttudesse ning leida sealt olulist.

Intervjuude transkribeerimiseks kasutasin ma Tallinna Tehnikaiilikooli Kiiberneetika Instituudi
foneetika- ja konetehnoloogia laboris viljatootatud veebipohist konetuvastust (saadaval
veebilingil http://bark.phon.ioc.ee/webtrans/). Transkriptsioonid on sdna-sonalt vastavuses
intervjuudega. Kvalitatiivse sisuanaliiiisi tehnikaks kasutasin ma juhtumiiilest ehk horisontaalselt
analiilisi, mille kdigus saan ma analiilisida mitut intervjuud ja koguda intervjuudest tekstiosi ja

vorrelda neid teiste intervjuudega (Kalmus, Masso ja Linno, 2015).

Intervjuutekstide analiiiisimisel alustasin kodeerimisega, mille ,,kdigus jaotatakse tekst osadeks
eesmirgiga teksti pohjalikult uurida ja moista® (Kalmus, Masso ja Linno, 2015). Lugesin tekste

ning seejdrel kirjutasin vélja marksonu ja memosid huvipakkuvate kdikude kohta.
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Analiitisi  kdigus moodustusid jargmised teemad: sotsiaaltoo 90ndatel, digipddevus,

digilahendused, COVID-19 muudatused, sotsiaaltoo tulevik, uued lahendused sotsiaalto0os.

2.4. Uurimuse kiiik ja refleksioon

Oma uurimistod kédigus sain ma kogeda erinevaid intervjueerimis vorme. Kdikide intervjuude
puhul oli nii plusse kui ka miinuseid. Kuna uurimistdd intervjuude ldbiviimise ajal vohas
koroonaviirus Eestis ja ka mujal maailmas, viisin ma oma intervjuud libi veebi teel, tdpsemalt
Zoom keskkonnas. Zoom keskkonnas oli vdga mugav vdimalus intervjuu kohe salvestada ning
seejérel see omale arvutisse salvestada. Veebi teel labiviidavate intervjuude boonuseks on ka see,
et kui ma soovin teises Eesti otsas elava ja tootava isikuga 14bi viia intervjuud, ei pea ma kohapeale
sOitma, vaid saan saata lingi ning 6elda, et kohtume Zoom'is. Kuna korraldasin esimest korda
Zoom koosolekut, dppisin ka mina intervjuusid tehes digipadevusi juurde - niitid on mul oskus
korraldada ja eestvedada kohtumisi veebiteel. Esimest intervjuud ldbiviies oli sees kerge hirm, sest
Zoom’i tasuta versiooni piirang voimaldas pidada esimest kohtumist ainult 40 minutit.
Intervjueeritavaga vesteldes jilgisin pidevalt kella, et jarsku kohtumine dra ei 16ppeks. Nii me
leppisime kokku, et 1opetame kestnud kohtumise, ma korraldan uue lingi kokkusaamiseks ning
seejirel saame uuesti vestelda. Selline hakkimine segas iisna tugevalt sujuvat vestlust. Seda

tunnistas ka intervjueeritav.

Soovisin uurimuses intervjueerida Saaremaa Vallavalitsuse sotsiaaltoospetsialistile kui ka Voru
Vallavalitsuse sotsiaaltoospetsialistile, kus 2020. aasta kevadel oli koroonaviirusega kdige rohkem
kokkupuuteid, kuid nemad kahjuks ei reageerinud minu Kkirjale. Kirjutasin kiill ka teise
meeldetuletus kirja, kuid jétkuvalt ei tulnud vastust. Mdistsin, et meil kdigil on kiire ning ei olegi
aega tooviliste teemadega tegeleda. Seega votsin ma iihendust tuttavate sotsiaalalatdotajatega ning

nemad olid ndus minu intervjuudes osalema.

Minu intervjueeritavad jagunesid nii, et kolmega olen ma rohkem suhelnud kui neljanda
intervjueeritavaga. Intervjueeritavaga, kellega ma tihedalt ei suhtle oli intervjuud koige mugavam
lébi viia. Mugavam just seepdrast, et mote ja jutt jooksis kogu aeg intervjuukava modda ning jutt
el ldinud muudele teemadele. Teiste intervjueeritavatega juhtus, et sattusime rddkima ka

intervjuuvalistel teemadel, siiski mitte palju.
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Kuna ma ei ole eelnevalt {ihtegi sellist intervjuud ldbinud, kus mul on intervjuukava, siis tundsin
ma intervjuude ees drevust, kuidas ma hakkama saan. Koigi intervjuude jooksul oli mul hetki, kui

ma tundsin, et ma ei oska kuidagi siivitsi minna kiisimustega.

Poolstruktrueeritud intervjuu puhul sain ma ldbiviimisel mugavalt muuta kiisimuste jarjekorda, et
hoida intervjuud vdimalikult vaba dhkkonnaga ning ei takistanud intervjueeritavaid, kuid nad
nditeks hakkasid vastama monele kiisimusele, mida olin plaaninud kiisida hiljem. Intervjuud
kestsid orienteeruvalt iithe tunni. Paarisintervjuu viisin ma ldbi kahe erineva todstaaziga
sotsiaaltdotajaga. Paarisintervjuu puhul oli hea see, et intervjueeritavad said tiksteist tdiendada, kui
nad soovisid. Minul kui intervjueerijal oli isiklikult paarisintervjuud ehk grupiintervjuud koige

raskem ldbi viia, sest pidin kogu aeg meeles pidama, et mdlemad intervjueeritavad saaksid radkida.
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3. ANALUUS JA ARUTELU

Selles peatiikis toon ma vilja intervjuude analiiiisi tulemused ning arutlen vilja tulnud tulemuste
iile. Seletan lahti erinevaid teemasid ning toon sarnasusi ja erinevuseid. Peatiikk jaguneb kolmeks
alapeatiikiks. Esimeses alapeatiikis on kirjeldatud sotsiaaltootajate kogemuste kaudu sotsiaaltoo
praktika muutumist, teises alapeatiikis on kirjeldatud sotsiaalto digivahendite kasutamise eeliseid
ja miinuseid ning kolmandas on vilja toodud COVID-19 pandeemia ajal sotsiaaltoos kasutusele

voetud digilahendused.

3.1. Sotsiaaltoo praktika muutumine

Uurimuses osalejate sotsiaaltootajate to0staaz oli erineva pikkusega, aga kolm neist olid to6tanud
juba iile 20 aasta, mistottu radkisime nendega sellest, milliseid muutusi sotsiaaltoos nad tajuvad
vorreldes selle ajaga, kui nad oma t66d alustasid. Nii nagu Tulva (1996b) kirjutas, sotsiaaltodtajad
juhindusid 1990ndatel valitsuse maérustest ning mitmetest muudest seadustest, sest
hoolekandeseadus joustus alles 1995. aasta 1. aprillil. 1992. aastal ei olnud niiteks
hoolekandeseadust voi perekonnaseadust, mis oleks reguleerinud sotsiaaltodtajate t6od, radgib
sotsiaaltootaja nr 2, et ,,Ja siis oli niimoodi, et alguses ei teadnud keegi, mis peab tegema noh, oligi
niisuguse toiduabi jagamine ja kui kuskilt tuli, siis anti maavalitsused, dkki jagasid mingit raha ka
natukene need jagati ka. Ja ega muud ei olnudki pohiabi oligi kas toiduabi voi rahaline ja midagi
muud ei olnud. Polnud ju oiget seadusandlustki. . Kiisides, millised seadused eksisteerisid sain
29-aastase staaziga ametnikult jirgneva vastuse: ,,2.09.1993 vastu voetud mddrus ,, Arvestusliku
vaesuspiiri kehtestamine ja puudust kannatavatele perekondade sotsiaalse kaitse kohta* ja
23.03.1994 |, Viiikese sissetulekuga perekondadele toimetulekutoetuse andmise juhend**. Osad
minu intervjueeritavatest tootasid jube enne hoolekande- ja perckonnaseaduse véljatodtamist.
1993 ja 1994. aastal kehtinud médrused nditavad, et sotsiaaltdootajate tegevused olid seotud
inimeste vaesusega. Inimestele jagati toetusi ning toiduabi, mis parendasid inimeste hakkama

saamist.

Nagu eelnevalt 6eldud, Airi Miterndorf ja Hans van Ewijk t6id oma 2015. aasta artiklis vélja, et
»sotsiaaltool on erinevad juured ja traditsioonid, mis erinevad riigiti. Niited, mida

intervjueeritavad vilja toovad ongi maapiirkonna sotsiaaltoo kohta 1990ndatel Eestis.

21



Sotsiaaltootaja nr 2 alustas t6od sotsiaaltootajana 1992. aastal ja ta kirjeldab oma tédaastate
algusaeqgu nii: ,, oodati mida vallavanem sel hetkel iitles, et niitid lihme sinna ja niitid teeme seda *“.
Ta toob niiteid, et tema pdev koosnes nditeks loomade loendamisest ning sisse- ja véljakirjutuste
tegemisest. Ta lisas, et ,,seal sul ei olnud midagi konkreetset, vaid sa tegidki koike . 29-aastase
ametnikustaaziga sotsiaaltootaja kirjeldab oma esimest paeva sotsiaaltodtajana aastal 1992: ,, Ma
alguses siis kui esimene téopdev oli, oli mu téoks jahu kaalumine, suhkru kaalumine. Tuli
valdadesse Euroopa Liidu toiduabi suurtes kottides ja need tuli kaaluda siis kilostesse voi kahe
kilostesse kottidesse, et jagada abivajajatele, siis paljulapselistele peredele, iiksi elavatele
pensiondridele. Ja oli minu esimene téopdev kittel seljas, kaalusin jahu ja suhkrut. Aga oli vist
lausa mitu pdeva, sest see iihe pdevaga joudnud dra, neid oli pdris palju.”. Nende mdlema
kogemusest on ndha, kuidas maapiirkonna sotsiaaltoo korralduses oli 1990ndate alguses tegemist
tollel hetkel oluliste iilesannetega, kus t66 sisu sdltus omavalitsusjuhi antud tilesannetest. Minu
intervjueeritavate puhul oli tegemist to6tajatega, kellest iiks tootas ametialguses ithes maakonnas
vallatasandil ning teine linnatasandil. Sotsiaaltootaja nr 2 radkis eelnevalt, kuidas kdidi loomi
lugemas, kuid sotsiaaltootaja nr 4, kes tootas linnas, pole sellist to6d kunagi teinud. Nende
tooiilesannete erinevus kinnitab varem teada viidet, et maasotsiaaltdo ja linnasotsiaaltoo erinevad
tiksteisest. Nii nagu teoorias kirjutasin, et Taimi Tulva (1996a: 5) toob oma peatiikis vélja, et
,.kiired muutused iihiskonnas avaldusid sotsiaalprobleemide tekkes ning elanike ebakindlus, eluga
toimetuleku raskused tekitasid vaesuse, kuritegevuse plahvatusliku kasvu ning t66puuduse ning
seetottu oli vajadus sotsiaaltdotajate jarele.” radkis ka sotsiaaltootaja nr 2, et ,,Ja seal see oligi,
algus oligi selline, et keegi teadnud, milleks seda vaja on, éeldi, et tuleb sotsiaaltootaja toéle votta,

«

siis otsitigi tootajaid ja nii ma sinna téole sattusin. “.

Abivajajatele jagatakse toiduabi ka praegu, ent see on korraldatud nii, et sotsiaaltootaja ei pea
enam ise tegema toidupakkide kokkupanemist. Enamikes kohtades kéib abi 1dbi Eesti Toidupanga.
Toidupank on loodud 2010. aastal (Eesti Toidupank, i.a). Toidupank ,,organiseerib lepingud toidu
tootjate, maaletootjate, supermarketitega ning Euroopa Liidu toiduabi programmiga“ (Eesti
Toidupank, i.a). Euroopa Liidu toiduabi tuleb Eestisse tavaliselt kaks korda aastas, kuid 2021.
aastal on lubatud saata neljal korral aastas. Sotsiaaltodtaja nr 3 lisas, et kaks korda aastas toimub
kampaania ,,Aita tdita tiihja kohtu®, mis toimub just kevadeti ja joulude aeg, kus vabatahtlikud
koguvad toidupoodides inimeste poolt tehtavaid annetusi toiduainete ndol. Toiduabi jagamises
suuri muutusi toimunud ei ole, kuid on jdtkuvalt pohiliseks abistavaks meetmeks kohalikes

omavalitsustes. Kindlasti on jagatav toit muutunud mitmekesisemaks ning jagatavad kogused on
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lainud suuremaks. Vastavalt pereliimete arvule ja vanusele pannakse toiduaineid. Naiteks kui on

peres lapsed, lisatakse toiduabi pakki kommi voi kiipsist ning eakatele purgisuppe.

Intervjueeritavate sonul on sotsiaalt6o praktika muutunud tohutu kiirusega ning kui kiisida, mis on
see oskus, mis peaks olema sotsiaaltootajal kindlasti olemas, et muutustega toime tulla, siis titlevad
nad, et see on loovus. Sotsiaaltodtaja nr 1 iseloomustab sotsiaaltoo praktika muutumist jargmise
metafooriga: ,, reeglina on iitleme see virvigamma ldinud hallist ja ja mustast ja valgest selliseks
vikerkaarevdrviliseks. . See tdhendabki seda, et t00 eeldab reageerimist muutuvatele oludele ning
loovalt uute lahenduste loomist, kuna sotsiaalto6 algusaegade tihiskonna probleemid on asendunud
palju mitmekesisemate probleemidega. Pracgu peavad uurimuses osalenud sotsiaaltdotajad
sotsiaaltoo suunaks pigem teenuste madramist kui toetuste maksmist, aga sotsiaaltoo algusaegadel
oli see vastupidi. Kui klient tuli vastuvotule ja kiisis néiteks toetust, siis seda ta ka sai. Nii kirjeldab
seda ka 21 aastat ametis olnud sotsiaaltodtaja: ,, Et mis oli algusaegadel, oli rohuasetus vdga
paljuski selline rahalise hiivitise andmisele abivajajatele ja humanitaarabi andmine nii-oelda
abivajajatele, siis praegu on see suund viga oigesti litkumas. See, et toimub individuaalne
ldhenemine, hinnatakse inimese abivajadust ja sellest abivajadusest tulenevalt pigem pakutakse
erinevaid teenuseid, mis aitavad inimest oma igapdevaelu toimetamiste sedasi, et toetused on
ddrmiselt vajalikud, aga toetus ei ole edasiviiv ja pikaajaline, nii vihemalt, et see voib olla nii-
oelda teenuste osutamise selline iiks lihiajaline boonus juurde.”. Uurimuses osalenud
sotsiaaltootajate kogemuse jargi maksti toetusi 1996. aastal palju rohkematele inimestele kui
praegu. Sotsiaaltootajad vordlevad just seda aega, kui nad t66l olid ja todd alustaid tdnasega. 27
aastat ametis olnud sotsiaaltdotaja rddgib toetuse andmisest jargnevalt: ,, Siis on ikkagi niimoodi,
et elav jdrjekord ja noh, inimesed teadsid, millal vastuvotupdevad on ja siis oligi nii, et olid sa kell
kaheksa platsis ja, ja siis kes ees, see mees.”. Samas kohalikus omavalitsusest on praegu
timmarguselt 15 toimetulekutoetuse saajat, kui 1996. aastal oli sotsiaaltdotaja nr 4 viitel 200 peret,
kes taotlesid toimetulekutoetust. Sotsiaaltootaja nr 4 rddgib pédevast, kui maksti
toimetulekutoetust: ,, Aga jah, et see rahvamass oli koik nagu ukse taga, et ma iitlen, et siin ma ei
mdleta, mis need aasta numbrid olid, aga siis oli nii mingi aeg, et toimetulekut kdis tegemas iihes
kuus no ligi 200 peret. See oli lihtsalt oudne selles mottes, et et mul oli saba, oli niimoodi, et mina
olin seal teisel pool maja iihes tiivas, lihed trepist iiles nagu paremale. Minu kabinet oli seal lopus.
Nii, ja siis, kui mul oli nagu vastuvotupdev, siis inimesed nagu ootasid, seal ees on vaata sihuke
suur nagu ruum oli paksult rahvast tdis. Jarjekord liks trepist alla. Kujutad ette. . Selline toetuste
saajate suur hulk on ilmselgelt seotud tolleaegse kontekstiga ja inimeste iildise elatustasemega,

kus abivajajate hulk voiski suurem olla. Lisaks puudusid sotsiaaltootajal muud toetavad teenused
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ja toetused. Sotsiaaltootajate eesmirgiks on praegu selgemalt toimetulekutoetuse saajad aidata
uuesti tooturule siseneda, sest toimetulekutoetus on ajutine abimeede, kuid leidub ka kliente, kes
on olnud aastaid toetuse saajad, kes erinevatel pohjustel ei saa siseneda to6turule. Marju Medari
ja Elmo Medari (2007) poolt kirjutatud kdsiraamatus on nad vélja toonud, et 2006. aastal oli
toimetulekupiiriks 750 krooni, mis teeb eurodes pea 48 eurot. 2021. aastal on toimetulekupiiriks
150 eurot (Sotsiaalministeerium, 2021). Muidugi ei saa vorrelda aastaid 2006 ja 2021, kuna nende
aastatel inimeste elatustase on tdiesti erinev, seetdttu on ka ilmselge, et sotsiaaltodtajate tegevus

on muutunud.

Sotsiaaltod on kiill arenenud, kuid enamjaolt on klientidega suhtlemise kord jadnud samaks. Ka
sotsiaaltootaja nr 1 toob vilja, et ,, suhtlemine, kirjatéod ja nii ja muu selline muutunud siis no ega
suhtlemine inimestega, ma arvan, on ikka nii-éelda tihtemoodi olnud, kuigi voib-olla jdrjest
rohkem ja rohkem minnakse nagu pohjalikumaks ja vaadatakse iitleme abivajaja sellist tervikpilti,
et mitte ei suhelda niivord abivajaja ka sellel teemal, mida ta konkreetselt on tulnud kiisima
kohalikust omavalitsusest”. Téanapdeval pannakse {ilikoolides rdhku suhtlemisoskuste

Opetamisele, et ametnik ja klient saaksid voimalikult hasti koostdod teha.

Erinevus sotsiaalt6o tegemisel vorreldes 1990ndate aastatega on seotud ka tehnoloogiaga, mida
sotsiaaltootajatel on voimalik kasutada oma t60 tegemiseks. Siin on mojutajaks nii laiem
tehnoloogia areng kui ka konkreetsemalt omavalitsuste voimalused tehnoloogiat (nt arvuteid)
sotsiaaltdotajate t60 toetamiseks soetada. Uurimuses osalejate kogemuste kohaselt ei olnud nende
toole asumisel valla- ega linnavalitsustes olemas arvuteid, kasutati kirjutusmasinaid. Kui praegu
on alates 2010. aastast kasutusel Sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregister ehk STAR, mis
vOimaldab teostada erinevaid paringuid kiimnesse erinevasse asutusse, milleks on néiteks
Sotsiaalkindlustusamet, Eesti Tootukassa, Liiklusregister, Kinnistusraamat, Rahvastikuregister,

siis selle kasutamise eelduseks on arvutite ja internetiiihenduse olemasolu.

Omavalitsuse iilesanne on pidada arvestust inimeste {ile, kes selles piirkonnas elavad. Enne STAR
siisteemi oli sotsiaaltootajatel kasutada Sotsiaalinfosiisteem ehk SIS, mis tuli sotsiaaltdotajate
sonul kasutusele 1995. aastal. Muutunud on ka inimeste elukoha registreerimine ja
rahvastikuregistri pidamine. Sotsiaaltdotaja nr 2 kirjeldab kuidas 90ndatel peeti rahvastikuregistrit
jargmiselt: ,, No niisugune stisteem kdis sul oli pikk puust tehtud kast, kus oli terve rahvastik sul
sees suured perfokaardid, seal on tema pere, leibkond, majad, koik see info oli selle paberi peal.
Kinnisvara, ja koik olid seal. Ja koik kes kuulusid leibkonda, mis loomad seal peres olid koik

siuksed asjad. Lastest polnud sooja ega kiilma. . Sotsiaaltootaja nr 4 sonutsi oli rahvastikuregistri
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haldamiseks eraldi to6taja, et kui oli vaja mone pere kohta infot mindi rahvastikuregistri tootaja

juurde ning tema véljastas perfokaardil oleva informatsiooni perekonna kohta.

Uurimuses osalenud sotsiaaltootajate intervjuudest ndhtub, et kdige suurema muutuse on lébi
teinud sotsiaaltod korraldamise sisu (toiduabi, toetused jms), sotsiaaltodtajate tookorraldus,
toovahendid ja erinevad infosiisteemid. Sotsiaaltdod on tdnapdeval loov ning paindlik ja seda

rohutavad ka uurimuses osalejad.

3.2. Digivahendite kasutamise eelised ja miinused sotsiaaltoos

Kuna aina enam radgitakse digipadevuste olulisusest, wuurisin uurimuses osalenud
sotsiaaltootajatelt nende hinnangut oma digipddevustele. Kiisides sotsiaaltootaja nr 2 kdest, kas ta
madletab kui talle tuli esimene arvuti vastas ta jargmiselt: ,, Oi, jummal ei mdleta, dkki oli 96 voi oli
94. Tead ikkagi vois 94 olla ka jah, sest ma, kui ma kooli ldksin iilikooli vaata siis siis ma sain
juba mingeid jooniseid arvutis ka hakata tegema. Uks ainuke tuligi valda. Ja olingi mina, kes oli
valmis seda sellega hakkama tegelema, sest siis olid need ingliskeelsed kiisud, Foxpro siisteem,
Sflopikettad. Kui mingeid uuendusi tuli, siis tuli flopiketastega kas Tallinnast voi kuskil kdia toomas
neid uuendusi. “. Sel hetkel kui iiks ainuke arvuti tuli valla peale, dppis sotsiaaltootaja nr 2 koolis
ning seoses sellega olid tal olemas teatud oskused arvuti kasutamiseks, mida ta sai hakata kasutama

ka sotsiaaltoo tegemisel.

Kuna praegusel ajal rddgitakse palju digilohest ajendas see mind intervjueeritavatelt kiisima, kas
sotsiaaltootajad peaksid olema digilohe vdhendajad. Ka Kutsekoja 2020. aastal korraldatud
eriuuringu tulemuseks on see, et ,,Uletamist vajab digildhe ehk asjaolu, et inimeste oskused ja
voimalused digivahendite kasutamiseks on erinevad.“ (Ungo ja Leoma, 2021). Oma kiisimusele
sain ma erinevaid vastuseid. Niiteks sotsiaaltdotaja nr 1 lausus jargmist: ,,Ma arvan, et
sotsiaaltootaja niitid ei peaks olema ka koige maailmaparandaja, et digilohe on ja jddb ja see
tdhendabki seda, et sotsiaalhoolekandekorraldus ei tohi kunagi minna iiht teed pidi ehk siis, kui
me niitid ndeme, et meil on e-riik, me jookseme e-riigi motetega kaasa me tdidame nii-éelda koiki
neid osasid, et ainult digitaalselt, jah, meil on ka kodulehel viljas, et palun poorduge meie poole
telefoni voi elektronposti teel. Aga see ei tihenda, et inimene ei voi kohale tulla véoi samas kui
antakse meile teada, et meie voi tema juurde minna. Ja seda ei saaks nagu peale suruda ka, et

selline iitleme paberkandjal voimalused ja fiiiisilise kontaktivoimalused peaksid ikkagi lisaks
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koikidele digilahenduste, nagu ma iitlesin, hdsti loov ja hdsti lai peab see voimalus olema, kuidas
inimene saab poorduda voi kontakti votta meiega. ““. Nii nagu ka eelnevalt eetika kohta vilja tdin,
et sotsiaaltootajad peavad teadma, et ,,Austades koigi inimeste loomuomast véarikust, on
sotsiaaltodtajad suhteid luues kaastundlikud ning teise jaoks olemas, st inimeste jaoks, kellega
koos voi kelle heaks nad to6tavad. Eesmérk on kohelda koiki inimesi nii, nagu nad seda soovivad
janagu me ise soovime, et meid koheldaks.* (Selg, 2019: 85). Uhes kohalikus omavalitsuses, mille
sotsiaaltootajad osalesid uurimuses, saadi hiljaaegu sotsiaaltdotajatele kliendiarvuti, mis lihtsustab
klientide aitamist. Niiteks kui kliendil on olemas internetipank ja sotsiaaltdotajale on vaja saata
arvelduskonto viljavote, siis ta saab lihtsasti minna kliendiarvutiga oma panka ja véljavotte
ametnikule saata. Kui klient peaks arvuti kasutamisega sotsiaaltdotaja vastuvotul hitta jadma saab
sotsiaaltootaja teda aidata. Sotsiaaltdotaja nr 3 lausus, et ,, See on ilmselt koige vdiiksem asi, mida
me saame nagu teha. Kui inimene péordub ja ta vajab seda abi, et ta néeb ja need esimesed korrad

¢

dra, kuidas sa nagu abistab teda, voib-olla see on selline vdike samm, mida meie saame nagu. “.

Tervise Arengu Instituut avaldas Kutsekoja artikli, kus tutvustatakse 2020. aasta teisel poolel
labiviidud uuringut COVID-19 kriisi mdju sotsiaalvaldkonnas (Ungo ja Leoma, 2021), tuuakse
vilja, et ,,Inimlikku kokkupuudet masinad 16puni ei asenda, seega inimlik kontakt jaéb ning vdib

muutuda senisest veelgi olulisemaks.*.

On viga erinev, kas Opitakse ise arvutit tundma vai Opetatakse. Tédnapédeval on ikkagi nii, et koolis
Opetatakse algteadmised ning kui on huvi ja tahtmist, siis saab juba ka pohjalikumalt dppida.
Igapdevaga muutub digioskuste Opetamine aktuaalsemaks ja tdhtsamaks. Sel ajal, kui osad
intervjueeritavad to6le asusid ei olnud neil olemas arvuteid, mis tdnapdeval on sotsiaaltdotajal
asendamatuks toovahendiks. Vorreldes aega, mil intervjueeritavad toole asusid on sotsiaaltod

teinud tohutu hiippe lahenduste néol.

21 aastat ametis olnud sotsiaaltodtaja radgib: ,, STAR, kui hakkas tulema iildse, siis sotsiaaltéotajad
olid suhteliselt vastu sellele programmile. See ideoloogia vii see mote maavalitsuses tollel ajal
tootades tundus nagu ilgelt dige, et inimene ei pea erinevatest programmidest otsima enam titleme
neid eluasemeandmeid ja, ja puude raskusastme andmeid ja, ja nii edasi, et kéik on voimalik nii-
oelda sellest erinevatest registritest need andmed kdtte saada iihe programmi kaudu. Meile tundus
see nagu jube okei motlemine, toendoliselt ministeerium mottes samamoodi aga kohaliku
omavalitsuse tasandil, kes iga pdev téotasid selle SIS programmiga. Nende jaoks tundus see STAR
kuidagi selline kitsendav ja, ja selline viheseid voimalusi pakkuv. . Téna 2021. aastal on STAR
sotsiaaltdotajate lahutamatuks abivahendiks nende t66s. Iga uue lahendusega on nii, et neid on
keeruline vastu votta kui eelmine lahendus on ka toiminud hésti.
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Sotsiaaltdodtaja nr 1 usub, et sotsiaaltdotajate digipddevus aitab voita paljude klientidega kontakti
ja edasist kontakti. Ta lausub: ,,Sest pdris palju voib tulevikus ka olla neid noori, kelle
suhtlusvahendiks on véiga palju, ongi arvuti. Ja ta tunneb ennast arvutis palju kodusemalt kui nii-
oelda diivani vestlusel. Ja, ja selline variant niitid tulevikuks ka, et mis siis, kui niiiid eriolukord
moddagi ldheb, et kui ma soovin nditeks sotsiaaltéétajaga suhelda libi veebikeskkonna, Siis see
on ja jddb. Ja ma loodan, et see nii ka on tulevikus enda kao kuhugi dra. See on jdlle iiks voimalus
Jjuures. “. Samuti vastas ta jaatavalt kiisimusele, kas digilahendused on sotsiaaltéds olulise ning
mis moju need sotsiaaltodle avaldavad. Ta viitis: ,, Kindlasti, ja mida ma olen tihele pannud, siis

lastekaitsevaldkond on kindlasti see, kes nende lahendustega voidab kliente juurde. .

Kui praegu on veel palju skaneerimist ja telefonikonede tmberkirjutamist STARI, siis
lastekaitsetootajate ja ka teiste sotsiaalalatdotajate elu teeks kergemaks, kui iseloomustused ja
muud tihtsad dokumendid tuleks 14bi dokumendisiisteemi otse STARI. Nii nagu sotsiaaltddtaja nr
1 sdnas: ,,Et see kiirendaks, sest praegu me viga palju teeme selliseid kopeerimisi fiitisilise
triikkimisega. . Ta lisas: ,, Et, et selliseid asju vihendada ja samas noh, mis muidugi ei ole viga
hea variant, aga, aga ka see, kui ma ldihen kodukiilastusse, siis praegu iitleme inimestel
absoluutselt ei sobi see, kui ametnik Iiheb arvutiga ja hakkab arvutiga tditma, iitleme,
kodukiilastuse kdigus kirjeldama tuba segamini noud pesemata, niimoodi kirjutab samal ajal
samas see, kui ta mdarkmikuga kirjutab neid asju. See ei hdiri tina kliente nii palju. Et aga see
tihendab seda, et kui ta sinna kirjutas mdrksonad noud pesemata, tuba koristamata ta peab tagasi
tulema seal kodukiilastuse ja ta peab endale planeerima selle ajahetke, et ta niiiid suudaks selle
kédhku sinna juhtumiplaani dra kirjutatust, muidu ldhevad koik asjad meelest dra. ““. Sotsiaaltodtaja
nr 1 lisas ka seda, et kliendid on toonud sotsiaaltdotajate ja arstide vahele vordusmargi, et vahepeal
on selline tunne nagu oleks arsti vastuvotul mitte sotsiaaltodtaja, sest sotsiaaltdotaja ei vaata iildse
otsa, vaid ainult Kkirjutab arvutis. Kuna unistada tuleb, siis lahendus sellisele olukorrale oleks
salvestamisemeetod nii nagu politseis on vormikaamerad voiks olla ka sotsiaaltdos. Siin muidugi
tuleb mingu ka sotsiaaltod eetika, mille tdin vidlja ka teoorias. Sotsiaaltéotaja peab
,Eetikapohimotted sotsiaaltoos” (Selg, 2019: 89) dokumendi 8.2. alusel teadma, et
»digitehnoloogia ja sotsiaalmeedia kasutamine voib erilisel viisil ohustada osalejate
konfidentsiaalsust ning privaatsust ja seepdrast tuleb rakendada ettevaatusabindusid selle
valtimiseks. Konfidentsiaalsuse ja privaatsuse voimaliku piiratuse selgitamiseks on vaja inimese
teadlikku ndusolekut.”. Samuti lisasid sotsiaaltodtajad, et milliseid lahendusi ootavad nad tuleviku
sotsiaaltoolt. Koik intervjueeritavad rddkides uutest lahendustest, mis aitaksid sotsiaaltood

paremini teha, radkisid sellest et nad ootavad iile-Eestilist iihtset ja tleriigilist digitaalset
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hindamisinstrumenti, millega hinnatakse abivajaja abivajadust. Sotsiaaltodtaja nr 2 rddgib
intervjuus, et lile-Eestilise hindamisinstrumendi tulek lihtsustaks koigil hulgaliselt t66d ja samuti
ka tekitaks iihtse arusaama abivajaduse hindamisest. Hindamisinstrumenti oodatakse STAR
infostisteemi lisana, et kui néiteks helistab klient, siis saab juba ka telefoniteel 1dbi viia esmase

abivajaduse hindamise, et pakkuda talle parimat abi. Viheneks paberimajandus.

Praegune abivajaduse hindamine toimub samas kohalikus omavalitsuses jargmiselt: sotsiaaltootaja
laheb kliendi koju abivajadust hindama, tdidab 11-lehekiiljelise ankeedi, 1dheb t66 juurde tdidab
selle pohjalikult, allkirjastab ning seejdrel skaneerib ning lisab STAR silisteemi. Tegevust
lihtsustaks digitaalne hindamisinstrument. Sotsiaaltdotajate suure tookoormuse juures abistavad
digilahendused on ainult teretulnud. 21 aastat ametis olnud ametnik sonab: ,, Nii reegel, mis on
sellel ajahetkel, kui sa istud dots maha ja votad selle juhtumiplaani lahti ja hakkaksid oma
mdrksonadega kirjutama tuleb klient, tuleb telefonikone, tuleb mingi muu toéiilesanne ja koik on
ldinud. “*. Kuna sotsiaaltdotajatel on infomiira tohutu tuleb selle miira seest teadvustada enda jaoks

koige tdhtsam.

3.3.  COVID-19 Kkriisi tottu kasutusele voetud digilahendused

Erinevad lahendused, mis koroonakriisi tottu on kasutusele voetud, on intervjueeritavate sonul
teinud t00 mugavamaks. Nditeks kirjeldab koroonakriisist tekkinud vdimalusi 2,5 aastat ametis
olnud ametnik jargmiselt: ,, Aga ma arvan, véoib-olla sellised ja niisuguseid veebikoolitus ikkagi
voiks nagu jddda, et jddks dra inimesel see toopdeva ebaotstarbekas kasutamine siis kasutama
poolteist tundi nditeks Tallinnasse minna. . Ta lisab ka, et ,,No mulle aga meeldib see, et on
ettebroneerimisel. Ma saan kuidagi seda oma aega niimoodi planeerida. Tulebki klient, ma saangi
talle rahulikult arvestada tund aega, et ei ole sellist ahmimist, et oi-oi, niitid ruttu-ruttu néed juba
jdrgmine ukse taga. Mulle praegu viga meeldib see aeg, et no votangi ette, et vaatate ka

toopakkumiste libi koik, koik detailideni. .

Koroonakriisi ajal kasutusele voetud lahendused on intervjueeritavate kohalikes omavalitsustes
sisuliselt alles. 2,5 aasta ametis olnud ametnik meenutab eriolukorra kriisi: ,, Ma nagu ei mdleta,
et oleks midagi olnud, mida me ise jddnud, et ikkagi nagu koik asjad said lahendatud. No vaata,
see kitsaskoht meil ainult oli, et vaata et kui tuli piirkonda see, kuid perekond, et me oleks tahtnud

ju kohe appi minna voi siis vaata politsei blokkis dra, et meil ei saa neid infot seda infot viljastada,
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vaata. Et sellele perele, nagu me saaksime nagu appi totata, et oleksime need inimesed, kes siis
viiks voi aitakski ldbi vabatahtlik, et selle toidukoti sinna ukse taha. . Sotsiaaltootaja nr 1 radkis,
et tema osakonnale tehti graafik t661 kdimiseks, et véltida kontakte. Sotsiaaltodtajad toovad vilja,
et selline lahendus vajas alguses harjumist ning niiiid kui seda on tehtud pea aasta, kurdavad
tootajad, et nad tunnevad tdiesti puudust omavahelisest silmast-silma suhtlusest. Sotsiaaltods on

oluline, et oleks voimalik juhtumeid oma kolleegidega arutada nii-6elda kovisioon.

Ténu koroonakriisile on tédaeg sotsiaalvaldkonnas muutunud paindlikuks, voimaldatakse ka
kodukontorit. Nii nagu Jan Trei (2020) tdi vdlja oma artiklis, et ,,videokoosolekute pidamises
saavutati aja jooksul teatud vilumus ja positiivsena toodi vilja suur aja kokkuhoid, kuid margiti
siiski, et klientidega veebi teel suhelda ei ole sama tohus kui otse mainisid kodik pikaaegsed
sotsiaaltootajad kui iihest suust, et nemad on COVID-19 kriisi ajal Oppinud uue oskuse
videokohtumiste ndol. Sotsiaaltodtaja nr 1 tdi vilja, et tunneb puudu oskusest veebikoosolekuid
juhtida nii, et kdik saaksid sona ja keegi ei jadks tdhelepanuta. Ta sOnas, et ,,tihti on see, et sona
saavad need, kes on koige kiiremad“. Samuti t0i ta vilja, et koosolekute ldbiviimine on suur
véljakutse, kuna kui ei ole ostetud Zoom keskkonna litsentsi, siis ei saa rohkem kui 3 inimesega
kohtumist pidada kauem kui 40 minutit ja koosolek jddb poolikuks, mis tdhendab seda, et kui
osalejad on arvestanud, et 45 minuti parast koosolekut on mul jirgmine tegevus, siis tekib tiks suur

segadus.

Koik uurimuses osalenud intervjueeritavad olid seda meelt, et COVID-19st tulnud eriolukord oli
voimalus Eesti sotsiaaltddle jargmise arengusammu tegemiseks. Kuna enne koroonakriisi toimus
klientide vastuvott valla- voi linnavalitsustes kohapeal, siis pohimétteliselt {ile 66 tuli hakata
motlema uusi lahendusi, kuidas aidata abivajajaid. Ka eespool o1 liks intervjueeritavatest vilja, et

sotsiaaltods tuleb olla loov ning koroonapandeemia muutis sotsiaaltootajad loovaks.

Sotsiaaltdotajatel tuli harjuda uute lahendustega, sest abivajajad vajasid abi. Selle olukorra puhul
méngis rolli suur teadmatus, mis kaasnes COVID-19 viirusega. Sotsiaaltddtajad teadvustasid minu
labiviidud intervjuude kaudu, kuidas on digimaailm muutnud sotsiaaltoo praktikat mugavamaks

ning kui suur roll on digilahendustel sotsiaaltdos.
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KOKKUVOTE

Minu bakalaureusetod oli Kirjeldada tehnoloogia arengust ja COVID-19 kriisist tulenevaid

muutusi sotsiaaltod praktikas maapiirkondade sotsiaaltootajate tdlgenduste kaudu.

Olen ise aasta aega olnud sotsiaaltootaja rollis ning nden, kuidas digilahendustel on
sotsiaalvaldkonnas oluline roll ning neid voiks kasutada rohkem kui siiani kasutatakse. Uurimuse
kdigus on vilja toodud intervjueeritavate kirjelduste jéargi sotsiaaltoo praktika muutumine,
COVID-19 pandeemia moju sotsiaaltodle sotsiaaltodtajate kirjelduste kaudu ning erinevatest

digilahendustest, mida tulevikus sotsiaaltods voiks kasutusele votta.

Minu uurimusest tuli selgelt vélja selline kujuteldav ajajoon, millel sotsiaaltootajad kirjeldasid
oma motteid seoses sotsiaaltod praktika muutumisega. Osad minu intervjueeritavad alustasid oma
t00d, kui Eestis ei olnud olemas seadusi, mis niiteks reguleerivad sotsiaaltdo korraldust tdna. Olid
vaid Vabariigi Valitsuse poolt vastu voetud médrused. Intervjueeritavate jutust tuli vilja, et
sotsiaaltdd on loov ning sotsiaaltodtajatel voiksid olla loovad, et ldheneda erinevatele

probleemidele loovalt.

Aastate jooksul on sotsiaaltdds muutunud nii sotsiaaltod korraldus, sotsiaaltdotajate tookorraldus,
toovahendid ning infosiisteemid, mida kasutatakse. Kui intervjueeritavad oma t66d alustasid, oli
arvuti asendajaks Kirjutusmasin. Uks sotsiaaltddtaja kirjeldas pdeva, mil iiks ainuke arvuti
vallavalitsusse joudis ning kuidas sellega toimetama asuti. Mida aeg edasi, seda enam tuli juurde

digilahendusi, sest arenes ka digimaailm. Téna ei saa enam sotsiaaltdd ilma arvutita tehagi.

Sotsiaaltootajad pidid COVID-19 viirusest tingitult kehtestatud eriolukorra tottu motlema kastist
vilja ehk olema loovad ning leidma lahendusi, kuidas kontakte viltides sotsiaaltood efektiivselt
edasi korralda. Suuresti ldks eriolukorra ajal t66 iile arvutipohiseks. Noustati kliente enamasti
telefoni teel, vallavalitsuste majauksed olid lukus ning psiihholoogide voi terapeutidega said
kliendid {iihendust veebiteel. Eriolukord ja arvutite olulisuse kasv pani nii monegi
sotsiaalvaldkonnas to6taja ebamugavasse olukorda, sest ei oldud nii digipddevad.
Intervjueeritavad tdid vélja, et nende digipddevused on koroonakriisi tdttu arenenud, sest 2020.
aasta jaanuaris ei osanud keegi arvata, et sama aasta martsis on arvutite kasutamine muutunud
vagagi oluliseks ja lahutamatuks osaks. Intervjuudest tuli vélja, et mida kauem oldi to6tatud
sotsiaalvaldkonnas seda vdhem taheti erinevaid digipddevusi vastu votta, kuid mida vidhem oldi

tootanud ja noorem, oldi avatumad digilahenduste kasutamisele.
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Uurimuses osalejad ootavad, et Eesti sotsiaaltoosse lisanduks tiile-Eestiline iihtne
hindamisinstrument, mis lisataks STAR infosiisteemi juurde lisana. See tekitaks iile-Eestiliselt
sotsiaaltootajates iihtset arusaama abivajaduse hindamisest. Samuti pakuti, et vdiks olla
salvestamissiisteem, mis kannab teksti ja videopildi nditeks otse STAR siisteemi, et viheneks
ametnike topelt trilkkimine. Antud vdimalus annab juurde ka nii politseile kui ka kohtusiisteemile.
Samuti soovitakse, et erinevad dokumendid, mis registreeritakse dokumendisiisteemis kantakse
automaatselt STAR siisteemi. Erinevad lahendused voivad kiill sotsiaaltdotajatele t66 lihtsamaks
teha, kuid me peame ldhtuma inimestest, kellel ei ole digivahendeid voi digipddevusi. Sotsiaaltoo

el muutu kunagi tiielikult digitaalseks.
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LISAD

Lisa 1. Intervjueerimiskava

Intervjueerimiskiisimused:

Sotsiaalto6 muutumine tildiselt

Soovin ridkida Teiega sotsiaaltoé muutumisest 1dbi aja ja tuleviku sotsiaaltoost. Kdigepealt, kui

kaua Te olete sotsiaaltdotajana t6od teinud?

o Kui motlete tagasi ajale, kui alustasite - mis on muutunud sotsiaaltdos?
e Kuidas on suhtlemine, kirjatodd jmt muutunud?
e Kuidas on STAR muutunud? Kuidas toimub Klientide kohta info salvestamine praegu?

Mismoodi oli enne?
e Kuidas STAR on muunud sotsiaaltdo tegemist, mis on niiiid teisiti?

e Mis on STARI tugevused ja kasutegurid igapdevaseks tooks?
Milliseid uusi oskusi on sotsiaaltootajatel vaja?

e Mbodni uus oskus, mida ise olete pidanud juurde dppima v4i tunnete, et tahate oppida?
Mis Te arvate digilahenduste kasutamisest sotsiaaltods?

e Selgitada digipadevusi. Vastavalt jutule kiisin, mida ise kasutate, mida tahaksite kasutada?

e Kas lahendused on pigem negatiivsed voi posititvsed? Miks?
Millist mdju avaldavad digilahendused sotsiaaltoole?

e Kuidas lahendada olukord, kui kliendil ei ole arvuti kasutamise vdimalust?
(Internetipanga tegemine vms)
Palju radgitakse digildhest- inimestel ei ole kas oskuste vdi tehniliste vahendite puudumise tottu

voimalik kasutada digivahendeid ja nad vGivad jdéda korvale tihiskonna toimimisest.

e Kes Teie arvates on need, kes digilohe tottu kannatavad?

e Kas sotsiaaltodtaja iilesandeks peaks olema digildhe vihendamine? Miks?
Millised lahendused aitavad sotsiaalt6dd mugavaks teha?

e Millise lahenduse tahaksite Te kohe sotsiaaltoos ellu viia?
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e Kas tunnete, et midagi on sotsiaaltoos puudu? Mis see on?

COVID-19 toodud muudatused

Kuidas noustute minu viitega: “Eriolukord Eestis andis sotsiaaltoo arengule voimaluse areneda.”?

e Milliseid lahendusi vottis Teie kohalik omavalitsus kasutusele eriolukorra ajal?
e Milliseid lahendusi oleksite tahtnud votta, aga ei saanud?
o Miks ei saanud, kus olid takistused?
e Millised neist on kasutusel tdnaseni?
e Kuidas on Teie tookorraldus ja tdotamise viisid muutunud vorreldes varasemaga?

e Mis Te arvate, kas sotsiaaltoo tegemine on muutunud jaadavalt?
Kas Teie digipddevused on seoses koroonaviirusega tingitud olukorrast paranenud?

e Kuidas tunnete enda digipddevuste arengut ja mis valdkonnas?
e Kuidas hindate oma digipiddevusi?

e Millisest oskusest Te puudust tunnete?

Alustame viimase plokiga.

Tuleviku sotsiaalt6o

Millisena Te kujutate sotsiaaltoo tegemist ette nditeks 10 aasta parast? Mis on siis teisiti?
Milliseid uusi oskusi on sotsiaaltodtajal siis vaja?

Milliseid neist saaks dppida iilikoolis, milliseid tookoha pohiselt?

Kas Tartu Ulikool peaks dpetama STARi kasutamist?

Kokkuvote

Ma tinan teid, et Te olite ndus osalema minu intervjuus. Annan teada, et hiljem on Teil voimalus

minu t66d lugeda ning kiisimuste ja tapsustuste korral vdite minuga ithendust votta.
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