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KOKKUVOTE

Kéesoleva magistritdo eesmirk oli sekkumise viljatddtamine 65+ polvkonna suuremaks
kaasamiseks regulaarsesse vabatahtlikku tegevusse. 65+ polvkonna osakaal elanikkonnast kasvab ja
1ibi vabatahtliku tegevuse saab selle pdlvkonna potentsiaali rakendada. Uhelt poolt on vabatahtlik
tegevus seenioritele kittesaadav ja oluline voimalus vaimse ja fiiiisilise tervise hoidmiseks, teiselt
poolt on aktiivne eakas vajalik ressurss vabatahtlike panusele tuginevatele organisatsioonidele. Samuti
soodustab eakate kaasamine polvkondade iilest koostdod, mis on easobraliku iithiskonna alustala.

Magistritdo fookuses olid vabatahtlikke virbavad koordinaatorid, kelle tegevusel ja kditumisel on
suur moju kaasatavatele vabatahtlikele, kuid kelle kditumist eakate kaasamise kontekstis varasemalt
uuritud ei ole. Magistrit66 uurimuskiisimusteks oli selgitada vélja vabatahtlikke véirbavate
koordinaatorite kditumist mojutavad tegurid, mis soodustavad ja parsivad koordinaatori voimekust,
vOimalusi ja motivatsiooni 65+ podlvkonda kaasata.

Magistritdo raames disainisin ja testisin soovitud kéditumise kujundamise 1duendi. Luend suunab
kéitumisteadusel pohinevale andmete detailsele kogumisele ja siistematiseerimisele ning véimaldab
iilevaatlikult hoomata kéitumist mojutavaid tegureid ja seada sekkumissihte.

Probleemi mdistmise osas lébiviidud uuringud viisid jérelduseni, et vabatahtlike koordinaatoreid
pérsib voimekus ja voimalus 65+ pdlvkonda vabatahtlikku to0sse kaasata, mis véljendub madalas
motivatsioonis ja reaalses kditumises eelistada eakatele nooremaid, varasema kogemuse ning
véljadppega ja sisseharjunud kanalitest holpsasti kittesaadavaid vabatahtlikke. Varasema kogemuse ja
harjumuse puudumisel on koordinaatoritel keeruline esimest sammu eakate virbamiseks astuda.

Mgjutamise osas tdotasin vilja lihtsasti teostatava to6toa formaadis kombineeritud sekkumise,
mille oodatav moju oli lihtsustada virbaja esimest sammu eakate kaasamisel ja 65+ pdlvkonna
vérbamiskavatsust suurendada. Sekkumise pikemaajalisem mdju kasvatab eakate kaasamise sagedust
ja osakaalu viimati kaasatud vabatahtlikest. Véljatodtatud sekkumine, aktiveeriv 2h td6tuba,

kombineeris nelja kditumist muutvat tehnikat:



kéitumise praktika harjumuste ja oskuste kujundamiseks (vérbamiskuulutuse disain),

informatsiooni andmine kiitumise tagajargedest (ettekanne),

teadmiste kujundamine (ettekanne),

sotsiaalse toetuse voimaldamine (kogemuste vahetus ja rithmaarutelu).

Sekkumist testisin koostdos Vabaiihenduste Liiduga.

Mo6tmise osas hindasin sekkumise moju ja teostatavust tasuvusuuringute 8 peamise valdkonna
jérgi. Osalejate hinnangutele tuginedes oli sekkumine esimest sammu lihtsustav ja virbamiskavatsust
suurendav. Sain kinnitust, et kulutdhusalt on vdimalik sekkumist 1dbi viia virtuaalselt ja fiitisiliselt
ning see toimib valdkonnaiileselt. Testimisel saadud kogemusi arvestades saab sekkumise moju
kasvatada, lihvides kdiki nelja kditumist muutvat tehnikat, sh pddrates suurimat tdhelepanu tohusa vea
meetodi (nt probleemide lahendamine ilma juhendamata) paremale rakendamisele. Toetudes saadud
tagasisidele todtasin vélja parendatud sekkumise.

Magistritd6 tulemusena tekkis mitmeid ettepanekuid seotud osapooltele ning piistitusid

tdiendavad uurimist vajavad kiisimused.



SUMMARY

The aim of this master's thesis was to develop an intervention to increase the involvement of the
65+ generation in regular volunteering. The 65+ generation is a growing part of the population, and
the potential of this generation can be harnessed through volunteering. On the one hand, volunteering
is an accessible and important opportunity for seniors to maintain mental and physical health. On the
other hand, an active elderly person is a necessary resource for organizations involving volunteers.
Also, the involvement of the elderly promotes cross-generational cooperation, which is the foundation
of an age-friendly society.

The focus of the master's thesis was on the coordinators who recruit volunteers, whose actions
and behaviour greatly influence the involved volunteers, but whose behaviour has not been previously
studied in the context of engaging the elderly. The research questions of the master's thesis were to
find out the factors that influence the behaviour of coordinators who recruit volunteers, which
encourage and inhibit the coordinator's capability, opportunities and motivation to involve the 65+
generation?

As part of the master's thesis, a canvas for shaping the desired behaviour was designed and tested.
The canvas guides to the detailed collection and systematization of data based on behavioural science,
and enables an overview of factors affecting behaviour and setting intervention targets.

In the first - understanding part - the research conducted led to the conclusion that volunteer
coordinators are hampered by the capability and opportunity to involve the 65+ generation in
volunteer work. It was expressed in low motivation and real behaviour of preferring younger
volunteers, with previous experience and training, who are easily reachable through familiar channels.
In the absence of previous experience and habit, it is difficult for coordinators to take the first step to
recruit seniors.

In the part of the impact, a combined intervention in an easy-to-implement workshop format was

developed, the expected impact of which was to simplify the first step and increase the recruitment



intention of the 65+ generation. The longer-term effect of the intervention increases the frequency of
involvement of the elderly and the proportion of the most recently involved volunteers. The developed
intervention, an activating 2h workshop, combined four behaviour-changing techniques:

- behavioural rehearsal/practice for forming habits and skills (recruitment advertisement design),

- provision information about social and environmental consequences (presentation),

- shaping knowledge (presentation),

- enabling social support (exchange of experiences and group discussion).

The intervention was tested in cooperation with the Network of Estonian Non-profit
Organizations.

In terms of measurement, the interviews were conducted and the impact and feasibility of the
intervention by the 8 key areas of focus for feasibility studies was assessed. Based on participant
ratings, the intervention facilitated the first step and increased recruitment intention. It was assured
that it is possible to conduct the intervention virtually and physically cost-effectively, and it functions
cross-disciplinarily. Given the experience gained in testing, the impact of the intervention can be
increased by honing all four behaviour-changing techniques, including paying the greatest attention to
better application of the productive failure (e.g. unguided problem solving) method. Based on the
feedback, an improved intervention was developed.

As a result of the master's thesis, several proposals were made to related parties and suggestions

for further research were developed.



MOISTED

Eakas, seenior vabatahtlik, magistrito6 raames pean silmas 65+ vanuses pdlvkonda, sdltumata
soost v0i rahvusest.

Kiitumist muutev tehnika (behavior change technique, BCT) on jélgitav ja korratav sekkumise
aktiivne koostisosa (nt enesejélgimine, tagasiside), mis on disainitud kditumist reguleerivate
poOhjuslike protsesside muutmiseks voi iimbersuunamiseks (Michie ef al., 2013).

Mikrovabatahtlik tegevus on {ilesannete tditmine lithikeste tasustamata ajavahemike jooksul
internetiiihendust omava seadme kaudu. Mikrovabatahtlik tegevus erineb virtuaalsest selle poolest, et
mikrovabatahtlik ei pea ldbima kandideerimisprotsessi ja koolitusi (Vabatahtlik tegevus, 2024).

Regulaarne vabatahtlik tegevus (piisivabatahtlikkus) on jarjepidevalt pikema aja jooksul
vabatahtlikuna tegutsemine (Infomaterjalid, 2024).

Sekkumine (intervention) on mis tahes programm, teenus, poliitika voi lahendus, mille eesmirk
on mojutada v3i muuta inimeste sotsiaalseid, keskkonna- ja organisatsioonilisi tingimusi ning ka
nende valikuid, hoiakuid, uskumusi ja kditumist (Bowen et al., 2009).

Teoreetiliste domeenide raamistik (Theoretical Domains Framework, TDF) on raamistik, mille
eesmirk on pakkuda kdikeholmavat (14 valdkonda, 84 teoreetilist konstrukti), teooriapohist
lahenemisviisi kditumist médravate tegurite tuvastamiseks ja mille kaudu saab vaadata kognitiivseid,
afektiivseid, sotsiaalseid ja keskkonnamdjusid kditumisele (Atkins et al., 2017).

Tohusa vea meetod (productive failure) on meetod Opitulemuste parandamiseks 1dbi
oppeprotsessi sisse disainitud “raskuste” (nt lilesande keerukuse/variatiivsuse suurendamine,
probleemide lahendamine ilma juhendamata voi tagasiside vihendamine ja edasiliikkamine), et anda
oppijatele voimalus turvalises keskkonnas ldbikukkuda ja sellest kogemusest oppida (Kapur, 2016).

Vabatahtlik tegevus on oma aja, energia voi oskuste pakkumine vabast tahtest ja tasu saamata.

Vabatahtlikud aitavad teisi voi tegutsevad peamiselt avalikes huvides ja tihiskonna heaks.



Vabatahtlike koordinaator on isik, kes vastutab vabatahtliku tegevuse koigi aspektide eest
organisatsioonis, et saavutada selle eesmirgid. Ulesannete loetelu vdib hdlmata organisatsiooni
vabatahtlike strateegia viljatodtamist, virbamist, sdelumist, koolitamist, pidevat jarelevalvet,
programmi planeerimist ja hindamist (Infomaterjalid, 2024).

Vanuseline diskrimineerimine (ageism) tdhendab vanuse pdhjal stereotiipiseerimist ja halvemat
kohtlemist ning kujuneb kombinatsioonis eelarvamusliku suhtumise, diskrimineerivate tegude ja

poliitikakujundamisega, mis seda toetab (Sotsiaalministeerium, 2013; Tambaum, 2016).



SISSEJUHATUS

Eesti, sarnaselt teistele Euroopa riikidele, on vananev iihiskond. Aastatega on muutunud
elanikkonna koosseis; noorte jarelkasv on aeglustunud samal ajal kui vanemaealiste osakaal on
tousnud. Kui 2000. aastal oli 65-aastaste ja vanemate inimeste osakaal 14,9%, siis 2023. aastal juba
20,4% (Statistikaamet, 2024). Vanemaealiste kasvutrend jétkub ja aastaks 2060 prognoositakse, et 65-
aastased ja vanemad moodustavad elanikkonnast juba kolmandiku (Eesti 2035 t66riithm, 2019).
Kontekstis, kus 65+ pdlvkonna osakaal rahvastikus kasvab ja tervena elatud aastad pikenevad, kasvab
koormus vanemaealiste iilalpidamiseks (Sotsiaalministeerium, 2023).

Kui uuringud kinnitavad, et iihiskonnas aktiivne panustamine on hea vanemaealiste fiiiisilisele
ja vaimsele tervisele (Principi, Chiatti, ef a/., 2012; Von Bonsdorff & Rantanen, 2011) ning nende
panus saaks olla mérkimisvédrne ithiskonnaelu paremaks korraldamiseks, siis Eesti eakaid
iseloomustab pigem suhteline passiivsus ja kodus olemine (Eesti 2035 tdoriihm, 2019; MTU Kuldne
Liiga, 2023; Sotsiaalministeerium, 2023). Uheks vdimaluseks eakate aktiveerimiseks ning nende
suuremaks kaasamiseks iithiskonnaelus ja kogukondades on vabatahtlik tegevus. Kuigi Eestis on
mitmeid algatusi 65+ polvkonna suuremaks kaasamiseks vabatahtlikku tegevusse, on Eestis sellest
hoolimata vanemaealiste vabatahtlik tegevus vorreldes teiste EL riikidega iiks madalaimad (Sakkeus
& Leppik, 2016). Eesti eakad ei ole véga aktiivsed vabatahtlikku t60sse panustajad, vaid 9%
vabatahtlikest on eakad (65—74 a) ja eakatest 32% on vabatahtlikud (Kéger et al., 2019).
Mikrovabatahtlikkuse siivenev trend ning iiha lithemad t66ampsud teevad vabatahtlikke kaasavate
organisatsioonide t60 keeruliseks, kasvab vajadus pikemaajaliselt ja regulaarselt panustavate
vabatahtlike jérele (Kéger et al., 2019). Seenioritel, kes on nii usaldusviérsed kui ka kdrgema
rutiinivajadusega, on viga head eeldused vabatahtliku t66 pikaajaliseks ja regulaarseks tegemiseks.
Vajadus vanemaealiste aktiveerimiseks on seega suur nii kaasajate kui kaasatavate vaatest ja
magistritdo laiem eesmirk ongi panustada 65+ pdlvkonna suuremasse kaasamisse regulaarsesse

vabatahtlikku t60sse.
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Vabatahtliku t66 skoop, nii tegevuste sisu, kaasavate organisatsioonide, tegevusvaldkondade ja
todvormide osas, on véga lai ning vabatahtlikul tegevusel on mitmed osapooled, kelle kditumise
mdjutamise kaudu on vdimalik suurendada eakate kaasamist vabatahtliku t6dsse:

e vabatahtlikke kaasavad organisatsioonid (vabaithendused, eraettevotted, avaliku sektori
asutused, kogukonnad);

e vabatahtlike koordinaatorid (palgatud voi vabatahtlikud);

e vabatahtlikku tegevusse panustajad, kelledest magistritod fookuses on 65+ aastane eakas
vabatahtlik;

e vabatahtlikust tegevusest kasusaajad ja valdkonnad, kelle nimel vabatahtlikku tegevust
tehakse;

e vabatahtliku tegevuse edendajad ja eestvedajad (vabaiihendused, Vabaiihenduste Liit,
valdkonna eest vastutav Siseministeerium ja teised seotud ministeeriumid ja
riigiasutused).

Organisatsiooni voimekus eakamaid vabatahtlikke kaasata on oluline vabatahtlikus tegevuses
osalemisel (Principi, Chiatti, ef a/., 2012) ja seda mdjutab palgatud vabatahtlike koordinaatorite
olemasolu (Kéger et al., 2019). Rahulolematus t66 organiseerimise ja vabatahtlikule toe pakkumisega
on iiks olulisematest pohjustest, miks eakad vabatahtlikust panustamisest loobuvad (Tang, Morrow-
Howell, et al., 2010). Otsustasin votta magistritod fookusesse vabatahtlike koordinaatorid, sest just
nende kées on suurim mojuvdim eakate kaasamiseks. Koordinaatorid korraldavad vabatahtlike t66d,
suhtlevad nendega igapdevaselt, virbavad, koolitavad ja toetavad neid. Koordinaatori t66 tulemusest
soltub, kas ja kuidas eakaid kaasatakse ja kuidas neid vabatahtlikus t60s toetatakse. Nende t60st
s0ltub kui paljud organisatsiooni vabatahtlikest on 65+ pdlvkonnast ja kas selle pdlvkonna esindajad
regulaarsesse vabatahtlikku tegevusse panustajateks ka jadvad. Koordinaatorite kriitilise rolli toob
vilja ka Heaolu arengukava 2023-2030, mis on seadnud iiheks eesmargiks ,,parandada kogukondade
eestvedajate ja vabatahtlike kaasajate teadlikkust vanemaealiste kaasamisvoimalustest ja kogukonna
tegevuse aktiveerimisest™ (Sotsiaalministeerium, 2023). Kuna eakate kaasamine toob kaasa

lisakeerukust eakate vajadustega arvestamisel (Principi, Lindley, et al., 2012), siis vajavad
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vabatahtlike koordinaatorid tuge, et osata valida digeid meetodeid, kanaleid ja sonumeid 65+
polvkonna viarbamiseks. Magistritoo eesmérk on vabatahtlike koordinaatoritele sekkumise
viljatootamine 65+ polvkonna suuremaks kaasamiseks regulaarsesse vabatahtlikku toosse.

Eesti vabatahtlike koordinaatorite kohta puuduvad iilevaatlikud andmed. Koordinaatorid
voivad olla erinevates tegutsemisvaldkondades ja vdga erinevate taustadega - seda nii kogemuse,
professionaalsuse kui ka demograafilise tausta poolest. Samuti erineb koordinaatorite t66 maht,
alustades tihekordse siindmuse vabatahtlikust vabatahtlike koordinaatorist, kogukonna aktivistist kuni
kogenud pikaajalise palgalise to6tajani (nt Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti allasutustes tegelevad
vabatahtlikega asedirektorid, liksuste juhid, sotsiaaltdootajaid, projekti koordinaatorid (Sink &
Sarapuu, 2022)). Koordinaatorid vdivad vérvata vabatahtlikke nii Eestisse kui vélismaale.

Kui natuke iile poole vabaiihendustest kaasab vabatahtlikke, siis vaid 24% neist kaasab
vabatahtlikeks iile 64-aastaseid (Kéger ef al., 2019). Kui vabatahtliku tegevust iildiselt on varasemalt
palju uuritud, siis valdkonna ekspertide arvates puudub arusaam ja teadmine sellest, millised on
suurimad takistused vanemaealiste kaasamiseks vabatahtlikku t60sse (Matt, 2015; Kéger et al., 2019).

Magistritdo on kolmeosaline - mdistmine, mdjutamine ja mootmine (Tabel 1). Esimeses,
madistmise osas, uurisin kahe kompleksse teema, vabatahtlikkus ja vanemaealisus, kokkupuutepunkti
vabatahtlike koordinaatorite perspektiivist. Kasutasin lauaanaliiiisi, kvalitatiivuuringut ja kiisitlust,
mis toetusid COM-B mudelile, mdjuvilja analiiiisile ning teoreetiliste domeenide raamistikule, ning
selgitasin vilja vabatahtlikke vérbavate koordinaatorite kditumist mojutavad tegurid - mis
soodustavad ja parsivad koordinaatori voimekust, voimalusi ja motivatsiooni 65+ pdlvkonda kaasata?
Maistmise osa tulemuste siistematiseerimisel ja kokkuvotmisel kasutasin magistrito6 raames
disainitud soovitud kéitumise kujundamise 16uendit. Louendi pohjal selgitasin véimalikud
sekkumissihid koordinaatori voimekuse, voimaluste ja motivatsiooni tostmiseks.

Magistritdo teises, mojutamise osas, todtasin vilja mojutusvoimaluste mudeli, mis toob vélja
sekkumise soovitud moju ja mille pdhjal disainisin kombineeritud sekkumise. Sekkumine
kombineeris juhendamata probleemi lahendamisena tohusa vea meetodit ning mitmeid kaitumist
muutvaid tehnikaid. Sekkumise testimise viisin 14bi reaalelu kontekstis koostdds Vabatihenduste

Liiduga.
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Tabel 1.

Uuringu plaan ja metoodika

Magistritd6 osa Teoreetiline alus Uurimismeetod Andmed
I OSA MOISTMINE COM-B mudel Lauaanaliiiis Vara§emad u@gud .
Méiuvili o veebilehed, sotsiaalmeedia, loengud
ojuvilja analiiiis
Teoreetiliste domeenide Kvalitati . Interviuud ek ide ia koordi )
raamistik (TFD) valitatuvuuring tervjuud ekspertide ja koordinaatoritega
Kiisitlusuuring Kiisitluse andmed
I OSA MOJUTAMINE C~OM_B mudel Osalusvaatlus Vaatluse andmed
Tdhusa vea meetod
Kaitumist muutvad
tehnikad (BCT)
Teguviisi N
Sekk k kogutud andmed
mdjutusakende mudel exiumse kaigus Xogutuc andme
I OSA MOOTMINE Rakendatavuse uuring Kvalitatiivuuring Intervjuud sekkumises osalejatega

Allikas: Autori koostatud

Kolmandas, mddtmise osas, toetudes kvalitatiivuuringule hindasin sekkumise moju osalistele ja

teostatavust.

Sekkumise testimise tulemusena tdotasin vilja parendatud sekkumise, mille esitasin magistritoo

jareldusena. Jareldustes toin soovitused vabatahtlikke varbavatele organisatsioonidele, Vabaiihenduste

Liidule, valdkonnaiilestele organisatsioonidele, poliitikakujundajatele ning piistitasin

uurimiskiisimused edasiseks uurimiseks 65+ pdlvkonna suuremaks aktiveerimiseks tihiskondlikku

tegevusse.

Autor ténab juhendajat Leonore Riitsalu ja kaasjuhendajat Kai Klandorfi kaasamdtlemise ning

kriitiliste kiisimuste esitamise eest; Vabaiihenduste Liidu vabatahtliku tegevuse valdkonna eestvedajat

Lauri Luidet, kelleta ei oleks saanud sekkumist testida; Kirti-Ly Jaansonit teksti keelelise toimetamise

eest ning kdiki intervjuudes osalenuid olulise panuse eest magistritdd valmimisse.
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I OSA: MOISTMINE. 65+ POLVKONNA VABATAHTLIKUKS KAASAMISE

KONTEKST

Magistritdd keskmes on kaks kompleksset teemat. Uhelt poolt vabatahtlikkus, kus vdimalusi,
osapooli ja mdjutajaid on palju ning teiselt poolt vanemaealisus oma erisustega. Esimeses, moistmise
osas, tdpsustan uuringu sihtrithma ja uurimiskiisimusi ning avan 65+ pdlvkonna vabatahtlikuks

kaasamise konteksti 14bi lauaanaliiiisi, kvalitatiivuuringu ja kiisimustiku.

1.1. Uuringu sihtrithm ja uurimiskiisimused

Vabatahtliku t66 juhtimine sisaldab koordinaatori jaoks erinevaid tdoiilesandeid vabatahtliku
t60 korraldamises, nt vabatahtliku t60 planeerimine, virbamine, vestlused ja valik, koolitamine,
juhendamine ja tugi, pidev motiveerimine ja tunnustamine, aruandlus (Sink & Sarapuu, 2022).
Léahtudes magistritoo eesmérgist on kdesoleva t60 fookus 65+ pdlvkonna vérbamisega otseselt seotud
tegevustel ja vabatahtlike koordinaatorite kditumise uurimisel nende tegevuste labiviimisel.
Magistritoos keskendun Eesti keelt rédékivatele eakate kaasamisele, sest vabatahtlikkust Eestis
iseloomustab eesti keelsus, 73% vabatahtlikest suhtleb eesti keeles (Kéger et al., 2019).

Et koordinaatorite kditumist mdista ja voimalikke sekkumiskohti méargata, toetun COM-B
raamistikule (Michie ef al., 2011). COM-B raamistik sedastab, et kditumise eelduseks on inimeste
voimekus (C, capability), voimalus (O, opportunity) ning ka motivatsioon (M, motivation) teatud
moel kiituda (B, behaviour). Vdimekus soovitud moel kdituda v3ib olla nii psiithholoogiline kui
fliisiline, voimalused teatud moel kdituda tulenevad fiiiisilisest voi sotsiaalsest keskkonnast. Inimese
voimekus ja vOimalus mojutavad motivatsiooni, mis voib olla nii teadvustatud (reflective) kui
teadvustamata, automaatne (automatic). Magistritdds selgitan, milline on vabatahtlike koordinaatorite
voimekus, voimalused ja motivatsioon 65+ pdlvkonna vabatahtlikke kaasata ning millised on tédnased

praktikad (kditumine) eakate kaasamiseks.
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Uurimuskiisimusteks on selgitada vilja koordinaatorite kditumist mojutavad tegurid:
1. Mis soodustab ja pérsib koordinaatori voimekust 65+ polvkonda kaasata?
2. Mis soodustab ja pirsib koordinaatori voimalusi 65+ polvkonda kaasata?

3. Mis soodustab ja pirsib koordinaatori motivatsiooni 65+ polvkonda kaasata?

1.2. Uuringu meetodid

Vabatahtlike koordinaatorite kditumise mdistmiseks ja uuringukiisimustele vastuste leidmiseks
kasutasin lauaanaliiiisi, kvalitatiivuuringut ja kiisitlusuuringut.

Lauaanaliiiisis kasutasin 65+ pdlvkonna kaasamise konteksti ja vabatahtliku t66 olemuse
mdistmiseks varasemalt ldbi viidud uuringuid ning uurisin teemakohaseid veebilehti, videoloenguid ja
sotsiaalmeediat.

Kvalitatiivuuringuga uurisin, millised on parimad praktikad 65+ pdlvkonna kaasamiseks
vabatahtlike koordinaatorite vaates. Keskendusin eakaid edukalt kaasanud programmile Vabatahtlik
seltsiline ning viisin 1ébi intervjuud programmi koordinaatoritega ja valdkonna ekspertidega.

Kiisitlusuuringuga tépsustasin, milline on organisatsioonide meelsus ja praktika eakate
kaasamisel. Selleks viisin 1dbi Vabaiihenduste Liidu vorgustiku liikmete seas kiisitluse, mis kaardistab
kui oluliseks organisatsioonid peavad eakate kaasamist, kui palju eakaid kaasatakse, millised on
organisatsioonide kogemused ja oskused eakate kaasamiseks ning milliseid takistusi ndhakse eakate
kaasamisel.

Kvalitatiivuuringu intervjuude ja kiisimustiku kiisimuste ettevalmistusel ja hilisemal analiiiisil ja
tulemuste esitamisel ldhtusin kditumist mojutavate teguritest, mis lihtsustatult ja integreeritult on
kokku voetud teoreetiliste domeenide raamistikus (Theoretical Domains Framework, TDF) (Cane et
al.,2012). Lisas 1 on tabelina kokkuvdtvalt esitatud COM-B valdkonnad, kditumist mojutavad
tegurid, kditumise teoreetilised konstruktid ja neid kaardistavad ja mind inspireerinud niidisintervjuu

kiisimused.
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Maistmise faasis ldbiviidud uuringutest saadud andmete siinteesimiseks ja analiiiisimiseks
kasutasin Miro keskkonda. Selleks, et uurimist66 kdigus erinevatest allikatest saadud andmeid
klasterdada, prioritiseerida ja motestada, disainisin soovitud kiitumise kujundamise 16uendi
(Joonis1). Lduend kombineerib mitut teoreetilist raamistikku. Lisaks COM-B ja TFD raamistikule,
kasutan ka mdjuvilja analiiiisi (force field analysis) (Berger, 2020). Berger rohutab, et kditumises
muutuse esilekutsumiseks ei piisa veenmisest ja informatsiooni jagamisest, vaid suuremat moju
kditumise muutmisel saavutame, kui eemaldame barjdirid, mis takistavad soovitud viisil kditumast.
Mgjuvilja analiiiis toob ndhtavaks kditumist soodustavad ja parssivad tegurid. Soovitud kditumine on
65+ polvkonna kaasamine vabatahtlikku tegevusse. Selle kditumiseni viib see, kui tegeleda nii
koordinaatorite eakate kaasamist soodustavate tegurite voimendamisega kui ka nende tegevust
pérssivate tegurite moju vihendamisega. Sealjuures eristan, kas tegemist on vabatahtlikku
koordinaatori kditumist otseselt vdi kaudselt mojutava teguriga.

Soovitud kiitumise kujundamise 1duend toob néhtavale, mis tegurid soodustavad ja parsivad
vabatahtlike koordinaatoreid 65+ pdlvkonna viarbamisel. Lduend votab kokku ja esitleb lauaanaliiiisi,
kvalitatiivuuringu ja kiisitlusuuringu tulemusi, mille siinteesimisel ja esitamisel ldhtusin kéitumist
maojutavatest teguritest ja teoreetilistest konstruktidest (Lisa 1):

e voimekus (psiihholoogiline, fliiisiline): teadmised, oskused, mdlu, tihelepanu,

otsustustprotsess, kditumise reguleerimine;

e voimalus (sotsiaalne, fliisiline): sotsiaalsed mdjud, keskkondlik kontekst ja ressursid,

e motivatsioon (teadvustatud, teadvustamata): sotsiaalne/professionaalne roll ja identiteet,
uskumused oma voimete ja tagajirgede kohta, optimism/pessimism, eesmdirgid, toetus,
tugi, emotsioon.

Uuringu tulemuste sellisel moel esitatud detailne ja visuaalne vaade aitas otsustada, millised

on voimalikud sekkumisihid.
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Joonis 1. Soovitud kéitumise kujundamise 16uend

Allikas: Koostatud autori poolt erinevate kditumisteooriate pohjal (Berger, 2020; Cane et al., 2012; Michie ef al., 2011; Naughton, 2023)



1.3. Lauaanaliiiis

Lauaanaliiiisis uurisin, milline mdju on vabatahtlike koordinaatori voimalusele, voimekusele ja
motivatsioonile 65+ polvkonda kaasata 1) iihiskonnal, 2) 65+ polvkonna suhestumisel vabatahtlikku

tegevusse ja 3) vabatahtlikke kaasavate organisatsioonide tegevustel.

1.3.1. Uhiskonna mdju 65+ pdlvkonna aktiveerimisel

Sotsiaalne moju ja norm

Vananeyv iithiskond ja 65+ pélvkond kui kulu. Eesti on vananeyv iihiskond (Joonis 2).
Vanemaealiste osakaalu tdus toob iithiskonnas kaasa viljakutse neile toetava elukeskkonna tagamisel.
Eesti 2035 arenguvajaduste todmaterjal (2019) toob vilja, et ,,kui viimasel 20 aastal on olnud
keskmiselt iile kahe todtaja iihe vanaduspensionéri kohta, siis aastaks 2060 langeb see alla 1,3 tdotaja
vanaduspensiondri kohta®. Sama allikas sedastab, et vanemaealiste {ilalpidamise kulusid suurendab

oodatava eluea pikenemine tingimustes, kus tervena elatud aastad sama kiiresti ei kasva.
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Joonis 2. 65+ polvkonna osakaal Eesti rahvastikust (65+ aastased, % elanikkonnast), autori koostatud

(Andmed: Statistikaamet, 2024)



Samuti tuuakse vilja ka voimalikud tagajirjed, kui vananeva iihiskonna véljakutsetega ei tegeleta,
nt ei saa inimesed riigi poolt ootustele vastavaid teenuseid/hiivesid, kasvab noudlus tervishoiu- ja
sotsiaalteenuste jérele ja suureneb hoolduskoormus. Nende véljakutsetega toimetulekuks on oluline
aktiveerida ja kaasata 65+ pdlvkonda. Nii 65+ pélvkonna kasv kui ka vajadus nende kaasamiseks
avardab vabatahtlike koordinaatorite voimalusi nende viarbamiseks.

Vanuseline diskrimineerimine ja hoiakud ei toeta easébralikku iihiskonda. Inimese vanust on
keeruline defineerida, sest eristatakse kronoloogilist, bioloogilist, subjektiivset, sotsiaalset ja
funktsionaalset vanust, lisaks muutub vanuse kontseptsioon ajas ja on riigiti erinev, nt Euroopas
peetakse vanaks iile 65-aastast inimest (Tambaum, 2016; Van Den Heuvel & Van Santvoort, 2011).
Eestis on vanusest tingitud eelarvamusliku suhtumist voi ebadiglast kohtlemist kogenud kolmandik
vanemaealistest ja seda esineb kdige enam toosuhetes (Sotsiaalministeerium, 2013). Stereotiitipsed
hoiakud on olulised, sest need mojutavad inimeste kditumist, sh otsuseid teha vabatahtlikku t66d, nt
tundes ennast tookohal diskrimineeritud, eeldatakse, et sama juhtub ka vabatahtliku t66d tehes
(Tambaum, 2016). Vanuseline diskrimineerimine on iiks peamisi barjiére eakate kaasamisel
vabatahtlikku tegevusse (Principi, Chiatti, ef al., 2012)

Easdbralikust ithiskonnast on Eestis hakatud rddkima suhteliselt hiljuti. Heaolu arengukava 2023-
2030 peab oluliseks vanusesobraliku iihiskonna pohimétete rakendamist, Tartu on esimese linnana
todtanud vélja easobraliku Tartu 2030 visiooni ja 2023 aastal pani Kuldne Liiga kirja vanusesdbraliku
Eesti pdhimdtted (Civitta, 2021; MTU Kuldne Liiga, 2023; Sotsiaalministeerium, 2023). Easdbraliku
ithiskonna all peetakse silmas pdlvkondade iilest koostddd ja suhtlemist, seeniorite vajadustega
arvestamist ja seelébi vananeva elanikkonna heaolu, tervise ja iseseisvuse edendamist (MTU Kuldne
Liiga, 2023). Easdbralik iihiskond, kus siisteemselt tegeletakse pdlvkondade vahelise siinergia ja
kokkupuutepunktide loomisega, normaliseerib vananemist ja vanemaealistesse suhtumist ja hoiakuid
(Pohjamaade Ministrite Noukogu esindus Eestis, 2024; Sotsiaalministeerium, 2013). Positiivsed
hoiakud eakatesse ja voimalused osaleda aktiivselt iihiskonnaelus toetavad tervena vananemisest,
mis on viis vananeva iihiskonna véljakutsetega toimetulekuks (Sotsiaalministeerium, 2013, 2023;
Euroopa Komisjon, 2021). Easobralik {ihiskond loob aktiivsena ja tervena vananemiseks toetava

keskkonna (Civitta, 2021; MTU Kuldne Liiga, 2023). Vabatahtlik tegevus on viis aktiivsena
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piisimiseks, lisaks loob vabatahtlik tegevus kokkupuutepunkte erinevate pdlvkondade vahel aidates

sel moel kaasa easobraliku tihiskonna motteviisi tekkimisele (Euroopa Komisjon & Peasekretariaat,

2021; Sotsiaalministeerium, 2023).

Eakaid aktiveerivat keskkonda on Eestis piilitud kujundada 14bi erinevate tegevuste, algatuste

ja poliitikakujunduse:

luues erinevaid eakaid koondavaid tihendusi, nt Vanurite Eneseabi- ja Noustamisiihing
(VENU), vanemate meeste klubid, Kuldne Liiga jt;

korraldades mottetalguid ja konverentse (nt ,,Vabatahtlik tegevus ja eakad®, 2016);
riiklikult tunnustades (Sotsiaalministeeriumi ja eakate poliitika komisjoni koostoos
toimus aastaid pidulik tdnuvastuvott, kus minister tunnustas koige tublimaid eakaid
vabatahtliku t66 tegijaid);

valdkonda ja vabatahtlike kaasajate vorgustikku eest vedades (Vabatahtlikku tegevust
eest vedama on Eestis kutsutud Vabaiihenduste Liit);

luues vabatahtlikku t66d koordineeriva veebivirava Vabatahtlike Vérav;

ellu kutsudes mitmeid liihema- ja pikemaajalisi projekte, mis on mh suunatud eakate
vabataktlike kaasamiseks (nt Turu, Riia ja Parnu linna koost6ds Interregi projekti “Olgem
aktiivsed”, eakaid toetav ,,Vabatahtlik seltsiline” programm);

poliitikat kujundades, nt Aktiivsena vananemise arengukava 2013-2020, Heaolu
arengukava 2023-2030, Vanusesobraliku Eesti Pohimdtted, Easobralik Tartu 2030;
seenioritdd haridust andes, nt magistridoppekava “Kogukonnatdd vananevas ithiskonnas”

Tallinna Ulikooli Haapsalu KolledZ (2023).
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Hoolimata piitidlustest eakaid aktiveerida, on tegevused siiani olnud killustunud ja siisteemset
muutust ei ole saavutatud. Vanemaealiste vabatahtlik tegevus vorreldes teiste EL riikidega tiks
madalaimad (Joonis 3), luues sotsiaalse barjidri, mis pérsib koordinaatorite voimalusi nende

kaasamisel.
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Joonis 3. Vabatahtlikus t60s osalejad, % (Sakkeus & Leppik, 2016)

Uhiskondlik teadlikkus ja huvi seenioritest vabatahtlike vastu on madal. Meedial on oluline
roll stereotiitipide ja hoiakute kujundamisel ja selles, millistes rollides vanemaealisi avalikkuses ja
massimeedias kujutatakse (nt abivajajad vs. aktiivselt tihiskonnaellu panustajad)
(Sotsiaalministeerium, 2013; Tambaum, 2016). ,,Parim vabatahtliku vérbaja on hea avalik kuvand*
Oeldakse Vabatahtlikus tegevuses osalemise uuringus (2019). Vanemate vabatahtlike jaoks on
vabatahtliku kui sotsiaalse rolli (role recognition) tunnustamine oluline, nii selle rolli votmiseks kui
sdilitamiseks (Tang et al., 2009b). 65+ pdlvkonna virbamist ja hoidmist saab tShustada, kui
organisatsioonid tootaks selle nimel, et eakad vabatahtlikud paistaksid silma, nende panust hinnatakse
ithiskonnas kui kriitiliselt olulist ja tdhendusrikast (Principi, Chiatti, et al., 2012). Tdnane meediapilt
ja ka varasemad uuringud (Matt, 2015; Tambaum, 2016) néitavad, et Eestis eakate kaasamise teemat
meedias aktiivselt ei kajastata. Info vihene kiittesaadavus, sellest tulenev madal teadlikkus ja pea

olematu kuvand (role recognition) on takistavaks teguriks eakate virbamisel.
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Eesmiirk

65+ polvkond on kasutamata ressurss. Téna on Eesti vabatahtlikud valdavalt nooremapoolsed.
Uuring niitab, et valdkondade iileselt on naisi ja mehi pooleks ja kdige enam on vabatahtlikke 35-49-
aastaste seas (Kéger et al., 2019). Meeste ja naiste osakaal vabatahtlikus tegevuses soltub
valdkonnast, milles tegutsetakse, néiteks on sotsiaalvaldkonnas iilekaalus naised ja spordi valdkonnas
osaleb rohkem mehi kui naisi (Eesti Kiilaliikumine Kodukant, 2022).

Kuna eakaid on {ihiskonnas iiha rohkem ja siis saab seda vaadata kui kasutamata ressurssi. Uhelt
poolt on vaja eakaid vGimestada ja nende iseseisvat toimetulekut suurendada ja abivajadust
vihendada, teiselt poolt tuleb neid aktiivselt kaasata vabatahtlikku toosse ja kogukonna tegemistesse
(Eesti 2035 tooriihm, 2019; Kéger et al., 2019; Von Bonsdorff & Rantanen, 2011). Sidusa Eesti
arengukava Kogukondliku Eesti programm seab eesmérgiks, et aastal 2027 on vabatahtliku to6ga
héivatud 50% Eesti elanikkonnast ja suurimat vdimalust selle eesmérgi tditmiseks nédhakse noorte
ja vanemaealiste potentsiaali dra kasutamisel (Siseministeerium, 2023).

Kokkuvottes on Eesti vananev tihiskond, kus eakaid on {iha enam, kuid aktiivsena vananemine
ei ole norm. Uhiskondlik huvi eakate aktiveerimiseks on madal ja pigem niihakse seenioreid kui
kulu ja survet tervishoiu- ja sotsiaalsiisteemile. Léhiaastatel sotsiaalne surve 65+ pdlvkonna
aktiveerimiseks kasvab. Mida laiemalt levib easobraliku iihiskonna métteviis, seda enam on
polvkondade iilest suhtlemist ja seda enam eakad ka iihiskondlikku ja kogukondlikku tegevusse
kaasatakse. Nii Heaolu arengukava, Sidusa Eesti arengukava kui ka vanusesobraliku Eesti pohimdtted
seavad aktiivsena vananemise oluliseks eesmérgiks. Need eesmirgid koos easdbraliku tihiskonna

motteviisiga tostavad vabatahtlike koordinaatorite voimalusi ja motivatsiooni eakaid kaasata.

1.3.2. 65+ polvkonna osalemine vabatahtlikus t60s

Sotsiaalne moju ja norm
Vabatahtlik tegevus on 65+ polvkonnale oluline. Vabatahtlikus t60s osalemine annab eakatele
motestatud ajakasutuse; panustades tekib tunne, et oled kellegi jaoks oluline ja lood véaértust (Cattan et

al., 2011; Projekt Olgem aktiivsed, 2019). Uhiskonnas vajalikuna tundmise motivatsiooni
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vabatahtliku t66 tegemisel rohutavad mitmed uuringud (Bjélkebring ef al., 2021; Cattan ef al., 2011;
Kéger et al., 2019). Samuti kinnitavad uuringud, et vanemas eas vabatahtlikuna panustamise ja
fiiisilise ja vaimse heaolu vahel on seos (Principi, Lindley, et al., 2012; Tang, Choi, et al., 2010; Von
Bonsdorff & Rantanen, 2011). Aktiivne panustamine aitab kaasa vaimse tervise parandamisele,
funktsionaalsete voimekuste sdilitamisele pensionile jaddes (mis on eelduseks tervena vananemisele)
ning ka {iksilduse riski maandamisele 1dbi uute sotsiaalsete suhete loomise (Bjélkebring et al., 2021;
Tambaum, 2021; Von Bonsdorff & Rantanen, 2011). Samas on tdnased eakad ka tervemad ja neil on
rohkem tahtmist ja energiat tegutseda vabatahtlikuna (Kéger et al., 2019). Ja mida rohkem on eakad
oma eluga rahul, seda suurema tdendosusega nad vabatahtlikku t66sse ka panustavad (Bjilkebring et
al., 2021). Seetottu on vabatahtlike koordinaatoritel oluline roll, et ennetavalt ja suhteliselt
madalate kuludega eakaid aktiivsena hoides toetada nende heaolu ja tervena piisimist (New
Philanthropy Capital, 2015). Selle rolli teadvustamine suurendaks nende motivatsiooni eakate
vérbamisel.

65+ polvkonna virbamiseks on to6lt koju jidmise hetk kriitiline nende edasiseks
kaasamiseks lihiskonna ellu. Pensionile jaddes on peamiseks identiteediks vanus ja inimene ei ole
enam motiveeritud pingutama (Bjilkebring ef al., 2021; Tambaum, 2023). Heaolu Arengukava
rohutab samuti, et tuleb luua vdimalusi vabatahtlikuks t66ks ésja pensionile jdédnud inimestele
(Sotsiaalministeerium, 2023), kuid Eestis ei ole toetavaid mehhanisme, mis suunaks pensionile
jédvaid inimesi organisatsioonide juurde, kes vabatahtlikku t66d pakuvad (Matt, 2015), vdhendades
sellega koordinaatorite vdimalusi nende varbamisel.

65+ polvkond Eestis on passiivne. Eesti vanemaealist iseloomustatakse kui iihiskondlikult
passiivset, sotsiaalselt isoleeritud ja vdheste hobidega isikut (Sotsiaalministeerium, 2023). Koju jaades
jédvad inimesed kinni enda tekitatud rutiini, puudub otsene motivatsioon vdi kohustus
mugavusstoonist vilja astumiseks. Vabatahtlik tegevus ei ole ahvatlev vaid pigem ebamugav,
“dkki tahetakse minust liiga palju”, “ma olen liiga vana” ja “mul ei ole aega” on argumendid, millega
on lihtne pohjendada kodus olemist (Tambaum, 2023). Lisaks on eakatel pragmaatilised pohjused,
miks vabatahtlikuks to0ks aega ja energiat ei jitku. Uks pdhjustest on madal pension, mis motiveerib

eakaid pigem palgat6ol kdima, samuti tuuakse vélja suurt omaste hoolduse koormust (Paas et al.,
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2020). Mainitakse ka seda, et need, kes on aktiivsed, neid on vihe ja nad on aktiivsed igal pool, nt
laulu- ja tantsuriihmades, kogukonnas, eakate klubides vms, keeruline on neid veel vabatahtlikuks
vérvata (Tiina Tambaum, 2023).

Eakad ei ole aktiivsed vabatahtlikku t60sse panustajad, vaid 9% vabatahtlikest on eakad (65—
74 a) ja eakatest 32% on vabatahtlikud (Kéger et al., 2019). Sealjuures on huvi vabatahtliku t66 vastu
madal soltumata soost. Eestis ei ole vanemaealiste meeste ja naiste osaluses viga suurt erinevust,
vabatahtlikus tegevuses osaleb 8% 55—84 aasta vanustest meestest ning 11% samaealistest naistest
(Tambaum ja Pettai, 2019). Eakate varasema vabatahtliku kogemuse puudumist tajutakse
barjddrina nende aktiveerimisel ka organisatsioonide poolt. Neid, kes kunagi varem ei ole
vabatahtlikud olnud, on raske kaasata 65+ vanuses (Matt, 2015).

Kokkuvottes ei ole eakad vabatahtlikud iihiskonnas norm, eakaid vabatahtlikke on vihe ja
neil puudub vabatahtliku kogemus, mis pérsib vabatahtlike koordinaatorite voimalusi nende

aktiveerimisel ja vabatahtliku todsse kaasamisel.

1.3.3. Organisatsioonide mdju 65+ pdlvkonna aktiveerimisel

Eesmidrgid

Vabatahtlikke kaasavate organisatsioonide tegevusel on oluline mdju eakate kaasamisel
ja nende pikaajalisel panustamisel (Principi, Lindley, ef al., 2012).

Seenioritel, kes on nii usaldusvairsed kui ka korgema rutiinivajadusega, on véiga head
eeldused vabatahtliku t66 pikaajaliseks ja regulaarseks tegemiseks. Uuringud toetavad véidet, et
eakamad on elukogenud, paremate sotsiaalsete oskustega ja panustavad oma aega vabatahtlikku
tegevusse rohkem ja pikemaajaliselt (Principi, Lindley, ef al., 2012) kui nooremad vabatahtlikud.
Vaatamata sellele, ei ole organisatsioonid eakate vaba ressurssi mirganud ja endale eesmérgiks
seadnud vanemat polvkonda kaasata, seda on nimetatud ka ,,kollektiivseks kujutlusvéime
puudumiseks (New Philanthropy Capital, 2015). Eestis ndhakse vanemat pdlvkonda eelkdige
probleemina, mitte lahendusena (MTU Kuldne Liiga, 2023). Probleemide néigemise asemel peaksid

vabatahtlikke varbavad organisatsioonid olema easdbraliku {ihiskonna vedurid, et kaoks dra
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vanuseline diskrimineerimine (Sotsiaalministeerium, 2023). Organisatsioonid saavad votta
eesmargiks ja ndidata teed, kuidas vanemale pdlvkonnale luua todkohal toetav ja motiveeriv keskkond
(Euroopa Komisjon & Peasekretariaat, 2021; New Philanthropy Capital, 2015; Sotsiaalministeerium,
2023).

Tulevikku vaadates peab vabatahtlik tegevus veelgi enam vdistlema inimeste aja ressursi
pérast (New Philanthropy Capital, 2015). Paremad tervisenéditajad, suurem vorgustamine ja
digioskused, paindlikud to6voimalused (kodust ja osa ajaga toGtamine) voimaldavad kauem palgatood
teha (Euroopa Komisjon & Peasekretariaat, 2021). Suurem sissetulek pakub ka vaba aja veetmiseks
mitmekesisemad voimalusi (reisimine, hobid, perega koos ajaveetmine). Selleks, et tulevikus
eakamad oma aega ja oskusi plihendaks, on vaja muuta vabatahtlike rollid huvitavamaks ja
tihendust loovamaks kui ka paindlikumaks (New Philanthropy Capital, 2015; Principi, Lindley, et
al., 2012).

Organisatsiooni eesmérkides peab kajastuma ka pakutava vabatahtliku t66 tihenduslikkus,
sest eakate motiveeritust pikemajaliselt ja regulaarselt panustada tdstavad tdhendusrikkad ja
sotsiaalselt orienteeritud eesmérgid, mille alusel otsust vabatahtlikuks tulla tehakse (Tang, Morrow-
Howell, et al., 2010).

Eesmaérkide seadmisel ja nende kommunikeerimisel on véga oluline roll td6st rahulolu
tundmiseks ja motivatsiooni tekkeks (Sinek, 2011). Organisatsiooni eesmirgid mojutavad otseselt
nii eakate motivatsiooni panustada kui ka vabatahtlike koordinaatorite rollitaju ja seelébi ka nende
motivatsiooni 65+ pdlvkonda kaasata.

Keskkondlik kontekst ja ressursid

Organisatsioonide vajadus regulaarselt panustavate vabatahtlike jéirele suureneb.
Vabatahtlike leidmine on kulukas. Mikro- ja virtuaalse vabatahtlikkuse stivenev trend ning iiha
lithemad t66ampsud teevad vabatahtlikke kaasavate organisatsioonide t60 keeruliseks (Kéger et al.,
2019). Organisatsioonide jaoks on oluline kaasata vabatahtlikke, kes panustavad pikemaajaliselt ja
regulaarselt vabatahtlikku t66sse (Sink ja Sarapuu, 2022). Regulaarne panustamine tdhendab kord
poole aasta jooksul vabatahtlikuna tegutsemist ja uuring néitab, et 73% neist, kes regulaarselt

vabatahtlikuna panustavad, teevad seda kord kuus voi tihemini (Kéger ef al., 2019). Regulaarsemalt
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panustavad eakad vabatahtlikud, kes saavad organisatsioonidelt tuge Libi koolituste ja oskuste
arendamise, kelle jaoks tugi on alati olemas ja kel on vdimalus panustada mitmel erineva moel
(Principi, Lindley, ef al., 2012). Kuigi paindlikkust ehk vdimalust ise todvorme ja todaega valida,
peavad eakamad vabatahtlikud kdige olulisemaks (Tang et al., 2009a), ei taga paindlikud
toovoimalused pikaajalist panustamist, sest véimaldavad kergesti ka loobuda (Tang et al., 2009b).

Vabatahtliku t66 korraldus organisatsioonis aitab iiletada sotsiaalseid ja majanduslikke
barjaére, mis eakatel vabatahtliku t66 tegemisel on (Tang et al., 2009a). Uuringutes kirjeldatakse
jérgmisi aspekte organisatsiooni t66 kohandamisel eakate kaasamiseks (Principi, Lindley, ef al.,
2012): vabatahtliku rolli tdpsustamine (todiilesannete ja ootuste kirjeldamine, kirjalikud
kokkulepped); informatsiooni jagamine; toopakkumised ja todiilesannete valik); paindlikkus t606
tegemisel; rahaline kompensatsioon (otseste kulude katmine, nt transport); mitterahaline tasustamine
(tasuta teenused, meened); oskuste arendamine (voimalused isiklikuks kasvuks); tunnustamine (nt
selleks ellu kutsutud iiritused); personaalne lihenemine (todiilesannete kohandamine isiku véimetele
vastavaks); vabatahtlike organisatsiooni sulandamine. Organisatsioonide teadlikkus ja voimekus
eakaid toetava tookeskkonda luua mdjutab otseselt koordinaatorite voimalust vanemat pdlvkonda
kaasata.

Vabatahtliku téode valik ja ampluaa, milles kaasa liiiia on véiga lai. Kui vaadata kdige
sagedamini esinevaid t6id, mida vabatahtlikud teevad: heakorrat6od (33%), iirituste korraldamine
(16%), koolitamine, juhendamine (11%), annetuste kogumine (11%) (Kéger et al., 2019), siis 65+
polvkonna jaoks on need téiesti vaimsete vai fiilisiliste voimete kohased. Ka valdkondlikult (Lisa 2)
leiaks t66d, mis vastab eaka varasemale t66- voi elukogemusele. Probleem ei ole selles, et eakatel ei
ole piisavalt valikuvoimalust kaasa liilia, vaid selles, et eakad ei ole nendest voimalustest teadlikud.
Kditumine eakateni joudmiseks

Kuidas organisatsioonid vabatahtlikke virbavad? Uuringutest selgub, et parim eakate
varbamisvoimalus on suust suhu leviv informatsioon ja otse podrdumised, mida toetavad koost6o
kogukondlike organisatsioonidega, grupipohine virbamine ja meediakampaaniad, mis tdstavad esile
vabatahtlike iilesandeid ja vabatahtliku rolli eeliseid (Principi, Chiatti, ef al., 2012). Uurisin, milliste

kanalite kaudu Eesti organisatsioonid informatsiooni jagavad ja vabatahtlikke vérbavad:

26



e organisatsioonide veebilehed, kuhu joudmine eeldab inimeselt viga head eelteadmist
organisatsioonidest (eelis on suurtel, nt Helpific, Toidupank, Scult);

e Vabatahtlike Virav, mida kureerib Vabaiihenduste Liit ja mis koondab erinevate
organisatsioonide iileskutseid vabatahtlikuks tulemiseks. Valikute paljusus pigem raskendab
kui lihtsustab valikut ja ei ole kerge leida tegevusi, mis sobivad 65+ pdlvkonnale. Kuna
vanem inimene eelistab kindlust ja usaldusvéérsust, siis siin on abiks Vabatahtliku sdbra
mérgis, mis toimib kvaliteedigarantiina. Seltsiliste programmi puhul joudis veebikanalitest
enim vabatahtlikke just Vabatahtlike Vérava kaudu (Paas et al., 2020);

e sotsiaalmeedias on Facebook on aktiivne vabatahtlike varbamise kanal, kus suurima
jélgijaskonnaga (8600 liiget, veebruar 2024) on grupp nimega Lahedad Vabatahtlikud.
Sotsiaalmeedias on kiill palju infot, kuid pilt on kirju ja killustatud ja seeniorite ei ole kerge
endale sobivat pakkumist iiles leida.

e 65+ polvkonnale néhtavad ja ligipddsetavad kanalid, nt kohalikud vallalehed, poed,
tervisekeskused, kohalike omavalitsuste asutused, rehabilitatsiooni teenuse osutajaid,
erihoolekande teenuse osutajaid, raamatukogud ja paevakeskused (Paas et al., 2020).

e isiklik kutse, nt Seltsiliste programmi kogemus kinnitab, et eakate virbamisel toimib
iilekaalukalt kdige paremini koordinaatori isiklik kontakt ja kutsumine (Paas et al., 2020).

e lisaks kasutavad organisatsioonid tavameediat, otsesuhtluse vdimalusi (nt e-kirjade saatmist
varem osalenud vabatahtlike meililistile) ja erinevaid kaasamisiiritusi (grupipShine
varbamine).

Oluline aspekt informatsiooni jagamisel ja suhtumise kujundamisel on sénumite, keele-, fotode
ja kujunduse kasutus virbamiskuulutustes (Tambaum, 2016). Vabatahtlike Véaravas ilmunud
kuulutuste visuaalne keel, sonumid ja ka pakutavad tooiilesanded radgivad nooremate voi keskealiste
inimeste kasuks. Erandina paistab silma Seltsiliste programmi kommunikatsioon, mis on suunatud nii
visuaali kui sdnumite kasutuses vanemaealistele. Seltsiliste programmi kogemus nditab, et ,,vanemad
inimesed panustavad vabatahtlikku tegevusse vigagi hea meelega, kui nad tunnevad, et nad on

oodatud ning tileskutse jouab nendeni” (Paas et al., Ik 16, 2020) ning toob vilja, et vabatahtlikuks
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viarbamise kutses peab olema tajutav, et organisatsioon, kes kutsub, on usaldusviirne ja toetav
ning ,,tuleb eos ndidata, et oodatakse just elukogenud inimesi* (Mudeli kirjeldus, 1k 9, 2018).
Eeskujud

Eestis ei ole eeskujud eakate vabatahtlike virbamises nihtavad. Eeskujuks eakate
kaasamisel saavad olla suure ithiskondliku mojuga stindmused, nt Glasgow‘s 2014. aastal toimunud
Common Wealth Games, kuhu kaasati 12,300 vabatahtlikku, seati eesmérgiks kaasata vabatahtlikke
proportsionaalselt Glasgow ja Sotimaa elanikkonnale (Scottish Government, 2018). Selleks tehti
eraldi pingutus, et kohendada kutset erinevatele sihtgruppidele - eakad, erivajadustega ning varasema
vabatahtliku kogemuseta inimesed. Eestis saaks eeskuju ndidata Euroopa kultuuripealinn Tartu 2024,
mille raames toimub iile 1000 siindmuse ja mis ,,panustab sellesse, et rohkem inimesi leiaksid tee
vabatahtlikkuse juurde ja vabatahtlike kaasajad tunneksid end selles rollis kindlalt.” (Vabatahtlikud,
2024). Kaasates sadu koordinaatoreid oleks Tartu 2024 véga hea platvorm, mille kaudu ka eakate
kaasamist propageerida. Paraku on Tartu 2024 kommunikatsioon vabatahtlike virbamiseks suunatud
peamiselt noortele, millest rdéigib kommunikatsiooni keel ja visuaal (Joonis 4). Tulemuseks on

vabatahtlike keskmine vanus 29 (veebruar 2024 seisuga) ja vanemaealiste ressurss jadb kasutamata.

Tartu 2024 @ Tartu 2024
26. september 2023 - @ 26. september 2023 - @

Oled méelnud hakata Tartu 2024 vabatahtlikuks? Siin on sinu véimalus. Tule tee koos meiega OI‘ed méglnud hakata Tartu 2024 vabatahtlikuks? Siin on sinu véimalus. Tule tee koos meiega
midagi ainulaadset. midagi ainulaadset.

24 Polé Fsid _

TARTU2024.EE/VABATAHTLIK
Tule vabatahtlikuks! Rakenda kohe
Tahtaea 30. seotember

TARTU2024.EE/VABATAHTLIK
Tule vabatahtlikuks! Rakenda kohe

Joonis 4. Tartu 2024 vabatahtlike virbamiskampaania Facebookis (september 2023)
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Teadmised ja oskused

Kuidas vabatahtlike koordinaatoreid teadmiste ja oskustega toetatakse? Juhendid
vabatahtlike virbamiseks on nii iildised kui ka valdkonnapohised ja annavad soovitusi, kuidas
organisatsiooni tdotajaid vabatahtlikke kaasamiseks ette valmistada, kuidas vabatahtlikku t66d
planeerida, kuidas vabatahtlikke vérvata, kuidas tagada kdikide osapoolte digused, kuidas
vabatahtlikke nende t60s toetada ja motiveerida, kuidas td6panust hinnata ja vabatahtlikke tunnustada.
Vabatahtlike Viravast leiab lisaks iildisematele soovitustele ,,Vanemaealiste vabatahtlike
kaasamise kisiraamatu“, mis niigib lugejat moistma eakate vajadusi ja annab ka véiga konkreetsed
juhendid vanema polvkonnani joudmiseks, nt olla konkreetne ja anda tdpset infot oodatavate
todiilesannete ja mahu kohta; kasutada olemasolevaid sama polvkonna vabatahtlikke ja otsida ja luua
kontakte ja koostoovoimalusi vorgustikega, kus eakad juba toimetavad (Projekt Olgem aktiivsed,
2019). Vabatahtlik seltsilise programmi raames on tekkinud kogemus, mille pdhjal on avaldatud
kokkuvétted soovitustega eakate kaasamiseks (Paas et al., 2020; Tambaum et al., 2021; Veeber et al.,
2023).

Kokkuvéttes viljendub organisatsioonide suurim mdju vabatahtlike koordinaatoritele
eesmaérgi plistitamises ja organisatsiooni t60 eakatele sobivaks korraldamises, mis realiseerub
varbamiskditumises. Tdna on virbamiskéitumise normiks kaasata nooremaid ja keskealisi
vabatahtlikke, mis ei toeta koordinaatorite voimalusi, vimekust ega motivatsiooni 65+ pdlvkonda

kaasata.

Lauaanaliiiisi kokkuvdttes on 65+ polvkonna aktiveerimine ja vabatahtlikuna kaasamine
Eesti vananevas lihiskonnas oluline nii eakatele endile kui ka laiemalt {ihiskonna toimetulekut ja
easObralikku tihiskonda silmas pidades. Vabatahtlikke kaasavatel organisatsioonidel ja vabatahtliku
t00 koordinaatoritel on oluline roll eakate aktiveerimisel. Koordinaatorite véimalusi suurendab
easObraliku ithiskonna pdhimotete rakendamine ja parsib kodige enam asjaolu, et aktiivsena
vananemine ja aktiivne vabatahtlikus t68s panustamine ei ole ithiskonnas norm. Kuigi vajadus

vabatahtlike jérele on suur ja voimalusi kaasa 166miseks oleks, siis eesmérkide puudus ja
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organisatsioonide tdnane kditumismuster vabatahtlike kaasamisel seenioride kaasamist ei toeta.
Teadlikkus vabatahtliku t66 vOimalustest on sihtgrupis madal, sest info vabatahtliku t60st ei ole 65+
polvkonnale kergesti kéttesaadav ja on killustunud, sonumid ei ole ka selle pdlvkonna tdhelepanu
voitmiseks kujundatud. Samuti puuduvad eeskujud nii eakatele kui ka kaasavatele organisatsioonidele
ja vérbajatele. Koordinaatorite voimekust soodustavad olemasolevad allikad teadmiste
suurendamiseks (juhendid, késiraamat, tdiendOppe vdimalus), samas pérsib voimekust normkaitumine
vérvata nooremaid voi keskealisi, mis ei ole tekitanud kogemust 65+ pdlvkonda vérvata.
Koordinaatorite motivatsiooni eakaid kaasata mdjutab enim eesmérkide piistitamine ja enda rolli
nigemise eakate aktiveerimisel. Hetkel néevad organisatsioonid vanemat pdlvkonda eelkdige
probleemina, mitte lahendusena, organisatsioonid ei tee pingutusi eakatele tookeskkonna
kohandamiseks ega toeta ka koordinaatorite selle suunalist tegevust. Eakate vérbamise eest ei

tunnustata.

1.4. Kvalitatiivuuring

Sekkumise véljatootamiseks vabatahtlike koordinaatorite kditumise mdjutamiseks uurisin
kvalitatiivuuringuga detailsemalt Eesti koordinaatorite tdnast kogemust eakate viarbamisel. Uuringu
raames viisin 1&bi poolstruktureeritud intervjuud valdkonna ekspertide ja vanemat pdlvkonda edukalt
kaasanud Vabatahtlik seltsiline programmi koordinaatoritega (Tabel 2).

Valimisse oli kaasatud koordinaatorid, naised vanuses 45-60 aastat, kellel on 65+ pdlvkonna
kaasamise kogemus. Olles piiratud nii vanuse, kogemuse kui soo pdhjal, ei saa intervjuude tulemusi
iildistada kdikidele vabatahtlike koordinaatoritele Eestis.

Poolstruktureeritud intervjuude kiisimuste koostamisel 1&htusin COM-B valdkondadest ja
kditumist mojutavatest teguritest (Lisa 1) ning lauaanaliiiisi sisendist. Valdkonna ekspertide intervjuu
(Lisa 3) kaardistab eakate vabatahtlike kaasamise hetkeseisu, koordinaatorite intervjuu (Lisa 4)
kiisimused kaardistavad detailsemalt koordinaatorite kogemust Vabatahtlike seltsiliste programmi

eakate vabatahtlike kaasamisel.
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Tabel 2.

Kvalitatiivuuringu poolstruktureeritud intervjuud

Organisatsioon

Intervjueeritav ja ametikoht

Kuupéev ja intervjuu pikkus

Vabaiihenduste Liit

Kuldne Liiga, MTU Vabatahtlikud
seltsilised nduandev ekspertkogu
Tallinna Ulikooli Haapsalu kolledz
MTU Vabatahtlikud seltsilised
MTU Vabatahtlikud seltsilised
MTU Vabatahtlikud seltsilised
MTU Vabatahtlikud seltsilised

Ekspert
Ekspert

Ekspert
Projektijuht
Koordinaator
Koordinaator
Koordinaator

02.03.2023, 00:58:40

18.05.2023, 01:04:56
07.06.2023, 01:01:03
29.03.2023, 01:20:00
12.05.2023, 01:02:37
22.05.2023, 00:48:19
15.06.2023, 01:06:30

Allikas: Autori koostatud

65+ polvkonna kaasamist vabatahtlikku t66sse pidasid oluliseks kdik intervjueeritud eksperdid ja

koordinaatorid. Alljargnevalt on vilja toodud intervjuudest selgunud kditumist mdjutavad tegurid, mis

otseselt voi kaudselt soodustavad vai parsivad eakate kaasamist vabatahtlikku tegevusse.

1.4.1. Mis toetab koordinaatorit eakate kaasamisel?

Sotsiaalne moju ja norm

Eksperdid toid vilja, et vanemaealiste kaasamine iithiskonnas iildisemalt on oluline teema.

Vanemaealised vOiks olla iihiskonna vOrdne osa. Kui eakus oleks véaartustatud, siis e1 oleks vanus

kaasaloomises oluline kriteerium. Meil vaiks olla suhtumine, et eakale on vabatahtlikkus privileeg.

Seltsiliste koordinaatorid rddkisid oma kogemusest, et tdrjumise momente vanuseliselt ei ole nad

tdheldanud ja tildine suhtumine on pigem positiivne.

wPaar abivajajat on éelnud, et nemad nooremaid ei tahagi, pole midagi rddkida . Koordinaatori

intervjuu

Koordinaatorid réadkisid, et eakaid, kes on tragid ja kogu elu olnud aktiivsed, on kergem kaasata.

Sellised inimesed otsivad ise véiljakutset, et nad ei jadks koju, nad on ka teadlikud, et koju jdémine ei

moju tervisele hdsti. Intervjuud kinnitavad kui oluline on eaka varasem kogemus. Lihtsamini tulevad
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kaasa need, kes on varasemalt mingit vabatahtliku t66d teinud ja piir ei ldhe mitte vanuse vaid
kogemuse pealt.
., Pensionile jdddes ei moelda, et niitid hakkan vabatahtlikus, see on varasem mote ja niitid mul on
aega panustada. * Koordinaatori intervjuu

Ténane noor jatkab ka eakamalt vabatahtliku t66ga, seega peab vabatahtliku t66 harjumus
tekkima keskeas.
., On kiill nii, et kui jddd koju, siis on raskem tagasi aktiivsemasse ellu tulla . Koordinaatori intervjuu

Koordinaatorite intervjuudest selgust, et positiivne hoiak vabatahtliku t66 valdkonna ja
konkreetse programmi (nt Vabatahtlikud seltsilised) kohta on oluline ja aitab teha otsust
vabatahtlikuks tulemiseks. Peab olema oma teemaga pildil ja meedias néhtav, et tekiks
usaldusvéirsus, mis on 65+ polvkonnale viga oluline. Toodi vélja, et Vabatahtlike seltsiliste
programm on meedias ndhtav (sotsiaalmeedias, teles, raadios), sellest teatakse ja programmil on
tekkinud nii positiivne hoiak kui usaldusvéérse partneri kuvand, mille tulemusena inimesed tahavad
tulla. Veel toodi vélja oluliste méjuisikute ja arvamusliidrite tuge ja eeskuju. Programmis juba
osalevad arvamusliidrid tuleb tuua nihtavaks ja rakendada neid ka programmi eestkdnelejate ja
vérbajatena.

., Arvamisliidrid on viga head virbajad.” Koordinaatori intervjuu

Samuti on vdimalik luua positiivne kuvand vabatahtliku t66 sisule, nt Seltsilised rddgivad
endast kui ennetajatest, kes tootavad selle nimel, et inimesed ei satuks hoolekandeteenustele.
Keskkondlik kontekst ja ressursid

Intervjuud kinnitavad, et {iha vihem tahavad vabatahtlikud ennast kindla teemaga siduda ja
vastutust votta. Valdavaks on saanud lithiajalised td6ampsud ja piisivabatahtlikke on tihe vihem.
Koikidel organisatsioonidel on vabatahtlikke pigem puudu.

,,Iga vabatahtlik, kes tuleb, on kulla hinnaga“. Koordinaatori intervjuu

Eksperdid rohutavad vajadust teha rohkem valdkondade iilest koostodd, et vabatahtlike
ressursse paremini jagada, nt veteransportlaste liilkumine on organiseerunud ja on suur raiskamine
neid mitte kasutada.

,, Vabaiihenduste poolt - eesmdrk on teha rohkem koostood . Ekspertintervjuu
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Kboik intervjueeritavad olid iihel meelel, et vabatahtlikku t66d tehakse tisna kodu 1dhedal (v.a.
spordivabatahtlikkus, mis v0ib eeldada kodust kaugemal spordisiindmuse toetamist). Igapaevaselt
tehtav vabatahtlik tegevus peaks olema koduléhedal, nt otsitakse seltsilisi ca 10-15 km kauguselt.
Piisivabatahtlikkus eeldab tugevate kogukondade ja aktiivsete eestvedajate olemasolu (nt Suursoo,
Aruvalla, Kurna, Imavere kogukond), sest kogukondlik tegevus jouab koigini, ka 65+ pdlvkonnani.

., Kogukondlik mudel to6tab ja toimib. * Ekspertintervjuu

Lisaks kogukondadele muutub oluliseks ka omavalitsuste roll vabatahtliku t66
koordineerimisel. Tdnase kogemuse pohjal ei ole kohaliku omavalitsuse todtajad ettevalmistatud, et
vabatahtlike kaasata. Pigem kirjeldavad nii eksperdid kui Seltsiliste koordinaatorid, et omavalitsuse
tootajad on vabatahtliku t66 osas torjuvad, ,.kartes et nende t66 kaob*. Néitena toodi Norrat, kus on
omavalitsiuste juurde loodud vabatahtliku t66 koordinaatori amet. Norras moeldakse omavalitsuse
tasandil 14bi, kuidas inimesi motiveerida ja kaasata ning millist t66d neile pakkuda. Omavalitsuses
tehakse vabatahtlikkuse korras viga palju toid ja piiiieldes koikide kaasamise poole tdidetakse mitut
eesmarki korraga — tagatakse kogukondade vorgustumine, toetatakse pdlvkondade vahelist koosto6d
ja tagatakse kogukonnapohised teenused mddduka eelarvega.

»~Mina néden vabatahtliku t06 koordineerimise keskkohta omavalitsustes.” Ekspertintervjuu
Eesmidrgid

Heaks motivaatoriks koordinaatorile on selge eesmérgi piistitus. Vabatahtlike seltsiliste
programmi eesmaérgiks on seeniore vabatahtlikena kaasata ja see kajastub otseselt ka tulemustes.

., Mind motiveerib, kui saame eesmdrgid tdis *“ Koordinaatori intervjuu
Koordinaatori roll ja taust
,, Vabatahtlike kaasamise mootor on koordinaator . Koordinaatori intervjuu

Koordinaatorite intervjuudest jdi kdlama, et kdige enam toetab eakate vabatahtlike vérbamisel
koordinaatori enda taust. Vabatahtlikuks kutsutud on sarnased koordinaatorile - mis eaga on
koordinaator, siis sellised tulevad ka vabatahtlikuks, 60+ koordinaator toob 60+ vabatahtliku.

., Kaasatavad on kaasaja ndgu . Koordinaatori intervjuu

Uskumused oma voimete kohta
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Eakate virbamisel on edukas koordinaator, kes ise on aktiivne vabatahtlik, samas eagrupis ja
omab suurt tutvusringkonda sihtgrupis 14dbi eelneva tdokogemuse. Eaka virbamine eeldab
otsekontaktide loomist ja kogemuste jagamist. Koordinaator, kellel on vastav taust olemas, on
enesekindel ja tema jaoks ei ole keeruline eakamaid kaasata. Samas koordinaator, kes ise on noorem,
tunnistab, et ei ole osanud vanemaid inimesi kaasata ja dra réédkida.

"Ma ei oska neid konetada, neile on olulised teemad, mille peale ei oskagi moelda*. Koordinaatori
intervjuu
Teadmised ja oskused

Nii eksperdid kui ka koordinaatorid rShutasid, et vanemaealiste kaasamine nii kogukonna ellu kui
vabatahtlikku t60sse ei teki tiihjalt kohalt, vaid seda tuleb osata suunata. Seenioritéé on omaette
toovaldkond ja vanemaealistega suhtlemine eeldab teistsugust ettevalmistust. Seega vajavad
vabatahtlike koordinaatorid ettevalmistust ja sotsiaalseid oskusi, kuidas kéituda ja suhelda
vanemaealistega. Koordinaatorid tundsid puudust juhendist vanemaealisega suhtlemiseks.

Kiisitletute hinnangul tagab virbamise edukuse palgaliste koordinaatorite olemasolu.
Vabatahtlikkuse alusel on keeruline tagada pikaajalist, jédtkusuutlikku ja professionaalset varbamist.
Seda eriti eakamate virbamisel, kes vajavad rohkem téhelepanu, kohati erikohtlemist ja motiveerivaid
tegevusi regulaarselt vabatahtliku t66 tegemiseks. Organisatsioonid peaksid koordinaatorite
vérbamisel hindama, mis kompetentsi vajatakse. Seltsiliste programmi puhul toodi vélja nt kaks
olulist kompetentsi: suhete looja ja teavituste tegija (mis voivad aga ei pruugi ithes inimeses olemas
olla).

Optimism 65+ polvkonna kaasamisel

Koordinaatoreid motiveerib eakaid kaasama teadmine, et eakate kaasamisel on nooremate
korval eeliseid. Eakate kaasamise eelistena t0id intervjueeritavad vélja paremad probleemi
lahendamise oskused, parema toimetuleku olukordades, milles ei ole viljadpet (nt suhtlus),
usaldusvairsuse, kohusetundlikkuse ja tasakaalukuse. Eakas vabatahtlik on m&elnud asja 14bi, teinud
kaalutletud otsuse, kas see to0 neile sobib ja kas nad jouavad. Eakad panustavad regulaarselt (mitte

nagu noored, kes kiirelt liiguvad tihelt asjalt teisele), kergelt ei loobu, neile sobib stabiilsus ja on
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pikaajalisemalt panustajad. Eakatel on viértuslik elukogemus ja kompetents ning nendega tuleb kaasa
rodmu ja elurdomu, nad oskavad enda iile naerda.
,, 60 on uus 40, tdiselujous, pensiondr, saab kdia pdevaajal - see on véiga suur pluss, nii téoajal kui
muul ajal. * Koordinaatori intervjuu
Toetus, tugi

Koordinaatorite intervjuud tdid vélja, et neid motiveerib organisatsiooni tugi. Seltsiliste
programmis osalejad on hésti toetatud, ,.kéime tihti koos ja saame riékida, see tdstab motivatsiooni.*
Vorgustik ja omavaheline suhtlus ka koordinaatorite tasemel on tihe. Vorgustikku toetavad
ithistegevused, iihised véljasdidud, olemised, tunnustamise liritused, mis kokkuvdttes seovad
meeskonda. Siiski ndevad koordinaatorid, et koik alati ei suhtle omavahel ja meeskonnatunde
loomisel saab veelgi enam pingutada.

Koordinaator vajab supervisiooni, mis aitab lahendada keerulisi olukordi, voi reflekteerida
tulemusi, samuti mérgata liigset tdokoormust voi lihtsalt annab voimaluse mured dra radkida.
Kditumine eakateni joudmiseks

Koordinaatorite sonul on kdige tShusam viis eakate virbamisel inimeselt inimesele ja
individuaalne lihenemine. Eakani jouab lébi teemade, mis just teda konetavad. Ta tahab tunda, et
just temal on pakkuda seda kogemust, mida kogukond vaéi iihiskond vajab. See voib-olla viike,
pisiasi. Kui kutsuda inimest isiklike omaduste alusel, siis on ta avatud t66d vastu votma. Eriti hésti
tootab konkreetset tulemust sooritama kutsumine vanemate meeste puhul, nt “sina oskad dpetada
kuidas naela seina liitia“.

., Tule sellepdrast, et sa oskad rdcdkida kooli ajaloost vims". Koordinaatori intervjuu

Eakad soovivad néost nikku, mitte virtuaalset, kohtumist. Kohtumine véimaldab eakate hirme
maandada, nt "Akki nad tahavad minust liiga palju?" vdi ,,Akki nad tahavad midagi, mida ma ei
suuda?“.

,Saan kokku, rddgin, tutvustan litkumist. See tagab selle, et inimene tuleb seltsiliseks. Kohtumisel
saan hirmud maha votta ja positiivsemat poolt tutvustada. * Koordinaatori intervjuu

Huvitava téhelepanekuna toodi intervjuudes vélja, et eakate vérbamiseks avalik {iritus ei toimi,

pigem sobivad viiksemad ja intiimsemad iiritused.
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,, Viiksemast seltskonnast leiab alati kellegi. Suurel iiritusel (30+ osalejat) inimesed ei julge vilja
astuda ja vabatahtlikuks tulla. * Koordinaatori intervjuu
Haisti tootavad nn viarbamise maigulised iiritused, iiritused mille keskmes on sihtgrupile oluline
teema (nt vaimne tervis) ja mille kdigus saab ka vabatahtlikku t66 voimalusi tutvustada.
., Mul on eelarve, millega saan iiritusi korraldada, kooki ja kohvi pakkuda. Siis ei torma keegi
dra, jddvad kohvi nautima ja siis pdrast rddgime uuesti juttu. * Koordinaatori intervjuu
Virbamisiiritustele kutsumine kaib tihti 1iibi kogukonna eestvedajate (nt maanaiste klubi,
pensiondride klubid, raamatukogud). Igal kogukonnal ka Facebooki leht, mille kaudu kutset
edastatakse (nt Elu Puurmanis FB grupp).
,, Koige parem viis inimeste konetamiseks on ldbi kogukonna.” Koordinaatori intervjuu
Samuti pannakse iiles kuulutused kohalikes néhtavates asukohtades - poes, raamatukogus voi
bussijaamas ja seal mérkavad seda ka eakad. Sageli jouab eakani info suust suhu ja tuttavate kaudu.
Samuti peab oma teemat tutvustama ja kohal olema seal, kus on eakad, nt Eakate Festival, eakate
suvepdevad, paevakeskused. Lisaks on oluline olla 1dbi kohalike omavalitsuste lehtede kohalikus elus
pildi peal. Kohalikku meediat kasutab Seltsiliste programm véirbamisel pidevalt.
Emotsioon
Veel toid motivaatorina intervjueeritavad vélja iileriigilise tunnustamise ja sellega seotud

positiivse emotsiooni ja ka meedia téhelepanu olulisust. Kiisiti, kuhu see on jaénud?

1.4.2. Mis takistab koordinaatorit eakate kaasamisel?

Sotsiaalsed mojud ja normid

Vanemaealiste kaasamisel vabatahtlikku t60sse toodi takistava tegurina vilja selle pdlvkonna
torjuv hoiak uute kohustuste votmise suhtes. Vabatahtlikku t66d tajutakse kui lisakohustust, millele
kirjutab veelgi alla nt Seltsiliste programmiga kaasnev biirokraatia alates taustakontrollist Idpetades
lepingu allkirjastamisega. Leiti, et motiveerimaks eakaid tuleb anda sénale ,,kohustus* teine

tihendus ja néidata, et vabatahtliku leping on mdeldud kaitsma vabatahtlikku ja tagab talle kindla
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seljataguse ja tugisiisteemi. Samuti saab ,,vabatahtlikkust“ kui sdona tdlgendada mitte kohustuse
vaid vaba tahtena ehk inimene ise méérab kui palju ja millal ta tahab panustada.

Mehi on keeruline kaasata vabatahtlikuks, eriti eakamaid mehi, kinnitasid intervjueeritavad.
Pigem on vanem mees toetavas rollis oma abikaasale, nt autojuhina, kui et ise panustamas. Pohjustena
toodi vilja, et mehed ei soovi avalikku tdhelepanu, mis vabatahtliku to6ga kaasneb, meestel ei ole
loomuses aidata voi mehi iildse on selles vanuses vihem.

Takistusena toodi vilja ka, et moned eakad on isegi liiga aktiivsed ja ei leia vabatahtlikuks t66ks
aega.

Keskkondlik kontekst ja ressursid

Uheks suureks takistuseks eakate virbamisel on organisatsioonid ise. Organisatsioonid ei ole
valmis eakaid kaasama, sest neil ei ole td6d pakkuda (va suured, Teeme Ara, Toidupank) voi ei
osata ega taheta seda eakatele sobivaks kohandada. Samuti vajab eakate varbamistegevus
organiseerimist, selleks peab olema palgatud koordinaator, kes pidevalt virbamisega tegeleb.
Uhekordsed, ad hoc tegutsemised ei anna tulemusi.

Koordinaatorid pidasid véga oluliseks, et vanemaealise vajadustega arvestataks vabatahtliku
t00 pakkumisel. 65+ vabatahtlik vajab tunnet, et teda toetatakse. Ta v3ib vajada praktilist tuge, nt
arvutiga suhtlemisel ja seda tuleb talle personaalset pakkuda. Eakatel voib olla piiratud
litkkumisvdimalus, mis eeldab, et t66 on suhteliselt ldhedal voi on organiseeritud transport. Samuti
voib olla litkumine fiiiisiliselt piiratum. Eakad vajavad ja ootavad noorematega vorreldes palju otsest
suhtlemist (ka aeglasemalt, selgemate ja lihtsamate sdnadega), mis vOtab koordinaatoritelt aecga ja
tdhelepanu.

Ekspert t0i vilja nditeks eakate vajadused, millega t66 pakkumisel arvestada: kdik kognitiivsed
protsessid on aeglasemad; tdhelepanu jagamise viime véheneb, st ei saa teha 2-3 asja korraga; joudlus
vaheneb, viasimus suureneb; viliste segajate viljaliilitamise voime vidheneb (sumin vms), st segajad
tuleb maha votta; lihimélu véheneb (st lihtsamaid iilesandeid).

Organisatsioon peab 1dbi koordineeritud tegevuste toetama vabatahtlikuks tulemise motivatsiooni

tekitades kuuluvus-, kaitstuse ja turvatunnet (nt koolitused, iihisiiritused, tunnustamised). Kui
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vabatahtlikke motiveerivad tegevused puuduvad, siis jddvad suhted pinnapealseks, inimesed korraks
tulevad, kuid regulaarselt panustama ei jaa.

Lisaks vdivad eakamatel olla terviseprobleemid ja sellest tulenevalt ta néiteks tihel pdeval saab,
teisel pédeval ei saa tulla, aga tahaks ikka kaasas olla. Paindlikkus t66 pakkumisel tuleb 14bi moelda,
nt kaasates rohkem vabatahtlikke ja mitte suhtuda halvasti kui inimene kohale tulla ei saa.

,, Vanem inimene ei tule ennast pakkuma, kui ta iilesandega hakkama ei saa . Ekspertintervjuu
Eesmidrgid

Eksperdid tdid vélja, et riiklikul tasandil ei ole piisavat tdhelepanu podratud aktiivset vananemist
toetava keskkonna loomisele. See tdhendab mh seda, et eakate kaasamist vabatahtlikku toosse ei
ole riiklikul tasemel eesmirgistatud. Positiivsena toodi esile Heaolu Arengukava, mis esmakordselt
seab eesmargiks luua vdimalusi vabatahtlikuks t60ks &sja pensionile jaénud inimestele, kuid nii selles
arengukavas, kui ka teise niitena toodud Sidusa Eesti Arengukavas, puuduvad teadmuspohised
numbrilised eesmirgid eakate kaasamiseks vabatahtlikku todsse.

,, Kui palju me eakaid vabatahtlikke iildse vajame? *“ Ekspertintervjuu

Vabaiihendused ja MTUd lidhtuvad oma tegevuses suures osas riiklikest eesmérkidest ja
arengukavadest, mis tagavad tegevusele rahastuse. Kui riiklikes dokumentides ei ole seatud eesmérki
eakaid vabatahtlikke kaasata, siis iseseisvalt seda eesmiirki organisatsioonid endale ei piistita.
Eesmaérkide puudumine ei motiveeri vabatahtlikke virbavaid organisatsioone ja seal todtavaid
koordinaatoreid eakate kaasamisega tegelema.

Teadmised ja oskused

Eksperdi hinnangul saab vanemaealiste kohta kédivaid stereotiilipe murda teadlikkuse
kasvatamise ja polvkondade vahelise koostoo propageerimisega, milleks just vabatahtlik tegevus
sobib suurepiraselt. Teadlikkust tuleb tosta kahes suunas. Esiteks on vaja organisatsioonideni viia
teadmine, et vanemaealised on kasutamata ressurss ja vajavad suuremat kaasamist. Téna oleme
olukorras, kus koordinaatorid ei tule selle pealegi, et eakaid kaasata.

., Eakate pohjus, miks ei olda vabatahtlikud - keegi ei kutsu neid! Nad ei tea ka, kes Sinu abi vajab, ei

tea kelle poole péorduda. ** Ekspertintervjuu
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Teiseks tuleb vabatahtlikku t66d selles eagrupis vairtustada, esile tosta ja propageerida. 65+
polvkonnani on vaja viia sonum, et vabatahtlik tegevus on privileeg ja eelis, millega see pdlvkond
saab tihiskonnas kasulik olla.

., Tahan tihiskonnaga kaasa areneda ja teha midagi koos noortega kodu lihedal, siis saan olla kaasas
nende motteviisi ja eluga - see tekitab turvatunnet. “ Ekspertintervjuu
Kditumine eakateni joudmiseks

Koordinaatoril on keeruline eakateni jouda tavakanaleid kasutades. Nii ei ole informatsioon
eakamale inimesele sobivatest todvoimalustest 65+ polvkonnale kergesti leitav ja kéttesaadav.
Meedias leiab teema vihe kajastust, seetdttu on nihtavus viike ja spetsiifiliselt inimesed selle kohta
ka infot ei otsi. Intervjuud kinnitavad, et ilma aktiivse otsesuhtluseta eakad koordinaatoriteni ei joua.

Uheks ootamatuks takistuseks eakate virbamisel on koordinaatorite pigem negatiivne kogemus
eakaid koondavate organisatsioonidega (nt pdevakeskused, eakate klubid, pensionéride tihendused).
Need organisatsioonid kipuvad olema ligipddsmatud ja hoiavad , kiivalt teistest eemale®. Eakate
klubidel on omavaheline rivaliteet, ollakse oma tegevustes kinni, ei olda avatud koostédle ning ei
soovita kuhugi mujale (nt vabatahtlikku t66sse) oma tiahelepanu ja energiat suunata. Kinnise ukse
poliitika ei lihtsusta koordinaatorite iilesannet eakateni jouda.

., Eakatel on oma gdngid nagu tiinekatel, sinna gdngi sisse saada on keeruline . Koordinaatori

intervjuu

Kvalitatiivuuringu kokkuvéttes kinnitavad ja tdpsustavad intervjuud lauaanaliiiisis selgunud
65+ polvkonda aktiveerivat kditumist soodustavaid ja parssivaid tegureid.

Valdkonna eestvedajad ja eksperdid ootavad riiklikult plistitatud eesmirke eakate vabatahtlike
kaasamiseks, mis motiveeriks nii organisatsioone kui koordinaatoreid rohkem panustama nende
aktiveerimisse ja kaasamisse. Organisatsioonid vajavad regulaarseid vabatahtlikke, kuid 65+
polvkonda kui ressurssi ei ole mérgatud. Koordinaatorid ei ole teadlikud oma rollist eakate

aktiveerimisel.
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Eakate aktiveerimisel néhakse keskset rolli kogukondadel ja kohalikel omavalitsustel, kes saavad
plisivabatahtlikkust pakkuda eakate kodu ldhedal. Suhtumine eakatesse ja eakatesse vabatahtlikesse
on positiivne, samas piirab eakaid endeid vdhene teadlikkus vabatahtliku tegevuse eelistest,
eelarvamused ja torjuv hoiak uute kohustuste votmise suhtes.

Vabatahtlikku koordinaatori voimalust toetab eakate virbamisel kdige rohkem koordinaatori
enda taust, sest kaasatavad on kaasaja ndgu. Eakate aktiivsus ja varasem vabatahtlikuna td6tamise
taust teeb nende kaasamise lihtsamaks, samuti aitab kaasa kaasava organisatsiooni tuntus ja positiivne
maine. Kuna organisatsioonid ei ole eakate varbamist eesmirgiks seadnud, puudub pidev
meeldetuletus ja nii ei tule koordinaatorid tihti selle pealegi, et eakaid vérvata. Oluliseks takistuseks
on ka organisatsioonide raskused t66 kohandamisel 65+ pdlvkonna vajadustele vastavaks. Olukorda ei
lihtsusta olemasolevate eakate organisatsioonide torjuv hoiak nt kontaktide jagamisel, sdnumite
edastamisel ja muul moel vabatahtliku t66 propageerimisel kogukonnas ja liikmete seas.

Vabatahtlikku koordinaatori voimekuse suurim barjéér on eakateni joudmine ja siin vajavad nad
ka enim tuge. Keeruline on jouda vanemaealisteni tavakanaleid ja -sonumeid kasutades. Nii ei joua
informatsioon vabatahtliku t66 vdimalustest eakateni ja eakad omakorda koordinaatoriteni.
Maéravaks saab koordinaatori oskus valida digeid kanaleid ja sdnumeid. Néost ndkku suhtlemine on
tohusaim viis eakate virbamiseks, hésti tootavad ka virbamismaigulised iiritused. Koordinaatoril, kes
ise ei ole sarnases vanuses ja ei oma seenioritod kogemust on madal usk oma vdimetesse 65+
polvkonda kaasata.

Vabatahtlikku koordinaatorit motiveerib selgelt piistitatud eesmirk, organisatsiooni igakiilgne
tugi ja teadmine, et 65+ pdlvkonna kaasamisel on olulised eelised, mis teeb nendest usaldusvéirsed,
kompetentsed ja pikaajalised panustajad, kes saavad toetada organisatsioonide véljakutset kaasata

vabatahtlikke regulaarsesse tegevusse.
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1.5. Kiisitlusuuring

Kiisitlusuuringu raames viisin 1ébi kiisitluse ,,65 + pdlvkond vabatahtlikuks* Vabatihenduste
Liidu, mis koondab 108 liitkmesorganisatsiooni, litkkmete seas. Vabaiihenduste Liit on
Siseministeeriumi vabatahtliku tegevuse valdkonna strateegiline partner ja koondab vabatahtlikke
kaasavaid vabaiihendusi.

Kui kvalitatiivuuring keskendus sotsiaalvaldkonnas tegutseva organisatsiooni koordinaatorite
kogemuse kaardistamisele, siis kiisitlusuuringuga uurisin valdkondade {iilest eakate kaasamise
kogemust. Kiisimustik saadeti vilja Vabaiihenduste Liidu poolt 16.11.23 116-le vabatahtlike
kaasamisest huvitatud kontaktile.

Kiisimustik koosnes 11 kiisimusest (Lisa 5), mis on sdnastatud mdotmaks kvantitatiivselt
vabaiihenduste hoiakut ja kditumist 65+ pdlvkonna kaasamisel. Kiisimustikus kiisiti: vastajate
valdkondlikku tausta; kui oluliseks vabaiihendused peavad eakate kaasamist; kui palju eakaid
kaasatakse; hinnangut pakutavate tdoiilesannete sobivusele 65+ pdlvkonnale; millised on ithenduste
kogemused ja oskused eakate kaasamisel ning tdiendavalt kvalitatiivuuringule, milliseid takistusi

ndhakse eakate kaasamisel.

Kiisimustikule sain 18 vastust, sh kultuuri (7), spordi (2), siseturvalisuse (4), sotsiaal- (8), noorte

(5), haridus (4) ja muu valdkonna esindajatelt. Kiisimustiku piiranguks on asjaolu, et kiisimustikule
vastajate profiil ei ole esinduslik, sest vastasid eelkdige motiveeritumad ja eakamate vabatahtlikuks
kaasamist oluliseks pidavate vabaithenduste esindajad. Kiisimustiku lahtiste kiisimuste vastused on
toodud Lisas 6. Alljargnevalt votan kokku kiisimustiku tulemused.

Lahtised vastused kiisimusele ,,Mitmel siindmusel v0i projektis organisatsioon aastas
vabatahtlikke varbab?* nditavad, et vabaiihenduste vajadused vabatahtlike jargi varieeruvad monest
iiksikust siindmusest aastaringse virbamiseni nii Eestis kui rahvusvaheliselt.

Optimism/pessimism
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Vastajad on eakate kaasamise suhtes optimistlikult hidilestunud. Kiisimusele ,,Kui oluliseks
pead 65+ pdlvkonna kaasamist vabatahtlikuks?* vastas ,,oluliseks* voi ,,viga oluliseks* 15 vastajat
18st vastanust.

Keskkondlik kontekst ja ressursid

Koik vastajad hindasid organisatsiooni poolt vabatahtlikele pakutavaid tooiillesandeid sobivaks
65+ polvkonnale (sh, sobilikuks 9, osaliselt sobilikuks 8, sobilikuks kui kohandada 1 vastaja).
Vanemaealistele sobivate vabatahtlike toodena toodi esile ajutise kodu pakkumist loomadele, {irituste
korraldamisega seotud iilesandeid (nt toitlustus, telefonile vastamine, piletimiiiik, piletikontroll,
logistika), veel mainiti ennetustegevust, loenguid koolides ja lasteacdades, pakkide pakkimist ja
seltsiliseks olemist (vestlused, jalutamised, hobidega koos tegelemine, tegevused viljaspool kodu, nn
poes kdimine, kultuuri- vdi kogukonnasiindmuste iihine kiilastamine vdi ka kergemate kodutoode
koos tegemine). Veel mainiti, et iga inimene saab panustada kui see toetab tema huve, arengut,
koostodd ja kuuluvust.

Seenioritele mittesobivate tdddena mainiti kiiret reageerimist vajavaid iilesandeid, spetsiifilist
ekspertiisi, mida on vabatahtliku to6na raske saada ja tdid mis eeldavad teatud fiiiisilisi ndudeid (nt
reaalsetele siindmustele reageerimised, maastikuotsingud) voi digipddevust. 65+ pdlvkonda ei néde
voimalust kaasata organisatsioon, kes tegeleb noortega (kuni 26 aastased).

Sotsiaalsed mojud ja normid

Kiisitlus kinnitas, et aktiivsed seeniorid, keda oleks lihtne kaasata ja kes soovivad panustada, on
tihti oma koha juba leidnud ja osalevad paljudes tegevustes. Vabatahtlik tegevus nende eluilma
lihtsalt ei mahu. Teiselt poolt piiravad eakate kaasamist hoiakud (ei soovi kodust vélja tulla), tervislik
olukord ja fiiiisilise voimekuse vihenemine. Eakaid takistab ka nt hirm kaasneva kohustuse ees,
biirokraatia, transpordi temaatika, valdkonnas vajalike teadmiste vihesus ja oskuste vahesus (nt
digipddevuste madal tase), eelarvamused ja kogemuse puudus valdkonnas (nt sotsiaaltdd). Veel toodi
vélja takistusena iihiskondlikku suhtumist ja hoiakut vananemisse.

Teadmised ja oskused
Sarnaselt kvalitatiivuuringule tuli vélja, et eakama inimese kaasamisel on oluline individuaalne

lihenemine ja otsesuhtlus. Kiisimuste vastused oma kogemuse ja oskuste hindamiseks 65+
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sihtgrupiga suhtlemisel, kinnitavad vastajate kallutatust eakate kaasamisega juba tegelevate
organisatsioonide poole. Nimelt pooled vastajatest peavad end kogenuks voi viga kogenuks ja 11
vastajat 18st hindab oma oskusi heaks v6i viga heaks ning tunneb end 65+ sihtgrupiga suheldes viga
hasti. Eakate kaasamise sagedus kiisimustikule vastanud organisatsioonides jaotub suhteliselt iihtlaselt
skaalal ,,ei ole 65+ sihtgruppi kunagi kaasanud” ja ,,varbame 65+ sihtgruppi igasse projekti, sh
vaid 2 organisatsiooni ei ole 65+ sihtgruppi kunagi kaasanud. Samas eakad vabatahtlikud
moodustavad viikese osa kaasatavatest vabatahtlikest. 65+ pdlvkonda kuulub 10-20% viimati
kaasatud vabatahtlikest 12-1 organisatsioonil.
Kditumine eakateni joudmiseks

Sarnaselt laua- ja kvalitatiivuuringu tulemustele on kdige rohkem takistusi seotud digete
kanalite ja sonumite leidmisega eakatega suhtlemisel. Uldised suhtluskanalid ja platvormid, mida
kasutatakse vabatahtlike aktiivseks kaasamiseks, on veebipohised ja mitte 65+ polvkonnale omased.
65+ pdlvkond ise ei taha kandideerida, seega tuleb neid tuleb kutsuda. See tdhendab koordinaatorile
inimeste kaasamist enda tutvus- vdi sdprusringkonnast voi 65+ kontaktvorgustiku olemasolu.

wlahtjaid ei leia, nad ei pruugi kasutada igapdevaselt nutitelefone ning ei ole kogu aeg ka
onlines “, lahtine vastus kiisimustikule.

Vastajad toovad vélja, et pikem ja pohjalikum planeerimine aitab kaasa 65+ polvkonna
kaasamisele, suhtluses tuleb tihti (aga mitte alati) valida meili asemel telefonivestlus.

Takistuseks on ka 65+ pélvkonna viihene kogemus teha vabatahtlikku t66d. Pigem on
seenioritel soov ja ootus kuskil lihtsalt osaleda, mitte sealjuures panustada.

Vastustest selgub, et takistusena néhakse eakate ootustele ja vdimekusele vastavate
programmide ja tegevuste puudumist organisatsioonis.
Eesmidrgid

Eesmaérkide puudumisel on vabaiihenduste fookus mujal (nt noortel) ja sel juhul néhakse eakate

kaasamist kui lisakohustust.
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Kiisitlusuuringu kokkuvétteks selgus, et Eestis on vabaiihendused, kes regulaarselt varbavad
65+ polvkonda vabatahtlikku t66sse. Nende jaoks on seeniorite kaasamine oluline, kuid sellest
hoolimata moodustavad vanema pdlvkonna esindajad vaid viikese osa virvatud vabatahtlikest.

Vabatahtlike koordinaatori voimalust 65+ pdlvkonda kaasata toetab kiisitluse tulemus, et
soltumata valdkonnast, on organisatsiooni poolt vabatahtlikele pakutavaid tooiilesandeid voimalik
sobivaks kujundada ka eakamale pdlvkonnale.

Vabatahtlike koordinaatori voimekuse suurim barjéér, mis tuli vélja kvalitatiivuuringust -
eakateni joudmine, leidis kiisitluses kinnitust. Suurima takistusena néhakse eakateni joudmist - sisse
tootatud kanalid, mis valdavalt on veebipohised, ei toota. Eakad vajavad koordinaatoritelt teistsugust
kéitumist - individuaalset 1dhenemist ja otsesuhtlust, mis eeldab kontaktvdrgustiku olemasolu selles
polvkonnas.

Vabatahtlike koordinaatori motivatsiooni kasvatab organisatsioonide optimistlik suhtumine ja

usk, et 65+ pdlvkonna kaasamine on oluline, samuti aitab motivatsiooni tdsta eesmirkide seadmine.

1.6. Uuringu kokkuvdte ja jareldused

Uurimuskiisimusteks oli selgitada vélja vabatahtlike koordinaatorite kditumist mojutavad tegurid.
Lauaanaliiiisi, kvalitatiivuuringu ja kiisimustiku tulemuste kirjeldamisel ja siistematiseerimisel
kasutasin soovitud kéitumise kujundamise Iouendit (Joonis 1) ning toetusin Lisas 1 toodud COM-B
raamistikus kditumist modjutavate tegurite ja konstruktide kirjeldusele. Jarelduste tegemiseks on
uuringu tulemused kokku voetud jargmiselt:

1. Koordinaatori voimekust 65+ pdlvkonda kaasata soodustavad ja parssivad tegurid, Tabel 3

2. Koordinaatori voimalusi 65+ pdlvkonda kaasata soodustavad ja parssivad tegurid, Tabel 4

3. Koordinaatori motivatsiooni 65+ pdlvkonda kaasata soodustavad ja parssivad tegurid, Tabel 5
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Uuringu jireldused

Uuringu jareldusi tehes tuleb arvestada esinduslikkuse piiranguga, mis ei luba uuringu tulemusi
iildistada kdikidele vabatahtlike koordinaatoritele Eestis.

Analiitisides koordinaatorite voimekust (Tabel 3), siis ndhtub, et koordinaatoritel jééb olulisel
maiéral puudu psiihholoogilisest voimekusest 65+ pdlvkonda vabatahtlikku tegevusse kaasata.

Eakate virbamine on eraldiseisev t60, milleks tihti puuduvad teadmised, oskused ja kogemused.
Nii intervjuudest kui kiisitlusest tuli vélja, et vabatahtlikku koordinaatori voimekuse suurim barjéér on
eakateni joudmine ja siin vajavad nad ka enim tuge. Eakate kaasamiseks peab vabatahtlike
koordinaator oluliselt muutma oma senist kditumist, tooviisi, suhtluskanaleid ja -stiili. Teadmisi ja
oskusi toetavaid koolitusi ja juhendeid on véhe, organisatsioonid koordinaatoreid selles valdkonnas ei
toeta ja kogemusi omavahel ei vahetata. ,,Vanemaealiste vabatahtlike kaasamise késiraamat* on kiill
otsides leitav, kuid késiraamatu lugemisest kditumise muutmiseks ei piisa. Koordinaatoril endal peab
olema viga tugev motivatsioon, et oma kompetentse arendada.
Véimalikud sekkumissihid koordinaatori voimekuse tdstmiseks on:

e teadmiste ja oskuste jagamine;

e uute harjumuste ja tooviiside tekitamise 65+ polvkonna kaasamiseks ja aktiveerimiseks.
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Tabel 3.

Uuringu kokkuvote: mis soodustab ja pdrsib koordinaatori voimekust 65+ polvkonna kaasamisel?

Kiitumist soodustavad tegurid
otsesed

kaudsed

Kiitumist pirssivad tegurid

otsesed kaudsed

Psiihholoogiline
voimekus

Teadmised

sh 65+
kaasamisest
teadlik olemine

Teadlikkus vanemaealiste vabatahtlike
potentsiaalist ja kaasamisvdimalustest

Teadlikkus vanemaealiste kaasamise protsessist

Teadmised seenioritodst

Eakate kaasamises kogenud organisatsioonide
koordinaatorite kogemuslood

,,Vanemaealiste vabatahtlike kaasamise
kdsiraamat"

Vabatahtlike virbamise juhendid
(valdkonnapdhised), sh Vabatahlike Virava
materjalid

Vdimalused tdienddppeks, nt Tallinna Ulikooli
Haapsalu KolledZi magistridppekaval
"Kogukonnat66 avanevas ithiskonnas'

Eakatega suhtlemiseks vajalike kompetentse
arendavate koolituste puudus voi ligipaasu

Puudub teadlikkus vanemaealiste vabatahtlike
potentsiaalist ja kaasamisvdimalustest puudumine nendele koolitustele
Valdkondade iilene ja

Puudub teadlikkus, mida 65+ ootab ja vajab
vabatahliku t66 tegemiseks kogemuste jagamiseks puudub
Puudub teadlikkus vanemaealiste virbamise

protsessist

Puuduvad teadmised seenioritdost

Oskused

Virbamisoskused, sh seenioride varbamise
oskused

Vanemaelistega suhtlemise oskus, sh nende
eelarvamuste ja hirmudega toimetuleku oskus

Oskus suhelda endast erinevate inimestega

Puudub 65+ pdlvkonnale tihelepanuiratavate,
relevantsete ja arusaadavate sonumite koostamise
oskus

Puuduvad praktilised juhendid
vanemaelistega suhtlemiseks

Puudub oskus kasutada tootavaid kanaleid eakateni
joudmiseks

Puudub oskus luua esmane kontakt 65+ sihtgrupis

Miilu, tihelepanu

Vanemaeliste harv kaasamine

Ei teata ega tunta kedagi, kes eakaid on kaasanud

otsustusprotsess
Vanemaeliste kaasamine nduab eraldi tdhelepanu
Ei ole meeles vanemaelisis kaasata
Lihtsam on vanemaelise mitte kaasata
. Vanema‘e.ll.stele soblvat.e LG Vanemaeliste kaasamine nduab eraldi tegevusi
Kiiitumise suhtlusviiside kasutamine
Varasema kogemusega ja viljadppe saanud,
reguleerimine vabatahtlike eelistamine, normiks on kaasata

Individuaalne ldhenemine ja otsesuhtlus
Pikem ja pohjalikum planeerimine 65+
pdlvkonna kaasamiseks

nooremaid ja keskealisi vabatahtlikke

Olemasolevate suhtluskanalite eelistamine
vabatahtlike varbamisel

Uhetaoliste, sihtgrupi spetsiifikat mittearvestavate
virbamissdnumite edastamine

Allikas: Autori koostatud COM-B ja TDF raamistiku pohjal (Cane ef al., 2012; Michie et al., 2005)
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Tabel 4.

Uuringu kokkuvote: mis avardab ja piirab koordinaatori voimalusi 65+ polvkonna kaasamisel?

Kaitumist soodustavad tegurid
otsesed

kaudsed

Kiitumist parssivad tegurid
otsesed

kaudsed

Sotsiaalsed

Fiiiisilised mojud

Sotsiaalsed mdjud (normid)

Pakutavale vabatahtlikule toole sisu ja
taohenduse andmine,
miks just see t66 on iihiskonnas oluline

65+ pdlvkonna osakaalu kasv rahvastikus ja kasvav
vajadus nende kaasamiseks

Eakus on iihiskonnas vartustatud
Easobralik iihiskond

Suhtumine, et eakale on vabatahtlikkus privileeg
polvkonnale oluline nende heaoluks ja tervena
piisimiseks

Eakate voimalused osaleda aktiivselt
iihiskonnaelus

Polvkondade vahelise koostoo propageerimine
Virbava organisatsiooni tuntus ja
meedianahtavus, mis loob usaldusvadrsust 65+
polvkonnas

Mojuisikute ja arvamusliidrite tugi vabatahtlikule
toole selles pdlvkonnas

Puudub sotsiaalne surve eakate viarbamiseks

Organisatsioonide valdkondade vahelise suhtluse
vihesus ei ole tekitanud grupi normi kaasata 65+
polvkonda

Vanuseline diskrimineerimine

Aktiivsena vananemine ei ole iihiskonnas norm
Eakad vabatahtlkud, ei ole iihiskonnas norm
3/4 Eesti vanemaealisi on iihiskonnas passiivsed

Vanemaealiste vabatahtlik tegevus on vorreldes teiste
EL riikidega iiks madalaimad

Seenioreid néhakse kui kulu ja survet tervishoiu- ja
sotsiaalsiisteemile

Meedia 65+ pdlvkonna vabatahtlikkust ei kajasta,
eakate vihene teadlikkus vabatahtlikust t66st, madal
vabatahtliku t66 kuvand (role recognition)

Eakate hoiakud, nt "ei ole aega", "tervis ei luba",
vabatahtlik t66 ei ole ahvatlev vaid pigem ebamugav

Eakate kaasamisel puuduvad eeskujud (nii
organisatsioonidel kui 65+ pdlvkonnal)

Eakate torjuv hoiak uute kohustuste votmise suhtes

Keskkondlik kontekst ja

ressursid

Virbamist soodustab isiklikud kontaktid
65+ pdlvkonna seas

Head suhted kogukonna ja kogukonna
eestvedajatega, kes aitavad sonumit
edastada ja kontakte luua

Toetav organisatsiooni kultuur ja tugi
koordinatorile, nt supervisioon

Ressursid eakate varbamiseks vajalike
tegevuste elluviimiseks (meedia,
vérbamisiiritused jms)

Ressursid vabatahtliku t66 kohandamiseks
65+ polvkonnale sobivaks, eakaid toetava
tookeskkonda loomine

Koordi ori 160 ine

Vabatahtlike rollide huvitavamaks,
tahendust loovamaks, paindlikumaks
muutmine

Vabatahtliku t66de valik ja ampluaa, milles
kaasa liiiia on viga lai

Organisatsioonide tugi seenioritele ldbi koolituste
jaoskuste arendamise

Tugevad ja organiseerunud kogukonnad, kes
kaasavad ise ja kelle kaudu on voimalik 65+
pdlvkonnani jouda

Kohalike omavalitsuste suurem roll ja
eestvedamine 65+ polvkonna kaasamisel ja
aktiveerimisel

Virbava organisatsiooni positiivne kuvand

sihtgrupis

Tragisid ja aktiivsed eakaid on kergem virvata

Eaka varasem vabatahtlikuna to6tamise kogemus

Paindlikkus ehk vdimalus ise tddvorme ja tooaega
valida

Riiklik tunnustus

Sissetdotatud ja harju P d suhtluskanalid
65+ polvkonna virbamiseks ei toota

Puudub 65+ kontaktide vorgustik, kellele otse
infot jagada

Puuduvad eakatele sobivad programmid ja
tegevused

Raskused organisatsiooni t66 kohandamisel eakate
vajadustele

Puuduvad toetavaid mehhanismid, mis suunaks
pensionile jadvaid inimesi organisatsioonide juurde

Eakaid aktiveerivate tegevuste ja poliitikate senine
moju on viike

Info kittesaadavus ja/voi puudumine eakatele sobivate
vabatahtlike t66 voimaluste kohta

Vanemaealiste meeste vihesus ja vihene huvi
vabatahtliku t66 vastu

Seeniorid, kes soovivad panustada, on oma koha juba
leidnud ja osalevad paljudes tegevustes

65+ pdlvkonna vajadused ja ootused lisavad
keeerukust nende kaasamisel

vabatahtliku t66 tegemiseks, nt transpordi korraldus,
kulude hiivitamine, vihene digioskus

65+ polvkonna vihene varasem kogemus teha
vabatahtlikku t66d

Vihene valdkondade iilene koostdo vabatahtlike
ressursi jagamiseks

Allikas: Autori koostatud COM-B ja TDF raamistiku pohjal (Cane ef al., 2012; Michie et al., 2005)



Analiitisides koordinaatorite voimalusi (Tabel 4), voib jareldada, et koordinaatoreid pérsivad
vanemaealiste aktiivsust mitte toetavad sotsiaalsed normid ja mitmed kaudsed keskkonnast ja
ressursside piiratusest tulenevad tegurid.

Véimalikud sekkumissihid voimaluste avardamisel on:
e vanusepOhise diskrimineerimise vihendamine ja easobraliku tihiskonna
normaliseerimine;
e organisatsiooni t60 kohaldamine ja ressursside eraldamine eakate kaasamiseks;
e koordinaatori toetamine eakaid aktiveerivas rollis;
e koordinaatoritele sotsiaalse vdi grupi normi tekitamine eakate kaasamiseks;
e ceskujustamine, mis aitaks kaasa eaka vabatahtliku kui sotsiaalse normi kujunemisele;

e pakutavale t66le 65+ pdlvkonna jaoks olulise sisu ja tdhenduse loomine.



Tabel 5.

Uuringu kokkuvote: mis soodustab ja pdrsib koordinaatori motivatsiooni 65+ polvkonna kaasamisel

Kiitumist soodustavad tegurid
otsesed

kaudsed

Kiitumist pirssivad tegurid
otsesed

kaudsed

Teadvustatud

Koordinaatori roll ja
identiteet

Néeb oma rolli 65+ pdlvkonna aktiveerijana

Nihtavad eestvedajad,organisatsioonid ja
koordinaatorid, kes eakaid kaasavad

Niidistooiilesanded eakate kaasamisel

Koordinaatori kompetentsimudel

Ei née oma rolli 65+ pdlvkonna aktiveerijana
Toolepingus ei ole kirjas

Puuduvad rollimudelid

Uskumused oma vdimete

Usk oma voimetesse kaasata endast erinevat
sihtgruppi
Kogemus 65+ pdlvkonna kaasamisel lisab

Ei usu, et leiab vanemaelistega iihise keele

kohta enesekindlust 65+ pdlvkonnaga suhete loomine on keeruline
Ei tunta mugavalt venemaelistega suheldes
Eakate kaasamise positiivsed Vanemat polvkonda néhakse eelkdige
Optimism/pessimism Eakate kaasamine on oluline kogemuslood probleemina, mitte lahendusena

Nahakse eeliseid ja ollakse optimistlikud 65+
polvkonna kaasamisel

Nahakse takistusi ja probleeme 65+ pdlvkonna
kaasamisel ja ollakse pessimistlikud nende panuse
osas

Uskumused tagajirgede
kohta

Tunne, et 65+ pdlvkonna kaasamine
vabatahtlikuks on oluline

Usk, et 65+ polvkond on kasutamata aga
kideulatuses ressurss
Usk, et eakad on pikaajaliselt ja regulaarselt

panustavad ning usaldusvéirsed ja
kohusetundlikud vabatahtlikud

Usk 65+ pdlvkonna kaasamise ithiskondlikku
maojusse - sidusam ja jatkusuutlikum thiskond
Hea tunne eakamate kaasamisest

Toenduspdhised ja usaldusvairsed andmed
eakate kaasamise positiivsest mdjust

Usk, et ndhtav vaev 65+ pdlvkonna kaasamisel ei
tasu ennast dra

Usk, et vanemaeliste varbamisega kaasnevad

probleemid ja nendega toimetuleks on aja- ja
ressursimahukas

Eesmirgid

Selge eesmargi piistitus 65+ polvkonna
kaasamiseks

Organisatsioonide vajadus regulaarselt
panustavate vabatahtlike jérele suureneb

Poliitikad seavad aktiivsena vananemise

oluliseks eesmargiks
Organisatsioonid kirjeldavad
vabathtliku t66 tdhendusrikkad ja
sotsiaalselt orienteeritud eesmargid
2027 on vabatahtliku t66ga hdivatud
50% Eesti elanikkonnast

Organisatsioonil ei ole seatud eesmaérki ja eakate
kaasamine on lisakohustus

Otsene vajadus eakaid virvata puudub

Fookus on mujal, nt noortel

Eakate kaasamist vabatahtlikku
toGsse ei ole riiklikult tasemel
eesmargistatud




Tabel 5 (jatkub).

Uuringu kokkuvote: mis soodustab ja pdrsib koordinaatori motivatsiooni 65+ polvkonna kaasamisel

Kiitumist soodustavad tegurid
otsesed

kaudsed

Kaiitumist pérssivad tegurid
otsesed kaudsed

Organisatsioonisisene suhtlus ja kogemuste
Teadvustamata Toetus, tugi vahetus, sh varbajate omavahelise suhtlemine

Motivatsioonisiisteem eakate virbamiseks

Organisatsiooni tugi ja supervisioon

Vabatahtliku t66 65+ pdlvkonnas
vadrtustamine ja laialdane
propageerimine

Uhiskonna iildine positiivne suhtumine
65+ pdlvkonda ja selle polvkonna
vidrtustamine

Eakate vabatahtlike ndhtavaks toomine,
persooni ja kogemuslood meedias

Nahtavad eeskujud eakate kaasamisel
suure mojuga sindmuste néol

Ei tule selle pealegi, et 65+ pdlvkonda kaasata

Tunnustus juhtide, rahastajate, kasusaajate
Emotsioon poolt eakate varbamisel

Positiivne kuvand pakutava
vabatahtliku t66 valdkonnast

Eakad tajuvad vabatahtlikku t66d
kui lisakohustust ja on tdrjuvad
lisakohustuse vdtmise osas
Eakate hirm ja torjuv hoiak
vabatahtlikku t66ga kaasneva
biirokraatia suhtes

Allikas: Autori koostatud COM-B ja TDF raamistiku pohjal (Cane et al., 2012; Michie et al., 2005)
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Koordinaatorite motivatsiooni (Tabel 5) mdjutavad mitmed teadvustatud (koordinaatori roll

ja identiteet, uskumused oma vdimete ja tagajérgede kohta, optimism/pessimism, eesmérgid) ja

teadvustamata tegurid (meeldetuletus, emotsioon). Eesmérgipéraselt tegelevad 65+ pdlvkonna

kaasamisega iiksikud organisatsioonid. Koordinaatorid, kes on teadvustanud enda rolli eakate

aktiveerimisel (nt Vabatahtlikud seltsilised) tajuvad eakate kaasamise olulisust, ndevad eakate

kaasamise eeliseid ja iihiskondlikku positiivset mdju, mis sellega kaasneb.

Voimalikud sekkumissihid koordinaatorite motivatsiooni tdstmiseks on:

eesmargi plistitus 65+ polvkonna kaasamiseks;

tdenduspohiste ja usaldusvairsete andmete néhtavaks tegemine eakate kaasamise
positiivsest mdjust tihiskonnale, organisatsioonile, eakatele endile;

usu tekitamine, et 65+ pdlvkonna kaasamine on véimetekohane iilesanne;
vabatahtliku koordinaatori rolli ja kompetentside kirjeldus, mis sisaldab mh ka endast
erinevate pdlvkondade kaasamise oskust;

jérjekindel ja pidev eakate kaasamise edendamine ja organisatsioonide ning
koordinaatorite omavaheline suhtlus, mis hoiab teemat aktiivsena meeles;

positiivse emotsiooni loomine ja positiivsete tagajérgede rohutamine;

eakaid kaasavate koordinaatorite tunnustamine ja esile tdstmine.

Kokkuvdttes jareldan koordinaatorite tidnast kéitumist analiiiisides, et vabatahtlike koordinaatoreid

pérsib voimekus ja voimalus 65+ pdlvkonda vabatahtlikku t60sse kaasata, mis véljendub madalas

motivatsioonis ja reaalses kditumises eelistada eakatele nooremaid, varasema kogemuse ning

véljadppega ja sisseharjunud kanalitest holpsasti kéttesaadavaid vabatahtlikke. Eakate kaasamise

maailm on tundmatu ja kui motivatsioon on madal, siis esimest sammu ei astuta.
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I1 OSA: MOJUTAMINE. SEKKUMINE 65+ POLVKONNA KAASAMISEKS

Toetudes uuringutest saadud taipamistele, piistitasin sekkumise véljatootamiseks ldhteiilesande
suurendada vabatahtlike koordinaatorite poolt 65+ pdlvkonna kaasamist vabatahtlikku tegevusse
tingimustes, kus véljakujunenud kditumisnorm on nooremate ja keskealiste vabatahtlike virbamine
ning olemasolev virbamise protsess ja suhtluskanalid ei toeta eakate kaasamist.

Sekkumise sihtriihmaks on vabatahtlike vérbajad, kes ei kuulu vanuseriihma 65+ ja kellel
puudub varasem eakate kaasamise kogemus. Nad voivad olla organisatsioonide voi kogukondade
(vabaiihendused, avaliku sektori asutused jt) juhid, vabatahtlike koordinaatorid, projektijuhid,
ametnikud jt vabatahtlike vérbajad. Sekkumise sihtgrupiks on nooremad vérbajad, sest nagu
intervjuudest selgus, ei ole koordinaatori jaoks, kes on ise samas eagrupis, keeruline eakamaid

kaasata.

2.1. Mojutusvdimaluste mudel

Toetudes COM-B raamistikule ja uuringu kokkuvdttele to6tasin vélja mojutusvdimaluste mudeli

vabatahtlike koordinaatoritele 65+ pdlvkonna kaasamiseks (Tabel 6). Mudelisse on haaratud eelkdige

need koordinaatori kditumist soodustavad ja takistavad tegurid, mille mdjutamine on vdimalik ilma

suurema organisatsiooni poolse investeeringuta.
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Tabel 6.

Mojutusvoimaluste mudel vabatahtlike koordinaatoritele 65+ polvkonna kaasamiseks

COM-B
komponent

Valdkond

Kaasamise soodustamine

Takistuste eemaldamine

Psiihholoogiline Teadmised

Tosta teadlikkust vanemaealiste varbamise protsessist

Vihendada teadmatust, mida 65+ ootab ja vajab
vabatahtliku t66 tegemiseks

voimekus "Tean, millised etapid on eakate kaasamisel” "Tean, mida see pélvkond ootab ja vajab”
Oskused Suuredada méjusate virbamissonumite koostamise oskust Vihendada ebakindlust eakatega suhtlemisel
"Tean, millised sonumid eakaid konetavad" "Ma oskan neid konetada, tean neile olulisi teemasid"
Milu, tihelepanu, Suurendada kogemuste jagamist eakate kaasamisel Suurendada meeldetuletust
otsustusprotsess "Tean, mis tootab eakate varbamisel” "Kui vdarbame, siis varban ka eakaid"
Kiitumise Harjutada eakate varbamist Lihtsustada esimese sammu tegemist
reguleerimine "Olen kogenud eakate virbamist"” "Tean, kuidas eakateni jouda"
Suurendada pakutavale todole 65+ polvkonna jaoks olulise T .
. . - . s P . P ) Vihendada vanuselist diskrimineerimist
Sotsiaalsed Sotsiaalsed mdjud (normid) sisu ja tihenduse andmist
vOimalused " . . oy "Ké6ik inimesed, soltumata vanusest, voivad olla
Tean, mis on 65+ polvkonnale oluline o
vabatahtlikud
Koordinaatori roll, identiteet =~ Teha néhtavaks eeskujud 65+ pdlvkonna kaasamisel Tugevdada rolli 65+ pdlvkonna aktiveerijana
” . . + ~
Tunnftstclzltud koordinaatorid on edukad 65+ polvkonna "Mul on oluline roll eakate iihiskonda kaasamisel”
kaasajad
Kasvatada usku oma vdimetesse kaasata endast erinevat  Vdhendada usku, et 65+ pdlvkonnaga suhete loomine on
Uskumused oma vdimete kohta sihtgruppi keeruline
"Usun, et olen voimeline 65+ polvkonda virbama" "Tunnen ennast kindlalt 65+ polvkonda kaasates"”
Maandada riski, et vanemaeliste virbamisega kaasnevad
Teadvustatud . . ..
. probleemid ja nendega toimetulek on aja- ja
motivatsioon

Uskumused tagajirgede kohta

Kasvatada tunnet, et 65+ polvkonna kaasamine on oluline
"65+ polvkonna kaasamine on oluline iihiskonnale ja
eakatele endile”

ressursimahukas
"Tean, kuidas eakaid toetada, tekkivaid probleeme
ennetada ja hirme maandada"”

Optimism/pessimism

Suurendada optimismi
"Eakas on usaldusvddrne, kohusetundlik ja regulaarne
panustaja”

Vihendada pessimismi
"Usun, et ndhtav vaev 65+ polvkonna kaasamisel tasub
ennast dra"

Mdirkus: Mojutusvoimalust illustreerib sekkumise poolt esile kutsutud hiipoteetiline koordinaatori méte (Vainre et al., 2020). Jamedas kirjas on esile tostetud

véljatootatud sekkumise soovitud mdju.
Allikas: Autori koostatud
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2.2. Sekkumise disain

Sekkumise oodatav mdju

Sekkumise véljatootamisel seadsin eesmargiks, et sekkumine peab organisatsiooni (nt
Vabaiihenduste Liit) jaoks olema teostatav lihtsalt ja kulutShusalt. Sekkumise suurim mojueesmark
oli 65+ pdlvkonna vabatahtlikuks virbamise esimese sammu lihtsustamine. Lisaks seadsin
mojueesmargiks suurendada teadlikkust, tugevdada koordinaatori rollitaju 65+ pdlvkonna kaasamisel,
kasvatada tunnet, et selle pdlvkonna kaasamine on oluline, suurendada optimismi ja usku oma
voimetesse 65+ polvkonda kaasata. Kokkuvottes oli eesmirk disainida lihtsasti teostatav, esimest
sammu lihtsustav ja 65+ pélvkonna virbamiskavatsust suurendav sekkumine, mille
pikemaajalisem moju véljendub eakate kaasamise sageduse kasvus (nt ,,virbame 65+ sihtgruppi
igasse projekti®) ja viimati kaasatud vabatahtlike hulgas 65+ pdlvkonna osakaalu kasvus (nt 20-30%).

Sekkumise disain

Sekkumise disainimisel 1&htusin mdjueesmaérkidest, mille pdhjal td6tasin vilja todtoa
formaadis kombineeritud sekkumise koordinaatorite voimekuse ja motivatsiooni suurendamiseks
65+ pdlvkonna kaasamisel (Joonis 5). Sekkumise disainimisel pidasin kdige olulisemaks kéitumist
muutvaks teguriks voimekuse kasvatamist ja seda eelkdige 14bi suurima teetdkke eemaldamise,
milleks oli eakateni joudmine.

Koordinaatorite voimalusi avaravaid sotsiaalseid mdjusid on organisatsiooni tasandil keeruline
muuta ja seda sekkumise eesmérgiks ei seadnud. Lébi teadlikuma vérbamistegevuse saab suurendada
pakutavale toole 65+ polvkonnale olulise sisu ja tihenduse andmist, sest tihendusrikkad ja
sotsiaalselt orienteeritud eesmirgid tdstavad eakate motivatsiooni pikemajaliselt ja regulaarselt
panustada (Tang, Morrow-Howell, et al., 2010). Sotsiaalne mdju on saavutatav 1dbi mojusate

virbamissonumite koostamise, mille voimekust sekkumine koordinaatoritel kasvatab.
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Rithmaarutelu
Vabatahtliku tegevuse
definitsioon
20 min

Individuaalne t60

Virbamiskutse disain
40 min

paus 5 min

Ettekanne
Miks vanemaelisi kaasata?
65+, kes ta on, kuidas temani
jouda, 20 min

Riihmaarutelu
Vanemaeliste kaasamine
20 min

Individuaalne t66
Virbamiskutse tdiendus 10 min

Refleksioon
10 min

Joonis 5. Sekkumine, 2h t66tuba vabatahtlike koordinaatoritele 65+ pdlvkonna kaasamiseks

Sekkumisel on neli kditumist muutvat tehnikat (Michie ef al., 2014), mis kasvatavad

koordinaatorite voimekust ja motivatsiooni:

1) kiiitumise praktika harjumuste ja oskuste kujundamiseks (behavioural practice/rehearsal).

Sekkumise esimene komponent on esimese sammu lihtsustamine 65+ pdlvkonna kaasamiseks ja

varbamiskuulutuse disainimine. Esimese sammu koos 14bi tegemine annab koordinaatorile kogemuse,

millele tal on hiljem lihtne toetuda ja kasvatab seelébi koordinaatori vdimekust ning usku oma

voimetesse kaasata endast erinevat sihtgruppi.

Virbamise kutset disainivad t60toas osalejad kahes osas. Toetudes tohusa vea (productive

failure) meetodile (Kapur, 2016), on esimeses osas iilesanne varbamise kutse disainida oma seniste
teadmiste kohaselt, st ilma eelneva juhendamiseta. Disainimisel kasutatakse selleks etteantud kutse

poOhja, millel on toodud suunavad kiisimused. Empaatiat vanemaealistega tekitab kiisimuste ,,mina*

vormis sOnastus, mis paneb kutset vaatama seeniorite silmade 1ébi (Joonis 6).
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Uleskutse, mis mind puudutab ja millest
ma aru saan

Miks ma peaksin osalema?

Mida ma pean tegema, et osaleda?

Joonis 6. Virbamiskutse 65+ vabatahtlikule

Peale ettekande kuulamist ja omavahelist arutelu, pddrdutakse kutse disaini juurde tagasi, et seda
uue informatsiooni valguses tdiendada. Iseenda vdimalike puudujiékide ja parenduskohtade nédgemine
aitab koordinaatoritel dppida uusi oskusi ning dppimise mdju on pikaajalisem (Kapur, 2016).

2) informatsiooni andmine kiitumise tagajirgedest (information about social and
environmental consequences). Sekkumise teine komponent on ettekanne (Lisa 7) tdenduspohiste ja
usaldusvéirsete andmete néhtavaks tegemiseks eakate aktiveerimise positiivsest mojust tihiskonnale,
organisatsioonile, eakatele endile. Ettekanne suurendab koordinaatorite motivatsiooni, kasvatades
tunnet, et 65+ pélvkonna kaasamine on oluline ja seeldbi paneb koordinaatoreid ndgema, et neil on
ithiskonnas oluline roll eakate aktiveerimisel.

3) teadmiste kujundamine (shaping knowlegde). Ettekanne sisaldab teavet, mida 65+ pdlvkond
ootab ja vajab vabatahtliku t66 tegemiseks ja kuidas selle pdlvkonnani oma sonumitega jouda.

Suurem teadlikkus kasvatab koordinaatorite voimekust koostada méjusamaid virbamissonumeid.
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Samuti suurendab ettekanne optimismi, et 65+ polvkonna kaasamine lahendab regulaarsesse
vabatahtlikku tegevusse panustajate leidmise probleemi.

4) sotsiaalse toetuse voimaldamine (social support, practical). Sekkumise kolmas komponent on
riihmaarutelu, mis érgitab koordinaatoreid omavahel kogemusi jagama ja aktiivselt kaasa motlema,
kuidas praktikas 65+ pdlvkonnani jouda. Kogemuslugude jagamise kaudu kasvab koordinaatorite
voimekus 65+ pdlvkonda virvata. Rilhmaarutelu aktiveerimiseks antakse ette jutupunktid,
inspireerituna tegevuste mdjutusakende mudelist (Aavik et al., 2023): kuidas saaks seeniorite
vabatahtlikus t60s osalemist lihtsustada; kuidas motiveerida seeniore vabatahtlikku t66d tegema;
kuidas muuta aktiivne vabatahtlikus t60s osalemine atraktiivsemaks ja kasulikumaks; kuidas
seenioride vabatahtlikus t60s osalemist eeskujustada; kuidas muuta vabatahtlikku t66d tegevad
seeniorid néhtavamaks; kuidas algatada seeniorite vabatahtliku t66 teemal vestlusi; kuidas me

seenioriteni jdouame; milliseid kanaleid kasutada; kellega koostd6d teha?

2.3. Sekkumise elluviimine

Sekkumise viisin 1dbi koostdds Vabaiihenduste Liiduga. Vabaiihenduste Liit oli planeerinud
eakate kaasamise teemat tOstatada seitsmel valdkondlikul virtuaalsel kohtumisel. Otsustasime, et
neljal neist viime 1ébi sekkumise (Tabel 7). Tépsemalt testisime lahendust kahel erineval moel, iihel
juhul viis sekkumise 14bi Vabaiihenduste Liidu esindaja iiksi ja kahel juhul viisime sekkumise 18bi
koos. Koos ldbiviimisel oli tegemist osalusvaatlusega, kus lisaks vaatlusele, méarkmete tegemisele
osalesin aktiivselt ka individuaalse iilesande selgitamisel ning esitluse lébiviimisel.

Sekkumist ettevalmistavad tegevused.

Kutse to6tuppa vabaiihenduste vorgustiku liikkmetele (116) léks e-kirjana kohtumisi tutvustava
infoga vélja 10. novembril 2023. Kutses oli toodud kohtumiste teemad: vabatahtliku tegevuse
definitsioon (Vabaiihenduste Liidu algatatud teema, mis ei ole sekkumise osa) ja eakate kaasamine
vabatahtlikuna; kohtumiste ajad valdkondade kaupa ja link osalemiseks. Kutse saadeti koikidele

valdkondadele korraga, korduskutse saadeti nddal enne kohtumist. Lisaks saadeti korduskutse pdev
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enne kohtumist konkreetse valdkonna organisatsioonidele. Eesmérgiks seadsime, et igal kohtumisel
osaleb 10-15 organisatsioonide esindajat, kes tegelevad mh ka vabatahtlike viarbamisega.

Sekkumise labiviimiseks 16in Miro keskkonda toovélja, millele osalejad said vérbamiskutset
(Joonis 6) personaalselt disainida, linki Miro tdoviljale jagati td6toa osalistele virtuaalkohtumise ajal.

Valmistasin ette ettekande slaidid (Lisa 7), milles kasutasin moistmise faasis saadud
informatsiooni eakate kaasamisest vabatahtlikku t6sse. Slaide jagasin Vabaiihenduste Liidu
esindajaga.

Viisin lébi Vabaiihenduste Liidu esindajaga ettevalmistava kohtumise sekkumise 1ébiviimise
ettevalmistamiseks. Kéisime labi tootoa sisu ja detailid. Osalusvaatluses oli Liidu esindaja roll

sissejuhatav ning riihmavestlust suunav.

Kokkuvote sekkumise Libiviimisest.
Sekkumine dnnestus 1ébi viia kolmel kohtumisel (Tabel 7). Kaks kohtumist toimusid
tavaformaadis, kaks planeeritud kohtumist tuli osalejate puudusel &ra jétta.

Tabel 7.
Sekkumise elluviimine

Planeeritud aeg Osalejate arv Valdkond Kohtumise formaat Libiviija

21.11.23, 15:00-17:00 5 sotsiaal tavakohtumine Vabaiihenduste Liit
22.11.23,15:00-17:00 jai dra kultuur/sport sekkumine Vabaiihenduste Liit, Jane Oblikas
23.11.23, 15:00-17:00 4 siseturvalisus tavakohtumine Vabaiihenduste Liit

24.11.23, 13:00-15:00 4 loodus/loomad sekkumine Vabaiihenduste Liit

28.11.23, 15:00-17:00  j&i dra kogukond tavakohtumine Vabaiihenduste Liit

29.11.23, 14:00-16:00 4 noored sekkumine Vabaiihenduste Liit, Jane Oblikas
30.11.23,15:00-17:00 4 haridus sekkumine Vabaiihenduste Liit, Jane Oblikas

Mdrkus: Jamedas kirjas on esile tdstetud toimunud sekkumised
Allikas: Autori koostatud

Osalejad. Osalejate tdpne arv selgus tootoa alguses. Eelregistreerimine ei andud tegelikku pilti, st
moned, kes registreerusid, ei osalenud ja olid moned, kes ei registreerunud aga osalesid. Osalejate
véhesust saab pohjendada mitme erineva asjaolu kokkulangemisega: lithike etteteatamise aeg; kiire
aastalopu periood; impersonaalne kutse; kutse koikidele valdkondadele korraga; teema, mis on vooras
(eakate kaasamine vabatahtlikuks); virtuaalkohtumine (ei vdimalda néost nidkku suhtlemist); suur

oodatav ajaline panus (2h). Uhes td6toas osaleja asendas kolleegi, mistdttu oli teema tema jaoks
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kauge. Samuti olid to6tubades mitu osalejat, kes olid {illatunud teema osas voi olid liitunud erineva
ootusega (st oodati tavalist valdkondlikku kohtumist, mitte interaktiivset todtuba). Kokkuvdttes oli
neid, kelle jaoks oli eakate kaasamise teema relevantne ja oluline igas todtoas 1-2.

Miro keskkond. Esimesel sekkumisel (24.11) selgus, et koik osalejad ei saa ligipddsu Miro
keskkonnale, mistottu 16in jargmisteks kohtumisteks alternatiivse lahendusena Google Docs
formaadis kutse pdhjad. Seda vdimalust kasutas iiks osaline jirgnevas td6toas. Uks osaleja ei saanud
individuaalset t66d Miros teha, sest oli liitunud telefoni teel ja oli ise litkumises.

Individuaalne t66 - ilma eelneva juhendamiseta kujundada 65+ polvkonna vabatahtlikuks
viarbamise kuulutus. Joonis 8 votab kokku t66toa raames kujundatud varbamiskutsed 65+
polvkonnale. Koik osalejad said iilesandega hakkama, lébiviija tehnilist tuge vajati fotode lisamisega
kuulutusse. Etteantud juhendid olid arusaadavad ja aega kuulutuste tegemiseks vajati véhem kui oli
planeeritud (25-30 min).

Ettekanne. Ettekanne andis tausta, miks eakate kaasamine on oluline ja kuidas nendeni jouda,
see konetas osalejaid ning toetas jérgnevat arutelu.

Riihmaarutelu. Tekkis avatud arutelu, mida inspireerisid etteantud kiisimused. Osalejad motlesid
kaasa ja tdid néiteid enda praktikast eakate kaasamisel. Arutelu kinnitas paljusid mdistmise osas
saadud teadmisi, nt et vabatahtlikuks kutsumist voiks alustada 55 — 60 aastastest ja laheneda tuleb
personaalselt nt kogukonna eestvedaja kaudu. Lisaks jagati kogemust rahvusvahelise vabatahtliku
tegevuse kohta, mis eeldab varasemat vélismaal reisimise ja elamise kogemust ja eakaid tasub kutsuda
koos tuttava inimesega (nt sdbrannaga). Toodi ka vélja pdlvkondade iilese koostdo olulisust - see
motiveerib rohkem osalema, praktikas tdhendab see pdlvkonna iilesust illustreerivate visuaalide
kasutamist virbamiskommunikatsiooonis.

Virbamiskutse tiiendus ja refleksioon. Riihmaarulelu vottis planeeritust kauem aega ning tiitis
osaliselt ka refleksiooni iilesannet. Olulisi tdiendusi varbamiskuulutustesse ei tehtud ja aja puudusel

ithel kohtumisel me vérbamiskuulutuse tdiendusi teha ei palunud.
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Joonis 8. To6toas osalenute poolt disainitud 65+ vabatahtlike varbamise kutsed



III OSA: MOOTMINE. SEKKUMISE MOJU JA RAKENDATAVUSE UURING

Sekkumisena disainitud to6toa oodatav mdju oli, et see on lihtsasti teostatav, koordinaatorite
jaoks esimest sammu lihtsustav ja 65+ polvkonna véirbamiskavatsust suurendav. Sekkumise mdju
hindamiseks, tagasiside saamiseks, teostatavuse ja rakendatavuse hindamiseks viisin kaks kuud hiljem
1abi kvalitatiivuuringu, mille kéigus intervjueerisin Vabatihenduste Liidu esindajat ja iihte osalejat

igast sekkumise tootoast (Tabel 8).

Tabel 8.

Rakendatavuse uuringu poolstruktureeritud intervjuud
Organisatsioon Intervjueeritav ja ametikoht Kuupéev ja intervjuu pikkus
Vabaiihenduste Liit Vabatahtliku tegevuse valdkonna eestvedaja 17.01.2021, 00:32:20
International Youth Association EstYES  Juht 25.01.2021, 00:26:24
Varjupaikade MTU Vabatahtlike koordinaator 26.01.2024, 00:31:15
Eesti NATO Uhing Juhatuse esimees 29.01.2024, 00:35:42

Allikas: Autori koostatud

Poolstruktureeritud intervjuude kéigus kiisisin vastuseid jargmistele kiisimustele: mis t6toast
meelde jii (mida osaleja spontaanselt miletab); kuidas Sa ennast t6toas tundsid; hinnang to6toa
sisule, tehnilisele ldbiviimisele, vormile ja korraldusele, kas muudaksid midagi; mida teha, et saada
rohkem osalejaid; kui oluliseks pead 65+ pdlvkonna kaasamist vabatahtlikuks; kas olete varvanud
eakaid vabatahtlikke?

Intervjuudest saadud sisendi pohjal hindasin sekkumise rakendatavust (Tabel 9) ldbi kaheksa

komponendi.

Mbdju ja rakendatavuse uuringu kokkuvétteks voib delda, et osalejate hinnangutele tuginedes
on sekkumine reaalelu kontekstis teostatav, esimest sammu lihtsustav ja virbamiskavatsust
suurendav. Selgusid ka mitmed parenduskohad, mis sekkumise moju kasvatavad (vt. Jareldused).
Kbdige mdjusam on sekkumine neile vabatahtlike koordinaatoritele, kelle jaoks 65+ pdlvkonna

kaasamine on oluline ning kelle motivatsioon to6toas osalemiseks on piisavalt korge.
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Tabel 9.

Rakendatavuse uuringu kokkuvote

Rakendatavuse komponent

Sekkumise tulemused

Vastuvotlikkus (acceptability)

Mil mddral peetakse sekkumist
elluviija(te)le sobivaks, rahuldavaks voi
atraktiivseks? Sekkumises osalejatele
atraktiivseks?

Vajadus (demand)

Mil mddral sekkumist toendoliselt
kasutataks?
Teostatavus (implementation)

Mil mddral saab kavandatud sekkumist
planeeritud, kuid mitte tdielikult
kontrollitud, kontekstis osalejateni
edukalt viia?

Praktilisus (practicality)

Mil mddral saab sekkumist kavandatud
osalejatega ellu viia, kasutades
olemasolevaid vahendeid, ressursse ja
tingimusi ning ilma vilise sekkumiseta?
Kohandatavus (adaptation)

Mil mddral sekkumine toimib, kui
tehakse muudatusi uue formaadi voi
erineva sihtgrupi jaoks?
Integreeritavus (integration)
Mil mddral saab sekkumist
olemasolevasse protsessi integreerida?
Laiendatavus (expansion)

Mil mddral saab testitud sekkumist
laiendada?
Piiratud efektiivsus (Limited efficacy)

Kas sekkumine lubab olla edukas isegi
vdga kontrollitud keskkonnas?

Vastuvétlikkus elluviija ja osaleja vaatest: - teema piistitus, eakate kaasamise vajaduse teadvustamine ja
arutelud olid positiivsed; Vastuvotlikkus elluviija vaatest: praktiline formaat, mida saab ka tulevikus
kasutada; uus formaat tekitas drevust, samuti tekitas drevust teadmatus, palju reaalselt osalejaid tuleb;
positiivne, et "suutsime luua konstruktiivse ja kaasamotlema paneva 6hustiku" . Osalejate vaates: oli
toetav, sobralik, kaasamdtlema panev, lahendusi otsiv, avatud Shustik, negatiivset suhtumist ei olnud.

Nii elluviija kui osalejad tunnetasid eakate aktiveerimise teema olulisust ja vajadust teema piistituse,
teadvustamise ning praktiliste suuniste jérele. "Juba aasta aega tiksub méte peas, et me eakate
potentsiaal on kasutama jitnud". "Viga olulised teemad - vanemaelised + vabatahtlikud, kutse
konetas, panin kohe kirja". Sekkumise formaati hinnati vajalikuks. "Kuulutuse koostamise - viiga hea
Jja praktiline panna teemast motlema"; "See, kes ei ole valdkonnaga kokku puutunud, suunised talle
on kindlasti vajalikud".

Sekkumist on voimalik edukalt ellu viia, formaati ja iilesehitust hindasid osalised adekvaatseks. To6toa
struktuur ja esitlus oli labiviimisel suureks abiks. "Meeldis, et sai kiire iilevaate ja praktiliselt kohe ka
midagi proovida + Miro tarkvara - hea uus téoriist!" . Labiviija jaoks on formaat tehniliselt
viéljakutsuv - 2 erinevat individuaalse t66 keskkonda - Miro ja Google Docs, osalejad vajasid lébiviija
tuge piltide sisestamisega. Lébiviija tundis esimesel korral ennast ebakindlana t66toa tehnilisel
labiviimisel. Kui kutse disainimisel mingid tehnilised torked tekkisid, oli lihtne see tegemata jatta,
"drme liiga palju aega veeda tehniliste probleemide lahendamisele". Osaleja vaade Miro
kasutamisele: "ponevam kui paber peal joonistada", " huvitav proovida, vottis aega kuidas see kdib
aga sain hakkama", " Miro inspireerib, voin kasutada ka teistes projektides" . Osalejate vihesus
soodustas sisukat arutelu ja kaasa radkimist, "kui on palju osalejaid, siis on keeruline l6ogile pddseda
oma motetega". Kutsel olnud juhised aitasid kiirelt kutset disainima hakata. " Valge leht - oled nagu
kadunud ja ei tea kust peale hakata, rohkem aega sellisel juhul!" . Osalejad ootasid kutsetele
individuaalset tagasisidet ja rohkem aega reflektsiooniks.

Sekkumist on voimalik ellu viia minimaalsete kuludega, arvestates tehniliste piirangutega. Sekkumise
labiviija ja osalised tuleb interaktiivses totoas osalemiseks ettevalmistada, nt vabakuulajad, kes
liituvad telefoniga, ei saa aktiivselt harjutustes osaleda. Juhendamisel ja toetamisel said kdik osalejad
individuaalse t66ga hakkama. Praktilise poole pealt tuleb teha kindlaks, et osalejaid oleks rohkem;
eakate varbamise kogemuse vahetusele jaetaks rohkem aega; individuaalsele t66le antaks tagasisidet.

Sekkumine on kohaldatav fiiiisilise kohtumisena. Fiiiisiliselt on sekkumist 14bi viia tehniliselt lihtsam,
individuaalset t66d saab teha paberi ja pliiatsiga. Fiiiisilisel kohtumisel on suhtlemine omavahel parem
kui veebis, "saad kiisida, otse suhelda". Samas organisatsioonide iileselt peab fiiiisiliseks kohtumiseks
olema viga hea pohjus, sest iile Eesti kohale tulla on keeruline. Sekkumine on kohaldatav
organisatsiooni sisese toetusmeetmena koordoinaatoritele ja kohandatuna organisatsiooni vajadustele
on sekkumise moju suurem.

Sekkumine ei vaja investeeringuid ja on lihtsasti integreeritav olemasolevate protsessidega. Suurim
valjakutse on leida osalejatele iihine aeg, minimaalselt 2h.

Sekkumine on laiendatav kdikidele vabatahtlikke varbavatele organisatsioonidele, soltumata
vabatahtliku t66 valdkonnast. Sekkumine aitab kaasa ko6iki kaasava, easobralikku iihiskonda toetava
organisatsioonikultuuri loomisele.

Sekkumisel osalenute hinnangutele toetudes tditis sekkumine oma eesmargi, eakate kaasamist peeti
oluliseks, nihti enda rolli eakate suuremaks kaasamiseks, tekkis kogemus eakate konetamisel ja saadi
praktilisi ideid eakate kaasamiseks, kasvas eakate kaasamise kavatsus. Usku oma vGimetesse eakaid
kaasata saaks tOsta lébi tdiendava individuaalse tagasisidestamise varbamiskuulutustele.

Allikas: Autori koostatud, rakendatavuse uuringu kiisimustiku pdhjal (Bowen et al., 2009)
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Sekkumise mdju pikendamine. Selleks, et sekkumise mdju kéitumisele oleks pikaajaline, peavad
olema tdidetud mitmed eeldused, nt peavad olema pikaajalist kditumist toetavad motiivid, kditumise
teadlik jdlgimine ja vajadusel reguleerimine, ressursside kittesaadavus kiitumise sooritamiseks,
kditumise muutumine harjumuseks, kditumist toetav keskkond ja sotsiaalne tugi (Kwasnicka et al.,
2016). Koordinaatorite varbamiskitumise pikaajalise muutmise kontekstis tdhendab see motivatsiooni
hoidmist 14bi eesmaérgistamise ja tulemuste modtmise; pidevat virbamiskditumise monitoorimist ja
tagasisidestamist ning sellest ldhtuvat virbamiskéitumise reguleerimist; koordinaatoritele eakate
vérbamiseks piisavate teadmiste ja oskuste ning fiilisiliste ressursside kéttesaadavaks tegemist; 65+
polvkonna kaasamise muutmist harjumuspéraseks ning ithiskonna ja organisatsiooni poolset toetavat
keskkonda ja sotsiaalset tuge. Parendatud sekkumist saab edukalt kasutada koordinaatoritele
regulaarse toe pakkumiseks eakate kaasamiseks, toetades varbamiskiitumist, muutes eakamate
vabatahtlike kaasamise harjumuspiraseks tegevuseks, pakkudes selleks toetavat keskkonda ja
sotsiaalset tuge koordinaatorite omavahelise kogemuse jagamise kaudu. Vérbamiskditumise
monitoorimiseks ja tagasisidestamiseks ning seeldbi sekkumise moju pikendamiseks saab todtoas
osalejad kutsuda mone aja moodudes (nt 3 kuud peale sekkumist) jarelkohtumisele, kus arutatakse
toimunud muutust, vahetatakse kogemusi ja vastatakse tekkinud kiisimustele.

Parendatud sekkumist saab 14bi viia nii organisatsiooni siseselt kui ka organisatsioonide iileselt
(katusorganisatsioonid, nt Vabaiihenduste Liit) vdi ka mdjukate suursiindmuste (nt Tartu 2024)

eestvedamisel.
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JARELDUSED JA SOOVITUSED

Jareldused

Kéesoleva magistritd6 eesmirk oli sekkumise viljatddtamine 65+ polvkonna suuremaks
kaasamiseks regulaarsesse vabatahtlikku toosse. Uurimiskiisimusteks oli selgitada vilja vabatahtlikke
vérbavate koordinaatorite kditumist mdjutavad tegurid - mis soodustab ja pérsib koordinaatori
voimekust, voimalusi ja motivatsiooni 65+ pdlvkonda kaasata?

Moistmise faasis labiviidud uuringute toel koordinaatorite kditumist analiiiisides, jareldan, et
vabatahtlike koordinaatoreid pérsib voimekus ja voimalus 65+ p6lvkonda vabatahtlikku toosse
kaasata, mis viljendub madalas motivatsioonis ja reaalses kditumises eelistada eakatele nooremaid,
varasema kogemuse ning véljadppega ja sisseharjunud kanalitest holpsasti kattesaadavaid
vabatahtlikke. Varasema kogemuse ja harjumuse puudumisel on koordinaatoritel keeruline esimest
sammu eakate virbamiseks astuda.

Esimest sammu lihtsustav kombineeritud sekkumine, osalejaid kaasav ja aktiveeriv 2h t66tuba,
selle reaalelu kontekstis testimine ja mdju ja rakendatavuse uuring andis esialgsed tdendid, et
kulutdhusalt on voimalik koordinaatorite voimekust ja motivatsiooni toetada 65+ pdlvkonna
kaasamiseks, sekkumist on vdimalik 1&bi viia virtuaalselt ning see toimib valdkonnaiileselt.

Sekkumine kombineerib nelja kditumist muutvat tehnikat - kiitumise praktika harjumuste ja
oskuste kujundamiseks (virbamiskuulutuse disain), informatsiooni andmine kéitumise tagajérgedest
(ettekanne), teadmiste kujundamine (ettekanne), sotsiaalse toetuse vdimaldamine (kogemuste vahetus
ja rithmaarutelu). Osalejate tagasisidet arvestades saab sekkumise mdju kasvatada, lihvides koiki
nelja kditumist muutvat tehnikat ning jéttes sekkumise elluviimiseks rohkem aega. Alljérgnevalt toon
vélja sekkumise parenduskohad:

Sekkumise formaat. Kuigi virtuaalselt on to6tuba teostatav, tootaks huvitatute jaoks fiitisilise
kohtumise formaat paremini - saab rohkem omavahel suhelda, praktilisi kogemuslugusid vahetada

ning vahetult liksteiselt lisakiisimusi kiisida. Sekkumist saab rakendada ka organisatsiooni pohiselt,
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mis véimaldaks terve meeskonna kaasamist, kontekstist 1ahtuvat arutelu, tipsemini sihitud sonumeid
ja kokkuvottes laiapohjalisemat moju.

Sekkumise iilesehitus. Sekkumise moju suurendamiseks vajab tdotoa labiviimine rohkem aega.
Parendatud sekkumine (Joonis 9) on 3 tundi aktiivset tegevust (2x90 min puhkepausiga) ja sisaldab
mh:

e rohkem aega praktiliste kogemuste jagamiseks (sotsiaalse toetuse voimaldamine),

e rohkem aega viarbamiskutse tdienduseks ja refleksiooniks (kéditumise praktika harjumuste ja

oskuste kujundamiseks),

e vanemaealise vabatahtliku kogemuslugu, mis drgitab uusi matteid, miks neid kaasata

(sotsiaalse toetuse voimaldamine).

Sissejuhatus ja tutvumine

(Miro harjutus)
15 min
Rithmaarutelu
Individuaalne t65 Vanemaeliste kaasamine
Virbamiskutse disain o
25 min
=S
=
ln
Ettekanne ™~
Miks vanemaelisi kaasata? 2 Individuaalne t66
65+, kes ta on, kuidas temani 3 Virbamiskutse taiendus
jouda, virbamiskutse disain 15 min
30 min
Refleksioon
Kogemuslugu 30 min
Vabathtlik 65+ pdlvkonnast
20 min

Joonis 9. Parendatud sekkumine, 3h toStuba vabatahtlike koordinaatoritele 65+ pdlvkonna

kaasamiseks

Sekkumise testimine néitas, et Miro keskkonda saab virtuaalse sekkumise ldbiviimisel kasutada,
kuid vajab lihtsat eelharjutust, et Miroga harjuda. Samuti tuleb olla valmis pakkuma osalistele

tehnilist tuge, nt fotode laadimisel.
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Individuaalne t60 - ilma eelneva juhendamiseta kujundada 65+ polvkonna vabatahtlikuks
virbamise kuulutus (kditumise praktika harjumuste ja oskuste kujundamiseks). Sekkumise suurim
arengukoht on tShusa vea meetodi parem rakendamine. Oppimise formaat sekkumise testimisel
oodatud tulemust ei toonud. Individuaalset t66d eelnevalt ei juhendatud, kuid vérbamiskutse pohi
(joonis 6) aitas kiiremini tegutsema hakata ja pohjal etteantud juhised kahandasid iseseisva motlemise
vajadust ning sellega ka 6ppimise voimalust. Testitud sekkumise formaadis jdi dra individuaalselt
disainitud kutse vordlemine ja vastandamine nn dige lahendusega, mis oleks aidanud osalistel sellest
protsessist rohkem dppida (Kapur, 2016). Oppimise momendi suurendamiseks tuleb virbamiskutseks
ette anda valge leht ja suunata osalejad tagasi esialgset disaini muutma, et tekiks ahhaa moment.
Kuulutustele tuleb anda individuaalset tagasisidet ning arutleda osalejaga, mis muutus tehti ja miks.

Mgjusa vérbamise kuulutuse (nn dige lahenduse) viljatddtamine on edasine arendusiilesanne.
Saaks testida 65+ sihtgrupil erinevate informatsiooni raamistamise votete (nt arvamusliidrite moju
vabatahtlikkuse normaliseerimiseks, positiivne vs negatiivne raamistamine, suurima barjééri
adresseerimine, usaldusvairsed sonumi edastajad jt) mdju vabatahtlikuks hakkamise otsusele.

Ettekanne (informatsiooni andmine kditumise tagajérgedest, teadmiste kujundamine). Tagasiside
pohjal tditis ettekanne oma eesmaérgi. Veelgi mojusam on ettekanne, mis

e sisaldab tdenduspdhist infot kommunikatsioonist 65+ polvkonna aktiveerimiseks, mis
elemendid ja info vérbamiskuulutuses olema peaks ja miks, nt kas kasutada argumente
(milliseid) ja/vdi emotsiooni, milline foto voi illustratsioon todtab paremini ja miks;

e toob rohkem niidiseid toendatult histi tootavatest varbamiskuulutustest 65+ kaasamisel;

e toob selgemini vilja eakate eelised vabatahtlikuna, nt nende suurem tdenédosus hakata
plisivabatahtlikuks;

e ridgib stereotiilipide kujunemisest ja ealisest diskrimineerimisest;

e rohutab veelgi enam vabatahtlike koordinaatorite rolli olulisust eakate aktiveerimisel.

Kutse osalema. Oluliselt suuremat téhelepanu tuleb pdorata toStuppa osaliste kutsumisele. Vaja

on vilja selgitada need organisatsioonid, kelle jaoks eakate kaasamise teema on aktuaalne, poSrduda
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nende poole otse ja nimeliselt, sh tuua vilja argumendid, miks on eakate kaasamine organisatsiooni
jaoks oluline; saata kohtumise eel korduvaid meeldetuletusi ning vajadusel osalejaid iile helistada;
saata “save the date” ja kalendrikutse piisavalt vara, nt 4 nidalat enne to6tuba. Testimine niitas, et
kohtumise teemast arusaamine tekitas segadust, st kutses peab tipsemalt sOnastama, miks ja mida
tootoas tehakse. Kutsest peab vilja lugema, et tegemist on individuaalset panust eeldava interaktiivse
tootoaga, milles osalemine nt virtuaalselt eeldab arvutiga liitumist, vdimalust keskenduda ning
ligipddsu Miro keskkonnale. Miro lingi saab kutsesse ka lisada.

Lébiviija ettevalmistus. Tehniline lahendus peab olema to6kindel ja to6toa lébiviijale tuleb
tagada enesekindlus selle elluviimiseks. Selleks tuleb tootada vilja kirjalik juhend to6toa virtuaalselt
voi fuitsiliselt 1dbiviimiseks ning teha lébiviijaga to6toa kiire labiméng, mille kdigus harjutada

tehnilist valmisolekut, nt fotode lisamist Mirosse ja Google Docs-i.

Soovitud kditumise kujundamise 16uend

Magistritdo raames viljatodtatud soovitud kéditumise kujundamise 15uendi (Joonis 1) kasutamise
kogemus néitas, et mdistmise faasis saadud informatsiooni siistematiseerimine kéitumist mojutavate
tegurite kaupa (Tabel 3, 4, 5) on ajamahukas, kuid annab visuaalse, hoomatava ja tervikliku iilevaate
késitletavast viljakutsest. Olles detailselt kaardistanud kditumist otsestelt ja kaudselt soodustavad ja
pérssivad tegurid, on kditumist muutvat sekkumissihti ja mdjutuskohti suhteliselt kerge mérgata.
Samuti annab pohjalik kaardistus kindlustunnet, et kdik olulisemad kaitumist mdjutavad aspektid on
siisteemselt vilja toodud. Kompleksseid viljakutseid 16uendil kokkuvoetult esitledes, saab meeskonda
ja koostoopartnereid kiiresti viia tihele lehele, asendades kiimnete lehekiilgede kaupa kirjalike

kokkuvdtete lugemist.
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Soovitused osapooltele

65+ polvkonna aktiveerimine on oluline koikidele osapooltele - riigile, vabatahtlikke
vérbavatele organisatsioonidele ning eelkdige eakatele endile. Toetudes magistritoo raames lébiviidud
uuringute tulemusena kaardistatud sekkumissihtidele (p. 1.6), véljatootatud sekkumise testimise
kogemusele ning véimalustele sekkumise moju pikendada, toon vilja soovitused osapooltele 65+
polvkonna suuremaks kaasamiseks lihiskondlikku tegevusse.
Soovitused vabatahtlikke kaasavatele organisatsioonidele

Koige olulisem, mida organisatsioonid saavad teha on seada eesméirgiks mitmekesine, sh 65+
polvkonna, kaasamine. Eesmérgiks voiks olla, et kolmandik virvatavatest vabatahtlikest kuuluvad
65+ polvkonda. Eesmérgi piistitamine on oluline, et tagada vabatahtlikega to6tavate koordinaatorite
pikaajaline motivatsioon 65+ pdlvkonda kaasata, konkreetse eesmérgita motivatsiooni ei teki.
Mitmekesine virbamine toetab ka organisatsioonide eesmaérki leida ja hoida regulaarselt panustavaid
vabatahtlikke. Eesmérgist ldhtuvalt tekib mitmekesist virbamist toetav organisatsioonikultuur
ning saavad tagatud ressursid erinevate sihtrithmade (sh 65+ pdlvkonna) kaasamiseks. Vanemaealiste
vajaduste ja soovidega arvestav keskkond annab koordinaatoritele voimaluse eakaid kaasata ja toetab
eakate pikaajalist lojaalsust ja panustamist.

Mitmekesist virbamist toetab mitmekesine koordinaatorite meeskond. Organisatsioon saab
tagada, et vabatahtlike koordinaatorite hulgas on esindatud erinevate sihtgrupid, sh 65+ polvkonna
esindaja(d). Kéesolev uuring niitas, et kaasatavad vabatahtlikud on koordinaatori nidgu, sama
polvkonna esindajad leiavad teineteisega lihtsamini iihise keele, st mitmekesine meeskond tagab
mitmekesisuse ka kaasatavate vabatahtlike hulgas. Lisaks saab organisatsioonide juba
olemasolevatesse viarbamisjuhenditesse lisada praktilised juhised (sh virbamiskutsete niidised)
erinevate sihtgruppide (sh 65+ polvkonna) kaasamiseks.

Soovitused Vabaiihenduste Liidule
Vabaiihenduste Liidul, kui vabatahtliku tegevuse eestvedajal, on oluline roll vabaiihenduste jt

organisatsioonide mojutamisel 65+ polvkonna aktiveerimisel. Vabaiihenduste Liit saab seda rolli téita

68



14bi eeskujustamise. Esiteks on oluline dra kasutada Vabatahtlike Virava voimalusi. Vérav on liks
peamisi varbamise kanaleid ja liidu lilesanne on selle kanali tuntust erinevates sihtgruppides (sh 65 +
polvkonnas) kasvatada. Vabatahtlike Viravas tuleb eeskujustamiseks, vanusepohise
diskrimineerimise vihendamiseks ja easdbraliku tihiskonna normaliseerimiseks, tuua esile
kuulutused, mis sobivad koikidele eagruppidele. Viravas tuleb voimaldada filtreerida
vabatahtlikke tegevusi, mis on sobilikud 65+ pélvkonnale, nii nagu saab filtreerida noortele ja
alaealistele moeldud tegevusi. Teiseks eeskujustamise voimaluseks on Vabatahtliku sébra mérgis,
mis peaks tihistama ka seda, et mirgi saanud organisatsioon kaasab erinevaid sihtgruppe (sh 65+
polvkonda) oma tegevustesse, vastav kriteerium tuleks lisada mérgise saamiseks. Mérgise saavad
vabatahtliku s6bra arenguprogrammi liabinud organisatsioonid ja ettepanek on liilitada magistrit6o
raames valjatdotatud sekkumine sellesse arenguprogrammi.

Vabaiihenduste Liit saab panustada vabatahtlike koordinaatorite vdimekuse ja motivatsiooni
edendamisse 14bi vabatahtlikke kaasavate organisatsioonide koordinaatoreid koondava vorgustiku.
Viljatootatud sekkumine saab olla iiks regulaarne toetav tegevus vorgustiku litkmetele. Eelmainitud
tegevusi peaks toetama jirjekindel ja pidev eakate kaasamise edendamine (nt kogemuslugude
kaudu), et teema hoida pildil ja olulisena nii eakatele kui kaasavatele organisatsioonidele.

Vanemate vabatahtlike jaoks on vabatahtliku kui sotsiaalse rolli (role recognition) tunnustamine
oluline ja Vabatihenduste Liit saab to6tada selle nimel, et eakad vabatahtlikud paistaksid silma, nende
panust hinnatakse {ihiskonnas kui kriitiliselt olulist ja tdhendusrikast.

Soovitused katusorganisatsioonidele

Uldine soovitus katusorganisatsioonidele on teha rohkem valdkondade iilest koostood
koordinaatoritele sotsiaalse ja grupi normi tekitamiseks eakate kaasamiseks. Koost66 suurendab
sotsiaalset tuge ja loob vdimalused litkmesorganisatsioonide koordinaatoritele kogemuste
vahetamiseks 65+ polvkonna kaasamiseks. Teiseks soovitan valdkondade iileselt kaardistada
vabatahtlike koordinaatorite vajalikud kompetentsid ning selle pdhjal to6tada vélja vabatahtlike
koordinaatorite kompetentsimudel. Kompetentsimudel aitab organisatsioonidel leida digeid
inimesi, nende kompetentse hinnata ja arendada. Katusorganisatsioonid saavad liikmete

koordinaatoreid siisteemselt ja regulaarselt toetada kompetentside omandamisel ja tdiendamisel.
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Uheks selliseks vdimaluseks on magistritdd raames viljatddtatud sekkumise tootoa, nt kord aastas,
labiviimine.

Koordinaatorite motivatsiooni 65+ pdlvkonda kaasata saavad katusorganisatsioonid toetada lébi
eakaid kaasavate koordinaatorite tunnustamise ja esile tdstmise. Esile tdstmine toetab ka grupinormi

tekkimist. Samuti saavad organisatsioonid tunnustada ja esile tdsta eakaid vabatahtlikke.

Soovitused poliitikakujundajatele

Soovitus poliitikakujundajatele on seada tipsustatud riiklikud eesmiirgid 65+ pdlvkonna
aktiveerimiseks, nt kui Sidusa Eesti arengukava Kogukondliku Eesti programm seab eesmirgiks, et
aastal 2027 on vabatahtliku t66ga hoivatud 50% Eesti elanikkonnast, siis kui palju neist (%) peaks
olema 65+ polvkonnast?

Poliitikakujundajad saavad mojutada eeskujude teket, seades eesmérgiks suuriirituste néol 65+
polvkonna kaasamise. MJjukate tileriigiliste {irituste rahastamisel tuleb pddrata tdhelepanu
vabatahtlike kaasamise proportsioonile (nt rahvastiku struktuuri peegeldav).

Pean oluliseks taastada eakate vabatahtlike riikliku tunnustamise, mis l14bi eeskujustamise
aitab kaasa eaka vabatahtliku kui sotsiaalse normi kujunemisele. Riiklik tunnustus toob meedia
téahelepanu, tdstab teadlikkust eakatest vabatahtlikest, loob vabatahtliku tegevusele soodsa kuvandi
65+ pdlvkonnas, tekivad kogemuslood ja positiivsed eeskujud. Tunnustus loob positiivse emotsiooni
ja toetab easdbraliku tihiskonna kuvandit. Tunnustus on oluline ka poliitikakujundajate tihelepanu

péalvimiseks ja teema olulisuse rhutamiseks.

Magistritdo pdhjalik kahe valdkonna - vabatahtlikkus ja vanemaealisus - kokkupuutepunkti
kaardistus t01 esile tdiendavad uurimiskiisimused, milledele vastuste leidmine aitab kaasa 65+
polvkonna suuremaks kaasamiseks vabatahtlikku tegevusse:

e milline vdiks Eestis olla kohalike omavalitsuste roll 65+ pdlvkonna kaasamisel vabatahtlikku

tegevusse?

e millised on mdjusad informatsiooni raamistamise votted 65+ pdlvkonna vabatahtliku

tegevusse virbamisel?
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e millised on mdjusad tegevused vanemate meeste kaasamiseks vabatahtlikku tegevusse?

e millised on eakate kaasamist toetavad vabatahtlike juhtimismudelid, mis Eesti kontekstis
tootab ja miks?

e kas ja kui palju soltub eakate kaasamine vabatahtliku tegevuse valdkonnast ja millised on
valdkondlikud piirangud?

Vanemate meeste vabatahtlikku tegevusse kaasamise uuringus soovitan kasutada soovitud

kéitumise kujundamise 16uendit.

Magistritoo tugevused ja piirangud

Magistrit6o tugevuseks on soovitud kditumise kujundamise 16uendi (Joonis 1) véljatodtamine,
selle pohjal pdhjalik ja detailne kéditumisteadusel pohinev andmete kogumine, siistematiseerimine ning
visuaalne esitlus. Probleemi moistmise osa kokkuvottev Iduend vdimaldab kiiresti ja tilevaatlikult
hoomata erinevaid kditumist mojutavaid tegureid, méargata ja seada sekkumissihte. T60 tugevuseks on
ka eesti keelseks kohandatud Lisas 1 tabelina kokkuvéetult esitatud COM-B valdkonnad, kditumist
mojutavad tegurid, kditumise teoreetilised konstruktid ja neid kaardistavad néidisintervjuu kiisimused.
Tabel lihtsustab arusaamist, milliste intervjuukiisimustega, millist kditumist muutvat tegurit uurida.

Magistritdo tugevuseks on toimiva sekkumise véljatddtamine ja selle rakendatavuse testimine
reaalelu kontekstis ning saadud kogemusele toetuv parendatud sekkumise kirjeldus. Magistritdo
tulemusena véljatodtatud sekkumisel on praktiline védrtus, seda saavad vabatahtlikke kaasavad
organisatsioonid, sdltumata tegutsemisvaldkonnast, kasutada koordinaatorite regulaarseks toetamiseks
65+ pdlvkonna kaasamiseks.

Magistritdo piiranguks on keskendumine 65+ polvkonna kaasamise esimesele sammule,
magistritdo ei késitle organisatsiooni poolse vabatahtliku t66 tildisemat juhtimismudelit ja korraldust,
mis mojutab eakate rahulolu vabatahtlikus tegevuses osalemisel ja pikemajalisel regulaarsel
panustamisel. Magistritdo piiranguks on keskendumine eesti keelt ridkivatele organisatsioonidele ja

vabatahtlike koordinaatoritele, kes omakorda kaasavad eelkdige eesti keelseid vabatahtlikke.
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Magistritdo kvalitatiivsel uuringul ja kiisitlusel on esinduslikkuse piirang. Kaasatud vastajaid
iseloomustab varasem 65+ polvkonna kaasamise kogemus ning sellega seotud suurem motiveeritus, nt
kvalitatiivuuringusse oli kaasatud eakatega suhtlemise kogemusega koordinaatorid, naised vanuses
45-60 aastat. Olles piiratud nii vanuse, kogemuse, kui soo pohjal, ei saa intervjuude tulemusi iildistada
koikidele vabatahtlike koordinaatoritele Eestis.

Sekkumise modju modtmise piiranguks on kvantitatiivse mdju hindamise puudumine. Sekkumise
rakendatavuse hinnang baseerub sekkumisel osalenud koordinaatorite subjektiivsetel hinnangutel
sekkumise mdjust.

Jargmise sammuna saaks lébi viia parendatud sekkumise ja selle liihi- ja pikaajalise mdju
tépsemaks ja usaldusvéddrsemaks hindamiseks teostada kvantitatiivne uuring, mis moodab
kiisimustikuga sekkumises osalevate organisatsioonide koordinaatorite hoiakuid, uskumusi,
vérbamiskavatsust ja 65+ sihtgrupi kaasamist vabatahtlikku tegevusse enne ja parast sekkumise
labiviimist. Sekkumise pikaajalist moju niitab eakate kaasamise sagedus ja viimati kaasatud

vabatahtlike osakaal, kes 65+ pdlvkonda kuuluvad.
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LISAD

Lisa 1. COM-B, kéditumist mdjutavad tegurid, konstruktid ja intervjuu kiisimused

COM-B Valdkond Kiitumist mdjutavad tegurid Konstruktid Intervjuu kiisimused kiitumise uurimiseks
komponent
Theoretical Domains Framework (TDF)
Voimekus Psiihholoogiline Teadmised Teadmised Mida teatakse tegevusest x?
(millestki teadlik olemine) Teadmised toimimisest, protsessist Muillised on ootused ja tegevusprotsess? Miks peaks ootuspiraselt tegutsema?
Teadmised keskkonnast, milles tegevust  \ rojicoq yeckionna tingimused toetavad vai takistavad tegustemist?
sooritatakse
Oskused Oskused Kuidas peaks tegevust x ellu viima?
(praktikaga omandatud vdimekus vi vilumus) Oskuste arendamine Kui lihtne voi keeruline on tegevust x eesmargipiraselt antud keskkonnas ellu viia?
Kompetents Millised on vajalikud kompetentsid tegevuse elluviimiseks?
Voimekus Millist voimekust eeldab tegevuse x elluviimine?
Suhtlemisoskus Millised suhtlemisoskused on vajalikud tegevuse x elluviimiseks?
Kogemus Milline kogemus aitab kaasa tegevuse x elluviimiseks?
Oskuste hindamine Kuidas vajalikke oskusi toetatakse ja hinnatakse?
Miilu, tihelepanu, otsustusprotsess Milu Kui tihti tegevust x tehakse?
(voime teavet salvestada, selektiivne tihelepanu, Tahelepanu Kui tihti tegevuse x peale moeldakse?
alternatiivide vahel otsustamine) Tahelepanu kontroll Kui palju tahelepanu tegevus x nduab?
Otsuste tegemine Kas on meeles teha tegevust x? Kuidas seda meelde tuletatakse?
Kognitiivne iilekoormus, vésimus Miks otsustatakse tegevust x mitte teha? (nt konkureerivad iilesanded, ajapiirang vms)
Kiiitumise reguleerimine Enesejélgimine Milliseid ettevalmistavaid samme on vaja teha tegevuseks x?
(tegevuste juhtimine v4i muutmine) Harjumuse muutmine Millised on toomeetodid voi -protsessid, mis toetavad ja julgustavad tegevust x?
Tegevuste planeerimine
Fiitisiline Oskused Oskused Muillist fiilisilist voimekust vai oskust tegevus x eeldab?
Oskuste arendamine

(praktikaga omandatud voimekus voi vilumus)
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COM-B

Valdkond Kiitumist mojutavad tegurid Konstruktid Intervjuu kiisimused kiitumise uurimiseks
komponent
Theoretical Domains Framework (TDF)
Voimalus Sotsiaalsed Sotsiaalsed mdjud (normid) Sotsiaalne surve Mil madral sotsiaalsed mdjud soodustavad voi parsivad tegevust x?
(need inimestevahelised protsessid, Sotsiaalsed normid (nt kolleegide, juhtide jt seotud osapoolte mdju)
mis voivad pohjustada Grupi mdju Keda on vdimalik nidha/jilgida tegemas tegevust x (nt eeskujud, arvamusliidrid jt)?
motete, tunnete voi kditumise muutust) Sotsiaalne vordlemine
Grupi normid
Sotsiaalne tugi
Voim
Gruppidevahelised konfliktid
Voorandumine
Grupi identiteet
Eeskujud, eeskujustamine
Fuusilised Keskkondlik kontekst ja ressursid Ressursid/materjaalsed ressursid Mil médral fuisilised voi keskkondlikud mdjud soodustavad voi pérsivad tegevust x?
(olukorra voi keskkonna mis tahes asjaolu, mis Keskkonlikud stressorid Mil madral mojutavad konkureerivad tegevused voi ajapiirangud tegevust x?

pirsib voi soodustab oskuste ja
voimete arendamist, iseseisvust, sotsiaalset padevust

ja kohanevat kitumist)

Inimese ja keskkonna vastasmdju
Organisatsiooni kultuur/kliima
intsid:mdid

Barjairid ja abistajad (facilitators )

Millised on vajalikud ressursid ja kas need on kittesaadavad, et elluviia tegevust x?
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COM-B

Valdkond Kiiitumist mojutavad tegurid Konstruktid Intervjuu kiisimused kiitumise uurimiseks
komponent
Theoretical Domains Framework (TDF)
Motivatsioon Teadvustatud Sotsiaalne/professionaalne roll ja identiteet Identiteet Mis on rolli eesmirk?

(isikuomadused ja kaitumine sotsiaalses

ja tookeskkonnas)

Professionaalne identiteet/piirid/rollid
Grupi/sotsiaalne identiteet
Sotsiaalsed/grupi normid
Eestvedamine

Organisatsiooniline pithendumine

Kuidas identiteet/roll mdjutab tegevuse x elluviimist?
Mil moel tegevus x soodustab voi pirsib identiteedi/rolli taitmist?
(nt moraalsed/eetilised normid, autonoomia)

Uskusmused oma vdimete kohta
(oma voimete aksepteerimine)

Enesetohusus

Tajutud kompetents
Enesekindlus/professionaalne padevus
Joustamine

Kui lihtne vi keeruline on teha tegevust x?

Millised on probleemid tegevuse x elluviimisel?

Mis aitaks kaasa tegevuse x elluviimiseks?

Kui kindlad ollakse tegevuse x elluviimisel, hoolimata takistustest?

Uskumused Kui kindlad ollakse tegevuse x jatkamises?
Eneschinnang
Tajutud kiitumiskontroll Kui histi varustatult/mugavalt tuntakse end tegevuse x elluviimisel?
Optimism/pessimism Optimism Kuidas ollakse meelestatud tegevuse x suhtes?
(usaldus, et asjad lahevad kdige paremini Pessimism
Jja soovitud eesmirgid saavutatakse) Ebarealistlik optimism
Uskumused tagajirgede kohta Oodatavad tulemused Mis juhtub, kui teha tegevust x? (nt enda jaoks, teiste jaoks,
(tulemuste aksepteerimine) Eeldatav kahetsus positiivsed, negatiivsed, lithi- voi pikaajalised tagajarjed)
Tagajirjed Mis on tegevuse x kulud? Mis tegevuse x tagajargedega seotud kulud?
Uskumused Mis juhtub kui tegevust x mitte teha?
Oodatavate tulemuste omadused Kas tegevuse x kasu on suurem kui kulukahju?
(fuisilised, sotsiaalsed, emotsionaalsed)  Kuidas ennast tuntakse tegevust x mitte tehes?
Millised on tdendid, et tegevus x on hea asi teha?
Kavatsused Kavatsuste stabiilsus Kui palju tahetakse tegevust x teha?

(teadlik otsus kiituda voi tegutseda teatud viisil)

Muutuste mudeli etapid
Transteoreetilise mudeli muutumisetapid

Eesmiirgid
(ettekujutus tulemustest voi 16ppseisundist,
mida inimene tahab saavutada)

Eesmiirgid (liihi- ja pikaajalised)
Eesmiirkide prioritiseerimine
Eesmirkide piistitamine

Eesmirgid (sdltumatud/ kontrollitud)
Tegevuste planeerimine

Elluviimise kavatsus

Kuidas tajutakse tegevuse x vajalikkust?

Millised on teised tegevused, mida tahetakse teha ja mis segavad tegevuse x tegemist?

Milliseid toetavaid vdi takitavaid tegevuse eesmirke on piistitatud?
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COM-B

Valdkond Kiitumist mdjutavad tegurid Konstruktid Intervjuu kiisimused kiitumise uurimiseks
komponent
Theoretical Domains Framework (TDF)
Motivatsioon Teadvustamata, Sotsiaalne/professionaalne roll ja identiteet Identiteet Mis on rolli eesmark?
automaatne (isikuomadused ja kditumine sotsiaalses Professionaalne identiteet/piirid/rollid Kuidas identiteet/roll mdjutab kiitumist?

ja tookeskkonnas)

Grupi/sotsiaalne identiteet
Sotsiaalsed/grupi normid

Mil moel tegevus x toetab voi takistab identiteedi/rolli taitmist?
(nt moraalsed/eetilised normid, autonoomia)

Eestvedamine

Organisatsiooniline pithendumine
Optimism/pessimism Optimism Kuidas ollakse meelestatud tegevuse x suhtes?
(usaldus, et asjad lahevad kdige paremini Pessimism
ja soovitud eesmirgid saavutatakse) Ebarealistlik optimism

Toetus, tugi (reinforcement)
(Soovitud kiitumise tdendosuse

Preemiad (otsesed/kaudsed, hinnatud/

mittehinnatud, tdendolised/ebatdendolised)

Milliste tagajargede eest tegevuse x elluviimisel premeeritakse?

suurendamine) Stiimulid Millised on motivatsioonisiisteemid tegevuse x toetamiseks?
Karistused, sanktsioonid Milliste tagajargede eest tegevuse x elluviimisel karistatakse?
Tagajirjed
Toetused
Emotsioon Hirm Kas tegevus x tekitab emotsionaalseid tundeid? Milliseid?
Komplekssne reaktsioonimuster, Arevus Mil madral emotsionaalsed faktorid pérsivad voi soodustavad tegevuse x tegemist?
mis hdlmab kogemuslikke, kéitumuslikke, Tundepurse (afekt) Kuidas emotsioonid mdjutavad tegevuse x tegemist?
ja fusioloogilisi elemente, Stress
millega indiviid piitiab Depressioon
isiklikult olulise asja voi siindmusega Positiivne/negatiivne tunne
toime tulla Labipdlemine

Allikas: Autori koostatud COM-B ja TDF raamistiku pohjal (Cane et al., 2012; Michie et al., 2005)
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Lisa 2. Vabatahtlikuna tegutsemise valdkonnad

33

Osalenud heakorratoddel, koristustalgutel, ehitustalgutel, 19

Aidanud korraldada erinevaid Uritusi (nt valjasoite, 3 16
konverentse, laagreid, festivale, vdistlusi, - 10
dppekogunemisi) 9

Viinud labi koolitusi, treeninguid voi juhendanud inimesi, 5 !
sh hobiringide tegevus, mentorlus ‘ 8
Kogunud esemelisi annetusi (nt toitu, mooblit, riideid, 11

raamatuid jms) vai miiinud kaupu ihendusele tulu -6
teenimiseks 7

Osutanud abivajajatele teenuseid, ndustamist ja tuge, nt 3 9
olnud tugiisik, hooldaja, pakkunud loomale hoiukodu jms _ 21
Teinud administratiivset voi kontoritédd, sh 7
raamatupidamine, veebilehe haldamine, kirjutanud voi H

aidanud koostada projekte, aruandlust jms
Teinud teavitustodd, turundust, reklaami Ghendustele, sh

koostanud ja levitanud infomaterjale, jaganud tihenduse . 3
kohta infot messidel jm avalikel tiritusel 14.
Osalenud tihenduse juhtimises voi olnud néukogu voi 5 7
komisjoni liilkmeks -

Pakkunud transpordiabi, nt méne organisatsiooni 3 6
kolimisel, néituse llesseadmisel jms h 12
6

Esindanud teatud sihtgrupi huve avalikkuse ja/voi

otsustajate ees, teinud nn lobitddd, huvikaitse ja eestkoste il
tegevusi L 8
6

Osalenud hoolekogu t66s, nt lasteaias, koolis -
lapsevanemate, laste voi opilaste esindajana

Aidanud korraldada ja labi viia kampaaniaid, sh 6
valimiskampaaniaid, avalikke meeleavaldusi, allkirjade 5
kogumisi, annetuste jm vahendite kogumist 8
Osalenud korrakaitses (nt naabrivalves, abipolitseinikuna) g
VoI paastetdodel (nt tulekahju kustutamine, merehédaliste
abistamine jne)

w

5 10 45 20 25 30 35

o

2018 (n=1020) m™W2013 (n=1000) mW2009 (n=611)

Valdkonnad, milles on vabatahtlikuna 12 kuu jooksul tegutsetud % (Kéiger et al., 2019)
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Lisa 3. Valdkonna eksperdi intervjuu kiisimused

Kiisimused on kokkuleppel intervjueeritavaga Sina vormis.

Sissejuhatavad kiisimused

Palun rd4gi oma kogemustest vabatahtliku t66 tegemisel. Kuidas hindad seda kogemust?
Rédgi oma taustast, kui vana Sa oled, mida oled dppinud, varasem to6kogemus?

Mis on Sinu roll? Millised on Sinu ténased to6iilesanded? Kuidas oled seotud
vabatahtliku t66ga?

Kuidas oled kokku puutunud 65+ pdlvkonnaga ja nende kaasamisega vabatahtlikku
t60sse?

Vabatahtliku t66 hetkeseis

Kuidas sa kirjeldaksid vabatahtliku t66 hetkeseisu Eestis?

Mis on muutunud vabatahtliku t66 korralduses ja kuhu valdkond liigub? Millised on
sagedasemad vabatahtliku t66 vormid?

Millised on suurimad véljakutsed valdkonnas?

Vabatahtliku t66 vorgustik, milles selle tegevus seisneb ja millised on vorgustiku
eesmargid?

Eakate vabatahtlike kaasamine, mis toetab ja takistab voimalusi, voimekust ja

motivatsiooni eakaid kaasata?

Millised on Sinu senised kokkupuuted 65+ vanuses vabatahtlikega?

Miks oleks vaja eakaid kaasata?

Miks eakaid Sinu hinnangul suhteliselt vihe vabatahtlikku t60sse kaasatud on?

Mis motiveerib organisatsioone eakaid kaasama? Mis paneb mdtlema eakast kui
ressursist?

Millised on peamised vabatahtliku t66 valdkonnad ja millistes just eakad saaksid kdige
rohkem panustada?

Millist tuge kaasajad vajaksid eakate aktiivsemaks kaasamiseks?

Millised kanalid eakate kaasamisel toStavad ja millised mitte? Miks?

Milliseid kaasamise oskusi on vaja eakamate inimeste kaasamiseks?

Millised on peamised takistused eakate kaasamisel?

Milline on Sinu kogemus koostodst eakaid esindavate organisatsioonidega? Too néiteid
Kuidas kokku viia kaasajad ja eakate organisatsioonid?
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Lisa 4. Vabatahtliku seltsilise programmi koordinaatori intervjuu kiisimused

Kiisimused on kokkuleppel intervjueeritavaga Sina vormis.

Sissejuhatavad kiisimused

Palun rd4gi oma kogemustest vabatahtliku t66 tegemisel. Kuidas hindad seda kogemust?
Rédgi oma taustast, kui vana Sa oled, mida oled dppinud, varasem to6kogemus?
Kui kaua oled Seltsiliste koordinaatorina té6tanud? Mis on sinu roll?

Vabatahtlike seltsiliste programm

Kuidas on Sinu algsed ootused Seltsiliste programmi osas tditunud? Miks jah, miks ei?
Mis on Sind Seltsiliste juures kdige enam rdomustanud?

Milliseid probleeme on esinenud?

Mida voiks vabatahtlike tegevuse korraldamise juures muuta?

Eakate vabatahtlike kaasamine Vabatahtlike seltsiliste programmi, mis soodustab ja pérsib

voimalusi, voimekust ja motivatsiooni eakaid kaasata?

Kui paljud vabatahtlikest on 65+ vanuses Sinu piirkonnas?

Millise taustaga eakad programmiga liituvad? (nt vanus, sugu, varasem vabatahtliku
kogemus)?

Miks eakad vabatahtlikud programmi tulevad?

Kui lihtne voi keeruline on eakaid kaasata?

Kuidas eakate vabatahtlikeni jouad? Millised on eakate vabatahtlike kaasamise etapid?
Millised kanalid eakate kaasamisel toStavad ja millised mitte? Miks?

Milliseid kaasamise oskusi on vaja eakamate inimeste kaasamiseks?

Millised on peamised takistused eakate kaasamisel?

Mis motiveerib Seltsiliste programmi eakaid kaasama?

Millist tuge Sina vajaksid eakate aktiivsemaks kaasamiseks?

Mis paneb Sind motlema eakast kui ressursist?

Kuidas kokku viia kaasajad ja eakate organisatsioonid?

Millised on peamised vabatahtliku t66 valdkonnad ja millistes just eakad saaksid kdige
rohkem panustada?

Kuidas arvestate eakate vajadustega vabatahtliku t66 pakkumisel?

&5



Lisa 5. Kiisitlus ,,65+ pdlvkond vabatahtlikuks* Vabaiihenduste Liidu vorgustiku liikmetele

65+ POLVKOND VABATAHTLIKUKS

Hea vastaja!

Selle kiisimustiku eesmérk on kaardistada 65+ pdlvkonna kaasatust vabatahtlikku tdosse. See
kiisimustik on saadetud Vabaiihenduste Liidu vorgustiku liikmetele ja Sinu vastus on véga oluline,
sest aitab olukorda Giglaselt hinnata.

Kiisimustikule vastamiseks kulub ca 4 minutit. Kogutud andmeid kasutatakse tiksnes uurimistooga
seotud eesmarkidel, st organisatsioonide toetamiseks 65+ pdlvkonna kaasamisel. Vastaja nime kiisime
vaid andmete vordluseks.

Kiisimustiku on koostanud Tartu Ulikooli rakendusliku kiitumisteaduse eriala magistrant ning see on
osa magistritdost, mis keskendub 65+ polvkonna vabatahtlikku t60sse kaasamise temaatikale.
Kiisimuste korral voib autoriga ithendust votta, kirjutades jane.oblikas@gmail.com

Téname Sind panustamise eest!

1. Mis valdkonnas teie organisatsioon toimetab?

kultuur sport siseturvalisus  sotsiaal noored haridus muu
2. Mitmel siindmusel voi projektis organisatsioon aastas vabatahtikke virbab?
3. Kui oluliseks pead 65+ polvkonna kaasamist vabatahtlikuks? Siinkohal peame silmas 65+ vanuses
polvkonda, soltumata soost voi rahvusest.

Uldse mitte oluline 1 2 3 4 5 Viga oluline
4. Hinda, kas teie organisatsiooni poolt vabatahtlikele pakutavad toéiilesanded on sobilikud 65+
polvkonnale?

Jah, on sobilikud Ei ole sobilikud Osaliselt on sobilikud On sobilikud, kui neid kohandada

5. Palun tdpsusta, miks pakutavad toéiilesanded on voi ei ole 65+ polvkonnale sobilikud.
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6. Hinda oma kogemust 65+ sihtgrupiga suhtlemisel

kogemus puudub, 1 2 3 4 5 olen véga kogenud,
ei ole kunagi varvanud kaasan 65+ sihtgruppi igal
vérbamisel

7. Hinda oma oskusi 65+ sihtgrupiga suhtlemisel

madalad, 1 2 3 4 5 viga head, tunnen end 65+
ei tunne end 65+ sihtgrupiga sihtgrupiga suheldes viga
suheldes kindlalt, hésti, leian nendega

ei leia kontakti kontakti

8. Hinda 65+ sihtgrupi kaasatust teie organisatsioonis tdna
ei ole 65+ sihtgruppi 1 2 3 4 5 vérbame 65+ sihtgruppi
kunagi kaasanud igasse projekti
9. Motle viimasele korrale, kui vabatahtlikke kaasasite oma organisatsioonis. Mitu % viimati
kaasatud vabatahtlikest kuulub 65+ polvkonda?

0% 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 100%
10. Mis on Sinu hinnangul suurim takistus 65+ polvkonna kaasamisel vabatahtlikku toésse?

11. Sinu nimi ja e-posti aadress
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Lisa 6. ,,65+ polvkond vabatahtlikuks* kiisitluse lahtised vastused

Lahtised vastused kiisimusele ,,Palun tipsusta, miks pakutavad tdo6iilesanded on véi ei ole 65+

polvkonnale sobilikud®.

Stabiilselt terve aasta viitel

Umbes 20

Cal0

Uhingul on piisistaatuses vabatahtlikud ehk iihinguviliseid vabatahtlike me ei virba
Regulaarselt vihemalt 1 kord kuus seenioride {iritustel ja 1 kord kvartalis sotsiaalmeedias ja
meedia kaudu

Meil on 1 terviktegevus, kuhu vabatahtlikke kaasame. Allpool kiisimused on veidi halvasti
vastatavad. Kas on mdeldud niitid org liiget kes kaasab ja ta hindab enda oskusi voi siis org kui
terviksiisteemi oskusi. Lisaks ei saa me vastata adekvaatselt sellele projektide kiisimusele. Ehk siis
siin ei ole arvestatud, et on ka neid iithinguid, kellel ongi 1 keskne tegevus , miks vabatahtlikke
virvatakse.

Virbame aastaringselt ning t66 on samuti enamasti aastaringne.

Ei oska oelda

Ootame Juksi igal aastal vabatahtlikke, siiani on meil olnud vilisvabatahtlikku. Tdnavu on 2 noort
Tiirgist.

Péris mitmel

2-3 iiritusel. MTU Kuldne Liiga

votame vastu kuid otseselt ei vérba.

Virbame vastavalt vajadusele ning enamasti kord aastas

Uhel suurel siindmusel aastas, laiemalt vottes kolmel

igal stindmusel, mida Muuga selts ja vabatahtlikud seltsilised Muugal korraldavad, neid
kogukonna siindmusi "23ndal oli ca 10

150

Rahvusvahelised vabatahtlike projektid

2

Lahtised vastused kiisimusele ,,Palun tipsusta, miks pakutavad tdo6iilesanded on véi ei ole 65+

polvkonnale sobilikud®.

On sobilikud:

Ajutine kodu loomadele, kes mingil pohjusel varjupaigas hakkama ei saa.

ERMIi Soprade Seltsi litkmeskond (iile 1700 liitunu iile ilma, praegu ca 900 tegevliiget) on nagu
1abildige tihiskonnast - esindatud kdik ead, palju erialasid, rahvuseid.... Ja ERM, mille timber
oleme koondunud, tegeleb terve ithiskonnaga - sealt ka tegevused, milles vabatahtlikena osaleme
juba palju-palju aastaid.

Meie iihingus tegeleb 65+ inimene iirituste toitlustamisega. Kiipses eas inimesi saame kaasata
ennetustegevustesse, lirituste korraldamisse jms.

Lahtume igast inimesest. Esmasel kohtumisel arutleme milliste tegevustega seenior saab
panustada. Individuaalne l&henemine ja otsesuhtlus on olulised!

Seltsilised, ehk siis ennetav sobrasuhe eakatele ja erivajadustega tdiskasvanutele. Vestlused,
jalutamised, hobidega koos tegelemine, tegevused véljaspool kodu nn poes kdimine , kultuuri- voi
kogukonnasiindmuste tihine kiilastamine voi ka kergemate kodutddde koos tegemine jne.

Osad rollid on kenasti sobilikud.

Seal kus neid saaks kergesti kaasata mingi iirituse korraldamisel, telefoni vastamisel

suhtlemine teenuse kasutajatega ja nendega sotsiaalne ldvimine vastavalt noorte oskustele
Peaaegu kdik meie iilesanded sobivad 65+ pdlvkonnale, aga alati valime need siiski nendega
suhtluses spetsiifiliselt vdlja, juhul kui vabatahtlikul on piiranguid voi erisoove. Viimati olid
pohiiilesanneteks nt piletimiiiik ja logistika, samas ka piletikontroll.
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Ei ole sobili

65+ teadmised, kogemused, enese vajalikuna tunnetamine inimese pensioneerudes on kogukonna
sidustamisel, pdlvkondade vahelist koostodd toetav. Iga inimene saab panustada kui see toetab
tema huve, arengut, koost6dd ja kuuluvust.
sobilikud ennetusalased tegevused, loengud koolides, lasteacdades, pakkide pakkimised.
Kui nad ei ole liiga spetsiifilised voi iilirasked, siis kdik peavad sobima
Sobivad sest voimaldavad inimestega suhtlemist stindmuse toimumise ajal, uute tutvuste tekkimist.
To6 konti ei murra, fiiiisiline koormus puudub.

kud:
Keskuse teenusekasutajate kditumine v3ib vajada kiiret reageerimist.
Vihenenud fiiiisiline voimekus, madal digipadevus
Mitmed t66d eeldavad ekspertiisi, mida on vabatahtliku toona raske saada.
Pédstesiindmustele reageerimiseks on kehtestatud fiiiisilised nouded, kui need tdidetakse, on
voimalik ka stindmustele reageerida.
Tegeleme noortega, kes on valdavalt kuni 26 aastased ja seega sihtgrupp on véga teine.
Mittesobilikumad vdibolla reaalsetele siindmustele reageerimised, maastikuotsingud, aga see
soltub kindlasti ka inimesest endast.

Lahtised vastused kiisimusele ,,Mis on Sinu hinnangul suurim takistus 65+ polvkonna kaasamisel

vabatahtlikku t66sse?*

Info edastamine

Ei ole suuri takistusi kohanud - ehk see, et koigile soovijatele monikord tegevust napib.

Kuidas jouda nende vabatahtlikeni. Nad ei pruugi kasutada igapdevaselt nutitelefone ning ei ole
kogu aeg ka onlines. Pikem ja pohjalikum planeerimine aitab paremini kaasata 65+ pdlvkonda.
Meie iihingu spetsiifika

Neist seenioridest, kes soovivad panustada, on oma koha juba leidnud ja osalevad paljudes
tegevustes ja vabatahtliku t66 sinna ei mahu jmt.

Meie teema juures on selleks: hirm kaasneva kohustuse ees, biirokraatia, mis kaasneb sots
valdkonna eriparadest, transpordi temaatika, vabatahtliku enda tervislik olukord, valdkonnas
vajalike teadmiste véhesus ja oskuste vihesus.

Ma ei oska isegi elda, kas see on probleem v0i mitte, aga 65+ pdlvkond ise ei taha vihemasti
kandideerida. Senine kogemus iitleb, et neid tuleb ise kutsuda (mis tdhendab inimeste kaasamist
enda tutvus- vOi sOprusringkonnast).

Hetkel meie organisatsioon vérbab suhteliselt vahe vabatahtlikke, aga asi hakkab muutuma
peatselt.

Tahtjaid ei leia.

Fisilise voimekuse vihenemine, digipddevuste madal tase pShiliselt

Vihene kogemus teha vabatahtlikku t66d. Pigem on soov ja ootus kuskil lihtsalt osaleda, mitte
seejuures panustada. Transpordimured, soovimatus kodust vélja tulla.

Vanemal pdlvkonnal on vilja kujunenud arusaamad erivajadustega inimeste kohta, mida vaib olla
raske muuta. Puuduvad kogemused sotsiaalvaldkonna t60s.

Uhildamatus fookusega (noored), st pole pdhikirjaliselt seatud eesmirk ning oleks lisakohustus.
Kui siis ehk see, et iildised suhtluskanalid ja platvormid, mida kasutame vabatahtlike aktiivseks
kaasamiseks, on veebipdhised ja mitte 65+ pdlvkonnale omased, seega nad tihti ei kasuta neid ja
jédvad osast kogemusest ilma. Lisaks tuleb selle pdlvkonnaga suhtluses tihti (aga mitte alati)
valida suhtluskanaliks meili asemel telefonitsi vestlus.

ithiskondlikud suhtumised ja hoiakud vananemisse

vastavate programmide ja tegevuste puudumine organisatsioonis

Infopuudus ja sobivate projektide vahesus

Puudub 65+ kontaktide vorgustik, kellele otse infot jagada. Meie juurde satuvad vaid iiksikud
selles vanuses inimesed, kes on meid ise iiles leidnud.
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Lisa 7. Esitlus ,,65+ pdlvkonna kaasamine vabatahtlikku t66sse*

65+ polvkonna
kaasamine
vabatahtlikku
toosse

Hea Kodanik

November 2023
Vabaiihenduste Liit

Teemad

 Miks on luline kaasata vabatahtlikk 100sse 65+ pSivkonda

65+ pbiviond ja kuidas nenden JSuda

Miks on oluline
kaasata
vabatahtlikku toosse
65+ polvkonda

65+ polvkond on kasutamata ressurss

¥ lanikkond vananeb ja eskaid on Eests Gha enam
« Viimase rahvaloenduse andmatel on vanemaealii (65¢) kokku 272 164
¥ Eakatel an 30041 ja 36g3 R t3nu Gha paranevatel tervisenatajitele ka
rohkem energist tegutseda vabatahtikuna (Kager et al. 2019)
7 Yaeroiges toiste Suragna rkicega issioomustab Eestivanemaealisi
G e o b e anamanal
vahene sotsiaaine kaasatus
vahene osalus vabatahtiius tegevuses
Vahem hasidega tegelemist

Eesmark on toetada tervena vananemist

 Heaol arengukava 2023-30 seab eesmirgiks toetads

aktivsena ja tervena vananemist ning ennetada abituse ja
abivajaduse tekkimist, sh

P o
Eaaiilate teadikkut vanemacsicte

Kaasamisvimatustest ja kogukonna tegevuse
aktheerimisest

 luua vimakused o)
vabatahtikuks.

Ktiveerivateks tegevusteks
, kestendudes 3sja 100hBvest
lahiunud inimestele

Vabatahtlik t66 on 65+ pdlvkonnale oluline

o Vanemaeatste

cern sotsiasine ja Gasiine kaasamine

Ghskonnaetu 3tab kaasa vaimse tervise parandamisele
vanemas eas (Abuladze & Sakkeus, 2023)

 Vabatahtitkus 1065 osalemine annab eakatele mBtestatud
ajakasutuse

¥ Panustades tekib tunne, et oled kelleg jaoks ohskine ja lood
vadrtust

65+ pdlvkonda on vahe kaasatud

 Erinavatest togevustest hoolimata eakad o cle vaga
“laa aktivsed vabatahtikk todsse panustajad

vabatahtlik,

vaic 9% vabstahiskest on eakad (65-743) s eskatest

kes tuleb, 32% on vabstahtiikud (Kager et al, 2019).
es 2
on kU”a ¥ Erinevate organsatsioonide vajadus vabatahtliee jarele
i ” suurened (Kiger et ol 2019)
hinnaga o —

prre— ks
 Kherrac iy o istah b hassate
rprisstsconice 0 keeruisels

Vabatahtlik tegevus on meil 65+ vanuses inimeste
seas teiste riikidega vorreldes vaga madal

} I||||Ill|gpi..i

i & ot e gl ¢

Takistused, miks eakad ei ole aktiivsed

¥ néuab figa suurt vaimset v fidsikst pingutust
¥ organisatsioon protsessid ei oeta 65+ kaasamist
< puuuvad hunipatiuvad programmid

¥ puudub transporyigipsas

¥ info pole kattesaadav

¥ negatinme suhtumine, “nad on kbik dhesugused”

Tine emberm

Hoiak 65+ pdlvkonda on muutumas

“60 on uus 40,

< Vananemisegs seotid holakud mBjutavad

Ghekiigne kujutamine soodustab vanuseliste
eebirvamuste ja stereotalpide teket (Heaok
arengukava 2023.30)

positiivne, seda ka £uro0pa keskmise naitajaga
Vorreldes - S9% elanikest Eestis vorrekduna 61%-ga EL
28-5 arvab, et Gle 55 aastastel on Ghiskonnas positvne
kuvand. (Pik hallile alale, 2016)

Kas meie sonumid kdnetavad ja
jouavad 65+ pdlvkonnani?

mole pida
e siurad

65+ pdlvkond ja
kuidas nendeni
jouda

Mis aitab kodust valja tulla

 tanetaise teha asju, il kasu tuled kohe js on seotud positiivie
emotsiconiga

+ hirmu ja ebakinduse “kui palju minust tahetakse” peab eos maha vitma
 oluline arvamuslilder scovzab v on eeskujuts (leia arvamusiiceid les)

 kul kustutakse personaslselt (0hends ega 3 energiat)

= ¥ tegevas,

e

kompetentsi)
¥ tegevus, mida pakutakse on Feguisa (rutiin on olulne)

Tave Temborn

 vbimalus olla mangatud Ja tunnustatud (iea ihisad vise tunnustamiseks)

Vaata veelinari “Kuicas kaasata s, s e o tue” (17 i)
hetps:/vimeo.comyBOSATONE3

Vabatahtlike seltsiliste
kogemus 65+ vabatahtliku
véarbamisel

< VErbajs vanus loeb - omavanuseid varvats on bhtsam
> organisatsioonides v6ks ofa erivanuses varbaaid
(sh ka 65+ pdivkor

¥ Suur huk vabatahtiicke tuleb 1ibi virbajate Isikiiky
Suhtevrgustity

¥ K $3 kutsutava jaoks ef ole autoriteet, sis leia, 13bi
kele 5a seda asja ajad

 Oluling on tunda kogukonda ja seda konteksti, kuhu ja
miks vabatahtikke virvatakse

 Lihane otse - “soon esimese asjon kokku, radgin
500n hirmug maha vdtta ja positivsemat poolt
tutvustada”

&

s one w0 reeer
Vabatahtlik

SELTSILINE

L

¥ Eaka vabatahtikuni Sudmiseks tuleb kasutads
erinevaid meetose tomga
# Sotsaaimeedia, ms s0bib noortele,
# Peamine kanal eatate vabatahtike v
kogukond ja sellega seotud sestvedajad
+ Kogukennad teevac s teavitus: sotsiaalmeedias,
I nt raamatukogus, s on

hea varbamise koht

+ Hastl toimwad vilksemad, personaalsemad
varbamisGritused. ust e/ puudu ks vike
ohwiaud!

¥ Eakald koondavad Oritused - ole varbamas seal,
ks on eakad, nt Eakate Festival

 Mesdiaiampaania kanalitest, mida loevad 65+
“Uritame ofla kohalikus efus pild peal”

likku 1654 (va. sport] tehakse Gsna kodu

“Otsime vabatahtlikky ca 10-15km kauguselt”

Arutelu Kasutatud kirjandus

< Kuidas saaks 65+ pdivkonna vabatahtlikus toos osalemist lihtsustada?

% Kuid: pdivkonda
osalemine atraktiivseks ja kasulikuks?

vabatahtliku t66 teemal vestlusi?

100d tegema? Kuidas muuta

% Kuidas saaks vabatahtlikus tods osalemist eeskujustada? Kuidas muuta
vabatahtikku t50d tegevad eakad nahtavamaks? Kuidas algatada 65+ poivkonnas

% Kuidas me 65+ pBivkonnani jouame? Milliseid kanaleid kasutada? Kellega
eha?

* Abudadze, L, & Sakkeus, L (2023). Elukoarevoode eluvis jo vaimse tervise seostele vonems eas —Eesti
3 hitps o
ex/
+ Eesti rohvastik 00, vanuse, rahnsse jo ehukoha fargi kolme rahwaloenduse phjal | Statistioomet, 5.3
hitgs )

porjal

+ Hoaoly arenguva 20232030 | Sotsiiminiseeriom. (53.)

+ Kagor, M. Lauring, M, Pertfjonck A, Kaldur, K, & Nahhuz, O, (2019). Vobatoheitus tegevuses asolemise
wuring 2018,

* Ratwoory | Stotistikoamet, .. hit;

+ SHARE kogurmik, Pik hallle alole (2016).

90



Lisa 8. Lihtlitsents

Lihtlitsents 10putdo reprodutseerimiseks ja iildsusele kiittesaadavaks tegemiseks

Mina, Jane Oblikas,

1. annan Tartu Ulikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) minu loodud teose EESTIS ELAVA 65+
POLVKONNA KAASAMINE REGULAARSESSE VABATAHTLIKKU TEGEVUSSE, mille
juhendaja on Leonore Riitsalu ja kaasjuhendaja on Kai Klandorf, reprodutseerimiseks eesmérgiga
seda sdilitada, sealhulgas lisada digitaalarhiivi Spacekuni autoridiguse kehtivuse 16ppemiseni.

2. Annan Tartu Ulikoolile loa teha punktis 1 nimetatud teos iildsusele kittesaadavaks Tartu
Ulikooli veebikeskkonna, sealhulgas digitaalarhiivi DSpace kaudu Creative Commonsi litsentsiga CC
BY NC ND 4.0, mis lubab autorile viidates teost reprodutseerida, levitada ja iildsusele suunata ning
keelab luua tuletatud teost ja kasutada teost drieesmargil, kuni autoridiguse kehtivuse 10ppemiseni.

3. Olen teadlik, et punktides 1 ja 2 nimetatud digused jdévad alles ka autorile.

4. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei riku ma teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse digusaktidest tulenevaid digusi.

Jane Oblikas

24.05.2024

91



