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Resiimee

Suhtekorraldus ja kommunikatsioonijuhtimine koolis riigigiimnaasiumite niitel

Kommunikatsioon on oluline osa iga organisatsiooni ja asutuse strateegilisest juhtimisest.
Teadliku kommunikatsioonijuhtimisega jouab organisatsioon oma sihtgruppideni ning suudab
teha moistetavaks oma olemuse, eesmérgid, tegevuse, saavutused ja tulevikupiitidlused.

Koolijuhtimise arendamine on viimaste aastate uuringute jargi rahvusvaheliselt suure
tdhelepanu all. Uha enam nihakse koolijuhtimises vajadust iildiste juhtimispidevuste,
sealhulgas ka kommunikatsioonipddevuse, jargi. Samas puuduvad materjalid
tildhariduskoolide kommunikatsioonitegevuse arendamiseks.

Kéesoleva uurimuse eesmaérk oli vélja selgitada, kuidas kirjeldavad riigigiimnaasiumite
koolijuhid suhtekorraldust kooli strateegilises juhtimises ning kommunikatsiooni praktilist
korraldamist koolides. Andmeid koguti poolstruktureeritud intervjuuga ja analiitisiti kasutades
kvalitatiivset induktiivset sisuanaliiiisi.

Uurimuse tulemused néitasid, et koolijuhid mdistavad kommunikatsioonijuhtimist
erinevalt ning téhtsustavad erinevalt selle rolli koolijuhtimises. Samas Kirjeldatakse praktilist
kommunikatsioonitegevust mitmekesisena. T66 tulemuste iihe osana pakkusid koolijuhid,
milliseid arengutegevusi voiks tulevikus ette votta, et koolide kommunikatsioonijuhtimist
toetada.

T66 tulemused annavad aluse jargmisteks uuringuteks ja juhendite voi soovituslike

materjalide koostamiseks.

Mirksonad: kommunikatsioon, suhtekorraldus, kommunikatsioonijuhtimine,

koolijuhtimine, koolide kommunikatsioonijuhtimine
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Summary
Public relations and communication management in schools based on state
gymnasiums

Communication is an integral part of every organisation and institutions strategic
leadership. Professional communication management enables organisation to reach its target
groups and brings to the fore its essence, objectives, activities, achievements and future
endeavours.

According to recent studies, school leadership development is internationally under great
scrutiny. School leadership is seen more and more as general leadership skills, including
communication skills. However there are no resources available for communication
development in public schools.

The objective of this study was to explore how the leaders of schools describe public
relations in strategical management and the practical management of communication in
schools. The data was gathered with semi-structured interviews and analysed with qualitative
conductive content analysis.

The research results show that school leaders understand communication management
and its role in school leadership differently. At the same time, variegated communication
practices are described. As a part of this research, the school leaders were asked to suggest
different development activities/ improvements to support the communication management of
the schools in the future.

The study results prompt further research and development of guidelines and

instructional materials.

Key words: communication, public relations (PR-work), communication management,

school leadership, communication management in education
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Sissejuhatus

Mitmed teoreetikud viitasid juba kiimmekond aastat tagasi, et koolijuhtimine on lithikese
aja viltel vdga palju muutunud ning suurenenud on ootused ja ndudmised juhtidele (Harris et
al., 2003; Hamal4inen, Taipale, Salonen, Nieminen, & Ahonen, 2004). Majanduskoosto ja
Arengu Organisatsiooni OECD esimene TALIS-e uuring (Vooremée, 2009) toob vilja, et
koolijuhtimine on praegu kogu maailmas hariduspoliitiliselt prioriteetne teema. Ootused
oppeasutuse juhi tegevuse suhtes ja ndudlikkus ettevalmistuse osas on kasvanud (Vooremaée,
2009). TALIS-e teine uuring (Ubius, Kall, Loogma, & Umarik, 2014) toetab eelnevat niitajat
kinnitades, et koolijuhtidele esitatavad ndudmised on suuremad kui kunagi varem.

Salumaa, Talvik ja Saarniit (2007) ndevad koolide sisehindamise juhistes valdkonnas
“koostd6 huvigruppidega” iihe osana avalikkussuhete - PR (public relations - avalikud
suhted) tegevuste ning avalikkusega suhtlemise pohimdtete ja strateegiate olemasolu
huvigruppidega koostd6 kavandamise poliitikas, selle toimivust, mdju ja tdhusust. Sama
juhend annab ndu, kuidas analiilisida dppeasutuse kajastatust meedias - kuidas on kooli
tegevust erinevates meediakanalites kajastatud; sealhulgas juhtude arv ja iilevaade temaatikast
(Salumaa et al., 2007). Sisehindamine on koolides kohustuslik 1dhtuvalt P&hikooli- ja
Glimnaasiumiseadusest (2010).

Koolidelt oodatakse itha enam, et nad kompenseeriksid perekonnas ja iihiskonnas
toimuvaid muutuseid, mis lapsi mdjutavad (Senge, 2009). Igapdevaelu osaks on saanud
muutused perekonna struktuuris, kiirelt muutuvad trendid televisioonis ja popkultuuris ning
kommertsialiseerumine (Hamaél&inen et al., 2002; Senge, 2009). Kool, olles juurtega
minevikus, piitiab toime tulla oleviku pingetega iihiskonnas, kuid samas on eesmérgid
suunatud tulevikku (Kuurme, 2007). Piitides nimetatud ndudmistele vastata, peavad
koolijuhid arvestama pideva muutustega kaasas kdimisega (Kink, 2006; Senge, 2009), kuigi
samas avaldatakse koolidele survet muutuste aeglustamiseks, konservatiivsuse sdilitamiseks ja
traditsioonilise Oppimisviisi kindlustamiseks (Senge, 2009; Kuurme, 2007, Himéldinen et al.,
2002). 20. ja 21.sajandi algul toimunud suured tehnoloogilised ja sotsiaalsed muutused ei jéta
kuidagi puutumata koole ning eeldavad koolidelt oskuslikku strateegilist juhtimist (Brundrett,
2012). Aegade muutumise tottu on koolidel iiha olulisem tegeleda oskuslikult ja ldbimdeldult
kommunikatsiooni ja oma sihtgruppidega (Porterfield & Carnes, 2012). Lahtudes sellest, et
kool on pidevalt muutuv organisatsioon (Nikkanen & Lyytinen, & Kasuri, 2005; Senge, 2007,

Torokoff & Mets, 2004) ja muutused eeldavad teadlikku kommunikatsiooni, et kdik
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sihtgrupid moistaks muutuseid voimalikult tiheselt (Brundrett, 2012; Saksakulm Tampere,
2005), on strateegiline suhtekorraldus koolides oluline valdkond (Porterfield & Carnes, 2012).

Eesti Vabariigi Pohikooli- ja Giimnaasiumiseadus (2010) ei sétesta tidpses ega ligikaudses
sOnastuses ette kommunikatsiooni juhtimist iildhariduskoolis v.a. hddaolukorra juhistes punkti
all teabevahetuse korraldus (§ 45 punkt 5). Kooli podhimééruses (§ 66. Kooli pohiméérus,
PGS) on ette ndhtud majandamise ja muu asjaajamise osa, mis tdenéoliselt holmab sisuliselt
ka suhtlemist ja kommunikatsiooni, kuid konkreetselt avalike suhete korraldusega seonduvat
ei ole vélja toodud. Seaduses on mainitud vaid vanemate digus informatsioonile, mis
puudutab tema last (PGS). Muus osas ei ole kooli suhtekorralduse osa (t66 sihtgruppidega,
suhtlemine avalikkusega, mainekujundus jne) seaduses kisitletud. Olemas on tugiteenuseid ja
materjale kutsekoolidele (Kommunikatsiooni kédsiraamat kutsedppeasutustele, 2011), kuid
mitte tildhariduskoolidele.

Autorile teadaolevalt ei ole Eestis 1dbi viidud uurimusi, mille pShifookuses oleks
iildhariduskoolide suhtekorraldus, kommunikatsioonijuhtimine vdi mainekujundus.
Maailmapraktikast leiab uuringuid pigem mingi konkreetsema suhte voi sihtgrupi kohta. Ei
saa vélistada, et antud t66 fookusega kattuvaid uurimusi on, kuid need pole leitavad avalikes
andmebaasides.

Léhtuvalt vilja toodud kommunikatsioonivaldkonna tahtsusest iildhariduskoolide
juhtimises ning konkreetsete nduete ja varasemate uuringute puudumisest tdstatub
uurimisprobleem: millised on koolijuhtide arusaamad suhtekorraldusest koolijuhtimise
kontekstis ning kuidas nad néevad suhtekorralduse praktilist korraldamist koolides.

Vilja toodud uurimisprobleemist ldhtuvalt on t66 eesmérgiks vilja selgitada, kuidas
kirjeldavad riigigiimnaasiumite koolijuhid suhtekorraldust kooli strateegilises juhtimises ning
suhtekorralduse praktilist 1abiviimist koolides. Sealjuures peab autor koolide all silmas Eesti
Vabariigi Pohikooli- ja giimnaasiumiseaduse alusel to6tavaid koole ja viis uurimuse 1dbi
riigiglimnaasiumites.

To606 koosneb neljast peatiikist. Teoreetilised 1dhtekohad avavad suhtekorralduse ja
kommunikatsioonijuhtimise sisu ja kdsituse kdesolevas t60s ning seostavad temaatika
alustuseks strateegilise juhtimisega ja seejarel konkreetselt koolijuhtimisega. Metoodika
kirjeldab kvalitatiivse uurimuse labiviimist ja tulemuste peatiikk analiilisib sisuliselt teostatud

intervjuusid. Viimane peatiikk votab arutledes kokku kogu t66 ja analiiiisib selle vaartust.
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1. TEOREETILISED LAHTEKOHAD
Antud peatiiki eesmédrgiks on anda iilevaade teoreetilistest l1ahtekohtadest, mdistete sisust,
valdkonna olemusest ja seotusest koolide juhtimisega. Teoreetilise iilevaate iilesehitus liigub
suhtekorralduse moiste avamisest kuni valdkonna sidumiseni koolijuhtimisega nagu toob

vilja joonis 1.

Suhtekorralduse Suhtekorralduse
moiste ja Kisitus sisu ja ﬁ ;Egelﬁ%';zill? sue‘z
kiesolevas toos komponendid

Joonis 1. Teoreetilise iilevaate tilesehitus

1.1 Suhtekorralduse mdiste ja késitus kiiesolevas toos

Kéesoleva t60 liheks keskseks moisteks on suhtekorraldus, millega seotult voib
kirjandusest leida moisteid PR-t66 (public relations), avalikud suhted, kommunikatsioon,
sonumiseadmine, mainekujundus ja nende slinoniiiime. Selles alapeatiikis piitiab autor
selgitada madiste sisu ja selle késitust kiesoleva magistritdd raames.

Suhtekorralduse definitsioonide paljususele ja pidevale muutumisele voi tdiustumisele
(Ihlen, van Ruler, & Fredriksson, 2009) viitavad mitmed teoreetikud (Grunig, 2006; Grunig &
Hunt, 1984; Ihlen & van Ruler, 2007; Past, 2013; Saksakulm Tampere, 2005; Smith, 2013,
Vaarik, 2014) ja seda kinnitavad oma uurimistéddes ka néiteks Janes (2004), Kuusik (2005) ja
Kurm (2005).

Uks vanemaid ja levinumaid definitsioone viidab, et suhtekorraldus on
kommunikatsiooni juhtimine organisatsiooni ja avalikkuse vahel (Grunig & Hunt, 1984).
Grunig (2006) ise leiab pikaajalistele uurimustele toetudes, et erinevad ja muutuvad
definitsioonid ei ole tegelikult valed ning ldhtuvalt valdkonna mitmenéolisusest ja ajas
muutumisest voivadki erinevad selgitused eksisteerida paralleelselt. Suhtekorralduse
laiahaardelisuse tottu saab ka oelda, et tahendus varieerub ldhtuvalt konkreetsest situatsioonist
(Saksakulm Tampere, 2005).

Lisaks mitmetele teoreetikutele on suhtekorraldust plitidnud defineerida erinevad
organisatsioonid ja tthendused. Niiteks aastal 2012 defineeris PRSA (The Public Relations
Society of America) suhtekorralduse kui strateegilise kommunikatsiooniprotsessi, mis ehitab

plisivaid suhteid organisatsiooni ja tema sihtgruppide vahel (Smith, 2013). Lisaks on erinevad
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organisatsioonid enda poolt pakutud definitsioone aja jooksul uuendanud ning kuigi
tahendustes leiab sarnaseid jooni, voib sama valdkonna iihingute sonastus olla tdiesti erinev.
Nii joudis 2013. aastal suhtekorralduse ja kommunikatsioonijuhtimise organisatsioonide
ithenduse Global Alliance aastakoosolek tinapdevasema definitsioonini (Past, 2013). Past
(2013) on selle tolkinud eesti keelde jargmiselt (markides ise, et ehk tahab eestikeelne
sOnastus veel tdpsustamist): ,,Suhtekorraldus on tegevusala, mis aitab organisatsioonidel
kirjeldada oma olemust, véértusi, ehitada organisatsioonikultuuri, mis pdhineb dialoogil ja
kaasamisel ning viia tdide organisatsioonide vastutust {ihiskonna ees.* (Past, 2013; 1k 32).

Eestisse joudis suhtekorraldus USA praktikute kaudu ja nii on palju valdkonnaga seotud
terminoloogiat tolgitud inglise keelest. Saksakulm Tampere (2005) ja Hamburg (2016) toovad
vilja, et eesti keeles ei vasta moiste suhtekorraldus péris tdpselt sisule. See on juhitud
kommunikatsiooni valdkond, mida mdjutavad erinevad tegurid (Saksakulm Tampere, 2005).
Sisuliselt raagime me suhtekorralduse puhul kommunikatsioonist ehk teabe loomisest ja
edastamisest (Hamburg, 2016).

Jénes (2004) ja Kuusik (2005) kasutavad oma &rivaldkonna suhtekorralduse uurimustes
erinevate suhtekorralduse definitsioonide kokkuvotteks nelja mérksona.

. Kahesuunalisus

Planeeritus (strateegia)

Suhted sihtgruppidega (pigem pikaajalisemad suhted, sihtgruppe palju)
Juhtimisfunktsioon

Léhtudes labitodtatud kirjandusest leiab kéesoleva to0 autor, et nimetatud mérksonad
esinevad tdepoolest ldbivalt erinevates teooriates, definitsioonides ja aruteludes. Niiteks saab
vélja tuua eelpooltoodud Global Alliance definitsiooni, kust leiab dialoogi ja kaasamise (Past,
2013), mis seostub marksonadest kahesuunalisusega. Kaks kommunikatsiooni osapoolt —
organisatsioon ja avalikkus — on olemas samuti Grunig ja Hunt (1984) definitsioonis. PRSA
selgitusest tuleneb strateegilisus ja ka suhted sihtgruppidega (Smith, 2013).
Juhtimisfunktsioon tuleb vélja nimetatud definitsioonidest Grunig ja Hunt (1984) ja
Saksakulm Tampere (2005) versioonidest.

Dozier, Grunig ja Grunig (2013) pdhjendavad oma raamatus suhtekorralduse (public
relations) ja kommunikatsiooni (communication) mdistete vaheldumisi kasutamist sellega, et
soovivad nii tahtsustada kommunikatsioonijuhtimist organisatsiooni ja selle avalikkuse vahel.
Seega ldhtub antud t66 autor suhtekorralduse ja kommunikatsioonijuhtimise
samatidhenduslikkusest ja mdistab seda 14bi vélja toodud nelja mirksona (Janes, 2004; Kuusik,

2005). Suhtekorralduse ja kommunikatsioonijuhtimise mdistete paralleelne kasutamine aitab
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autori meelest t60 kontekstis paremini mdista valdkonna sisu ja seoseid ning lihtsustada

hilisemaid potentsiaalseid otsinguid tdnu marksonade mitmekesisusele.

1.2 Suhtekorralduse sisu ja komponendid

Kommunikatsiooni olemuses seisneb omamoodi vastuolu: meil pole vdimalik mitte infot
edastada, sest isegi juhul, kui me enda meelest kommunikatsioonis ei osale, saadame siiski
vélja informatsiooni (Jones, 2008; Saksakulm Tampere, 2005; Theaker, 2001). Aab (2015)
viitab iildisele kommunikatsioonivaldkonna seisukohale, et tegu ja kommunikatsiooni pole
voimalik lahus hoida. Tegu ise saadabki juba vilja informatsiooni Kinnitab Vaarik (2014) ja
seetdttu peabki kogu organisatsiooni tegevus olema kooskolas sellega, millist sdnumit tahab
organisatsiooni esitada (Theaker, 2001).

Organisatsioonide jaoks on informatsioon iiks tdhtsamaid ressursse, mida peab oskuslikult
ja stisteemselt juhtima (Drucker, 1999; Siimon & Tiirk, 2003). Organiseerimata info kujutab
endast vaid andmeid, millele annab tdhenduse selle info organiseerimine. Voimalik, et isegi
sama informatsiooni peab erinevate eesmirkide saavutamiseks organiseerima erinevalt
(Drucker, 1999). Niiteks kirjutades peaks {ihe esimese aspektina kindlaks tegema, kellele
kirjutatakse, sest sellest sdltub sdonade valik ja viis, kuidas lugejani jouda (Vaarik, 2014).

Kuigi siit tuleb vilja, et kommunikatsioon ja selle juhtimine peaks olema iildiselt oluline
kdigi organisatsioonide jaoks, valitseb lihiskondlik suhtumine nagu suhtekorraldus oleks
drimaailma voi poliitika teema ning mdeldud eelkdige musta valgeks radkimiseks (Vaarik,
2014). Past (2007) peab samuti oluliseks kinnitada, et hoolimata levinud hoiakutest ei ole
suhtekorraldus oma olemuselt manipulatsioon, musta valgeks rddkimine ega oluliste asjade
varjamine: suhtekorraldus ongi eelkdige dialoog molema suhtluses osaleva poole huvides.

Drucker (2003) hoiatab vadrarusaamade eest, nagu oleks juhtimine ning juhtimiseks
vajalik kditumine ja tegevused vaid drimaailmaga seotud. Igal organisatsioonil kdigis
erinevates iihiskondlikes sektorites on oluline méaératleda oma sihtgrupid, t66tada nendega
suhete loomise nimel ja korraldada suhtlemist korgel tasemel (Moss & DeSanto, 2011).
Organisatsiooni jaoks on oluline olla néhtav, sest see sisaldab endas seda, mille jargi inimesed
saavad organisatsiooni olemuse ja tegevuse lile otsustada (Smith, 2009).

Suhtekorralduse funktsioone ja valdkondi on uuritud palju eriti USASs ja Suurbritannias
ning sagedamini l14bi suhtekorralduspraktikute tegevuste analiitisimise (Johansson & Larsson,
2015). Lihidalt on strateegilise suhtekorralduse valdkonnad probleemide haldamine,
kriisikommunikatsioon, riskide hindamine, avalik informatsioon, avalikud tegevused, suhted

tarbijate ja klientidega, lobit60, suhted investoritega, digusalased avalikud suhted, t66 avaliku
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arvamusega (Smith, 2013). Lunblad ja Stewart (2005) toovad suhtekorralduse
komponentidena vilja iirituste planeerimise, kogukonna kaasamise, meediasuhted, sisemise ja
valimise kommunikatsiooni, ndustamise, turunduse, rahastuse otsimise, kommunikatsiooni
planeerimise ja filantroopia. Suhtekorralduse peamiseks rolliks on nimetatud suhete loomist
organisatsiooni avalikkusega (Kent, Sommerfeldt, & Saffer, 2015).

Uks olulisemaid kommunikatsioonivaldkondi, kuid mitte kdige olulisem (Past, 2007), on
suhtlus meediaga (Peterson, 1998). Uuringud néitavad, et tinapdeval on muutunud
meediakeskkonna — eelkdige peetakse silmas interneti, eriti sotsiaalmeedia tahtsustumist -
tottu laienenud suhtekorralduse sisu otseselt mdiste definitsiooni muutmata (Morton, Tindall
& Waters, 2010; Watson, 2012). Strateegilise kommunikatsioonijuhtimise planeerimisel ei
saa tdnapieva tehnoloogia juures elektroonilisest meediast ja sotsiaalmeediast modda vaadata
(Smith, 2013; Verci¢, Ver€i¢, & Sriramesh, 2014). Mitmed teoreetikud tunnistavad, et iihelt
poolt on kittesaadavam meedia kiill néiliselt lihtsustanud infovahetust ja suhtlemist, kuid
kommunikatsioonivaldkond on iseenesest ldinud keerukamaks, sest raskem on padseda
mojule ja ndhtav olla (Koschmann, 2012; Leib, 2016). Vaarik (2014) tdiendab, et hoolimata
laiematest kommunikatsioonialastest teadmistest ja tehnilistest voimalustest ei saa véita, nagu
inimesed saaksid tdnapéeval tiksteisest paremini aru. Seda enam on oluline organisatsioonide
hea tahe ja soov professionaalselt ja tulemuslikult oma kommunikatsiooni juhtida ning haid
suhteid vajalike siht- ja sidusrithmadega edendada (Saksakulm Tampere, 2005).

Avalikkuse tunnetus organisatsiooni osas ehk organisatsiooni maine kujuneb sonade ja
tegude koosmdjul sotsiaalses tegevuses (Past, 2007) ning seda nii planeeritud kui
planeerimata sdnumitest, mida organisatsioon vélja saadab (Smith, 2009). Seega on maine ja
selle kujundamine otseselt seotud kommunikatsiooniga. Mainekujundus on pikaajaline
protsess ja kunagi pole voimalik 6elda, et maine on nii hea, et paremaks minna ei saa ega ole
vaja (Past, 2007). Organisatsioonide jaoks on see oluline, sest organisatsiooni maine paneb
paika selle, kuidas inimesed organisatsioonilt saadud infot hindavad (Smith, 2009). Maine
kujundamine on tihedas seoses inimeste (sihtgruppide ja avalikkuse) ootustega
organisatsiooni suhtes: tdidetud ootused parandavad ja hoiavad mainet, kuid tditmata ootused
rikuvad mainet. (Vaarik, 2014).

Léhtudes eelpooltoodud teooriast piiiidis t66 autor suhtekorralduse komponendid
koondada kokku ja esitada selguse huvides joonisena (Joonis 2). Peamiselt tugineb see
Lunbladi ja Stewarti (2005) ning Smithi (2013) loeteludele. Antud jooniselt puudub
kommunikatsiooni planeerimine, sest autori meelest on see vaadeldav koigi tegevuste iileselt

ning lahti seletatud joonisele jargnevas 1digus.
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Joonis 2. Suhtekorralduse komponendid Lunblad & Stewart (2005) ja Smith (2013)

alusel

Kogu suhtekorralduse ja sellega seotud tegevuste keskmeks on efektiivne planeerimine,
sest valdkonna pideva muutumise tottu ei ole kommunikatsiooni korraldajale enam nii
oluline, kuidas midagi teha, vaid peab teadma, mida teha, miks teha ja kuidas hinnata valitud
véljundite kasulikkust (Smith, 2013). Kommunikatsioonikava eesmérk on organisatsiooni
suhtlemise korraldamise plaanide elluviimine (Peterson, 1998). Suhtekorralduse strateegia
juures on oluline sihtgrupipohisus, mitte institutsioonipShisus, ning strateegiate
véljaarendamine algab just sihtgruppide ehk organisatsiooni tegevusega seotud inimgruppide

(Smith, 2009) huvide véljaselgitamisest (Moss & DeSanto, 2011).

1.2.1 Kommunikatsiooni seotus strateegilise juhtimisega

Juhtimine, kui iiks enimuuritud valdkondi sotsiaalteadustes (Lipshitz & Mann, 2005), on
oluline fenomen, kuid selle seotus suhtekorraldusega on saanud liiga védhe tdhelepanu (Werder
& Holtzhausen, 2009). Grunig (2006) tunnistab, et ta on aastakiimnete jooksul piitidnud
taiustada suhtekorralduse definitsiooni ning on uuringute tulemustel joudnud selleni, et

suhtekorraldus ja strateegiline juhtimine on omavahel tihedalt pdimunud. Samas tuleb
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uurimustest vélja, et suhtekorraldus peaks olema organiseeritud viisil, mis aitab niha selle
strateegiaid osana strateegilise juhtimise protsessist (Grunig, 2006).

Strateegiline juhtimine on kogum juhtimisotsustest ja -tegevustest, mis maaravad
organisatsiooni tegevuse pikema aja véltel (Hunger & Wheelen, 1996) ning see on koikide
organisatsioonide selgelt tajutav osa (Drucker, 2003). Strateegilist juhtimist voib vaadelda kui
slistemaatilist 1dhenemist reaalsele olukorrale ja planeerimist, kuidas seda paremaks muuta
(Alas, 2005). Juhtimine sisaldab keskkonna jalgimist (olukorra kaardistamine), strateegia
formuleerimist, tegevusplaani tditmist, hindamist ja kontrolli (Hunger & Wheelen, 1996).
Strateegia kujundamine on muutunud olulisemaks just viimastel aastakiimnetel, et tagada
suhteliselt pilisiv ndgemus organisatsiooni tegevusest pidevalt muutuvas keskkonnas
(Uksvirav, 2008). Jonesi (2008) meelest peaks juhtimises rohkem keskenduma terviklikele
strateegiatele, mitte konkreetsetele plaanidele, sest plaanide puhul piiiiavad inimesed neid
tapselt tdita, kuid strateegia tdhendab, et inimesed peavad kasutama oma pead ja konkreetsed
tegevused ise vilja tootama.

Juhtimises omab kommunikatsioon seostavat funktsiooni: see on teabevahetuse protsess,
mida juhtimises saab késitleda mdjukomponendina, mis seob osad tervikuks (Siimon & Tiirk,
2003). Organisatsioonid on paratamatult osalised suhteprotsessides (Theaker, 2001) ja
kommunikatsioon on keskmes igas tegevuses, mida juht teeb (Tourish & Hargie, 2004).
Suhtlemisega seotult tdidab juht erinevaid rolle: ta esindab organisatsiooni, todtajate jaoks on
juhendajaks ja eestvedajaks ning nii organisatsiooni sisemiste kui ka véliste sihtgruppidega
suhtlemisel peab ta tiitma sidepidaja rolli (Siimon & Tiirk, 2003).

Oluline on maista suhtekorralduse kui valdkonna ja kommunikatsioonispetsialistide
otsest seotust erinevate organisatsioonide juhtimisega (Moss & DeSanto, 2011). Eestis on
suhtekorraldus olnud valdkonna aktuaalseks muutumise algusest alates juhtimise vahend ja
professionaalsed suhtekorraldajad tegutsevad organisatsiooni kommunikatsiooni strateegidena
(Past, 2013). Leib (2016) tdiendab, et suhtekorraldus on Eestis kujunenud oluliseks
juhtimisinstrumendiks ja eesmérkide saavutamise vahendiks.

Grunigi (2006) meelest peaks rohkem keskenduma selle uurimisele, et suhtekorraldus,
mida siiani on késitletud seostava valdkonnana, saaks tihelepanu strateegilise juhtimise

funktsioonina ning muutuks tavaparaseks kaitumispraktikaks enamikus organisatsioonides.

1.3 Suhtekorraldus haridusasutuses
Nagu eelpool mainitud, on suhtekorraldus ja kommunikatsioonijuhtimine oluliseks

valdkonnaks igas organisatsioonis. Pasti (2007) meelest on vale arvata, et koolid ei vaja
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suhtekorraldust. Kink (2006) peab hddavajalikuks iimber vaadata ldhtekohad ja senised
teadmised koolide juhtimisest: tema hinnangul on kaasaegse haridusasutuse juhtimise
marksonadeks muuhulgas avalikud suhted ja strateegiline planeerimine. Viidates muutunud
ithiskonnale on leitud ka, et eduka koolijuhtimise iiheks votmetegevuseks on heade suhete
loomine ja hoidmine iimbritsevaga (Brundrett, 2012). Cone Kirjutas aga juba 1971. aastal, et
PR 66 ja 1dbimdeldud kommunikatsioon - nii kooli kuvandi kui sisesuhete osas - aitaks kaasa
koolide juhtimisele.

Mitmed teoreetikud toovad vilja, et koolijuhtimine on tuntavalt ajas muutunud ja
sarnaneb liha enam drijuhtimisele (Bush & Bell, 2002; Fullan, 2001; Kink, 2006). Aidla
(2009) kinnitab oma doktorit6ds, et koolide ja dride t66s on loomulikult erinevusi, kuid palju
esineb ka iihiseid jooni: nditeks on oluline maératleda oma visioon, missioon ja eesmargid,
kaasata sihtgruppe otsuste tegemisse ning tegeleda koostdo ja suhete arendamisega. Nagu
ettevoteteski, on kooli jaoks oluline méératleda oma sihtgrupid ja pdorata neile tdhelepanu
(Salumaa et al., 2007; Vadi, 2003). Parimad koolide juhtimispraktikad sisaldavad jagatud
juhtimist ja sihtgruppide kaasamist (Kukemelk & Ginter, 2016). Eesti riigi seisukohast on
hariduse kommunikatsioonil suures plaanis kolm sihtgruppi: dpetajad, dpilased ja
lapsevanemad ning lisaks laiem avalikkus, sest haridus on tithiskondlik teema (Aab, 2015).
Samas voib uurimustele tuginedes delda, et Eesti haridussiisteemil on veel palju arenguruumi
erinevate sihtgruppide kaasamisel koolide otsustusprotsessidesse (Kukemelk & Ginter, 2016).

Lisaks sihtgruppidega tegelemisele on igas organisatsioonis oluline pikaajaliste
eesmirkide piistitamine ja strateegiate kujundamine (Uksvirav, 2008) ning libimdeldud
strateegiline juhtimine téhtis ka koolides (Williams & Johnson, 2013). Eduka
ettevotlusorganisatsiooni juhtimisest on koolidel iile votta péris palju, sest juhtimise
pohiprotsessid on samad (Torokoff & Mets, 2004). Samuti on universaalselt kehtivad
pohimdtted suhete loomiseks ja hoidmiseks organisatsioonile oluliste sintgruppidega (Moss &
DeSanto, 2011). Nii koolid kui &rid on osa pidevalt muutuvast maailmast ja ellujadmiseks on
oluline omandada Gppiva organisatsiooni hoiakud (Fullan, 2001; Nikkanen & Lyytinen,
2005).

Konkreetselt koolide suhtekorraldusele on suurem téhelepanu pooratud USAs. Kowalski
(2011) andmeil leiti juba 20.sajandi algul, et koolidel on samuti vaja suhelda oma
sthtgruppidega ja arendada oma kommunikatsioonitdod. Peagi loodi ka esimesed vastavad
erialad iilikoolides ja anti vélja Spikuid (Maher, 1997, viidatud Kowalski, 2011 j). Lunbladi ja
Stewarti (2005) jéargi on koolide suhtekorraldust téhtsustatud USAs alates 1950.aastast ning

alates sellest tdnaseni on loodud mitmeid iihinguid kooli kommunikatsioonit6d toetamiseks ja
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vélja antud erinevaid valdkonnaalaseid raamatuid. Samad autorid toovad ka vilja koolide
suhtekorralduse definitsiooni: ,,Koolide suhtekorraldus on planeeritud kahesuunaline
kommunikatsiooni protsess kooli ja selle avalikkuse vahel, mis on suunatud kooli
arendamiseks.* (Lunblad & Stewart, 2005). Samuti USA autor Moore (2009) on koolide
oskusliku kommunikatsioonitdd sidunud Opilaste edukusega: kooli ettevoetud tegevused
selles valdkonnas ja kooli maine arendamine peaks olema igati opilase arengu huvides.

Maailmapraktikast saab vilja tuua 24 riigis libiviidud uuringud koolijuhtimisest (Arlestig,
Day, & Johansson, 2016). Kogumikus esitletud uuringutest selgub, et koolide suhtekorraldust
(public relations) kui osa koolijuhtide tegevusest nimetatakse vaid seoses kolme maaga: Lati,
Austria ja Louna-Aafrika Vabariik. Kommunikatsiooni rolli juhtimises mainiti Taani, Rootsi
ja viahem Islandi uurimustes, kuid seda rohkem seoses sisekommunikatsiooni korraldamisega
(Arlestig et al., 2016). Nii kommunikatsiooni kui suhtekorralduse kisitlemisel ei minda siiviti,
vaid need tuuakse vilja lihe osana koolijuhtide to0st.

Siiski on ka Eestis hakatud hariduskommunikatsioonist rohkem réékima. 2015.aasta
septembrikuine suhtekorralduse ja kommunikatsioonivaldkonna ajakiri “Kaja” on pithendatud
pea tdielikult just haridusvaldkonna kommunikatsioonile. Eestis tegeletakse
hariduskommunikatsiooniga kdige enam riigi tasandilt ja erinevate organisatsioonide kaudu.
Haridusasutused lahtuvad oma kommunikatsioonis pigem organisatsiooni vajadustest (Aab,
2015).

Koolitdotajate ja eriti vastutava personali kommunikatsioonipddevusi (vdhemalt algseid
teadmisi sellest) peab oluliseks Kerb (2015), viidates alaealistega seotud info oskusliku
kajastamise tdhtsusele. Aidla (2009) mainib oma doktorit6ds nii sise- Kui
véliskommunikatsiooni valguses kooli kommunikatsioonitodd ja koolitodtajate (direktorid,
opetajad) kommunikatsioonipddevusi. Nimetatud uurimus niitab, et ka to6tajad hindavad
korgemalt kooli, kui juhtkond peab oluliseks head kommunikatsioonitood ja sihtgruppide
kaasamist otsustusprotsessidesse (Aidla, 2009). Maailmapraktikas on iiha enam oluline
tootajate ja koigi organisatsiooni litkkmete kaasamine kommunikatsiooniprotsessi ja nii voiks
ka koolides vaadata rohkem Opetajate poole, sest to6tajate panuseta ei saa mainekujundust
pikema aja viltel 1dbi viia (Aab, 2015). Moore (2009) kinnitab USA praktikale toetudes, et
vastutus kooli kommunikatsioonitdd osas laieneb kdikidele koolitdotajatele, kuigi votmeroll
on juhtidel.

Hariduse mainekujundusega seoses voib leida veel kokkuvotte Minu Eesti mottetalgutest

(2009), milles tuuakse esile mure hariduse ja dpetaja t006 védrtustamise parast, Leitakse, et
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ithiskonna ja meedia arvates on sellise hoiaku parandamisel keskne roll dpetajatel ning samuti
oleneb kooli ndgu ja sisekliima eelkdige Opetajatest (Sarv & Ginter, 2010).

Hariduse kommunikatsiooni iile arutledes leitakse {ihe eripdrana see, et suur osa
kommunikatsioonist on vahendatud: erinevate sihtrithmadeni joutakse sageli teiste
sihtrithmade kaudu ja vahendatud kommunikatsioon on keerulisem kui otsekommunikatsioon,
sest suureneb miira (ehk kdrvalise info) tdendosus ning lisaks sonumi sisule mojutavad

kommunikatsiooni tulemust vahendaja viértushoiakud ja meelsus (Aab, 2015).

1.3.1 Koolijuhi roll kooli kommunikatsiooni planeerimisel ja juhtimisel.

Pohikooli - ja glimnaasiumiseadus toob vilja, et koolijuht korraldab kooli juhtimise ja
seega voib eeldada, et kommunikatsioonit6é meetodid valivad juhid ise. Antud motet toetab
see, et konkreetsed suhtekorralduslikud soovitused voi juhised puuduvad koolijuhtidele
suunatud strateegilise juhtimise kdsiraamatus (Salumaa et al., 2007) ja ka OECD
rahvusvahelises uuringus “Koolijuhtimise tdiustamine” (Nusche, Moorman, & Pont, 2009).
Uldise juhtimise teema all nimetatud uuringu kokkuvdttes vaib leida seoseid
suhtekorralduslike iilesannetega ja vajadust kommunikatsiooni valdamise kui
juhtimispéddevuse jirgi ning mainitakse, et koolide suurenev autonoomia nduab juhtidelt
muuhulgas teadlikumat tegelemist kommunikatsiooniga (Nusche et al., 2009). Nii toob
niiteks OECD uuringuraport vilja: “Koolijuhtimisest on saanud hariduspoliitiliselt
prioriteetne teema kdigis OECD riikides ja partnerriikides, kuna sellel on esmatéhtis roll
klassit60, kooli strateegiate ning iiksikute koolide ja koolivélise maailma sidemete
parandamisel” (Nusche et al., 2009, 1k 22). Kooli strateegilise juhtimise kdsiraamat radgib
koostdost huvigruppidega konkreetselt kommunikatsioonijuhtimist vai suhtekorraldust
nimetamata (Salumaa et al., 2007). Koolijuhtide tegevusalades muuhulgas PR-t66 vajalikkust
maérgivad Haméldinen jt (2002). Koostoopadevuse tahtsuse toos sihtgruppidega toovad vilja
Vadi (2004) ning Bush ja Bell (2002).

Mitmete teoreetikute meelest on 21. sajandil maistes “koolijuht” vihenenud “kooli” roll
ja tdhtsustunud iildiseid juhtimispddevusi omava “juhi” osa (Harris et al., 2003; Hdmaildinen
et al., 2002). On arvatud isegi, et kommunikatsioonipddevus on iiks votmekiisimusi tdnapédeva
koolijuhtide edukuses ja hariduskeskkonna keerukuses (Porterfield & Carnes, 2012).
Koolijuhi to6ajast suur osa kuulub suhtlemisele ja suhtlusoskused erinevate sihtgruppidega on
iks tdhtsamaid padevusi, leiavad ka Hamalainen jt (2002). Koolijuht peab teadma, kuidas

strateegiliselt viia kooli visioon kdikide sihtgruppideni ning tegeleda muudatustega hariduses
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(Ishaq & Kritsonis, 2009). Uks tema peamisi iilesandeid on hoolitseda kooli heade
vélissuhete eest (Bush & Bell, 2002; Skogen & Holmberg 2004).

Kuigi peamine vastutus kommunikatsioonivaldkonnas langeb direktorile, saab Gelda, et
koolielu on viimastel aastatel muutunud nii palju, et on keeruline, kui mitte lausa voimatu,
iihel inimesel téita koiki kooli juhtimisele pandud ootuseid (Brundrett, 2012). Samas peab
juhtkond siiski toetama ja jalgima, et koolis valitseks iihine arusaam eesmarkidest, et igaiiks
saaks sellesse panustada oma valdkonnast ldhtuvalt (Skogen & Holmberg, 2004). See
arvamus on kooskolas eelpooltooduga, et koolid peaks motlema rohkem Opetajate

kaasamisele kommunikatsiooniprotsessi.

1.4 Uurimuse eesmérk ja uurimiskiisimused.

Teoreetilist tausta kokku vottes saab delda, et kommunikatsioon on strateegilise
juhtimise lahutamatu osa igas organisatsioonis. Kaasaegses koolis oodatakse koolijuhilt
rohkem iildiseid juhtimispddevusi ning seega on kommunikatsioonijuhtimine koolijuhtimises
oluline valdkond ja kommunikatsioonipadevus téhtis ka koolijuhtide puhul. Koolidel on
vajalik luua ja hoida suhteid neile oluliste sihtgruppidega, mdelda oma olemuse ja
pohitegevuse avaliku esitamise peale ning tegeleda kooli mainega. Kuna koolide
kommunikatsioonijuhtimist ei ole Eestis varasemalt uuritud, oli t66 eesméargiks vilja
selgitada, kuidas kirjeldavad riigigiimnaasiumite koolijuhid suhtekorraldust kooli
strateegilises juhtimises ning suhtekorralduse praktilist 1abiviimist koolides. Sealjuures peab
autor koolide all silmas Eesti Vabariigi Pohikooli- ja glimnaasiumiseaduse alusel tootavaid
koole ja viib uurimuse 14bi riigigiimnaasiumites.

Eesmairgist ldhtuvalt piistitati jairgnevad uurimiskiisimused:

1. Millisena tajuvad riigigiimnaasiumite juhid kommunikatsioonijuhtimise rolli

koolijuhtimise kontekstis?

2. Kuidas kirjeldavad riigigiimnaasiumite juhid koolis toimuvat praktilist

kommunikatsioonijuhtimist?

3. Kuidas kirjeldavad riigigiimnaasiumite juhid koolide kommunikatsioonijuhtimise

vOimalikku arendamist?

2. METOODIKA
Riigigiimnaasiumite suhtekorralduse ja kommunikatsioonijuhtimise uurimiseks on antud

t00s kasutatud kvalitatiivset uurimisviisi. Kvalitatiivse uurimismeetodi valik tulenes peamiselt
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t00 eesmargist saada koolijuhtide arusaama ja kirjeldusi suhtekorraldusest koolijuhtimise
kontekstis.

Antud uuringu puhul on tegu kahe valdkonna — haridusjuhtimise ja kommunikatsiooni —
vaatlemisega iihises kontekstis. Neist haridusjuhtimise uuringutes on kvalitatiivseid
meetodeid kasutatud rohkesti alates eelmise sajandi keskpaigast (Brooks & Normore, 2015).
Kommunikatsiooniteooria on iseenesest aga metateooria ning selles puuduvad iildiselt
aktsepteeritud teooria ja metodoloogia; samuti mddtevahendid voi konkreetsed
matemaatilised arvestused (Palmaru, 2003). Kvalitatiivne meetod voimaldab saada
laiapohjalisemat informatsiooni ja mdista siiviti uuritavat teemat (Palinkas et al., 2015).
Lisaks on nii Janes (2004), Kuusik (2005), kui Kurm (2005) oma té6des kasutanud

kvalitatiivset meetodit.

2.1 Valimi Kirjeldus

Valimi moodustamisel 1dhtuti eesmérgipérase valimi pShimotetest, mis on
sotsiaalteaduslikes uurimustoddes viga tavaparane. Kvalitatiivses uuringus keskendutakse
valimi moodustamisel sageli kéttesaadavuse voi ettekavatsetuse (eesmirgist 1&htuva)
korraldamisse ja jérgitakse sisulisi kriteeriumeid (Ounapuu, 2014). Oluline on saada
informatsiooni teemas péadevatelt ja kogemusi omavatelt isikutelt (Laherand, 2008; Palinkas et
al., 2015). Kuna koolides pole iildiselt kommunikatsioonijuhi ametikohta ja pole teada, kellele
on vastavad iilesanded antud, leidis autor, et valimi vdiks moodustada direktoritest. Pohikooli-
ja Gimnaasiumiseaduse 3. jagu “Kooli juhtimine” sitestab, et koolijuht ehk direktor vastutab
kooli iildseisundi ja arengu eest ning samuti on tema tilesandeks kooli esindamine.

Antud t66s planeeritud uurimuse jaoks sobilike koolijuhtide leidmiseks poordus autor
Haridus- ja teadusministeeriumi poole. Autor suhtles kommunikatsiooniosakonna
spetsialistidega, kelle soovitusel otsustati uurimus ldbi viia riigiglimnaasiumite juhtide hulgas
jargnevatel pohjustel:

e Riigigiimnaasiumite juhtide ametijuhendis on iiheselt sees iilesanne kooli avalike
suhete juhtimiseks ja kommunikatsiooni korraldamiseks, kuid iiheselt vélja
tootatud juhised voi nduded puuduvad.

e Osa riigigiimnaasiumite juhtidest on saanud tdiendkoolitust koolide
kommunikatsioonist; lisaks lithemad temaatilised arutelud koolipidajaga, millest
on osa saanud pea koik riigigiimnaasiumite juhid ehk valdkond pole nende jaoks

tdiesti vooras ning vastused on eeldatavasti teadlikumad.
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e Riigigiimnaasiumid on o0sa suuremast hariduspoliitilisest muutusest ja muutused
eeldavad teadlikumat kommunikatsiooni (Saksakulm Tampere, 2005).

e Riigiglimnaasiumite vastu on laiem avalikkuse huvi ldhtuvalt aktuaalsest
hariduspoliitikast.

e Riigigiimnaasiumitel on iihtne kvaliteedikokkulepe, milles on ka punkt
mainekujundusest kui direktori vastutusalast (Riigigiimnaasiumide
kvaliteedikokkulepe, 2014)

e Kuigi riigiglimnaasiumite koolipidajaks on riik, to6tavad need PShikooli- ja
giimnaasiumiseaduse alusel nagu teised iildhariduskoolid Eestis (véljaarvatud
erakoolid) ning seega on koolijuhtimise seaduslikud alused samad.

Valimisse kuulumise kriteeriumiks oli uuringu hetkel tegutseva riigiglimnaasiumi
juhtimine. Oppeaastal 2015/2016 tegutses Eestis iiheksa riigigiimnaasiumit ja valimis olid
kdigi tegutsevate riigigiimnaasiumite juhid. Laherand (2008) jargi on valimi suurus piisav, kui
see voimaldab saada uurimiskiisimustele adekvaatsed vastused. Kuna riigigiimnaasiumite
juhte on ainult iiheksa ja t66 uurimiskiisimused on seotud riigigiimnaasiumitega, on
saavutatud 100% valim maksimaalne voimalik.

Koigile iiheksale riigiglimnaasiumi juhile saadeti esialgu e-mail, mis andis lithikese
iilevaate autorist ja antud uurimusest ning sisaldas palvet intervjuu labiviimiseks. Hiljem vdeti
tthendust telefoni teel. K&ik koolijuhid (sealhulgas iiks koolijuhi kohusetditja) ndustusid
uuringus osalema. Seega osales antud uurimuses iiheksa inimest. Uuringutes tavaparast tabelit
valimisse kuuluvate inimeste taustast ei saa autor konfidentsiaalsuse huvides esitada, sest
nditeks juba koodnime taha to6kogemuse voi1 haridusliku tausta lisamine voimaldab
koolijuhte nimeliselt tuvastada. Seega on valimis olnud koolijuhtide taust toodud
tildsonaliselt. Riigiglimnaasiumi koolijuhi kogemust oli valimi hulgas kdige vahem kaks kuud
ja kdige enam 25 aastat. Kommunikatsioonivaldkonnas akadeemilisem taust oli vaid iihel
koolijuhil; lisaks oli liks koolijuht l1dbinud {ihe tasemehariduse dppeainena turunduse, mis
puudutas ka kommunikatsiooni. Koolipidaja korraldatud tdiendkoolitusel olid osalenud neli
koolijuhti iiheksast. Olenemata {ilesannete jaotusest kooli juhtimises, on kdigi juhtide

vastutusalas kasvoi osaliselt kooli kommunikatsioonijuhtimine.

2.2 Andmete kogumine
Uuringu lidbiviimiseks kasutati poolstruktureeritud intervjuud. Ounapuu (2014) kinnitab,

et antud intervjuuvorm on mugav, kui tahetakse uurida varjatud néhtuseid ja nende tunnuseid.
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Autor hindab poolstruktureeritud intervjuud kdige sobivamaks modtevahendiks, sest
kommunikatsioonijuhtimine koolijuhtimises on autorile teadaolevalt seni uurimata ja paindlik
intervjuuvorm vdimaldab 14bi tdiendavate kiisimuste avastada tahke, mille peale uurimist
planeerides ei osatud moelda (Gill, Stewart, Treasure, & Chadwick, 2008; Laherand, 2008).
Lisaks aitab intervjuu vilja tuua kogemuste mitmekiilgsust ning anda pdhjaliku ettekujutuse
vastaja maailmapildist (Vadi, 1998), sest lébi vastuste on voimalik teada saada vastaja
ndgemust, kogemusi, arusaama ja uskumusi (Gill et al., 2008). Kuna puuduvad iihised alused
ildhariduskoolide kommunikatsioonijuhtimise labiviimiseks, polnud teada, milline on
koolijuhtide teadlikkus, arusaam, valitud todomeetodid ja mis mojutab praktilist
kommunikatsioonikorraldust koolides. Poolstruktureeritud intervjuu voimaldas saada
erinevaid arusaamu ja kogemusi ning vajadusel esitada tdpsustavaid kiisimusi. Samuti oli nii
vOimalus sdnastada kiisimusi iimber 1dhtuvalt vestlusest. Naiteks, kui eelnevas jutus oli vilja
toodud koolile olulisi sihtgruppe, siis anti sihtgruppidega seotud konkreetse kiisimuse juures
tagasisidet juba 6eldu kohta, kuid paluti veel iile mdelda, kas on kedagi antud punkti alla
lisada.

Antud uuringu raames 1dbi viidud intervjuusid voib vaadelda ka kui eksperdiintervjuusid,
sest intervjueeritavad pakkusid huvi eelkdige oma teadmiste poolest uuritavas valdkonnas;
viahemoluline oli nende kui inimeste terviklikkus, elukogemus ja individuaalsed eelistused
(Laherand, 2008). Nimetatud intervjuutiiiibi puhul on samaaegselt nii eeliseks kui puuduseks
saadud info kindel fokusseeritus (Laherand, 2008). Uhelt poolt on vdimalik viltida isiklikesse
teemadesse takerdumist ja keskenduda saab vaid uurimuse jaoks olulisele. Teiselt poolt voib
vahel saada kasulikku infot ka laienenud teemakésitlusest voi isiklike teemade kirjeldamisest.

Intervjuukiisimuste koostamisel jérgis autor Laheranna (2008) vélja toodud kriteeriumit,
et puudutatud saaks koik t66 uurimiskiisimustes vélja toodud olulised aspektid. Uurimuse
valiidsuse tdstmiseks viidi 1dbi pilootintervjuu tihe tildhariduskooli (1.-12.klass) koolijuhiga,
mis andis voimaluse hinnata kiisimuste tiheselt moistetavust, mdistetest arusaamist ja saada
pilt vdimalike vastuste suunast. Pilootintervjuu lédbiviimine tdstis autori intervjueerimisoskust,
mis on oluline antud t606 tdsiseltvoetavuse aspektist. Pilootintervjuu jérel tehti korrektuure
kiisimustes; muudeti sOnastust selgemaks ja uuriti kommunikatsiooni/suhtekorralduse
moistete arusaadavust. Kuigi to0s on need samatédhenduslikud, polnud teada, milline mdiste
koolijuhtidele arusaadavam voiks olla ning annaks tdendolisemalt info, mida uurimuses vaja.
Proovinud pilootintervjuus molemat varianti, otsustas autor kasutada ka uurimuse

intervjuudes moisteid paralleelselt, kuigi to0s lisana vilja toodud intervjuukavas on kasutatud
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vaid kommunikatsioonijuhtimise madistet. Kuna pilootintervjuu ei tehtud riigigiimnaasiumi
juhiga, siis seda ei ole antud t66s tulemuste analiiiisis kasutatud.

Uurimuses kasutatud kiisimuste jaotus plokkides oli 1) suhtekorralduse/
kommunikatsioonijuhtimise mdiste ja selle roll koolijuhtimises; 2) koolis ldbiviidava
kommunikatsioonit6é tilesehitus - plaanid, tegevused, vastutuse jagamine, inimeste
ettevalmistus; 3) kommunikatsioonitoos kasutatud abimaterjalid ja -tegevused ning nende
arendamisvajadused. Intervjuu pdhikiisimusi oli kiimme ja need on toodud antud t66 lisas 1.

Ettevalmistatud kiisimusi hindasid Haridus- ja teadusministeeriumi spetsialistid Ruth
Opman ja Tarmu Kurm. Lisaks kiisimuste sisulisele védartuse hindamisele tegi Kurm moned
mirkused ka sdnastuse osas. Autor vottis kommentaare arvesse osaliselt. Néiteks pakkus
Kurm, et kommunikatsioonivaldkonna tildise defineerimise asemel vdiks koheselt minna
koolide kommunikatsioonijuhtimise kiisimuste alla ja sellest 1dhtuvalt leida vastustest ka
iildise kommunikatsioonijuhtimise definitsiooni. Siiski leidis autor, et eraldi kiisimusega tuleb
selgemalt vilja, kuidas kommunikatsioonijuhtimise mdistet lahti motestatakse ja kui suurt
rolli ndhakse sel koolis. Vastavat arvamust kinnitas ka pilootintervjuu. Algselt oli ka
intervjuus planeeritud arengutegevuste kiisimus sonastuses ,,Mida oleks koolijuhtide meelest
vaja ideaalseks kommunikatsioonijuhtimiseks koolis?*. Kurmi ettepanekul muutis autor selle
ametlikumaks ja konkreetsemaks arengutegevuste kiisimuseks.

Intervjuud toimusid kahenidalase perioodi jooksul mirtsis ja aprillis 2016. Uheksast
koolist viies kdis autor ise kohapeal, kolme koolijuhiga kohtus neutraalsel pinnal
(raamatukogus voi konverentsikeskuses) Tartu linnas ning viimane intervjuu viidi 1dbi Skype
vahendusel suure vahemaa ning aja- ja majanduslike ressursside parima kasutamise tottu.
Intervjuudest lithim kestis 38 minutit ja pikim 1 tund ja 8minutit. Koigil intervjueeritavatel oli
eelnevalt voimalus tutvuda intervjuukiisimustega ning neile anti ka informatsioon voimalikest
vestluse kéigus tekkivatest temaatilistest lisakiisimustest.

Iga intervjuu algas sissejuhatusega, mis andis iilevaate t66 ldhtekohtadest ja kirjeldas
lithidalt andmetddtlusprotsessi. Vestluskaaslasele selgitati konfidentsiaalsuspohimotteid,
andmetootluspohimatteid ja voimalust tutvuda nii transkribeeritud teksti kui ka hiljem
tervikliku t66ga. Ukski koolijuht ei avaldanud soovi transkribeeritud teksti niigemiseks, kuid
huvituti védga terviklikust toost. Sissejuhatavat teksti ei lindistatud; lindistati vaid intervjuu
osa.

Uurimuse valiidsuse suurendamiseks pidas autor uurimispédevikut, nagu seda soovitab ka
Laherand (2008), kuhu kirjutas lithidalt iga intervjuu kulgemisest, tdhelepanekutest ja osaliselt

ka tekkinud emotsioonidest. Intervjuude vahelisel ajal lisati sissekandeid tekkinud mdtete
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kohta tildisemas plaanis ja jdeti markmeid loetud uurimustoddest, et olla kindlates kohtades
tahelepanelikum ja viltida voimalikke vigu. Viljavote uurimispievikust on toodud lisas 2.
Uurimispéeviku jérgi tuli nditeks vélja, et kiisimus kooli kommunikatsioonitegevuse
valdkondade kohta ndudis kdige sagedamini tédpsustamist voi iimbersonastamist. Seda teavet
kasutati uurimistulemuste analiilisis, et leida tekstist tdpsed koodid ja kategoriseerida need
digesti. Samuti joudis tdnu esimeste intervjuude analiiiisile uurija selleni, et kasutas
taiiendavate kiisimuste puhul liialt kas-kiisimusi ning jalgis end teadlikumalt jargnevatel

intervjuudel.

2.3 Andmete analiiiis

Uurimustulemuste analiiiisiks kasutati kvalitatiivset induktiivset sisuanaliiiisi, mis on hea
meetod, kui varasemad uuringud sama fenomeni kohta on vihesed voi puuduvad iildse (Elo &
Kyngis, 2007). Varasemalt on olemas uurimusi suhtekorralduse kohta ja uurimusi
koolijuhtimise kohta, kuid kuna koolide suhtekorraldust ei ole uurimustes konkreetselt
kasitletud, saab autor tugineda vaid kogutud andmetele.

Analiiiisi esimeses osas kdik intervjuud transkribeeriti tdies ulatuses. Transkribeerimisel
kasutati programmi VoiceWalker, mis voimaldas teksti sammhaaval korduvalt kuulata.
Transkribeerimine vottis olenevalt intervjuu pikkusest aega kuus kuni iiheksa tundi.

Vastajad nimetati “Koolijuht 17, “Koolijuht 2” jne suvalises jarjekorras ning tekstis
parandati koik konkreetsed nimed {ildisema mdistega (néiteks kooli nimi sdnaga “kool”, asula
nimi sdnaga “kiila/linn”, nimetatud direktori nimi “kolleeg” jne) et tagada vdimalikult suur
konfidentsiaalsus. Transkribeeritud failide tileschitus tugines McLellani, MacQueeni ja
Neidigi (2003) soovitusele ja nii sisaldab iga transkribeeritud materjal lisaks intervjueeritavate
poolt antud informatsioonile kokkuvotlikku osa intervjueeritava ja intervjuu ldbiviimise
andmetega ning transkribeerimise kohta nagu teostaja ja materjali lehekiilgede arv. Antud
t00s otsustas uurija eesmargist ldhtudes poorata peatdihelepanu verbaalsele informatsioonile
ehk koolijuhtide kirjelduste analiilisimisele, sest uurija peab otsustama, kas analiiiisib vaid
oeldut voi ka mitteverbaalset infot (Elo & Kyngis, 2007). Seetottu keskenduti
transkribeerimisel peamiselt sisu tipsele edasiandmisele. Mérkmeid tehti pikemate pauside ja
naeruga Oeldud teksti kohta, et mdista kodeerimisel voimalikku huumoriga 1dhenemist ning
leida tekstist tegelik mote, mida konkreetselt vilja 6eldud sonad peidavad. Kvalitatiivse
uurimuse andmeanaliilisi puhul on tavapérane vélja tuua ka varjatud informatsioon andmetes

ning analiiiisimine samaaegselt andmete kogumisega (Ounapuu, 2014).
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Transkribeeritud intervjuud tosteti vaheetapina tihte faili ja loeti korduvalt, et moista sisu
kui tervikut. Korduvat lugemist soovitavad ka Elo ja Kyngis (2007) ja Laherand (2008). Uhes
terviklikus dokumendis jélgiti tdiendavalt, kas kdik intervjuud on transkribeeritud iihtse
iilesehitusega. Transkribeeritud materjali oli kokku 133 lehekiilge. Kodeerimiseks tdsteti
intervjuud eraldi .txt failidena QCAmap programmi, mis vdoimaldab andmeid analiiiisida
induktiivse sisuanaliitisi meetodil (Mayring, 2014). Kvalitatiivses sisuanaliiiisis tuuakse
kodeerimisega tekstist vélja tdhenduslikud tiksused ja kirjutatakse nende korvale neis
sisalduvad koodid. Tahenduslikud tiksused vdivad olla sdna, lause voi tekstikatke, mis
annavad edasi tervikmotte uurimiskiisimuse kontekstis (Elo & Kyngis, 2007). Programmis
loodi antud t66 kohta projekt, mille alla paigutati kolm uurimiskiisimust. Iga uurimiskiisimus
kodeeriti eraldi. Ndide QCAmap programmis kodeerimisest on toodud kéesoleva to0 lisas 3.

QCAmap programmis kodeerides kasutas autor kohe paralleelselt paberkandjat, et
tekkivaid koode voimalikesse loogilistesse alakategooriatesse paigutada. Lisaks koostati
abilehel iga uurimiskiisimuse alla mdistekaardina abistavad alateemad vdi kiisimused, et
hoida tervikuna silme ees, millist infot plaaniti uurimiskiisimusega uurida. Voimalike
alakategooriate ja abistavate alateemade {ihilduvus aitas hoida fookust konkreetsel
uurimiskiisimusel, paremini selekteerida olulist ja ennetada voi kiirelt lahendada
kodeerimisvigu. Néiteks esines tekstis tervikmdte, mille loogiline kood oleks
“kommunikatsioonitegevused koolis”, kuid jilgides koode ja voimalikke alakategooriaid
koos, selgus kohe, et tegu on pigem kategooria nimetusega.

Koodide kategoriseerimiseks kasutati koheselt ka QCAmapi pakutavat varvidega
eristamist. Uhe alakategooria koodide puhul kasutati sama virvi. See andis hea vdimaluse
andmeid kontrollides parandusi teha ja koode vaid varvi muutmisega iimber Kategoriseerida.
Koodid kategoriseeriti pea- ja alamkategooriateks, mis toetasid t66 teoreetilist osa ja andsid
vastuseid uurimiskiisimustele. Esimese uurimiskiisimuse all jouti esialgu 110 koodini, mis
tosteti MS Exceli programmi ning jaotati alakategooriatesse. Moni aeg hiljem vaatas uurija
koodid uuesti iile ja koondas 79 koodini, mis jaotusid 8 alakategooria ja kahe peakategooria
alla. Naide antud uurimiskiisimuse all koodide koondamisest on leitav lisas 4.

Koondamise kéigus vaadati kiisimust tekitavad koodid uuesti iile, et tagada iildnimetuse
tapsus. Teise uurimiskiisimuse all oskas autor koodide koondamist koheselt tulemuslikumalt
jélgida ja tulemuseks oli 66 koodi, mis jaotusid 9 alakategooria ja kolme peakategooria alla.
Kolmanda uurimiskiisimuse koode oli 49, alakategooriaid 6 ja peakategooriaid kaks. Ndide

kategooriate moodustamisest on toodud tabelis 1.



Tabel 1. Ndide kategooriate moodustumisest

Koolide kommunikatsioonijuhtimine 24

Kood

Alakategooria Peakategooria

Opilaste korraldatud iiritus; huvitav dppetegevus
Vastuvott kooli, vastuvotukatsed

Kooliga seotud probleem voi teema

Uldine hariduseteemaline kiisimus

Koostdos korraldatud iiritus

Osavott tegevustes, et kool oleks pildil

Edukas koost66 kooli partneritega

Kutsume kohale kohaliku ajakirjanduse
Kirjutame ise artikli v3i pressiteate
Reklaam sotsiaalmeedias ja kodulehel
Televisiooni tdhelepanu/raadio tdhelepanu
Reklaam paberkandjatel

Meedia ise poordus
Otsekommunikatsioon inimeselt inimesele

Strateegilise kommunikatsiooni seos suurema tihelepanuga

Tahelepanu tegevusele tdmbas tihelepanu koolile

Tegevused, mille iiks strateegiline eesmérk on tdhelepanu

Edukas kommunikatsioon on toonud otsese kasu
Teadlik kéditumine, mis toi hea kogemuse

Negatiivsete uudiste véltimine kommunikatsiooni juhtimisega

Ajakirjanduses esitatud info oli vale v6i moonutatud
Avaldatud info tekitas arusaamatusi

Olulised teemad jddvad laias meedias kajastamata
Positiivseid lugusid ei avaldata

Tagantjérgi kahetsus, et ei teavitanud piisavalt

Tegevused,
millega
tahelepanu saadi

Mil viisil
I tdhelepanu saadi PRAKTILISED
KOGEMUSED
— KOMMUNI-
i KATSIOONIS

Positiivsed
kogemused

Negatiivsed
kogemused

Uurimuse usaldusvairsuse tostmise eesmérgil kasutati kaaskodeerija abi. Kaaskodeerija

on kaitsnud varasemalt sama Gppekava kvalitatiivse uuringuga magistritood ning oli seega

antud t66 andmete kaaskodeerimiseks tugeva taustaga. Kaaskodeerija tegeles lihe intervjuu

kodeerimisega lihe uurimiskiisimuse 16ikes. Omalt poolt pakutavad koodid kirjutas ta Google

doc tekstifaili kommentaarina, millele uurimuse autor sai vastukommentaariga reaalajas

reageerida. Kaaskodeerija poolt leitud koodid kattusid pea tdielikult. Erinevus tekkis vaid

sellega, et to6 autoril oli moni pakutav kood alakategooriana (nditeks kommunikatsiooni

sihtgrupid) ja mone koodi paigutas autor terviklikku t66d teades teise uurimiskiisimuse alla.

Nimetatud erinevuste iile arutledes ndustus kaaskodeerija autori loogikaga.
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3. TULEMUSED
Sotsiaalteaduslikes uurimistoodes on esiplaanil néhtuse sees olev ja toimuv, mis on suures

osas tunnetatav, kuid mitte tuletatav ratsionaalselt, loogiliselt vdi matemaatiliselt (Ounapuu,
2014). Antud t66 tulemused pohinevad koolijuhtide subjektiivsetel hinnangutel ja kajastavad
nende arvamusi, arusaamu ja tdlgendusi teema, oma (ja oma kooli) kommunikatsioonialase
tegevuse kohta. Tulemused esitatakse alapeatiikkides, mis 1dhtuvad uurimiskiisimustest.
Tulemusi illustreerivad véljavotted intervjuudest. Véljavotted on eristatud muust tekstist
kursiivis kirjaga ja neid on minimaalselt toimetatud, néditeks eemaldatud korduvad sidesonad.

Iga viljavotte 10pus on dra toodud vastava direktori koodnimetus, néiteks /Koolijuht 1/.

3.1 Kommunikatsioonijuhtimine koolijuhtimise kontekstis

Antud alateema all toob autor vélja uuringutulemused, mis andsid kirjelduse tildiselt
kommunikatsioonijuhtimise mdistest ja sisust ning selle sobitamisest koolijuhtimise konteksti.

Uurimistulemustest 1dhtuvad peakategooriad antud kiisimuse all kujunesid 1)
kommunikatsioonijuhtimise olemus koolikeskkonnas ja 2) kommunikatsioonijuhtimise sisu

koolis. Alateemadest annab iilevaate joonis 3.

Kommunikatsioonijuhtimine
koolijuhtimise kontekstis

Kommunikatsioonijuhtimise olemus Kooli kommunikatsioonijuhtimise sisu
koolikeskkonnas . L
Kommunikatsioonijuhtimise selgitamine Peamised kommunikeeritavad teemad
Kooli kommunikatsioonijuhtimise vajalikkus Kool jaoks olulised sihtgrupid
Kooli kommunikatsioonijuhtimise eripérad Kooli kasutatavad kommunikatsioonikanalid
Kooli kommunikatsioonijuhtimise raskused Peamised tegevused kommunikatsioonijuhtimises

Joonis 1. Kommunikatsioonijuhtimine koolijuhtimise kontekstis

3.1.1 Kommunikatsioonijuhtimise olemus koolikeskkonnas.

Kommunikatsioonijuhtimise selgitamine. Kommunikatsioonijuhtimise v3i
suhtekorralduse olemust tildiselt iseloomustades toid uuritavad koolijuhid vilja viga palju
erinevaid seisukohti, kirjeldusi ja vaatenurki. Sageli mainiti, et ega koolijuht diget
definitsiooni 6elda ei oskagi, sest puudub ettevalmistus, todks pole iihtseid aluseid ega tihtset

arusaama:
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Mulle tundub, et kui meid kokku panna erinevate direktoritega, siis me rddgime

kommunikatsioonist tdiesti erinevas votmes selles mottes. [Koolijuht 3/

Kodige enam selgitati suhtekorraldust 14bi erinevate suhtlemisviiside. Arvati, et see on
suhtlemine teiste organisatsioonidega, avalike suhete juhtimine, suhtlemine meediaga,
suhtlemine erinevate sihtgruppidega ja lahtuvalt neist suhtlemisviisi valimine vdi kogu
suhtlemise ldbimotlemine. Oli ka arvamus, et suhtekorraldus on olukord, kus lastakse teistel

enda eest rddkida, kuigi oluline on, et inimesed suhtleks ise.

See (suhtekorraldus) saab tekkida ainult siis, kui inimesed, kes peavad rddkima, ei rddgi
voi ei julge rddkida ehk suhtekorraldust poleks iildse vaja, kui rddgiksid. Nii oelda sellest

PR-inimesi pole vaja, kui réidgiksid need, kes asju teevad /Koolijuht 9/.

Modni uurimuses osalenud koolijuht selgitas moistet 14bi informatsiooni. Nii kirjeldades
ndhti kommunikatsioonijuhtimist kui info kogumist, selle kooskdlastamist iihtse arusaamise
nimel, adekvaatse ja ausa info jagamist ning piitidlust suunata infot, mida inimesed omavahel
hiljem rddgivad seoses saadud infoga. Info juures toodi esile ka kommunikatsiooni
kahesuunalisus tagasiside ja hinnangute saamise néol.

Defineerimisel lahtusid koolijuhid ka mainekujunduslikust aspektist, pidades oluliseks
endast hea mulje jatmist, enda teadvustamist laiemale avalikkusele, hoiakute tekitamist ning

esines arvamusi mainekujunduse kui pealisehitise kohta.

Ehk no ikkagi all on see igapdevane argitéo ja see on see;, kommunikatsioon on selles

mottes, mainekujundus on selles mottes see pealisehitus /Koolijuht 4/.

Ehk siis olulisem on to6tada nii-6elda pildiga, mida tahetakse vilja ndidata, ja kui see on
hea, tulemused silmapaistvad, siis see ehitabki mainet.

Laiemalt vaadeldes kirjeldati kommunikatsiooni kui tegevuse loomulikku osa. Oli ka
juhuseid, kus iildise mdiste defineerimisel lahtuti koheselt koolikeskkonnast ja
kommunikatsiooni selgitati kui koolijuhtimise pShitegevust ning samuti Kui Opetaja
igapievatddd. Uhe koolijuhi silmis on kommunikatsiooni olemuse osa iildiste haridusteemade

selgitamine, mitte vaid konkreetse kooli voi selle tegevusega seotud informatsiooniga
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tegelemine. Vastukaaluks oli ka arvamus, et suhtekorraldus kui selline kooli pea tildse ei

puuduta ning tavapérased mainekujunduslikud véi kommunikatsioonireeglid koolis ei kehti.

No iitleme, et teoreetiliselt ta mdngib rolli, aga praktiliselt ei ole tiheski koolis palgal
suhtekorraldajat véi mingisugust meediaspetsialisti/---|
Kool, on natukene teine nihuke, teine nagu klient iitleme selles valdkonnas, et siin

nagu pdris nii tiheselt ei saa votta, nii nagu eraettevotluses on. IKoolijuht 6/

Seega voib ndha, et suhtekorraldust seostatakse siin eraldi valdkonna ja ametitega.
Samuti ndivad seosed olema pigem eraettevotluse kui koolidega.

Kommunikatsioonijuhtimise vajalikkus koolis. Kommunikatsioonijuhtimise
vajalikkuse pohjendamisel pidasid uurimuses osalenud koolijuhid kdige olulisemaks seda, et
koolide konkureerimise olukorras (dpilaste vihenemine) tuleks kooli dpilasi ja et neil oleks
pohjust kooli jddda. Giimnaasiumite kontekstis tédpsustati, et soov on saada véimalikult héid
pohikooli 16petajaid, kes oleks motiveeritud ja sooviks esimese valikuna just konkreetses
koolis dppida. Viiksemate koolide kontekstis ndhti teadliku suhtekorralduse seost kooli
ellujddmisega. Olukorras, kus suletakse palju vdikekoole ja selle pohjuseks on dpilaste
vihesus, saab kool todtada selle nimel, et saada uusi Opilasi, hoida olemasolevaid ja olla

majanduslikke otsuseid kommunikatsiooniga arvestatavalt mojutada.

Need pannakse kinni sellepdirast, et lapsi on vihe ja raha ei ole. Raha ei anta riigi poolt,
seal on puhtalt majanduslikud pohjused. Seal ei ole mingit kommunikatsiooniga mingit

pistmist. /Koolijuht 4/

Vajalikkusest radkides tdpsustati, et tegelikkuses peaks rdadkima hoopis kohustusest

koigile huvigruppidele nédidata, mida ja kuidas tehakse, sest kool on avalik asutus.

Kui kool ei rddgi endast, mis ta teeb, siis ta ongi juba vea teinud ja selleks ei ole vaja
mingit kommunikatsioonistrateegiat, vaid see on avalikus asutuses sisse kirjutatud reegel.
Nii. Kui seda ei tiideta, siis juba rikutakse avaliku asutuse kditumise, nii-delda loomise

tihte pohimatet; see on avalik informatsioon. /Koolijuht 9/
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Direktorite meelest peaks koolide jaoks olema ka oluline, et nad oleks pildil ja nende
maine oleks vdimalikult positiivne, et kool saaks 1dbi kommunikatsiooni omada mdju
kogukonnas ning mdjutada hariduse mainet iildisemas plaanis.

Kooli kommunikatsioonijuhtimise eriparad. Kuigi uurimuses osalenud koolijuhtidelt
tuli tihe arvamusena, et kooli suhtekorraldusel ja kommunikatsioonijuhtimisel ei olegi
mingeid erilisi eripérasid ja kehtivad iildised valdkonnareeglid, leiti ka spetsiifilisi jooni, mis
suhtekorraldust koolis mdjutavad.

Mitmel korral hinnati koolide kommunikatsioonijuhtimist raskemaks niidelda tavalisest
4rimaailmas kehtivast. Uhe pdhjusena nihti suhtekorraldusspetsialistide puudumist ja hoopis
teisi suhtekorralduse reegleid: nditeks moeldi viimase all, et ajakirjanduse jaoks on erinevad
olulised teemad suurtes linnades ja vdiksemates kohtades. Teise olulise joonena moeldi siin
alaealistega tegelemist: kuna kool peab valima suhtlemiseks sihtgruppide “keele” ja oluliseks
sihtgrupiks on pdhikoolildpetajad, siis laste “keel” on iiks raskemaid. Alaealistega seotult

toodi vilja ka, et nendega kaasneb hulk tundlikku infot.

No seal on ikkagi see, et tegemist on eks ju laste huvide kaitsmisega, et see tihendab

seda, et seal on see nii oelda tundlike andmete hulk on hdisti suur koolis, et see on teema.

/Koolijuht 5/

Motete puhul esines moningaid vastuolusid: niiteks leiti, et kommunikatsioon on kooli
elementaarne vajadus, kohustus ja oluline valdkond, kuid samas korval, et kooli pohifookus

peab olema haridusel ning kommunikatsiooni ei saa iile tdhtsustada.

Et kiisimus on, et kuhu see pohifookus seada. Kas pohiprotsessile, mis on koolis tegelikult
ikkagi éppimine voi seada fookus kuvandile. Mina arvan, et kooli fookus peab olema sel
pohiprotsessidel. Et mis on see reaalne oppimine, reaalne asi, mille pdrast nagu see kool
tildse vilja moeldud, eks ole, toimima moeldud. Et kui niitid pohifookus seada

kommunikatsioonile, siis lidhevad asjad natuke valesti, mina arvan. [Koolijuht 8/

Koolijuhtide hulgast tuli ka arvamus, et kuna oluline pole kasum, vaid Opilaste
toimetulek edasises elus, ei ole koolis vaja nii palju tegeleda tootetutvustuse voi reklaamiga.
Kiill aga on koolijuhtide meelest oluline arvestada, et peamiselt hinnatakse kooli tema

tulemuste jérgi ning maine soltub tulemuste presenteerimise oskusest. Mainega seoses
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peetakse kooli iiheks eripéraks ka kuulumist iildisesse haridussiisteemi ning koolide tegevuse
seotust iildise hariduse mainega.

Probleemid kooli kommunikatsioonijuhtimise korraldamisel. Kooli
kommunikatsioonijuhtimise eriparade korval toodi vilja ka probleeme kooli
kommunikatsiooni korraldamises. Eripéra, et {ihe kooli tegevus iildistatakse kogu haridusele,
on mdne koolijuhi meelest ka iiks olulisi probleemkohti. Kuna tildistatakse pigem negatiivse
puhul, ei pruugi kool suuta oluliselt hariduse mainet parandada. Lisaks on koolijuhid sageli
vastamisi meediakanalite eelistusega avaldada negatiivse alatooniga lugusid ja kool ei saa

seda vdga mdjutada.

Ega neil ongi oigus, nemad on driettevote tegelt. Ta annab vilja ju teada, miks nad

panevad negatiivseid suurte pealkirjadega, siis miitivad ju paremine eksole. /Koolijuht 9/

Teisalt oli ka arvamusi, et juhitud kommunikatsiooniga on vdimalik positiivse osakaalu
suurendada. Tuleb vaid ise digel ajal reageerida voi ennetavalt infot vilja anda.
Koolijuhid négid veel kooli kommunikatsiooni probleemidena seda, et koolides tildiselt

esineb teadlikku kommunikatsioonijuhtimist vahe:

Mina ei tea ka, mis asi kommunikatsioonijuhtimine on ja mis valdkonnad seal on, ma
toesti ei tea. Ma praegu tulistan puusalt selles mottes ja tegelikult viga palju tulistamegi

puusalt, et selles valdkonnas koolis. /Koolijuht 3/

Koolide probleemina toodi vilja ka, et puuduvad padevad inimesed ning paljud koolid ei

nde kommunikatsiooni tihtsust ega positiivset mdju:

Tegelikult ma panengi aeg-ajalt kiill tihele, et ei juhita absoluutselt neid sénumeid, mis
nagu tulevad, ja siis hddaldatakse, et nde mis pealkirjad pannakse, et ainult negatiivsed
pealkirjad /---/ lastakse asi nagu ujuma ja siis pdrast imestatakse, et milliseks see asi

muutunud on. /Koolijuht 5/

Utleme, et viiga viihe tehakse midagi selles osas (suhtekorralduses) teadlikult ja
oskuslikult ja vastavalt nii oelda professionaalsetele nouetele nouannetele ja véib-olla

infole. Et ma arvan, et, et koolijuhtide seas on viiga vihe pddevaid inimesi selles osas.

/Koolijuht 3/
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Eraldi raskusena toodi vilja aspekt, et sageli loobutakse arvamuse avaldamisest voi ei
paise see mojule, sest “kovem” sona ehk autoriteetsema voi nimekama inimese arvamus loeb

rohkem. Samas korval arvas iiks koolijuht hoopis muud:

Pohimotteliselt oli see, et olla noh, see olla niisugune arvaja, kelle arvamusest nagu
peetakse, siin ei ole kiill mitte mingit vahet, kes sa oled. Sa véid olla vabalt selle kooli
opetaja voi direktor voi oppealajuhataja, kus kdib kakskiimmend inimest. Kui seal nagu

titled selgesonaliselt vdilja, mis virk on, siis nii on. /Koolijuht 7/

Probleemina nédevad kisitletud direktorid veel tihiskondlikku suhtumist, et kdik inimesed
peavad end haridusvaldkonnas véga teadlikuks (teavad, milline on dpetaja t66; milliseid
iilesandeid ja kui palju peaks lastele andma jne). See koos inimeste vastuseisuga muudatustele
raskendab oluliselt kooli kommunikatsioonijuhtimist ja kool on vdimetu niiteks ajalehes
ilmunud moonutatud infoga tegelema. Siinkohal oskas iiks koolijuht aga vélja tuua reaalse

kogemuse, kuidas probleemolukorraga kiitus:

Esimese hooga otsustasin - téendoliselt intuitsiooni voi mingi kogemuse pohjal, aga
hiljem ma sain kinnitust sellele ka kuskilt kommunikatsiooniteooriast, et
valeinformatsiooni timberliikkamine ei vihenda selle algselt valeinformatsiooni
kujundatud suhtumist. Voi iihesonaga: inimesed ei muuda selle tottu oma hoiakuid, kui sa

hakkad seletama ja vabandama. /Koolijuht 4/

Kokkuvdtlikult saab 6elda, et kommunikatsioonil ndhakse seoseid koolikeskkonnaga ning
suuresti tajutakse ennetava kommunikatsiooni olemust. Samas leitakse, et kuna koolides pole
kommunikatsioonispetsialiste ega konkreetseid ndoudeid kommunikatsiooni korraldamise osas,
ei ole tegu koolikeskkonnas viga olulise valdkonnaga. Kommunikatsioon on koolis, kuid see
ndib kohati olevat iseenesestmoistetav ja suurem téhelepanu sellele pole mone arvamuse

pohjal vajalik.

3.1.2 Koolide kommunikatsioonijuhtimise sisu.

Kooli poolt kommunikeeritavad teemad. Koolide kommunikatsioonijuhtimise
komponentide iile arutledes toodi koolijuhtide poolt esile kommunikeeritavad teemad.
Oluliseks peeti oma kooli visiooni, missiooni, eesmérkide ja védrtuste esitlemist avalikkusele.

Koolijuhtide meelest on tihtis moelda, kuidas viia tildsuse ja erinevate sihtgruppide ette
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koolist just seda kuvandit, mida soovitakse, ning mil moel vilja ndidata suhtumist oma

Opilastesse ja tootajatesse.

Siis on ikkagi viga oluline see, mida me koolis vilja nditame. Tdhendab, alates siis kooli
kodulehest, mida me sinna tiles paneme oma kooli kui organisatsiooni kohta. Millised on
meie visioon, missioon ja pohivddrtused, eesmdrgid. Sellised pohilised tegevused, mida
me kajastame kooli kodulehel. Kuidas me nditame vilja, kuidas me oma inimestesse

suhtume, kuidas me opilastesse suhtume, koike seda. /Koolijuht 1/

Mitme koolijuhi arvates voetakse kooli suhtes sageli seisukoht tema tulemuste jargi ja
seega on oluliseks teemaks nii dppe- kui ka muu tegevus ja saavutused: nditeks
oliimpiaadidel, spordis ja konkurssidel. Selle korval nimetati koolieluga seoses veel erinevaid
tiritusi, projekte ja tegevusi, millega saab avalikkuse tihelepanu piitida. Koolijuhtide sonul
mingivad koolivaliku juures rolli mitmed faktorid ja seetdttu on koolil vaja vélja tuua, milline
on just tema loodud lisavaértus hariduses.

Kuna riigiglimnaasiumite seas on mitmeid nii-6elda noori, hiljuti loodud koole, toodi
vilja alustava kooli mure, et pole veel pilti ega saavutusi, mida ndidata, ja nii peab
keskenduma veenva tulevikundgemuse esitlemisele.

Tajutud sihtgrupid koolide kommunikatsioonijuhtimises. Kooli poolt avalikkusele
suunatud teemad on mdeldud viga erinevatele sihtgruppidele. Uks olulisi sihtgruppe on
koolijuhtide meelest meedia, mis vdib kommunikatsioonikontekstis olla ka kanal voi vahend,
et sihtgruppideni jouda. Suurim sihtgrupp, mida kdik koolijuhid vilja tdid, on laiem
avalikkus. Sealt kitsama poole litkudes nimetati kogukonda ja kooliga ndrgemalt seotud
kolmandaid isikuid. T66 ja tegevusega seotud viliste sihtgruppidena nidhakse koolide jaoks

kohalikku omavalitsust, maakonda ja ministeeriumit.

Sest meie kool maakonna giimnaasium see tdhendab, et meie sihtgrupp on maakond, siis
kogukond laiemalt, koik pohikoolide lopetajad, opilased ja, ja ma ei taha noh, saada neid

opilasi niivord mitte viljaspoolt maakonda, vaid eelkoige maakonna seest. /Koolijuht 8/

Toodud niites nimetati mitmeid sihtgruppe ning muuhulgas toodi tdhtsa sihtgrupina
pohikoolide 1dpetajad ehk potentsiaalsed dpilased. Giimnaasiumite eripérast 1dhtudes kiis
sama sihtgrupp 14bi koikidest vestlustest ja iihe koolijuhi meelest on pdhikoolidpilaste néol

tegu pea ainsa kooli jaoks olulise sihtgrupiga.



Koolide kommunikatsioonijuhtimine 32

Erinevaid arvamusi kogunes lapsevanemate kui sihtgrupi kohta. Mone koolijuhi meelest
méngivad lapsevanemad kooli igapdevaelus olulist rolli, kuid neid liigitati ka kogukonda
kuuluvaks voi iiheks kooliga tihedamalt seotud sihtgrupiks, kes v3ib kuuluda ka
sisekommunikatsiooniringi. Sarnaselt lapsevanematega oli eriarvamusi ka vilistlaste kohta.
Modne kooli jaoks on tegu viga olulise sihtgrupiga, kuid mone direktori meelest voib neid
vaadelda osana kogukonnast.

Oppetdo mitmekesistamise ja kooli arengu sooviga on enamike kiisitletud koolijuhtide
meelest viga oluline hoida hiid suhteid erinevate koostoopartneritega, kelleks voivad olla
ettevotted, organisatsioonid, kutse- ja korgkoolid, teadusasutused ja muuseumid. Siiski esines
arvamuste hulgas ka seisukoht, et see pole koolide jaoks primaarne vai siis ei osatud seda

sellises valguses vilja tuua:

No need on sihukesed teoreetilised voi paberi peal olemas, iitleme pastakast vilja imetud.
Mina iitleksin selle peale, sest koolil ei ole mingisuguseid erilisi koostoo
koostéopartnereid ning et keda peaks nii viga promoma. Et ainukesed titleme niimoodi
realistlikud koostéopartnerid, need kui kooli opilased teevad mingeid tiritusi ja otsivad

endale ise sponsoreid sinna, kes neid iiritusi finantseerivad. /Koolijuht 6/

Lisaks nimetatud levinumatele sihtgruppidele toodi iihes vestluses vélja hea kuvandi
loomine potentsiaalseid uusi tootajaid silmas pidades. Kui kooli maine on hea, kool pakub
oma tootajatele head t66- ja arengukeskkonda ning seda suudetakse avalikkusele esitleda, on
koolijuhi meelest lihtsam leida uusi todtajaid.

Véimalikud kommunikatsioonikanalid. Koolide kommunikatsioonijuhtimise t60s
ndevad uuringus osalenud koolijuhid mitmeid erinevaid kanaleid, kuhu infot suunata voi mil
moel sihtgruppideni jduda. Uks enimnimetatud kanal on meedia oma eri vormides: artiklid
lehtedes ja esinemine televisioonis voi raadios. Kuigi kdik nimetavad oluliste kanalitena
koolide kodulehti ja sotsiaalmeedia lehti ning voiks arvata, et ihiskondlike muutuste tottu
ongi virtuaalkanalid muutumas domineerivateks (iiks tddemus oli, et noored otsivad ja saavad
infot enamasti Facebookist), tdid koolijuhid vélja veel otsekontakti voimaldavad kanalid nagu
lahtiste uste pdeva korraldamine, kiilaskdigud koolidesse, infomessidel kdimine ning dpilastelt
Opilasele suhtlus. Leiti ka, et koolid voiks kasutada ka vélireklaamide voimalusi.

Koolide kommunikatsioonitoo tegevused. Kommunikatsioonijuhtimise tegevusteks
tildises plaanis pidasid koolijuhid reeglina kdige olulisemaks niidelda tavapérast to6d ehk siis

sisulist oppet6od, et luua tugev pilt ja hea kuvand koolist ehk et oleks mida avalikkusele
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esitleda. Sellest jargmise sammuna nimetati to6d kuvandi hoidmise ja vajadusel muutmise
nimel ning mainekujunduse eest hoolitsemist. Néiteks moeldi selle all igapdevast
kéitumisreeglitest kinnipidamise nduet, mis aitab hoida kooli mainet. Suur 0sa voi isegi pea
koik tegevusest seisneb koolijuhtide meelest verbaalses ja mitteverbaalses kommunikatsioonis
erinevate sihtgruppidega. Pidevalt peab to6tama suhete nimel, sest 14bi suhete hoidmise on

koolil voimalik oma eesmairke ellu viia.

Me kasutame pohimotteliselt dra enda avalikku kuvandit ja enda nii-oelda
olemasolevaid niisuguseid sidemeid dra selleks, et saada anda opilastele voimalikult

tugeva tulemuse. /Koolijuht 7 (kontaktide kasutamine opilaste arendamiseks)/

Tavapirase t66 hulka kuulub veel pidev suhtlemine meediaga, kusjuures seda ndhakse
kahesuunalisena. Meediast saadakse ka omamoodi kvaliteetset ja kvantiteetset tagasisidet:

kvaliteetset ehk hinnanguid ja hoiakut ning kvantiteetsuse annab kajastuste hulk.

3.2 Praktiline kommunikatsioonijuhtimine koolis

Antud alateema all piitidis uurija teada saada, kuidas kirjeldavad koolijuhid
konkreetsemalt oma koolides toimuvat ja 1dbi viidud kommunikatsioonikorraldust.
Alateemadena ehk tulemustest ldhtuvad peakategooriatena ndhti siin 1) t60 alust ja sétteid
kooli dokumentides, 2) inimressursi rakendamist kommunikatsioonit6s ning 3) praktiliste

kogemuste Kirjeldust. lga kategooria teemad on toodud joonisel 4.

Praktiline
kommunikatsioonijuhtimine
koolis
| I
Inimressursi Praktiliste kogemuste
To66 alused ja sitted rakendamine kirjeldused
dokumentides kommunikatsioonitoos Teemad ja tegevused
Sitestavad dokumendid ja Kommunikatsiooniga Kommunikatsiooni
nende vajalikkus tegelevad inimesed ja nende korraldamine
Sitestatud punktid padevused Positiivsed kogemused
Jagatud iilesanded Negatiivsed kogemused

Joonis 2. Praktiline kommunikatsioonijuhtimine koolis
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3.2.1 Praktilise kommunikatsioonitoo alused ja siitted dokumentides.

Kommunikatsioonitood sitestavad dokumendid ja hinnang nende vajalikkusele
riigigiimnaasiumites. Riigigiimnaasiumite pohjal vdib delda, et viiga otseselt
kommunikatsiooni puudutavaid punkte kooli alusdokumentides ei osatud sageli vilja tuua.
Mboned punktid on siiski paigutatud dppekavasse (pigem sisekommunikatsioonist),
tookorraldusreeglitesse, arengukavasse voi ildtooplaani. Konkreetsemalt voib direktorite

sonul leida tooplaanidest ja inimeste ametijuhenditest voi todlepingutest.

Védhemalt meie koolis on need asjad koik dra jaotatud ja need iilesanded on inimestele
ametijuhendites kiill. Vot, ametijuhendid on need, kus on kirjas tegelikult ka, kes mida

teeb ja kogub just selle viljapoole antava info kohta. /Koolijuht 1/

Lisaks on avalike suhete juhtimine on ametijuhendis koikidel riigiglimnaasiumite
direktoritel.
Konkreetse kommunikatsioonistrateegia olemasolu koolis kinnitas iiks koolijuht, kes

négi sellel vdaga olulist kohta kooli juhtimises. Selle sisu ja olemust kirjeldas ta jargmiselt:

See on strateegia pigem, strateegiadokument, et pohimotted, kuidas suheldakse
avalikkusega. See on, no iitleme kommunikatsioonipohimotete, strateegilise suhtlemise
Juhend, iitleme siis niimoodi. Seal ei ole nditeks konkreetsete juhtumite kohta
meediaplaani koostamise juhendit, et seda me teeme siiski igal korral eraldi, kui meil on

midagi tulemas vilja sellist. /Koolijuht 5/

Vastukaaluks avaldati ka arvamust, et liks jarjekordne dokument kooli niigi mahukas
dokumentatsioonis pole kindlasti prioriteetne ning voib tekitada olukorra, kus dokument on
dokumendi pérast loodud voi siis podrab kommunikatsioonile proportsionaalselt liiga suure
tahelepanu. Kooli pohifookuseks peaks saadud arvamuse kohaselt jddma siiski Opetamine ja

kommunikatsioonitegevuste suurem osakaal voib tdhendada aja votmist kooli pohitegevuste

arvelt.

Aga noh, kui sul on, motlen, me ei saa niimoodi, kui me hakkame niimoodi lihenema, et
koik koolid peavad viga kommunikeerima ja tegema hullud strateegiad ja plaanid selle
kohta, et siis me tegelikult nagu ldheme nagu noh, iitleme, minu arust natuke liiale. Sest

see pohitéo on tdahtsam kui see kommunikeerimine. /Koolijuht 8/
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Kuigi voimalikku strateegiadokumenti ei peetud direktorite poolt prioriteetseks, leidsid
mitu uurimuses osalenud koolijuhti, et mingil hetkel vdib see siiski t60s vajalikuks osutuda.
Naiteks uue kooli loomise puhul on véline huvi loomulik, kuid uudsuse volu kadumisel peaks
hakkama ehk teadlikumalt m&tlema, kuidas jatkuvalt pildil olla. Omaette teemana nimetati
muutunud tihiskonda ja lisandunud kanaleid, kus kool saab midagi arvata ja kus koolist
saadakse midagi arvata. Olukorras, kus info liigub véga kiiresti ja lilevaade voib hajuda, voib
kommunikatsiooniteemade tdpsem sOnastamine kava voi strateegia néol olla kasulik voi lausa
vajalik. Kommunikatsioonikava voi strateegia plusside ja miinuste iile arutles iiks koolijuht

jérgmiselt:

Pluss ongi see, et see oleks nagu viga tihtsetel alustel ja iihtemoodi paistaks ka, iitleme,
korvaltvaatajale see viilja selles mottes voi et oleks meil koolis selline iihtne arusaam ja
voib-olla infokuva. Et see ongi see koige suurem pluss. Miinus on lihtsalt, on see, et on
jdlle mingisugune nagu plaan voi paber voi selline kava, mida iildiselt siis tuleb nagu
tdita voi vaadata selles mottes. Samas korval on jdlle see pluss, et see voimaldabki tdita
kogu aeg kokku lepitud pohimaotet seda plaani. Et lihtsalt iitleme koige suurem miinus
ongi see, et see voib tunduda sellise jdarjekordse plaani voi kohustuse voi kavana mida

tegelikult on pdris palju koolil. /Koolijuht 3/

Konkreetsemate punktide kirjapaneku pooldajad nimetasid, et ihine dokument voiks
aidata tihistel alustel kommunikatsiooni korraldada, kuigi kommunikatsiooni sétestav
dokumentatsioon pole koolis ndutud (véljaarvatud kriisikommunikatsiooniplaan, mis ei ole
antud uurimuse fookuses). Vastupidised arvamused leidsid, et kommunikatsioonijuhtimine
tootab koolis niisamagi ja todtavaid asju pole vaja kirja panna. Oli ka seisukoht, et
kommunikatsioonikava koolis ei to6ta, sest kooli eesmérgid on hoopis teised.

Dokumentides sétestatud teemad ja reeglid. Kokkulepitud kommunikatsioonireeglite
kirjeldamisel leiti rohkem kaudseid seoseid nagu niiteks kodukorras noutud véarika kaitumise
vOi pOhivéirtustes sétestatu seost kooli mainekujundusega. Arutluse kéigus toodi koolijuhtide
poolt siiski vilja nii suulisi kui kirjalikke kokkuleppeid, mis olid lihtsalt sdnastatud. Naiteks
tootas kollektiivis kokkulepe, et hea tava kohaselt antakse vilja positiivset infot. Selle korvale
saab tuua tlihe koolijuhi arvamuse, et pigem peab andma vilja adekvaatset infot, mis oleks aus

ja vajadusel annaks pildi ka puudustest, kuigi ehk leebemas sonastuses.
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Siis me iitlemegi ausalt: see (konfidentsiaalsuse huvides konkreetne objekt asendatud
asesonaga) on meil kehv, kehvapoolne, ma ei teagi, kas on kehv, siis ma titlen alati

kehvapoolne, see on alati korrektne. /Koolijuht 2/

Reeglina nimetasid koolijuhid ka kokkuleppe, et koolist kommunikeeritav informatsioon
peab olema kooskolastatud ning keeleliselt ja sisuliselt korrektne. Kirjutamata
kommunikatsioonitavadest toodi vilja veel hea tava, et omavahelised asjad klaaritakse
omavahel ja avalikkuse ette tiilitsema ei minda. Dokumentidesse kantud punktidest on mones
riigigiimnaasiumis sétestatud, et kommunikatsioonis ldhtutakse iihistest pohimotetest ning
tavaline on meeldetuletus (kodukorras) koikidele dpilastele ja todtajatele, et nad esindavad ka

kooli ning kujundavad seega kooli mainet:

No loomulikult see punkt, mida me ka nii dpetajatele, vabandust, nii téétajatele kui
opetajatele, opilastele pidevalt rddgime ja mis on ka punkt siis kodukorras, et iga kooliga
seotud isik, olgu ta opetaja voi tootaja, kditub vddrikalt ja peab seda meeles, et ta

esindab kogu aeg ka kooli, mitte ainult iseennast. /Koolijuht2/

Antud alateema juures voib kokkuvotlikult 6elda, et taas voib méargata arvamuste
vastandlikkust: kindla dokumentatsiooni ja kirjapandud punktide tdhtsustamine ning selle

vastaspoolel arvamus, et niigi toimivaid slisteeme pole motet kirja panna.

3.2.2 Inimressursi rakendamine praktilises kommunikatsioonitoos
riigigiimnaasiumis.

Kommunikatsiooniga tegelevad inimesed riigigiimnaasiumites. Kommunikatsiooniga
tegelevate inimeste nimetamisel t3id peaaegu koik kiisitletud direktorid vilja, et peamine
vastutus langeb alati direktorile. Kuigi eraldi suhtekorralduse, kommunikatsiooni v3i PR-
tootajat otseselt pole, on siiski mitmes koolis antud vastavad iilesanded {ihe tootaja kétte. Vaid
tihes koolis kajastuvad need ka inimese ametinimetuses projekti- ja avalike suhete juht.
Tavaliselt on kommunikatsiooniiilesandeid jagatud juhi abile, dppejuhile, dppesuundade
juhile, sekretérile ja huvijuhile. Aeg-ajalt on mingites konkreetsetes projektides antud
vastavad tilesanded inimesele, kes tavapéraselt sellega ei tegele. T60 sisuliseks labiviimiseks
on kaasatud ka Opilasi (rohkem veebitegevustesse, nditeks Facebook) ja kooli IT-inimesi, kes

panevad pigem uudiseid iiles, kuid sisuloomisega ei tegele. Tavapérasest erineva seisukohaga
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tuli uurimuse kaigus vilja tookorraldus, kus kooli kommunikatsiooni eest vastutavad koik
inimesed, kes midagi titlevad voi teevad.

Inimeste kommunikatsioonialasest ettevalmistusest radkides tddesid koolijuhid, et
teoreetilist tausta tasemeharidusest reeglina pole (ehk vaid viike osa monest dpitud ainest).
Kdikidest nimetatud inimestest ja direktoritest on vaid iiks, kellel vastav akadeemilisem taust
olemas. Direktoritest osa on osalenud koolipidaja korraldatud kommunikatsioonikoolitusel

ning nimetati ka isiklikust huvist lahtuvat enesetdiendust 1abi artiklite ja raamatute lugemise.

Ma ei ole otseselt nagu oppinud iihtegi sellist kursust, kus ma ei tea - kommunikatsiooni
Jja suhtekorraldus. Olen ise ennast harinud. Nditeks lugesin ,, Sonumiseadja
kdsiraamatut “, selline raamat on eesti keeles olemas. Et seal on ka viga palju selle kohta

kirjas, et mul on selline enesetdienduse korras saadud. /Koolijuht 8/

Koolitdotajate puhul teati, et vastavaid iilesandeid saanud inimesed on varasemas
tookogemuses teemaga kokku puutunud voi lihtsalt isikuomaduste poolest viga sobivad
selleks to0ks.

Inimeste vahel jagatud kommunikatsiooniiilesanded riigigiimnaasiumites. Kui kooli
koneisikuks on ikkagi peamiselt direktor ja info saamiseks poordutakse ka eelkdige direktori
poole, siis jagatud on iilesanded néiteks sisu - pressiteated, artiklid - loomise osas. Sageli
kasutatakse siinkohal eesti keele Opetajate voi vastava haridusega to6tajate abi.

Jagatud iilesanded soltuvad sageli isikuomadustest, individuaalsetest oskustest voi

konkreetsetest olukordadest. Uks koolijuht kirjeldab seda niiteks jirgmiselt:

Ma olen itiritanud tihele teisele téotajale panna sellise todiilesande, et ta nditeks iga
tirituse ees kutsub ajakirjaniku kohale ja teeb seda. Ta on iiritanud, olen ametijuhendisse
sisse kirjutanud, aga seda tegema panna ei ole inimest énnestunud. Kuidagimoodi. Teiste
toode ja tegemise vahepeal ldheb see tal alati meelest dra. Nii et see ei loe ka isegi, kui
ametijuhendisse sisse kirjutada, kui ei ole inimesel seda soont, et ta seda teeb. Nii et kogu

lugu ongi leida dige inimene, kes teeb selle tooiilesande Korralikult ka dra. /Koolijuht 1/

Suhteliselt vihe toid direktorid enda iilesannetena vélja veebikeskkondade sisuga
tegelemist. Vastutus nii kodulehe kui ka Facebooki osas on reeglina antud teistele to6tajatele
ja too korralduses 106vad sageli kaasa dpilased. To6tajale on antud vai nende iilesanneteks on

kujunenud ka meediamonitooring ning leitud info jagamine ja salvestamine.
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3.2.3 Praktiliste kommunikatsioonitegevuste libiviimine riigigiimnaasiumis.

Riigigiimnaasiumites libi viildud kommunikatsioonitegevused. Riigigiimnaasiumite
praktiliste kommunikatsioonitegevuste kirjeldamine tdi esile véga erinédolisi tegevusi ja viise,
kuidas suhtekorraldus reaalselt toimub. Tdhelepanu on saadud vdi avalikkuse ette mindud
nditeks huvitavate Oppetegevuste ja koolis toimunud iiritustega. Rohkem tdhelepanu on
saanud kiill tegevused, kuhu on kaasatud rohkem osapooli, tuntud inimesi (poliitikud,
kultuuritegelased) ja nimekaid koostodpartnereid. Naiteks sai iiks kool tdhelepanu tédnu

ministri kiilaskdigule:

Saatsime paar teadet, et meil on minister kiilas ja TV3 tuli kohale. Aga tegi kiill intervjuu
ministri ja paari opilasega ja TV3 oli siis see nii 6elda ka sees, et meie mote nagu oligi,
et see enam-véihem kuskil paar néidalat enne katseid toimub, et dkki jddb kuskil silma.
/Koolijuht 2/

Taolist strateegilist mdtlemist sai koolidirektorite selgitustest vilja lugeda ka siis, kui
juttu tuli osalemisest erinevatel voistlustel, konkurssidel ja tiritustel voi kui hakatakse kinni
voimalusest avaldada arvamust mone {ildise haridusteema kohta.

Kuigi negatiivsemate teemadega avalikkuse ette sattuda ei taheta, peab koolijuhtide sonul
siiski vahel selgitama ka kooliga seotud probleeme v4i muid teemasid. Riigigiimnaasiumite
omapadrast ldhtuvalt toodi olulise tdhelepanu tdombava teemana vilja ka vastuvotukatsed ja
nende tulemused ning see oli viga aktuaalne kdikide vastanud koolijuhtide jaoks l&dhtuvalt
ajast, mil uurimine 1&bi viidi (maértsis toimuvad katsed paljudes riigiglimnaasiumites).

Kommunikatsioonitegevuste korraldamine riigigiimnaasiumites. Uks vdimalus
avalikkuse ette jouda on koolide jaoks olnud see, kui meedia ise podrdub omaalgatuslikult.
Pressiteadete saatmist on riigigiimnaasiumites kasutatud, kuid seda ei nimetanud koik
koolidirektorid. Mitmel koolil on dnnestunud kohaliku meediaga kokkuleppel kirjutada ise
artikleid ja saata fotosid.

See oligi selline lugu, kus me pidime siis ise kirjutama loo ja pildi ja siis see avaldati
lehes. Et ajakirjanik avaldas tingimusel, et me ise pildistame, ise kirjutame kokku. Et,
viga tore, et see oli meie jaoks nagu uus kogemus, et me ilmselt hakkame seda tulevikus
voib-olla siis rohkem tegema, et siis me saame pildiga loo, mitte ainult vdikese nupukese.
/Koolijuht 5/
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Kommunikatsioonialase dnnestumisena toodi mitmel korral vélja seda, kui pressiteate
voi kontaktivotmise peale on ajakirjanik ise kohale tulnud ning eriti olulise tdhelepanuviisina
nahakse neid kordi, kui on tekkinud voimalus televisiooni, vihem raadio, 1dbi avalikkuse ette
saada.

Koolikommunikatsiooni lahutamatuks osaks on saanud koigi direktorite sonul kooli
koduleht ja sotsiaalmeedia lehekiilg. Kuna iihe olulise sihtgrupi ehk noorteni joutaksegi
peamiselt 14bi veebikanalite, on need olulised kommunikatsioonivdimalused. Samas on {iritusi
ja vastuvotukatseid reklaamitud ka paberkandjatel ning kooli tutvustamisel peetakse oluliseks
erineval moel otsekontakti ja vahetut suhtlemist. Niidelda traditsiooniliste meetodite

kasutamist pohjendas iiks koolijuht jargnevalt:

Et meil ei ole métet kdia mingitel messidel, kus on ma ei tea, iile Eesti koos. Meil ei ole
motet kdia mingitel sellistel tiritustel, kus on iile Eesti vaja ennast turundada, pigem ma
arvan, meil on eesmdrk keskenduda tdpselt nendele konkreetsetele koolidele, sellepdirast
me kdime nendes koolides kohal. Koikides maakonna pohikoolides kdime kohal, soidame
nad ldbi ja rddgime niimoodi silmast- silma nende opilastega, mitte ei ldhe ldbi meedia

nendeni. /Koolijuht 8/

Lisaks kdigele nimetatule mainisid mdned koolijuhid, et nende koolid on levitanud
paberreklaame: seda on kasutatud nditeks tirituste reklaamimiseks voi vastuvotukatsetele
kutsumiseks.

Riigigiimnaasiumites saadud positiivsed kommunikatsioonikogemused.
Kommunikatsioonitegevustest 1dhtuvad kogemused on koolijuhtidel erinevad. Positiivse
poole pealt on koolijuhid tundnud heameelt, kui tdhelepanu tegevustele on tdommanud
tahelepanu koolile ja seda vahel juhuslikult.

Koolijuhtide vastustest selgus ka, et aeg-ajalt on teadlikult valitud kditumisviise
kommunikatsioonis ja see on toonud hea kogemuse (selle all mdeldud ka mdnele teemale
teadlikult reageerimata jatmine). Samuti toodi positiivsena vilja teadlik
kommunikatsioonijuhtimine, mis on aidanud viltida negatiivsete sdnumite avaldamist voi

vOimendumist.

Meil on ikkagi niimoodi, et kui meil midagi toimub, siis me arutame ldbi mismoodi me

Kajastame, mismoodi, tihesonaga mitte meie ei kajasta vaid see meediaplaan, et kellega
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voi kellele me teavitame, keda me kohale kutsume ja nii edasi, mis ei ole kunagi muidugi

garantii, et nad tulevad, aga vihemalt me oleme siis koik teinud. IKoolijuht 5/

Vilja toodi ka moni olukord, kus edukas kommunikatsioon on toonud koolile viga
otseselt mdddetava kasu - kas on moni probleem kooli jaoks soodsamalt lahenenud voi on

ndhtavalt suurenenud vastuvdtukatsetele registreerunud dpilaste arv.

Ja tasapisi siis tinu sellele mainekujundusele, mida me oleme piitidnud koigest vdiest ise
teha igatepidi ja sellega seoses on juba eelmisel kevadel, oli jdlle iiks klassitdis opilasi
rohkem ja tundub, et sel aastal liheb ka viga hdsti meil vastuvott nii et oleme raskest

Kohast iile saanud. /Koolijuht 1/

Uhise joonena positiivsete kogemuste tekkimise kirjeldamisel vdib muidu niha
teadlikku tegevust, et heade tulemusteni jouda. Lisaks on korraldatud tegevusi, mille tiks
eesmirk ongi tdhelepanu tdombamine koolile: néditeks mdned {iritused voi osalemine
koostodprojektides.

Riigigiimnaasiumite negatiivsed kogemused kommunikatsioonitegevuses.
Opimomente ja negatiivsemaid kogemusi sai nimetada pea iga uurimuses osalenud koolijuht.
Vilja toodi nditeks see, et parast dOnnestunud tegevusi on olnud kahjutunne tagasihoidliku

kommunikatsiooni pérast, sest viga hea asi on jddnud vaid kooli seinte vahele.

Et pigem on see, et monikord lihtsalt erinevate asjaolude kokkulangemisena motleme, et
seda asja oleks pidanud tegema, saatma meediasse voi kuidagi, aga et nii dge asi oli, aga

ta kommunikatsioon jdi norgaks, et see ei joudnud kaugemale. /Koolijuht 8/

Uks tiiiipilisemaid probleeme oli direktorite mure, et meedia jitab positiivsed lood sageli
avaldamata vdi avaldab need vaid veebiviljaandes. Uks koolijuhtidest tunnistas, et raske on
moista paberviljaandesse saamise kriteeriumeid: jadb mulje, et asjalike teemadega sageli see
ei Onnestu, kuid siigavama sisuta ja kodlava pealkirjaga lood éra triikitakse.

Laiema haridusalase diskussiooni mottes nidevad osa direktoritest, et mitmed olulised
teemad jadivad vaid niSiajakirjandusse (niiteks Opetajate Lehte), kuigi hariduse maine ja
selgituste eesmérgil oleks vaja suuremat tihelepanu. Samuti on mitu kooli kokku puutunud
olukorraga, kus ajalehes avaldatud info on moonutatud, valesti tdlgendatud, lausa valeinfot

sisaldav voi esitatud negatiivse alatooniga. Nditeks sellisel juhul:
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Uks ndiide oli meil tegelikult eelmisel siigisel, kui taas neid pingeread avaldati, siis meie

kohaliku ajalehe peatoimetaja poolt artiklile pandud pealkiri tostis tormi muidugi siin

kohalikus meedias. No mis mul teha oli, ega ei olnud, helistasin peatoimetajale, kiisisin,

miks selline pealkiri, tema pohjendas dra, miks tema sellise pealkirja kiiruga pani,

artiklisse tegelikult siivenemata. Siis minu ees tema vabandas, et tema on nii teinud, aga

keeldus tildsuse eest vabandamast, mis mul siis teha oli. /Koolijuht 1/

Halvematel kordadel on sellised olukorrad tekitanud arusaamatust kogukonnas voi

tooandjaga. Enamik koolijuhte tunnistas kooli voimetust meedia ees, kuid samas oli ka

arvamus, et kommunikatsiooni teadlikuma juhtimise ja kiirema reageerimisega on voimalik

negatiivsete uudiste mahtu voi moju vihendada.

3.3 Koolijuhtide arvamus koolide kommunikatsioonijuhtimise arendamisest

Antud alateema raames uuriti, millist tuge on koolijuhid kommunikatsioonitdos siiani

kasutanud ja kuidas selle taustalt edasi minna. Uurimuses saadud tulemused jagunesid kaheks

peateemaks: 1) koolide kommunikatsioonijuhtimise tase hetkeseisuga ja 2) métted kooli

kommunikatsioonijuhtimise arendamiseks. Molemat peakategooriat vaadeldi kolme alateema

kaudu, mis toodud joonisel 5.

Kommunikatsioonijuhtimise
arendamine

Kommunikatsioonijuhtimise tase
Olemasolev tugi kommunikatsioonitdos

Kujunenud seisukohad
Kooli vajadused kommunikatsioonivaldkonnas

Kooli kommunikatsioonijuhtimise
arendamise moétted
Strateegiate v0i plaanide arendamine
Juhendmaterjalide iilesehitus
Motted temaatilistest koolitustest

Joonis 3. Koolide kommunikatsioonijuhtimise arendamine
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3.3.1 Kommunikatsioonijuhtimise tase koolides hetkel.

Olemasolev ja riigigiimnaasiumites kasutatud tugi kommunikatsioonitoés. Kuna
ithtseid aluseid, seaduseid voi juhendmaterjale koolidele pole, tdid koolijuhid vélja, kuidas
nad siiani on saanud tuge oma kommunikatsioonitod korraldamiseks. Tugisiisteemidena
nimetasid riigigiimnaasiumite juhid pea tihtselt koolipidaja ehk Haridus- ja
teadusministeeriumi igakiilgset abi kommunikatsioonikiisimustes. Koolipidaja vastavad
spetsialistid on abistanud alati kriisikommunikatsiooniga, kuid andnud ndu ka erinevates

igapédevaelu puudutavates temaatilistes kiisimustes.

Natukene ikka koolipidaja. Nii et, kui on olnud niisugused kriitilised probleemid, siis ikka
saab poorduda ministeeriumisse ja seal on spetsialistid olemas, kes oskavad siis ka nou
anda, et kas selle sonumiga kidia vilja voi mitte; eriti kui on olnud siis negatiivseid

probleeme. /Koolijuht 1/

Lisaks koolipidajale on koolijuhtidele ndu andnud ka valdkonnas teadlikud isiklikud
kontaktid. Toetava tegurina koolipidaja poolt nimetati ka koolijuhtidele korraldatud koolitust,
mis andis pohjalikuma iilevaate kooli kommunikatsiooni korraldamisest ja erinevate tegevuste
arendamisest. Mitu koolijuhti on leidnud tuge tildistest artiklitest (eelkdige internetist) ja
konverentsidel arutatud teemadest.

Koolijuhtidel kujunenud seisukohad kommunikatsioonijuhtimisest. Labi omandatud
info ja tookogemuse koolis on tekkinud koolijuhtidel oma seisukohad kooli
kommunikatsioonijuhtimise osas. Uhe olulisemana arutleti vabatahtlikkuse iile -
kommunikatsioonivaldkonna tegevusi, plaane voi koolitusi ei saa koolidele kohustuslikuks
teha, sest kohustuslikke asju on niigi palju ja nagu eelpool vilja toodud sai, ei ole
kommunikatsioon koolide pdhitegevus. Pigem peaks pakkuma vdimalusi ja nditama
kasutegurit, et huvitundjad saaks ise oma arenguga tegeleda. Seisukohtades vois taas niha
moningaid vastuolusid. Néiteks leiti, et praegune siisteem to6tab hasti ning olulist arengut
vaja ei ldhegi ja et koolis puudub vajadus niiteks kirjaliku strateegia jargi. Vastupidine
seisukoht oli, et tinapdeval on strateegia siiski vajalik ja koolis, olenemata selle suurusest,
peab olema kommunikatsioonis paddev inimene.

Koolide vajadused kommunikatsioonitoos. Koolide vajaduste kirjeldamist saab
alustada koolijuhtide iildiste hoiakutega seotud motetest. Koolijuhid leidsid, et hariduses oleks
vaja selget arusaama kommunikatsiooni téhtsusest ja suunata koolijuhte iildiselt rohkem

sellele motlema. Abiks voiks siinkohal olla {ihtsem kommunikatsiooniplatvorm nii
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riigigiimnaasiumitele kitsamalt kui laiemalt kdikidele koolidele ning selleks, et iildist
suhtumist muuta, on vaja jarjekindlust. Arvati, et acg-ajalt voiks abi olla neutraalsest, ilma

haridusvaldkonna spetsiifikata, vaatest hariduse ja koolide kommunikatsioonitegevusele.

Uhelt poolt ma leian, et oleks tore, kui ta jéckski neutraalseks. Et olekski viiga oma ala
professionaal, eks ole, et kommunikatsioonispetsialist. Et oleks niisugune neutraalne, et
tema ei oskaks ega tahaks sisse tuua seda hariduselementi selles mottes nagu. Teiselt
poolt ménikord oleks tore, ma motlen, et ma voib-olla pigem kuulaks oma kolleegi ja
tema edulugu voi tema kogemusi, siis votaks neutraalse kommunikatsioonispetsialisti

arvamuse. /Koolijuht 3/

Suuremat tihelepanu vajaks o0sa direktorite meelest alustavad koolid ja koolijuhid, sest
algaja ei pruugigi tulla kdige peale voi koike vajalikku kiisida. Niiteks tunnistab iiks koolijuht

moningast ebakindlust:

Praegu on hdsti suureks probleemiks see, et kuidas see voimalikult héisti kommunikeerida
vdljapoole (kogukonnale) pohjuseid, miks me midagi teeme ja kuidas me asju teeme.
Meile tundub, et me ei joua pdris kohale. Mone asjaga, kui jouame, siis vddralt.

/Koolijuht 3/

Konkreetsemalt koolisiseste vajadustena toodi vélja kodiksugune teave, oskused ja info
valdkonna kohta ning vajadus leida dige inimene, kellele suunata kommunikatsiooniga seotud

ulesanded.

3.3.2 Motted kooli kommunikatsioonijuhtimise arendamiseks.
Strateegiate voi plaanide arendamise ideed. Strateegia voi plaani erinevuste puhul toodi
vestlustes vilja strateegia tildsonalisus ja plaani pigem punktuaalne iilesehitus. Plaan tehtaks
oma koolile, kui selleks ndhakse selget vajadust, on keegi selle pohja valmis teinud v&i on
konkreetne juhend, kuidas kooli kommunikatsioonistrateegiat kirja panna. Uldiselt leiti, et
pigem oleks parem liihike, tihele A4 paberile mahtuv dokument; projekt vdi raamkava
formaat strateegia iildiste tegevuste ja niiteks aastafookusega. See plaan peaks koolijuhtide
meelest olema eelkdige iseendale tehtud dokument kodige olulisemaga. Sisu osas anti
soovitusi, et vdltima peaks “loosungeid”, sest need ei todta - nditeks “Kéitu histi!” ei pruugi

anda soovitud tulemusi.
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Mitme koolijuhi jutust selgus, et kui oleks olemas nédidised voi juhendid strateegia
tegemiseks ja sel praktilist kasu ndhtaks, kohandaks nad selle meelsasti oma koolile. Toonitati
nii kava/strateegia arutelus kui tegelikult teistegi arenguvdimaluste punktide all, et kdik
tegevused ja materjalid peavad olema voimalikult praktilised ja nidhtava kasuga
koolidirektoritele. Mitmel korral arvati ka, et osaliselt saab koolijuht enda jaoks iildistest
kommunikatsiooniteemalistest materjalidest vai koolitustest abi.

Véimalike juhendmaterjalide iilesehitus. Uldiselt leiti koolijuhtide poolt, et iga
juhendamine ja tugi on kasulik ning pakuti, et koolijuhtimist arendavateks tegevusteks voiks
olemas olla igast valdkonnast abimaterjale. Nende kasutamine 1dhtuks siis konkreetsest
koolijuhist ja tema vajadustest. Juhendite voimaliku sihtgrupina nihti kiill eelkdige alustavaid
juhte ja neid, kes soovivad end tdiendada.

Juhendmaterjalide koostamisel peaks kiisitletud koolijuhtide meelest silmas pidama
teooria ja praktika paralleelsust ning iihe sisulise néitena pakuti konkreetsete juhtumite

analiiisi.

See voikski olla iitleme siis, see raamat voikski olla nagu lisa voi siis tiks osa sellest
raamatust voiks olla see strateegiline plaan, ndidis sellest ja siis need ndited ja
lahtiseletusega ndited; nii delda case studyd lahtiseletusega voiks olla seal juures, et siis

olekski kokku tiks raamat. /Koolijuht 5/

Ténapdevale omaselt peeti itheks oluliseks kriteeriumit veebi teel kéttesaadavust.
Koolidirektorite pea {ihine arvamus erinevate juhendite kohta oli, et need peaks olema
voimalikult lithikesed — mahtuma tihele A4 paberile voi olema néiteks formaadis 10 “késku”

vO1 soovitust.

Minu seisukoht on see, et ei ole motet teha pikki keerulisi dokumente, et neid tinapdeval
ei jaksa, viitsi keegi lugeda, et neid tehakse nagu enda réémuks ja siis ise noh, luuakse
nagu endale selline mull, et meil selline lahe asi, siuke, koik on kirjas. Aga, aga

tegelikult, keegi, kes seda loeks. Et see on selline tiihi to6 minu arvates. /Koolijuht 8/

Kui ma l66ksin ta lehekiilje lahti nii-delda ja ma saan sealt lahti kdtte selle nii-6elda selle
probleemiasetuse, mis mul hetkel laua peal on. Ja see votab mult, nii-éelda selle
kontseptsiooni ldbilugemine, votab mult seitse minutit. Siis on okei, kui ta votab kaksteist

minutit, siis ei ole okei, sest siis ma jdtan, siis ma ei tee seda. [Koolijuht 7/
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Uldise positiivse hoiaku kdrvale saab siia kdrvale tuua arvamuse, et kooli
kommunikatsioonijuhtimine pole piisavalt lai valdkond: olulised on vaid mdned tiksikud
punktid ja eraldi materjali koostamise jaoks ei korjuks seda piisavalt.

Maétted voimalikest temaatilistest koolitustest. Voimalikesse koolitustesse voi
tasemehariduses padevuse arendamisele avaldati pigem poolehoidu ja viahem arvati, et
koolitusi poleks vaja. Leiti, et kuna koolijuhid on vdga erineva tasemega selles valdkonnas,

oleks vaja koolitusi lausa algteadmistest peale.

Kus igaiiks saaks oma niioelda vajadustele lihtuvalt votta, et kui ma toesti olen viga
algaja, siis ma saangi véib-olla iildse aru, mis see kommunikatsioonijuhtimine veel on;
kuidas, mis valdkonnad on ja kuidas voimalikult me rddgiks nagu enam-vihem sama

keelt selles mottes. /Koolijuht 3/

Hetkel dppivatele tulevastele koolijuhtidele peaks tootavate direktorite arvamusel olema
tasemehariduses kindlasti kommunikatsioonivaldkond sees. Uhe arvamuse kohaselt pole see
vihemoluline ka Opetajate tasemehariduses, sest ka dpetaja to6s on palju suhtlemist
puudutavat ning direktorid kasvavad sageli vélja just Gpetajate hulgast. Vastavate koolituste
olemasolu korral nédeks iiks koolijuht voimalust saata end tdiendama teemaga tegelev

koolitodtaja. Koolituste ja vastava viljadppe olulisust toi vélja eriti iiks koolijuht:

See koolijuht, kes on vdikses koolis, peab lihtsalt nagu selle teemaga seoses kas ise
Jjuurde oppima voi saatma kellegi oppima. Kindlasti tuleb selle eest hoolitseda, et selle
teemaga oleks keegi majas kursis. Ja no vdikses koolis ilmselt ei ole muud varianti kui

peab andma selle kellelegi lisaiilesandeks voi direktor ise teeb seda. /Koolijuht 5/

Koolituste alternatiivina ndhakse ka arutelusid oma kolleegidega ja koolide omavahelist
infojagamist. Koolitustele ndhakse uuringus osalenud koolijuhtide arvates riigipoolset
rahastamist ning tellimusi Tartu ja Tallinna Ulikoolidele. Vdimalikku riigipoolset huvi

selgitatakse néiteks nii:

Ma ei, ma arvan kiill, et sellel oleks iisna oluline moju Eesti haridussiisteemi niioelda noh
ma ei title paremal viljanditamisel, vaid adekvaatsel viljanditamisel. Sest see on ikkagi
suur oskus, kuidas iihte iihte probleemi voi murekohta niiéelda vilja tuua, eks. /Koolijuht

2 (koolituste kohta)/
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Kokkuvdtvalt voimalike arengute osas saab 6elda, et iildine suhtumine erinevatesse
tugimaterjalidesse on soosiv. Peamisena oodatakse kdikidelt erinevatelt voimalustelt praktilist
rakendatavust ja elulist 1ahenemist. Suurteks plussideks oleks veel konkreetsus ja voimalus

materjali kiirelt 1abi tootada.

4. ARUTELU
Lahtuvalt kdesoleva uurimuse eesméirgist ja piistitatud uurimiskiisimustest toob autor
selles peatiikis vélja olulisemad uurimistulemused ja seostab neid teoreetilise materjaliga.
Magistritoo eesmargist lahtuvad uurimiskiisimused olid jargmised:
1. Millisena tajuvad riigigiimnaasiumite juhid kommunikatsioonijuhtimise rolli
koolijuhtimise kontekstis?
2. Kuidas kirjeldavad riigigiimnaasiumite juhid koolis toimuvat praktilist
kommunikatsioonijuhtimist?
3. Kuidas kirjeldavad riigigiimnaasiumite juhid koolide kommunikatsioonijuhtimise
voimalikku arendamist?
Aruteluosa iilesehitus jargib vastuseid uurimiskiisimustele. Teises alapeatiikis tuuakse

vélja uurimuse piirangud ja t66 praktiline vaértus.

4.1 Arutelu

Uldiselt vdib 6elda, et tulemused andsid autorile viga mitmesuguseid ja kohati lausa
vastanduvaid arvamusi samade néhtuste voi koolijuhtimise jaoks oluliste konkreetsete
tegevuste kohta. Vais tdheldada suuri erinevusi valdkonna tdhtsustamises koolikeskkonnas
ning teadliku tegevuse olulisuse kirjeldamises. Erinevused jdid silma ka kiisitluses osalenud
koolijuhtide suhtumisest: kuigi iildine hoiak kooli kommunikatsiooni teemadel oli positiivne,
leidus arvamusi ja sonakasutust, mis valdkonda ja selle tdhtsust pisendasid voi
vihevédrtuslikuks hindasid. Nimetatud suhtumine ei ole kiill kuidagi vastuolus teoreetilise
materjaliga, mis kinnitab, et suhtekorraldust peetakse suuresti drimaailma vai poliitikasse

kuuluvaks valdkonnaks (Past, 2007).

Kommunikatsioonijuhtimise roll koolijuhtimise kontekstis. Saab tddeda, et kuigi
valdaval enamusel kiisitletud koolijuhtidest puudus teoreetiline taust
kommunikatsioonijuhtimise valdkonnast ning tunnistati tiielikku “puusalt tulistamist”, iihtis
koolijuhtide intuitiivne, praktilisest kogemusest ldhtuv voi muudest valdkondadest tuletatud

arvamus suures osas teoreetilistes lahtekohtades toodud definitsioonidega. Selgitustes toodi
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vélja erinevaid aspekte ja ldhenemisi, mis voib osaliselt olla pdhjendatav ka teema teoreetilise
taustaga: suhtekorralduse ja kommunikatsioonijuhtimise teooriaid iseloomustab
definitsioonide paljusus, mis voivadki kehtida paralleelselt (Grunig, 2006; Grunig & Hunt,
1984; Ihlen & van Ruler, 2007; Past, 2013; Saksakulm Tampere, 2005; Smith, 2013, Vaarik,
2014). Maiste sisu selgitamisel saab ldheneda erinevatest aspektidest ning seda vois ndha ka
tulemustes.

Kui votta aluseks Janese (2004) ja Kuusiku (2005) toddes kasutatud suhtekorralduse
definitsioonide nelja mérksdna: kahesuunalisus, planeeritus, (pikaajalised) suhted
sihtgruppidega ja juhtimisfunktsioon, siis kdiki neid mérksonu voib kohata ka
uurimistulemustes.

Kahesuunalisus. Seda mérksona toodi otseselt vilja kiill kdige vahem. Kahesuunalisuse

juures nimetasid koolijuhid avalikkuselt tagasiside saamist meediakajastuste ja
rahulolukdisitluste kaudu. Siinkohal ei ole kiill siiviti mindud, mida rahulolukiisitlusega
saadakse, kas ja kuidas selle jargi oma otsuseid muudetakse ning millist sisendit kiisitlusele
vastav sihtgrupp annab, sest see ei ole antud t66 pShifookuses.

Planeerimine. Planeerimise vajalikkuse osas vois méargata kdige suuremaid eriarvamusi.
Koolijuhtide kirjeldustest tuli mitmel korral vilja, et kooli kommunikatsiooni pole vaja
kuidagi eraldi korraldada voi planeerida. See on niikuinii toimiv siisteem. Siiski leiavad
teoreetikud, et suhtekorralduse ja sellega seotud tegevuste keskmeks on efektiivne
planeerimine, sest tdnapédeval peab teadma, mida teha, miks teha ja kuidas hinnata valitud
viljundite kasulikkust (Smith, 2013). Uhe koolijuhi meelest on kommunikatsiooni
planeerimine iilioluline, kuid sellega ei tegeleta ja seejuures imestatakse, miks ja mil viisil on
tekkinud arusaamatused voi moonutatud info levik. Uuringutulemusi laiemalt vaadates voib
néha, et enamus kirjeldatud positiivsetest kogemustest on saavutatud teadlikuma
kommunikatsioonitegevusega.

Suhted sihtgruppidega. Brundrett (2012) peab oluliseks, et kool kaasaks voimalikult palju

kooli jaoks olulisi sihtgruppe, et jouda oma strateegiliste eesmarkideni. Suhteid oma
sihtgruppidega peavad oluliseks kdik kiisitluses osalenud, kuigi neid toodi vilja erinevalt.
Mitu koolijuhti kirjeldasid véga pdhjalikult hésti toimivaid partnerlussuhteid ning seda,
milliste eesmarkideni konkreetne suhe viia saab. Ndhti mitmeid voimalusi kasutada teisi
organisatsioone — ka eraettevotteid - Opilaste arengu huvides (néiteks loengud ettevotjatelt,
erinevate ametite esindajatelt; {ihised koolituspdevad voi projektid). Samas oli arvamus, mis

néitas eraettevotjaid vaid kui mone koolitirituse sponsoreid ning kommunikatsiooni
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sihtgrupina nimetati vaid pohikoolide 16petajaid. Ka Kukemelk ja Ginter (2016) kinnitavad, et
Eesti koolidel on oma sihtgruppide kaasamisel veel arenguruumi.
Juhtimisfunktsioon. Koik kiisitletud koolijuhid pidasid kommunikatsioonijuhtimist

koolis tdielikult voi vahemalt osaliselt direktorite tilesandeks ja vastutusalaks. Kuigi reeglina
on peamine vastutus direktoril, on suuremaid valdkondi voi vdiksemaid iilesandeid jaotatud
teistele personali litkmetele. See kattub arvamusega, et tdnapaeva koolijuhi iilesannete
paljususe juures ei olegi iihel inimesel voimalik kdike tiksi teha (Brundrett, 2012). Kuigi
mdne koolijuhi meelest pole koolis voimalik voi vajalik eraldi kommunikatsioonifookusega
inimese to06tamine, voib mone kooli néitel siiski 6elda, et nii vajadus kui voimalikkus on
olemas. Tdepoolest ei ole koolides piisavalt t66d tdiskohaga kommunikatsioonijuhile, kuid
tulemustest 1dhtus, et osa t60iilesannetest voivad ihel ametikohal olla konkreetsemalt
kommunikatsiooniga seotud.

Kui vaadelda Lunbladi ja Stewarti (2005) pakutud koolide kommunikatsioonijuhtimise
definitsiooni, leiame taas nii sellest kui uurimuses osalenud koolidirektorite vastustest
kahesuunalisuse, suhtlemise avalikkusega ja suhtekorralduse eesmérgina kooli (igapdevase
t60) arendamise.

Seega tekib tulemustest pilt, et uuringus osalenud koolijuhid mdistavad
kommunikatsioonijuhtimise kui valdkonna olemust. Samas on teadmiste ja mdtete
komplekssus inimeseti erinev.

Selles, kui oluline on iildse kommunikatsioonivaldkond tildiselt koolide ja
riigiglimnaasiumite jaoks, olid koolijuhid taas eri meelt. Kuigi mitmed teoreetikud kinnitavad
suhtekorralduse suurt tahtsust koolides (Cone, 1971; Kink, 2006; Past, 2007) ja seda
kinnitasid ka moned koolijuhtide arvamused, leidis osa koolijuhtidest, et koolid on siiski
teistsugused asutused ja kommunikatsiooni ei saa neis iile tahtsustada. Mitmed teoreetikud
viitavad aga, et tanapéeval on koolijuhtimisele esitatud nduded oluliselt muutunud (Harris et
al., 2003; Himaldinen et al., 2004; Vooremie, 2009; Ubius, Kall, Loogma, & Umarik, 2014).
Uhe osana sellest nimetatakse, et muutunud ajad eeldavad koolidelt oskuslikku ja
labimoeldult korraldatud kommunikatsiooni oma sihtgruppidega (Porterfield & Carnes,
2012).

Uhelt poolt tuli tulemustest vilja, et kommunikatsioon kui valdkond pole ehk kooli jaoks
nii oluline ning iihe kooli eripdrana toodi vélja, et turundus pole kooli teema, kuid samas
radkisid koik direktorid vastuvotukatsete reklaamist ning strateegilisest kommunikatsioonist

seoses sellega.
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Rohkem iiksmeelseid motteid sai koolijuhtidelt koolide kommunikatsioonikanalite,
teemade ja tegevuste osas.

Praktiliste tegevuste ja kogemuste kirjeldused. Praktiliste tegevuste ja kogemuste
kirjeldamine koolijuhtide poolt tekitas autoris osaliselt kiisimuse, kas ja kui tdielikult
teadvustatakse kooli kommunikatsioonitegevuse ulatust. Siinjuures ei pea autor silmas seda,
et koolijuhid pole pddevad mdistma, vaid pigem seda, et tegevused on niivord
iseenesestmoistetavad ja koheselt ei teki peas seoseid planeeritud kommunikatsiooniga.
Kerged vastuolud tekkisid nimelt arvamustega, et kommunikatsiooni ei pea eriliselt
planeerima voi et tegu pole kooli jaoks olulise valdkonnaga. Praktilisi tegevusi kirjeldades tuli
siiski vilja, et kooli jaoks on oluline jouda avalikkuse ette ning teadlikumad ldhenemised
kommunikatsioonile toovad sageli positiivseid kogemusi.

Teadlikuma ldhenemise uurimisel kiisiti koolijuhtidelt, kuidas on sitestatud
kommunikatsioonipohimdtted ja -reeglid kooli alusdokumentides. Kiisitletud koolijuhtidest
vaid liks nimetas, et neil on olemas kommunikatsioonistrateegia. Teiste puhul see puudus ja
reeglina ei ndhtud ka selle vajalikkust. See ei ole kooskolas teadmisega, et juhtimisstrateegiate
olulisust on vilja toonud paljud teoreetikud (Alas, 2005; Hunger & Wheelen, 1996; Uksvirav,
2008). Konkreetsemalt kommunikatsioonijuhtimise strateegiate olemasolu on tdhtsustanud
Moss ja DeSanto (2011), Peterson (1998) ja Smith (2013). Grunig (2006) leidis, et iildse
peaks keskenduma kommunikatsioonijuhtimisele, mis on iildise juhtimisstrateegia osa.

Konkreetselt koolide kasutatavaid kommunikatsioonikanaleid vélja tuues nimetasid
uurimuses osalenud koolijuhid tahtsamatena meedia ning kooli veebilehe ja sotsiaalmeedia
lehekiilje. Esmaseks meediakanaliks on maakonnalehed, kuid oluliseks peeti voimalust olla
néhtav tleriigilises meedias voi parimal juhul 18bi televisiooni. Teoreetikud kinnitavad, et
kommunikatsioonijuhtimise iiks olulisi osasid on suhtlemine meediaga (Peterson, 1998) ning
samuti ei saa tdnapdeval mooda vaadata elektroonilisest — ja sotsiaalmeediast (Smith, 2013;
Verci€ et al., 2014).

Kooli kommunikatsiooni praktiliste tegevustega seoses tuli koolidirektorite jutust sageli
vilja, et piilitakse anda parim kooli maine eest hoolitsemisel. Oluline on selle kujundamine,
hoidmine ja parandamine. Teoorias kinnitab maine olulisust Smith (2009), kes iitleb, et
organisatsiooni maine paneb paika selle, kuidas inimesed organisatsioonilt saadud infot
hindavad. Koolide puhul on koolidirektorite sonul oluliseks mainet kujundavaks aspektiks
nende tulemused. Sama kinnitab ka Aidla (2009) 6eldes, et kooli edukust moddetakse

tulemuste jargi.
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Voimalike arengutegevuste arutelu. Kuna puuduvad varasemad uuringud koolide
kommunikatsioonijuhtimise taseme hindamisest voi olukorra kirjeldamisest, ei saa vorrelda
kéesoleva uurimuse tulemusi varasemate andmetega. Seega saab autor tugineda vaid viidetele,
et koikide organisatsioonide, ka koolide, kommunikatsioonijuhtimine peaks olema tasemel
(Saksakulm Tampere, 2005). Arvestades siinjuures koolijuhtide praeguse teadlikkuse
erinevusi, on autori hinnangul arengutegevusteks suur potentsiaal.

Kui vaadelda iildiselt suhtumist vdimalikesse arengutegevustesse, voib seda nimetada
pigem positiivseks. Autor ei saa kiill tiiesti kindel olla, kui palju vdis siinkohal toetavaid
vastuseid olla ldhtuvalt viisakusest antud uurimusto6 vastu ja kui palju lahtuvalt koolijuhtide
reaalsetest vajadustest. Viimasteks kahtlusteks andis alust mitme koolijuhi arvamus, et koolis
ei saagi kommunikatsioonile suuremat tihelepanu poorata, sest kannatada vaib siis
pohitegevus, milleks on dpetamine ja dppimine.

Voimaliku kommunikatsioonistrateegia arendamisse suhtusid koolijuhid erinevalt. Osalt
vOis moista, et tegu oleks koolide jaoks jarjekordse dokumendiga, mida peab t60s jargima.
Samas leidis koolidirektor, kelle koolis kommunikatsiooniplaan toimib, et ilma selleta voib
jarje kaotada ja kontroll informatsiooni levimise osas kaob. Jones (2008) on arvanud, et
strateegia vOimaldab inimestele moningast kiitumisvabadust ja ergutab ise kaasa mdtlema,
kuid plaan surub inimese raamidesse, mida tdpselt téita piilitakse. Vaid tiks koolijuht arvas, et
koolis kui institutsioonis tootab paremini punktuaalsem plaan. Uldiselt pooldati strateegiat,
kuid mitte niivord kditumisvabaduse tottu, vaid eeldusega, et see on praktilisem ja lithema
iilesehitusega.

Juhendmaterjalide (brosiitiride ja raamatute) vajalikkusest rddkides kohtas samuti pigem
pooldavat hoiakut, kuid taas ei saa autor olla téiesti kindel, mil mééral on koolijuhtide poolt
néhtud vajadus reaalne. Samas andsid koolijuhid soovitusi, kuidas juhendid peaks olema iiles
ehitatud, et nad oleks praktiliselt voimalikult kasutatavad.

Vdimalikud koolitused olid koolijuhtidele vastuvdetavad, kuid nagu teistegi
arengutegevuste puhul v3is tunnetada, et pigem peaks igasugused tugimaterjalid ja -tegevused
olema vabatahtlikud. Ehk siis koik juhendid ja abi vdivad olla kasulikud, kuid peaks olema

neile, kel neid parajasti vaja on.

Kokkuvotvalt voib autori hinnangul 6elda, et antud t66s saadud tulemused on sarnastel
alustel tootavate organisatsioonide kohta kohati liiga erinevad paljudes
kommunikatsioonivaldkonna aspektides. Nouded ja pohimotted riigigiimnaasiumite tooks on

tihtsed. Riigigiimnaasiumite siisteemi kui hariduspoliitilist fenomeni aitab avalikkusele esitada
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ka Haridus- ja teadusministeerium. Autori meelest on siin motlemiskoht voi platvorm
jargmisteks uurimusteks, kas ja kui palju mojutavad iihtset kommunikatsiooni niivord
erinevad arvamused slisteemi sees. Ka osa koolijuhtide arvamustest tuli vélja vajadus iihise
kommunikatsiooniplatvormi voi vahemalt {ihise arusaama jargi. Teooriast saab autori meelest
tommata paralleeli sellega, et koolis peaks valitsema tihine arusaam eesmaérkidest (ka
kommunikatsiooni eesmarkidest), et igaiiks saaks sellesse panustada oma valdkonnast
lahtuvalt (Skogen & Holmberg, 2004). Korvale saab tuua veel kutsekoolide kdsiraamatu, kus
on dra toodud Eesti kutsehariduse iihised seisukohad ja sonumid (Kommunikatsiooni...,
2011) ning arvata, et sarnaseid iihiseid sonumid voiks vajalikud olla nii riigigiimnaasiumitel
kui koolidel laiemalt.

Kui sama pohimdttega vaadeldagi haridust Eestis iildiselt, siis puuduvad veel tiiesti
teadmised, kuidas munitsipaalkoolide juhid kommunikatsioonit66d mdistavad ning kui palju
see mojutab kogu hariduskommunikatsiooni Eestis. Tunnistasid ka kiisitletud koolijuhid, et
koolid kuuluvad koik haridussiisteemi ja iihe kooli eksimused tildistatakse sageli kogu
haridusele.

Edaspidisteks uuringuteks antud valdkonnas on enamgi ruumi kui eelpool véljatoodud.
Koolide kommunikatsioonivaldkonnas on vdimalik seostada teadlikku tegevust ja
konkreetseid samme kooli maine voi kajastuste arvuga. Samuti saaks minna stigavuti mone
alateemaga voi kasutada teisi uurimisstrateegiaid, et saada iildistav pilt samal teemal. Tépselt

sama uurimust on vdimalik 14bi viia teiste valimitega.

4.2 Uurimist6o piirangud ja t66 praktiline vairtus

Autor nédeb antud t66s mitmeid piiranguid. Esimesena tuleb vélja tuua juba kvalitatiivsete
uuringute eripéra, et tulemusi ei saa iildistada koikidele koolidele.

Teoreetilise materjali 1dbitd6tamisel oli oluliseks piiranguks konkreetselt t66 teemale
vastava kirjanduse ja uurimuste vihesus. Nii viib esineda vaieldavaid aspekte moistete
seostamisel ja tildise teoreetilise materjali sobitamisel kitsamasse konteksti.

Uhe uurimuse ldbiviimise kitsaskohana nieb autor fakti, et intervjueeritavad olid
teadlikud nende to6andja huvist antud uuringu vastu. Ei saa tdielikult vdlistada vdimalust, et
see mojutas mingil médral antavat infot, kuigi intervjueeritavatele kinnitati, et vastuseid ei
seota iihegi konkreetse inimesega ning intervjuude helifaile ega transkriptsioone ei edastata
Haridus- ja teadusministeeriumile.

Piiranguna saab vilja tuua veel uurimuses kasutatud andmete - intervjuude ja

transkriptsioonide - tdieliku konfidentsiaalsuse puudumise. Lahtuvalt sellest, et Eestis oli
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uurimuse hetkel iiheksa tegutsevat riigigiimnaasiumit ning igaiihel neist unikaalseid jooni, mis
ka intervjuudes valja tuli, on vdimalik kogutud andmeid konkreetsete inimestega kokku viia.
Uurimuses toodud tulemuste, kokkuvotete ja intervjuuviljavotete jargi tuvastamise
voimalikkust autor ei née.

Kuigi antud uuringu tulemusi ei saa iildistada haridusele voi koolidele tildiselt, seisneb
t00 praktiline vaértus suuresti riigigimnaasiumite kommunikatsioonitegevuse moistmisel.
Kuna tegu on teadaolevalt esimese koolide kommunikatsioonijuhtimiseteemalise uurimusega
Eestis, vOib praktilise véédrtusena niha alust edasisteks uurimusteks. Samuti, arvestades seda,
et riigigiimnaasiumite t66 seaduslik alus on sama, mis teistel Eesti tildhariduskoolidel (va
erakoolid), leiab autori hinnangul uurimistulemustest mitmeid motteid, mis on praktiliselt
kasutatavad koikides koolides. Praktilist vaértust annavad kindlasti lisaks koolijuhtide
ettepanekud ja ideed, kuidas saaks koolides iildiselt kommunikatsioonijuhtimist arendada ning

millised materjalid voi tegevused saaks olla koolijuhtidele iildiselt abiks.
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Tanusonad

Suuri asju ei saa kunagi péris tiksi teha. Selle t60 teostamine on saanud teoks tédnu
paljudele erilistele inimestele. Olen tidnulik oma perele kannatlikkuse ja toetuse eest keerulisel
ajal, kui pidime magistrit6o tottu omavahel distantsilt suhtlema. Ténan koiki sopru, kes
erinevatel etappidel mulle peavarju andsid, aitasid Eesti peal digel ajal digesse kohta jouda,
eneseusku sisendasid, nou andsid ja aitasid aktiivselt puhates joudu koguda.
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aitas antud t66d paremaks muuta. Aitdh, Heidi, Diana, Katrin, Mihkel, Kairi ja Tiit - aitasite
mul tunda, et ma pole iiksi.
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Aitéh Teie koigi aja, kannatuse ja heade nduannete eest!

Autorsuse kinnitus
Kinnitan, et olen koostanud ise kédesoleva 10put66 ning toonud korrektselt vélja teiste
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Lisa 1 - intervjuu pohikiisimused

Sissejuhatus, soojendus: Millise teemaga on Teie kool viimasel ajal meedias kone all olnud;
millisel teemal avalikkusega suhelnud?

| plokk — kuidas kirjeldavad koolijuhid kommunikatsioonijuhtimise olemust, rolli ja

tahtsust koolijuhtimises

1. Mida tdhendab Teie jaoks kommunikatsioonijuhtimine (kui valdkond)?

2. Millist rolli ndete kommunikatsioonijuhtimisel koolides tildiselt?

3. Millised valdkonnad kuuluvad Teie meelest kooli kommunikatsioonitegevuste alla?

Millised on peamised kommunikatsiooni sihtgrupid? Millised on peamised tegevused?
Il plokk — kuidas kirjeldavad koolijuhid nende koolis toimuvat praktilist

kommunikatsioonijuhtimist

4. Kuidas on koolijuhtimise iildistes dokumentides sétestatud kommunikatsiooni planeerimine
ja juhtimine?

5. Kuidas on koolis kirja pandud kommunikatsiooniplaan?

a) Kui konkreetseid plaane pole vormistatud, siis mis pohjusel; milliseid plusse ja miinuseid
sellel néete; kuidas niete selle voimalikku tilesehitust?

b) Kui detailne on olemasolev kommunikatsiooniplaan; eri sihtgruppide vajadused, eri
valdkonnad, vaid iildised pohimotted?

6. Kelle tooiilesannete hulka kuulub kommunikatsioonijuhtimine koolis? Milline on tema
positsioon kooli juhtimises? Milline on tema ettevalmistus antud valdkonnas?

7. Palun kirjeldage reaalset olukorda, kus olete tundnud heameelt dnnestunud
kommunikatsiooni pdrast voi vastupidi - olukorda, kus olete hiljem mdelnud, et oleks vdinud
teistmoodi kéituda.

111 plokk — kuidas kirjeldavad koolijuhid voimalikku kooli kommunikatsioonijuhtimise

arendamist

8. Milliseid temaatilisi abimaterjale, koolitusi ja ndustamist olete kasutanud? (kui on)

9. Kuidas vastavad olemasolevad materjalid ja tegevused kooli vajadustele?

10. Milliseid tegevusi voi materjale on Teie meelest vaja kooli kommunikatsioonijuhtimise

arendamiseks?



Lisa 2 — viljavotted uurijapievikust

Xx mdrts. 10.00-10.58
On vanad eestlaste kombed, et esimest korda mingi to6 tegijad veega iile kasteti. Veeristsed
tehti. Sain ka mina need esimese korraga sona otseses mottes katte. Esimesele intervjuule
joudes votsin kotist diktofoni ja muud vajalikud vahendid ning avastasin, et mu veepudel
otsustas kotis lahti minna ning pdhja iile ujutada. Paastsin kiirelt siilearvuti ja paar olulisemat
eset ning jooksvalt otsustasin sellest esialgu mitte numbrit teha. Pelgasin, et see mojutaks ehk
intervjuu algust ja kdiku. Tagantjirele on seda raske 6elda, kas oli hea otsus. Eks vahepeal
kippus korraks mote uitama uputuse ulatuse peale ning hilisema selgituse, kui peaksin midagi
kabinetis kapitaalselt mérjaks tegema. Apardusi oli pisut veel. Eelmisel dhtul keeldus printer
koostddst ja nii ldksin intervjuule késitsi vélja kirjutatud kiisimustega. Ei pidanud heaks
tooniks nutitelefoni voi siilarvuti abi. Esimene intervjuu oli pisut ebakindel. Onneks oli
vestluskaaslane véga hésti valmistunud. Tundub, et sain t60sse head infot. Avastasin, et kuigi
on kogemus véga paljude koosolekute protokollimisest, siis sellel intervjuul on mérkmete
tegemine jutu ajal hdiritud. Piitidsin viga piitidlikult jélgida ja kramp oli sees. Avastasin, et
tdiendavate kiisimuste puhul kipun kas-kiisimusi kasutama liialt. Jalgisin end teadlikult.
Diktofon voiks olla sees kogu vestluse aja. Sain tegelikult paar viga head ideed péarast
formaalse intervjuu 10ppu, kuid t66 jaoks on need niiiid kasutud. Jutt joudis kuidagi vanade
aegadeni ja sealt mainisin siis oma veedparduse ka dra. Onneks oli suurem kahju jainud kotti
ja kabinet ei kannatanud. Siilearvuti, diktofon, telefon ja muu oluline t66kd1blik.

xx.mdrtsil 8:50-10:30

Joudsin kohale pisut varem, kuid direktor vottis mu kohe vastu. Kogu suhtlus oli viga
sobralik ja huvitav. Toimus omamoodi pooltevahetus. Olen kogu aeg véga tinulik koikidele
koolijuhtidele, et nad leiavad minu jaoks aega. Seekord oli aga direktor mulle ténulik, et tulin
sellise teemaga. See andis pohjuse oma kooli kommunikatsioon hoopis uuema pilguga iile
vaadata. Kogu vestluse jooksul tegi ta miarkmeid, mida voiks veel teha vdi iile vaadata koolis.

Jutust tuli vdlja ka viga teadlikku ja strateegilist kditumist seoses kommunikatsiooniga.
Kooli jaoks on oluline pildil olla ja direktor toetab oma to6tajate ideid, mis vdivad kaudselt
koolile kasuks tulla. Selle intervjuu puhul tekkis tunne, et kiisimuste eelneval tutvustamisel
voivad olla ka varjukiiljed. Kui direktorile seostus parajasti jutuks olev teema mone jérgmise
kiisimusega, siis sai natuke ette rutatud. Uldises plaanis sai informatsiooni kitte, kuid ehk oli
natuke keerulisem jélgida, millisel hetkel koik teemad vastuse said. Intervjuud oli hea teha,
sest enesekindlus on kdvasti tdusnud. Néiteid oli rohkelt ja meeldis védga direktori arusaam
kaudsete tegevuste mojust.



Lisa 3 — QCAmapi programmis kodeerimine
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ta koik uudised tiles, mis vaja. Facebookist, ajakirjandusest.

Kas pressiteadete saatmine on ka siis tema tilesanne?

Ehh. /kui saata/ Ei, mitte mitte nii viiga ja ee siin noh, kui niiiid elda, mis see

pressiteade on, siis me anname infot selle kohta, kui meil koolis toimub

midagi ponevat vastavalt s

Category Formation

M c
M co
M c3
M c4
0 cs:
M cs;

f)pilaste korraldatud dritus; huvi
Vastuvitt kooli, vastuvttuk atse
Kooliga seotud probleem voi tee M c13:
6ppeka'.'as sisekommunikatsic B G14;
Todkorraldusreeglites sise- jav M cis:
Todplaanides valiskommunik ats M c1s:

C11: Peamine vastutaja direktor
C12: Juhi abi, sekretar

iis meie enda tundele kutsume kohale kohaliku

L I PU. SN S S T

c2t:
W co

L T P L1

Strateegilise kommunik atsicon
Reklaam sctsiaalmeedias ja ke

Ulesanded seoses veebikanali Il C23: Televisiconi tahelepanu

Meediamonitooring W cos
Leitud info jagamine; salvestan W cos:
Kutsume kohale kohaliku ajakil

Raadio tahelepanu
Reklaam paberkandjatel

C26: Tahelepanu tegevusele tomba:

Konkreetse projekti raames Gk
Huvijuht

Keolijuhtide kooltus (HTM); mu B coo: Ajakirjanduses esitatud info oli

C7. Hea tava: vilja antakse positivs W ci7: Kirjutame ize artikli vdi pressite C2T.
[ cs: Ametijuhendites voi thblepingute C18: Tasemeharidusest ettevalmistL C23:
B c9: Dokumenti dokumendi parast pt C19:
B C10: Kemmunikatsiconi satestav do C20: Iseseisvalt uurinud ja lugenud W cao:

C31: Ulesanded jagatud lahtuvalt ini
M c3z: Uidine hariduseteemaling kiisir
W c33: Koostois korraldatud dritus
M c3a4 Uldtboplaanis valiskommunikal

C41:
c4z:
M ca3
Cad:

M c35: Tegevused, mille iks strateegi B C45:

C36: Osavitt tegevustes, et kool ol
B c37: Avaldatud info tekitas arusaam
M cas:

CA4E:
C4T:
Olulised teemad jadvad laias M cas:

C39: Edukas koostdd kooli partnerit C45:
[ C40: Kedukorras mainekujundus C50;
C61: Oppejuht, dppealajuhataja, dpp
C62: On cinud tasemehariduses W cr
W c53: Otsekommunikatsicon inimese CT4:
B C64: Posttivseid lugusid ei avaldata CT5:
B ci6: "Locsungid” eitoita M c7s:
CB7:
M css:

Informatsiconi valjaandmine tul B cs1:
Kool dpilane ja tédtaja esindav C52:
Koemmunikatsiconi satestav de C53:
Strateegia (ldiste tegevuste ja
Sisu loomine, artiklid, teated M css:
Omavahelisi asju klaaritakse o
Edukas kommunikatsicon on t [l C57:
Meedia ise pbirdus
Mainekujundus kaitumisreeglite B cs9:
Lahtume kemmunik atsiconis i Ca0:

CT2: Tobkogemusest Gpitu

Kommunik atsiconikava ei tditz
f)pilaste kaasamine
Liihike juhend - nateks "10 ka:
Kooli pohivaartustes

Megativsete uudiste valtimine | | Nerus Tagantjargi kahetsus, et eiteau
Kemmunikatsiconikava; strater Il C78; Véimalik liga suur tahelepanu |

Kommunik atsicenik analite palji

Uhtne dokument aitaks iihistel
Peaks sisaldama ABC - milleg:
Koolis tbtab pigem punktuaalr

C54: Jagatud vastutus, kaigil mingi «

Ulesannete jagunemine lahtuv;

C56: Teadlik kaitumine, mis téi hea k

Muutused Ghiskonnas tingivad

C58: Arengukavas mainekujundus

Kirjalikult ei pea satestama toa
Praktiline rakendatavus

30
61D

it}



Lisa 4 — niide esimese uurimiskiisimuse algsete koodide koondamisest

Niites on toodud koodide koondamine iihe alakategooria raames.
Uurimiskiisimus: Millisena tajuvad riigiglimnaasiumite koolijuhid
kommunikatsioonijuhtimise rolli koolijuhtimise kontekstis?
Algselt 110 koodi; parast koondamist 79.

Koodid koondati pérast alakategooriatesse jaotamist.

Alakategooria: Kommunikatsiooni vajalikkus koolis

Opilasi napib, koolid konkureerivad
Et dpilased kooli tuleks
Et maine oleks voimalikult positiivne

Et lapsevanemad ei hiiletaks jalgadega

Et opilased jadksid
Et olla muutus kogukonna hariduselus
Et saavutada mingi moju kogukonnas

Et koik pohimdtted, reeglid jms oleks véljapoole arusaadav

Et mojutada ka hariduse mainet tildiselt
Et paista rohkem silma koolide konkurentsis
Et saada vdimalikult head dpilased

Et olla maakonnas pildil
Kohustus ndidata, mida me teeme ja kuidas me teeme

Et dpilased kooli tuleks ja jadks, voimalikult head Spilased

Et maine oleks voimalikult positiivne

Et olla muutus kogukonna hariduselus, omada moju

Et kdik pohimotted, reeglid jms oleks viljapoole arusaadav

Et mdjutada ka hariduse mainet iildiselt
Et paista rohkem silma koolide konkurentsis, olla pildil

Kohustus ndidata, mida me teeme ja kuidas me teeme
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