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SzerkesztOi koszonto

Koszontjiik kedves olvasdinkat a teljes Mediadelcom konzorcium és a Mérték Mé-
diaelemzd Miihely altal képviselt magyar orszagcsapat nevében. "A tuddsalapii média-
kormdnyzds felé. A Mediadelcom-mddszer"” cim{i e-konyv célja, hogy bemutassa a média-
monitorozas témakorét, annak jelentségét és a benne rejld lehet6ségeket, hogy tdmo-
gassa a nemzeti és eurdpai szinteken tevékenykedd szakpolitikusokat a megalapozott,
tudason alapulé médiakormanyzasban.

A konyv a hirmédia-kutatasok monitorozasat felmérd és azok meta-elemzésén ala-
pulé Mediadelcom-moédszert ismerteti, amellyel arra keressiik a valaszt, hogy mit és
mennyit tudunk, illetve mit nem tudunk a média atalakulasanak a deliberativ kommu-
nikaciora gyakorolt hatasardl. A szabad véleménynyilvanitas, az informacidéhoz val6
hozzaférés és mas, a demokracia szempontjabdl kritikus tényez6k vonatkozasaban
megjelend veszélyek tudatositasa rendkiviil fontos a mai, vilagjarvannyal, haborukkal
és informaci6észennyezéssel teli mindennapokban.

.

Hanna Azemsha, belarusz/lengyel Gjsagiré a Mediadelcom varséi eseményén 2023 majusaban.

Ahogy arra Hanna Azemsha, a Belsat TV Lengyelorszagban dolgozo belarusz tjsag-
iréja is ramutatott, a veszélyes folyamatok figyelmeztetd jeleit fontos id6ben észlelni és
komolyan is venni, kiillénben alapvetd szabadsagjogok veszhetnek el, miként az Fehér-
oroszorszagban is tortént. Az autoriter rendszer nem egyik naprol a masikra épiilt ki, a
jelek mar jéval kordbban is megvoltak, de nem figyeltek fel rajuk. ! Tobbek kozott ezért

1 Elhangzott a "Breaking down the walls?" cim{ nyilvanos rendezvényen, amely a varséi Mediadelcom

talalkozohoz kapcsolédott, 2023. majus 11-én. Forras: https://www.mediadelcom.eu/breaking-down-

the-walls-artists-and-journalists-send-a-strong-warning-of-the-dangers-of-complacenc,



https://www.mediadelcom.eu/breaking-down-the-walls-artists-and-journalists-send-a-strong-warning-of-the-dangers-of-complacency/
https://www.mediadelcom.eu/breaking-down-the-walls-artists-and-journalists-send-a-strong-warning-of-the-dangers-of-complacency/
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is fontos a deliberativ kommunikécié tAmogatasa az eurépai tarsadalmakban, és ehhez
elengedhetetlen a hirmédia atalakulasarol 6sszegytijtott tudas monitorozasa.

A kiadvany modszertani szemléletd, és els6sorban az Gjsagiras és a médiatudoma-
nyok teriiletén tanulé egyetemi hallgatéknak sz6l. A konyv els6 része azonban a széle-
sebb k6zonség szamara is érdekes lehet, mivel betekintést nyujt az EU altal finansziro-
zott Horizont 2020-as, Mediadelcom kutatasi projekt néhany rendkiviil fontos kérdésko-
rébe. A Mediadelcom f6 célja egy olyan diagnosztikai eszkoz létrehozasa, amely lehetévé
teszi a politikai dontéshozok, médiaszakértok, ujsagirok és masok szamara, hogy azo-
nositsak a média atalakulasaval jard, a deliberativ kommunikaciét érint6 kockazatokat
és lehetGségeket. Ez az e-konyv bemutatja a projekt elsé eredményeit: egy meta-elem-
zési moédszert a hirmédia kiilonb6z4 teriiletein végzett adatgytijtés és kutatdsok moni-
torozasara, amely igy lehet6vé teszi a tudas szintézisét, a deliberativ kommunikacié
kockazatainak és lehet6ségeinek értékelését, valamint az e teriileten fennall6 ismeret-
beli hidnyossdgok azonositisat. A meta-elemzés révén lathatéva valik, hogy a Me-
diadelcomban részt vevé 14 orszag miként képes monitorozni a média fejlédését és at-
alakuldsat. A relevans ismeretek szintje és mindsége nagymértékben eltér az egyes or-
szagok korében. A konyv és a kutatas ezen része az egyes orszagok tapasztalatait helyezi
egy kozos keretbe, mellyel igy eurdpai szinten valnak 6sszevethetévé egymassal.

A kiadvany els6 részében Epp Lauk és Martin Oller Alonso, valamint Tobias Eber-
wein és Halliki Harro-Loit cikkei a Mediadelcom-médszer elméleti megfontolasait fog-
laljak ossze. Ezt kovetik a média kiillonbo6zé teriileteire fokuszald irasok: Evangelia
Psychogiopoulou és Anna Kandyla a médiajog teriiletére kalauzolnak el benniinket,
Marcus Kreutler a média elszamoltathatésagaval, Peter Berglez és Mart Ots pedig az Gj-
sagiras fenntarthatésagaval foglalkozik. Lenka Waschkova Cisarova cikke az 0jsagirdi
kompetencidkat vizsgalja, mig Ragne Kéuts-Klemm, Iveta Jansova és Lilia Raycheva fe-
jezete a médiahasznalati szokasok kutatasarol szol. Ezt koveti Alnis Stakle és Anda
Rozukalne a médiaval kapcsolatos kompetencidkat targyalé cikke. A konyv utolsé méd-
szertani fejezetét Dina Vozab, Zrinjka Perusko és Filip Trbojevi¢ jegyzi, akik a kvalitativ
0sszehasonlit6 elemzés ugynevezett fuzzy-set valtozatanak (fsQCA - fuzzy set qualita-
tive comparative analysis) alkalmazasi lehet6ségeit ismertetik a deliberativ kommuni-
kacié kockazatainak és lehetdségeinek értékelésében. Martin Oller Alonso és Sergio
Splendore a Mediadelcom meta-elemzési médszerének a megismerésére invitalja az ol-
vasokat. Végil pedig harom esettanulmany jellegi feladat segitségével a hallgatok el-
mélyiilhetnek e megkdozelités gyakorlati alkalmazaséaban is.

Kellemes idotoltést kivanunk az e-konyvhoz!

A szerkesztok
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Eligazodas a médiamatrixban

A deliberativ kommunikacio kockdazatainak és lehe-
t&ségeinek feltardsa az atalakuld eurdpai médiakdr-
nyezetben

Epp Lauk & Martin Oller Alonso

A konyv az Eurdpai Bizottsdg altal finanszirozott, ,A médidval kapcsolatos kockdza-
tok és lehetdségek kritikai feltdrdsa a deliberativ kommunikdcio el6segitéséhez: Az eurd-
pai médiakérnyezet fejlédési forgatokonyvei” (Mediadelcom) cimii projekt els6 szakasza-
nak kutatasain alapul. A Mediadelcom projekt kdzponti fogalma a deliberativ kommuni-
kacio, az itt prezentalt Mediadelcom-médszer pedig arra iranyul, hogy miként ismerhet-
jiik fel a hirmédiat érint6 vagy a hirmédia altal generalt kockazatokat és lehetdségeket,
melyek a deliberativ kommunikaciét veszélyeztetik vagy tamogatjak (1.1. abra). Amint
a projekt cime is jelzi, a masodik szakasz olyan modellek kidolgozasat tlizte ki célul,
amelyek segitenek a politikai dontéshozdknak, illetve médiaszakértéknek a deliberativ
kommunikacié lehetséges kockazatainak és lehetG6ségeinek eldrejelzésében, és igy a

megalapozott dontéshozatalban.

A deliberativ kommunika- A deliberativ kommuni-

cio kockazatai és lehetdsé- kacio kockazatai és lehe-
gei a gyorsan atalakulé téségei, melyeket a média
(hir)médiaban atalakulasa general
PL.: tulajdonviszonyok, mun- PL.: hasznalati szokasok,
kakoriilmények stb. elfogult tartalom, alacsony

hirmindség stb.

B

1.1.3bra: A deliberativ kommunikacié kockazatai és lehet&ségei
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Miért "deliberativ kommunikacio"?

A Mediadelcom abbdl az elképzelésbdl indul ki, hogy a deliberativ kommunikacié
képes a demokratikus elvek megszilarditasara és megerdsitésére.

Mi az a deliberativ kommunikacio?

Ez a fogalom a kommunikacio olyan tipusara utal, amelynek célja, hogy
elGsegitse a tajékozott és racionalis, kdlcsonos tisztelettel folytatott vitakat
a kilonbo6z6 véleménnyel és/vagy érdekekkel biré egyének kozott. Bayer a
kovetkez6képpen foglalja 6ssze a deliberacidhoz, vagyis az ilyen jellegli ta-
nacskozashoz, vitatkozashoz sziikséges elGfeltételeket: "(a) nyilvanos hoz-
zaférés vagy atlathatdsag, (b) inkluziv részvétel, (c) egyenld jogok minden
résztvevs szamadra (a felszélalasra, kritikara, egyet nem értésre és mas le-
het6ségek felvetésére vonatkozo jogaik tekintetében)" (Bayer, 2018, 45 o.
sajat ford.)

A deliberativ kommunikdacié megvaldsulasanak tovabbi harom feltétele
van: a nyilvanos férum/nyilvdnossag megléte; elegendd, megfeleld és igaz
informacio; valamint parbeszédre épiil6 kommunikacids kultura a tarsada-
lomban. E feltételek biztositdsa a hirmédia feladata. A nyilt és inkluziv de-
liberativ folyamat elémozditasaval a hirmédia nemcsak a bizalom kiépité-
sében segithet, hanem abban is, hogy a k6zonségének tagjai megalapozott
dontéseket hozhassanak.

Mindannyian tudjuk, hogy a deliberativ kommunikacié minden idealis feltétele nem
teljesiilhet. Winston S. Churchill j6l ismert mondasat idézve viszont azt is tudjuk, hogy
bar ,a demokrdcia a legrosszabb kormdnyzati forma, de még nem taldltak ki jobbat.” Me-
lyek tehat azok a kockazati tényezgdk, amelyek veszélyeztetik a deliberativ kommunika-
ci6 megvaldsulasat egy demokratikus tarsadalomban?

A kockazatok egy része konnyen felismerhetd, a tudomanyos kutatas és adatgytijtés
is kell6 figyelmet fordit rajuk és mar felhalmozott tudéssal is rendelkeziink réluk. Mas
kockazatok azonban nehezebben azonosithaték vagy bonyolultabb a monitorozasuk.

A modern demokracidkban az egyik szembeti{ind kockazat a véleménynyilvanitas-
és az informacidszabadsag fokozatos csokkenése. Ennek szamos formaja lehet. Példaul
egyre gyakoribb, hogy a hatalom emberei pert inditanak Gjsagirék és mas véleményve-
zérek ellen, ha nyilvanosan kritizaljak 6ket. llyenek példaul a SLAPP-perek, melyek f6
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célja az Gjsagirok megfélemlitése, anyagi és erkolcsi leterhelése annak érdekében, hogy
megakadalyozzak 6ket a kritikaik publikalasaban. A szervezetek és vallalatok pedig jel-
lemzden visszatartjak alkalmazottaikat attdl, hogy informacidkat hozzanak nyilvanos-
sagra, még akkor is, ha nem iizleti titkokrél van szé. Az ilyen és ehhez hasonl6 tenden-
cidk a tarsadalmakat az atlathatatlansag felé terelik. A kérdés az, hogy kinek kellene
vagy lehetne tenni ez ellen? Az Ujsagirdk, akik kelléen motivaltak és megfeleléen kép-
zettek, képesek arra, hogy feltarjak ezeket a folyamatokat, illetve elmagyarazzak azokat
az embereknek. De vajon mi torténik akkor, ha egy orszagban nincs elég jsagiro, aki
kritizalni meri a hat6sagok vagy a hatalmasok tevékenységét?

A deliberativ kommunikaci6 egyik legalapvetdbb feltétele, hogy a résztvevdk pon-
tos informéacidkkal rendelkezzenek a megalapozott dontések meghozatalahoz. De ha az
informéaciéfolyamban feliiti a fejét a dezinformacié, az téves kovetkeztetéseket és még
sokkal komolyabb karokat is eredményezhet. A hirmédiumoknak ugyan kotelességiik a
tényellendrzés és az informaciok hitelesitése mielStt azokat a nyilvanossag elé tarjak,
de mindig fennall annak a veszélye annak, hogy a hamis vagy félrevezet6 informaciok
atcsusznak a rostan. E téren példaul kevésbé kézzelfoghat6 kockazat érhetd tetten az
allampolgarok azon képességéhez vagy motivacidéjahoz kapcsoléddan, hogy kiilonbsé-
get tudnak-e tenni a megbizhat6 informaciék és a propaganda kozott. Ha tal sokan ja-
ratlanok a téves informaciok vagy hazugsagok felismerésében, az utalhat az oktatasi
rendszer vagy a média mingségi problémaira (pl. politikai elfogultsag). Egy ilyen kocka-
zat azonositasa viszont lehetGséget kinal arra, hogy a formalis oktatasban vagy a civil
tarsadalomban nagyobb hangstlyt fektessiink a kiilonb6z6 tdjékozdédasi kompeten-
ciak/készségek elsajatitasara, megteremtve egy olyan tarsadalmat, ahol a tobbség ke-
vésbé kiszolgaltatott a propagandanak és a dezinformacionak.

A média elfogultsaga, részrehajlasa is kockazatokat hordoz a deliberativ kommuni-
kaci6 szempontjabél. A hirmédia olyan médon kozdlhet informacidkat, amely csak a
kérdés egyik oldalat mutatja be, vagy részesiti elényben a masikkal szemben. Ez torzit-
hatja a véleményeket, valamint megakadalyozhatja, hogy valéban nyilt és inkluziv vitara
keriiljon sor.

Egyes kockazatok 6nmagukban is veszélyesek lehetnek a demokracia minéségére
nézve, mas kockazatok viszont csak dsszeadddva okoznak problémat, megint masokat
pedig a kiilonb6z6 lehetdségek és jé gyakorlatok ellensulyozhatnak is.

Hogyan zajlott a kutatas?

A célunk az volt, hogy megvizsgaljuk a médiarél rendelkezésre allé kutatasokat,
hogy azonositsuk a deliberativ kommunikacié kockazatait és lehet6ségeit 14 eurdpai
orszagban.

El6szor kilenc kutatasi teriileten térképeztiik fel a meglévé szakirodalmat: az Gjsag-
fraskutatds, a médiagazdasagtan és -menedzsment, a médiafogyasztas-kutatds, a
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médiam{veltség, a médiaetika, a médiaszabalyozas, a politikai kommunikacio, a média-
politika és -rendszer elméletek, valamint média és kommunikacié szociol6gidjanak
megkozelitéseit tanulmanyoztuk. A f6 kérdés az volt, hogy mely teriileteken zajlik dis-
kurzus a médidhoz kapcsolédd kockazatokrol és/vagy lehetdségekrdl (media related
risks and opportunities). Az elméletalkotas soran végiil a média négy, olyan f6 teriiletét
(domain) hataroztunk meg, ahol a deliberativ kommunikaciét érinté kockazatok és le-
het6ségek keletkezhetnek (lasd az 1.2. abrat).

A négy teriilet meghatarozasa utan kidolgoztuk a konceptualis és operacionalis val-
tozok listajat, melyek mentén az egyes teriiletek kockazatai és lehet6ségei azonositha-
tok és felmérhetdk.

Ujsagiras Médiaval kapcsolatos

(médiapiac) komptenciak

A média jogi és etikai

< p Médiahasznalat
szabalyozasa

1.2.4bra: A deliberativ kommunikacié médidval kapcsolatos kockazatainak és lehetdségeinek

kutatasi tertletei

A masodik szakaszban egy bibliografiai adatbazist hoztunk létre, mely a médiafej-
16dés és a deliberativ kommunikacié terén meglév6 nemzeti (orszagonkénti) szakértel-
met és tudast mérte fel a 2000 és 2020 kozotti id6szakban. A végleges, 14 orszag
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aggregalt adataibdl allé adatbazis tobb mint 5600 rendszerezett és osztalyozott hivat-
kozast tartalmaz.?

A harmadik szakaszban az egyes orszagok kutatdcsapatai egy-egy esettanulmanyt
készitettek el, melyben az orszaguk médiara és deliberativ kommunikaciéra iranyulé
monitorozasi potencialjat (media monitoring potential) mérték fel.3

A negyedik szakaszban elvégeztiik az orszagtanulmanyok (kézi és szamitégépes)
tartalomelemzését, amelyekbdl igy kinyertiik az egyes orszagok média- és deliberativ
kommunikaciés kutatdsaira vonatkoz6 informéacidkat, és ezzel egészitettiik ki a "tudo-
manyteriileti (domain) adatbazist". Ezutan egy 6sszehasonlité elemzéssel tartuk fel a 14
orszag monitorozasi képességeiben tapasztalhaté hasonlésagokat és kiillonbségeket.

Az 6t6dik szakaszban az adatalapi médiakormanyzasra dsszpontositunk, melyhez
agens-alapu és motivacidos modellezéssel igyeksziink elérejelezni a médiaval kapcsola-
tos fejlédési forgatokonyveket. Reményeink szerint eredményeinkkel képesek lesziink
a deliberativ kommunikaciét timogatva eldsegiteni a tarsadalmi kohézié megerdsitését
Eurépaban.

A kovetkez6kben elmertiiliink a deliberativ kommunikacidt érint6, a média atalaku-
lasainak (media transformations) soran felmeriilé kockazatok és lehet6ségek diagnosz-
tizalasara iranyuld kutatasok stirtijében. A konyv bemutat néhany olyan elméleti és
modszertani megkozelitést, amelyek a médiatranszformaciékrél sz616 korabbi tanul-

manyok meta-elemzésével alkalmazhatdva valnak ebben a keretben is.

Hivatkozasok és tovabbi olvasmanyok:

Bayer, M. ]. (2018). Deliberation in the lab. The effect of communication on information sharing,
cooperation, and consensus [Dissertation zur Erlangung des akademischen Grades eines
Doktors der Sozialwissenschaften (Dr.rer.soc.)] Konstanzer Online-Publikations-System
(KOPS). http://nbn-resolving.de /urn:nbn:de:bsz:352-2-z1tlv29358su0.

2 Az adatbazis elérhetd: https://datadoi.ee/handle/33/515
3 Az 1. esettanulmanyok megtekintheték: https://dspace.ut.ee/handle/10062/89278
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Médiamonitorozas
Orkddni az Srkutydk felett

Tobias Eberwein & Halliki Harro-Loit

A média és azon beliil az Gjsagiras fontos szerepet jatszik a modern tarsadalmak-
ban: az Gjsagirdk azzal, hogy 6sszegylijtik és eljuttatjak a relevans hireket a kdzonség-
nek, egyfajta tajékoztatasi funkcidt toltenek be. Ezaltal hozzajarulnak a nyilvanossag
megteremtéséhez is, ami a deliberativ kommunikacié egyik legfontosabb feltétele. Az
Ujsagirok gyakran a politikai és egyéb elitek ellenérzését segit6 drkutyaként (watchdog)
is miikddnek. Ezt akkor tehetik meg, ha a média mentes az allami beavatkozastol - pél-
daul a demokratikus médiarendszerekben.

De hogyan biztosithatjuk, hogy a média és az Gjsagiras valoban megfeleljen ezeknek
az elvarasoknak? Ki ellendrzi az 6rkutyakat?

Bar az Gjsagir6i munkanak tovabbra is mentesnek kell maradnia a politikai ellen-
Orzésto], a jo médiakormanyzas és a médiapolitika feladata, hogy olyan kérnyezetet te-
remtsen, amely a lehet6 legjobban szolgalja a média tarsadalmi funkciéit. Ehhez a poli-
tikai dontéshozdknak megbizhaté adatokra van sziikségiik. Tudniuk kell, hogy mi torté-
nik a médiaban. Milyen hircsatornak allnak jelenleg rendelkezésre az orszagukban, eze-
ket mennyire hasznaljak a fogyasztdk, illetve mennyire biznak benniik? Hany Gjsagiré
tevékenykedik, és hogy 6k valoban mentesek-e a kiilsé befolyasokt6l? Lehet6vé teszi-e
a jogi keret a sokszini tajékoztatast a médidban? Milyen intézkedések vannak érvény-
ben a médiamiiveltség fejlesztése érdekében, valamint mennyire hatékonyak ezek?

Ezekre a kérdésekre a médiakutatas és a kiillonb6z6 médiamonitorozasi projektek
segitségével lehet valaszt kapni. A Riporterek Hatdrok Nélkiil civil szervezet példaul
évente kozzéteszi a World Press Freedom Indexet, amely a médiaszabadsag helyzetét
méri vilagszerte. A Media Pluralism Monitor évrél évre értékeli a médiarendszerek kii-
16nb6z6 gyengeségeit, amelyek korlatozhatjak a média sokszinliségét Eurdpaban. A
Worlds of Journalism felméréseket végez tjsagirék korében, hogy megvizsgalja a szakma
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megitélését vilagszerte. A Reuters Institute Digital News Report a digitalis médiakérnye-
zetben torténd hirfogyasztasi szokasokba nyujt rendszeresen betekintést.

A Mediadelcom projekt szdmos, a médiarol és az ujsagirasrol szol6 tanulmanyt gyj-
tott 0ssze, melyek a projektben részt vevs orszagokban késziiltek és jelentek meg. Né-
hanyuk atfog6 adatsorokon alapul (egyes esetekben még a longitudinalis elemzést is le-
het6vé téve), masok viszont inkabb konkrét jelenségekre 6sszpontositd, kisebb esetta-
nulmanyok. Bizonyos kutatdsokat nagy nemzetkdzi kutatécsoportok végeztek, mig mas
tanulmanyokat egyetemi hallgatok készitettek. Kétségtelen, hogy valamennyi hozzaja-
rul a média és a médiaval kapcsolatos valtozasok monitorozasahoz. Az viszont, hogy
esetleg rendszeres és j6 mindségii adatok allnak rendelkezésre, még nem vezet automa-
tikusan jobb médiapolitikahoz.

Alkalmazott tudas

Feldolgozott informacio

Osszekapcsolt elemek

Absztrahalt elemek

2.1. 4bra: A, tudaspiramis” (Kitchin, 2014 alapjan)

A Mediadelcom a j6l ismert "tudaspiramist” (knowledge pyramid) alkalmazza a kii-
16nb6z6 forrasok minéségének és hasznalhatésaganak leirdsara a monitorozas szem-
pontjabdl (2.1. dbra). Ez a modell négy alapvetd kategériat kiilonboztet meg, ezek: az
adat, az informaécio, a tudas és a bolcsesség. Példaul szamos médiaszervezet gy(jt ada-
tokat arrél, hogy a fogyasztok mely médiatermékeket mennyi ideig hasznaljak. De ez
csak akkor valik informaciéva, ha az adatokat feldolgozzak és logikailag 6sszekapcsol-
jak. Az ilyen informacidk rendszerezése (pl. a médiaszervezetek hazon beliili jelentése-
iben vagy a média- és Ujsagirékutatdsokban) tudast hoz létre. A bolcsesség mélysége
pedig azt fejezi ki, hogy a megszerzett tudas milyen mértékben hasznosul, és vezet bi-
zonyitékokon alapulé dontéshozatalhoz a médiapolitikdban.
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Bizonyos esetekben a médiamonitorozas nem segiti el6 a tuddsalapu
médiapolitikat. Ilyenkor azt mondhatjuk, hogy az orszag médiamonitoro-
zasi képessége tekintetében kockazat all fenn. Példaul szamos médiakutato
lehet az orszagban, am ha karrierjiik csak azzal tud fejlédni, ha minél tébb
cikket publikalnak, akkor nem szamit, hogy milyen témakat kutatnak, és
hogy milyen széles kérben vizsgalddnak. Ez az orszdg sok tuddsra tehetne
szert a média teljesitményérél, de példaul arra a kérdésre, hogy az Ujsag-
ir6k munkamddszerei tdmogatjak-e a deliberativ kommunikacidt a tarsa-
dalomban, vagy hogy az orszagban hany embert érdekelnek a hirek, még-
sem kaphatunk valaszt — mert senki nem foglalkozik vele. Egy ilyen orszag-
ban sziikség lenne egyeztetésekre és megallapoddasokra, hogy a médiamo-
nitorozas mely témakat tlizze napirendre. Milyen iranyba induljanak el a
kutatasok? Melyek azok a témadk, amelyekben hianyzik a megbizhato tu-
dds? Sziikség lehet egy elkotelezett testiletre is, amely 6sszehangolja a
bolcsesség megszerzését és 6sztdnzi a politikai dontéshozdkat, hogy figyel-
jenek oda a deliberativ kommunikaciot érinté lehetséges kockazatokra —
példaul, hogy megvan-e az emberek képessége arra, hogy felismerjék a
propagandat, vagy hogy az Ujsagirok nagy része még a kozjot szolgdlja-e,
vagy esetleg mdr a politikai hatalom birtokosaihoz lojalis, netan csak a fize-
téséért dolgozik?

A "tudaspiramis” segit megérteni, hogy a tudas és a bolcsesség szintjére jutott is-
meretek kritikus jelent6séggel birnak a médiapolitikai dontéshozok szamara. Egyuttal
fontos eszkdz annak megallapitasara is, hogy ki milyen informaciét és tudast gyijt, ki
alakitja at végiil a tudast bolcsességgé, és hogy milyen motivaciéi és kompetenciai van-
nak ezeknek az embereknek/cégeknek? A Mediadelcom egyik f6 célja a médiamonitoro-
zas azon szerepldinek azonositasa, akik a legfontosabbak a deliberativ kommunikacié
kockazatainak és lehetdségeinek feltarasa szempontjabdl.
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5

Szolasszabadsag és

informacidszabadsag
Mik ezek, és hogyan ellendrizhetjuk a védelmuUket?

Evangelia Psychogiopoulou & Anna Kandyla

Eurépaban a véleménynyilvanitas és az informéacié szabadsaga a polgarokat és az
Ujsagirokat egyarant megilleti, de a kormanyok, hat6sagok vagy egyéb befolyasos sze-
mélyek egyre gyakrabban gyakorolnak nyomast ezekre a jogokra. A jogszabalyok és a
jogi gyakorlat akar negativan is befolyasolhatjak a véleménynyilvanitas és az informacié
szabadsagat, valamint a média m{ikodési lehetdségeit. Azokban az orszagokban, ahol a
véleménynyilvanitas és az informacié szabadsagat tiszteletben tartjak és védik, a legi-
tim allami beavatkozas mértéke szigorian a demokratikus k6zérdek érvényesitésére és
a kozérdeki célok egy sziik korére korlatozodik. Ilyen lehet példaul az emberi méltdsag
vagy a kiskoruak védelme. Ami a bir6sagi eljarasokat illeti, a SLAPP-perek (strategic
lawsuits against public participation, azaz a kozszereplés elleni stratégiai perek) révén
torténd jogi megfélemlités tobb orszagban is egyre nagyobb veszélyt jelent a szdlassza-
badsagra és az informaciészabadsagra nézve. Ezek a visszaélésszertii perek a nyilvanos-
sag Orei, koztiik az Gjsagirok elhallgattatasat szolgal6 eszkozokké valnak, mikézben az
ilyen taktikak megallitasara és a tarsadalom kozérdeket szolgalo, kulcsfontossagu sze-
repléinek védelmére adott szabalyozasi valaszlépések igen lassuak.
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A véleménynyilvanitas és az informdacié szabadsaga nélkiilozhetetlen feltételei a
média altal kozvetitett deliberativ kommunikaciénak. A véleménynyilvanitas szabad-
saga alapvet6 emberi jog, amelyet az egyes EU-tagallamok alkotmanyai is garantalnak.
A véleménynyilvanitds szabadsagat kimondottan védi az EU Alapjogi Chartdja, amely a
Lisszaboni Szerzddéssel egytitt 2009-ben 1épett hatalyba, és minden unids tagallamra
vonatkozik, amikor az uniés jog hatalya alatt jarnak el. A véleménynyilvanitas szabad-
saga szerepel az Emberi Jogok Eurépai Egyezményében is, az Eurdpa Tandcs els6 egyez-
ményében, amelynek valamennyi uni6s tagallam alairéja. Az EU Alapjogi Chartdjdnak
11. cikke és az Emberi Jogok Eurdpai Egyezményének 10. cikke kimondja, hogy minden-
kinek joga van a véleménynyilvanitas szabadsagahoz. Mindkét cikk azt is kifejti, hogy a
szdlasszabadsag a vélemények, nézetek és eszmék kinyilvanitasanak, valamint az infor-
maciok megszerzésének és atadasanak jogat is védi. Az informaciészabadsag tehat a vé-
leménynyilvanitas szabadsaganak a velejaroja.

A véleménynyilvanitas szabadsaga és az informaciészabadsag azonban nem korlat-
lan jogok. Az dllam szdmos legitim indokkal, kdzérdekbdl korlatozhatja azokat. Ennél-
fogva minden olyan kisérletnek, amely a sz6lasszabadsag és a médian keresztiil tortén6
informal6das szabadsaganak nemzeti szintii védelmének feltérképezésére és monitoro-
zasara iranyul, azt kell vizsgalnia, hogy 1éteznek-e olyan jogszabalyok és biztositékok,
amelyek kedvezd feltételeket teremtenek e szabadsagjogok gyakorlasdhoz. A Me-
diadelcom projektben azt néztiilk meg, hogy elismerik-e és elGsegitik-e a kiillonb6z6
nemzeti jogszabalyok a sz6las- és az informaciészabadsagot. Tovabba azt, hogy torvé-
nyes célokat szolgal-e e szabadsagok korlatozasa. A ragalmazasra, a gy(iloletbeszédre
vagy a dezinformaciora vonatkozé jogszabalyok nem korlatozhatjak tulsagosan széles
korben a véleménynyilvanitas szabadsagat. Példaul, Magyarorszagon az orszaggytilés
2020-ban elfogadta a koronavirus-vilagjarvany elleni védekezésrdl szo6lé torvényt,
amely kib&vitette a magyar Biintetd Térvénykényv rémhirterjesztésre vonatkozd szaka-
szat. Ez nemcsak a kozrendet megzavaro hamis allitasokat mindsitette blincselekmény-
nek, hanem azokat is, amelyek kiilonleges jogrend (azaz veszélyhelyzet) idején alkalma-
sak arra, hogy hatraltassak vagy akadalyozzak a veszélyhelyzet elleni védelmi intézke-
dések hatékonysagat. Az Alkotmdnybirdsdg szerint sziikséges és aranyos volt a sz6las-
szabadsag ilyen mértéki korlatozasa, mivel ehhez nyomds tarsadalmi érdek fliz6dott.
Ez a rendelkezés azonban nagy bizonytalansagot keltett a magyar Gjsagir6i kozosség-
ben.

A nemzeti jogszabdalyoknak arra is torekednitik kell, hogy a személyes adatok és a
szerz6i jogok védelmét 6sszehangoljak a véleménynyilvanitas szabadsagaval, illetve az
informaciohoz val6 hozzaférés jogaval. Az informaciészabadsagra vonatkozo jogvéde-
lem értékelése szempontjabdl lIényeges kérdések kozé tartozik az Gjsagiroi forrasvéde-
lem és a médiédn keresztiil torténd kdzérdekii bejelentések (whistleblowing) védelme is.
Mindkett6 létfontossagui a korrupcid, a hivatali visszaélések és jogsértések feltarasahoz.
Az 0jsagirdi forrasok hatékony védelme megkoveteli annak tiszteletben tartasat, hogy

17



Mediadelcom | D-5.1

az ujsagirénak ne kelljen a bizalmasan kozolt informdaciok forrasait felfednie. A médian
keresztiil torténd kozérdeki bejelentések hatékony védelme pedig olyan szabalyozast
igényel, amely jogi védelmet biztosit a szankciokkal és egyéb megtorlé intézkedésekkel
szemben, valamint megfelel6 jogorvoslati lehetdséget ad a kdzvetleniil a médianak szi-
varogtatd kozérdeki bejelenték szamara. Az EU az unios jog megsértését bejelentd sze-
mélyek védelmérol szolo iranyelve (Whistleblower Directive) el6irja, hogy a tagallamok
védelmet nyutjtsanak azoknak, akik a nyilvanossag csatorndin, példaul a médian keresz-
tiil szolgéltatnanak ilyen informacidkat. Az informéciészabadsag masik fontos tényezdje
amédiatulajdonosi informaciok nyilvanossagra hozatalat el6ir6 rendelkezések megléte.
Hozzaférhet6 és megbizhat6 informacidkra van sziikség a média tulajdonosairdl, hogy a
nyilvanossag meg tudja itélni a hirek hitelességét, és azonositani tudja, hogy milyen ér-
dekek befolyasolhatjak az adott média tartalmat.

Az ilyen garancidk meglétét hatékony jogalkalmazassal kell kiegésziteni. Létezhet-
nek olyan szabalyok, amelyeket tigy alakitottak ki, hogy kedvezd kdrnyezetet teremtse-
nek a véleménynyilvanitas és az informaci6 szabadsaganak, de el6fordulhat, hogy eze-
ket nem hatékonyan hajtjak végre. Hogy a jogszabalyokban megfogalmazott, a véle-
ménynyilvanitas és az informaciészabadsagot lehetévé tevd garanciakat eredményesen
iiltetik-e at a gyakorlatba, a Mediadelcom a végrehajto feladatokat ellaté birésagi, kvazi
birdsagi vagy kozigazgatasi szervek tevékenységének és teljesitményének értékelésével
méri fel.

Hivatkozasok és tovabbi olvasmanyok:
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A média elszamoltathatdésaga
Mit is jelent és hogyan tudjuk monitorozni2

Marcus Kreutler

Néha a média tul messzire megy: legyen sz6 tilsagosan szenzaci6hajhasz tudésitas-
rdl, tolakod6 informacidszerzési technikakrol vagy nem megfelel6 fotévalasztasrol - va-
l16sziniileg tobb eset is esziinkbe korabbi tapasztalatainkbdl. De kiszall ilyenkor a rend-
Orség, hogy megbiintesse 6ket? Remélhet6leg nem, legalabbis a véleménynyilvanitas
szabadsagat garantalé demokratikus tarsadalmakban nem. A jogilag nem tiltott dolgok
hatarai gyakran sokkal tdgabbak, mint a jo, etikailag kifogastalan Gjsagirasé. Ahogy Cla-
ude Jean Bertrand (2000, 22 0.) kommunikaciékutaté fogalmazott: "A média stlyos kd-
rokat okozhat anélkiil is, hogy térvényt sértene". Itt jon a képbe a média elszamoltatha-
tésaga (media accountability). A fogalom magaban foglal minden olyan tevékenységet,
amelynek az a célja, hogy a jol miikodé és tisztességes tarsadalmi vita résztvevdi elGtt
elszamoltathatdva tegye a médiat, ezaltal pedig a nyilvanossag szamara megbizhato és
felel6sségteljes Ujsagirast biztositson (Fengler, 2019).

Ha elszamoltathatésagrol van szd, az Gjsagiroknak - legalabbis Eurépaban - gyak-
ran elGszor az 4jsagiroi etikai kodexek vagy a kétes ujsagir6i magatartas eseteiben el-
jaré szakmai testiiletek jutnak esziikbe. Ezeket eredetileg tobbnyire sajtétanacsként
alapitottak, de ma mar koziilik tobb is lefed legalabb néhany mas médiatipust (példaul
az online kiadvanyokat), igy ennek megfeleléen egyeseket médiatanacsnak neveznek.
(Magyarorszagon nincs hasonlé jellegli intézmény az 6nszabalyozdas terén, nem keve-
rendd 0ssze a Médiatandccsal, mely az allami Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatdsdg sza-
balyozé szerve - a szerk.) Ha valaki ugy érzi, hogy egy adott hir nem felelt meg az Gjsag-
fréi normaknak, panaszt tehet ezeknél a tanicsokndl vagy mads iparagi énszabalyozé
szerveknél, Ujsagiré szovetségeknél, amelyek kivizsgaljdk az esetet, és ha indokolt,
szankcionaljak a normasértést. Ez nem jogi szankcidt, hanem bels6 vagy esetleg nyilva-
nos megrovast jelent, amit az Gjsagirdk altalaban inkdbb igyekeznek elkeriilni - hiszen
ki szeretné, ha a szakmajanak mas jeles képviseldi nyilvanosan elitélnék a munkajat?
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Az 0jsagiréi 6nszabalyozas ilyen mechanizmusai azonban csak egy részét képezik a
média elszamoltathatdsaganak - azt a részét, amelynek kozéppontjaban az 4ll, hogy az
Ujsagiroi kozosség onmaga mit tehet a felelds Gjsagiras tAmogatasaért. A média elsza-
moltathatdsidga azonban tdgabban is értelmezhetd, beleértve mas szereplék tevékeny-
ségét is (Bardoel & D'Haenens, 2004). Példaul a médiavallalatok sajat szervezeti etikai
kédexet vezethetnek be, vagy ombudsmant nevezhetnek ki, hogy megvitassak munka-
jukat a kozonséggel. Vagy ide szamithatjuk a nyilvdnossag mas szerepldit, laikusokat
vagy civil szervezeteket, akik kritikat gyakorolnak a média felett, vagy azokat a politikai
szerepldket, akik donthetnek a politikai befolyastdl mentes allami eszkdzok bevezeté-
sérél. Egyes orszagokban, ahol a média elszamoltathat6saga csak korlatozottan érvé-
nyestl, kiilfoldi szerepldk, példaul alapitvanyok is segithetnek az ilyen énszabalyozasi
eszkozok és gyakorlatok meghonositasaban.

Tekintettel a lehet6ségek soksziniiségére, a kiilonb6z6 orszagokban a média elsza-
moltathatésaganak feltérképezésére és 6sszehasonlitasara tett kisérletek a téma széles-
kori ismeretét igénylik. Mig az egyik orszagban esetleg nincs miik6dé sajtétanacs, a mé-
diafigyel6 kozpontok (media observatories) fontos szerepet jatszhatnak a média elsza-
moltatasaban - ugyanis nem feltétlentil az eszk6z, hanem az eredmény szamit. A Me-
diadelcom konzorcium ezt az atfogé gondolatot kovette (Fengler et al, 2022), és ele-
mezte mind az egyes orszagok monitorozasi képességeit a média elszamoltathatésagara
vonatkozoan, mind pedig a tertilet f6bb fejleményeit az elmult két évtizedben.

Eurépaban a média dnszabalyozasanak klasszikus eszkozeként a fiiggetlen média-
tanacsok tovabbra is kézponti szerepet toltenek be. A jol miikodé tanacsokkal rendel-
kez0 orszagokban (mint példaul Németorszagban és Svédorszagban), de még az ilyen
tanacsok koriil némi vitat folytaté orszagokban is (példaul Esztorszagban, ahol két ta-
nacs verseng egymassal) a média elszamoltathat6sagarél meglehetésen élénk tudoma-
nyos vita zajlik. Ez Ausztridban is megfigyelhetd, ahol a Sajtétandcs 2010-es Gjrainditasa
a kérdéskor ujboli fellendiilését jelentette.

Az ilyen eszkozok hidnya viszont gyakran egylitt jar a korlatozott szakmai érdekld-
déssel vagy az Gjsagiroi kozosség belsd polarizaciéjaval (példaul Lengyelorszag és Ma-
gyarorszag esetében). Az allami vagy piaci szerepldk altal inditott kezdeményezések
meglehetdsen ritkak, még akkor is, ha 1étezik tudomanyos vita arrdél, hogy ,mit kellene
tennie az Ujsagirasnak”. Mivel ugy tiinik, hogy a sikeres elszamoltathat6sagi eszkézok
és az élénk médiamonitorozasi kornyezet kozott kdlcsonhatas fedezhetd fel, igy a koc-
kazatok mellett lehet6ségeket is azonosithatunk: az egyik teriilet valtozasokat indithat
el a masikban - nemcsak negativ, hanem pozitiv iranyban is.
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A média fenntarthatdsaganak mo-
nitorozasa — a kritikus tényezoék

Peter Berglez & Mart Ots

A tagabb értelemben vett Gijsagiras szamos olyan feltételre épiil, amelyek kozponti
szerepet jatszanak fejlédésében, ellendllé képességében és a médiarendszeren beliili
hosszu tavi miikodésében. Ide tartoznak a piaci feltételek (példaul a tulajdonosi struk-
turak), a kozszolgalati média fejlesztése, a hirel6allitasi feltételek (mint a digitalizacio
hatasa vagy az oknyomozé és kiilfoldi tudésitasok forrasai), a munkakoriillmények és a
munkavallaléi diverzitas (példaul a férfi és n6i munkaerd hasonlé aranya) valamint az
Ujsagir6i kompetenciak, ideértve az oktatast, a szakképzést, illetve a szakmaisagral al-
kotott elképzeléseket.

Egy orszag monitorozasi képességei

Mivel a feltételek valtozatosak lehetnek, a média és az Gijsagiras helyzetének moni-
torozasahoz sokrétii adatokra van sziikség. El6szor is azt kell megvizsgalni, hogy van-
nak-e olyan szerepldk, akik a megfelel6 tipusu adatokat allitjak el6, olyanokat, melyek
lehetdvé teszik az dsszes fontos korillmény megfigyelését. Egyes intézmények, példaul
hatésagok vagy kutatdintézetek kiilonboz6 forrasokbol mar gytjthetnek adatokat, és
egy-egy meghatarozott célb6l mar monitorozzak az Gjsagirast - ezek jé kiindulépontot
jelenthetnek. Ezutan meg kell keresni a hosszutavuy, azaz évrdl évre ismétlédéen dssze-
gyljtott adatokat. Az éveken at rendelkezésre all6, strukturalt adatok lehetévé teszik,
hogy megfigyelhessiik, hogyan alakul 4t a médiarendszer és az Gjsagiras az idé mulasa-
val, és koévetkeztetéseket vonhatunk le a valtozasokra vonatkozoéan. Ezek ravilagithat-
nak kiilonbo6z6 trendekre, amelyek révén a jovore vonatkozd eldrejelzéseket és forgatd-
konyveket is készithetiink. Idedlis esetben az ilyen adatokat minden évben hasonlé
modszerekkel gytjtik, lehetévé téve az dsszehasonlitast: példaul a médiaszervezetek
szamarol, a kozszolgalati és magéntulajdonban 1évé média kozotti egyensulyrdl, az
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Ujsagirok munkanélkiiliségi ratajarol vagy a digitalizacié mértékérdl a szerkesztdségek-
ben.

A monitorozas eredményeinek mindsége

A gyenge mindségii adatok monitorozasi kockazatokkal jarnak. Gyakran az érdekelt
felek széles kore tesz kozzé informacidkat az Gjsagirdi munkavégzés feltételeirdl és a
médiapiac teljesitményérdl. Nagy kihivast jelent a forrasok megbizhat6saganak, hiteles-
ségének és folytonossaganak értékelése. Az egy-egy témara iranyul6 tudomanyos kuta-
tas magas szintje jo jel: ha rendelkezésre all tudomanyos mdédszerekkel eléallitott tu-
dasanyag, az nagyban segiti a monitorozast. A kiilonb6z6 tarsadalmi szerepldk eltérd
statusszal és jogositvanyokkal rendelkezhetnek a média és az Gjsagiras fenntarthatdsa-
gara vonatkozo adatok eléallitasahoz.

A témak lefedettsége

A mindség mellett az adatok sokfélesége is fontos, mivel a média bizonyos teriile-
tein egyes adattipusok tulstlyban lehetnek, mig mas teriileteken hidny mutatkozhat.
Koztudott példaul, hogy a reklamipar igényei miatt kutat6ligynokségek és tech cégek
egész agazata monitorozza a médiahasznalatot, arra koncentralva, hogy ki, mit és meny-
nyi ideig néz/hallgat/olvas. Ugyanakkor sokkal nehezebb olyan adatokat talalni, ame-
lyek kiviil esnek azok érdekkorén, akik altalaban ezek el6allitasat finanszirozzak, mint
példaul a reklamipar, a politikai dontéshozok és a hatésagok. Példaul nagyon keveset
tudunk az Gjsagirok munkakoriilményeir6l a szerkeszt6ségek szintjén.

Hozzaférés az adatokhoz és a tudashoz

Végiil pedig fontos szempont az adatok hozzaférhetdsége is. Sok informaciét (fel-
hasznaldi mérdszamokat, algoritmikus adatokat stb.) a médiatarsasagok és reklamiigy-
nokségek megtartanak maguknak, ami megneheziti a média fejlédésének monitoroza-
sat. Az akadémiai kutatas soran eléallitott tudas viszont gyakran nyilvanosan hozzafér-
het®d.
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Kit tekinthetlink ujsagironak?
Es miként tudjuk 8ket és szakmai komptencidi-
kat monitoroznie

Lenka Waschkovd Cisarova

A bestsellerekbdl vagy a hollywoodi filmekbdl kiindulva az ember azt gondolna,
hogy az Ujsagiréi identitas igen jellegzetes, az ,Ujsagird” egy jol korilirhat6 karakter.
Valésziniileg egy karizmatikus személy, aki féldalatti parkol6hazakban talalkozik a for-
rasaival, és egy napon beliil k6zzé is teszi a felderitett sztorit. De, mint ahogy egy orvo-
sokrdl sz616 tévémiisor sem mutatja meg egy vakbélmiitét részleteit, gy az ujsagirék
népszerl abrazolasai sem fedik fel a teljes igazsagot a szakmaral.

Ha eltoprengiink azon, kit is nevezhetiink Gjsagirénak, és mit tanulhatunk réluk,
akkor alapvet6en két széls6séges lehetGségiink van. Vagy Terry Pratchett-tel (2001)
egyiitt naivan azon tlin6diink, hogy ,hétkoznapi” emberekbdl hogyan lesznek Gjsagirok,
illetve ki mondja meg nekik, hogy mit irjanak vagy vegyenek fel, vagy mélyebben elgon-
dolkodunk azon, hogy ki is az Gjsagird, és ehhez idealis esetben milyen szakmai kompe-
tencidkkal kell rendelkeznie. Ebben a cikkben ez utébbira tesziink kisérletet.

Az Gjsagir6é meghatarozasa

Manapsag, amikor az Gjsagiré fogalma egyre inkdbb kiszélesedik, akar nevezhetjiik
6ket hivatasos (!) médiatartalom-eléallitoknak, amibe igy beletartozik mindenki, aki
rendszeresen részt vesz a professzionalis médiatartalom eldallitasaban (pl. f6éallasu j-
sagird, részmunkaidds 0jsagird, szabaduszo, szerkesztd, fészerkesztd, fotériporter, ope-
ratdr, grafikus stb.) (Deuze, 2005). Ahhoz, hogy pontosan definialni tudjuk ezt a szak-
mat, hogy meg tudjuk mondani, kik is az Gjsagirok és mit is csindlnak, vilagos hatarokat
kell huizni az identitasuk koriil, a kutatdsunkat pedig ezen hatarokon beliilre kell 6ssz-
pontositani. Ez segithet a tarsadalom elvarasainak kialakitasaban is, mivel az Gjsagirok
a (deliberativ) demokracia fenntartasanak egyik kulcsszerepldi.
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Ujsagiréi kompetenciak/készségek

Az Gjsagirok megkiilonboztetésének egyik mddja, hogy a szakmai kompetencidikra
fékuszalunk. Ha a szakmai kompetenciat ugy értelmezziik, mint az egyén vagy egy szak-
mai kollektiva potencialis képességét bizonyos helyzetek sikeres kezelésére vagy egy
bizonyos feladat elvégzésére, akkor feltehetjiik a kérdést, hogy egyrészt mit lehet el-
varni, megkovetelni az 0jsagiréktodl, masrészt pedig hogy 6k hogyan teljesitenek az uj-
sagir6i munkajuk soran (Willnat, Weaver & Choi, 2013). Az Gjsagiréi kompetenciakat
vizsgalva kiderithet6, hogy ezek minden Gjsagirora érvényesek-e. E készségek kozé tar-
tozik példaul az etikussag, a szakértelem, a motivacio, az 6szinteség és a kivancsisag.

A készségek vizsgalataval azonosithatjuk azokat a lehetséges kockazatokat is, ame-
lyekkel az 0jsagiréknak munkajuk soran szembe kell nézniiik. Mi torténik példaul, ha
egy Ujsagiré nem tartja be az elvart etikai vagy szerkesztdségi iranyelveket? Szamos
helyzet allhat el6: egyrészt az Ujsagiré elveszitheti j6hirnevét a szakmai kozosségben,
vagy megrovast kaphat a munkaltat6tol, rosszabb esetben elveszitheti az allasat
és/vagy a kozonség bizalmat. Az egyik elvart Ujsagirdi érték a szakmai autonémia - a
szerkeszt6ségen beliili és kiviili befolyasoktol vald fiiggetlenség. Egy cseh példa: Marek
Pribil 4jsagirét az akkori miniszterelnok, Andrej Babis tulajdonaban 1évé Mafra kiad6tol
rigtak ki. Allasat azutan veszitette el, hogy névteleniil nyilvanossagra Keriilt egy Babi$
és az Ujsagiro kozotti telefonbeszélgetésrdl késziilt felvétel, amelyeken a médiatulajdo-
nos politikai ellenfeleirél megjelentetendé kritikus cikksorozatrél beszéltek. A kiadd
155 ajsagiroéja kozos nyilatkozatban hatarolédott el Pribil cselekedetétdl (iDnes, 2017),
,szakmaiatlannak és erkodlcstelennek” nevezve azt (az egész esetet lasd: Kotisova &
Waschkova Cisarova, 2023).

Az Gjsagiréi kompetencidk kérdésével a kutatok nemzeti szinten, és nemzetkozileg,
osszehasonlité kutatasok révén is foglalkozhatnak. Annak érdekében, hogy monitoroz-
hassuk a médiaszakemberek készségeit, a Mediadelcom mdédszertananak kidolgozasa-
kor ugy dontottiink, hogy elsésorban az 0ijsagiréi tudasra, szakértelemre, gyakorlatokra,
szerepekre, kultirakra és értékekre dsszpontositunk, mivel ezek a legbeszédesebbek
ebben a tekintetben (Hanitzsch & Vos, 2017).

E témakorok igen atfogd, de kell6en rugalmas képet nyujtanak az ujsagiréi szakma-
rél és annak kompetenciairol, valamint arrdl, hogy az 0jsagirék hogyan jarulhatnak
hozza a tajékozott tdrsadalom eszményéhez és a megalapozott médiapolitikahoz. Ezért,
ha egy ilyen témakdrt probalunk potencidlisan monitorozni, tobb tényez6t is figyelembe
kell venniink: a tdgabb képet, a hirgyartas elemzésének kiilonbozd szintjeit (pl. nemzet-
kozi, nemzeti, helyi; rendszerszint(, szervezeti, egyéni) és a kiilonb6z6 iddintervallumo-
kat. A monitorozasnak egyszerre kell deduktivnak lennie (a rendszerszintii és szerve-
zeti szint longitudindlis feltérképezésétdl fokozatosan eljutni az Ujsagir6 egyéni szint-
jére, kozben figyelembe véve a nemzeti és/vagy nemzetkozi keretet is); és induktivnak
(az egyéni szerepldk, az ujsagirdk feldl kiindulva rendszerszintre emelni az adatokat).

26



Mediadelcom | D-5.1

Ez a megkozelités, amely az Gjsagiréi szakma és a kompetencidk monitorozasaboél
szarmaz6 ismeretek 6sszegytijtésén alapul, lehetévé teszi a deliberativ kommunikaciot
érint6 kockazatok és lehetGségek feltarasat. A Mediadelcom esetében ez egy meghataro-
zott idGszakot, 20 évet oOlel fel az Gjsagirokkal kapcsolatos kutatdsok torténetébdl az
egyes orszagokban (Mediadelcom, 2022); szdmitasba veszi a relevans adatok lehetséges
eldallitoit (jellemzben az akadémiai, iparagi és civil szervezeteket); figyelembe veszi a
nemzeti szintli adatokat és a nemzetkézi dsszehasonlité eredményeket (pl. Worlds of
Journalism); és végiil, de nem utolsésorban megvizsgalja a meglév adatok mindségét
és hozzaférhet6ségét is.
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Kik gyljtenek adatokat a médiafo-
gyasztasrol?

Ragne Kouts-Klemm, Iveta Jansova & Lilia Raycheva

Az eurdpai orszagok mindegyike rendszeresen gytijt adatokat a lakossag média-
hasznalataroél. Sokat tudunk a k6zonségrol és arrél, hogy hogyan hasznalja a médiat, de
ezekhez az informaciékhoz nem mindig lehet hozzaférni. Miért nem?

Ahogy Juha Herkman (2008) finn kutaté megjegyezte: a médiaipar nagy tizlet, a mé-
diahasznalati adatok pedig szintén nagy tzletté valtak. A médiatarsasagokat érdeklik a
kozonségre és annak jellemz6ire vonatkozo informaciok, mert igy jobban tudnak vonzé
tartalmat nyujtani a felhasznaldiknak, illetve értékesithetik is ezt a kapcsolatot cégek-
nek és mas érdekelt feleknek, azaz hirdetéseket adhatnak el.

A médiahasznalati adatokat gytijt6 piackutatd cégek informacidkat szolgaltatnak a
médiaszolgaltatok elérésérdl és kozonségaranyarol, a csatornak népszerliségérol ma-
sokhoz képest, valamint a kozonség szocio-demografiai jellemzdirdl. Mindezek pénzben
kifejezhet6 adatok. Eurépaban a legnagyobb adatgy(ijt6k a nemzetkozileg miikodo ku-
tatoiigynokségek, mint példaul a Nielsen, a Kantar, a Reuters, a GfK stb. Tesztelt és ellen-
Orzott moédszerekre tamaszkodnak, amelyek lehet6vé teszik a médiavallalatok szamara,
hogy megalapozott lizleti dontést hozzanak.

Kiegészitve a klasszikus nézettségi, latogatottsagi stb. adatokon alapuld kutataso-
kat, az online k6zegben maguk a médiumok is tajékozdédhatnak a felhasznaloikrol, ele-
mezhetik a viselkedésiiket a webes mutaték alapjan. Az online felhasznalékra vonat-
koz6 adatok csak néhany jellemzdt tartalmaznak, a kutaték szerint ily médon a fogyasz-
tok olyanok, mint a folyamatosan 6sszeolvado, egyértelm identitas nélkiili adatpontok
(Fisher & Mehozay, 2019). Az adatgazdak ritkan tudnak olyan kifinomult elemzéseket
végezni, hogy a k6zoénséget egyedi személyekként is megértsék. Ez azzal is dsszefiigg,
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hogy bar a vallalatok/tartalomszolgaltatok nagy mennyiségii adatot képesek gytijteni
(big data), mégsem igazan tudjak ezeket elemezni és felhasznalni a tovabbi tzleti stra-
tégidikban. A kereskedelmi és kozszolgalati foldfelszini miisorszolgaltaték szintén nagy
mennyiségli adatot gyiijtenek a szolgaltatasaik hasznalatarél, de még mindig nem képe-
sek teljes mértékben felhasznalni ezeket az adatokat, és vesztésre allnak a nagyobb kiil-
foldi szolgaltatokkal, példaul a Netflixszel szemben. Ezek az on-demand szolgaltaték
sem hajland6k megosztani a fogyasztasi adataikat, sem a nyilvanossaggal, sem pedig a
tudomanyos kozdsséggel.

Lathatjuk, hogy bar a médiahasznalatrdl rendkiviil sokrétii és atfogd adatok allnak
rendelkezésre, az adatok hozzaférhet6sége gyakran korlatozott, csak bizonyos szerep-
16k juthatnak hozza. Az adatok f6ként magan médiavallalatok, platformok és piackutaté
cégek tulajdondban vannak, és ritkan hasznaljak fel 6ket a k6zj6 érdekében (pl. ismeret-
szerzésre, szakpolitikai tervezésre, a felhasznaléi jogok megerésitésére stb.). Van azon-
ban néhany kivétel. Egyes orszagokban az allam és a piac kozotti megallapodasok biz-
tositjak az adatok megosztasat. Ott, ahol a kereskedelmi médiaadatok atlathatobbak, az
adatokbdl szerzett tudas a megfelel6 médiapolitika alapjaul szolgalhat, amely végiil a
meédiaipar, a kozonség és a demokracia javara fordithatd.

Az adatgyfijtés fontos forrasai a tudomanyos kutatdintézetek és egyetemek is. Cél-
juk, hogy megértsék a felhasznaldk egyedi ,médiauniverzumait”. A felhasznal6-koz-
pontu adatgyiijtés olyan szakpolitikdkhoz adhat alapot, amelyek célja a felhasznaléi
kompetencidk novelése, a demokratikus fejlédés megerdsitése. Az ilyen tipust adat-
gylijtés magas szintii kutatasi etikat kovetel meg - a résztvevéket dnkéntes alapon kell
toboroznia, és felel6sséget kell vallalnia a kdvetkezményekért, amelyekkel a kovetkez-
tetések levonasa vagy végrehajtasa jarhat. Az ilyen tipusu adatgy(ijtésnek elég sokszi-
niinek is kell lennie ahhoz, hogy kifinomult elemzést tegyen lehet6vé. Ezek a feltételek
azonban sok eréforrast igényelnek, igy nem meglepd, hogy ezen a teriileten az akadé-
miai adatgyijtés igen ritka, a hossztitavon végzett monitorozas pedig még ritkabb.
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Hogyan kapcsolodik 6ssze mindez?

A médidval kapcsolatos kompetencidk (és azok ku-
tatdsa) a deliberativ kommunikacio kockazatai és
lehetdségei feldl

Alnis Stakle & Anda RoZukalne

Hogyan tud a mai ember eligazodni az dsszetett média kérnyezetben? Miként tud-
juk jobban kihasznalni a napjaink valtozatos médiajat? Eszrevessziik a kommunikaciés
kornyezet kiillonb6z6 szerepldinek befolyasolasi kisérleteit?

A kommunikaciés kérnyezet valtozé folyamatai, illetve az, hogy a tarsadalom és az
egyének megértsék ezeket, a médiaval kapcsolatos kompetencidkat a politikai dontés-
hozdk, az oktatasi és a kommunikaciés szakemberek figyelmének kozéppontjaba te-
relte. A médiamiiveltséget és a médiaoktatast a dezinformacio, a politikai polarizaci6 és
a manipulaci6 elleni megoldasként is tekintik, kiemelve a kritikus gondolkodas fontos-
sagat mas kompetencidk mellett.

A médiaval kapcsolatos kompetencidk (media related competencies) egy atfogé
koncepcid, amely torténelmileg az audiovizudlis média (azaz a radié és a televizid) fej-
16déséhez kapcsolddik, és amely mara kibéviilt az olvasas, az online és a digitalis irastu-
das teriiletével. A médiaval kapcsolatos kompetenciakrél, mint olyan készségek dsszes-
ségérdl, amelyek a média kozonségét kiilonféle eszkozokkel latjak el az informacidk
elemzéséhez és megértéséhez, nagyon eltérd, s6t néha egymasnak ellentmondé elkép-
zelések sziilettek. Ide tartozik tobbek kozott az analég és digitalis médiaban megjelend
kiilonbozo lizenetekhez vagy narrativakhoz val6 hozzaférés képessége, az lizenetekbe
agyazott tartalom olvasasanak, elemzésének és megfejtésének képessége, az iizenetek
kommunikaciés mintainak és az azok létrehozasaban részt vevo szerepldk felismerése,
az lizenetek kritikus értékelése, valamint sajat iizenetek 1étrehozasa kommunikaciés,
munkavégzési és szoérakoztatasi céllal.
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A civil tarsadalom megerdsitése

A médiaval kapcsolatos kompetenciak fogalma azonban nem csupan a fenti készsé-
gekhez kapcsolddik. Emellett a viselkedési mintak megvaltoztatdsanak lehetdségét is
igéri, mely altal a személyes és kollektiv biztonsagi kockazatok lekiizdhetdk lesznek. igy
a médiaval kapcsolatos kompetencidkat olyan, folyamatosan fejl6dé készségek 6sszes-
ségeként foghatjuk fel, amelyek tAimogatjak a demokratizal6dast, a tArsadalmi részvételt
és a jogallamisagot. A koncepcié egyszerre gyokerezik a kozosség érdekvédelmének és
a civil tarsadalom megerdsitésének paradigmajaban. Mindez kifejez6dik abban az
igényben is, hogy a média kdzonségének biztositani kell a biztonsagos nyilvanos kom-
munikaciés kornyezetet és a médiaval kapcsolatos kompetenciak elsajatitasanak lehe-
téségét. Ennek vitas kérdései foként arra iranyulnak, hogy egyensulyt talaljunk a mé-
diahatasokhoz kapcsol6dé moralis panikok és a demokratikus tarsadalmak olyan érté-
keinek rendszeres Ujradefinidlasanak sziikségessége kozott, mint amilyenek a véle-
ménynyilvanitas szabadsaga és a pluralizmus.

A médiaval kapcsolatos kompetencidk jelenlegi keretrendszerét harom, toérténeti-
leg egymassal 6sszefiliggd diskurzus alapozza meg. Az els6, a médiaval kapcsolatos kom-
petencidkat a protekcionizmus szemszdgébdl a médiahatasok diskurzusan keresztiil
vizsgalja. A médiat er6teljes technolégiakként jellemzi, amelyek nagyon rovid idé alatt
képesek jelent6sen atformalni az emberek életvitelét. A hangsuly az egyre novekvd
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képerny8idén van, kiemelve annak veszélyét, hogy a kontrolldlatlan médiafogyasztas
karos hatassal lehet a hagyomanyos értékrendre és a tarsadalmi kapcsolatokra. A nagy-
mértékl médiahasznalattal kapcsolatos f6 veszélyek a dezinforméci6 terjesztéséhez, az
er6szakhoz és a pornografidhoz valé hozzaféréshez, az alkohol-, dohany- és szerencse-
jaték-reklamok terjesztéséhez, a szerzoi jogok megsértéséhez, a szexizmus és a rassziz-
mus er6sodéséhez, a kozegészségiigyi kockazatokhoz és a kiberbiindzéshez kapcsoldd-
nak.

A masodik, a médiaval kapcsolatos kompetencidknak a val6sag reprezentaciéjaval
és megértésével kapcsolatos értelmezése, mely a szemiotikan, a kritikai kultirakutata-
son és a médiadkologia diskurzusan alapul. Ez a szemlélet a kompetenciakat olyan kész-
ségek dsszességeként fogja fel, amelyek erdsitik a kdzonség azon képességét, hogy fel-
ismerje a kereskedelmi iparagak médiatartalmakra gyakorolt hatasat, és megfejtse az
ideolodgiailag telitett, elGitéletes nézeteket a csaladrdl, az életkorrdl, az osztalyrodl és a
fajrél. Az Gjsagirast olyan szakmai tevékenységnek tekinti, amely a val6sagot konstru-
alja és leleplezi az el6itéleteket; a k6zonségnek pedig meg kell értenie az Gjsagiras eti-
kajat és a médiatulajdonosok érdekeit.

A harmadik pedig a pedagdgiai szempont, melyben a médiaval kapcsolatos kompe-
tenciakat olyan életkor-specifikus készségek 6sszességének tekintik, amelyek sziiksé-
gesek a mediatizalt kommunikaciéban és a digitalis kultira egészében valo biztonsagos
és céltudatos részvételhez. A folyamatosan fejl6d6 digitalis kultira megértésének és
elsajatitasanak elémozditasa, a k6zonség 6sztonzése, hogy 6nképzés és kolcsonos
tanulasi folyamatok révén folyamatosan 0j dolgokat tanuljon, a médiapedagogia
alapvetd céljai.

Mindegyik nézetben a médiaval kapcsolatos kompetencidkat a média hatalmi
struktiraiba és az uralkodé ideoldgidkba valé behatolasként értelmezik, ugyanakkor
diszkurziv kiilonbségtétel figyelhetd meg az egyes megkozelitésekben az intézményi és
politikai hatalom valtozasanak, a val6sag reprezentaciéjanak és konstrukci6janak, vala-
mint a személyes és tarsadalmi identitds megértésének kérdéseivel kapcsolatban.

Médiakompetencia és deliberativ kommunikacié

A deliberativ kommunikaciéban a médiaval kapcsolatos kompetencidk olyan meta-
kompetenciava valnak, amely egyszerre biztositja a keretet és a tartalmat a személyes
és kollektiv értékek, érvek, vitdk és normak egyeztetéséhez. A deliberativ kommunika-
ci6 atfogo6 célja egy olyan fenntarthatdé kommunikaciés kornyezet kialakitasa, amely
egyliittérz6 és megalapozott vitan alapul, és nem sérti az egyének és a kiilonboz6 tarsa-
dalmi csoportok kdzotti kdlcsonds kapcsolatteremtés lehetéségeit, hogy a kozdsségi ér-
tékekben és kozérdekii dontésekben egyetértésre jussanak.
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A médiakompetencia monitorozasa

A médiaval kapcsolatos kompetenciakat az unioban szamos kiilonb6z6 felmérés ke-
retében monitorozzak. Ezekben a kozonség digitalis képességeinek mérése, a felhasz-
naldi adatvédelem, a megszerzett kompetenciak szintjének dnbecslése, valamint a tanu-
lasi igény, a kritikus informaciéfogyasztas és a félrevezetd informacidk felismerésének
kérdései dominalnak. Néhany példa a médiakompetencidkat méré nemzetkozi tanulma-
nyokra: ,EU Kids Online: Researching European children’s online opportunities, risks
and safety”, ,Mapping of media literacy practices and actions in EU-28" (European Au-
diovisual Observatory), ,Media Literacy Index” (Open Society Institute Sofia).

Tagallami szinten azonban a médiaval kapcsolatos kompetenciak kutatasanak kii-
16nb6z6 megkozelitései és hagyomanyai vannak, ami megneheziti az adatok egymassal
valé 6sszehasonlitasat. A deliberativ kommunikacié mutatéin alapuld, longitudinalis és
nemzetkozi 6sszehasonlité médiakompetencia-monitorozas lehetévé tenné a kiilon-
b6z6 tarsadalmi csoportok deliberativ kommunikacioval és a médiaval kapcsolatos
kompetencidi kozotti 0sszefiiggések megértését.

Hivatkozasok és tovabbi olvasmanyok:
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A fuzzy set kvalitativ 6sszehasonlito

elemzés (fsQCA) szerepe

a deliberativ kommunikdcié kockdzatainak és lehe-
t&ségeinek feltarasdban

Dina Vozab, Zrinjka Perusko & Filip Trbojevic¢

Az 6sszehasonlité kommunikaciékutatas iranti novekvd érdeklédésnek koszonhe-
téen szamos olyan nemzetkozi és eurdpai szintii kutatasi projekt és monitoringeszkoz
létezik, amelyek hasznosak lehetnek a deliberativ kommunikacié kockazatainak és le-
het6ségeinek felmérésében. A sajtdszabadsagot vilagszerte figyelemmel kisérd, régebb
ota miikddo forrasok mellett, mint példaul a Freedom House és a Reporters Sans Fron-
tiéres, ma mar szamos mas kutatasi és monitoring projekt is elérheté. Eurépai szinten a
legjelentGsebb a Media Pluralism Monitor, amely az eurdpai médiarendszerekben a plu-
ralizmust és soksziniiséget érinté kockazatokat értékeli. A Thomas Hanitzsch altal ve-
zetett Worlds of Journalism kutatas 2007 6ta elemzi az Gjsagiras helyzetét, az Oxfordi
Egyetemen miikodd Reuters Institute for the Study of Journalism pedig 2012 6ta kutatja
a digitalis hirkézénséget. igy ma mar tobb olyan tanulmany és adat all rendelkezésre,
amelyek lehet6vé teszik a kutatok szdmara, hogy innovativ 6sszehasonlité kutatasi kér-
déseket tegyenek fel. A modszertan tekintetében viszont kisebb a valtozatossag, elsd-
sorban a kvantitativ megkozelitések dominalnak (Downey, 2020).

A Mediadelcom projektben a média- és kommunikaciékutatasban igen tjszerdi méd-
szertant alkalmazunk a deliberativ kommunikacié kockazatainak és lehet8ségeinek fel-
mérésére. Bar tobb szerzd is szorgalmazza a fuzzy set kvalitativ dsszehasonlité elemzés
(fsQCA) hasznalatat az 6sszehasonlito médiakutatasban (Downey, 2020; Downey & Sta-
nyer, 2010), és egyre tobb tanulmany alkalmazza is a mddszert (pl. Biichel et al., 2016;
Humprecht & Biichel, 2013; Perusko et al., 2021), a még mindig tilnyomdrészt kvanti-
tativ megkoézelitésekre tAmaszkodé dsszehasonlité médiakutatadsban egyel6re csekély
mértékben van jelen (Downey, 2020).
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Az fsQCA-nek szamos el6nye van a kvantitativ megkdzelitésekkel szemben. Az
fsQCA-mddszer az 6sszehasonlité kutatasban dsszekapcsolja a kvalitativ és a kvantitativ
logikat, igy gazdag és 0sszetett magyarazatot adhat arra vonatkozdan, hogy a kiillonb6z6
oksagi feltételek hogyan magyaraznak bizonyos kimeneteleket. A mddszertan lehetévé
teszi mind a kis, kdzepes és nagyobb elemszamu esetek bevonasat (Ragin, 2008), ami
nagy rugalmassagot biztosit az 6sszehasonlité kutatasi designban. A médszer kiilonbo-
zik a korrelaciés gondolkodastél is (amely linearis és szimmetrikus), mivel elismeri,
hogy a tarsadalmi jelenségek kozotti kapcsolat gyakran aszimmetrikus és egyenrangu.
Az aszimmetria azt jelenti, hogy a valtozok kozotti kapcsolat egyik tipusa nem zarja ki a
tobbi lehetséges kapcsolatot. Ha példaul a fejlettség és a demokracia kézott kapcsolatot
allapitanak meg, ez nem zarja ki, hogy a fejletlen orszagok is lehetnek demokratikusak
(Ragin, 2008: 15). Néha tobb oksagi magyarazat vagy " ok-okozati receptira” is létezik
ugyanarra a kimenetelre. A médiarendszer-elemzésben éppen ez az egyenrangisag,
amit a kockazatok és lehetségek tendenciaira vonatkozé kérdések megoldasa soran
keresiink - az orszagok kiilonbozé utakat kovetve képesek ugyanazt a célt elérni. Pél-
daul egyes kontextusokban a deliberativ kommunikaci6 talan jél szabalyozott médiaval
és erds elszamoltathatdsagi rendszerekkel érhet6 el, mig mashol fenntarthat6 Gjsagiras-
sal és tajékozott, médiamiiveltséggel rendelkezd kozonséggel. A mddszer az dsszeha-
sonlitd kutatds mikro-, mezo- vagy makroszintjén egyarant jol miikodhet, és alkalmas
tobbszintl jelenségek vagy gyakorlatok - példaul transznacionalis folyamatok vagy a
globalizalt médiakultirak - feltarasara és megértésére, valamint idébeli valtozasokat is
képes magyarazni (Downey, 2020).

Az elemzés egyik legfontosabb pontja a kalibralas, amely az esetek halmazokba
(set) rendelését jelenti 0 és 1 kozotti értékek segitségével (Ragin, 2008). Ezek a halma-
zok lehetnek ,élesek” (crisp), ekkor az esetek csak két kategdridba sorolhatok. Mivel a
tarsadalmi jelenségek altalaban ennél dsszetettebbek, a ,homalyos” halmazok (fuzzy
set) erre a nagyobb Osszetettségre és darnyaltsagra reagalnak. A fuzzy szettek
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hasznalataval megjelenithetjiik, hogy bizonyos esetek (orszagok) példaul a médiasza-
badsaggal rendelkezd orszagok halmazaba tartoznak, de kiilonb6z6 szinteken - mint
példaul Norvégia, amely 2022-ben az RSF sajtdszabadsdg-indexe szerint az els6 helyen,
és Olaszorszag, amely az 58. helyen all.

A Mediadelcom projektben azt elemezziik, hogy négy teriilet - a jogi-etikai szaba-
lyozas, az Gjsagiras, a médiahasznalati szokasok és médiakompetencidk - hatassal van-
nak-e a deliberativ kommunikdaciéra. E kisérletiinkkel azt kivanjuk megvizsgalni, hogy
milyen utak vezetnek a deliberativ kommunikacié megvaldsulasahoz Eurépaban azal-
tal, hogy arnyalt kontextudlis magyarazatot adunk oOsszetett ok-okozati dsszefiiggé-
sekre.
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A meta-elemzés lehet mend!
A Mediadelcom-moddszer

Martin Oller Alonso & Sergio Splendore

Bemutatjuk a Mediadelcom altal kifejlesztett meta-elemzési mdédszert, amely a de-
liberativ kommunikacié irodalménak feltérképezéséhez nyujt segitséget. De ez még
nem minden! Az Gjszeri mddszertan lehet6vé teszi a média monitorozasaval és a deli-
berativ kommunikacié tanulmanyozasaval kapcsolatos kockazatok és lehet6ségek at-
fogo értékelését is, tovabba feltarja az Eurdpai Uniéban az elmult két évtizedben (2000-
2020) a tarsadalmi kohézié elémozditasa érdekében végzett kutatasi és szakmai eréfe-
szitéseket. A mddszer a késébbiekben alkalmazhat6 lesz a politikai dontéshozdk, okta-
tok, médiakritikusok, intézmények, didkok és a médiaiparban dolgozé szakemberek jo-
vGbeli projektjeiben is. Ez a mddszertan megnyitja az utat a tudas és a bolcsesség elott.
Oveket bekapcsolni, emberek!

A Mediadelcom altal tervezett diagnosztikai eszkoz segitségével lehet6vé tessziik a
deliberativ kommunikacié kockazatairdl és lehetdségeirdl sz6l6 eurdpai kutatasok vi-
zualizalasat, valamint a médiamonitorozas helyzetének orszagonkénti értékelését és
europai szintl d6sszehasonlitasat. Mindezt igen Gjszerti médon: A hagyomanyos nyugat-
euroépai orszagok helyett ez a megkozelités a gyakran figyelmen kiviil hagyott kelet-eu-
répai orszagokra iranyitja a figyelmet. Négy kulcsfontossagu teriilet meta-elemzését vé-
gezziik el, amelyek a deliberativ kommunikacids paradigmat alakitjak, ezek a (1) jogi és
etikai szabdlyozas, az (2) 0jsagiroéi hirgyartas, (3) az Gjsagirék és a kozonség médiaval
kapcsolatos kompetenciai, és a (4) médiahasznalati mintazatok.

A Mediadelcom konzorcium felrdzza a kutatékozosséget innovativ megkozelitésé-
vel! Célunk, hogy az Eurdpai Uniéban, és f6ként a nem nyugati régiéban a média és az
intézmények atalakuldsanak egészét vizsgalé mélyelemzéssel értékeljiik a kutatasok és
az adatok elégségességét. Egy olyan korszakban, amikor ugy érezziik, hogy a vilag 6sz-
szeomlik, az eurépai dlmot szélsdséges ideoldgiak ostromoljak, az oktatds, a kutatdas és
a kommunikacié a mi titkos fegyvereinkké valnak. A COVID-19, a globalis fesziiltségek,
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a gazdasagi zlirzavar, valamint a valtoz6 hatalmi dinamikak megingatjak az EU stabili-
tasat, ezért itt az ideje, hogy belevessiik magunkat ebbe az izgalmas kihivasba.

Készen allsz a titkos receptre, amellyel az adatokat bolcsességgé alakithatjuk? Az,
hogy milyen monitorozasi képességre tesziink szert, az érintett szakemberek szamatol
és képzettségétol, a munkaerdpiac vonzerejétdl, az allami/politikai intézmények komp-
romisszumkészségétol és a kutatdintézetek befolyasatol fiigg. De hogy pontosan ki végzi
a monitorozast vagy a kutatast, az egy dont6 kérdés. Transznacionalis szervezetek, 0sz-
szehasonlitd/nemzetkdzi kutatasi projektek, orszagos civil szervezetek, tudoményos
kutatdkozosségek, szakmai szovetségek vagy allami szervek?

A kutatasi és monitorozasi képességek javitasahoz biztositani kell az adatok hozza-
férhet6ségét nyilt digitalis formatumban és strukturalt, attekinthet6 formaban. A digi-
talis dzsungelben, az adatok és informacidk kaotikus viharaban hamis taniték prébal-
nak becsapni benniinket. Mi a céljuk? Ez egy jé kérdés. Ovakodjatok a kibertér homaly-
atol, és maradjatok szemfiilesek, kedves hallgatok!

Cselekedni kell az adatok hitelességének novelése érdekében, és el kell érni, hogy
azok hozzajaruljanak a demokracia fejlédéséhez. A deliberativ kommunikacio tertiletén
az EU-ban végzett kutatasok hozzaférhet6ségének elemzése azt mutatja, hogy nem csak
az adatok meglétének kérdése az egyetlen probléma; a kiillonb6z6 szerepldk altal gyfij-
tott adatok gyakran nem hozzaférhet6k. Példaul valahol az egyetemek és kozintézmé-
nyeKk is ritkan bocsatjak rendelkezésre az adatokat, a nemzetkozi szervezetektdl szar-
mazd adatok pedig nehezen kezelhetdk, és nem allnak rendelkezésre rendszerezett, tab-
lazatos formaban. A nagy 6sszehasonlité kutatasi projektek nem évente jelennek meg, a
médiaszektortol és szakmai szervezetektdl szarmazé adatok pedig a rendelkezésre allo
valtozdkat tekintve hianyosak. A szerepl6k kozotti egylittmiikodés hidnya gazdasagi és
politikai tényezok altal befolyasolt médiakornyezetet eredményez, ami gatolja a plura-
lizmust és a fiiggetlen Gjsagiras fejlédését. Ez a helyzet a médiapolitikdban is visszako-
szon, amely nem kielégité és nem hatékony, és amely lehet6vé teszi a dominans szerep-
16k szamara, hogy 6k hatarozzak meg a szabalyokat és befolyasoljak az eurépai demok-
raciakat.

A Mediadelcom nem all meg a mar meglévd tudas dsszegyijtésénél, hanem kritikai
elemzést kivan késziteni arrél, hogyan kell azt a médiakormanyzaban felhasznalni.
Meta-elemzési mddszeriink két kritikus kérdést tesz fel: hogyan kutatjak és hasznaljak
az adatokat és a tudast a kiilonb6z6 eurdpai orszagokban, és kinek lenne hasznos a tu-
dasalapi médiakormanyzas?
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Csatlakozz hozzank ezen az titon - szabaditsuk fel az adatok erejét, és alakit-
suk bolcsességgé dket egy jobb jovo érdekében!

Az olasz orszagcsapat és a
Mediadelcom konzorcium
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Feladatok hallgatéknak

1. feladat. Esettanulmany - a véleménynyilvanitas szabadsagara és az infor-
macidszabadsagra vonatkozo6 jogi kornyezet elemzése

1. 1épés: Valassz egy, a véleménynyilvanitas szabadsagaval vagy az informacidsza-
badsaggal kapcsolatos jogi esetet, példaul egy SLAPP-iigyet vagy egy olyan esetet,
amelyben kozérdeki bejelent6k elvesztették az allasukat.

2. lépés: Végezz elemzést az agens megkozelitéssel. Hatarozd meg az tigyben érin-
tett kiilonboz6 szerepléket, mint példaul egyéneket, szervezeteket vagy kormanyzati
szerveket, és hatdrozd meg a napirendjiiket. Kik voltak érintettek? Hogyan keriilt nap-
vilagra ez az tigy? Milyen diskurzusokat folytattak a kiillonboz6 szerepl6k?

3. 1épés: Keress hasonl6 eseteket 10 és 20 évvel ezel6ttrdl, és elemezd a kivalasz-
tott esettel valé hasonlésagokat és kiilonbségeket.

4. 1épés: Mutasd be az eredményeidet egy dolgozatban vagy egy prezentaciéban.

2.feladat. Egy ujsagirassal kapcsolatos téma monitorozasi potencialjanak fel-
mérése

1. l1épés: Valassz egy olyan témat, amely az elmult 5-10 évben az Gjsagirast érintd
valamilyen kockazathoz kapcsolddik, pl. Gjsagir6k munkakorilményei, Gjsagirék elleni
fenyegetések (fizikai, mentalis, érzelmi vagy gazdasagi).

2. lépés: Kutasd fel és azonositsd azokat a szerepléket (pl. tudomanyos intézmé-
nyek, nonprofit és szakmai szervezetek vagy kormanyzati szervek), amelyek a kivalasz-
tott témaval kapcsolatban informacidkat és ismereteket gyiijtenek. Kap-e ez a téma
kells figyelmet, és elemzik-e szisztematikusan valamely éves vagy periodikus jelentés-
ben? Van-e szdmottevé mennyiségili tudomanyos kutatds és publikdcié a témaban?
Mennyire szerepel a napi hirekben, és mennyire vitatjadk meg szakmai kiadvanyokban
és férumokon?
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3.1épés: Ertékeld a téma jelentSségét a sajat orszagodban. Vizsgald meg, hogy van-
e a témardl diskurzus, vagy pedig kevés informacio és ismeret all rendelkezésre. Hata-
rozd meg az ismeretbeli hidnyossagokat és/vagy ird le, hogyan targyaljak a téma kiilon-
b6z6 aspektusait, és milyen megkdzelitéseket alkalmaznak a problémak megoldasara.

4.lépés: Mutasd be az eredményeidet egy dolgozatban vagy egy prezentacidban.

3. feladat. Egy médiafogyasztassal vagy médiamiiveltséggel kapcsolatos té-
maban az érdekelt felek kapcsolatépitési gyakorlatainak feltérképezése

1. lépés: Azonositsd a kiilonb6z6 érdekelt feleket (pl. tudomanyos kutatok, szak-
emberek, nonprofit szervezetek, allami szervek, politikai dontéshozok), akik a Téged
érdekl6 kérdéssel foglalkoznak.

2. lépés: Elemezd az egyiittm{ikodés és a kapcsolatépités gyakorlatait e szereplék
kozott. Milyen gyakran és milyen mértékben miikddnek egyiitt (pl. kozos projektek,
szakpolitikai tajékoztatdsok vagy médiaesemények terén)? Milyen tényezdk segithetik
vagy akadalyozhatjak a koztiik 1évé kooperaciot? Milyen hatasa van az egyiittmiikodé-
stiknek?

3.lépés: Hatarozd meg az érdekelt felek egytlittm{ikodésének potencialis lehetsé-
geit az altalad kivalasztott témaban.

4.lépés: Mutasd be az eredményeidet egy dolgozatban vagy egy prezentacidban.

BlOlx
0
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7

Hogyan tovabb?

Reméljiik, sikeriilt atadnunk, hogy miért is fontos a Mediadelcom konzorcium 4ltal
végzett kutatémunka. Nemcsak azonositjuk a deliberativ kommunikacié kockazatait és
lehetdségeit a projektorszagokban, hanem tanulmanyozzuk is az egyes orszagok média-
kornyezetét, valamint 6ssze is hasonlitjuk azokat. Ezenkiviil kifejlesztiink egy diagnosz-
tikai eszkozt is az eurdpai médiafejlodési forgatokonyvek felrajzolasahoz. Az eredmé-
nyek ezaltal fontosak az eurépai politikai dontéshozdok szamara is, mivel mindségi tu-
dast biztositanak szamukra a médiakormanyzas javitdsahoz, amely létfontossagui az eu-
répai tarsadalmak koherencidjanak és stabilitasdnak elémozditasa szempontjabél.

Ez az e-kdnyv attekintést nyujt a projekt eddigi eredményeirdl, de még ennél is tobb
felfedeznival6 var rank. Minden orszag elkészitette sajat orszagjelentéseit, amelyek in-
forméaciokkal szolgalnak a médiakdrnyezetiikrol, és bemutatjak az adott orszag altal ta-
pasztalt kihivasokat. A jelentéseket a Tartui Egyetem adattaraban lehet megtekinteni.*

Készil egy orszagok kozotti 6sszehasonlitoé konyv is, amelybdl megtudhatjuk, hogy
az érintett orszagok hogyan allnak egymashoz képest a négy kulcsfontossagu teriilet
monitorozasaban. Mely orszagoknak vannak jobb gyakorlatai bizonyos teriileteken?

Arraviszont felhivjuk a figyelmet, hogy nem szabad kizardlag az orszagok kozti 6sz-
szehasonlitasokra hagyatkozni, ha egy orszag médiakornyezetének altalanos allapota-
rél vagy monitorozasi képességeir6l van sz6. Az adatgylijtés orszagonként valtozd,
egyes esetekben igen jelentds eltéréseket mutat, és az egy orszagban végbemend apré
valtozasok, példaul az egyik teriileten bekovetkez6 kisebb visszaesés, nem feltétlentil
tlinnek fel az 6sszehasonlitdsban, mégis kockazatot jelenthetnek és aggodalomra adhat-
nak okot. Az egyes orszagjelentések tehat 6nmagukban is fontos informaciékkal szol-
géalnak.

Ahogyan Daniel Hallin professzor az orszagtanulmanyokkal kapcsolatban megje-
gyezte: "Ezek a tanulmdnyok arra térekednek, hogy megprobdljdk nagy vonalakban fel-
vdzolni a médidval kapcsolatos Osszes olyan tényezét, amely befolydsolja a deliberativ

4 https://dspace.ut.ee/handle/10062/89278
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demokrdcidra valé képességiinket. Ugy gondolom, hogy mindeqyik mégétt bizonyos, na-
gyon fontos értékek feltételezése dll: az Ujsdgirds autondmidja, az dtldthatésdg, a plura-
lizmus. Ez egy dtfogé vizsgdlat arrdl, hogy a médiaintézmények és a média gyakorlatai
hogyan befolydsoljdk az dtldthatdésdg, az autonémia és a nyitottsdg értékeit.”

Izgatottan varjuk, hogy hamarosan megoszthassuk tovabbi
eredményeinket!

5 Mediadelcom podcast #29. Forras: https://www.mediadelcom.eu/podcast/
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A szerzok

Peter Berglez a svédorszagi Orebro Egyetem professzora kommunikacié- és média-
tudomanyi szakteriileten. Els6dleges kutatasi teriiletei az Gjsagirastudomany, a kor-
nyezeti kommunikacié és a kooperativ/kollaborativ kommunikacié.

Tobias Eberwein az Osztrak Tudomanyos Akadémia és a Klagenfurti Egyetem Osz-
szehasonlité Média- és Kommunikaciékutaté Intézetének igazgatohelyettese és ku-
tatécsoport-vezetGje. Kutatasi teriiletei a médiaetika és a média elszamoltathato-
saga, a médiastruktirak és a médiakormanyzas, az ujsagiras, a médiainnovaciok és a
média valtozasa, valamint az 6sszehasonlité kommunikacio- és médiakutatés.

Halliki Harro-Loit a Tartui Egyetem professzora, a Mediadelcom projekt koordina-
tora. Kutatasi teriiletei kozé tartozik az Gjsagiréi diskurzus elemzése, az Gjsagiroi
kulturak osszehasonlité elemzése, az jsagir6i és kommunikacids etika és jog, a mé-
diapolitika, a diskurzuselemzés és a személykozi kommunikacié.

Iveta Jansova a brnéi Masaryk Egyetem Médiatudomanyi és Ujsagiras Tanszékének
adjunktusa és helyettes vezetdje. Tudomanyos érdekl6dése foként a kozonség- és ra-

manyozasara iranyul.

Anna Kandyla a Gorog Eurdpai és Kiilpolitikai Alapitvany (ELIAMEP) tudomanyos
munkatarsa. Kutatasi teriiletei a média és a politikai kommunikaci6, valamint a poli-
tikai részvétel és a politikai intézmények tanulmanyozasa, kiilonos tekintettel az Eu-
répai Uniéra.

Ragne Kéuts-Klemm a Tartui Egyetem Tarsadalomtudomdanyi Intézetének vezetdje,
docens. Szakterilete a média- és kommunikacioelméletek, valamint a média elemzé-
sének szociolégiai médszerei. Erdekldik tovabba az orosz kisebbség integraciéja, a
valtozé médiahasznalati mintak és a tarsadalmi valtozasok, az Ujsagiras atlathato-
saga és a kulturalis média, valamint a k6z6sségi média trendjei irant.
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Marcus Kreutler a Dortmundi Miiszaki Egyetem Erich Brost Nemzetkozi Ujsagird
Intézetének kutatdja, valamint képzett Gjsagird. F6 kutatasi teriiletei a nemzetkozi és
transznacionalis kommunikéacid, a kulfoldi tuddsitasok és a média elszamoltathatd-
saga.

Epp Lauk, PhD, a litvaniai Kaunasban talalhat6 Vytautas Magnus Egyetem tjsagiras-
professzora és az észtorszagi Tartu Egyetem vendégprofesszora. Erdekldésének
kozéppontjaban a média demokratizalédasa és atalakulasa, valamint az Gjsagiras
valtozasahoz és professzionalizal6dasahoz kapcsol6dé kérdések széles kore all.

Martin Oller Alonso jelenleg a Milandi Egyetemen végez posztgradualis tanulma-
nyokat a politikai kommunikacié teriiletén. Aktivan részt vesz a Mediadelcom (2021-
2023) és a WJS (2008-tdl jelenleg) kutatécsoportjaiban. Oller Alonso eurépai mun-
kaja mellett tovabbra is tudomanyos tevékenységet folytat Latin-Amerikaban, els6-
sorban az ecuadori és kubai Ujsagiras-kutatasokban vesz részt.

Mart Ots a Jonkopingi Nemzetkozi Uzleti Iskola docense. Elsédleges érdeklédési te-
riilletei a dontéshozatal és szervezés a marketingkommunikaciéban, a médiamarkak
és a médiavallalatok marketingje, valamint a svéd és nemzetkozi médiapolitika.

Zrinjka Perusko a Zagrabi Egyetem Politikatudomanyi Karanak Média és Kommu-
nikacié Tanszékén professzor a médiaszocioldgia tertiletén. PeruSko a médiarend-
szerek és -kultiurak, valamint a k6zénségdinamikak atalakuldsanak 6sszehasonlité
elemzésével foglalkozik.

Evangelia Psychogiopoulou a Peloponnészoszi Egyetem adjunktusa és a Gorog Eu-
répai és Kiilpolitikai Alapitvany (ELIAMEP) vezet6 kutatéja. F6 kutatasi tertiletei: az
unids jog és kormanyzas, az alapvetd jogok, az igazsagligyi parbeszéd, a digitalis mé-
dia és a digitalis technoldgia az EU-ban, a politikdk integraciéja az EU-ban és a kultu-
ralis javak unids szabalyozasa.

Lilia Raycheva a Széfiai Ohridi Szent Kelemen Egyetem média- és kommunikacids
professzora, a nemzeti médiahatdsag (CEM) korabbi tagja. Kutatasi teriiletei: a mé-
dia 6koszisztéma fejlédése, képernydnyelv, politikai kommunikacié, médiahasznalat
és médiamiiveltség.
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Anda Rozukalne a lettorszagi Riga Stradins Egyetem Kommunikaciés Karanak pro-
fesszora és vezetd kutatoja. Szaktertiletei kozé tartozik az Gjsagirdi értékek fejlédése,
a médiarendszerek, a média szabalyozasa és dnszabalyozasa, valamint a média ko-
zonségének vizsgalata.

Sergio Splendore a Milanéi Egyetem docense. Szakteriiletei az episztemologia és a
média iranti bizalom. 2015 6ta kozrem{ikodik a Worlds of Journalism Study kutatas-
ban, 2018 6ta pedig tagja a Nepocs halézatnak (The Network of European Political
Communication Scholars) Szamos publikacio6ja jelent meg vezeté nemzetkozi foly6-
iratokban.

Alnis Stakle a rigai Stradin$ Egyetem adjunktusa a kommunikaci6s tanulmanyok te-
rén, valamint a " Multimédia kommunikacié" és a " Fotografia" alapképzési progra-
mok igazgatoja. Jelenlegi kutatasai és oktatdi tevékenysége a fotografiara, a vizualis
kommunikaciéra és a médiamiiveltségre fokuszalnak.

Filip Trbojevi¢ a Zagrabi Egyetem doktori hallgatéja a politikatudomanyok teriile-
tén. Erdeklédési korébe tartoznak a médiarendszerek, a demokratikus atalakulasok,
valamint a kvantitativ és kvalitativ kutatasi médszerek.

Dina Vozab a Zagrabi Egyetem Politikai Tudomanyok Karanak Média és Kommuni-
kacié Tanszékén adjunktus. Kutatdmunkaja a média és a demokrécia, a politikai
kommunikaci6, a (posztszocialista eurépai) médiarendszerek és a média kozonsége
témakoreire iranyul.

Lenka Waschkova Cisarova a csehorszagi brnéi Masaryk Egyetem Médiatudoma-
nyi és Ujsagiras Tanszékének adjunktusa és vezetdje. F6 oktatasi és kutatési témai az
Ujsagiréi munka, a helyi média, a médiatulajdonlas és a médiapiacok atalakulasa.
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