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SISSEJUHATUS

Uhiskonnas raggitakse rohkem vabatahtliku t66 tegemisest ja selle vajalikkusest. 2011.
aasta Eurobaromeetri eriuuringust nr 75.2 tulenevalt saab valja tuua, et uuringus
osalenud Ule 15-aastaste seas tegutseb 24% eurooplastest vabatahtlikuna. Kui vdrrelda
meeste ja naiste osakaalu siis see on vordne. (Euroopa parlament, 201la, |k 6).
Ligikaudu neljandik Eesti Uhiskonnast panustab osa oma vabast ajast vabatahtlikule
tegevusele (Vabatahtliku Tegevuse Arenduskeskus, s.a.). Vabatahtlikuks tegevuseks
peetakse kdiki tegevusi, mida tehakse inimese vabast tahtest, ilma kohustuse v0i
sunnita. Mille eest ei saada tasu ning tegutsetakse valjaspool oma kodu ja perekonda,
kellegi teise hlivanguks (Vabaiihenduste Liit, s.a.).

Vabatahtliku tegevuse kdigus omandatakse uusi teadmisi, oskusi ning vabatahtliku t60
tegemine toob positiivset emotsiooni. Mis suurendab soovi panustada Ghiskonna
heaoluks. Vabatahtlik t66 on hiskonnas kill teadvustatud aga véhene on kaasamise,
motiveerimise ja planeerimise oskus. Vabatahtlik t66 on koostdd, kus kdik asjaosalised
saavad sellest kasu. (Tambaum et al., 2021a, Ik 6) Oluline on arendada just nimelt neid

valdkondi vabatahtlike kaasajate ehk organisatsioonide tasandilt.

Vastavalt vabatahtliku tegevuse osalemise uuringule, panustatakse vabatahtlikuna kdige
rohkem jargnevates valdkondades: kohaliku elu edendamine, keskkonnakaitse, haridus
ja teadus ning sport (Kéger et al., 2019-a, Ik 27-31). Sotsiaalvaldkonnas pakuvad
vabatahtlikud kdige enam abi ja toetust lastele, noortele, eakatele, puuetega- ning
majanduslikes raskustes inimestele (Vabatahtlike Varav, s.a.-a). Kogukondades on
oluline roll vabatahtlikul pdaastel. Nad panustavad ennetustodl, milleks on
sotsiaaltdotajaid abistavad kodukilastamised. Nende tulemusena saadakse ulevaade
abivajavatest majapidamistest. Lisaks aidatakse Uldise kogukonna turvalisuse
tagamisega infopéevadel. (Viltrop, 2018) Siseturvalisuse avaliku arvamuse uuring toob
valja, et suurimaks motivaatoriks on luua turvaline kodukoht, selleks arendatakse
vabatahtliku pééaste t66d (Kantar Emor, 2018, 1k 40).



Sotsiaalvaldkonnas vabatahtlike kaasamine j&ab sageli usalduse ja ebapiisavate
teadmiste taha. Ei ole piisavalt organisatsioone, kes suudaks vahendada vabatahtlikke
ning tagada neile vajalikke koolitusi ning taustakontrolli. (Paas & Viltrop, 2016). Lisaks
mdjutab vabatahtlike kaasamist tdotajate ajakulu ja asutuste ebapiisavad finantsilised
vahendid. See piirab omakorda vabatahtlike kaasamist toetavate vOi arendavate
koolituste kattesaadavust. Kaasamiseks on vaja inimesi, kellel on aega ja oskuseid
tegeleda vabatahtlike védrbamise, erinevate tddllesannete selgitamisega, vabatahtlike
toetamise, motiveerimise ja hoidmisega. (Kéger et al., 2019-b, Ik 84-90) S6mer-Kull
(2020, Ik 10) toob valja, et tulenevalt Covid-19 kriisist peavad mdned omavalitsused ja
hoolekandeasutused olema valmis leidma vahem, kui 24 tunni jooksul vabatahtlikke,
kuna sotsiaalala to6tajad on Ulekoormatud vo6i haiguslehel. See mdjutab suuresti

sotsiaalvaldkonna toimimist.

Lahtudes eelnevast on [6put6d uurimisprobleemiks védhene vabatahtlike kaasamise
oskus sotsiaalvaldkonnas, kuna valdkond on keeruline ja ajaline ressurss ning vajalikud

finantsilised vahendid on piiratud.

Kéesoleva 16putdd eesmark on vilja selgitada Pdhja-Parnumaa vallas vabatahtlike
kaasamise vajadusi ja vOimalusi ning teha ettepanekuid POhja-Parnumaa valla
sotsiaalosakonnale vabatahtlike paremaks kaasamiseks ja rakendamiseks.

Tuginedes t06 eesmaérgile, on sdnastatud jargmised uurimiskisimused:
1. Milline on vabatahtlike kaasatus Pdhja-Parnumaa vallas viimasel nelja aasta
jooksul?

2. Kuidas kohalik omavalitsus saab vabatahtlikku tegevust paremini toetada?

Uurimiskisimustele  vastuste  leidmiseks on autor  pustitanud  jargmised

uurimistilesanded:

1.  teoreetiliste allikate pbhjal (levaate andmine vabatahtlikutdd vajalikkusest ja
vOimalustest, takistustest mujal maailmas ja Eestis;

2. empiirilise uuringu l&biviimiseks kaardistatakse Pohja-Parnumaa vallas valimiks
olevad sotsiaalasutuste juhid, sotsiaalosakonnajuht;

3. kavandada ja viia labi poolstruktureeritud intervjuu PO&hja-Pdrnumaa valla

vabatahtliku t66d vajavate asutuste juhtide seas;



4. uuringu vastuste analltsimine, tulemuste pohjal jérelduste ja ettepanekute

tegemine Pdhja-Parnumaa valla sotsiaalosakonnale.

LOputdd koosneb kahest peatilkist: teoreetilisest ja empiirilisest. Esimeses peatikis
kasitletakse vabatahtliku tegevust kohalikus omavalitsuses. Antakse (levaade
vabatahtlikust tegevusest ja sellega kaasnevatest voimalustest ning probleemidest Eestis
ning mujal maailmas. Samuti tuleb juttu vabatahtliku tegevuse korraldamisest koost60st
vOrgustikes ning vabatahtlike kaasamisega seotud valjakutsetest kohalikes
omavalitsustes. Teises peatlkis tehakse luhitulevaade vabatahtlikust téost Pdhja-
Parnumaa vallas, Kkirjeldatakse kasutatud uuringu metoodikat ja andmeanallusi
protsessi, valimi moodustamist ning antakse Ulevaade uurimistulemustest, tehakse

tulemuste pdhjal arutelu kaigus jareldused ja ettepanekud.

LAputdd autor soovib tanada kasulike soovituste ja nGuannete eest oma juhendajat Liina

K&ari ja kdiki uuringus osalenud intervjueeritavaid.



1. VABATAHTLIKUST TEGEVUSEST KOHALIKES
OMAVALITSUSTES

1.1. Vabatahtlik tegevus ning sellega kaasnevad voimalused

ning probleemid

Vabatahtliku tegevuse rolli hiskonnas on hakatud (ha rohkem téhtsustama nii
rahvusvahelisel tasandil kui ka Eestis. Vabatahtlike kaasamisel on oluline roll aidata
parendada Uhiskonna heaolu. Missioonitundega kodanike ajaline ning fiiusiline panus
on vaartuslik, kuna see ei vaja suurel maéral finantsilisi vahendeid. L&bi vabatahtlike
kaasamise saab sihiparasemalt arendada ja aidata erinevaid organisatsioone, kohalikke

omavalitsusi ning kogukondasid.

Vabatahtlikuna on v@imalus panustada organisatsioon poolt alustatud ja tehtud
tegevusse siis nimetatakse seda vabatahtlikuks tegevuseks, mis on organisatsioonide
korraldatud. Uhekordse vabatahtliku tegevuse all mdeldakse seda, kui vabatahtlikud
panustavad mingi tegevuse, Urituse vOi projekti labiviimisel. Vabatahtlikuna saab
tegutseda pikema aja jooksul, kui panustatakse regulaarselt millegi voi kellegi heaks.
Uhiskonnas on tehnoloogia arenguga jarjest aktuaalsemaks saanud virtuaalne
vabatahtlik tegevus ehk e-vabatahtlikkus kuna tegevus vdib toimuda kskdik mis ajal,

kasutades veebi vdimalusi. (Kéger et al., 2019, 1k 17).

Vabatahtlikuna panustades on vdimalus aidata kaasa tervete, jatkusuutlike ja
mitmekesiste kogukondade loomisele (Cuthill & Warburton, 2005, Ik 110). Vabatahtlik
t00 aitab kujundada aktiivseid ja hoolivaid kodanikke, kes panustavad stabiilse
uhiskonna jaoks ja toodavad sotsiaal-majanduslikku vaartust (Gramber & Vutt 2005, Ik
180). Vabatahtlikel on lihtne organisatsioonidest lahkuda, kuna puuduvad vélised hived
siis hoiab neid seda t66d tegemas sisemine motivatsioon. Nad saavad véljendada oma

vadrtust, tunda kogukonnaga seotust ning saada igast tehtud téost kasulik kogemus.



(Saksida et al., 2016, Ik 2062-2063). Vabatahtlikud on esimesed inimesed, kes
reageerivad oma abi pakkumisega kriitiliste tahtsustega olukordades nagu kriisid ja
katastroofid. Tanu sellele tunnevad kogukonnad end turvalisemalt ja vabatahtlikud
kaasatumalt. Vabatahtliku roll on olla kriisiolukordades inimeste keskel ja teha seal
t00d, et riik saaks panustada ldiselt m@jutavate tegurite parendamiseks. (Lough, 2017,
Ik 3-12) Eurobaromeetri 75.2 tehtud eriuuringust tuli valja, et sugu ja vanus ei mojuta
vabatahtlikuna panustamist. Lisaks selgus antud uuringust, et vastajad pooldasid
Euroopa Parlamendi ettepanekut luua Euroopa Liidus erinevates kohalikes ja
piirkondlikes omavalitustes vabatahtlikud péaastemeeskonnad, et tagada suurem
tegutsemisvOime looduskatastroofide, Onnetuste ja erinevate sotsiaalkriisidega
toimetulekuks. (Euroopa Parlament, 2011b, Ik 9-20).

Uhiskonnas kasvavate sotsiaalteenuste vajaduste rahuldamiseks peavad sotsiaalasutused
ja teised vabatahtlikud organisatsioonid mdistma oma vabatahtlike vajadusi ja motiive,
et nad sooviksid pisivalt panustada. Vajadusteks vdivad olla isiklikud vééartused,
usuliste tBekspidamiste eest seismine, suhtlemisvajadus, saada uus kogemus, avalik
markamine ja tunnustamine, uute suhtlussidemete loomine, vGimalus saada hiljem t6dle
samasse asutusse vOi peetakse tédhtsaks panustamist kogukonna heaoluks. (Butt et al.,
2017, 1k 593) Erinevad suundumused toovad kaasa vabatahtlike suurema ja laiema
kaasamise sotsiaalto0d praktikasse. Mille tulemusena peavad sotsiaalttédtajad suutma
juhtida vabatahtlikke erinevates keskkondades, lahtudes asutuse v&imalustest ja
vabatahtlike omadustest. (Brudney & Meijs, 2014, |k 297-298) Kogukonnas on
vOimalus vabatahtlikuna kaasata eakaid, kuna nende osakaal kasvab paljudes Euroopa
omavalitsustes. Kuna vabatahtlik tegevus aitab neid ennast hoida aktiivsetena. Nad
saavad ise teistega suhelda ja pakkuda oma elukogemust teiste abistamiseks. Paljudes
piirkondades tegutsevad juba aktiivsed eakad. Tuleb vaid teha koost60d kaasavate

asutuste ning eakate vahel, et kdik tunneksid kaasatust. (Euroopa Liit, 2016, 1k 4)

Euroopa vabatahtliku tegevuse aastaks saab nimetada 2011. aastat, kus panustati
kogemuste vahetamisele kohaliku omavalitsuse, kodanikutihiskonna ja liikmesriikide
vahel. Eesmaérgiks oli toetada ja edendada Euroopa Liidus vabatahtlikutele soodsat

keskkonda ja tunnustamise programme. (Euroopa komisjon, 2011, Ik 2) See aasta andis



suure tOuke, et vabatahtlikkusest hakati jarjest enam rddkima ning thiskond muutus
teadlikumaks.

ToohGiveprogrammi  2021-2023 § 14 kohaselt on vdimalus suunata to6tud
vabatahtlikud vabatahtliku t66 teenusele. Selle eesmérgiks on arendada sotsiaalseid- ja
suhtlemisoskuseid ning tegevusi, mida viiakse l&bi peamiselt avalikes huvides ja
uhiskonna heaks. Vabatahtlikel tlidpilastel on suur motivatsioon teha vabatahtlikuto6d,
et avardada enda vBimalusi tooturule paasemiseks. To6kogemus vdimaldab Glidpilasel
suurendada oma sotsiaalset sidusust ja luua soovitud vdrgustikega sidemed. Samuti
annab motivatsioon vdimaluse suurendada sotsiaalsete probleemide lahendamise vdimet

ning toob kaasa parema vaimse tervise. (Lau et al., 2017, Ik 112-132)

2018. aastal Balti Uuringute Instituudi poolt l&biviidud rahvakisitluse uuringust selgus,
et vOrreldes 2013. aastal tehtud uuringuga on Eestis vabatahtlike osakaal rahvastikus
kasvanud. Eelnevalt oli tulemuseks 31% ja selle uuringu kohaselt on see kasvanud
49%ni. Enamus inimesi on panustanud vabatahtlikuna Ghekordselt. Suure muutuse taga
on ilmselt suuremal maéaral korraldatud tervist edendatavad- ja heakorra aktsioonid voi
uritused, mis olid méeldud Eesti sajanda sunnipéeva auks. Lisaks v@is pdhjustada suurt
muutust kohalike omavalitsuste Ghinemine, sest paljud kogukonnaliikmed hakkasid
selle poolt voi vastu erinevaid aktioone korraldama. (Ké&ger et al., 2019-c, Ik 19-20).

Tuues valja probleemid siis digitaalekspertide programmi  Stockton-on-Tees
Linnavolikogu vabatahtliku tegevuse juhtumiuuringust tuleb vélja, et vahene teadlikkus
ja teave olemasolevate vdimaluste kohta kogukonnas. See on peamine takistus, mis ei
anna vOimalusi kohalikel inimestel vabatahtlikutéoga tegeleda ning abivajajatel abi
saada. (Flood, 2016, Ik 1-2) Austraalias on vabatahtlikkuse tegevuse olemus muutunud
seoses, mitte ametliku vabatahtliku tegevuse suurenemisega. Sellega seoses véheneb
samuti ametlike vabatahtlike arv. Markimisvaarne on asjaolu, et Austraalias on
vabatahtliku t60 takistused sarnased nagu teistes riikides. Véhene on teadlikkus
vabatahtliku tegevuse vOimalustest. Leitakse, et vabatahtlikutele tuleb laheneda
individuaalsel tasandil siis on ka vabatahtliku tegevused jatkusuutlikumad. (Kragt &
Holtrop, 2018, Ik 345) Eestis saab probleemina vélja tuua, et vabatahtlik tegevus ei sobi
oma loomu poolest kahjuks mitte Ghegi ministeeriumi haldusalasse. Ning selle t6ttu on

vabatahtliku t66 korraldamine ja arendamine keerukas. Puuduvad vabatahtlikkuse



arendamiseks tegevuskavad ja poliitika, sest riigis pole riiklikku ametkonda, kes votaks
vastutuse ja looks arengusuunad. Lé&bi selle arendamise muutuks aktuaalsemaks
vabatahtliku t66 tunnustamine ja vaartustamine Uhiskonnas. Naiteks Kiprosel, Taanis,
Hollandis, Prantsusmaal ja lirimaa on vélja too6tatud ulatuslik riiklik poliitika. Seal
vastutab valdkonnaiilese vabatahtliku t66 eest ministeerium, mdnel juhul ka komisjon.
Kuhu kuuluvad kodanikuuhenduste ja avaliku sektori esindajad ning nad teevad
omavahel koostddd. Suurbritannias lahtub poliitika vabatahtlike tegevusest. lirimaal ja
Hollandis on riigi toel toimiv koordineeriv vabatahtlike keskus. (Gramber & Vutt, 2005,
Ik 181-182)

Lisaks on Eesti seadusandluses vabatahtlik t06, kaasaarvatud vabatahtlike elu ja tervist
ennetav kaitse ning toetusmeetmed on riigi tasemel reguleerimata. Vabatahtlik saab
tootada ainult kasunduslepinguga, sest see leping ei sea ette, et todtajale peab t66 eest
tasu maksma. (Rammo & Seppel, 2013, Ik 5) Kodanikuthiskonna arengukava aastateks
2015-2020 (Vabariigi Valitsus, 2015, Ik 21) toob vélja, et suund on sinna poole, et
keskendutakse (Uleriigilisele vabatahtlike ja vabatahtlike kaasavate organisatsioonide
tunnustamisele ja digusruumi kujundamisele. Tulevik on sellele suunatud, et
vabatahtlikkusel oleks oma seaduses defineeritud sdnastus ja tegeletakse teavitusttdga,
mis aitab toetada vabatahtlike kaasamist ning tugististeeme.

Riigikontrolli (2020, Ik 1) analulsis tuleb vélja, et esmatdhtsate avalike teenuste
uhesuguse kvaliteediga pakkumine kéib Eestis Ule jou. Selle p6hjuseks on nii raha kui
ka t66j6u puudus. Puudust kannatavad valdkonnad on naiteks inimeste hooldus, elu ja
tervis, nendest teenustest soltub inimeste igapdevane toimetulek. Kahjuks toetutes
Tuleviku tootegija Oigusliku staatuse uuringule vdib valja tuua, et Eestis kehtivad
digusaktid ei sea reguleerivaid piire vabatahtlikuna to6tamiseks ja toetusmeetmete ning
tagatiste loomiseks. Kogu réhk on pandud sellele, et vabatahtlik teeb t66d siiski selleks,
et teha midagi Uhiskonna heaks ning saavutada isiklik eneseteostus. (Erikson & Rosin,
2018, Ik 21-22) Vabatahtlikke tegevust mdjutab samuti Isikuandmete kaitse seadus
(2019), sest vabatahtlikud ise ja abivajajad peavad olema Kkaitstud delikaatsetele
andmete avaldamise ja toOtlemise eest. § 14 seab pdhimdtted, mille kohaselt tuleb

andmeid t6ddelda vaid seaduslikult ja eesmargipéraselt ning tagada andmete turvalisus.
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Uhiskond vajab seda, et oleksid inimesed, kes soovivad panustada vabatahtlikuna. Aga
selleks tuleb voimalikele vabatahtlikutele propageerida kaasamise vajadusi ja vdimalusi.
Oluline, et oleksid spetsialistid, kes neid vajadusel oskaksid kaasata, motiveerida ning
suunata tegema vajalikku t66d. Siis on sellel ka tulemused, mis aitavad kogukonda.
Lisaks peab tegelema juba olemas olevate probleemidega, mis on tekkinud

seadusandluse puuduste kohalt seoses vabatahtlikuttdga.

1.2. Vabatahtliku tegevuse korraldamine ning koost6o

vOrgustikes

Selleks, et vabatahtlik t66 saaks toimida on vaja omavahelist kommunikatsiooni ja
koostdod. Kuna enamasti vajavad vabatahtlike abi just sotsiaalvaldkonda puudutavad
abivajavad siis tuleb teha omavahelist t60d sotsiaaltootajatel, pééstel, kohalikel
omavalitsustel, politseil, kaitseliidul ja teistel riiklikul tasandil abi pakkuvatel

vorgustikel.

Vabatahtliku tegevuse korraldamine t&hendab koost66d paljude inimeste,
organisatsioonide ja rahastajatega. Selleks on vaja vahendeid, poliitilisi teadmiseid ja
strateegiat ning sel viisil tdiendavad Uksteist avalik ja mittetulundussektor. Hinsberg ja
teised (2012, Ik 33) t6id 2012. aastal tehtud kommunikatsioonistrateegias valja, et
soovivavad kohalikelt omavalitsustelt koostdd ja kogemuse jagamise vdimalusi teiste
organisatsioonidega. Oluline oleks korraldada infopdevi ja koolitusi, et vabatahtlikud

teaksid oma Gigusi ning vdimalusi.

Eriti  kiiresti vajavad koostdd tegemist erinevad olukorrad, mis puudutavad
sotsiaalvaldkonda. Vastavalt Hddaolukorra seaduse (2017) 8 14 tuleb tagada inimestele
eluks vajalike teenuste katkemise korral koostOna erinevate organisatsioonide vahel
tingimused, mis aitavad inimesel selle Ule elada, kuni taastub vdimalikult tavapérane
elukeskkond. Omavahel teevad koostodd hdadaolukorda juhtiv organ, kohalik
omavalitsus, kelle territooriumil olukord aset leiab ja teised asjasse pihendatud asutused
ning isikud. Uhe v@imalusena on kaasata Eesti (ks suurim vabatahtlikest inimestest
koosnev riigikaitseorganisatsioon Kaitseliit. Sest Kaitseliidu seaduse (2013) § 4 alusel
aitab kaitseliit eriolukorra tekkimisel elanike turvalisuse tagamisel. Té6mahu hulk
kasvas covid-19 kriisi ajal kolm korda tervishoiu- ja sotsiaalvaldkonnas. Kuna personal
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tootas meeletu koormusega ning paljud nendest kahjuks haigestusid. Sellest sai

Saaremaa vallas margatava arengu vabatahtlikke kaasamine. Oma panuse andsid nditeks

kaitseliitlased, dpetajad, noored ja teised suure missiooni tundega inimesed. Kuna nende

spetsiifilised teadmised ei olnud padevad siis kaasati neid naiteks:

o vajalike toidu- ja meditsiinikaupade transpordis;

o eakatele ning teistele abivajajatele sooja toidu viimisel;

e erinevatel koduhooldustodde abistamistel (vee-, puude tuppa viimine jne). Kahm
(2020, Ik 55)

Vabatahtliku tegevuse juures on véga oluline personalitegevus, mis aitab vabatahtlike
kaasata ja hoida. Samuti on oluline, et vabatahtliku vé&rtused oleksid kooskdlas
organisatsiooni Vvéartustega. Varbamisel avaldatakse oma véartused ja see annab
positiivsemaid tulemusi edasises koostdds vabatahtlikega. (Alfes et al., 2017, Ik 72)
Véarbamisel tuleb ka silmas pidada, et tegeleda tuleb vabatahtlike ja koostéovdrgustike
tugevuste ja ndrkustega. Sest, kui jatta markamata norkused voib sellest tulla halb
koosttd. Vabatahtlikel on soov panustada sotsiaalvaldkonnas aga sellel juhul tuleb neile
pakkuda vajalikud vBimalused enda arendamiseks. (Antoini & Sabatini, 2015 Ik 212—
213)

Saaremaal hakati peale covid-19 Kriisi jérjest enam téhelepanu pd6rama ja vaartustama
vabatahtlikke panustamist. Tehakse koostodd Kuressaare ametikooliga, kes tootab selle
nimel, et hiskonda panustaksid sellised vabatahtlikud, kes on padevad ja omavad
vastaval tasemel oskuseid olles koolitatud. Lisaks pakkusid vabatahtlikud 2020. aastal
loodud Saaremaa Kriisikodu tegutsemises abikasi. Piirkonna koduhooldustdotajad olid
kas ulekoormatud vdi kartsid oma tervise parast ning polnud ndus koroonahaigetega
tootama. (Koit, 2021, Ik 52-54)

Mittetulundusiihing (edaspidi MTU) Pagulasabi kaasab oma tegevusse vabatahtlikke,
kes kriisiolukordades panustavad abivajajatele toimeabi andmisega. Kui inimesed on
sattunud héadaolukorda ning kohalikud abistajad on (lekoormatud siis saavad
mittetulundusuhingute vabatahtlikud olukorra leevendamiseks osutada hddaabi. Sest
kdige olulisem on méarkamine ja valmisolek tegutseda. (MTU Pagulasabi, 2016, Ik 1)

Itaalias muutus pandeemia ajal sotsiaalabi andmine ja Gihiskonna toimetulek keeruliseks.
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Sellest tulenevalt selgus, et on vaja teha muutuseid sotsiaalvaldkonnas, sest abi vajaduse
valdkond muutus laialdaseks. Sotsiaalttotajate tookoormus tousis kiirelt. Jarjest enam
hakati kasutama digivdimalusi, mis aitasid teha efektiivsemat koost6dd kohalike
omavalitsuste sotsiaalttotajate, kolmanda sektori vabatahtlikke ja Ghiskonna heaolusse
panustavate spetsialistide vahel. (D’ Atri, 2021, 1k 43-45)

Kuna vabatahtlikud ei saa oma t006 eest tasu siis on nende jaoks oluline tunnustamine ja
vadrtustamine. Vabatahtliku tegevuse kaudu saadakse erinevaid isiklikke ja sotsiaalseid
motivatsioone ning vabatahtlik kéaitumine soltub tavaliselt soovist teha midagi
uhiskonna heaks. Vabatahtlike jaoks vOib t06j6u panuse eest saadud tasu olla
organisatsiooni pakutud tunnustamine. See vdib olla asutuse juhi vdi otsese juhendaja
patsutus Olale vbi hea sGna héasti tehtud t06 eest ja teiste kogukonnas korraldatud
tunnustusirituste kaudu. (Fallon & Rice, 2015, Ik 487) Vabatahtlikule on oluline, kui
tema tegevust mdargatakse ja véartustatakse, sellest tulenevalt kasvab veel enam

motivatsioon.

Heaolu arengukava aastateks 2016-2023 (Sotsiaalministeerium, 2016, lk 30) annab
Ulevaate, et luuakse vGimalusi vordse kohtlemise seaduses, kuid siiski on koostdo
riigiasutuste ja valdkonnas tegutsevate vabalihenduste vahel koordineerimata. Sellest
pbhjustatuna voib Uhistele kokkulepetele jdudmine olla keeruline ning kéik osapooled
ei tunne, et nende vajaduste ja probleemidega piisaval hulgal arvestatud. Selles
tulenevalt ei pruugi tulla soovitud tulemusi. Arengukava eesmargiks on siiski teha
koost6dd nii kogukondade ja mittetulundussektoriga. Prioriteediks on kogukondade

vOimestamine l&bi huvigruppide ja vabaiihenduste kaasamise.

Kuna (hiskonnas on palju erineva taustaga abivajajaid siis on Sotsiaalministeerium
loonud toidupééstmise tegevuskava (Sotsiaalministeerium 2020, Ik 1-4), mille eesmark
on hoida keskkonda ja aidata puudust kannatavaid perekondi. Vabatahtikke thendusi
kaastakse ennetus- ja teavitustegevustel. Véhekindlustatud perede aitamiseks ja toidu
paastmiseks loodud toidupéastmise tegevuskava omab olulist rolli, sest abivajajad ei
pruugi alati tulla ise abi kisima. Selleks on kaasatud kirikuid ja kohalikud
omavalitsused, et leida nende kaudu inimesed, kes vajavad sellist abi. Tehakse koostd6d
erinevate ministeeriumite, organisatsioonidega, et annetamine oleks véimalikult lihtne

ning suheldakse ja luuakse véimalusi rahvusvahelisel tasandil. (Varrak, 2021, s.a.)

13



Hoolekande vastutusalas to6tati 2018-2020 aastatel vélja MTU Eesti Kiilaliikumine
Kodukant ning Euroopa Sotsiaalfondi finantsilise abiga koostdémudel vabatahtlike
paremaks kaasamiseks ja kohaldamiseks Hoolekandeslsteemis. Projekti kaasati 12
maakonda ja sellega kaasnes koost6d 43 erineva kohaliku omavalitsusega. (Viltrop et
al., 2020a, lk 4-6) Projekti tulemusena jouti jareldusele, et Eestis sobib rakendada
kolmetasandilist koostoomudelit (vt joonis 1), kus igal tasandil on oma ulesanne ja
vastutusala. Riigi ja Sotsiaalministeerium roll on tagada vabatahtlikele tegutsemiseks
vajalik keskkond, toetus ja tegevuste koordineerimine hoolekande valdkonnas. Riik
peab proovima kaasata koikidest piirkondadest vabatahtlikke ja omama sellest tlevaadet
ning leidma arengusuunad. Uhiskonnas tuleb veel enam levitada infot vabatahtlikkuse
vajalikkusest ja teha teavitustodd vabatahtlike tegevuse kohta. Koordinaatoritele,
vabatahtlikele ja koosttdpartneritele tuleb luua ning hoida kaasaegseid vabatahtliku
tegevusega seotud juhendmaterjale. Lisaks hoida to0s vérbajate ning vahendajate
vorgustikke. Vorgustikku kuhu kuuluvad piirkonna kohalikud omavalitsused,
hoolekande- ja tervishoiuasutused, vabatahtlikke vahendavad vabaiihendused,
kogukondlikud seltsid ja teised organisatsioonid juhib piirkondlik vabatahtlike
koordinaator. Kogukondades tuleb tegeleda vabatahtlikku tegevuse korraldamisega ning
teha koostodd piirkondliku koordinaatoriga, kohaliku omavalitsuse ja kohaliku
vorgustikuga. (Viltrop., et al, 2020c, Ik 52-55). Vabatahtlikke regulaarselt hoolekandes
kaasates, aitab see parendada eakate ning erivajadustega inimeste ning seal to6tavate

inimeste heaolu.
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SOTSIAALMINISTEERIUM
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VABATAHTLIKE
KOORDINAATOR

KOHALIK OMAVALITSUS

KOGUKONNA TASAND

Joonisl. Kolmetasandiline koostoomudel. Allikas: Viltrop et al., 2020b, 1k 22

Véga oluline on mdista, millist lisavaartust annavad juurde vabatahtlikud. Nende panus
on hindamatu ajaline t6djGuressurss, millest saavad kasu kdik asjaosalised. Tehes
koostodd riigi tasandil, piirkonna pohiselt, kaasates kohalikke omavalitsusi ning teisi
koostoovorgustikus ~ osalejaid, saab leevendada ja lahendada erinevaid
sotsiaalprobleeme. Olenaemata sellest, kas tegemist on kriisiolukorra v@i igapéevaste
abivajajate aitamiste toimingutega.

1.3. Vabatahtlike kaasamisega seotud véljakutsed kohalikes
omavalitsustes

Kohalike omavalitsuste peamine Ulesanne on tagada kohalike elanike heaolu tehes

mitte mingisuguseid erisusi sihtgrupi osas. Kdik inimesed vajavad seda, et olenemata
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valjakutsest ollakse nende jaoks olemas. Loodetakse sellele, et osatakse kohaliku

omavalitsuse poolt vastavalt voimalustele pakkuda abi saamise vdimalusi.

Sotsiaalvaldkonnas on reguleeritud Kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse (1993)

8 6 alusel tuleb korraldada oma piirkonnas sotsiaalteenuste, sotsiaaltoetuste, sotsiaalabi

ning eakate hoolekannet. Vabatahtlikud saaksid abi pakkuda jargmistes tegevustes ning

rollides:

o seltsilise teenus: pakkuda abivajajale igapdevast tuge, arendades tema kéelist
tegevust, aju stimuleerides, lugedes kliendile ja igapdevaselt vesteldes;

o abivajajale saatjaks olemine erinevatel sotsiaalsetel ja kultuurilistel tegevustel
(ratastooliga sdidutamine jne);

e lihtsamatel kodut6ddel toeks olemine, millega abivajaja ei saa iseseisvalt hakkama
naiteks raskete poekottide tassimine vdi kliendi eest poes kaimine;

e vaimse ja emotsionaalse toe pakkumine, nditeks abivajaja motete kirja panemine.
(Tambaum et al., 2021b, Ik 13)

Pennsylvanias selgus, et 75% omavalitsustest kasutab oma juhtimisstruktuuris Uhe
osana kaasatud vabatahtlikke. Kodanike osalemine on toimivauhiskonna jaoks vajalik,
sest nad votavad osa vastutusest korralikult toimiva kogukonna eest. (Dougherly &
Easton, 2011, Ik 519). Saksamaal pagulaskriisi ajal olid abiks paljud vabatahtlikud.
Tanu nende osalemisele ei olnud kohalikud omavalitsused nii Ulekoormatud ja saadi
kokku hoida materiaalseid kulutusi. Vabatahtlikud ndustuvad tegema tasustamata t66d,
et tuua kasu kogukonnale. (Nam & Steinhoff, 2019, |k 25). Covid-19 kriisiga
toimetulekul tuli vélja, et kohalikus omavalitsuses mdjutas see enam sotsiaalvaldkonna
tookorraldust. Selle tulemusena tuli muuta palju, et sotsiaalvaldkonna td6tajad poleks
ulekoormatud. Paljud kull ei t66ta kiill hoolekandeasutustes aga panustavad abivajajate
toetamisel, aidates neil Gletada fldsilisi ja vaimseid raskuseid. Tuleks rohkem
tunnustada ja maéargata inimesi, kes panustavad erinevatel vGimalustel
sotsiaalvaldkonnas. (Leoma & Ungro, 2021, Ik 96) Texases labiviidud kvalitatiivse
uuringu tulemusena toodi vélja, et vabatahtlikutele tuleb kohalikes omavalitsustes leida
motestatud t66d ja seda koordineerida. Siis on tegevused sihipdrasemad ja toovad

suuremat kasu. Kuid piiratud organisatsioonide finantsilised vahendid ja ebapiisavad
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vabatahtlike juhtimise tavad on peamised murekohad kohalikes omavalitsustes. (Sillah,
2016, Ik 103)

Sotsiaalhoolekande seaduse (2015) § 5 alusel tuleb kohalike omavalitsuste korraldada ja
pakkuda sotsiaalabi, véltimatut sotsiaalabi ja muud vajalikku abi tagamaks elukoha jargi
registreeritud isiku heaolu. Kohalik omavalitsus saaks véhendada sotsiaalvaldkonnas
tegutsevate spetsialistide t60joukulu, kaasates inimestele abi osutamiseks vabatahtlikud.
Ja 8§ 17 jargi on kohaliku omavalitsuse korraldada ja osutada sotsiaalteenusena
koduteenus. Euroopa Tervise intervjuu uuringus (Eurostat, 2020, Ik 67-68) selgus, et
koduteenustel saavad oma panuse anda vabatahtlikud, kellel ei ole meditsiinilist
haridust vOi valjabpet. Nende vdimalusteks panustada sotsiaalvaldkonnas
vabatahtlikuna saavad olla:

o eakatele vdi puudega isikutele abi isikliku hugieeni tagamisel;

e toetamine ning abistamine s6émisel ning riietumisel;

e abi majapidamistoodel (koristamine, pesu pesemine, triikimine, ravimite

meeldetuletus).

Veel (he vdimalusena kohalikes omavalitustes oma abi pakkuda on vabatahtliku
seltsilise projekti kaudu. Inimesi kaasatakse sinna erinevaid vdimalusi kasutades.
Tehakse reklaami sotsiaalmeedias vOi kohalikes ajalehtedes. Usalduse kisimuse ning
ootuste kaardistamiseks tehakse projekti piirkonna eest vastutava koordinaatori ja
vabatahtlikuga individuaalne vestlus. (Paas & Viltrop, 2019, Ik 31)

Probleemina, miks kohalikud omavalitsused ei kaasa vabatahtlikke on sotsiaaltdtajate
isikliku initsiatiivi puudus leida vabatahtlikke, mis vdib olla tingitud teadmatusest
valdkonna olemusest. Sellest tulenevalt vdib vabatahtliku tegevuse koolitus suurendada
sotsiaaltdotajate teadlikkust vabatahtlikega tootamise eelistest, hajutada moned
eelarvamused, mis takistavad neil seda teha, ning anda neile oskused vabatahtlikega
tootamisel. (Caduri & Weiss-Gal, 2015, Ik 2461) Probleemina saab vélja tuua, et
Saaremaal tegutsevad mitmeid vabatahtlikke koondavaid (hinguid aga puudub tks
koordineeriv Uksus, millel oleks kindel andmebaas. See vOib ka olla pdhjuseks, miks

vabatahtlikke tegevuse aktiivsus on kogukondades madal. Inimestel pole vabatahtliku
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tegevuse kohta informatsiooni, mis annaks neile teada vajadustest ja vdimalustest
panustada vabatahtlikuna. (J6gi, 2016, Ik 27)

Sihtasutus Kutsekoda uuris sotsiaaltéd tulevikuvaadet t66jou ja oskuste vajadustele.
Sellest selgus, et sotsiaalvaldkonna téo6tasu ei ole piisavalt suur ning madal Ghiskondlik
teadlikkus ei soodusta seda, et inimesed valiks selle eriala. Kaasates sotsiaalvaldkonda
panustavad vabatahtlikud, kes on toeks kogukonnas pakutavate teenuste pakkumisel
saab vahendada tegevusjuhendajate ning teiste sotsiaalto6tajate tooajakulu. Uhendades
omavahel kogukonna ja vabatahtlikud, saavad sellest abi teenusesaajad ning
sotsiaalvaldkonnas to6tavad inimesed. Erihoolekandeteenuste suunad néevad tulevikus
ette, et suurem vastutus langeb kohaliku omavalitsuse tasandile. Mis omakorda loob
vajadused kaasata jarjest enam vabatahtlikke. (Pihl et al., 2021, 1k 19-20) Kohalikus
omavalitsuse tasandil koosneb sotsiaaltdd nagu vaikestest pusle tikkidest, milleks on
vaja teha koost60d kogukonnaga. Oluline on, et pareneks valdkonna dldine teadlikkus,
sest siis kasvab inimeste teave pakutavatest vdimalustest. Tuleks panustada rohkem
ennetustdole ja kaasa minna uuendustega. (Oispuu, 2022, Ik 17-19) Geomedia poolt
tehtud IGpuraportis, mis uuris kohalike omavalitsuste vabatahtlike initsiatiive
ettevitluskeskkonna arendamisel ja ettevotluse toetamise suunal t6i vélja, et MTU
Koduvald Kasepéé tegi to0harjutusi, et valmistada inimesi ette tdotamaks hoolekande
valdkonnas hooldajana (Noorkdiv et al., 2013, Ik 34).

Kohaliku omavalitsuse tasandil on véga oluline teada, millised need valdkonnad, kus
nahakse kbige enam vGimalusi vabatahtlikutel pakkuda oma panus thiskonna heaolu
parendamisesse. Kui need valdkonnad on kaardistatud siis saab tegeleda juba
vabatahtlikke sihipdrasema kaasamisega. Aga selle juures on téhtis, et varbajad oleksid
ise motiveeritud vabatahtlikega koos tegutsema. Oluline on leida motiveeritud
vabatahtlik ja ning arutelu kdigus teha kindlaks see 6ige sihtriihm v6i organisatsioon,
kus vabatahtliku panus oleks kdige vaértuslikum.
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2. UURING VABATAHTLIKE RAKENDAMISE
VAJADUSTE JA VOIMALUSTE KOHTA

2.1. Vabatahtlikust tegevusest P6hja-Parnumaa vallas

PBhja-Parnumaa vald loodi 2017. aastal, kui Uhinesid omavahel Véndra alev, Vandra
vald, Halinga vald ja Tootsi vald. Sellega tekkisid kolm halduskeskust: Véndras,
Tootsis ja Parnu-Jaagupis. (P8hja-Pdrnumaa Vallavalitsus, s.a.) Uhinenud valla
pindalaks on 1010,1 km? (Europolis, 2019, Ik 9). Rahva arv on 01.01.2022. aasta

seisuga 7932 inimest. (PGhja-Parnumaa Vallavalitsus, 2022)

Pdhja-Parnumaa valla arengukava tegevuskava toob valja, et ei ole eraldatud finantsilisi
vahendeid toetamaks koosto0d vabatahtlike pdaéstjatega kogukonna turvalisuse ja
kriisideks valmisoleku tagamisel. Samasugune olukord on vabatahtlike Vvoi
praktikahuviliste kaasamisega sotsiaalvaldkonna olukorra parendamiseks. Puudub
finantsiliste vahendite vOimekus luua paremad vdimalused sotsiaalvaldkonnas
panustatavate inimeste vaartustamiseks. (POGhja-Parnumaa valla arengukava aastani
2030 ja eelarvestrateegia 2022—-2025 aastani kinnitamine, 2021, 1k 35-36)

Igal aastal tunnustatakse P6hja-Parnumaa vallas sotsiaalvaldkonnas tegutsevaid inimesi,
kes on panustanud Uhiskonda viisil, mis on arendanud vOi parendanud valdkonda.
Tunnustusi on véimalik saada alljargnevate tegvuste eest:

o isik vOi organisatsioon, kes on parendanud laste ja perede olukorda;

e isik vOi asutus, kes on teinud midagi, mis on sotsiaaltéd paremaks tagamiseks;

e isik vOi asutus, kes on edendanud sotsiaaltddvaldkonda;

e isik vOi asutus, kes on edendanud terviseedenduse valdkonda;

e isik vOi asutus, kes on edendanud ja/v6i markimisvaarselt panustanud

vabatahtlikuna. (Sotsiaalvaldkonna tunnustusavalduste statuut, 2019)
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Tunnustamine on véga oluline igas valdkonnas, sest see annab inimestele motivatsiooni
tegutseda ja teha midagi kogukonna heaolu tagamiseks. Siseturvalisuse valdkonnas
tasub vélja tuua, et 2020. aastal tunnistati parimaks vabatahtlikuks paastekomandoks
MTU Parnu-Jaagupi Tuletdrjeselts. Seltsi liikmed panustavad omalt poolt aktiivselt
kogukonna elus ja teotahtelisteks partneriteks kohalikule omavalitsusele ja teistele
huvigruppidele. Koostd6s LEADER-programmiga rajati Parnu-Jaagupi alevisse kultuuri
ja spordipark ning abivajajad vOivad alati paastekomandosse hadaolukorra puhul
poorduda. (Siseministeerium, s.a.) Lisaks on loodud kriisikomisjon, mis aitab P&hja-
Parnumaa valda kriisi- ja eriolukordades. Kriisikomisjoni t66d juhib vallavanem.
Eesmark on tagada valla elanike turvalisus ja jatkata igas olukorras eluks tahtsate

teenuste kattesaadavus. (PGhja-Parnumaa Vallavalitsus, 2021)

2018. aastal osales Pohja-Parnumaa vald osales Eesti Kilaliikumise Kodukant (2020)
poolt  algatatud  pilootprojektis,  kus  kaastati  vabatahtlike = panustama
hoolekandeteenustesse. Selle tulemusena osales vabatahtlikuna 273 vabatahtlikku
seltsilist ning nad pakkusid tuge 678 inimesele. (Viltrop., et al, 2020d, Ik 4-6)
Vabatahtlikud on ka kaasatud Abitaja teenusega, millega pakutakse vallas elavatele
eakatele ja erivajadustega inimestele vdimalust Ule Eesti telefoni teel suhelda. Kui eakas
vOi erivajadusega inimene tunneb end uksildaselt vdi vajab mingis kiisimuse osas ndus
siis on vOimalik alati helistada Abitaja liinile ja vabatahtliku vastaja abiga proovida

leida enda probleemile vdi vajadusele lahendus. (P8hja-Parnumaa Vallavalitsus, 2020)

Pbhja-Parnumaal tegutseb 2019. aasta oktoobrist vabatahtlikest teotahtelistest naistest
koosnev Naiskodukaitse Vandra jaoskond. Kelle tegutsemise eesmarkideks on lisaks
organisatsiooniliste véartuste eest seismisele, laiemalt kogu Uhiskonna turvalisemaks
muutmisele, toetada kohaliku elu arengut ning teha koostodd valla ning allasutustega.
Oma korralduslik panus on antud juba kogukonda thendavatel dritustel, naiteks kaks
korda korraldatud kuuskede pdletamine kolmekuningapéeval ning Anname Au
kampaania raames korraldatud Gritus, millest said kasu nii lapsed, pered, kui ka Eesti ja

Ukraina veteranid. (Naiskodukaitse, s.a.)

Vabatahtlikuna P8hja-Parnumaa vallas panustatakse aga kuna vald on veel suhteliselt
varskelt loodud ning piirkond ulatuslik, siis on vaja veel t66d selle nimel teha, et

vabatahtlik t06 oleks (ks teadlikest vBimalustest kogukonnas. Koostod tegemiseks ja
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valdkonna arendamiseks on vaja tagada puuduv finantseering voi koostOdpartnerid
programmide ndol ning arendada kogukonna teadmiseid vabatahtlikke kaasamise

vajadustest ja vbimalustest.
2.2. Uuringu metoodika ja valim

Kéaesolevas 10putdos kasutatakse kvalitatiivset uurimisviisi. Kvalitatiivse uuringu puhul
uuritakse intervjueeritavaid neile loomulikus ja mugavas keskkonnas ning vastavalt

vastajate eelnevatele kogemustele motestatakse lahti vastuseid (Laherand, 2008, 1k 17).

Selleks, et mdista probleemi erinevaid vaatenurki tuleb kvalitatiivse uurimisviisi puhul
uurida respondentide stigavamaid ja isiklikumaid arusaamu t60 eesmérgiga seotud
aspektides. Metoodika eesmérk on keskenduda subjektiivsusele ning ei baseeruta
numbrilistel nditajatel. (Queirds et al., 2017, Ik 370) Moriarty (2011, Ik 1) toob valja, et
kvalitatiivsed uuringud on kasutuses mitmesugustes valdkondades ning positiivsed
tulemused on olnud samuti sotsiaalvaldkonnas tehtud kvalitatiivsetel uuringutel.
Eelmainitust lahtuvalt kasutati uuringu labiviimiseks kvalitatiivset meetodit, kuna
sooviti teada saada inimeste isiklikel kogemustel ja arvamustel pdhinevat

informatsiooni ning arvamusi.

Andmekogumise meetodina kasutati poolstruktureeritud intervjuud. Sotsiaaltdo
spetsialistidelt vdib teemade kohta avatud I6puga kisimusi kisides lisanduda aspekte,
mida kisimustes ei pruugigi kajastuda ning valitud meetodist tulenevalt on vdimalik
vajadusel kiisida tapsustavaid lisakiisimusi vai selgitusi. (Ounapuu, 2014, Ik 172)
Andmekogumise meetodiks on poolstruktureeritud intervjuu mdistmaks, kas
vabatahtlike kaasamisel oleks abi toetamaks sotsiaalvaldkonnas to6tavate spetsialistide
tood. Poolstruktureeritud intervjuu aluseks olevate kisimuste koostamisel (vt lisa 1)
ldhtus t60 autor 18putdd eesmaérgist, uurimiskisimustest ja I6putdd teooria peatiikis
kasitletud teemadest. Intervjuu kisimustikku koostades toetuti t60 teoreetilises osas
kajastatud teaduslikele allikatele J6gi (2016); Sillah (2016); Lough, 2017; Flood,
(2016); Hinsberg jt (2012); Kahm (2020); Alfes et al (2017); Antoini & Sabatini,
(2015); Fallon & Rice (2015); Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus (1993); Leoma
& Ungro (2021); Paas & Viltrop (2019).
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Enne intervjueerima asumist viis 18put6d autor mértsi 16pus labi pilootintervjuu, et leida
kisimustikus vOimalikud kitsaskohad. Vastajaks paluti tuttav teises vallas tootav
sotsiaalasutusejuht, kellel oli kogemust kohaliku omavalitsuse tasandil ning
sotsiaalasutuse juhtimisega. Kusimustes muudeti veidi Ulesehitust ja kustutati mitte

vajalikku infot andvad aspektid.

Ounapuu (2014, Ik 143) toob veel vélja, et kvalitatiivse uuringu puhul on respondendid
valitud ettekavatsetult ja kindlate tunnuste alusel, mitte juhusliku valimit kasutades.
Valimi puhul oli oluline, et valitud oleksid sotsiaalvaldkonnas kogemust omavad juhid,

kellel oleks vajadused ja vGimalused kaasata vabatahtlikke.

Ké&esoleva 10put6d uuringu valimiks oli 10puto0 eesmargist l&htuvalt seitse
sotsiaalvaldkonna asutuste juhti ning valimis osalesid asutused valla erinevatest
piirkondadest. Nende isiklikud kogemused ja arvamused antud valdkonnas annavad
vajaliku Ulevaate vabatahtlikust t66st PGhja-Parnumaa vallas. Respondentideni jouti e-
kirja teel, helistades ja isiklikult kohtudes tutvustades oma [0put6d eesmérki.
Intervjuukava kisimused koostas t66 autor Microsoft Wordi tekstidokumendina ning
saatis soovijatele eelnevalt tutvumiseks. Kuna P8hja-Parnumaa vald on territooriumilt
suur siis oli eesmargiks kindlasti saada intervjueerida juhte igast suuremast valla
piirkonnast. Intervjuud toimusid ajavahemikul 4.04.2022-14.04.2022, arvestades
kdikide respondentide poolt valitud kellaaegasid ja asukohti. Tagamaks vastajatele
vBimalikult loomulik ning meelepérane keskkond. Kohtumist alustas 16putd6 autor enda
tutvustamisega ning kisis luba kohtumise salvestamiseks. Et vastaja oleks teadlik,
milline on 16putd6 eesmaérk siis autor selgitas seda enne intervjuuga alustamist. Lisaks
selgitati respondentidele, et intervjuu on anontimne. Intervjuud salvestati
mobiiltelefonis oleva helisalvestajaga. Intervjuud kestsid ajavahemikus 25 minutist kuni

45 minutini. Peale intervjuude labiviimist transkribeeriti helifailid k&sitsi tekstifailiks.

Andmeanaltitsimeetodiks valiti kvalitatiivne sisuanaliitis, kuna vastuseid tdlgendati ja
grupeeriti sarnaste teemade kaupa (Laherand, 2008, Ik 290). Anonlumsuse tagamiseks
I6putdd analtitisi osas on valimis osalejad kodeeritud numbriliselt ning tahistatud
vastavalt J1, J2, J3 jne. Uurimistulemuste Kkirjeldamisel kasutatakse tsitaate

intervjuudest.
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2.3. Uurimistulemuste analtus

2.3.1. Uldine info intervjueeritavate kohta

Selleks, et mdista valla erinevatest piirkondadest kaasatud sotsiaalvaldkonna tegevustes
kaasamdtlejaid juhte ning mdista nende arvamusi ning eelnevat kogemust. Tuli teada
saada nende kohta ké&iv uldine info. Vastajatest kdige noorem oli 31-aastane ja kdige
vanem 60-aastane. Respondentide todstaaz varieerus alates monest kuust kuni 12
aastani. Keskmine tOo6tatud aastate staaz oli kuus aastat. Mis on autori arvates juba
piisav, et vOtta arvesse nende arvamusi ja kogemusi antud té6kohtadel.
Koolitustel, mis annavad oskused ja teadmised vabatahtlike kaasamiseks ning
motiveerimiseks olid osalenud kaks asutuse juhti. Need jaid kill vastajate sénul umbes
viie aasta tagusesse aega. (J4, J6). Respondent kirjeldab:
/.../ Koolitused, mis on toimunud siis l4bi Eesti Punase Risti. See oli
vabatahtlike liikumise selline algusaeg. Siis hakati vabatahtlikke koondama ja
valjabpetama. Aga kuna oli vaja hakata tegema vabatahtlikega aruandeid siis ei
soovinud seda need vabatahtlikud, kellele meie pakkusime olla vabatahtlikud. Ja

siis see viis meilt viimased vabatahtlikud. (J4)

Kaks vastajat (J3, J7) td0id vélja, et olid osalenud tavalistel koolitustel, mis aitavad
motiveerida tdotajaid ja samasuguseid oskuseid saab kasutada sotsiaalvaldkonnas
panustavate vabatahtlikega. Uks vastajatest (J1) t3i vilja, et tal oli vaiksel méaaral
vOimalus saada Uldised vabatahtlikku t6é6ga seonduvad teemad bakalaureuse ja
magistridppest. Respondentidest kaks (J2, J5) mainisid, et pole osalenud koolitustel, mis

annaksid oskused ja teadmised vabatahtlike kaasamiseks ning motiveerimiseks.

Enda igapdevatoo korvalt tegid vabatahtlikku tood viis vastajat. Neli neist (J1, J4, J6,
J7) panustas sotsiaalvaldkonnas enamasti eakate kiilaelanike heaolu parendamisesse,
viies vastavalt vajadusele apteegist ravimeid, poest toidukaupa, aidates puid voi vett
tuppa tassida. Lisaks panustas Uks vastajatest (J6) taaskasutuses, vahendades riideid ja
mooblit abivajajatele. Uks respondent (J7) tdi veel vilja, et on vastavalt ajalisele
vOimalusele (hele vdikesele lapsele vabatahtlikult tugiisikuks. Viies vastaja (J3)
panustab regulaarselt spordivaldkonnas. Tal on meditsiini alased teadmised, millega

annab ndu, kuidas vabaneda lihaspingetest, kuidas toimida vigastuse ajal, millisel viisil
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vigastusest valja tulla, kuidas ennetada vigastust ning aitab ka kinesioteipimisega. Kaks
respondenti (J2, J5) mainisid, et ei panusta vabatahtlikuna.

Pdhjused, mis motiveerivad siis tegema vabatahtliku t66d olid viiel juhul, et see tekitab
hea tunde, kui saad kedagi aidata ja néed, et sinust on kellelegi kasu ja sa oled kellelegi
valjalik. ,,Selline talupoja tarkus- Ma teen seda, mida ma tahan, et minule tehakse!*
(J1).

Kuna kaks vastajat (J2, J5) ei panustanud vabatahtlikuna, siis uuriti millistel tingimustel
nad oleks nbus tegema vabatahtlikku t66d. Uks vastaja (J2) toi valja, et kui oleks
rohkem aega ning teine (J5) panustaks siis, kui selline vGimalus avaneks tal kodu
l&hedal.

Asutuste juhid olid enam jaolt kokku puutunud vabatahtliku té6ga. Viiel juhul tegid
vastajad ise samuti vastavalt vOimalustele vabatahtliku t66d vdi tegevust.

aega, kus vabatahtlikkus oli alles lapsekingades.
2.3.2. Juhtide teadlikkus vabatahtlikust sotsiaaltdost

Oluline on mdista juhtide teadlikkust vabatahtlikkust sotsiaaltoédst. Selleks kusiti
uuringus osalejate kaest, et kes on nende arvates vabatahtlik ja kdik vastajad toid
uheselt vélja, et vabatahtlik on see inimene, kes on ndus ilma tasuta panustama oma
aega, et teha midagi kasulikku kellegi voi millegi heaks. Kull tdi tiks vastaja (J1) lisaks
veel vélja, et vabatahtlik voib saada oma olemasolevate kulude kompenseerimist aga ei

saa tasu oma panustatud aja eest.

Intervjuu kaigus kisiti, et mida tdéhendab nende jaoks vabatahtlik tegevus voi t66 ja
kuidas vabatahtlik sotsiaalt6d sellest erineb. Neljal juhul (J1, J2, J3, J5) toodi vélja, et
see otseselt ei eristugi, kuna pdhimdtted ja raamistik jaavad samaks. Uks vastaja
selgitas, et: “Vabatahtliku t66 valdkonnad erinevad. Vabatahtlikku t60d saab teha véga
erinevates sfadrides ja sellest muutub ka tehtava t66 iseloom* (J7). Ning (ks juhtidest
(J6) tGi vilja, et vabatahtlik sotsiaaltoo on ikka otseselt t66 inimestega. Uks asi on asju

muretseda vOi neid komplekteerida aga teine on teha otsekontaktis inimestega t66d.

24



Uhe respondendi (J4) s6nul vdib vabatahtlikku t66d igasugust olla. Aga vabatahtlik
sotsiaaltdo eristub ikka taielikult sest, et sotsiaalttd tdhendab t60d inimestega voi nende
aitamisega. Tuleb tunda huvi selle inimese vastu, vdi Oppida sotsiaalvaldkonnas
abivajavat inimest tundma. Asutuse néitel, kui minna sinna klientidega lihtsalt vestlema,
aega veetma, mangima siis see on nagu uks osa aga kui minna temaga Gue jalutama siis
on vaja teada juba tema vajadusi. Vabatahtlik sotsiaaltédo nduab juba rohkemat

teadlikkust aidatava suhtes.

Vabatahtlikku sotsiaaltod vajalikkust uurides selgus, et koik vastajad peavad
vabatahtlikku sotsiaaltodd vajalikuks ja vabatahtlik annaks palju erinevat lisavaartust
aga selleks, et see toimiks on vaja veel palju teha. Tuues valja kaks olulist aspekti siis
uks vastaja kirjeldas olukorda jargmiselt:
/..l Vabatahtlik abistaks meie asutuses sellisel viisil, et tuleks ja aitaks vanadel
inimestel aega sisustada ning nendega suhelda. Meie asutuses on kull inimesed
to6l aga fudsiliselt ei suuda ikka individuaalselt igapaevaselt kdikide Kklientide
jaoks olla. S6ltuvalt vanusest voi puudest on inimestel erinevad vajadused. /.../
Vabatahtlik annaks palju lisavaartust. (J5)
Ja teise respondendi arvamus vabatahtlikku tegevuse vajaduse kohta:
Eestis ei ole kahjuks vabatahtlikkus vaga arenenud sotsiaalt6o valdkonnas. Kill
meil on Eestis kaks organisatsiooni, keda me v@ime nditeks tuua on
vabatahtlikult  tegutsevad abipolitsei ja vabatahtlik péaste. Nendes
organisatsioonides on regulaarne vabatahtlikkus hasti l1&bimdeldud, arendatud ja
riigi poolt tagatud rahastamismudel. /.../ Vabatahtliku sotsiaaltod puhul tuleks
leida ka sdrasilmsed eestvedajad, kellel oleks vajalikud teadmised, et see
sarnaselt toimima panna /.../ (J1)
Uuringus paluti selgitada, kuidas vabatahtlik sotsiaaltoé vOiks vastajate igapdevat6od
toetada. Selgus, et kdik seitse vastajat dtlesid, et vabatahtlikud oleksid vajalikud
sotsiaalvaldkonnas. Kas vabatahtliku nende enda igapdevatdod aitaksid juhtidena
parendada aga kogukonna ja asutuste pdhiselt oleks see lisavéartus. Nelja vastaja (J5,
J4, J6, J2) arvates aitaksid vabatahtlikud sellega, kui nad abistaksid asutuste kliente
ratastooliga jalutamisel, Uritustele saatmisel, individuaalselt suheldes ja raamatuid voi

ajalehti ette lugedes. Uhel juhul (7) toodi vélja, et eriti hinnas oleksid meessoost

25



vabatahtlikud, kes radgiks ,,meestejuttu®, kuna kdik asutuse t66tajad on naissoost. Ning
teine vastaja (J2) selgitas, et vabatahtlike olemasolul saaks taaskasutus olla rohkem
avatud. Kolmandal juhul (J5) lisati, et noored tudengid ,jututajad”, voiksid tulla
hoolekandeasutustesse eakatega vestlema. Uks vastaja selgitab:
Sotsiaalt66 on t60 inimestega ja kui kaasata sellesse vabatahtlikke ning
kogukonda siis see oleks hindamatu ressurss. Sest sotsiaaltoo tdhendabki seda, et
inimese jaoks peab alati aega olema. Nende pisikeste detailide ja tegevuste

jaoks, mida tihti sotsiaalvaldkonnas to6tavatel spetsialistidel kahjuks ei ole /.../.

(1)

Uurides, kas vastajatel on tulnud ette vajadus oma t00s kaasata vabatahtlikke siis
taaskord koik seitse vastajat tdid vélja, et on olnud vajadus kaasata vabatahtlikke. On
selleks siis vabatahtlikke kaasamise vajadus heakorratdddel, ,meestejuttude” ja
raskemate to0de tegemisel, ratastooliga klientide liikuma saamisel, kriisisituatsioonide
lahendamisel (td6tajate haigestumine covid-19 vms), info vahendamisel vOi Urituste
paremaks labiviimiseks kaasamisel. Aga k&8ik nad on olnud mitte ametlikud

vabatahtlikud. Pigem oma tutvusringkonnast kaasatud vabatahtlikud inimesed.

Intervjuu kéigus kusiti vastajatelt, kuidas nad hindavad vabatahtlikke kaasamist PGhja-
Parnumaa vallas viimase nelja aasta jooksul. Ning vastustest selgus, et kindlasti on suur
mdjutus olnud covid-19 pandeemial, sest sellel ajal pole tavaolukorras saanud inimesi
kaasata valjastpoolt asutust. Kolmel juhul (J2, J5, J7) ei osanud respondendid seda
uldse hinnata, kuna nad pole, kas kohalikud v6i neil puudus vastav kogemus v@i info. Ja
kahel juhul (J4, J6) olid respondendid kuulnud v6i nainud reklaame valla lehes, valla
kodulehel voi sotsiaalmeedias. Aga nende asutusse polnud ldbi nende Uleskutsete
vabatahtlikke tulnud.
Uhel juhul t3i respondent valja oma arvamuse, et vabatahtlike on viimase nelja aasta
jooksul kaasatud:
Kehvasti. Me kiill osaleme projektis ,,Vabatahtlike seltsiliste kaasamine
hoolekandesiisteemi“ mis toimub meil koostods Eesti Kiilaliikkumine
Kodukandiga. See projekt saab meilt véhe téhelepanu. Me tegeleme asjadega,
mis karjuvad hetkeliselt sotsiaalvaldkonnas rohkem. On selleks siis covid-19,

energiatoetuste voi Ukraina s6japdgenike kriis. Kahjuks meil ei ole olnud ajalist

26



ressurssi sellesse véga palju panustada. Me ei tegele sellega teadlikult ja
intensiivselt. Mureks on Ulekoormus aga ma loodan (Ghiskond ise ja
sotsiaalvaldkond tulevikus areneb selles suunas ning kasutab &ra seda
vabatahtlikke ressurssi. Aga see eeldab teadlikku t66d ja thiskonnas aja edasi
andmist. Praegu pole meie thiskond veel sellel kdrgusel aga kull me jduame
kunagi sinnani. (J1)
Teine vastaja selgitas oma arvamust, seoses vabatahtlike kaasamisega:

Kindlasti saab paremini vabatahtlikke kaasata, kui oleks organiseeritum tegevus
vabatahtlike kaasamiseks. /.../ Aga spordis ikka kaasatakse. Suuremad ja
muidugi ka vaiksemad Uritused saavad tanu vabatahtlikke abiga veel paremini ja
efektiivsemalt toimuda. Kuigi Uhtset silisteemi vabatahtike kaasamiseks pole
vallas loodud. (J3)

Kokkuvdtteks olid respondendid kiill teadlikud vabatahtliku sotsiaaltéd olemusest, aga
selleks, et see PBhja-Parnumaa piirkonnas saaks toimima hakata on vaja teha kohalikus
omavalitsuses korrektuure, sest just kohaliku omavalitsuse tasandil saab otsuste osas
midagi muuta. Oluline oleks muuta kommunikatsiooni valdkonnas tingimusi, et oleks
kindel inimene, organisatsioon vOi susteem, mis aitaks kaasata efektiivsemalt
vabatahtlikke. Selleks, et vabatahtlikke saaks sotsiaalvaldkonda voi lldse teistesse

valdkondadesse kaasama hakata on vaja teha palju t66d teadlikkuse tdstmiseks.
2.3.3. Vabatahtlike kaasamine ja koostoovorgustik

Peale vabatahtlikkusega seotud kisimusi uuriti respondentidelt, millises sotsiaalt6o
valdkonnas on enam vaja vabatahtlikke kaasata. Neli vastajatest (J1, J3, J6, J7) tdid
vdlja, et nad ei valikski Uhtegi kindlat sihtgruppi. ,,Iga sihtgrupp nii eakad, noored,
lapsed, puudega inimesed oma erinevad arengu Ulesanded, omad erinevad vajadused.
See vabatahtlike kaasamine on véimalik ja vajalik iga sihtgrupi puhul*. (J1) Ulejaanud
kolm vastajat (J2, J4, J5) tBid valja, erinevaid arusaamu. Uks nendest Utles, et kdige
enam vajaks vabatahtlikke kaasamist puudega inimesed, sest nad pole ise v6imelised

kdike tegema, mille osas nad motiveerimist ja abi vajavad. (J4)
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Uks vastaja (J2) valis sihtgruppide seast vélja just eakad. Tema arvates vajavad eakad
kdige rohkem just individuaalsel suhtlemisel toetust, eriti need kellel puuduvad
l&hedased.
J5 tBi vélja, keerulised noored, kellel on raske teisega koos toimetada:
/.../ Raketele teismelistele noortele pakkuda, midagi mis neid huvitaks. Noortel
on tavaliselt suur tdhelepanu vajadus. Oleks vaja kedagi, kes suudaks neid panna
kuulama ja samas ka probleeme endast vélja réddkima. Et nad saaksid end
tihjaks radkida, ning vabatahtlik saaks neid vajadusel suunata olenevalt siis

abivajadusest.

Autor leiab, et kui need noored saaksid oma muredele lahendused siis oleksid nemad
potentsiaalsed vabatahtlikud, keda saaks kaasata erinevatesse tegevustesse. Vdib-olla
mitte just asutuse pBhiselt eakatega tegelemisel aga nditeks hoolekandeasutuste aedades
heakorratéddel, mis annavad jélle omakorda eakatele meeldiva emotsiooni vaadata,
kuidas noored panustavad nende heaolu jaoks.

Koostodvargustiku maistmiseks vabatahtlike organisatsioonidega kusiti vastajatelt,
milliste vabatahtlike organisatsioonidega on neil olnud kokkupuuteid. Kuuel vastajal
(J1, J2, J3, J4, J6, J7) oli kokkupuuteid Eesti Punase Ristiga. Kolmel vastajal (J1, J3, J6)
neist oli kokkupuude seoses Ukraina sdjapdgenike kriisiga. Lisaks kahel (J4, J6) hdlmas
see kokkupuude Eesti Punase Risti koolitustel osalemist ja tks vastaja (J2) t6i valja, et
Eesti Punase Risti kaudu sai nende asutus hugieenivahendeid. Sarnaselt nagu Eesti
Punase Ristiga oli ka MTU Pagulasabiga kolmel vastajal (J1, J3, J6) kokkupuude seoses
elupindade kaardistamisega Ukraina s6japdgenike jaoks. Kaks vastajat(J1, J3) t0id veel
valja valla MTUde, kiilaseltside, Eesti Kilaliikumine Kodukandiga iihised projektid
ning abipolitseinikute ja vabatahtliku paastega koostod tegemise. Uks respondentidest
raakis:
/.../ Vabatahtlik péé&ste ja abipolitseinikud on tavapéarased sotsiaalt66 valdkonna
pusipartnerid. On labimdelnud Uhiseid projekte nditeks vabatahtliku paastega
Parnu-Jaagupi piirkonnas /.../ Vabatahtlik p&&ste ei ole kaasatud, kull
regulaarsetele tuleohtlikele kodukilastustele. Aga samas on nad ka olnud

vastavalt vajadusele kaasatud kodukdilastustele /.../ (J1)
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Uks vastaja (J2) t3i vélja, et tehakse kaks korda kuus koost6dd toidupangaga. Ollakse
vahendajad, tuuakse Pdarnust ja jagatakse valla poolt ette antud nimekirja alusel
abivajajatele. Uhel vastajal (J5) ei olnud (htegi kokkupuudet vabatahtlike
organisatsioonidega.
Autor kusis valimisse kuulunud respondentidelt, milline vdiks olla kohaliku
omavalitsuse tasandil korraldatud vabatahtlike tegevus, sealhulgas vabatahtlik
sotsiaalt6d. Vastanud juhid tdid vélja, et see on hetkel veel korralikult 1abimdtlemata
ning vajaks muudatusi. Viis vastajat (J1, J2, J3, J4, J7) mainisid, et kommunikatsioon
vajaks eestvedajat, kes seda koordineeriks voi Uhtset infovélja. Ning kogu valdkond
vajaks suuremal méaéral kohaliku omavalitsuse ja kogukonna tdhelepanu.
,,Seda peaks tervikuna rohkem labi mdtlema. Kui téna oleks sellele kusimusele
vastus siis toimiks see kohalikus omavalitsuses vaga hasti. Kuna ajaliselt ei ole
voimalik olnud vabatahtlikke kaasamisse nii palju panustada siis see on ka
teema, mis on etappide kaupa l&bi kdimata. /.../ “ (J1).
Omapoolsete muudatuste tegemiseks t6i J3 vlja:
Vajalik oleks selline Uhtne veebiplatvorm, kus vabatahtlikul oleks véimalik
endast marku anda ja valida endale sobivad valdkonnad, kus soovitakse
panustada. See platvorm peaks olema kdigile kéttesaadav igal ajal. Kogu see
kommunikatsioon saaks hakata labi selle platvormi toimuma ja poleks vaja
otseselt konkreetset inimest sellega koguaeg toimetama. Vaid see vajaks aegajalt

kaasajastamist ja isikuandmete uuendamist.

Kokkuvdtteks vabatahtlikke kaasamine on sotsiaaltdo praktikas kindlasti vaga vajalik.
Vastajate sonul, ei osanud nad otseselt mingit kindlat sihtgruppi valida, sest koigil
sotsiaalvaldkonna abivajajatel on omad vajadused. Koostéd vdimalusi on tehtud
erinevate vabatahtlike organisatsioonidega ja vajadusel panustatakse Kiirete
kriisiolukordade lahendamisesse, kui ka oma asutuse siseselt hiuigieenitarbeid, toiduabi
koordineerides ning koolitusi saades. Et vabatahtlikkus saaks paremini toimima hakata

on vaja arendada kommunikatsiooni valdkonda.
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2.3.4. Peamised probleemid ja vOimalused seoses vabatahtlikku

sotsiaaltédga

Kolmas oluline teema, mis vajab vélja toomist on peamised probleemid ja vdimalused
seoses vabatahtlikku sotsiaaltdoga. Selleks kiisis 16putdd autor vastajate kéest, millised
on peamised probleemid vabatahtlike leidmisel ja kaasamisel. Ning kui varem polnud
olnud taolist kogemust siis, millised voiksid olla peamised probleemid.
Enamik respondente kirjeldas erinevaid probleeme. Aga peamine, mis selgus oli, et
sotsiaalvaldkonnas abi pakkuvad vabatahtlikud ei tea péris tépselt, mida selles
valdkonnas panustamine t&hendab. Neli vastajat (J1, J2, J4, J5) tdid vélja
usaldusktsimuse ning stressi taluvuse ning isiksuseomatuste vajalikkuse. Vabatahtlik
peab olema empaatiavdimega, sest sotsiaalvaldkonna abivajajad vajavad vajavad seda.
Vabatahtlikud peavad oskama arvestada inimeste eripdradega. Kahel juhul (J2, J4)
toodi vabatahtliku leidmise puhul valja, et probleemiks on see, et paevasel ajal tootaval
inimesel on keeruline vabatahtlikuna panustada. Hoolekandeasutustes on aktiivsem aeg
just péeval. ,Peamine mure ongi, et Gldine teadlikkus on Uhiskonnas vabatahtlikkust
t00st ja tegevusest on veel viahene™ (J3). Lisaks toob (ks juht veel vélja, et ,,Selliseid
missioonitundega inimesi on suhteliselt raske leida“ (37). Uhe respondendi arvates:
/.../ Need inimesed, kes kasutavad vabatahtlikke abi peavad olema kaitstud nii
oma delikaatsete andmete kui ka varalise poole pealt. See vabatahtlik peab
olema kontrollitud taustaga isik, eriti kui kohalik omavalitsus vahendab sellist
tegevust. Sest abisaaja eeldab, et kohalik omavalitsus on see filter, kes kaitseb
teda halbade kogemuste eest sellel hetkel /...) (J1)

Vajadused lisateadmiseid saada koolituste ja programmide néol hindas viis vastajat (J1,
J3, J4, J5, J7), et koolitused on alati kasulikud ja vajalikud. Eriti sooviti teadmisi saada
jargnevatel teemadel: arendada (hiskonna ja eriti kogukonna teadlikkust
vabatahtlikkusest, kuidas leida maapiirkonnas vabatahtlikke, mis motiveerib
vabatahtlikke ning toodi ka wvalja, et kui tegeleda teadlikult vabatahtlikkuse
arendamisega ja kaasamisega siis see eeldab sellesse suvenemist, uute teadmiste
omandamist, et seda protsessi kdima panna. Kaks respondenti (J2, J6) tbid valja, et neil
on vastavalt nende asutuse vajadusi arvestades olemas teadmised, kuidas vabatahtlike,

leida ja kaasata ning motiveerida.
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Intervjuudes selgus, et vabatahtlikud, kes tulevad sotsiaalvaldkonnas vabatahtlikuna abi
pakkuma peaksid kuue respondendi (J1, J3, J4, J5, J6, J7) arvates tegema endale
selgeks, millisesse asutusse voi millisele sihtgrupile nad tuge ja abi pakkuda soovivad.
Vabatahtlik peab teadma, mis asi on vabatahtlikkus, sest kdigil peavad olema
uhesugused arusaamad sellele protsessile. Vabatahtlikud peaks jagama ja mdistma
selliseid vadartushinnanguid, mis sobiksid sotsiaalasutustesse. Lisaks tdid samad kuus
(J1, J3, J4, J5, J6, J7) vastajat vilja, et neid eelteadmiseid saab Kiirelt asutuses to6tavate
inimeste poolt edasi anda ning selleks pole vaja pikka protsessi. Uks respondendi sonul:
,,Otseselt mingeid eelteadmiseid ole vaja aga tahe peab olema. Teadmised tulevad t66
kaigus ja kedagi alguses kuskile uksinda ei saadeta voi jaeta /.../ “ (J2)
Selgitades vilja, kas kohaliku omavalitsuse tasandil tegutsev koordinaator voi
kontaktisik aitaks leevendada probleemi vabatahtlikke kaasamisel. Utlesid kaks vastajat
(J5, J7), et selline inimene aitaks parendada olukorda, sest siis oleks kindel inimene
kellega Uhendust votta. Neli respondenti (J1, J2, J3, J6) tOid vélja, et otseselt uut
ametikohta poleks vaja luua kohalikku omavalitsusse. Antud todilesanded saaks jagada
kohalike MTUde, sotsiaaltddspetsialistide, piirkonna koordinaatoriga. Respondent J3
avaldas oma mottekaigu:

/.../ ,,Tanasel puhul tegeleb moni ametnik sellega oma t66 korvalt ja kuna

puudub ajaline ressurss siis sellel ei ole terviklikku lahedust. Iga asjasse

puudutatud isik teeb seda omamoodi ja pikas perspektiivis see ei toimi®.

Selleks pakkus ta ka vélja veebiplatvormi, kus poleks vaja otseselt inimressurssi. Ning
poleks kaasatud palju erinevaid inimesi, kellel on omad tdekspidamised. Autori arvates
on see samuti Gsna hea mote, sest hiskond liigub sinna poole, et kasutatakse jarjest
enam tehnoloogiavahendeid. Uks vastaja (J4) ei osanud sellele kiisimusele vastata.
Selgitades vélja, milline sihtgrupp seab koige keerulisemad ndéudmised vabatahtlike
kaasamiseks selgus, et kolm vastajat (J2, J4, J6) t6id valja eakad. Lisati, et erinevad
kaasuvad haigused (diabeet, dementsus jne) muudab nendega tegelemise keerukaks.
Respondent selgitas oma arvamust:

/.../ Eakad sellepirast, et nad on kinnised ja nendeni joudmisega ldheb koige

kauem aega. Eakad on ja&nud tahaplaanile. Teiste sihtgruppide elu

parendamiseks on juba palju tehtud. /.../ Ja kui puuduvad ka veel ldhedased, siis

neil pole kellegagi suhelda ja oma motteid vahetada. (J6)
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Teisena selgus kahe vastaja (J5, J7) puhul, et rasked noored seavad keerulised
ndudmised, kuna nendeni on raske jouda. Uks vastaja (J3) arvas, et keeruline on just
puudega inimestega, kuna inimeste teadlikkus on nende osas madal ja ei teata, kuidas
nendega suhelda ja oma abi pakkuda. Uks respondent tdi veel vilja, et:
Siin ma ei tahaks tuua valja Uhtegi sihtgruppi eraldi. Esimene emotsioon (tleb
jalle puudega inimesed, siis ma motlen jallegi, et miks mitte keerulised noored,
miks mitte katkised lapsed, miks mitte eakad. Igas sihtgrupis vdivad olla need
isikud, kellel on keerulised ndudmised. (J1)
Uuringus osalejate ké&est kusiti, et millisel viisil saaks kohalik omavalitsus toetada
sotsiaalvaldkonnas vabatahtlikke kaasamist ja motiveerimist. Kdik seitse vastajat tdid
valja, et tunnustamine on véga oluline motiveerimise osa ning vastavalt vajadustele
kaugemalt tulevatele vabatahtlikele sGidukompensatsioon. Uks respondent (J7) selgitas
veel, et tutvustustooga vabatahtliku t66 valdkonnas voiks alustada koolide vanemate
Opilaste seas, et muuta meie vallas elavad noored teadlikumaks. Kahe respondendi (J1,
J3) poolt toodi vélja mottekdigud seoses vabatahtlike kaasamise ja motiveerimisega
kohaliku omavalitsuse tasandil. Uks vastaja raakis:
Kohalik omavalitsus saaks motiveerida ja nédidata eeskuju algatustega. ToOsta
kogukonna teadlikkust eakate, puudega inimeste, noorte ja laste toetamise ja
abistamise vajalikkusest. Naiteks toimus 15.04.2022 Naiskodukaitse Véndra
jaoskonna poolt korraldatud aga koostdona valla allasutusega laste Uritus, mis oli
suunatud toetamaks Eesti ja Ukraina veterane. Urituse kontseptsioon seisnes
selles, et suuremas osas drituse korraldasid vabatahtlikud naiskodukaitsjad,
kaitseliitlased ja kodututred /.../ Lisaks tuleks I&bi kohaliku omavalitsuse
sotsiaalmeedia ja infokanalite (Vallal Teataja, koduleht, teadete tahvlid jne)
reklaamida MTU vabatahtlike kaasamise vGimalusi. Korraldada asjaosalistega
infopéevi, Umarlaudasid, ning koosloomepdevasid. Ja kogukoda saaks kaasata
ideekorjetel. Nii tunneks kogukond end samuti kaasatuna. (J3)
Teine respondent selgitas, oma motteid seoses vabatahtlikke kaasamise ja
motiveerimisega kohaliku omavalitsuse tasandil:
Kohalik omavalitsus on selleks vOtmetegur, sest sotsiaalvaldkond ongi
reguleeritud labi kohaliku omavalitsuse. Puhas avalik huvi. L&bi erasektori pole

otsustustasandil suurt midagi korraldatud. Kui kohaliku omavalitsuse prioriteet
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on heas mottes dra kasutada oma kohalikku kogukonda, kaasata oma kohalikku
elanikkonda, pakkuda neile teadliku vBimalusena vabatahtlikku t06 I&biviimist

siis see on kahtlemata (ks ja méarav tegur /.../ (J1)

Intervjueeritavate kéest uuriti, kas ja milliseid muudatusi vajaks sotsiaalvaldkonna
tunnustusavalduste statuut. Siis kolm vastajat (J5, J6, J7) polnud tldse kursis sellise
statuudi olemasoluga voi see oli neile ndidates mitte midagi Utlev ning segane. Kaks
respondenti (J2, J4) tdid néiteid, et vabatahtlikke vOiks tunnustada ajalbikelise
markamise néol, et keegi on teinud kolm v&i viis aastat vabatahtlikku t6dd voi

tanuuritusi voiks isegi rohkem olla. Tuleks rohkem inimesti mérgata ja tunnustada.

Kaks respondenti (J1, J3) selgitasid, et antud Sotsiaalvaldkonna tunnustusavalduste
statuut vajaks ulevaatamist ja kaasajastamist. Uhe vastaja arvates: ,,See statuut on
loodud valdade thinemise ajal. Nii-6elda toores alles. Me nédeme ise ka, et see ei ole
veel juurdunud, kdik sellised vaartushinnangud votavad aega. See statuut on kill olemas
aga vajaks paremini lahti kirjutamist ja iiheselt mdistetavaks koigile valla elanikele*
(J1).
Teine respondent avaldas oma motteid seoses Sotsiaalvaldkonna tunnustusavalduste
satuudi muudatuste tegemisega:
/.../ Tuleks néiteks lahti kirjutada, et aasta vabatahtlik ei tdhenda ainult Uhte
isikut. Vaid nditeks tunnustuse saajaks vdib olla ka organisatsioon, (hing,
seltsing vdi tuleks tunnustada kdiki inimesi, kes on oma aega panustanud
vabatahtlikku tegevusse. Sest valdkond vajab arendamist ning vabatahtlikud

motiveerimist. (J3)

Pakkudes uuringus osalejatele véimaluse veel teemasid vélja tuua seoses vabatahtliku
sotsiaaltodga Pdhja-Parnumaa vallas siis mainiti erinevaid teemasid: kevadel ja stgisel
oleks hea kaasata vabatahtlikke, kes aitaksid sotsiaalasutuste hoovide heakorratdtddel,
vabatahtlik t66 sobiks noorema poolsele Uksikule pensiondrile, kes leiaks labi selle ka
endale véljundi olla Uhiskonnale veel oma elukogemusega kasulik, voiks l8imida
omavahel kogukonda, organisatsioonid ja asutused vdiksid teha omavahel koost6od
(lapsed tuleks eakatega piparkooke kaunistama, neile esinema vms). Uhiskonnas tuleks

raakida rohkem vabatahtlike vajadustest ja vBimalustest. Uks vastaja lisas veel:
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See on ressurss, mida ei ole sihipéraselt &ra kasutatud. Aega ei ole aga aega ei
ole kunagi, kui seda enda jaoks ei vOta. See nbuab teadlikult prioriteetide
seadmist ja nuld me tegeleme sellega ning teeme teadlikud sammud selle
valdkonna arengule kaasa aitamiseks. Vélismaal on teadlikult moodustatud
ststeem, koigil on oma turvalisuse garantiid, kokkulepped ja kdik on Ghises

inforuumis. (J1)

Intervjuude pohjal saab Gelda, et oma kogemustele tuginedes peavad respondendid
vabatahtlikust oluliseks. Ja see on kahtlemata (ks lisavdartus sotsiaalvaldkonnas ning
vajalik ka teistes valdkondades. Aga, et see kohaliku omavalitsuse tasandil toimima
saaks, on vaja sellega teadlikult tegelema hakata. Ulevaatamist ja taiustamist vajab
Sotsiaalvaldkonnas tunnustusavalduste statuut. Vabatahtlik t66 on kasutamata ressurss,

millele tuleks hakata rohkem tahelepanu pé6rama.
2.4. Arutelu, jareldused ja ettepanekud

Selles peatiikis tehakse uurimistulemuste kohta jareldused ning toetudes teoorias osas
valjatoodud allikatele ja vorreldakse neid tulemusi omavahel. Lisaks vastatakse 16put6o
alguses pustitatud kahele uurimiskisimusele ning tehakse ettepanekud P8hja—P&rnumaa
valla sotsiaalosakonnale vabatahtlike paremaks kaasamiseks ja rakendamiseks.

Esimeseks uurimiskisimuseks oli, milline on vabatahtlike kaasatus Pdhja-Parnumaa
vallas viimasel nelja aasta jooksul. Cuthill & Warburton (2005, Ik 110) ja Gramber &
Vutt (2005, |k 180) toovad oma uuringutes valja, et heatahtlikud ja aktiivsed
vabatahtlikud aitavad kaasa stabiilselt toimivate kogukondade loomisele. Ké&esolevas
uuringus selgus, et kdik respondendid pidasid vabatahtlikku sotsiaalt66d kahtlemata
vajalikuks ja vabatahtlik annaks palju erinevat lisavaartust. Aga, et see toimiks on vaja
teha palju teavitustodd ning mdista vabatahtlike motiive. Kuna vabatahtlik t66 on
uhiskonnas kill teadvustatud, aga kui ldhtuda kogukonna tasandist, siis ei ole
vabatahtlikud teadlikud, kelle poole p&6rduda ning millised on kogukonnas nende
vOimalused. Sellest tulenevalt annavad oma uuringutes Flood (2016, Ik 1-2) ja Kragt &
Holtrop (2018, Ik 345) lilevaate, et peamiseks probleemiks, miks vabatahtlikkus ei toimi
kogukondades on véhene teadlikkus ja teave olemasolevate vajaduste ja vdimaluste

kohta. Individuaalne ldhenemine vabatahtlikule annab kindlama Ulevaate vabatahtliku
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soovidest ja motivatsioonist. Respondentide s6nul peavad vabatahtlikud alguses ise
enda jaoks selgeks tegema, millisesse asutusse voi tegevuse toetuseks nad abi pakkuma
ldhevad ning siis saab nendega individuaalsemalt tegelema hakata. Respondentide sénul
ei saa unustada, et vabatahtlikud vajavad individuaalselt motiveerimist ja tunnustamist.
Samale tulemusele on joudnud ka Viltrop & Paas (2019, Ik 31), kes kirjeldavad oma
analliusis, et vabatahtlikud on nendeni joudnud l&bi erinevaid vBimalusi. Kui inimene
on avaldanud soovi alustada vabatahtlikuna, siis tegeletakse temaga individuaalselt.

Vaadatakse (le tema andmed ning selgitatakse valja ootuseid vabatahtlikule todle.

Toetudes Isikuandmete kaitse seadusele (2019) on oluline delikaatsete andmete Gigel
viisil kasutamine. Respondentide arvates on vdga oluline, et sotsiaalvaldkonnas
panustavad vabatahtlikud madistaksid, mida selles valdkonnas panustamine tahendab.
Oluline on usalduse kusimus, stressitaluvus ning isiksuseomatuste sobivus.
Vabatahtlikud peavad oskama arvestada inimeste eriparadega ning olema ise
empaatilised. Lisaks ei tohi avaldada delikaatset infot abivajaja kohta. Vabatahtliku
tegevuse juures on vaga oluline personalitegevus. Alfes et al (2017, Ik 72) toob oma
uuringus vélja, et organisatsioonis koostdd ja suhtlemine ning sarnaste véartuste
kandmine on oluline. Vastajate vastuseid analtlsides selgus, et (histe vadrtuste
jagamine on samuti oluline. Sest sotsiaalvaldkond on keeruline ja ajamahukas. Tuleb
mdista inimese olemust ja anda endast parim tagamaks abivajajale vdimalikult head

tingimused abi saamiseks.

Arenemisvdimaluste loomisest on oma uuringus vélja toonud Antoini & Sabatini (2015
Ik 212-213) selleks, et oluline on luua vabatahtlikutele vBimalused enda arendamiseks.
Lisaks peab silmas pidama, et mérgata tuleb koostoovorgustikke ndrkuseid. Sest kui
need tdhelepanuta jd&vad voib sellest halb koost6d tulla. Respondendid tdid oma
intervjuudes vélja, et kuna abivajajad on erinevad, siis on ka nende vajadused erinevad.
Nagu ratastoolis inimese puhul peab teadma nende vOimeid, peab ka nii kaasuvate
haiguste kui ka diabeedi ning dementsuse puhul mdistma abivajajate kéitumist, seose
erinevate haiguslugudega. Aga vastajad arvasid, et sellise vabatahtlikule vajaliku
arenemisvOimaluse saab luua olemas olevate to6tajatega, kes on kursis asutuses olevate

klientide vajadustega.
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Lau et al (2017, Ik 112-132) uuringust selgus, et sotsiaalse sidususe ja tuleviku mottes
kasulike sidemete loomiseks on vabatahtlikel Glidpilastel soov ja motivatsioon
panustada vabatahtlikuna. Nagu ka kaesolevas 16put6ds toodi vilja, et vabatahtlikkuse
teema tutvustamisega vOiks alustada koolide vanemate Opilaste seas, et muuta Pdhja-
Parnumaa valla Opilased teadlikumaks antud valdkonnast. Alustades juba vanemast
kooliastmest on jdrjest enam potentsiaalseid teadlikke vabatahtlikke. Ning neid

Oigeaegselt suunates on dpilased motiveeritud tegema midagi head abivajaja jaoks.

Brudney & Meijs (2014, 1k 297-298) ja Lough (2017, Ik 3—12) toovad oma uuringutes
vélja, et kriisid on need olukorrad, kus sotsiaalvaldkonna to6tavad spetsialistid kaasavad
vabatahtlike kbige rohkem. Sarnaselt selgitasid k&esoleva t66 respondendid, et vajadus
oli vabatahtlikke kaasata just erinevatel kriisisituatsioonide lahendamisel, eriti siis kui
tootajad olid haigestunud Covid-19 viirusesse. Uldine vabatahtlikke kaasatus muidugi
langes, seoses Covid-19 viiruse levikuga, sest inimesi kogukonnast ei saanud enam
kaasata tavapdraste toetavate toimingute toetamiseks (ratastooliga liikuma viimine,
ajalehtede ettelugemine jne). Vabatahtlikke kaasati vaid aarmise vajaduse korral, Kui
teist lahendust enam ei olnud. See oli selleks, et vahendada riskirihmade haigestumist
viirusesse. Lisaks on vdimalus kaasata vabatahtlikke, kui sotsiaaltodtajad on koormatud
kriisisituatsioonides kiiresti lahendust vajavate olukordadega ning vabatahtlikud saaksid
olla just need inimesed, kes saavad panustada kogukonna heaks.

Uuringu tulemustest selgus, et vabatahtlik t66 sobiks noorema poolsele tiksikule kodus
olevale pensionarile, kes leiaks labi selle ka endale véljundi olla kasulik Uhiskonnale
oma elukogemuse baasil. Uheks pdhjuseks on ka asjaolu, et to6taval inimesel on
keeruline leida aega vabatahtliku t60 tegemiseks. Hoolekandeasutustes on kdige kiirem
aeg just péevasel ajal, kui enamus inimesi tootavad. Samale tulemusele joudis oma
uuringus Euroopa Liit (2016, Ik 4), kus toodi vélja, et kogukonnas on hea vdimalus
vabatahtlikuna kaasata eakaid, kuna nende osakaal kasvab paljudes Euroopa
omavalitsustes, sest vabatahtlik tegevus aitab neid ennast hoida aktiivsetena. Paljudes
piirkondades tegutsevad juba aktiivsed eakad, tuleb vaid teha koost66d kaasajate ning
eakate vahel, et kdik tunneksid kaasatust. Samuti on oluline, et koigil oleksid thised

arusaamad tehtavale vabatahtlikule tdole.
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Teiseks uurimiskisimuseks oli kuidas kohalik omavalitsus saab vabatahtlikku tegevust
paremini toetada. Rammo & Seppel (2013, Ik 5) toob oma uuringus valja, et
seadusandluses on vaja teha muudatusi seadusandluses, et vabatahtlikud tunneksid end
kaitstumana ja neil oleksid vajalikud toetusmeetmed. Sellest tulenevalt on ka kéesoleva
t006 respondendid valja toonud, et Eestis ei ole kahjuks vabatahtlikkus véga arenenud
sotsiaaltod valdkonnas. Kill on Eestis kaks organisatsiooni, nagu vabatahtlik padste ja
vabatahtlikult tegutsevad abipolitseinikud, kelle tegutsemismudeli pealt peaks
arengusuunad vdtma. Sarnane tegevusmudel tuleks vabatahtliku tegevuse valdkonda
luua, aga selleks on vaja Riigi tasemel teha seadusandluses muudatusi ning tagada
sarnane Kindlustunne sotsiaalvaldkonnas panustavatele vabatahtlikele, miks ka mitte

uldises vabatahtliku tegevuse valdkonnas.

Kohalike omavalitsuste peamisteks vabatahtlike kaasajateks on sotsiaalvaldkonnas
tootavad inimesed. Caduri & Weiss-Gal (2015, Ik 2461) selgitavad oma analidsis, et
monikord ei kaasa kohalikud omavalitsused vabatahtlike ja selle pdhjuseks on,
sotsiaalvaldkonnas to6tavate spetsialistide teotahte puudus kaasata vabatahtlikke, kuna
nad ei ole valdkonna olemusega kursis. Vordlusena saab siia tuua kéesoleva t60 kahe
respondendi vastused, kes ei tee ise vabatahtlikku t66d, siis puudus samadel inimestel
eelnev koolitus, mis annaksid teadmised ja oskused, kuidas ise vabatahtlikke kaasata.
Sellest tulenevalt on kohalike omavalitsustel vGimalik toetada vabatahtlikku tegevuse
arengut, luues vBimalused saada vabatahtliku tegevuse koolitust. Suurendades sellega
sotsiaaltdotajate teadlikkust vabatahtlikega tootamise eelistest, hajutada mdned
eelarvamused, mis takistavad neil seda teha, ning anda neile oskused vabatahtlikega

tootamisel.

Kriisi olukordades on vabatahtlike kaasamine kohalikes omavalitsustes lisavaartus.
D’Atri (2021, Ik 43-45) ja Jogi (2016, lk 27) t6id oma uuringutes vélja, et kriisi
olukorras muutus sotsiaalabi andmine ja Uhiskonna toimetulek keeruliseks. Sellega
arenes digivoimaluste kasutamine, mille tulemusena hakkas toimuma efektiivsem
koostdo kaasatud osapoole vahel. Keeruliste olukordade puhul on oluline, et inimesed
oleksid Uhtses infovéljas, mis oleks igal ajal kattesaadav. Selleks oleks vaja luua
andmebaas vOi koordineeriv tksus. K&esoleva 16putod raames tehti tGhe respondendi

poolt ettepanek, luua Uhtne vabatahtlike infovélja kajastav veebiplatvorm, mis oleks
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koigile asjaosalistele igal ajal kattesaadav. See annaks laiahaardelisema vdimaluse, leida
vabatahtlikke ja hoida kokku inimeste t66ajakulu, kes muidu peaks koordineerimisega
tegelema. Lisaks mainiti, et jatkusuutlikkuse tagamiseks peab vabatahtlikkusega

teadlikkult tegelema ning seda koordineerima.

Selleks, et vabatahtlikud tunneksid end vaéartuslikuna ning motiveeritult, tuleb neid
tunnustada. Oma uuringus tdid (Fallon & Rice, 2015, Ik 487) vélja, et vabatahtlike saab
tunnustada organisatsiooni poolt tunnustusiritustega Vvoi lihtsalt individuaalse
poordumise ja markamisega. Nagu kdaesolevas t60s toodi vastajate poolt vilja, et
vabatahtlikke jaoks on oluline tunnustamine ning see on kohaliku oma valitsuse
vOimalus panustada vabatahtlike paremaks toetamiseks. Avalik markamine ja
tunnustamine on suureparased motivaatorid ning hea vdimalus uute vabatahtlikke

kaasamiseks.

Tuginedes t06 teoreetilisele osale ning uurimistulemustest lahtuvalt, teeb 16put66 autor

ettepanekud P6hja-Parnumaa valla sotsiaalosakonnale vabatahtlike paremaks

kaasamiseks ja toetamiseks kohalikus omavalitsuses:

e koolitusvéimaluste loomine sotsiaalasutuste juhtidele ja sotsiaaltdospetsialistidele
vabatahtlike leidmiseks, kaasamiseks ning motiveerimiseks;

e leida kontaktisik v@i luua veebiplatvorm, mis kergendaks Ghise infovalja loomist
vabatahtlikkuse valdkonnas;

e sOidukompensatsiooni tagamine;

e ideekorjed kogukonna kaasamiseks;

o Kkorraldada kohtumisbhtu voi infopdev aktiivsete eakate seltsingutega ja
kogukonnaga, kus radgitakse vabatahtliku t60 vajadustest, vdimalustest kohalikus

omavalitsuses;

Ettepanekud esitati e-postiga Pohja-Parnumaa valla sotsiaalosakonna juhatajale.
LOputdd autori arvates on oluline viia sisse mdned muudatused, et vabatahtliku
tegevuse valdkond saaks v6imalused areneda. Tuginedes t06 tulemustele, sai 16putdo
eesmark taidetud ning uurimiskisimustele leiti vastused. Selgitati vélja, et vabatahtlike

kaasatus on Pdhja-Parnumaa vallas viimase nelja aasta jooksul kehva ja valdkond
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vajaks rohkem teadlikku tegelemist. Ja kohalik omavalitsus saab vabatahtlikku tegevust
paremini toetada, kaasates kogukonda ja tutvustades vabatahtlikuna panustamise

vajadusi ja vbimalusi.
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KOKKUVOTE

Vabatahtliku tegevuse valdkonda on oluline Eestis ja kohalikes omavalitsustes arendada
selle nimel, et tulevikus oleks vabatahtlik tegevus igapdevane osa kogukonna
tegemistes. Uhiskond oleks piisavalt teadlik sellest, kuidas ja mis viisil toimub
vabatahtlik tegevus. Organisatsioonid oskaksid kaasata, motiveerida, tunnustada ning
toetada vabatahtlikku tegevust.

LAputdo teoreetilises Ulevaates toodi vélja vabatahtlik tegevus ning sellega kaasnevad
vOBimalused ning probleemid. Vabatahtliku tegevuse korraldamine ja koostdo

vorgustikes ning vabatahtlike kaasamisega seotud valjakutsed kohalikes omavalitsustes.

Ké&esoleva 16put66 puhul saab maailmas ja Eestis tehtud uuringutele toetudes valja tuua,
et vabatahtlik t66 on kull Ghiskonnas tldiselt teadvustatud aga vahene on kaasamise ja
motiveerimise  oskus. Ning vabatahtliku t66 tegemist mdjutavad samuti
organisatsioonide finantsilised v@imalused. Vabatahtlikku tegevust tuleb teadlikult
koost0os koostoovorgustikega korraldada ja koordineerida. Siis on selle tulemused
sihiparasemad ja jatkusuutlikud. Autori arvates on vabatahtlik t60 védga olulise
vadrtusega, sest vabatahtlikud annavad kohalike omavalitsuste kogukondadele
suureparase vdimaluse saada teha midagi abivajajate heaolu tagamiseks. Mille

tegemiseks tavalistel sotsiaalvaldkonna tootajatel pole kahjuks ajalist ressurssi.

Kéesoleva t66 empiiriline osa pdhines seitsme sotsiaalvaldkonnas té6kogemust voi
arvamust omavate juhtide intervjuudest saadud vastuste tulemustel. Nende isiklikud
kogemused ja arvamused antud valdkonnas andsid vajaliku Ulevaate vabatahtlikust
toost POhja-Parnumaa vallas. Ldputdds kasutati kvalitatiivset uurimismeetodit.
Uuringust selgus, et vabatahtlik t66 on vajalik, et muuta kergemaks kohaliku
omavalitsuse haldusalas tegutsevate hoolekandeasutuste ning valla sotsiaalosakonna
tood. Aga selleks, et see saaks toimida on vaja tOsta kogukonnas elavate inimeste

teadlikkust  sotsiaalvaldkonnas  panustamise  vajadustest ning  vdimalustest.
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Respondentide arvates on sotsiaalvaldkonda vabatahtlike keeruline kaasata just
abivajajate eripdrade ja vajaduste tottu. Vabatahtlikud peavad olema empaatilised,
mdistma abivajajate vajadusi, tagama usalduse, et delikaatne informatsioon ei jouaks
valjapoole, omama head stressitaluvust ning tegema endale selgeks, millised on
vabatahtliku motiivid teha vabatahtlikku t66d. Teoreetilistele allikatele toetudes selgus,
et motiivideks voivad olla isiklikud véartused, suhtlemisvajadus, uus kogemus, avalik
markamine ja tunnustamine, uute suhtlussidemete loomine v&i on oluline panustada
kogukonna heaoluks. Respondentide arvamuse kohaselt on védga oluline just
tunnustamine. Samal arvamusel on ka I6put66 autor. Kuna kohaliku omavalitsuse
algatusel toimub aastas tavaliselt (ks tunnustamisuritus siis ei tohi unustada, et
vabatahtlikke on v@imalus tunnustada igapaevaselt. Lihtsalt anda vabatahtlikele mdista,
et hindate nende panust tUhiskonda. Selleks ei ole vaja midagi suurt teha, vaid piisab
heast sGnast ning mérkamisest. Vabatahtliku tegevust saab toetada vastavalt uuringus
valja tulnud véimalusena sdidukompensatsiooni tagamisega vastavalt vajadusega neile,
kes tulevad kaugemalt piirkonnast. Lisaks on olulisel kohal tulenevalt uuringu
tulemustest Uhtse infovalja loomine veebiplatvormi néol vdi konkreetse kontaktisiku

leidmine, kelle poole saab vajaduse tekkimisel pdérduda.

Teema on autori arvates aktuaalne, vottes arvesse maailmas toimuvaid kiireloomulisi
muutuseid, mis vajavad vabatahtlike kaasamist ja rakendamist. Aga, et vabatahtlikkus
just kohaliku omavalitsuse tasandil sotsiaalvaldkonnas areneks on vaja teha koostddd,
arendada kommunikatsiooni valdkonda, luua 0hist infovalja kajastav andmebaas voi
tagada uks kindel koordineeriv tksus voi isik, kelle poole on vabatahtlikul vdimalik
podrduda. Panustada programmide- ja koolituste vGimaluste loomisesse, sest sel viisil
on kogukond ja kohalik omavalitsus teadlikum vabatahtlike kaasamise vajadustest ja

vOimalustest. Vabatahtlik t66 on koostdd, millest saavad kdik osapooled kasu.
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Lisa 1. Intervjuu kusimused

Lugupeetud vastaja!

Olen Airin Laasma, TU Pérnu kolledZi sotsiaaltdd ja rehabilitatsiooni korralduse eriala
3. kursuse iilidpilane ning kirjutan 16put6dd teemal ,,Vabatahtlike kaasamise vajadused
ja vBimalused kohalikus omavalitsuses Pohja-Parnumaa valla nditel. Palun Teie abi
I6putdo tegemiseks vajaliku materjali kogumisel. Loput6o eesmargiks on vélja selgitada
sotsiaalvaldkonnas ja kohalikus omavalituses tO6tavate spetsialistide arvamused
vabatahtlikke kaasamise vajalikkusest ja  vGimalustest. Ning leida lahendused
efektiivsemaks koostooks vabatahtlikke, vabaiihenduste ja kohaliku omavalitsuse vahel.
Intervjuu on anontimne ning saadud andmed kasutatakse ainult uuringu raames ning

uldistuste tegemisel. Planeeritud intervjuu kestab umbes 30—45 minutit.

Tanan Teid aja ning abi eest!

Airin Laasma

ULINE INFO INTERVIJUEERITAVA KOHTA
Kisimuste koostamisel kasutatud allikad: 1.-2. autori enda koostatud; 3. Sillah, 2016;
4.-5.J8gi, 2016
1. Teie vanus?
2. Teie toostaaz praegusel ametikohal?
3. Millistel koolitustel Te olete osalenud, mis annavad oskused ja teadmised
vabatahtlike kaasamiseks ning motiveerimiseks?
4. Kas Te teete peale enda igapdevatdo ka vabatahtlikku t66d? Kui jah, siis millises
valdkonnas ja kuidas panustate vabatahtlikuna?
5. Mis motiveerib Teid tegutsema vabatahtlikuna/millistel tingimustel Te teeks
vabatahtlikku t66d?
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TEADLIKKUS VABATAHTLIKUST SOTSIAALTOOST
Kisimuste koostamisel kasutatud allikad: 6.-10. J8gi, 2016; 11. autori enda koostatud
6. Keson Teie arvates vabatahtlik?
7. Mida tdhendab Teie jaoks vabatahtlik tegevus/t60, sealhulgas kuidas vabatahtlik
sotsiaaltdo sellest erineb?
8. Mille poolest peate vabatahtlikku sotsiaaltodd vajalikuks?
9. Kuidas vdiks vabatahtlik sotsiaaltdo Teie igapdeva t06d toetada?
10. Kas Teie t06s on tulnud ette vajadust kaasata vabatahtlikke? Kui jah, siis millest
see vajadus on tekkinud?
11. Kuidas hindade vabatahtlike kaasamist P6hja-Parnumaa vallas viimase nelja

aasta jooksul?

PEAMISED VALDKONNAD, KUS VABATAHLIKKE KAASATA JA
KOOSTOOVORGUSTIK
Kisimuste koostamisel kasutatud allikad: 12. J6gi, 2016, Kahm, 2020; 13. Lough, 2017,
14. Hinsberg et al, 2012, Antoini & Sabatini, 2015
12. Millises sotsiaaltd6 valdkond vajab kdige rohkem seda, et kaasatakse
vabatahtlikke (eakad, noored, lapsed, puudega inimesed jne)? Palun p&hjendage.
13. Millised on Teie senised kokkupuuted vabatahtlike organisatsioonidega
(vabatahtlik paiste, MTU Eesti Pagulasabi, Eesti Punane Rist, Toidupank)?
Vdimalusel palun nimetage neid ja selgitage kokkupuuteid.
14. Milline vOiks olla kohaliku omavalitsuse tasandil korraldatud vabatahtlike
tegevus, sealhulgas vabatahtlik sotsiaalto6? (Koostoovorgustik, struktuur,

kommunikatsioon).

PEAMISED PROBLEEMID JA VOIMALUSED SEOSES VABATAHTLIKKU
SOTSIAALTOOGA

Kisimuste koostamisel kasutatud allikad: 15. J&gi, 2016, Flood, 2016; 16.-18. Sillah,
2016, Alfes et al, 2017, Paas & Viltrop, 2019; 19.-22. Fallon & Rice, 2015, Kohaliku

omavalitsuse korralduse seadus (1993), Leoma & Ungro, 2021, autori enda koostatud
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Millised on vabatahtlike leidmisel ja kaasamisel peamised probleemid?
(Selgitage seda voimalusel oma kogemuste baasil, kui olete vabatahtlikke
kaasanud. Kui pole olnud véimalust vabatahtlikke kaasata, siis mis vdiksid olla
peamised probleemid?)

Kas tunnete, et vajate lisateadmiseid (koolitusi, programme jne), et kaasata ja
motiveerida vabatahtlikke enda t66 valdkonnas? Tooge néiteid.

Milliseid eelteadmiseid vajavad Teie arvates vabatahtlikud, kes tulevad appi
sotsiaalvaldkonnas?

Kas kohaliku omavalitsuse tasandil tegutsev vabatahtlikke
koordinaator/kontaktisik aitaks leevendada probleemi vabatahtlike kaasamisel?
Selgitage.

Milline sihtgrupp seab kdige keerulisemad ndudmised vabatahtlike kaasamiseks
(eakad, noored, lapsed, puudega inimesed jne) ja miks Te nii arvate?

Millisel viisil saab Teie arvates kohalik omavalitus toetada sotsiaalvaldkonnas
vabatahtlike kaasamist ja motiveerimist?

Milliseid muudatusi vajaks Pohja-Parnumaa vallas sotsiaalvaldkonnas
tunnustusavalduste statuut, lahtudes sotsiaalvaldkonnas tehtava vabatahtliku t66
eriparast?

Milliseid teemasid seoses vabatahtliku sotsiaaltdtéga Pdhja-Parnumaa vallas
soovite veel vélja tuua? Vdimalus on midagi senistele teemadele téiendavalt

lisada.
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SUMMARY

NECESSITY AND OPTIONS OF INVOLVEMENT OF VOLUNTEERS IN THE
LOCAL SELF-GOVERNMENT BASED ON THE EXAMPLE OF POHJA-
PARNUMAA MUNICIPALITY

Airin Laasma

The role of volunteering in the society has become more important on the international
level and in Estonia. The role of involvement of volunteers is to improve welfare in the
society. The involvement of volunteers enables to develop and purposefully help
different organisations, local self-governments, and communities. Volunteering
comprises all activities performed by people on voluntary basis without any obligation
or enforcement free of charge performed outside one’s home and family for somebody

else’s benefit.

In the social domain the involvement of volunteers may often be hindered by the lack of
trust and inadequate knowledge. There are not enough organisations able to mediate
volunteers and ensure necessary trainings and background check-ups. In addition, the
involvement of volunteers increases employees’ time required and temporary
inadequate financial resources of the establishment. This in its turn limits the

availability of trainings supporting and developing the involvement of volunteers.

Based on the above-said, the research problem of the final paper is the volunteers’
limited involvement skills in the social domain due to the complexity of the domain and

the time resource and the limited financial resources.

The aim of this is final paper is to establish the need for and the possibilities of
involvement of volunteers in P8hja-Parnumaa Municipality. And to make propositions
to the Department of Social Services of Pdhja-Pdrnumaa Municipality for better

involvement and application of volunteers.

52



Based on the aim of the paper, research questions are formulated as follows:
1. Which has been the level of involvement of volunteers in P6hja-Parnumaa
Municipality within the last four years?
2. How is it possible to support the involvement of volunteers’ activities in the

local self-government better?

In the theoretical part of the paper the voluntary activity in the local self-government is
discussed. An overview of voluntary activity and the accompanying possibilities and
problems in Estonia and elsewhere in the world are presented. Concurrently, the
arrangement of voluntary activity in networks and the challenges related to the

involvement of volunteers in the local self-governments are discussed.

By executing voluntary work, it is possible to create healthy, sustainable, and varied
communities. Voluntary work enables to educated active and caring citizens, who
contribute into the stability of the society and create socio-economical value. The first
people, who respond and want to help in critical situations like crises and catastrophes,
are usually volunteers. Thanks to that communities feel much safer and volunteers more

involved.

Problem areas highlighted include inadequate knowledge of possibilities in the
community. It is the main obstacle, which hinders local people to participate in
voluntary work and the provide help to the ones in need. In Estonia, the main problem is
constituted in the fact that by its nature voluntary work is not included in the
administration of any ministry and due to that the arrangement and development of
voluntary work is complicated. One problem why local self-government do not involve
volunteers is the lack of personal initiative among social workers to find volunteers,
which might be caused by ow level of awareness of the nature of the domain. Therefore,
training sessions facilitating the essence of voluntary activity may increase the social

workers’ awareness of the advantages of working with volunteers and dispel prejudices.

As volunteers get no salary for their work, recognition and appreciation are important.
For example, the manager of the establishment or a direct supervisor may pat on the
shoulder or say good words for the executed work or being recognised at a festive event

organised in the community.
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The empirical part of the paper gives a short overview of voluntary work in Pdhja-
Parnumaa Municipality. In addition, the empirical part is based on the opinions of seven
officials having experience in the area of social welfare or a personal opinion. Data has
been collected by implementing the method of semi-structured interview. The method
of data analysis is the qualitative content analysis as the responses have been interpreted
and grouped according to similar topics. To ensure the anonymity of participants in the

sample, numeric codes have been applied.

The first research question asks: which has the level of involvement of volunteers been
in Pohja-Parnumaa Municipality within the last four years? The study shows that
volunteer’s work is necessary to make work easier in the social establishments
operating in the administration area of the local self-government and the social
department of the municipality. To enable them work, it is necessary to increase the
awareness of people living in the community about the need and options to contribute in
the social domain. Respondents think that it is difficult to engage volunteers in the
social domain because of the peculiarities and needs of the ones who need help.
Volunteers must be emphatic, understand people’s needs, ensure trust among the ones
engaged to avoid spreading sensitive information. In addition, they have to be able to
tolerate stress well and make it clear for themselves why voluntary work is done.

Social workers must be able to manage volunteers in different environments, depending
on the possibilities of the establishment and the volunteers’ qualities. Respondents have
explained that it was necessary to engage volunteers in the solution of different critical
situations, especially when employees had fallen ill during Covid-19 pandemic. The
general engagement of volunteers decreased due to the spreading of the Covid-19 virus,
because people in the community could not be engaged in common supportive activities
(pushing a wheelchair, reading out newspapers, etc.). Volunteers were involved only in

case of extreme necessity.

The second research question is: how the local self-government support volunteers’
activity can better. Local self-governments can support the development of activities
performed by volunteers while creating possibilities to have trainings in supporting
volunteers’ activities, by increasing social workers’ awareness of the advantages of

working with volunteers, by dispelling some prejudices that hinder its application.
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The engagement of volunteers in local self-governments during critical situations
constitutes added value. People have no information about the volunteers’ activity that
may inform them about the needs and options to contribute as a volunteer. Within the
framework of this final paper one respondent made a proposition to create a unified web
platform reflecting the information field of volunteering available for any interested
person at any time.

In order to make volunteers really valuable and motivated, they have to be
acknowledged. The local self-government described in the research organised one major
recognition event a year, but volunteers must be praised every day. Volunteering can be
supported by providing compensation for transport as described in the research. Also is

important to create an accessible online platform.

Based on the theoretical part of the paper and the received results, the author of the
paper makes recommendations to the social department of Pdhja-Parnumaa
Municipality for the better involvement and support of volunteers in the local self-
government:
1. to provide training options for managers of the departments of social services
and the specialists of social services to find, engage and motivate volunteers;
2. to find a contact person or create a web platform that would enable to create a
joint information field in the environment of voluntary work;
3. to ensure compensation for transport;
4. to brainstorm and collect ideas for the involvement of the community;
5. to arrange a meeting or information day for active senior unions and
communities to discuss the needs of voluntary work, options in the local self-

government;

According to the author, the topic is relevant at the moment when taking into account
the rapidly changing world today, which requires the involvement and application of
volunteers. To make volunteer work develop on the level of social work in the local
self-government, it is necessary to cooperate, develop the communication domain and
create a database reflecting the joint information environment or appoint one certain
coordinative entity or person to whom a person can apply. Voluntary work is

cooperation, which is beneficial to all parties.
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