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SISSEJUHATUS

Eesti on liks maailma metsarikkamaid riike, ligikaudu pool maismaast on kaetud
metsaga ja ligikaudu 40% sellest kuulub riigile. Metsa kui taastuva loodusressursi
majandamine on muutunud jarjest enam aktuaalsemaks — seda nii Eestis kui ka mujal
maailmas. Teema tdhtsustub téinu {iha enam siivenevale olukorrale, kus peetakse
oluliseks tihelt poolt nii uute keskkonnasobralike energiaressursside leidmist kui ka
inimeste elukeskkonna jatkusuutliku majandamise vajalikkust. Eestis on kokku lepitud
jatkusuutliku metsamajandamise (sustainable forest management) kontseptsioonis.
(Eesti Metsanduse Arengukava 2020) Oluline on teadvustada metsa kui ressursi rolli nii
riigi- kui erametsaomanduse tasandil. Tegemist on ithiskondliku kokkuleppe, teadusliku
hinnangu ning noudluse-vahekorra omavahelise tasakaalu leidmisega. Protsessi on
kaasatud paljude osapoolte huvid iihise loodusressursi kasutamiseks. Sarnaselt on ka
Murray ja Nelson (2005: 3) juhtinud tihelepanu, et metsanduses mdjutavad erinevate
osapoolte arvamused ning indiviidide ja organisatsioonide otsused metsapoliitikat,
millest sdltub oluliselt loodusressursside majandamine tervikuna. Kéesolev t66 vaatleb
nii erinevate kui ka iihiste huvidega osapoolte koost6od suhtlusprotsessis, mille
eesmdrgiks on thise loodusressursi parem kasutamine. Selle viljaselgitamiseks on
keskseks organisatsiooniks valitud Riigimetsa Majandamise Keskus (edaspidi RMK).
RMK-I on seadusest tulenev kohustus majandada metsi teaduspohiselt, pidades samas
silmas riigi majandushuve ning jirgida tihiskondlikku kokkulepet. Riigi majandushuvid
véljenduvad eelkdige RMK kohustusena kanda riigi eelarvesse Eesti Vabariigi Valitsuse
poolt méddratud summa puhaskasumist. Metsade majandamine peab toimuma seadustest
ja oigusnormidest tulenevalt ning tagama jétkusuutliku ressursikasutuse. RMK poolt
véljastatav toormevoog moodustab ligi poole kodumaisest toormest ning on
metsatoostustele baasmahuks. Metsa kdrvalkasutus ja psiihholoogiline tasand eeldavad
riigimetsade kui rahva vara majandajalt iihiskondliku kokkuleppe tditmist ning
vastutuse votmist riigi nimel — nendes valdkondades oma iilesandeid tiites esindab

RMK riiki. (RMK pohiméiirus) Seega, hinnatuna oluliste huvigruppide poolt, nditab



RMK koostoovoimekus suhtlusprotsessis, kuivord toetab see riigi poolt antud metsa
haldamise ja majandamise kohustuse tditmist. Kéesolev uurimustod kdsitleb RMK ja
temaga seotud oluliste huvigruppide vahelist koostodvoimekust mdjutavaid tegureid
suhtlusprotsessis riigimetsa majandamisel. Magistritdd eesmairgiks on tootada vélja
ettepanekud RMK ja temaga seotud oluliste huvigruppide vahelise koost6o

tohustamiseks. T60 eesmérgi saavutamiseks tuleb tdita jargmised iilesanded:
e vdrrelda ja analiiiisida erinevaid kontseptuaalseid huvigruppide kasitlusi;

e tuua vilja organisatsiooni ja huvigruppide vahelist koostoovoimekust

iseloomustavad tegurid suhtlusprotsessis ning luua sobiv uurimisraamistik;

e empiirilise uuringuga selgitada vélja RMK koostoovdimekust mojutavad tegurid

suhtlusprotsessis oluliste huvigruppide hinnangul;

e analliisida RMK koostoovoimekust mojutavaid tegureid suhtlusprotsessis ja

teha ettepanekuid huvigruppidega koostdo tdhustamiseks.

Magistritod koosneb kahest osast, millest esimene késitleb huvigruppide olemust ja
nende mdju ettevottele, antud t60s organisatsioonile, ning loob kontseptuaalse
uurimisraamistiku ettevotte huvigruppide hinnangute uurimise tarvis. Teoreetilises osas
defineeritakse ettevotte huvigrupid, nende olulisuse méératlemise ldhtekohad ja koostoo
eesmargil suhtlusprotsessi mojutavad tegurid. Teine osa on empiiriline ja vaatleb
oluliste huvigruppide hinnangust lihtuvaid koostodvoimekust mojutavaid tegureid
suhtlusprotsessis RMK-ga. Lisaks esitatakse RMK-le oluliste huvigruppide intervjuude
tulemusi. Esmalt méératleti organisatsioonile olulised huvigrupid ja seejérel selgitati
vilja RMK ja temaga seotud oluliste huvigruppide vahelist koostodvoimekust
mojutavad tegurid suhtlusprotsessis. Andmestik on kvalitatiivse iseloomuga. Intervjuud
viidi 14bi erinevate organisatsioonide juhtide ning arvamusliidritega. Osalejad andsid
kahetise ~ hinnangu  organisatsiooni suhtlusvoimekusele  koostdoprotsessis:

organisatsiooni tegutsemist majandusliku efektiivsuse eesmirgil hinnati olemuslikult



vajalikuks lithiajaliste eesmirkide tditmiseks, samas riigi iilesannete tditmise
tasakaalustatust — majanduslike, sotsiaalsete ja Okoloogiliste {ilesannete tditmisel —
peeti oluliseks iihise tegevuskeskkonna sidususe aspektist ja riigimetsa funktsiooni
tditmise pikaajalisest perspektiivist. Magistrito0 autor tdnab informante sisukate
intervjuude ja antud panuse eest. Suured tdnud Kurmet Kivipollule, kelle suunav ja

inspireeriv juhendamine aitas kéesoleval t661 valmida.



1. HUVIGRUPPIDE KONTSEPTUAALSED KASITLUSED
JA TEOREETILINE RAAMISTIK

1.1 Huvigrupiteooria kontseptuaalsed kasitlused ja nende areng

Huvigrupiteooria keskne kontseptsioon — viértuste vahetus sellisel viisil, kus molemad
osapooled tajuvad véartuste tdusu — on olnud kandvaks 14bi kogu éri ning ettevotluse
ajaloo. Viirtuste vahetamine partnerite vahel on viinud vahetusprotsessi omakorda
spetsialiseerumisele, teadmiste ja uuenduste arengule ning seeldbi on vahetus kui
protsess muutunud edu saavutamisel aina olulisemaks ja olulisemaks. Mdista, kuidas &ri
edukalt juhtida, tdhendab moista seda, kuidas luua vdirtusi. See aga omakorda tihendab

ndha oma ja teiste tegevuse mojusid ning neid juhtida. (Freeman 2011: 212)

Huvigrupiteooria arenedes lisandusid eelmise sajandi seitsmekiimnendatel siisteemi- ja
organisatsiooniteooriatesse organisatsioonivilised sidemed ja arusaam organisatsioonist
kui viliskeskkonnale avatud siisteemist; organisatsioon on osa suuremast vorgustikust,
mis vastandus organisatsiooni kui iseseisva objekti senisele késitlusele.
Huvigrupikeskne ldhenemine kerkis esile omakorda kaheksakiimnendate keskel.
Ajendiks oli piitid luua juhtimisraamistik, mis suudaks maandada riske, mis viljenduvad
turbulentsest keskkonnast tingituna pidevate muutuste ning tagasilookidena. Pidevalt ja
poordeliselt muutuvas keskkonnas ei suutnud traditsioonilised strateegiaraamistikud
enam pakkuda juhtimises uusi lahendusi ega voimalusi areneda. (Freeman ja Mcvea
2011: 189-190)

Huvigrupiteooria erinevad késitlused on 1984. aastal teoses Strategic Management: A
Stakeholder Approach avaldatud teooria arengu késitlused, milles kas suudetakse néha
ja luua uusi, tdhendusega seoseid, voi muutuvast keskkonnast ajendatuna avardatakse
teooria seletusvoimet. Organisatsioonikeskselt kdsitluselt on joutud inimese personaalse

vadrtustamise olulisuseni. (Samas: 189-190)

Huvigrupiteooria kontseptuaalseid késitlusi on votnud kokku mitmed autorid, esitades
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nendest tilevaatlikke kokkuvotteid — nt Mitchell jt 1997; Freeman ja Mcvea 2011;
Tullberg 2013; Mainardes jt 2011. Osaliselt on nende késitlused kattuvad, samas
tuuakse esile uusi momente, mis kas tdiendavad, tdpsustavad vo&i lisavad uusi

vaatepunkte huvigrupiteooria tdlgendamisel.

Nii nagu huvigrupiteooria areng on loonud tdlgenduste paljususe, on see ka mojutanud
huvigrupi kui moiste defineerimist ja huvigruppide klassifitseerimise pdhimotteid.
Sellest tulenevalt puudub iiks, lildine ning iiheselt moistetav ja iihtselt aktsepteeritav
huvigrupi modiste maédratlus. (Mitchell jt 1997: 853, Mainardes jt 2011: 228)
Huvigrupiteooria enim tdhelepanu pélvinud kontseptuaalsed késitlused huvigrupi
madratlemisel on tilevaatlikult esitatud alljargnevalt, kategoriseerituna vastavalt sellele,
kas huvigruppi on méératletud ettevottekesksusest ldhtuvalt, huvigrupipoolsest

vaateaspektist voi ettevotte ja huvigrupi suhtlusprotsessist 1dhtuvalt. (Tabel 1)

Tabel 1. Huvigrupi mdiste maératlemise kontseptuaalsete késitluste kategooriad ja neid

tilevaatlikult esitanud autorid.

Huvigrupi moiste médratlemise kategooriad Autorid

Ettevdttekeskne huvigrupi mdiste méiratlemine Mitchell R. K., Agle B. R., Wood D. J.
(1997: 856-858);

Freeman ja Mcvea (2011: 189-194);

Huvigrupikesksusest 1ahtuv moiste méératlemine Mainardes E. W., Alves H., Raposo M.

. . (2011: 227-228);
Suhtlusprotsessist lahtuv mdiste maératlus Tullberg (2013: 127-135).

Allikas: autori koostatud.

Mitchell jt (1997: 857) huvigruppide laiem késitlus pohineb ettevotte reaalsel olukorral,
kus ettevote voib ise mdjutada vOi on ettevote ise erinevate gruppide moju objektiks.
Olenevalt sellest, kumb osapool on asetatud keskmesse, saab rddkida ettevotte- voi
huvigrupikesksest huvigrupi mdiste méératlusest. Kategooriate valik ldhtub sisu
edastamise rohuasetusest — sOnastuses esmasena esitatud osapoole valikust. Nimetatu

peegeldab iihe osapoole olulisust teise ees. Ettevottekeskne huvigrupimdiste késitlus ja



seda iseloomustavate aspektide areng on esitatud jargnevalt, tabelis 1 viidatud autorite

kaudu:

,Huvigrupi mdiste voeti keeleliselt kasutusse kui grupp, kelle toetusest soltub

organisatsiooni ellujddmine.* (Stanford Research Institute 1963);

»Kellest soltub ettevotte eksisteerimine ja kes ise soltuvad ettevottest, et saavutada oma
isiklikke eesmirke.” (Rhenman 1964);

»Indiviid voi grupp, kes vOib mdjutada organisatsiooni edukust tema eesmérkide
saavutamisel vOi kes on ise mojutatud organisatsiooni eesmirkide saavutamisest.*

(Freeman ja Reed 1983; Freeman 1984);

»~Huvigrupid on need, kelle toetuseta organisatsioon lakkab eksisteerimast.” (Bowie

1988);
»Need, kelle ees ettevote vastutab.* (Alkhafaji 1989);

,»Need, kelle puhul ettevote kinnitab, et nad omavad iihte voi mitut digust: ulatudes
huvide Gigusest (seaduslikud vo1 moraalsed) kuni ettevotte omanikeni voi seaduslikul

alusel pohinevale digusele, ettevotte pohi- voi kinnisvarale.* Carroll 1989);

»Omavad vastastikust moju ettevottega ja teevad sellega ettevOtte toimimise

voimalikuks.* (Nasi 1995);

13

»Mojutavad ettevitet voi voivad seda teha voi on ise mdjutatud ettevotte poolt.

(Brenner 1995);

,»Oluliste (asjasse kuuluvate) gruppidena need, kes otseselt moodustavad ettevotte
majandusliku sisu, kes otseselt on seotud ettevotte majanduslike huvidega. (Mitchell

K.R. jt 1997);

,Need, kellel on kindel panus ja selge roll ettevottes. (Tullberg 2013).



Ettevottekeskse huvigrupi moiste formuleeringus on esmatéhtis, kuivord huvigrupp voib
mdjutada ettevotet. Huvigrupiks miératlemise valiku kriteeriumiks on huvigrupi mdju
ettevotte &drimajandusvaldkonna huvide tditmise edukusele. Teisese tdhtsusega on
ettevotte ja huvigrupi seotus Oiguspdrasuse kontekstis ja alles seejirel omab téhtsust

huvigrupi huvide tiidetavus.

Huvigrupi enda kesksusest ldhtuv huvigrupimoiste kisitlus ja teda iseloomustavate

aspektide areng on esitatud jargnevalt, tabelis 1 viidatud autorite kaudu:

,On kantud nende isiklikest eesmérkidest ja huvidest, on kaasatud ettevotte tegevusse ja
seega soOltuvad sellest (ettevottest) ning kellest selles mottes ka ettevote soltub.*

(Ahlstedt & Jahnukainen 1971);

»Kes voivad mojutada voi on ise mdjutatud ettevotte drilisest tegevusest.” (Freeman &

Gilbert 1987);
,Need, kellel on ettevottes oma panus voi huvi.“ (Evan & Freeman 1988);

,Kes saavad kasu voi kahju ning kelle digusi on rikutud voi jargitud ettevotte tegevuse

kdigus. (Evan & Freeman 1988);

,»Kes omavad huve organisatsiooni tegutsemises ja suudavad seda mdjutada.” (Savage jt

1991);

,,Vaidavad, et neil on iiks v0i mitu mingit tiitipi panust (osa) ettevottes — nad voivad olla

mojutatud voi1 mojutada ise ettevotet.” (Carroll 1993);

»duudavad oma teadmistepdhist tegelikku panust ellu viia — on ise mojutajad (ka

potentsiaalsed) voi teevad seda kellegi teise (kolmanda osapoole) kaudu. Starik 1994);

»Investeerides ettevottesse oma Kkapitali, inim-, finants- voi muud ressurssi, votavad

sellega riski, mis on tingitud ettevotte tegevusest. (Clarkson 1994);
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,Huvigruppe on kitsendatult vaadeldud nende moraalse diguse pdhjal, millisel juhul
peaks olema firma oma osalus moraalsete suhete loomisel ja toetamisel.” (Freeman
1994; Wicks, Gilbert ja Freeman 1994);

»Need, kelle heaolu eest ettevote ilmselgelt vastutab voi kes omavad selgelt

seadusandlikku v3i moraalset nduet ettevotte suhtes. (Langtry 1994);

,Ettevote tdidab diglase jaotuse pohimdttel oma kohustusi huvigrupi suhtes, ldhtuvalt

oma tegutsemisest tingitud mdjust. (Donaldson, Preston 1995);

»Omavad omaniku ndudedigust vdi huvide digust ettevotte tegevuste suhtes.” (Clarkson

1995).

Huvigrupikeskse huvigrupi moiste formuleeringus on esmatéhtis, kuivord ettevote voib
mojutada huvigruppi. Huvigrupiks méératlemise — valiku kriteeriumiks on ettevotte
moju huvigrupi majanduslike ja diguslike huvide tditmise edukusele. Teisese tdhtsusega
on huvigrupi vOimekus luua ettevottele védrtust ja seejdrel omab tdhtsust, kuidas

ettevote oma osa maératleb suhtlusprotsessis.

Vaatenurkade paljusus on avaldanud moju ka huvigrupi (stakeholder) mdiste kasutusele
eesti keeles. Eestikeelses terminoloogias on huvigrupp ja sidusrithm késitletavad eraldi
moistetena. Tamm (2002: 570) radgib ettevotetega seotud huvitatud osapooltest ehk
huvigruppidest, eristades olulisi huviobjekte ettevotte omanike (Stockholder)
eesmarkidest ldhtuvalt, vastandatuna huvigruppide (stakeholder) eesmarkidele.
Eestikeelses terminoloogias tihistab huvigrupp kahe osapoole vahelist koostoimimist
véadrtusloome protsessis. Antud t6ds on huvigruppe késitletud ka kui suhtevorgustiku
osa, mis moodustavad suhtlusvorgustikke. Sidusgrupp on méératletav kui grupp, kes on
seotud ettevotte mojualaga. Kaisitletavad seosed voivad olla ettevotte mojuala sees —
ettevotte ja sidusgrupi vahel, sidusgrupi ja ettevotte huvigrupi vahel ning ka véljuda
ettevotte mojualast, luues sidemeid keskkonnas leiduvate teiste riihmitustega. Antud

t60s edaspidi kéasitletud kui sotsiaalsed grupid, kes moodustavad sotsiaalvorgustikke.

11



Kull (2004: 77) rdéagib sidusriihmadele keskendudes nende ootustest ettevotte suhtes
sonumite edastamise kontekstis. Ettevote ja huvigrupp on omavahel siduvates suhetes,
neil on teineteise suhtes digustatud ootused (a stake is legitimate) — nditeks juriidilised:
lepingu alusel; seadusest tulenevad toimimisootused; voi siis ettevotte drispetsiifikast
tulenevad: ootus saada kindlalt ettevottelt osa tema tulemist voi jérjepidevusel
pOhinevat tdhelepanu. SGnumite edastamise kontekst véljendub suhtlusprotsessis, mille
puhul ei oma huvigrupi maéératlemisel tdhtsust mitte niivord see, kelle huvidest

lahtutakse, vaid esmatéhtis on suhe ise ja sellest tulenev suhtlusprotsess.

Suhtlusprotsessist ldhtuvate késitluste vordlus ning iseloomustavate aspektide areng on

esitatud jirgnevalt, tabelis 1 viidatud autorite kaudu:

“Need, kellel on lepingulised digused.” (Cornell & Shapiro1987);

»Need, kellel on ettevottega leping (lepingu osapooled).” (Freeman & Evan 1990);

»Huvigrupid koosnevad nendest, kellel on seadusest tulenevad nduded firma suhtes;
kelle puhul on mééaratletud nende olemasolu voi vahetu suhte olemasolu, kes varustavad
ettevotet kriitiliste ressurssidega (sissemaksed) ja vastutasuks eeldavad, et nende huvid

saavad kaetud ootuspéaraselt.“ (Hill & Jones 1992);

»Omavad ettevottega seadusandlikke, olulisi suhteid nagu niiteks vahetustehinguid,

tegevuse mdju ja moraalset vastutust.” (Brenner 1993);
»Need, kes on suhetes organisatsiooniga.* (Thompson et jt 1991);
,,On osalised tihise vdértuse loomise protsessis.” (Freeman 1994);

,On seotud ja annavad tdhenduse antud ettevOtte moistele — tdhenduse ettevottele,

sellisena nagu on ettevate.” (Wicks jt 1994);

»Isikud voi grupid, kellel on seaduslikud huvid, kas protseduurilisest voi sisulisest

aspektist, ettevotte tegevusest tingituna. Donaldson & Preston 1995).
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Suhtlusprotsessikeskse huvigrupi mdiste formuleeringus on esmatihtis kahe osapoole
vaheline suhe ja sellest tulenev suhtlusprotsess. Huvigrupiks méératlemise
valikukriteeriumiks on suhte olemasolu aktsepteerimine ja osalemine mdlema osapoole
poolt. Teisese tdhtsusega on suhte liik, tdsi kiill, suure osa autorite poolt lepinguna
kasitletult. Seejérel omab tdhtsust védartuse loomise protsess iihise eesmérgi nimel.
Kéesoleva to0 autori arvates omab viimati nimetatu aga esmatihtsust ettevotte edukuses

globaliseeruva maailma kontekstis.

Mitchell jt (1997: 857) poolt visandatud laiem késitlus vaatleb protsessis olemise moju
1abi kolmandate isikute, st ettevote ja huvigrupp ei mdjuta teineteist vahetult, vaid l1ébi
kolmanda osapoole. Samas on iihiskonnas tidheldatav ka mdju protsess, milles ettevote
ja huvigrupp mdjutavad kolmandat osapoolt, siinkohal nimetatuna {ihiskonna- ja/voi
kolmandate osapooltekesksus. Selle moju tulemusel saab kasu kolmas osapool ja voib

mojutada huvigruppide tegevuskeskkonda.

o [Ettevottekeskse ldhenemise puhul voivad osutuda teadmised huvigruppide
kohta vajalikuks, et tagada ettevdtte ellujddmine, majanduslik heaolu, kahjude
tekke kontroll, luua tekkivatest voimalustest eelis, suurendada enda toetajate
hulka voi mdjutada avalikku arvamust ja poliitikat. (Mitchell jt 1997: 859)

e Huvigrupikeskse ldhenemise puhul voib ettevite vajada pohjalikku tilevaadet
enda mojualas olevatest gruppidest, et tagada ihtlaselt, pidevalt ja
tasakaalustatult vastavus huvigruppide ootustele ja nduetele. Nimetatu kuulub

ettevotte tihiskondliku vastutuse konteksti. (samas: 859)

e Uhiskonna- véi kolmandate osapooltekesksuse puhul teevad ettevdte ja
huvigrupp koost6dd, et luua iihiskonda mingit vairtust, millest kumbki osapool
el pruugi saada otsest kasu. Koostoimimise ajendiks voib olla véddrtuse loomine
kolmandate isikute kasuks voOi tegevuskeskkonna parandamiseks. Sarnaselt
védrtuse loomisele v3ib toimida ka vastupidise suunaga protsess, milles tehtav

koostdd kahjustab kolmandate isikute huve voi takistab {ihiskonnas mingi
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ndhtuse arengut voi levikut.

Barjaarideks, mis on raskendanud huvigrupiteooria arendamist ning strateegilises
juhtimises kasutamist, on osutunud kaks tegurit. Samad aspektid osutusid ka hiljem

edaspidise arengu suuna néitajateks ning kasitluse avardajateks.

e Esimene neist votab aluseks pohimotte, et suhtevorgustiku osalised on koik
vordselt olulised, kuna neil on moraalne digus olla vordselt oluline (Freeman,
Mcvea 2011: 192). See haakub otseselt tdnasel péeval levinud ettevotte
tihiskondliku vastutuse (CSR) kontseptsiooniga (Mitchell jt 1997: 882).

e Teine aspekt tuleneb suhtevorgustiku osaliste suurest arvust ja mitmekesisusest.
Suurt hulka erinevaid huvigruppe on keeruline mairatleda ja moju analiiiisida.
Kasitlus ldhtub pohimdttest, et olulised on need huvigrupid, kellel on reaalne

moju ettevdttele. (Freeman, Mcvea 2011: 193)

Moju maédratlemist raskendab lisaks aja faktor: tdnasel pdeval mitteolulisena naiv
huvigrupp voib tulevikus osutuda oluliseks. Samas on vajalik nendega tegeleda, luues
suhte tdnasel pdeval, et ennetada tekkida vdivaid probleeme voOi luua turueelis

Oigeaegselt alustatud koostdoga.

Traditsioonilise valikuga méaaratletud huvigruppidest lahtumine voib toimida suhteliselt
stabiilses keskkonnas. Turbulentses ja tiiha heitlikumas maailmas osutub varem
toiminud ning traditsiooniline l&henemine huvigruppidele ettevotte jaoks ebapiisavaks.
Samuti on iitha enam mdistetud, et huvigruppe tuleb vordselt kisitleda ja suhteid
nendega juhtida. Selle juures on oluline, et iga huvigruppi kaisitletaks integreerituna
ettevotte eesmaérkidesse, neid juhitaks eesmérkidega seostatult ning selge strateegiaga.

(Samas 2011: 193)

Huvigrupiteooria arenedes jouti todemuseni, et lisaks neile huvigruppidele, kes annavad
oma panuse ettevottele ja on seeldbi olulised, tuleb vordselt tihelepanu podrata ka

huvigruppidele, kellel on ettevotte suhtes vastandlikud huvid. Késitletavat gruppi
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ithendab kokkukuuluvus ja ettevotte tegevusele vastandudes, suudab ta oma tegevusega
ohustada ettevotte head kdekdiku ning mojutada seeldbi ettevotte edukust.
Huvigrupiteooria varajasemates késitlustes on selliseid gruppe peetud véhetéhtsateks
ning nende mdju ettevotte strateegiate rakendamisele pigem ignoreeritud.
Maailmamajanduse praktikas ldbiviidud juhtumiuuringute analiiiis viis huvigrupiteooria
suhtevorgustiku laiendatud késitluseni. Nimelt leiti, et vastandlike huvidega
huvigruppide korvalejatmine tekitas ettevotetele méarkimisvéddrset kahju — sellest
tulenevalt loodi erinevaid meetodeid ning taktikaid, kuidas vastandlikke huvigruppe
kaasata ettevotte strateegilisse juhtimisse. Tavapirastele, st eelnevalt maédratletud
huvigruppidele, nagu kliendid, konkurendid, varustajad, tarnijad ja valitsus, lisandusid
mitmesugused ithendused ja aktivistide grupid. Teine suurem lisandunud grupp oli
majandustegevusega vastanduvad grupeeringud, seltsid ja ithingud. (Samas 2011: 192-
193) Need aspektid toid huvigruppide kasitlusse uue ldhenemise — huvigruppide
juhtimine on pigem pidev, paljude suhete ja paljude eesmérkide vahel tasakaalu
leidmise ja integreerimise iilesanne, mis eeldab pidevat suhtlusprotsessi. Kéesoleva t66
uuringu osas juhindub autor esmajoones viimati nimetatud késitlusest, lisades sellele

védrtuse loomise protsessi iithise eesméargi nimel.

Huvigrupid moodustavad védrtuste ringi, mis neid ithendab. See aitab neil edukamalt
toime tulla viliste mojude vOi firma suhtes tehtud é&riliselt mittesoodsate otsustega.
Huvigruppide suhetes on oluline aspekt, et suhted pole pelgalt nn andmise-votmise
protsess, vaid on ettevotte ja huvigruppide tulevikukeskkonna osas oma olemuselt ise

loovad. (Freeman, Mcvea 2011: 194)

Mainardes jt (2011: 230) on ldhtuvalt huvigrupiteooriast kokku vdotnud juhtimise

labiviimise kolm tasandit:
1. huvigruppide méiratlemine,

2. jarjepidev huvigruppide vajaduste ja huvide kindlaksmidramine ja

tdlgendamine,
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3. suhete iilesehitus koos tdieliku protsessi struktureerimisega vastavalt

organisatsiooni eesmirkidele.

Suhtlusprotsessi kesksusest ldhtuvalt on huvigrupi méératlus sdltuv suhte olemasolust ja
selle jarjepidevusest — toimub pidev, paljude suhete ja eesmirkide vahel tasakaalu

leidmine. Huvigrupiks liigitamise valiku alusena saab vaadelda ka ajaperspektiivi:

o Kkeskpika perspektiiviga vaadelduna on huvigrupp selline (valitakse selline
huvigrupp), kellega suheldes moodustub iihisosaga védrtuskeskkond, mis

loob barjairi véliskeskkonna soovimatute mdjude eest;

e pika perspektiiviga vaadelduna on huvigrupp selline (valitakse selline
huvigrupp), kellega suhtlusprotsessi tulemusel luuakse uus tulevikukeskkond

molemale osapoolele.

Peamine protsessi eesmidrk on huvigruppide, nagu toodtajad, kliendid, varustajad,
tthendused jt grupid, suhete juhtimine ja thendamine viisil, mis kindlustab ettevotte
pikaajalise edu. Huvigrupiteooria rohutab drikeskkonna aktiivse juhtimise, suhete ja
jagatud huvide edendamise olulisust. Suhete stabiilsus soltub esmajoones
pohitdekspidamiste ja védrtuste jagamisest. Nonda voimaldab huvigrupiteooria juhtidel
tthendada ettevotte ja personaalsed huvid, kaasates need ettevotte strateegilistesse
plaanidesse. (Freeman, Mcvea 2011: 192, 195, 196)

Ettevotte voimekus oma huvigruppe tundma Oppida ja mdista, mis on huvigrupile
eriomane (personaalne l&henemine), ning neile sobivat véirtust pakkuda, on muutunud
kriitiliseks oskuseks firma edukuse saavutamisel. Samuti on strateegilisel tasandil
pikaajalise edu eelduseks huvigrupikeskne ldhenemine, huvigruppide huvide
eelistamine aktsionédride omadele. See viis 10puks strateegilises juhtimises olukorrani,
kus tuli paljusid huvigruppe juhtida samaaegselt. Antud olukord tekitas omakorda
vajaduse rakendada integreeritud juhtimist wviisil, kus silisteemi kaasatakse koik

huvigrupid ning piiiitakse luua igale neist oma personaalne strateegia — selline, mis
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tooks kasu molemale poolele (win-win situation). Huvigrupi huvide tihilduvuse ulatus
ettevotte huvidega on aja jooksul saavutatud juhtimise tulemus. Tdendoliselt tekib selles
protsessis nii kasu kui kahju, kuid pikaajalises perspektiivis toob see kaasa

huvigruppide toetuse ettevottele. (Samas 2011: 194)

Eestis labiviidud huvigruppide vordse kaasamise uuringust selgub, et enamikul juhtudel
lahtutakse pigem ettevotte omaniku huvidest, jéttes korvale teiste huvigruppide
eesmarkide tdhtsustamine. Sama uuringu tulemus, ldhtuvalt Eesti osaluse ja
vilisosalusega ettevotete lisandviirtusest, nditab Eesti omanikega ettevotete oluliselt
madalamat lisandvdirtust vorreldes vélisosalusega ettevotetetega. Seda seostatakse
vilisosalusega ettevottes tookohtade suurema arvu ning korgema lisandvéartuse loomise
omavahelise sdltuvusega. Kokkuvotteks toob antud uuring esile, et madalam
lisandvéartus seostub Eesti ettevotete enam omanike- kui huvigrupikeskse
lahenemisega. (Tamm 2002: 570,576)

Kitsamalt vaadates kuuluvad huvigruppide hulka: omanikud, kliendid, t66tajad,
varustajad ja moningates késitlustes ka thiskond. Eelpoolmainituid peetakse

teoreetikute poolt neljaks vdi viieks peamiseks huvigrupiks. (Tullberg 2013: 128)

Harjumuspérane huvigruppide teoreetiline jaotus ndeb omanikke ja tippjuhte iihtse
grupina, kuid viimase kiimnendi skandaalid on toonud ilmseks fakti, et tippjuhid on
grupp, kellel on vdimalus edukalt luua endale eelised ning seda omanike arvelt.
Tippjuhtide vdimukasutuse kontrolli vajadusest tingituna lisab Tullberg (2013: 128)
huvigruppide hulka ka ettevotte juhid, keda {tldiselt ei peeta huvigruppide hulka
kuuluvaks. Kdesoleva t60 autor ndustub viitega, et ka voimu tdidesaatja peaks kuuluma
peamiste huvigruppide hulka. See toetab huvigrupiteooriast tuntud motet, et drilisi ja
eetilisi toekspidamisi tuleks kisitleda huvigrupiteooria raames koos, mitte eraldi

suundadena.

Tullberg (2013: 128) vilistab huvigruppe méératledes need, kes vdivad teostada voimu

ettevottelileselt, kuid pole tugevalt seotud ettevottega. Selles rollis nimetab ta valitsust,
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konkurente, valitsuseviliseid organisatsioone ja meediat. Ta méargib, et see ei tdhenda,
et ettevote peaks neid gruppe ignoreerima, vaid lihtsalt seda, et ei peaks neid

madratlema huvigrupina.

Huvigruppide médratlemise vastupidise, kitsendatud suuna on vélja pakkunud Laine
(2011: 74,75), kes lisab inimiihiskonna gruppidele looduskeskkonna. Tema arutelu
pOhineb asjaolul, et ldbi aastate on é&ri- ja looduskeskkonna aspektide olulisust
tdlgendatud erinevate huvigruppide poolt erinevalt. Lihtudes huvigrupi maératlemise
alustest, mille kohaselt huvigrupp on huvigrupp, kui ta mdjutab ise vdi on mdju
objektiks, omab seaduspéraseid Oigusi, vOimu vOi sunnib ettevotet kiireloomuliselt
tegutsema, siis looduskeskkonnal on olemas antud tunnused. Looduskeskkonna ja
ettevotte vastastikune mojutus ning looduskeskkonna olemus, mis loodusseadustest
ldhtub, loovad ettevotte jaoks madramatuse (kiireloomulise tegutsemise sunni) faktori.
Teadusmaailmas on looduskeskkonda tunnustatud kui seaduslike diguste objekti ja
subjekti. Samas asjaolu, et looduskeskkonnal puudub verbaalne suhtlusvéime
ettevottega, on kaasa toonud selle, et tema huvide esindajateks on teised huvigrupid

inimuhiskonnast.
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1.2 Huvigruppide suhtevorgustik

Ettevotte huvigruppide omavahelised suhted moodustavad suhtevorgustikke. Ettevotte
edukus soltub voimest jagada voimalikult laiapinnaliselt oma huve suhtevorgustiku
osalistega, riivamata nende majanduslikke huve ja eetilisi toekspidamisi. Nimetatut
peetakse iseenesestmoistetavaks toimimiseks, et kindlustada pikaajaline kasu

omanikeringile. (Norman 2003: 4)

Huvigruppe puudutavad erinevad eetilised ldhenemised on koondatavad iihise ettevotte
tthiskondliku vastutuse — CSR-i (Corporate Social Responsibility) teooria alla: ettevotte
sotsiaalne tulemuslikkus/suutlikkus (corporate social performance), ettevotte sotsiaalne
tundlikkus/reageerimisvéime (corporate social responsiveness), ettevotte kogukonna
lilkmena (corporate citizenship), ettevotte valitsemistava (corporate governance),
ettevOtte vastutavus (corporate accountability), ettevotte thiskondlik vastutus
(corporate social entrepreneurship), jatkusuutlikkus (sustainability) ja nn kolmese
moddupuu iihiskondlik vastutus (triple bottom line). Kdigil neil kontseptsioonidel on
tihiseks eesmirgiks see, et ettevOote ndeks oma kohustusi avaramalt kui ainult
arimajandusvaldkonna eesmérkidest ldhtuvalt, kus mdddetakse eesmirkide saavutamist
peamiselt finantstulemuste kaudu. Peamine probleem, mis tekitab konflikti ettevdotte
arimajanduse eesmirkide elluviimisel, on majandusliku poole ja vastutustundlikkuse
piiri midratlemine selliselt, et mdlemad oleksid tdidetud tasakaalustatult. (Parman jt
2010: 412) Ettevotte majanduslike eesmérkide tasakaalustatud iihitamiseks nii
sotsiaalsete kui keskkonnaalaste eesmirkidega on arendatud vélja rahvusvaheline
standard ISO 14000, mille tingimuste tditmisega nditab ettevGte oma soovi toimida
jatkusuutlikult. Arvestamist nii inimese, keskkonna kui majanduslike vajadustega hakati

1990-ndatel nimetama kolmese mdddupuu iihiskondlikuks vastutuseks. (Norman 2003:
2)

Sidusgrupiteooria keskne teema on erinevatest huvidest tulenevate potentsiaalsete

konfliktide juhtimine. Nii koostdd kui ka konflikti juhtimiseks on vajalik méératleda
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teise osapoole ootused ja vajadused. Ettevotte vdime tuvastada ja juhtida huvigrupiga
tihiseid huve loob vdimaluse teostada koostood. Verdecho jt (2012: 249) Erinevate
huvide maiidratlemine on vajalik, et elimineerida nendest tulenevad potentsiaalsed
negatiivsed mojud ja tegeleda strateegiate viljatdotamisega huvide iihildamiseks
ettevotte eesmérkidega. Selle protsessi kdigus toimub ettevotte drimajanduslike huvide
tthildamine huvigrupi vajadustega, mis loob eelduse majanduslike, sotsiaalsete ja
keskkonnaalaste eesmirkide elluviimiseks tasakaalustatult, 1dhtuvalt igast konkreetsest

huvigrupist.

Ettevotte toimimine huvigrupi vajadusi  mittearvestavalt tekitab huvigrupis
rahulolematuse ja selle eskaleerumisel konflikti. Ettevotte ja huvigrupi konflikti
kandumisel suhtevorgustikku hakkab see moju avaldama teistele huvigruppidele,

tekitades 14bi kolmandate subjektide (huvigruppide) ettevottele tagasiulatuvat mdoju.

Vorgustikusiseste suhete jaotus on vaadeldav mitmel tasandil, soltuvalt suhete
formaalsuse astmest ning paiknevusest (kas grupi sees voi viljaspool gruppi). Ettevotte
huvigruppide suhetes moodustunud suhtevorgustikule lisanduvad véljaspool gruppi
paiknevad subjektid. Nende alla kuuluvad sotsiaalselt sarnaste gruppide suhted —
moodustades sotsiaalvorgustikke. Nende puhul pole esmatéhtis suhte akt ise, kuivord
pigem kuuluvus sellesse gruppi. Selline kuuluvus tihendab algselt siduvate suheteta
inimesi ja toimib suhtevorgustikust saadavate hiivede hulka rikastavana. Tegemist on
tthendava (linking) suhtega, mis jddb formaalse ja mitteformaalse suhte vahele,
voimaldades siduda formaalseid ja mitteformaalseid suhtevorgustikke. Formaalsed
suhtevorgustikud alluvad enamasti kindlatele protseduurilistele reeglitele, mis aitavad
organisatsioonis hoida korrastatuse taset. Mitteformaalsed suhtevorgustikud tuginevad
isiklikele suhetele, kaasates ettevotte suhtevorgustikku oma litkmete lisavidértust. (Parts
2006b: 52-54) Uuringutes on leidnud kinnitust tdsiasi, et piisava tdhelepanuta jadnud
huvigrupp voib hakata toimima vastandliku grupina, kahjustades ettevotte huve viga
viikese ajendi tottu — piisab, kui sotsiaalne vorgustik on eraldatud ettevotte formaalsest

suhtevorgustikust. Suhtevorgustiku teadmiste kaasamine ettevotte juhtimisse loob oma
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mitmekesisusega uut teadmist (teadmust) ja rikastab sellega juhtimise instrumente.
Sotsiaalne diinaamika (suhtlus vorgustikus) toimib positiivse voimendusega ettevotte
formaalsele toimemehhanismile, suurendades viimase tohusust. Uuringud niitavad, et
inimeste sotsiaalse vorgustiku hindamisel peaks lisaks nende sotsiaalsele iihendamisele
1abi formaalsete struktuuride ja protsesside silmas pidama ka tingimusi, mille alusel
toimub vastastikune tdiendus, mis muudab selle vaartuslikuks. (Soda, Zaheer 2012: 766)
Téaiendajatena (complementors) on kisitletud neid ettevotteid, kes pigem suurendavad
kui vdhendavad kisitletava ettevotte vaartust, mille loomine ja jaotamine on igal
konkreetsel juhul erinev, soltuvalt &dritegevuse olemusest. (Kuura 2002: 513) Sellest
lahtuvalt on kiesoleva t06 autor votnud iiheks oluliseks huvigrupi maéiratlemise
tingimuseks ettevotte vddrtuse suurendamise, sealjuures vaartusena defineeritakse nii
protsessi ennast kui ka tulemit, mille puhul tajutakse osalise(te) vdi kolmandate

osapoolte poolt vairtuse olemasolu voi tousu.

Suhtlusprotsessi keskses huvigrupi méiératluses on vélja toodud olulise aspektina
huvigrupi osalemine viartusloome protsessis. Nii nagu huvigruppide vahel, toetub
suhtluse areng igale eelnenud tagasisidestatud infole, kuni uue, suhtluse tulemusel
tekkinud véirtuseni: jagades oma teadmisi vorgustikus, loob see samal ajal uue

vaartusega vorgustiku keskkonda. (Wiju jt 2011: 493)

Kull (2004: 76,77) on kisitlenud organisatsiooni ja huvigruppide sdnumite edastamise
protsessi kui voogu, mis seob iihelt poolt dri eesmérke ja teiselt poolt ettevitte ning
huvigrupi suhteid, andes toimimisele kooskdla. Uhel pool paikneb organisatsioon oma
eesmdrkidega, mille kontsentreeritud viljenduseks on tema missioon ja visioon. Teisel
pool paikneb tema huvigrupp, kes on osa suhtevorgustikust. SOnumite protsessi
diinaamika kahesuunalisus loob eelduse teineteise paremaks tajumiseks ja
tundmadppimiseks. Dialoogi arengu eelduseks on vastastikune tagasiside.
Organisatsiooni poolt vélja saadetud sonumitele annavad huvigrupid tagasisidet ning
vastupidi. Iga jargnev sonum pdhineb tagasisidel eelmise kohta, moodustades sonumite

ja tagasiside integreeritud voo. Selle voo omadustest soltub organisatsiooni ja
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huvigruppide vahelise suhte tulemuslikkus. Suhtevorgustiku osalised kirjutavad
suhtlemisvoo protsessis oma suhteid pidevalt iile, edastades teavet ja luues sellega iihist
teadmiste ruumi, ldhendades suhtevorgustiku osalisi iihiste vdartuste ja usalduse suunas.
Uhine viirtusmaailm ja usaldus vihendavad koost66 iilekandekulusid ning on seega
kasumlikumad mdlemale osapoolele, tdostes samaaegselt sotsiaalset sidusust. (Parts
2006a: 39-42) Suhtlemine on iiks vordvaarsuse eeldustest, toimides motivaatorina uute
vadrtuste loomisel. Iga suhe voi selle puudumine avaldab moju suhtevorgustiku
osalistele ja vorgustiku enda rikkusele. Ettevotte ja huvigrupi vahelise teabeedastuse
jérjepidevus on sellest tulenevalt oma olemuselt véartuslik ja digustab enda eksistentsi

vajadusega olla pidevalt kasutusel.

Probleemilahenduse teooria teeb vahet kahel info edastamise suhtlustaseme aktiivsusel.
Eristatakse passiivset info andmist kui ka selle jagamist (sharing). Info jagamise
impulsiks on teise osapoole podrdumine teabe saamiseks, kas siis kiisides arvamust voi
tehes jareleparimisi. Vastupidiselt kditub - aktiivne info andja, kes piitiab ennetada info
jarele vajaduse tekkimist ja lahtub oma tegevustes suunatusest tulevikku. (Kim, Grunig
2011: 127). Ettevotete koostoosuhtluses vastavad neile tasemetele vastavalt ennetav
(pro-active) ja olukorrale reageeriv (reactive) koost66. Ennetava iseloomuga koost6o
toimib sisendina koostod suurendamiseks, samas eeldab see ettevottelt head

koostddpartnerite ja tegevuskeskkonna tajumist. (Forme jt 2007: 691)

Viirtusahela loomisel toimivad firmadevahelised suhted analoogselt
inimestevahelistele suhetele. Suhte edukust mojutab ettevotte voime luua seostatud ahel
nii, et seostatud on molema osapoole védartusmaailmad. Seega, lisaks Kulli (2004: 76)
sonumite edastamise ja tagasiside olulisuse mudelile, omab suhte edukuses tdhtsust ka

edastatavale voi tagasisidestatud sdnumile védrtuse lisamine vastuvotja jaoks.

Suhtevorgustik  toimib  1dbi  interaktsiooni.  Sotsiaalne interaktsioon toimib
suhtevorgustiku litkmete vastastikusel mojutamisel, kas otsese vOi kaudse sotsiaalse

integratsioonina. Otsese integratsiooni puhul kasutatakse indiviidiga vahetut, ndost
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nikku (face-to-face interaction) suhtlust. Kaudse integratsiooni puhul on kasutusel
infotehnoloogilised vahendid (nditeks: e-kiri, telefon jne) voi kasutatakse kolmanda

osapoole vahendust.

Labi erinevate interaktsioonide salvestub suhtevorgustikku tema voimekus analoogselt
organisatsiooni salvestuva voimekusega. See on vaba teadmiste ressurss, mille kasutus
organisatsiooni puhul soltub tema vOimekusest hallata organisatsioonisisest
teadmusloome protsessi. (Wijk jt 2011: 493) Ettevotte teadmusloome protsessi
iseloomustab mitteformaalne Oppimine. See on teadmiste, kogemuste ja oskuste
ilekanne tooprotsessis. Mitteformaalne dppimine on seotud mdistmise toiminguga —
teadmiste ja oskustega, mis on tekkinud valjaspool kehtestatud kriteeriume. Uuringute
tulemused viitavad mitteformaalse Oppimise suurele potentsiaalile, et lahendada
majanduse muutustest ja t06jou arendamise vajadustest tulenevaid erisusi kaasaegses
tthiskonnas. (Jugdev, Mathur 2013: 638) Organisatsioonisisene teadmusloome protsess
soltub organisatsioonisisesest koostodvalmidusest (internal communication capacity) ja
voimekusest (internal communication capability). Need on mojutatud vélistest teguritest
nagu sotsiaalne ndudlus koos domineerivate poliitiliste suundumustega, diguslikud
raamistud, ressursi olemasolu ja rahastus. Sisemistest teguritest on suure téhtsusega
organisatsiooni ja juhtimise kultuur, mille juures on oluline, kuivdrd inimeste erinevusi
on moistetud ja arvesse voetud. Eesti ettevotte ja teadusasutuse koostodd mdjutavate
tegurite uuringu tulemus nditas, et tookultuur, inimsuhted ja kommunikatsioon on
olulised teadmussiirde protsessis. (Vadi, Haldma 2010: 149,150)

Verdecho jt (2012: 250-252) on taastuva energia sektoris tehtud uuringus vélja toonud
organisatsiooni elemendid, mis peavad olema hdlmatud tasakaalustatult koost6o
tegemiseks erinevatel tasanditel. Peamised elemendid on strateegilisel tasandil: {ihine
visioon, sobiv ettevotetevaheline tarneahela vorgustik, omakapital ja tugev tippjuhtkond
(tippjuhtkonna toetus); organisatsiooni kultuuri tasandil: usaldus, pithendumus,
konfliktide juhtimine, iihine koosto0 ja jagatud teave; organisatsiooni struktuuris:

koostod juhtimine, sobiv juhtimisstiil, {iihine otsustusprotsess (siisteem) ja
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valdkondadelilesed meeskonnad; é&riprotsessi ja tema llesehituse tasandil:
informatsioonisiisteemi ja kommunikatsiooni tehnoloogia koostalitusvdime, protsessi

iihtsus, tegevuste kooskdlastatus, erialalised oskused ja lisavoimed.

Koostodd on defineeritud kui moodust, milles koik ettevotted tihises vadrtusloome
ahelas tootavad aktiivselt koos iihise eesmdrgi nimel. Seda iseloomustavad
informatsiooni ja teadmiste vahetus ning riski ja kasumi jagamine. Edukat koost6od
nditavad: informatsiooni vahetus ja selle tulemuste jagamine osapooltega ning koostoo
kiipsus, milles jagatakse tegevusi, seejuures nendele tegevustele hinnangu andmiseks on
tiheselt moistetavad ja osapoolte poolt aktsepteeritavad edukusekriteeriumid. (Forme jt

2007: 690)

Uuringutest selgunud eduka partnerluse faktorid on: suhte omadused (kooskolastamine,
pithendumus ja usaldus), suhtluskditumine ja probleemide lahendamise tehnikad.
(Verdecho jt 2012: 250) Ettevotte ja teadusasutuse koostdds oluliste tdkenditena on
Seppo ja Roolaht (2012: 331) vélja toonud: ettevotte madala vdimekuse, eesmérkide
mittetihildumise, kultuurilise  mitteiihilduvuse ja partneri  tegevuskeskkonna

mittetundmise.

Suhtevorgustikud on kujunemas iiheks olulisemaks majanduse- ja poliitika arengut
mojutavaks suundumuseks. Nende eripdraks on tegevuspiiride sujuv, suuremat
seostamist vdimaldav transformatsioon, mis loob eelduse ettevotetevaheliseks

tthisressursi kasutuseks. (Kuura 2002: 519)

Seppo (2005: 91) on Eesti tingimustes ettevOtte positsiooni tugevuse hindamisel
lahtunud pohimottest, mille kohaselt ettevote omab seda tugevamat positsiooni, mida
enam tema valduses on suhtevorgustiku litkmetele vajalikke ressursse. Ettevotete
koostdod eeldusena on ressursipohises késitluses nimetatud pohjused, mille kohaselt
koostod maiidravad &dra ressursi olemus ja selle kasutus. Strateegilisi ressursse on
kategoriseeritud mitmeti: fiiiisilised, inimesed, kapital; tehnoloogilised ja reputatsioonil

(mainel) pohinevad; materiaalne ja mittemateriaalne vara (kinnisvara vs
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teadmistepdhised ressursid). Kui materiaalsed ressursid vdimaldavad ettevottel tdita
ariprotsesse, siis mittemateriaalseid késitletakse kui ressursse, mis loovad ettevottele
konkurentsieelise. (Jugdev, Mathur 2013: 637) Selle pohjuseks on ressursipohises
kasitluses strateegilise ressursi defineering, mida iseloomustab nende rakendamisel
vastavus olemasoleva (tegevus) keskkonnaga; kuivord nad on kattesaadavad teistele
firmadele; kuivord nad on imiteeritavad vOi asendatavad teiste ressurssidega; ning
kuivord ettevote suudab olemasolevat ressurssi rakendada enda tegevusega. (Sanchez,
Heene 2004: 33) Mittemateriaalsed strateegilised ressursid on seotud otseste ja kaudsete
teadmistega firmas, tema unikaalsete sisemiste oskuste, teadmiste ja nende allikatega
(Jugdev, Mathur 2013: 637).

Ettevotete koostdds (vorgustumises) eristuvad kéitumuslik ja majanduslik suund,
millede rohuasetused on vastavalt kas inimeste v3i organisatsioonide koostddsuhetele.
Kéitumusliku suuna olulisem aspekt on ettevotte valmidus koostooks, mis ldhtub
suuresti tema kultuurist ja seotusest sotsiaalvorgustikuga. Majanduslik suund tegeleb
ettevotetevaheliste  koostdotingimuste — aspektidega, tuginedes  ressursipohisele
késitlusele (resource-based view) ning selle arendusena tekkinud teadmistepShisele
(knowledge-based) ja kompetentsipShisele (competence-based) kaisitlusele. (Kuura
2002: 514,515)

Ressursipdhise vaate algselt ressursi staatiliselt késitluselt, mida iseloomustab
materiaalse ressursi mahu olulisus véirtusloomeks, on liigutud ressursi
muutumisvoimekuse tdhtsustumise suunas. Selle pdhjusena on vélja toodud sama, mis
on huvigrupiteooria arengusuunda mdjutanud — Kiired muutused tegevuskeskkonnas,
mis edu saavutamiseks eeldavad ettevottelt voimet neile reageerida. (Windsor 2011: 83)
Vorreldes ressursipdhist vaadet kompetentsipdhise vaatega, pakub viimane uut
kontseptuaalset moddet, kaasates enam aspekte keerulisest ja muutuvast varade,

ressursside ja kompetentside koosmojust. (Freiling 2004: 31)

Mittemateriaalsete ressursside olulisus seisneb selles, et nad pdhinevad fiihistel
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tegevustel, mis toimivad varjatult koolitusena — suur osa Oppeprotsessist toimub

mitteformaalsena iihistegevuse kaigus. (Jugdev, Mathur 2013: 638)

Jugdev, Mathur (2013: 636) on iihendanud ettevotte mitteformaalse Oppimise ja
ressursipohise vaate projekti teostamise konteksti, ndidates, kuidas organisatsiooni
voimekust areneda 14dbi projektitegevuste elluviimisel jagatud teadmiste. Strateegilises
juhtimises on ulatuslikult uuritud, kuidas ettevotte ressursid, tema varad on ettevotte
eelis. Projektijuhtimine holmab nii materiaalseid kui mittemateriaalseid varasid, mis ei
pruugi olla késitletavad kui erilised — organisatsiooni jaoks strateegilised — varad, kuid
projektijuhtimise protsessi kdigus toimunud teadmuse vahetusest tingitud kompetentside
tous voOib osutuda strateegiliseks ressursiks. Teadmistepohist juhtimise teooriat
kontrolliti uuringutega projektikeskkonnas ja saadi tulemuseks iihisloomingus uute
teadmiste integreerumine mitmefunktsionaalsetes projektimeeskondades. Téhelepanu
vadrib, et véirtuste tous oli tdheldatav nii projektisiseselt kui — {ileselt, ithendades

organisatsiooni tulemusiiksusi. (Samas: 2013: 638)

Ressursid on seotud vdimetega ja nii voimed, védrtused kui ressursid saavad
diinaamiliselt ajas muutuda koos keskkonna ja organisatsiooniga(dega). (Windsor 2011:
83) Kasutades projektijuhtimist, loob organisatsioon endale ajas ja tavapidrases
toimimises piisiva ja pidevalt uueneva ressursieelise, kasutades selleks nii endale kui

teistele kittesaadavaid ja jagatavaid ressursse, muutes need konkurentsieeliseks.

Eelkdige on projektist saadud teadmised ja kogemused muutumas iiha olulisemaks
organisatsiooni dritegevuses, milles projektitoimimise mehhanismide moistmine,
projektisisu analiilisimine ja tdhelepanu podramine projekti erinevatele osadele on need
tegurid, mis aitavad kaasa ettevotte vOoimekuse arendamisele. Projektiprotsess oma
koostegemise ja {ihisOppimisega on oma olemuselt ettevotet arendav. (Jugdev, Mathur
2013: 639) Projektijuhtimises holmatud: meetodid, mallid, kiipsusmudelid,
andmebaasid ja erinevad riskide, kulude ja planeerimise hindamise vahendid ja tehnikad

voimaldavad hinnata ettevotete ja tema partnerite koostdd edukust. (Jugdev, Mathur
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2013: 637)

Kui viirtuslike materiaalsete projektijuhtimise ressurssidena on nimetatud vahendeid,
tehnikaid, metoodikaid, standardeid, andmebaase ja projektijuhtimise kogemust, siis
mittemateriaalne projektijuntimise vara on oskusteabe (know-how) jagamine -
teadmiste mitteformaalne jagamine, mentorlus, edulood, ajuriinnakud ja toovarjuks
olemine. Selle protsessi tulemuseks on haruldane osalus konkurentsieelise loomisel.
(Samas: 2013: 638)

Thorne ja Wright (2005: 384,385) toovad oma uuringu tulemusel vélja huvigruppide
valiku teostamise olulise pohimdtte, mille kohaselt teoreetiliste teadmiste ja praktilise
kogemuse koosmojul tehtavad otsused, toimides Oppeprotsessina, on samaaegselt ka
huvigruppide méératlemisel pohielement. Nimelt peaks selle kohaselt huvigrupi rolli ja
vastutuse médratlema just sedalaadi praktilises Oppe-arutelude kiigus iihise
kokkuleppena. Nendesse aruteludesse koostodpartnerite hdlmamine on see praktiline
vOoimalus ennetavalt kaasata ja saada ise kaasatud oluliste suhete rikkusesse ning hoida

ara vastandlike huvide eskaleerumist.

Kaasaegses demokraatlikus tihiskonnas mojutab avalik arvamus loodusressursside
majandamist. Metsanduse madal voi kdrge maine tihiskonnas — inimeste arvamused ja
neist arvamustest lahtuvad indiviidide ja organisatsioonide (metsa) poliitilised otsused —

mojutavad hoiakuid oluliste loodusressursside majandamisel. (Murray, Nelson 2005: 3)

Eestis ja laiemalt maailmas on metsamajanduse valdkonnas tegutsejale iseloomulikuks
hoiakuks — soov toimida ,,metsarahvana®, st olla looduskeskse maailmavaatega (Oja jt
2003). Sellise sotsiaalse hoiaku juured périnevad iihiskonna minevikust. Parts (2006:
66) on vilja toonud rajasdltuvuse (path-dependence) mdiste, mille kohaselt iihiskonna
hoiak ja sellest tulenev kéitumine soltub minevikus toimunust ning selle muutmine
eeldab lisaks valdkonnas tehtavatele pingutustele ajalist moodet. Sealjuures on
ajalooline soltuvus tihedalt seotud suhtevorgustiku osaliste hinnanguga organisatsiooni

kultuurile ja ideoloogiale ning véljendub igapédevases sotsiaalses suhtlemises.
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Peda (2012: 316) toob Eestis tehtud uuringu tulemusena vilja sotsiaalse vastutuse ja
labipaistvuse moju ettevotte tulemuslikkusele. Nimelt toob ta esile nende praktilist
vadrtust maine ja usaldusvéérsuse suurendamiseks avalikkuse silmis. Lébipaistvus ja
avatus voimaldavad huvigruppidel ajastatult reageerida ettevotte tegevustele, tdstes

ettevottega koostdo turvalisust suhtevorgustiku osaliste jaoks.

Loodushoiu ja metsapoliitika legitiimsuse tagamiseks on vajalik, et iihiskond mdistaks
ja aktsepteeriks metsanduse olemust. Kiill aga esinevad iihiskonnas vastuolulised
arvamused: metsade raiet soovitakse vihendada, kuid samal ajal kujundada igapdevast

elukeskkonda looduslike materjalide, eriti puidu kasutamise teel.

Konkurentsivdime parandamise eesmérgil on tdheldatav strateegiliste liitude (Strategic
alliances), mis on oma olemuselt vorgustikud, moodustamise aktiivsuse tous, et
tohustada metsamajanduse valdkonnasisest arengut nii praktilise kui teaduspoole iihises
koostdos. Metsamajanduses on selliseks strateegiliseks liiduks Metsaklaster, mille
toimimises vOib tdheldada sarnaseid protsesse. Integratsioon eeldab sarnasust
struktuurides ja protsessides, et stimuleerida vorgustike kujunemist Eestis. Seega
omavad ettevotte suhtevorgustiku arhitektuur ja seal toimivad protsessid rolli ettevotte
vorgustikusiseses suhtluses nii viliste kui sisemiste huvigruppidega. Lisaks on vilja
toodud tippjuhtide olulisus suhtevorgustiku suhete véljakujundamisel, milliste
uuringutega pole Eestit veel holmatud (Kuura 2002: 514,519), kiill aga on Eesti avaliku
teenistuse kompetentsimudeliga maéédratletud juhi rollid: teostada suhtevorgustike
loomist ja koostood; korraldada nii enese-, inimeste, ressursside, protsesside kui
strateegilist juhtimist; kujundada poliitikat ja kommunikatsiooni, olla &igusteadlik.
Teostades seda kodanikukeskselt, usaldusvdirselt ja vOimekalt juhtides ning
piihendumusega. (Eesti avaliku teenistuse tippjuhtide... 2011: 17-19) Eesti kdrgete
riigiametnike iildkompetentse hindava uuringu tulemused nditavad nende puhul
madalamaid hinnanguid nn pehmete kompetentside osas, hinnangud on madalamad
kommunikatsioonide ja poliitikate juhtimisele ning suhtevorgustike loomisele. (Korgete

riigiametnike... 2011: 7)

28



Strateegiliste liitude koostd6 edukuse faktoritena on vilja toodud: sarnased eesmargid,
erioskuste ja ressursside olemasolu; omavahelise kultuuri sobivus, selle kooskdla;
protsesside valik, mis vOimaldavad luua tugevaid sidemeid; usaldus, avatud suhtlus,
paindlikkus ja juhtimises osalevad isiksused; tulemuse ja selle tunnustamise seose
olemasolu; koostod/konkurentsi vahekorra sobivus ning vajadus toimuvat pidevalt
kaardistada, analiilisida ja osapooltele tagasi sidestada. (Thorne, Wright 2005: 386)
Nimelt on lisaks positiivsetele suhtevorgustiku mdjudele oluline arvestada ka
negatiivsete mojudega ja neile reageerida. Seppo (2003: 190, 2004: 171) on vilja
toonud suhtevorgustikust saadavate positiivsete mojudena: teabe saamist, vdiksemad
kulud ja ligipadsu endal puuduvatele ressurssidele, riski jagamise ja kiirema tulemuse ja
innovatsiooni saavutamise; ning negatiivse mojuna: partneri liigse kontrolli ettevdtte tile

ning sellest tuleneva sdltuvuse partneri drieesmérkidest.

Vastavalt Verdecho jt (2012: 250) poolt vilja toodud aspektidele iseloomustavad
ettevotetevahelist koostdod partnerluse kontekstis seitse faktorit: driprotsess, inimesed,
usaldus, tehnoloogia, struktuur (iilesehitus), finantsressursid ja kultuur (enesearendus).
Vastavalt neile aspektidele iseloomustavad kaasaegseid organisatsioone: protsessidele
suunatuse tdhtsustumine; otsustamine mitmedistsiplinaarsetes meeskondades ja
vorgustikes, mis tugineb tootajate usaldusele ja lubab 1dbi eksimiskogemuse
enesearendust; kollektiivne Oppimine ja tthedam koost6o alliiksustega, mis voimaldab

siinergia teket; vidiksem hierarhilisus ja suurem detsentraliseeritus (Tamm, Noorkdiv

2006: 177)

Organisatsiooni informatsioonivéimekuse hindamise raamistiku véljatodtamisel on
kasutatud erinevaid teoreetilisi késitlusi nii huvigruppide strateegilise juhtimise kui
turunduse teooriatest. Kéesoleva t60 raames vaadeldakse edukat vahetust kui edukat
suhtlust, milles on: vahetusprotsessis osalejatena ettevote ja  huvigrupp,

vahetusprotsessina aga késitletakse suhtlusprotsessi.

Turundusteoorias on vilja toodud, et edukas vahetus saab toimuda, kui suudetakse
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iletada vahetusprotsessi piiravad takistused. Neid on nimetatud ,,turuldhedeks™ ja
tuuakse vélja seitse vahetusprotsessi piiravat 1ohet: ruumilShe, ajaldhe, koguseldhe,

valikuldhe, infoldhe, vdirtuslohe ja omandidiguslohe, mis on refereeritud Mauringu

(2001: 19-20) kasitluses.

Hindamisraamistiku peamiste tegurite sonastamisel on kombineeritud ettevitetevahelist
koostodd partnerluse kontekstis (Verdecho jt 2012), ressursi- ja kompetentsipohist
vaadet (Jugdev, Mathur 2013), turundusldhe mdistet ja huvigrupiteooria erinevaid
vaatenurki koos suhtevdrgustiku kasitlusega (Wijk jt 2011) ning probleemilahenduse
teooriat (Kim, Grunig 2011).

Kontseptsioonide pdhjal todtati vilja kaks peamist raamistiku moddet, mis hindavad
suhtlusprotsessis organisatsiooni koostdd -ja infoedastamise vdimekust. Raamistik on
tihelt poolt kindlaks médratud organisatsiooni sisemiste infoedastamise teguritega —
edastamise vOimekusega sisemiste huvigruppide poolt — ning teiselt poolt

viliskeskkonna muutuste ja vélimiste huvigruppidega. (Freeman ja Mcvea 2011)

Kotri (2011: 341) on vélja toonud suhtlusprotseduuris kliendikogemuse hinnangu
definitsiooni, milles kliendi hinnang on mitmedimensiooniline. Mitmedimensioonilisuse
all on ta késitlenud: sensoorseid, emotsionaalseid, kognitiivseid, kehalisi, sotsiaalseid ja
instrumentaalseid kogemusi. Nimetatud kogemused kuhjuvad kogu suhtlustsiikli véltel.
Kasitledes huvigruppi ettevotte kliendina, saame me suhtlusprotseduuri analiilisides

tulemuseks huvigrupi hinnangu ettevotte koostoovoimekusele.

Selleks, et tootada vilja peamised hindamisraamistiku tegurid, on vdetud aluseks neli
peamist mdiste késitlust. Teoreetiliselt maédratletakse ettevotte suhtlusvoimekust
mitmete erinevate tunnuste abil, mille hulka kuuluvad info rikkus, véartused, kanali

arhitektuur ning suhtlust funktsionaalselt vdimaldavad vdi tdiendavad vahendid. (Joonis
1)
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SISEMISED HUVIGRUPID

Voimaldajad .
Info rikkus II Viirtused

Info edastamise voimekus organisatsiooni poolt huvigruppidele

Informatsiooni
edastamise ja @ @
tootlemise véljundid

Inimkompetentsi

_ Lisandvadrtus
vastastikune kasutus

VALIMISED HUVIGRUPID

Joonis 1. Ettevdtte informatsioonivoimekuse raamistik (mdisteraamistu teemad).

Allikas: autori koostatud.

Kidesoleva wuuringu ldbiviimisel kasutati suhtlus- ja informatsioonivoimekuse

toodefinitsiooni loomisel eelnimetatud tegureid.

Kanali arhitektuur on ettevotte ja huvigrupi suhtlusprotsessi diinaamikat, voo omadusi
viljendav tegur, iseloomustades selle avatust, ldbipaistvust ja suunalisust. Holmab
ettevotte: avatust, teabe liikumise iihe- vOi kahesuunalisust, vastastikusel teabe
vahetamisel pohinevust; horisontaalset, vertikaalset voi monda teist suhtlusmustrit ning

suhtluse formaliseeritust.

Info rikkus viljendub teabe omadustes ning ettevotte informatsioonitoétlemise
voimekuses: votta vastu viliskeskkonnast signaale, neid tdodelda ja taasesitada uue

védristatud tulemusena. Holmab ettevotte poolt edastatava teabe kvaliteeti ja sisu
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sobivust huvigrupi ootustega. Pakutava teabe sisu ja selle kvaliteeti iseloomustavad
teabe tdpsuses ja usaldusvdirsuses, kuivord ettevotte teabe kogumise, todtlemise ja
iilekande meetodid tagavad tdpsuse ja usaldusvdirsuse. Pakutava teabe mitmekesisus
parineb ettevotte inimkapitali salvestunud ressursist: tootajate teadmistest ja oskustest,

nende vastavusest huvigruppide soovidele ja vajadustele.

Viéirtused holmavad nii ettevotte kui tema indiviidide huve, mida jagatakse
huvigrupiga (teabe pakkuja omadused) ja mis viljenduvad sotsiaalressursi kaasatuses ja
voimekuses véidrtusmaailma edasi anda. Viairtusmaailma kokkulangevuse all
kisitletakse ettevotte ja huvigrupi esindajate sarnasust suhtlus- ja todkultuuri osas.
Usaldusvaérsuse all on moeldud ettevotte esindaja usalduslikkust ja konfidentsiaalsust:
vahetatud teadmistega teist osapoolt mitte kahjustada, heatahtlikkust tdlgendada ja

toimida teise osapoole suhtes ,,parimas usus®.

Voimaldajate all kisitletakse huvigrupiga suhtlemiseks ettevotte poolt antud
vahendeid, mis suhtlust funktsionaalselt voimaldavad voi tdiendavad (voimaldajate
omadused). Holmavad suhtluskiirust ja teabe edastamise vormi: kanali tiilipi ja teabe
tiheselt mdistetavust ja hulka ning suhtluskohta (geograafilist paiknemist). Geograafilise
kaugusega on maddratletud ettevotte ja huvigrupi teineteisest eraldatus. Selle peamine
moju on suunatud otsesele sotsiaalsele interaktsioonile, indiviidide voimalusele suhelda
iksteisega vahetult ndost-nakku (face-to face interaction). Selle alla kuulub ka ettevotte
paindlikkus koha valikul kontakti loomisel. Teise poole signaalile vastamise
suhtluskiirus ja ajastatus niitab, kuivord organisatsioon toetab huvigrupi jaoks vajalike
tegevuste teostamist. Vormi all késitletakse teabe edastamise kuju (formaalne,
mitteformaalne), selle keerukuse astet ja tiheselt mdistetavust ning teabe hulga sobivust

ning info edastamise kanali tiilipi: suuline vs kirjalik; virtuaalne vs ndost-nikku.

Defineerides suhtlus- ja informatsioonivoimekust nende elementide kombinatsiooni
kaudu, eristas kidesoleva uurimust6d autor suhtlus- ja informatsioonivoimekust teistest

organisatsiooni ja huvigrupi koostodd iseloomustavatest teguritest. Huvigrupi
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hinnangute kiisimisel uuritakse, kelle huvidest suhtlusprotseduuris léhtutakse
(eesmirkide kattuvus) ning millistel teguritel on kdige enam moju koostodvdimekusele

lisandvairtuse loomisel ja inimkompetentsi vahetuses.
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2. RIIGIMETSA MAJANDAMISE KESKUSE JA
HUVIGRUPPIDE KOOSTOOVOIMEKUST MOJUTAVAD
TEGURID

2.1 Huvigruppide valiku alus ja uurimismetoodika

Uurimisobjektiks oli RMK, analiiiisitav organisatsioon on Keskkonnaministeeriumi
valitsemisalas tegutsev riigitulundusasutus. Oma iilesannete tditmisel esindab RMK
ritki. (RMK pdhiméédrus) RMK on ainus riigitulundusasutus, olles seega ainulaadne
Eestis. RMK tegevusalad on méddratud Metsaseadusega, mille kohaselt peab asutus
juhinduma metsade sdédstvast majandamisest ja metsa kui Okosiisteemi kaitsest.
Riigimetsa majandamine, loodusvééirtuste kaitse ja avalike funktsioonide ndude tditmine
tingib paljude huvigruppidega suhtluse vajalikkuse. Kédesolev uuring viidi 1abi RMK

jaoks oluliste huvigruppide hulgas.

Huvigruppide ootused RMK-ga suheldes on eeskitt olulised organisatsioonile tema
eesmarkide tditmisel. Samas, olles Metsaklastri liige ja hallates ligikaudu poolt Eesti
metsaressursist, on organisatsiooni mdju tegevusvaldkonnas ning seonduvatele

huvigruppidele suure ulatusega.

Too wviidi 1abi  kvalitatiivse kirjeldava uurimusena. Magistritdod empiirilise osa
labiviimisel kasutas autor intervjuusid. Andmete kogumine toimus kahes etapis. (Tabel
2) Andmed koguti poolstruktureeritud intervjuudega. Esimese etapi andmed koguti
uuritava organisatsiooni sisemistest huvigruppidest metsahalduse tegevusvaldkonnast:
metsakasvatuse- (edaspidi kasutatud MK) ja looduskaitseosakonna (edaspidi kasutatud
LK) kédest, mis esindasid antud uuringus organisatsiooni metsakasutust ja -kaitset.
Teises etapis koguti andmed RMK-le oluliste vilimiste huvigruppide ekspertidelt.

Kokku viidi 1dbi 7 intervjuud. Esimeses etapis kestsid intervjuud iihest kuni pooleteise
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tunnini. Teises etapis kestsid intervjuud keskmiselt kaks tundi.

Tabel 2. Andmete kogumise intervjuu protseduur

Etapp Eesmirk Uuritavad

| etapp Organisatsiooni poolt seatud | RMK metsakasvatusosakond

2012 huvigruppide ja nende huvide |RMK looduskaitseosakond
kaardistamine.

Il etapp Huvigrupi hinnangu pdhjal Eesti Metsa- ja Puidut6ostuse Liit

2014 koostoovdimekust Eesti Erametsaliit Keskkonnaamet
madratlevate tegurite uurimine | Eest Maaiilikool
suhtlusprotsessis. Keskkonnaagentuur

Allikas: autori koostatud.

Esimese etapi intervjuude eesmirgiks oli RMK sisekeskkonnast ldhtuvate seisukohtade

viljaselgitamine vélimiste huvigruppide olemuse ja huvide iseloomu kohta.
Esimese etapi intervjuu teemade struktuur:

e organisatsiooni huvigrupid ja nende huvid,

e RMK-ga koost66d mojutavad aspektid.

Esimese etapi intervjuudes kasutati avatud kiisimusi. (Lisa 3), mille tulemused
vormistati protokollina, mis saadeti tagasiside saamise eesmairgil informantidele.
Téiendused, parandused ja suunised RMK sisekeskkonna (intranet) dokumentides
sisalduvale teabele viidi sisse 16pp-protokolli, millest moodustus esimese etapi
andmebaas (edaspidi kasutatud I ab) (Lisa 5). Uuringute ldbiviimine oli kooskolastatud

RMK juhatuse esimehega.

Esimese etapi andmete pohjal teostati suunatud sisuanaliiiis. Tekstikorpuses mérgiti dra
esmalt kdik organisatsiooni toimimisega seonduvad huvigrupid ja organisatsiooni huvid
nendega suhtlemisel ning todiilesannete tditmisega seonduvad probleeme kirjeldavad
véljendid. Kirjelduste abstraheerimise kdigus jagunesid huvigrupid nende huvide alusel

kolme kategooriasse: majanduslik, sotsiaalne ja 6koloogiline. To6iilesannete tditmisega
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seonduvate probleeme kirjeldavate viljendite abstraheerimise kiigus eristusid
koostooprotsessi mojutavad teemavaldkonnad, millele anti nende sisu kirjeldav iildistav

nimetus. Esimese etapi analiiiis oli sisendiks teise etapi teostamisele.

Viliste huvigruppide valik tugines suhtlusel RMK tegevusvaldkonna esindajatega, mille
kdigus uurija kaardistas organisatsiooni poolt miiratletud vélimised huvigrupid ja
nende huvid. Teise etapi uuringus osalesid vdlimised huvigrupid: Eesti Metsa- ja
Puidutdostuse Liit (EMPL), Erametsaliit, Keskkonnaamet (KKA), Eesti Maaiilikool
(EMU) ja Keskkonnaagentuur (KAUR). Huvigruppide valik lihtus nende vdimalikust
panusest riigimetsa majanduslike, sotsiaalsete ja 6koloogiliste funktsioonide tditmisel,

tuginedes uuritava organisatsiooni poolsele hinnangule. (Tabel 3)

Tabel 3. RMK huvigruppide jaotus riigimetsa funktsioonide tditmisest 1dhtuvalt.

Riigimetsa funktsioonid Huvigrupid Huvigrupi iseloom
Majanduslik Eesti Metsa- ja Suurimad metsamajanduslike
Puidutdostuse Liit funktsioonide tditjad.
Erametsaliit Majanduskeskne noudlus Metsandus

ja majandus.

Sotsiaalne ja kultuuriline | Keskkonnaamet Ule-eestiliselt sotsiaalsete ja
kultuuriliste funktsioonide tiitja,
h&lmates nii loodushoidu, -turismi ja
metsanduslikku pérandit.
Inimesekeskne iihiskondlik
kokkulepe Metsandus ja inimene.

Okoloogiline Eesti Maaiilikool Suurimad metsadkoloogia
Keskkonnaagentuur teadusloome teostajad.
Ressursikeskne teaduslik hinnang
Metsandus ja dkoloogia.

Allikas: autori koostatud.

Valik tehti ldhtudes sellest, et riigimetsa funktsioonide tditmisega seotud huvigrupid
oleksid esindatud tasakaalustatult ja tulemused vorreldavad. Riigimetsa funktsioonide
alusel riihmitamine toimus sarnaste huvide iseloomu jirgi, tuginedes teoreetilistele

seisukohtadele, informantide iitlustele ja uurija hinnangule.
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Andmeallikateks olid intervjuud juhtide voi arvamusliidritega. Juhtide ja arvamusliidrite
esindatus oli 2-4 igas valitud huvigrupi valimis. Huvigruppe esindavad isikud on
anontiimsed. Ekspertide valikul ldhtuti sellest, kes vdivad uurijat kdige paremini
informeerida. Informantide valikul ldhtuti sellest, et uuritaval oleks isiklik kogemus
koostoosuhetes RMK-ga ning ta omaks teadmisi oma organisatsiooni teiste liksuste
suhtluse kohta RMK-ga. Koik viljavalitud huvigruppe esindavad informandid on

valdkonnas pikaajaliselt tegutsenud ja olnud aktiivses suhtluses ning koostods RMK-ga.

Teise etapi intervjuude eesmérgiks oli selgitada vdlja RMK ja temaga seotud oluliste

huvigruppide vahelist koostoovdimekust mairatlevad tegurid suhtlusprotsessis.
Teise etapi intervjuu struktuuri teemad on:

e RMK roll temale oluliste huvigruppide jaoks,

e suhtlemise ja koost66 toimumise pShjused ja asjaolud,

e suhtlust ja koostddd soodustavad ja takistavad tegurid.

Teise etapi intervjuudes olid eelnevalt sOnastatud uuritavate teemade kohta avatud ja
suunatud kiisimused. (Lisa 4) Vastanduvad kiisimused sOnastati intervjuu kéigus,
ldhtuvalt intervjueeritava vastustest, véltimaks temaatiliste vastandite integreerimist
subjektiivsesse  teooriasse. Selline intervjueerimismeetod on vilja tootatud
subjektiivsete teooriate rekonstrueerimise eesmargil. Subjektiivse teooria all peetakse
silmas olukorda, kus vastajal on késitletava teema kohta keerukas teadmiste siisteem,
mis hdlmab nii teadlikke (eksplitsiitseid) kui sdOnastamata (implitsiitseid) arusaamu.
Vastaja implitsiitseid arusaamu piilitakse muuta eksplitsiitseks, kasutades eri tiiipi
kiisimusi: avatud, suunatud ja vastandavaid. Meetodit kasutatakse subjektiivsete
kogemuste uurimisel, uuritavate piiratud arvu puhul, minevikusiindmuste ja
vdheteadvustatud situatsiooni késitlemisel. (Laherand 2008: 192,193) Kvaliteetsete
tulemuste tagamiseks kasutati intervjuudes aktiivse kuulamise tehnikaid. Sisemiste ja

véilimiste huvigruppide intervjuude kéigus kasutati projektiivtehnikat, eesmérgiga
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fookustada, tdpsustada ning luua erinevaid vaatepunkte intervjuu kéigus esitatud

seisukohtadele. (Lisa 6 naidis)

Teise etapi intervjuude tulemused salvestati ja vormistati transkriptsioonina, millest
moodustus teise etapi andmebaas (edaspidi kasutatud Il ab) — tekstikorpus. Intervjuu
kaigus margiti kohad, mis voivad riivata huvigruppi (informandi poolt soovitud kohad)
ja vajavad konfidentsiaalsust andmete avalikustamisel. Intervjuud viidi lébi,
audiosalvestati, kirjutati timber ja analiiiisiti kdesoleva magistritdé autori poolt.

Teise etapi andmete pohjal teostati suunatud sisuanaliiiis. (Tabel 4)

Tabel 4. 11 etapi uuringu struktuur ja késitletavad kategooriad

Uurimuse struktuur Kategooriad
informatsioonivoimekuse raamistiku kanali arhitektuur, vaartused, info rikkus,
koostamine voimaldajad
tegevuste ja situatsioonide méératlemine, suhtlemise ja koost6o pdhjused ja asjaolud,
mille kdigus suhtlust ja koostodd soodustavad | eesmark,
ja takistavad tegurid ilmnevad suhtlemist ja koostd6d takistavad tegurid,

soodustavad tegurid, ootused
organisatsiooni moju ulatus ja iseloom majanduslik, sotsiaalne, 6koloogiline, poliitiline
huvigrupile

Allikas: autori koostatud.

Teises etapis rithmitati esmalt huvigrupisiseselt informatsioonivoimekuse raamistiku
kategooriatesse: kanali arhitektuur, info rikkus, vidirtused, vdimaldajad (Joonis 1)
Kirjelduste sisule vastavad tekstiosad ja viljendid. Eelneva alla mitte-liigituva materjali
ilmnemisel loodi uusi kategooriaid ja voOrdlemise tulemusel liideti voimaldajate
kategooriast osad tegurid vastavalt uuringus ilmnenud sobivusele teiste kategooriatega.
Teisena mirgiti dra tekstikorpuses suhtluse ja koostdd hinnangut kirjeldavad véljendid,
millele anti sisu iildistavad lihtsustatud nimetused. Nende rithmitamisel moodustusid
koostodd takistavate ja soodustatavate tegurite ning organisatsiooni suhtes huvigrupi
ootuste kategooria. Kolmandaks maérgiti dra tekstikorpuses kdik suhtlemise ja koost6o

tegevust kirjeldavad viljendid, millele anti sisu {ildistavad lihtsustatud nimetused.
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Nende rithmitamisel moodustusid suhtlemise ja koost6d pohjuste, asjaolude ning
eesmirkide kategooriad. Neljandaks mérgiti &dra tekstikorpuses organisatsiooni
tegutsemisest huvigrupile tulenevate mojude kirjeldused. Nende abstraheerimise kéigus
jagunesid organisatsiooni mojud huvigrupile mdju iseloomu alusel nelja kategooriasse:

majanduslik, sotsiaalne, 6koloogiline ja poliitiline.

Saadud andmeid analiiiisiti esmalt huvigrupisiseselt, seejirel teostati huvigruppide
vaheline analiiiis ja tegurite ristanaliiiis. Ulevaatlikkuse eesmirgil on analiiiisi osas
esitatud tulemuste vordlus vastava teema juures. Lihtsustatud nimetuste andmisel on
kasutanud t60 autor tsitaate intervjuudest materjalipdhisuse sdilitamise eesmérgil.
Tulemuste analiiiisis kasutati analiiiitilist {ldistamist, kus eelnevalt loodud ja
kategoriseeritud teoreetiline raamistik toimib mallina, millega on vorreldud empiirilise
uuringu tulemusi. Analiiiisi  kdigus, liikudes laia uurimisraamistiku, teooria ja
empiiriliste  andmete vahel, teostati mustrite sobitamist, loogiliste mudelite
viljatodtamist, toodi vilja ajalisi tendentse ja leiti seletusi. Analiitisi 10pptulemusena on
voimalik luua uuritavat ndhtust kirjeldavaid kategooriaid, mdisteid, mdistesiisteeme,
mdistekaarte voi mudeleid. (Laherand 2008: 82) Kavandatavas t66s oldi huvitatud
uuritavat ndhtust kirjeldavate kategooriate ja laia uurimisraamistiku mudelit tdiendavate
kategooriate leidmisest. RMK rollikategooriasse lisandus rilgimetsa
majandamistegevuse tdidesaatja kategooria. Huvigruppide koostdoootuste kirjeldamisel
lisandusid erinevate tasandite ootuste kategooriad: indiviidi, organisatsiooni ja

valdkonna tasand.
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2.2 Koostoovoimekust suhtlusprotsessis mojutavate tegurite

analius

I etapi intervjuude analiiiis toob vilja organisatsiooni vilimiste huvigruppi esindajate
valiku ja nendega suhtlemise teemavaldkonnad.

RMK sisemiste huvigruppide intervjuude eesmargiks oli organisatsiooni poolt
méidratletavate vélimiste huvigruppide kaardistamine ning nende huvi iseloomu
maiératlemine. Informandid t6id vilja huvigruppe, ldhtudes enda tegevusvaldkonnast ja
oma toolilesannete tditmisel esinevatest probleemidest. Kirjeldamise kéigus eristusid
koostdd protsessi mojutavad viis teemavaldkonda: Seadusandlusest tulenevad mdjud,
usaldusvéairsusest tingitud piirangud, kuvandist tulenev — organisatsiooni eesmaérkide
vadriti moistmine, tookultuurist ja protseduuridest tulenevad torked ning &drimudeli

tiilibist tulenev eripéra.

Seadusandlusest tulenevad mojud, mis tdstatasid kiisimuse RMK enda mdjust poliitika
kujundamisele ja suunasid vilimiste huvigruppide juures uurima RMK rolli poliitika
kujundajana ja selle mdju huvigruppidele.

Seadusandluse muutumine — RMK rddgib kaasa metsanduse digusaktide koostamisel.
Parem ja metsamajandamist soodustav seadusandlus, looduskaitseliste piirangute
tilevaatamine on vajalik. (I ab MK)

RMK usaldusviirsusest tingitud piirangud, mis tOstatasid organisatsiooni padevuse
kiisimuse, suunates uurima viliste huvigruppide ootusi organisatsiooni suhtes.
Kaitsealade piiranguvoondite majandustsiiklisse kaasamine (taust: seadusandlus lubab
majandada, aga KKA-It ei saa kooskolastust. Selle taga voib olla kommunikatsiooni
probleem, kas KKA piiiiab viltida potentsiaalselt iildsust riivavat tegevust voi peaks
RMK tostma oma usaldusvidrsust sedalaadi tegevusloa saamiseks. (I ab MK)

... MK tulundusasutusena tekitab looduskaitseliste toode teostajana kiisitavust. Vajalik
luua LK-le imago RMK kui LK arendaja-kujundaja.. ( | ab LK)

RMK kuvandist tulenev — organisatsiooni eesmérkide vadriti mdistmine, mis suunas

uurima RMK kui riigi esindaja rolli valimiste huvigruppide jaoks.
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Peame rohkem panustama metsa majandamise/uuendamise sonumi levitamiseks, mitte
puhkuse jaoks riigimetsas, muidu tekibki 2 RMK-d. ... RMK kuvand taastuva ressursi
tootjana vajalik, et kummutada sotsiaalset vastuseisu kuusikute vanuselist piiri. ...
Looduskaitse, metsamajandus, kiilastus- ja maastikuseire ja kiilastuskorraldus peaks
olema selgemalt lahutatud (loodushoid ja looduskaitse nimed on dubleerivad, aga
tegevused erinevad. ( | ab MK)

Teise etapi intervjuude ldbiviimise ajal oli rakendunud juba organisatsiooni
intervjuudest ldhtuv, lahendust vajav ,,puhkus riigimetsas* ithepoolne kuvand riigimetsa
majandajast. Nimelt on asutud aktiivselt koost6od tegema metsa ja puidutddstuse
sektoriga, millist soovituslikku arvamust, oma esmase analiiiisi tulemusele tuginedes, ka
kdesoleva t00 autor organisatsiooni juhtkonnaga jagas. Selle tulemusena kaivitas
(kureeris) kdesoleva t66 autor RMK ja EMPL-i iihisprojekti, mis tutvustas ,,Metsa

eluringi jétku puidu eluringis®, Tallinna siidalinnas tihisekspositsioonina.

Organisatsiooni tookultuurist ja protseduuridest tulenevad tdrked, mis suunasid

uurima RMK ja huvigruppide vahelisi suhtluskanaleid.

Keskkonnaametiga konstruktiivne suhtlemine spetsialist — spetsialisti tasandil, regiooni
tasandil  koordineerimatus.  Seejuures  kaitsekorralduskavade formaat pole
kasutajasobralik: kavade andmestik ja seirealade kaardikihid puudulikud, esitatud
teave ebaiihtlane, dubleeriv sisestamine soosib vigade paljusust.

... Eelnenud perioodil KKA (LKK?)—ga suhtlus nork. Ndit VEP-d tehti osalt riigimaale
nii, et RMK-ga ei suheldud ja dokumentatsioonides tekkisid VEP-i paiknemise
kirjeldamisel lahknevused. KKA reformiga kaasnes teabevahetuse tohustumine oluliselt.
(I ab LK)

. RMK-s toimub hetkel tugiteenuste hindamine pohitegevuse poolt, kuid puudub
tagasiside tulemuste kasutamise osas. ... Hindamist voiks laiendada ka kogu
organisatsioonile. Kui tiks tiksus annab tagasisides vastuse, et tiksus ei suhtle teise
tiksusega, siis on ka see tagasiside, mis voib anda mdrku voimalikust

kommunikatsiooniprobleemist. (I ab MK)
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Organisatsiooni drimudeli tiilibist tulenev eripdra, mis suunas uurima, kuivord
organisatsioon teeb  koostodd  huvigruppidega {ihiste eesmirkide nimel.
Neljasilmaprintsiip on rakendatud enamus osakondades, va loodushoid ... LKO
/looduskaitseosakonna/  moodustamisega infoliikumine metskondadele paranes
Struktuuri probleemid, lokaalsed optimumid, st lahendused, mis on optimaalsed
osakonnale/iiksusele, kuid mitte RMK-le tervikuna. (1 ab MK)

Organisatsioon madratles oma huvigrupid, rithmitades neid huvi iseloomu alusel. (Lisa
5) Selles eristusid: seadusandlusega tegelevad huvigrupid jt riigi esindajad —
ministeeriumid ja nende hallatavad allasutused; eraettevotlust ja driettevotteid
tthendavad liidud; thiskonna voi kogukonna ootustest tulenevate huvide esindajad:
tthendused voi indiviidid. Eraldi huvigrupi moodustasid teadusloomega tegelevad
asutused, kelle juures toodi vilja koostoopohjusena metsadkoloogiline teadmus.
Intervjuude kéigus juhtisid informandid tdhelepanu RMK tasakaalustatult riigimetsade
majandamise olulisusele, mis viis uurija mdttele vilimiste huvigruppide uurimisel
rakendada tasakaalustatud ldhenemist riigimetsa funktsioonidest ldhtuvalt. Seda
vastavalt sellele, millistel huvigruppidel on eeldatavalt kdige enam vodimalust
(voimekust) RMK-d toetada, vastavalt kas majanduslike, 6koloogiliste vOi sotsiaalsete

ja kultuuriliste funktsioonide tditmisel.

Informandid tdid vélja riigimetsa majanduslike funktsioonide tditmisega seonduvad

huvigrupid, iseloomustades nendega tehtava koostdd aspekte jargnevalt.

e Metsa majanduslik kasutus; majanduskeskkonna stabiilsus; EMPL-i ja
Erametsaliidu huvi on kestev toormeahel (raiemahud ja logistika odavus) ja
toofront. (I ab)

e Riigi poolt finantsiline ootus riigimetsa majandajale; Rahandusministeerium
(riigi esindajana RMK noukogu) — RMK-st dividendide votmine riigieelarvesse

(kokkuleppeline, mitte piisiv summa). (I ab)
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e Majanduslike ootuste tditmist ja stabiilsust mojutavad seadusandlusasutused ja
nendega seonduvad fondid; Pollumajandusministeerium., Erametsakeskus —

PRIA, ... Maaelu ja péllumajanduse toetusmeetmete kehtestamine ja haldamine.

(I ab)

Riigimetsa okoloogiliste funktsioonide téditmise juures pidasid informandid kdige
olulisemaks, et metsa kaitse ja kasutuse otsused oleksid motestatud ja digustaksid oma
olemasolu objekti (metsalooduse) suhtes, tuues vélja pikaajalise vadriti kaitsmise votte
kasutamise niite. Siiani on ekslikult peetud raieid peamiseks metsise arvukuse languse
pohjuseks. (piirangute rakendamine) ... niitidseks on selgunud, et selleks on nugise

korge arvukus. ... saab parandada metsise alade majandamist. (1 ab MK)

Vilja toodud huvi, et looduskaitselised ja majanduslikud votted lahtuksid
metsadkoloogia parimast teadmusest, suunasid uurija Okoloogilise huvigrupina
kisitlema neid, kes omavad selles osas parimat kompetentsi. Metsadkoloogia
teadusuuringutega tegeleb RMK huvigruppidest Eesti Maaiilikool ning seire, analiiiisi ja

nendest 1dhtuvate hinnangute ja suunistega tegeleb Keskkonnaagentuur.

RMK on oma sotsiaalsete ja kultuuriliste funktsioonidena késitlenud metsa kui inimese
jaoks sobivat puhkekohta ja korilusvoimalust. Lisaks hdlmab see veel riigikaitset,

tookohti ja sotsiaalse kohustusena elanikkonnale kiittepuude miitiki.

Riigimetsa sotsiaalsete ja kultuuriliste funktsioonide tditjatena, hdlmates nii
loodushoidu, kiilastuskorraldust ja metsanduslikku parandit, on RMK huvigruppidest
suurima osakaaluga KKA (Keskkonnaamet), viies ellu riigi keskkonnakasutamise ja
looduskaitse poliitikat. Informandid t3id esile ka Keskkonnaameti struktuuriiksuste tile-
eestilise paiknemise ja viitasid tihedama koost66 vajadusele metsaressursi kaitse ja
kasutuse osas. RMK-le on riigi poolt pidevalt iilesandeid ja hallatavat riigimaad juurde
antud: kiilastuskorralduse korraldamine kaitsealadel; kaitsealadel kaitsekorralduslike

toode teostamine. (I ab)
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Metsa kui okostisteemi sdéstva majandamise funktsioon on RMK poolt tdidetav kui ta

suudab tagada objekti — metsa — elustiku mitmekesisuse, uuenemisvoime ja

elujoulisuse. Kuna RMK on riigimetsade majandaja ja majandamine peab olema

sadstev, siis metsaseadusest tulenevalt peab ta tagama Okoloogilisi, majanduslikke,

sotsiaalseid ja kultuurilisi vajadusi rahuldava mitmekiilgse metsakasutuse vdimaluse.

Huvigruppide huvi iseloomu ja Metsaseadusest tuleneva alusel jaotas t66 autor RMK

huvigrupid: 06koloogilisteks, majanduslikeks ja sotsiaalseteks (kaasab kultuurilise

funktsiooni).

Huvigruppide esindajate valikul on analiiiisinud t66 autor, milline huvigrupp voiks

eeldatavalt kdige suuremat mdju riigimetsa majandamise funktsiooni tditmisel avaldada.

Metsa kui okosiisteemi Okoloogilise rolli tagamiseks on RMK huvigruppidest
selle rolli tditmisel koige olulisem teada, mis on metsa 6koloogiline vajadus ja
selle tditmise teed — seega teadmine metsast kui okosiisteemist. Kdige kdrgem
tase teadmiste alal, RMK poolt miiratletud huvigruppidest, on EMU-I ja
KAUR-1. Seetdttu on RMK 6koloogilise iilesande tditmise aspektist koostodle
antava hinnangu uurimiseks valitud informantideks nende huvigruppide

esindajad.

Looduskaitse ja puhkemajanduse korraldamine on suunatud avaliku huvi
rahuldamisele (MAK 2020: 17), see tingib looduskaitse ja puhkemajanduse
(kiilastuskorralduse) kisitlemise avaliku ehk sotsiaalse huvi objektina. Seetdttu
on RMK sotsiaalse (ka kultuurilise) iilesande tditmises aspektist koostdole
antava hinnangu uurimiseks valitud Keskkonnaamet huvigruppi esindavaks

informandiks.

Riigimetsade majandusliku rolli tulemuslikkuse hindamisel on {iheks
pohifaktoriks voime tdita riigieelarvesse antavate dividendide ootust. Selle
tagamiseks on vajalik teostada metsamaterjali {ilestootamist ja realiseerimist.

Seetottu on RMK majanduslike iilesannete tditmise aspektist koostddle antava
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hinnangu uurimiseks majanduslikke huvigruppe esindavateks informantideks
valitud riigimetsadega kiilgnevad ja majandustegevust teostavad erametsa- ning
metsatoostuse esindajad: Erametsaliit (Erametsaliit) ja Eesti Metsa ja
Puidutdostuse Liit (EMPL).

II etapi intervjuude analiiiis toob vidlja huvigruppide ja organisatsiooni
suhtlusprotsessi tegurid ja RMK rolli mdju koostdole. RMK vilimiste huvigruppide
intervjuude eesmérgiks oli selgitada vélja oluliste huvigruppide hinnanguid RMK
suhtlusprotsessi mdjutavate tegurite kohta ja nende moju koostodle RMK-ga.
Teoreetilises osas nigi kdesoleva t60 autor sisekeskkonnast tulenevatena kdige enam
koostoovoimekust —suhtlusprotsessis mojutamas nelja tasandi tegureid: kanali
arhitektuur, info rikkus ja véirtused, mida funktsionaalselt tdiendavad vahendid. Neile
lisanduvad — ettevotte ja huvigrupi vahel koostoovoimekuse mdjutajatena —
viliskeskkonna muutustest tulenevad tegurid.

Analiiiisimisel 14htuti t06 teoreetilises osas vélja tootatud informatsioonivoimekuse
raamistiku téddefinitsioonist. Kuna vdimaldajate kategooria on toetava funktsiooniga,
siis késitletakse selles sisalduvaid tegureid teiste kategooriate juures, vastavalt nende
ilmnemisel uuringus.

Alljargnevalt vaadeldakse suhtlusprotsessi mojutavate tegurite kategooriaid: kanali

arhitektuuri, info rikkust, véértusi ja neis esinevate tegurite esinevust.

Kanali arhitektuuri kategooria hdlmab suhtluse hierarhilisust, formaliseeritust,
suunalisust, avatust (ldbipaistvust). Voimaldajate kategooriast on lisatud siia suhtlusel
kasutatavad kanalid ja suhtluskiirus. Tegurite kindlakstegemisel uuriti informantide
kdest, kuivord on  hierarhiliste tasandite vahel suhtlus maééaratletud, kuivord

formaliseeritud ning milliseid kanaleid kasutatakse suhtlemisel. (Lisa 7)

RMK ja huvigrupi suhtlusmustrite uurimisel oli esimese etapi intervjuudest sisendina
todemus, et suheldakse huvigrupi esindajaga (tema tasandiga) vastavalt vajadusele ja et

suhtlustorked on pigem juhtide omavahelise suhtlemise tasandil kui spetsialistide
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omavahelisel suhtlusel. Kinnitust sai, et suhtlus toimub sama tasandi RMK ja huvigrupi
vahel: spetsialist — spetsialistiga ja juht — juhiga. Sellele lisandus huvigruppide hinnang,
et sama tasandi suhtluse on reeglina sujuv ja toimub mdistvas keskkonnas. Eri tasandite
omavaheline suhtlus voib aga provotseerida suhtluskonflikte.

Huvigrupi juhi ja RMK spetsialisti konfliktsituatsiooni niide. Midagi teha ei ole: kui
see risti ldheb, siis on potentsiaalseid mittemoistmisi. Rddgin kui ettevotja, spetsialistiga
rddkides — spetsialistil (RMK) on ilmne soov ettevétjale dra teha — Kui on vaidlusalune
teema olnud. (11 ab EMPL)

Huvigrupi spetsialisti ja RMK juhi konfliktsituatsiooni ndide. Selline situatsioon, meie

spetsialist sai volitused, aga RMK poolt oli juht, kes neid ei aktsepteerinud. (II ab EMU)

Asutustevahelises suhtluses on horisontaalne (spetsialist — spetsialistiga ja juht — juhiga)
suhtlus tavapdrane, aga vertikaalne (juht — spetsialistiga) suhtlus parsitud. Nagu me enne
juba iitlesin juhid suhtlevad juhtidega ... ja ma ei saa sellest minna moodda, et
spetsialistidega otse suhelda. Ma voin kiill vahel kiisida, vahel, kui mulle jddb midagi

arusaamatuks, aga reeglina ikka nii. (Il ab KKA)

Organisatsiooni ja huvigrupi vahel horisontaalsed suhted toimivad, vertikaalses
suhtluses on suhtlustdorked.

Formaalne ja mitteformaalne suhtlus toimub samuti RMK ja huvigrupi vahel koikidel
tasanditel. Mitteformaalse suhtluse néitena toodi enamasti ja esmasena vélja tihist jahti.
Peamised mitteformaalse suhtluse situatsiooni olidki: jaht, Tartus Maamessiga samal
ajal korraldatavad iiritused ja EMU-i poolt tulenevad situatsioonid (kursuse kokkutulek

jne). Lisaks nimetati veel: konverentse, seminare ja kutsevoistlusi.

Formaalset suhtlust RMK ja huvigrupi vahel méiravad: kahe ametiasutuse suhtlemise
reeglistik ja RMK-poolse suhtleja vajadus end asutusesiseselt digustada. Vahel motled
ka, miks (RMK téotaja nimi) sellise kirja saadab, et voiks parem saatmata jdtta ja
helistada. ... Tahetakse endale teatud toendusmaterjali saada, et seda hiljem dra
kasutada — oma positsioone paremini, tugevamalt tunda. ... Ja siis ka vastus tuleb

vastavas toonis, et tore et kiisisite aga ... olite, et kiisisite — nii on. (Il ab KKA) Antud
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situatsioon peegeldab ka huvigrupi ootuste eiramist suhtluskanali osas.

Suhtlemiskanalite valikul on RMK kiill paindlik, kasutades nii ndost-ndkku suhtlust,
telefoni ja kirjalikku vormi, aga konkreetse huvigrupiga suhtlemisel tehtav kanali valik

ei 1dhtu mitte niivord huvigrupi ootustest, vaid RMK enda vajadusest.

Huvigrupid hindasid tldiselt kanali valiku sobivaks, aga informantide poolt vélja
toodud konfliktsituatsioonid viitasid vigadele kanali valikul. Hinnang, mis néitab, et
RMK-l on olemas potentsiaal kasutada huvigrupi poolt sobivaks hinnatud
suhtluskanalit. Meeldib suhelda isiksusega, mitte ametnikuga. RMK-/ hea ldhenemine —
telefonis ei arutleta — saadakse kokku. / informant hindab otsesuhtlust ndost-nékku,
pidades seda parimaks suhtlusvormiks / hea on suhelda inimesega, kellel on oma mured
ja asjad ... on isiksus vastas, mitte selgelt piiritletud ametnik, kelle puhul ma voin vilja
triikkida tema kditumisjuhendi / RMK-s on kehtestatud ametialased kditumisjuhendid /
Jja koik need muud asjad kuni palgaandmeteni vilja, ja siis hakkan temaga suhtlema. (11
ab EMPL) ... suhtlen silmast-silma kohtumisel, meiliga. (Il ab KAUR)

Hinnang, mis nditab mitte huvigrupi ootustest ldhtuvat suhtluskanali kasutamist. Olen
ise meiliinimene, aga telefoniga saan ka kiiresti vastused, tulevad ise kohale. (Il ab
Erametsaomanik)

Informant tdi esile konflikti, mille puhul oli valitud koostdodsuhete seisukohalt
vaadatuna mittesobiv suhtluskanal, eirates huvigrupi soovi suhtluskanali kasutuse ja
formaalsusastme osas. Seesama kiri, kiisisin. Kas ma toesti pean vastama sellele Kirjale.
Sa tead, et vastus tuleb ja pole meeldiv lihtsalt. ... Vastus oli, jah ma tahan. ... Minu
arvates mottetu kiri ja seda ei oleks pidanud esitama. Kui see esitati, siis
ametiasutusena ma loomulikult vastan ... selliseid kirjasid ei ole vaja teha. (11 ab)
Konfliktse situatsiooni pdhjusena, arutles informant, olevat organisatsiooni juhtimise
iseloomust tingitud sisepingete mdju, mille tulemusena RMK t66taja on sunnitud enda
otsuste Oigsuse toestamiseks, kindlustama end kirjalike (formaalsete toimingutega)

materjalidega. Antud organisatsiooniline ootus tootaja suhtes tekitab olukorra, milles
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tootaja on sunnitud otsuste vastuvotmisel eelistama enda kui RMK todtaja huve RMK
kui organisatsiooni huvidele. Sellest ldhtuvalt jareldab antud t66 autor, et RMK

formaliseerituse tase on suhtlusprotsessis koostodd takistava mdjuga.

Teine konflikti tekitanud kanali valik on seotud samuti kaudse interaktsiooni valikuga,
milles organisatsioon kasutab kolmandat osapoolt huvigrupiga suhtlemisel. Lisaks
horisontaalsele ja vertikaalsele suhtlusele selgus, et RMK kasutab suhtlemisel
huvigrupiga nn vahendajana kolmandat osapoolt mdjutuspartnerina. Informandi poolt
kirjeldatud situatsioon. On ka selliseid kanaleid, et votab koigepealt KKMin-ga
tihendust ja proovib ldbi KKMin-i kaudu KKA-ga suhelda. Nii, et ka sellised ilmingud
on olemas. ... Suhtlemismustrid on vdga erinevad, soltuvalt eesmdrkidest. Et kui 10%
poliitikat (RMK moju huvigrupile) oli, siis ka poliitikute kaudu piiiitakse KKA-ga
suhelda. (Il ab)

Informatsioonivahetuse kiiruse hinnangutes kirjeldasid informandid seisundit, milles
informatsioon liigub huvigrupile sobiva kiirusega, siis, kui see on kasulik RMK-le.
Vastupidisel juhul toodi esile pikka ooteaega vdi iildse mitte vastamist. Eelistan ndost-
nékku voi telefoniga voi skaibiga, aga mitte ametlikke kirju vahetada — 30-pdevase
ooteajaga. Vastab kuidas kunagi — oleneb probleemist. Vahel ei vasta iildse. (1l ab
KKA)

Info rikkuse kategooria hdlmab teabe omadusi: kvaliteeti (tdpsust), usaldusvéarsust,
sisu sobivust ja mitmekesisust. Tegurite kindlakstegemisel uuriti informantide kaest,
kuivord vastab pakutava teabe sisu ja selle kvaliteet huvigrupi ootustele, kuivord on

ettevotte poolt viljastatav teave usaldusvéirne.

Huvigrupid hindasid organisatsiooni informatsioonivoimekust korgelt, tuues vilja RMK
heal tasemel professionaalsuse. RMK inimesega on suhelda suhteliselt kerge — profid
proffidega ... koik, mis on kaasaegne ja innovatiivne, seda iiritatakse oma
organisatsiooni tuua ja rakendada. Koik valdkonnad on RMK-| tugevad, tugevad
spetsialistid, vaieldamatult oma valdkondades arvamusliidrid. (11 ab KKA)
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... Aga rumalatele koha kdtte ndidata nad ka oskavad — ilusti — intelligentsed inimesed,
korralikult argumenteerivad ja panevad tohu dra. (Il ab EMPL)
... RMK-I on suurem voimekus ja suhteliselt head spetsialistid. (11 ab KAUR)

Teabe usaldusviirsus seati kahtluse alla mitme huvigrupi poolt. Sealjuures jagunes see
kahte tiilipi teabeks: otseseks andmestikku sisaldavaks teabeks (teabe tidpsus) ja
kaudseks teabe tdlgendamisest tulenevaks. Otsese teabe puhul hinnati seda tdeseks,
erisusena esines riigimetsa piiri andmete ebatdpsus seoses RMK aluskaardikihi
pakkujast tingitud ebatipsusega. Ukskord Iiheb see piir riigimetsast erametsa ja
teinekord vastupidi. ... pohimotteliselt siiski on viga, kui lugeda metsakorralduse
juhendit. ... RMK-/ on iiks kaardikiht ja Maaametist KAUR kasutab virsket kaardikihti.
Kui RMK esitab metsade inventeerimise andmed ja kui nad kaardile kanda, siis mingi
osa ldheb iilekattesse. (11 ab KAUR) Andmete tihildumise probleemi kajastas ka teine
huvigrupi esindaja, kes seoses Metsaregistri infoga seadis kahtluse alla teabe iihilduvuse

looduses oleva reaalse olukorraga.

Kaudse teabe mittevastavus seondub lepingute sisu tdlgendamise ja muutmisega, sellest
teist osapoolt eelnevalt teavitamata. Lepingute sisu tuleb detailideni Ilibi vaadata.
Kinnisvara poole pealt on lepingute tolgendamise erinevusi kuhjaga. Samas on ka
juhuseid, kus on ka tekst muudetud ilma eelneva teavituseta. (I ab KKA) Sama
probleemi to1 esile ka teine huvigrupp, mille kohaselt RMK tdlgendab lepingute sisu
enda drihuvisid maksimeerides, tehes konfliktsituatsioonis teist osapoolt kahjustavaid
otsuseid. RMK panus rahastada metsateadust ja seejirel lepingust taganemine seab
organisatsiooni usaldusvéirsuse huvigruppide silmis kahtluse alla. Meie toétajad olid
Sokeeritud ja tosises hdmmingus, kokku oli lepitud, aga lepe ei pea. Muidu igati
positiivne — RMK tuli ise selle algatusega vilja, selles mottes on RMK ainulaadne
EMU-e, et rahastab, ja siis selline kdiitumine. (11 ab) Nimetatu kahjustab RMK poolset

panust suhtevorgustikku.

Kokkuvdtvalt, arvestades, et riigimetsade kohta esitatavat andmestikku kasutavad teised
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huvigrupid oma tulemi saavutamisel ja nende andmete baasil koostatakse Eesti
metsanduse seisundi iilevaate raportid, mis on Eesti metsanduse kuvandi kujundajad,

peaks RMK tagama andmete digsuse olemasolevate parimate voimaluste raames.

Teine era -ja riigimetsa piiri andmete ebakorrektsusest tulenev probleem on
potentsiaalsete konfliktsituatsioonide tekkimise vOimalus seoses raietegevusega.
Nimetatu on vastandlike huvigruppide formeerumise iiks pohjuseid ja voib osutuda

toimelt nii organisatsioonile kui valdkonna mainele kahjustavaks.

Sellest tulenevalt on ettepanck viia kaardikihtide mitteiihildumisest tingitud erinev
andmestik kooskdlla teiste huvigruppide poolt kasutatava alusandmestikuga, et ennetada
huvigrupi huvide kahjustamisest tulenevate konfliktsituatsioonide teket ning panustada
Eesti metsade reaalse olukorra kajastamisse tihiskonnas, panustades sellega metsanduse

maine tostmisse ja valdkonna iihiskondlikkusse aktsepteerimisse.

Teine ettepanek on taastada usaldus, mis on kaotatud seoses lepingute tdlgendamisega

huvigruppe kahjustavalt, labirddkimiste teel ja leida konsensus huvigrupi huvidega.

Viirtuste kategooria hdlmab organisatsiooni ja tema tdotajate sarnasust suhtlus- ja
tookultuuri osas; kuivord arvestatakse teise osapoole erinevusega, nende jagatud huve
vaartusmaailmas ja suhtluse usalduslikkust. Tegurite kindlakstegemisel uuriti
informantide kdest, kuivord sobib organisatsiooni kultuur huvigrupi omaga ja millistes
situatsioonides jagatakse véirtusmaailma. Seda uuriti 1dbi organisatsiooni tdotajate

isikuomaduste ja usalduslikkuse ning huvigrupi huvidega arvestamise ja kaasamise.

Esimese etapi intervjuudest oli sisendiks tdokultuurist ja protseduuridest tulenevad
koostodtorgete esinevus, mida kinnitasid ka teise etapi intervjuudes esitatud néited

(antud t60s juba kédsitletuna suhtlusmustrite ja teabe usaldusvéérsuse juures).

RMK tootajaid hinnati kiill sobralikeks ja vastutulelikeks, aga seda valdavalt nende
(RMK) tegevusiiksuse huvide ulatuses. See viitab juba esimese etapi intervjuudes,

organisatsiooni drimudelist ja juhtimisest tulenevale probleemile, et toimitakse oma
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osakonna/iiksuse huvidest l&htuvalt, mitte tervikorganisatsiooni jaoks parimate
lahenduste realiseerimisest. RMK téotaja on oma asutuse huvide eest viljas, tipsemalt
just ldhtuvalt enda asutuse valdkonnast (iiksusest), mis on vdiljapoole mottetu. (I ab

KKA)

Molemad okoloogilise grupi esindajad tdid vélja, et koostodd suhtluses soodustab
huvigrupipoolne voime mittekonfliktsena toimida, seostades konfliktide tekkepdhjusi

isikuomadustega.

Kirjeldati  organisatsioonide  erinevast suhtlus- ja  tookultuurist — tekkinud
konfliktsituatsioone, milles esinesid vertikaalses suhtluses huvigrupi spetsialist ja RMK
juhi vahel héired. Samasuguse seose t0i esile ka majandusliku huvigrupi esindaja, mille
kohaselt: suhtluskvaliteet soltub huvigrupi voimest vidhendada RMK tdotaja
suhtlusbarjaéri huvigrupi juhi ja RMK spetsialisti suhtlussituatsioonis, kirjeldades seda
kui ,,Riigiametniku stereotiiiipi. Suhtlust takistavaks teguriks on RMK ja huvigrupi
omavahelise suhtluse ohustatuse (teineteise usaldamatus) tegur. RMK spetsialisti
kiditumine ohustatud subjektina. Uritatakse diskussiooni kéigus méista anda, et ta /RMK
spetsialist/ on ,,mottetu ussikene“ ja sealt tommatakse see konflikt iiles ... nende /RMK
spetsialistide/ poole péordudes nad ennetavalt riindavad vastu /riigiametniku kohta/ ...
RMK spetsialistil on samasugune riindeasend. Huvigrupi kditumine ohustatud subjekti.
Toesti hdirib, et on asjad, mis on varem kokku lepitud juhtidega, on teatud protseduur
mddratletud, kuidas see asi kdima peab, rddgin kui ettevotia ja RMK spetsialisti suhe,
ja kui seal on midagi, mis ei rahulda (ettevotjat), siis tal (ettevotjal) pole kuhugi
poorduda. Ja ei julge seda ka teha, sest sa kardad, et dkki teed kahju endale /oma
firmale/ kuidagimoodi. (11 ab)

Suhtlust takistavaks teguriks on RMK tdo6taja tunnetus, mis ei voimalda tal huvigrupi
esindajaga vordviirse suhtluse tunnetust. Huvigrupi ootus suhtlemismustri ja suhtluse
tulemuse osas on vastuolus RMK poolt kasutuses oleva mustriga: RMK kasutab
,riigiametniku* suhtlust, selle negatiivses tdhenduses, aga suhtluse tulemuse osas kéitub

driettevottena, maksimeerides enda jaoks kasumit (ndide andmebaasist: EMPL:
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toormeleping, EMU: 2013. aasta doktorantide rahastusest enda taandamine, KKA:
Kauksi loodusmaja rendileping).

Ettepanek on leida viis, millega vordsustub RMK spetsialisti suhtluspositsioon
huvigrupi esindaja omaga, luua té6keskkond, mis toetab indiviidi vdimekuse arengut
(mitteformaalse liidri véljakujunemist). Arendada vélja suhtlemises ja tdekspidamistes
enesekindlad too6tajad, kes on nd vaimselt barjddrideta suhtluspositsioonil, kelle puhul
loeb ainult sisuline suhtlustekst, mitte nende ametipositsioon ega ettevote, keda nad

esindavad voi kellega suhtlevad.

RMK kasutab driettevottele iseloomulikku kéitumist. Kasutab su /todstuse esindaja/
vastu neidsamu votteid, mida sa /toostuse esindaja/ ise oma klientide osas kasutad, nad

/RMK/ on osavad selles /drivotete kasutamises/ — see on dri. (Il ab)

Kui RMK suhtleb driliste huvidega huvigrupiga, siis tal (RMK-I) on eeldus, et seda
laadi suhtlus ja tookultuur voib saada huvigrupi poolt mdistva suhtumise, kuna nad
tegutsevad sarnaste podhimdtete alusel. Siin on puhas dri ja dris peab olema pinge ja
konflikt sees ... kasutatakse erinevaid vahendeid ja metoodikaid — ja véiks uriseda nende
RMK metoodika iile, aga kuna nad on drilised, nii nagu me isegi teeme oma eradri
klientide ja hankijatega. (1 ab)

Samas, kui RMK suhtluspartneriks on aga mittedriliste huvidega huvigrupp, néiteks
avalik-Giguslik organisatsioon, siis on seda laadi suhtlus ja tookultuur tajutavad
ebaeetilise kditumisena ja usalduse kaotusena (ndide KKA Kauksi LK rendileping).
Ettepanek on tootada vélja suhtlus ja todkultuuri pohimotted ldhtuvalt huvigruppide
poolt praktiseeritavatest tavadest ja nduetest. Kaasates nende viljatéotamise protsessi

huvigrupi esindajad, leida mdlemale osapoolele sobiv suhtlusmuster.

Kuna RMK-I on tasakaalustatult riigimetsade majandamise kohustus, siis on eriti
oluline tasakaalu sdilitamise juures RMK suhtlus- ja koostookultuuri véljatodtamine
koos huvigruppidega. Selle eesmidrk on maandada RMK juhtimist mdjutavate
persoonide, nende vahetumisest RMK noukogus vOi juhatuses, tingitud mdju.

Huvigrupid aduvad seda ohutegurina, mis pérsib koostdokindlust ja suhtluse avatust.
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See péarsib informatsiooni iilekannet ning tingib dubleerivatest tegevustest

pohjendamatuid kulusid.

RMK-d huvigruppide kaasajana iseloomustades selgus, et kui RMK on eestvedajaks,
siis toimib ka koostdd. Erandina toodi vilja EMU teadusloome tegevused, mille
rahastamise eeltingimus on projekti kasulikkus RMK hinnangul, ja seda vaatamata
eelnenult kokkulepitud tingimustele. EMU t3i vilja 2013. aastal eelnevalt sdlmitud
lepingu tditmisest taganemise RMK poolt. Positiivne on, et RMK on vdilja pannud
stipendiumid kahele doktorandile aastas ... statuudi kohaselt (kokku lepitud RMK ja
EMU-i vahel lepinguna) peaks rahastama, aga RMK jittis rahastamata. ... mida
doktorandid uurivad, ei ole RMK huvi — pole tema jaoks prioriteetsed. (11 ab)

Analoogselt koostdolepingu katkestamisest tekkinud kahju huvigrupi tegevustele
kirjeldab ka teine huvigrupp, tuues esile sellega usalduse kaotuse RMK kui ausa
koostoopartneri vastu. Me oleme otsustanud loobuda igasugusest koostéost ... RMK-0a,
sest RMK ei ole olnud aus partner. ... Seeldbi kannatab KKA eelarve ja sellega ka koik
meie tegevused. (Il ab) Huvigrupil on pdhjendatud ootus koostooks, mille toimimise
katkestamine on huvigruppi kahjustav. Koostddst véljumisel tekib kahju huvigrupi
teistele tegevustele. Esimese ndite puhul on kahjustav toime teadustegevusele, teisel

juhul kahjustatakse partnerorganisatsiooni tervikuna.

Airmiselt oluliseks peeti tegutsemist iihises tegevusvaldkonnas. Kdigi huvigruppide
informandid méiératlesid selle esimesele positsioonile koostodd soodustavatest
teguritest. Samuti domineerisid isiklikud suhted ja teised usaldust viljendavad tegurid

intervjuude 13ikes.

Huvigrupid toid esile vajaduse huvigruppe siduva ja nende huvide esindatavuse eest
seisva struktuuri jargi, et tdhustada koostdost tulenevat vdirtuste loomist. Antud
arusaam kujunes t60 autoril jargnevaid informantide iitlusi analiilisides. Toodi esile
valiskeskkonnast ja huvigruppide seast informatsiooni kogumise ja analiiiisiga
tegelemise vajadust, eesmirgiga rikastada iihist tegevuskeskkonda ja tdsta koostoost

tulenevat lisandvéirtust osapooltele. Voimaliku loodava struktuuri eesmirk on
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tuvastada huvigruppide poolt tehtavatest tegevustest need, mis voivad tuua kasu ka
teistele huvigruppidele, samal ajal kahjustamata kasu tootjat. Selline jareldus kujunes
informandi itlustest intervjuu kaigus, analiilisides RMK voimalust olla kasulik
huvigrupi jaoks. Nimelt on RMK-I struktuuriiiksus, mis tegeleb puidumddtmisega.
Nende andmete avalikustamine ei kahjusta organisatsiooni huve, kiill aga loob {iihisesse
tegevuskeskkonda véairtust — ,0iglasest puidumddtmisest. Nad (RMK) voiksid
avalikustada, millised on metsamaterjali vastuvotutingimused. Tina ei suuda meie
(Erametsaliit) iileval pidada oma puidumootmise osakonda, milline puu seal sadamas
vastu voetakse. RMK-| on inimesed palgal ... kus, siis esineb kontrolltulemuste pohjal
koige suuremaid erinevusi, mis saekaatrites, terminaalides, kokkuostjatel — mis on koige
suuremad vead. Ja ma ei nde, et selle info andmine RMK-d kuidagi kahjustaks. Koiki

meid huvitab ju oiglane puidu mootmine — see on tihine huvi.

...Palgata tegema tood, hoidma ndppu pulsil ... Tegelikult oleks see metsasektorile viga
oluline — ta (see inimene, keda toéle votta) ei oleks nagu kommunikatsioonijuht, vaid
midagi vihe enamat. Ta peaks tegelema aktuaalsete teemade (kaalu-tonnaazi teemad,
ok — metsaseadus, see sai niigi hea, aga taastuva ressursi ja energia teemad, et sellel

ikka turgu oleks) See oleks ettepanek. (11 ab)

Koostooiiksuse moodustamise vajaduse toi esile ka EMPL, eesmérgiga teostada sisulist
koostood tegevuskeskkonna parandamiseks. Téogrupid voiksid olla libi koikide
metsandusorganisatsioonide. Hetkel sidusorganisatsiooni justkui pole ... RMK, EMPL,
Erametsaliit, Erametsakeskus peaksid tdpselt iihte jalga kdima, akadeemilised ...
Koikidel organisatsioonidel on — paralleelsed struktuurid ja tegevused, aga sisuline

koostdo ei kdi nii nagu peaks. (11 ab EMPL)

Tuginedes intervjuude kdigus tehtud avaldustele on ettepanek algatada valdkonnaiilese
toogrupi moodustamine, kes tootab vélja vastastikuse kasuliku teabe valiku ja
vahetamise mehhanismid, et tohustada kompetentside vahetust ja koostdost tuleneva
lisandvéirtuse teket, kaasates sellesse organisatsiooni tegevuste tulemustel teistele

huvigruppidele vajalikku teavet ja tootajate kompetentsi.
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Huvigrupid tdid esile huvigruppe iihendava sotsiaalse keskkonna killustatuse, tuues
nditena eelnenud aegadel toimunud suuriiritusi, mis hdlmasid tervet tegevusvaldkonda.
EMU-i informant tddes, et tegevusvaldkonna enamaks ithendamiseks ja sellest tuleneva
siinergia vajadusest ja ka asutuse (EMU) sees kajastust leidnud. Pigem nagu oodatakse
rohke vabaaja — sotsiaalset ... ehk ikkagi nagu mitmed kolleegid on maininud, et
sotsiaalne sidusus on (dra kadunud) — see on tagasiléok ... et organisatsioon (RMK) on
kiill efektiivne, aga see on tagasiléok, kui vétta metsandus tervikuna. (I ab EMU)
Samuti toodi esile dpingud EMU-s, mida on lidbinud suurem osa nii metsadkoloogia,

majandamise kui todstuse esindajatest.

Koostddtegurina iihise tegevusvaldkonna olulisus, EMU-i ithendav roll ja eelnenud
aegadel toimunud sarnase suuriirituse puudumise esiletoomine, suunas autori mottele, et
kuuluvusvajaduse enamaks tditmiseks on vaja leida tihistegevuse vorm, mis hdlmaks
koiki valdkonna esindajaid. Selle juures on oluline, et erinevate huvidega esindajad

aktsepteeriksid teostajat kui koigi osaliste jaoks neutraalset eestvedajat.

Sellest tulenevalt on ettepanek algatada suhtevdrgustikus arutelu EMU-i poolt
koordineeritava  valdkonnaiilese ~ t66grupi  moodustamiseks, mis  tegeleb
metsamajandusvaldkonna sidususe ning kuvandiga iihiskonnas. Huvigrupid on vélja
toonud, et Metsaseltsist kujundatakse akadeemilist katusorganisatsiooni. T6O autor
niieb, et akadeemiline organisatsioon on juba koostdomaastikul olemas EMU-i niol.
Seda toetab informandi iitlus, mille kohaselt EMU on ka ise end iihe vdimaliku sidususe
suurendajana ndinud. Arvestades EMU-i iilikoolile iseloomulikku analiiiitilist
lahenemist ja sellest tulenevat usaldusvéérsust iihiskonna ja huvigruppide silmis, on see
eeldus ldhendada tegevusvaldkonna erinevate huvidega huvigruppe ja tdsta valdkonna

sidusust.

Kokkuvotvalt, informatsioonivoimekuse raamistiku kategooriates kisitletud tegurite
olulisus organisatsiooni ja huvigruppidevahelises suhtlusprotsessis leidis Kkinnitust.

Tegurid on raamistikusiseselt tihedas seoses moodustades vdorgustiku. Raamistiku
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teguritel on tuvastatav erinev moju ulatus koostdole, nimelt eristus usalduse tegur, mille
kohaselt selle puudumisel (usalduse puudumisel) on organisatsiooni ja huvigrupi vahel
formaalne suhtlus, mis ei rahulda osapoolte sisulist ja arendavat koostodvajadust.
Huvigruppide rahulolematus péarsib organisatsiooni ja huvigrupivahelise koostoo
tulemuslikkust ja tdhusamast koostodst voimaliku lisandvédrtuse teket. Informant toob
esile, et usalduse tagamine on tugevalt seotud organisatsiooni aususe ja avatusega ning
mojutab otseselt koostdo tulemuslikkust. Ma nden, et on valdkondade (RMK) juhte, kes
teineteist usaldada ei suuda — see on see takistus. Usalduse voitmine ja aus kditumine
on see voti, kui seda ei teki, siis koostoost palju midagi vilja ei tule, siis ongi koostéo

formaalne. (11 ab)

Suhtlust ja koost66d soodustavate ja takistavate tegurite vilja selgitamisel keskenduti
huvigruppide koostdd tulemuse ootustele, milles huvigrupi rahulolu organisatsiooniga
on koost6d tulemuslikkuse indikaatoriks. Informatsioonivdimekusraamistiku tegurite
analiilisis ilmnenud koost66d soodustavad ja takistavad tegurid ning huvigruppide ootus

organisatsioonile koost66 tdhustamiseks on kokkuvotvalt esitatud tabelis. (Lisa 8)

Suhtluse ja koostodtegurite juures toodi vélja nii organisatsiooni, tema juhtide ja
tootajate tihtsust kui ka tema partnerite usaldust ja otsese kontakti loomise voimaluse
olulisust. Organisatsiooni juures peeti oluliseks: efektiivsust, professionaalsust ning
korruptsioonti ja bilirokraatia puudumist. Juhtkonna ja ndukogu osatdhtsus on suur — see
madrab dra organisatsiooni ilesehituse, tOotajate suhtumise organisatsiooni
eesmirkidesse ja tooOtajate suhestumise huvigruppidega — suhtlusvorgustikuga
suhtlemise. Kui tekib isikutes muutust voib arvate, et RMK ei jdd samaks ... nagu seda
on juhtunud. Uhelt poolt inimesed edenevad ise, ega /informant kasutab edasi
moistukonelist iseloomustavat fraasi/ Viimsest reliikviast — pole tina see, kes ma olin
eile. (II ab) Tootaja omadustest toodi esile: sobralikkust, koostoovalmidust, avarat
maailmapilti ja avatust, haritust ning professionaalsust. Hea on suhelda inimesega,
kellel on oma mured ja asjad, on isiksus vastas, mitte selgelt piiritletud ametnik, kelle

puhul ma voin vilja triikkida tema kditumisjuhendi. (11 ab)
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Alljargnevas tabelis 5 on vilja toodud peamised huvigruppide ootused organisatsioonile

koost66 tulemuslikkuse tohustamiseks.

Tabel 5. RMK huvigruppide ootus organisatsioonile koost66 tdhustamiseks

Riigimetsa Huvigrupi ootused
funktsioonid/ RMK-le
huvigrupid
Majanduslik/ |Panuse tdstmine tegevuskeskkonna parandamisel — ressursi jagamine.

Valdkonnaiileste toogruppide loomisel aktiivne osaleja ja ithiskommunikatsioonis

EMPL eestvedaja roll.
Erametsa- Riigi poolt antud eesmérkide tasakaalustatum tditmine riigimetsa majandamisel—
liit hetkel pole riigi esindaja stabiliseeriv roll ndhtav (stabiliseerimise printsiibid ja
nende rakendamise teed).
Toimimine, kditumine riigi esindajana.
Riigiettevottena avatum, kompetentside ja teabe jagamine.
Kokkulepetest kinnipidamine.
Piirkondlik teave samal geograafilisel iiksusel RMK valdkondlike tegevuste ja
nende eest vastutajate kohta.
Okoloogiline/ | Kokkulepetest kinnipidamine.
Vordne kohtlemine, selged suhted.
EMU Riigi poolt antud eesmérkide tasakaalustatum tditmine — hetkel on iilekaalus
KAUR majanduslikud huvid.

Metsandusliku tegevuse kajastamisse panustamine, et lihiskonda enam jagada
teadmist Eesti metsade reaalse olukorra kohta.

RMK poolt edastatava info tédpsus — erinevate kaardikihtide teabe vastavus
(tthilduvus), sellest soltub teadust6o tulemuslikkus.

Teaduse poole rahastuses pikaajalisema perspektiiviga rahalise toetuste otsuseid
(véhem RMK-le otsest — lithiajaperspektiivist soltuvaid otsuseid).

Eestile omase metsaolemi ning metsa kujunemise ja majandamise siisteemi,
jarjepidevuse rakendamine metsaalade majandamisel.

Sotsiaalne ja
kultuuriline/

KKA

RMK kui tervik organisatsioonina.

Vordne kohtlemine, selged suhted.

Aus, avameelne ja avatud suhtlus. Taunitav on kaudsete teede (ministeeriumi)
kasutamine suhtlemiseks ja suhtlustulemuse mojutamiseks.

Riigi poolt antud eesmérkide tasakaalustatum tditmine — hetkel on iilekaalus
majanduslikud huvid.

Uhiste eesmirkide téitmisel kokkulepetest kinnipidamine.

Allikas: autori koostatud.

Koostdopartnerite omavahelises toimimises toodi esile lojaalsust. Kui eesmdrk on

positiivse kuvandi saavutamine avalikkuse silmis, siis ei saa ka omavahel olla iihtegi
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negatiivset nii oelda vastuolu ... see peabki olema teadlik kdik, et organisatsioonid tuleb
teineteisele lihedale aidata. (11 ab) Strateegilise partnerluse juures peeti oluliseks ka
geograafiliselt voimalikult ldhestikku paiknemist, et tagada otsest kontakti ja voimalust

tihedalt suhelda.

Sektori viliskeskkonnast tuleneva suhtluse ja koostoo takistusena toodi informantide
titlustes esile paiknemist mitme ministeeriumi haldusalas. Selline valdkond, ta on 3
ministeeriumi haldusalad — kuidagipidi ei saa korraga dra rddgitud. ... Ja siis tuleb

villja , et ministeeriumid ei saa omavahel suheldud. (11 ab EMPL)

Ohutegurina toodi vélja ka poliitiliste mojutuste tdhtsus RMK juhtimisele,
organisatsiooni strateegiate loomisele. Kui eelmine kord asjad loha Idiksid, siis
noukogusse sattusid kallutatud joud ... Ettevotjatel ikka on kohe tunne, et endine

tippettevitja juhib Eesti koige voimsamat metsaettevotet. (11 ab EMPL)

Tahtsustus ka teiste riikide praktika iilevotmise digustatus nii riigi kui ettevotte poolt
vastuvOetavate otsuste suhtes. Ja see, kuivord teiste riikide praktikast ldahtuvad
riigimetsade majandamise otsused on digustatud Eesti kontekstis. Eestis majandatakse
ajalooliselt tiilibilt Saksa metsandusega kujunenud metsaalasid, aga kasutatakse Soome
mudelit nende majandamiseks. See on seotud ressursikasutuse ja juhtimiskultuuri
jarjepidevuse puudumisega. Nimetatu voib olla looduskaitse ning metsamajandamise ja
tihiskondliku arvamuse vahelise konflikti siigavam pdhjus. Meil oli pikka aega pigem
Saksa metsandussiisteem metsanduse kujundamise aluseks. Praegused riigimetsad on
endised moisametsad — balti-saksa maojutustest tulnud. Soome ja Rootsi metsandus on
hoopis teistsugune. (11 ab KAUR)

Sektori viliskeskkonnast tuleneva suhtluse ja koost6d soodustusena toodi
informantide iitlustes esile RMK-le riigi majandusliku efektiivsuse ja raiemahu sundi.
Organisatsiooni majandamisel efektiivsusele suunatus ja riigipoolne kasumindue
tasakaalustab RMK monopoolset seisundit. Hoob — riigi huvi, et RMK teeniks

voimalikult palju kasumit — tekitab olukorra, kus RMK ei saa manipuleerida vdga

58



raiemahtudega. (11 ab EMPL)

Kokkuvotvalt voib oelda, et nédhti peamiselt kahte koostodd takistavat pdhjust:
organisatsiooni tasakaalustamatust sotsiaalsete, majanduslike ja 6koloogiliste rollide
vahel, mis kahjustab osade huvigruppide huve. RMK tugev orienteeritus
arimajanduslikele eesmérkidele on riivava mdjuga sotsiaalsetele (ndide: Kauksi LK) ja
okoloogilistele (ndide doktorantide rahastusest taganemine) huvigruppidele;
organisatsioon pole viljastatava teabe sisu kujunemise osas (ndide: metsamaterjali
lepingute hinnakujundus pole mdistetav) avatud organisatsioon.

Huvigrupid toid esile tddemuse RMK iildisest mojust valdkonnale. Nimelt, mistahes
RMK negatiivsed v0i positiivsed tegevused kanduvad {ile ka teistele sektoris
tegutsevatele huvigruppidele. RMK poolt tehtavatel otsustel ja nendest tulenevatel
tagajiargedel on huvigruppidele reeglina samasuunaline mdju (kui RMK-I 1dheb histi,
laheb ka huvigruppidel hésti). See tdhendab, et RMK-1 on oma suhtevorgustikus
huvigruppide ees vastutav roll oma tegevuste suhtes ja sellest ldhtuvalt vajadus
huvigruppe ka pidevalt teavitada, et mitte kahjustada huvigrupi huve organisatsiooni
tegevusega ega halvendada huvigruppide teadmatusest tingituna  nende
tegevuskeskkonda. Sellest tulenevalt on alust pidada RMK mitteavatust otsuste
kujunemise osas huvigruppidega suhtlust ja koost6dd kahjustavateks. Kuna RMK kui
riigi esindaja ebausaldusviérsus kandub negatiivselt iile sektorile, kahjustab see sektori
mainet ka iildisemas mottes ja loob aluse iihiskonnast tulenevateks sektorivastasteks

tegevusteks ning sektori ebausaldusvaérseks pidamist teiste riigiasutuste poolt.
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2.3 Koostoo mojutegurite seoste anallius ning ettepanekud

| etapi intervjuude analiilisist selgus, et organisatsiooni koostdd erinevate
huvigruppidega baseerub riigimetsa puiduturu stabiilsuse tagaja (majanduslik),
metsalooduse kaitsja (6koloogiline) ja igalihediguse pakkuja (sotsiaalne) funktsioonide

tasakaalustatult tditmisel.

Esmalt uuriti RMK kui riigimetsade majandaja ja riigi esindaja rolli tasakaalustatust
huvigruppide hinnangul, et selgitada vdlja RMK mdju ulatus ja iseloom, ldhtuvalt
organisatsioonile riigi poolt antud iilesannete tditmise kohusest. Informantidel paluti
hinnata, millist rolli omab riigimets antud huvigrupile, kui seda majandab RMK.
Organisatsiooni mdjud huvigrupile mdju iseloomu alusel jagunesid nelja kategooriasse:

majanduslik, sotsiaalne, 6koloogiline ja poliitiline. (Lisa 9,10)

Majandusliku iilesande tditmise mdju hindamisel huvigrupile selgus selle
domineerimine teiste riigi poolt antud iilesannete mojude iile huvigruppidele.
Informantide poolt tdheldatud kdige &ddrmuslikuma soltuvuse tdi esile erasektori
majanduslikku huvigruppi esindav informant oma vastuses, kiisimusele:,,Milline roll on
RMK-1 erametsaomaniku jaoks?*“. Metsa omanikuna ma ei nde kiill muud kui et
majanduslik, et ta (RMK) suudab toostuse poolt hoida nii palju iileval. Toostus on
erametsaomaniku jaoks koige tihtsam, tihti unustatakse see dra. Rddgitakse toetustest.
Mida tugevam on toostus, seda paremad on hinnad. majanduslik 100%. (Il ab) Niites

toodud sada protsenti on lingvistilise tdhendusega.

RMK tugevalt majanduslikku moju vaadeldi esmalt riigi seisukohast — riigi eelarve
tasakaalu olulisust rohutades. Riigil on oluline riigikassasse makstav raha — palju
riigiettevotetest riigikassasse kasumit tuleb. RMK osa on selles suur. Riigieelarve ei ole
tasakaalus, vaid on miljardiga kreenis otseeurotoetuste ndol. Kui see sealt dra votta,
oleks ta miljardiga miinuses. See mis tuleb Eesti Energiast, RMK-st ja teistest

riigiettevotetest, on erakordselt oluline. (Il ab EMPL)

Seejdrel toodi esile metsasektorile oluline aspekt — RMK majanduskesksus, poliitiliselt
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pealesurutud hoovana, takistab RMK-d majanduslike huvigruppidega manipuleerimast.
Hoob — riigi huvi, et RMK teeniks voimalikult palju kasumit, tekitab olukorra, kus RMK

el saa manipuleerida viga raiemahtudega. (11 ab)

Okoloogilise huvigrupi esindajad nigid RMK majanduslikku mdju teadustegevuse
toetamise aspektist. Sotsiaalse huvigrupi esindajad seostasid RMK majanduslikku mé&ju
voimega finantseerida metsa kaitse- ja igaiihediguse funktsiooni, selle hulgas

kiilastuskorraldust.

Okoloogilise iilesande tiitmise mdju huvigrupile ja RMK 6koloogilise rolli tditmine,
tekitas huvigruppides vastakaid motteid. Nende analiilisimisel sai kinnitust juba esimese
etapi intervjuudest tuvastatud hinnang, et RMK-d ei peeta usaldusvéirseks
metsadkoloogia kaitsjaks (esimese etapi andmebaasi koostooprotsessi mojutavad
teemavaldkonnad:  usaldusvéddrsusest tingitud piirangud, kuvandist tulenev
organisatsiooni eesméarkide vadriti moistmine). RMK tulundusasutusena tekitab
looduskaitseliste téode teostajana kiisitavust. (I ab LK)

...Oma kuvandi huvides ... teeb koostéo looduskaitsega ... monikord on imelik vaadata,
kuidas sambladmbriga kdiakse mooda raba ringi ja pannakse seda (sammalt) maha —
see on nagu vihe iile volli ldinud. Aga voib olla pole asi hull. (11 ab Erametsaliit)

Antud niites viitab informant, et RMK looduskaitsega tegelemise eesmirk on seotud
pigem organisatsiooni kuvandi loomise huviga, mitte ldhtuvalt metsa 6koloogilisest

vajadusest.

Analoogsete ndidete analiilisimine viis uurija arusaamisele, et RMK ei ole suutnud luua
huvigruppide seas endast kuvandit kui metsadkoloogiast ldhtuvast organisatsioonist.
Nimetatu ei vélista RMK toimimist metsadkoloogiast ldhtuvalt, kiill aga tuvastab selle
rolli mitteteadvustamist huvigruppide seas. Seda kinnitavad kiisimustele antud vastused,
mis késitlesid informantide poolt RMK-le antavat hinnangut riigimetsa majandajana ja
nditasid RMK osaliselt aktsepteerimist sellisena, nagu ta toimib. Riigimetsa hea
peremees. (11 ab KKA)

.. Uks asi on enda isiklik mets, aga ménus kéia ja olla ... positiivne, et seda on piisavalt
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ja et pool maad metsast kuulub riigile. ... /informant, kes on ise professionaalne
metsakasvataja, viitab todemusele, et teda timbritsev riigimets on metsackoloogiliselt
heas seisundis/. (Il ab Erametsaliit) Samas on ,Riigimetsa hea peremees* iitluse
konstruktsiooni taga tuvastatav RMK véliskommunikatsiooni t66 tulemus, millisena
huvigrupp seda vastavalt ka sdnastas.

Sama teema siivitsi uurimisel selgub, et huvigrupid ndevad RMK-d ja tema tegevusi
pigem eelnenud pdlvede t6ovilja kasutajana, kui et uue metsavairtuse loojana. Mis nad

nii ikka majandavad kasutavad seda, mis antud teiste poolt. (Il ab KAUR)

Samuti ndhakse RMK metsamajanduslikku tegevust pigem kohustusena teostada
metsanduslikke toid kui metsadkoloogiast lahtuvat vajadust. RMK jditkab raiumist —
pohjused: riigil on suur soov saada kasumit — peab raiuma, et hoida oma looduskaitse

ja selle puhkemajanduse kulu pool tasakaalus. (11 ab EMPL)

Antud huvigruppide késitlus RMK rollist suunas t66 autorit lisama RMK
rollikategooriatesse riigimetsa majandamistegevuse tiidesaatja kategooria, keda
iseloomustasid informandid kui eelnenud pdlvede poolt rajatud ressursi kasutajat ja
majandajat (eelnenud pdlvkondade teostatud t60 resultaadi realiseerijat) ja

majandustegevusega seotud riigi kohustuse tditjat lisandvéartuse loomiseks.

RMK metsamajanduslikku tegevust kisitlevad huvigrupid pigem kui paratamatust,
mitte kui metsa 0koloogiliste, majanduslike ja sotsiaalsete funktsioonide tasakaalustatud
taitmist. lnimestele suunatud kulukat keskkonnahoidlikku puhkevoimalust pakkuva RMK
puhul on kasumi teenimine hddavajalik. Viga idealistlik ei saa see riik olla. (Il ab
EMPL)

Metsadkoloogia kaitse ja kuvandi seose toob esile ka teine majandusliku iseloomuga
huvigrupp. Sektori mainele erakordset tihtis — sellepdrast, et EMPL-i liikmetel pole
kaitsealasid, on moned vddriselupaigad, pole struktuure, mis keskkonnakaitsega
tegelevad. Pole kohta, kus saaks deklareerida /mote, et deklareerida oma
looduskaitselist  hoiakut  positiivselt  tihiskonna  silmis/  (oleme intensiivsed

metsamajandajad) — RMK teeb selle meie eest dra, veab meid ka sellest niidelda
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traktori jdljest /réopast/ vdlja. (Il ab EMPL) Uurijal on alust arvata, et RMK
majanduspartneri ja loodetava EMPL-le positiivse kuvandi loojana on antud huvigrupi
jaoks domineeriv tdhtsus, millest tingituna RMK metsadkoloogiast lahtuv 6koloogiline

roll ei tdhtsustu.

Organisatsiooni okoloogiline ja sotsiaalne roll huvigruppide jaoks esines enamasti
kombineerituna ja oli informantide hinnangul kuvandi eesmairgil tehtav tegevus. On
muidugi ... viga paljude inimeste arusaam on selline, et RMK ei tee oiget asja
/puhkemajanduse ja looduskaitse valdkonna kohta/ ... inimese suhe puhtalt ainult

raielangi vaatamisega on alati negatiivne. (Il ab EMPL)

RMK sotsiaalse rolli olulisuse tdid esile mdlemad 6koloogilise huvigrupi esindajad. Ta
(RMK) on ka partner, kus on téokohad — metsandusspetsialistid kui asjatundjad. Samas
tookohad (nditus ,,Jdlg metsa“, mida me koos tegime, seal sotsiaalse rollina —
tookohad). Informantide hinnangul on RMK sotsiaalne roll pidevalt vidhenemas seoses
tookohtade vidhenemisega organisatsioonis. Tdstes huvigrupikeskset lihenemist oma
eesmarkide elluviimisel, suunab see ettevotte tegevuse suurema tasakaalustatuse poole
sotsiaalsete eesmirkide tditmisel. Informandid on oma hinnangutes vilja toonud RMK
sotsiaalse rolli langust tookohtade arvu vdhenemise ndol. Ettevotte tookohtade suurem

arv on otseses soltuvuses korgema lisandvéartuse loomisega. (Tamm 2002:576)

Kuna uurija suunas informante rolle méératlema ja kirjeldama esmalt spontaanselt ja
seejdrel lahtimotestatult metsaseadusest tulenevalt, siis intervjuu 10puks pidi uurija
todema, et majandusliku ja sotsiaalse huviga huvigrupid jdid oma esmase rolli
kirjelduse (taju) juurde RMK sotsiaalse ja 6koloogilise rolli kohta. Okoloogilise huviga
huvigrupp avardas enda kui RMK huvigrupi rolli RMK edukusele ja nad nigid sellega

enamat koostodvoimalust kompetentside vahetuse vallas.

Tuginedes informantide iitlusele (esimese etapi andmebaasi koostodprotsessi mojutav
teemavaldkond: seadusandlusest tulenevad mojud), suunas see uurima RMK rolli

poliitika kujundajana ja selle mdju huvigruppidele.
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RMK poliitilist rolli kirjeldasid informandid kui iihise parema tegevuskeskkonna
loomise ja konkurentsivdime parandamise voimalust, nimetades koostdd ajendiks
ithiseid huve. (Lisa 10) Me oleme iihe ja sama ministeeriumi valitsusalas —
Keskkonnaministeeriumi valitsemisalas. Jdrelikult me tahame tegutsemiskeskkonda
molemad laiendada, arendada iiheskoos — kui me tahame metsaseadust paremaks teha,

siis me tahame molemad seda paremaks teha. (I ab)

Otsest soltuvust RMK poliitilisest tahtest kiill ei nimetatud, kiill aga toodi esile RMK
poolset poliitiliste joustruktuuride kasutamist huvigrupi otsuste mdjutamiseks RMK-le

sobivuse suunas.

Metsatdostuse, erametsanduse ja RMK {ihise koostdd eesmérk on positiivse kuvandi
loomine. Mdlema osapoole poolt on aktsepteeritult sama sdnum ja kokkuleppeliselt
toimitakse iiksteise suhtes jargnevalt: tehakse positiivse kuvandi loomist teineteisele,
radkides Uksteisest positiivselt, ning tehakse positilvse kuvandi loomist
metsandussektorile selliselt, et kdik osapooled radgivad teistest positiivselt ja samal ajal
endast ei radgi. Samas on tdheldatav RMK toimimises vastuolu. Nimelt kasutab RMK
enda kuvandi parandamise eesmairgil riigimetsades kiilastuskorraldusega seonduvat
mainekujundust, esitades organisatsioonile riigi poolt méadratud kohustust sotsiaalse

vastutuse kontekstis heategevusena.

Kokkuvatteks voib delda, et huvigrupid peavad oluliseks RMK-ga koostod koigi riigi
poolt antud funktsioonide tditmise ulatuses ja seda tulevikukeskkonna loomise
eesmargil. Keskkond, milles me drilises plaanis toimetame, et see oleks parem ja

tervikuna see sektor (metsamajanduse ja todstuse sektor) konkurentsivoimelisem. (11 ab)

Teisena selgitati vilja suhtlemise ja koost6d toimumise pohjused ning asjaolud
eesmdrgiga madratleda tegevused ja situatsioonid, mille kdigus suhtlust ja koostdodd

soodustavad voi takistavad tegurid ilmnevad. (Lisa 11)

Selles eristuvad iithise huvi valdkonnad:
e organisatsiooni ja huvigrupivaheline toodete ning teenuste vahetamine, kas drilisel

vOI1 riigi iilesannete tditmise eesmargil;
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e valdkonna maine, tegevuskeskkonna ja konkurentsivdime parandamine;

e kompetentside ja teadmiste vahetamine arenduse ja innovatsiooni eesmaérgil.

Leidis kinnitust ressursipohisest teooriast esilekerkinud kompetentside- ja
teadmistepOhise vaate tdhtsustumine organisatsiooni juhtimise strateegiates. Antud
uuringus viljendus kompetentside vahetuse ja teadmussiirde olulisus huvigruppide
poolt vélja toodud koost6d pdhjustes (Lisa 11) ja nende poolt viljendatud ootustes ning
ettepanekutes organisatsioonile. (Tabel 5) Samas osutus huvigruppide hinnangus
oluliseks ka ressursipohise vaate esmase kisitluse jargi strateegilise ressurssi olemus.
Piisiva materiaalse ressursi — 40 % metsamaa kasutuse tdhtsus tuli esile ennekdike
hinnangutes RMK rollile ja mdjule suhtevorgustikus. Selle pdhjused vdivad autori
arvates tuleneda, lisaks organisatsiooni monopoolsele seisundile ka metsaressursi
eriparast, mis on oma olemuselt muutuv (tosi kiill, pikemas ajaperspektiivis), sarnaselt
nagu ressursipohise teooria arengus on tdhtsustunud need ressursid, mis suudavad

muutuda.

Kéesoleva t66 empiirilise uurimuse osas avaldusid huvigruppide suhtlemise ja koost66-
ootuse kindlakstegemisel erinevad tasandid:

e indiviidi suhtluse tasand,;

e RMK kui terviku tasand;

e valdkonna tasand, mis holmas endas ka laiemat rahvamajanduse tasandit.
Valdkonnaspetsiifikast tulenevalt avaldusid samuti kolm mdjutamise tasandit:

e RMK kui riigimetsa majandaja roll,

e riigimetsa roll,

e metsanduse roll.

Huvigruppide koosto6-ootuste kirjeldamisel ilmnenud erinevate tasandite ootused
suunasid t60 autorit moodustama ootuste erinevate tasandite kategooriad: indiviidi,
organisatsiooni ja valdkonna tasand. Nende tasandite ja rollide ilmnemine niitab
huvigruppide ootust arvestada koost6os tervikliku — nii rollide, kui koigi nende

tasandite — huvide kaetusega.
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RMK indiviidi suhtlustasandi analiiisimisel ilmnes tendents, et sobralikku ja erialaselt
padevat suhtlust mdjutavad organisatsiooni juhtimisest ja driliste eesmarkide
maksimeerimisest tulenevad hidired. Ilmnes, et RMK-poolsel vastuse sisu
formuleerimisel mojutab suhtluskiirust huvigrupiga pigem RMK kui huvigrupi vajadus.
Sellest tulenevalt soovitab t60 autor enam podrata tihelepanu suhtlusvoo iihtlasele
toimimisele — ldhtuda vastamise kiirusel enam huvigrupi huvidest, ja kui vastuse sisu
vajab pikemat aega selle formuleerimisel, anda huvigrupile teada viivitusest koos ausa

pohjendusega.

RMK kui tervikorganisatsiooni tasandil ilmnes, et organisatsiooni tegevusvaldkondade
omavaheline t66 ei ole histi koordineeritud. Valdkondadel on erinevad eesmairgid ja
nende eesmirkide tihtlustamist organisatsiooni sees ei ole toimunud. See kahjustab
RMK-poolse teenuse kvaliteeti ning RMK ja huvigrupi koostoéd. RMK tootaja
tegutsemine ainult tegevusvaldkondade huvidest lahtuvalt, piirab organisatsiooni ja
tema indiviidide jagatud huve huvigrupiga ning sotsiaalressursi rakendumist
tegevuskeskkonnas. Sellest tulenevalt, enne otsuste tegemist huvigrupiga koostdo osas,
tuleks autori arvates nidha ja mdista mitte ainult otsuse otsest materiaalset mdoju RMK
iiksusele, vaid ka selle mdju edaspidisele koostodle, RMK kui koostddpartneri

usaldusvédrsusele ning valdkonna keskkonnale.

RMK usaldusvaarsuses partnerina ilmnes, et huvigrupp on RMK-d pigem mitteusaldav
voimalike strateegiliste muudatuste osas. Nimetatu voib olla tingitud RMK ndukogu
suunistest, milles domineerivad majanduslikud huvid. Néukogu esimees on tugevalt
drilise taustaga ja nii palju agressiivne, et metsatoostuses on nn kontrollseisund endise
suurtoosturi tagasituleku osas. (11 ab) Peda (2012:309) on vilja toonud olulise aspekti
ettevotte tulemuslikkuse tostmiseks 14bi valitsemise mehhanismide, milles omab keskset
kohta ettevotte ndukogu, tema elemendid, rollid ja mdjud. Ettevdtte edukus sdltub
ndukogu litkmete rollide ja funktsioonide tditmisest, antud t66s, RMK ndukogu litkme
mdjust RMK ja huvigrupi vahelisele koostoole — mdju aspekt on usaldus RMK

strateegiliste otsuste osas. Eestis 1dbi viidud omandist lahtuv vordlev uuring néitas, et
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taielikult avaliku sektori omandis oleva ettevotte ndukogu funktsioonid ja rollid olid
ulatusliku mojuga ettevotte tulemuslikkusele. Kusjuures selle uuringu kontekstis vastab
RMK just avaliku sektori omandi tiilibile (ndukogu nimetab ametisse juhatuse esimehe
ja annab suunised) (Peda 2012:314) RMK on avaliku sektori organisatsioon ning lahtub
oma tegevustes eelkdige omaniku (ndukogu pool esindatuna riigi kui omaniku huve)
arihuvidest ning iilejadnud huvigrupid on jdénud suhteliselt tagaplaanile. Tostes
huvigrupikeskset ldhenemist oma eesmdirkide elluviimisel, suunab see ettevotte
tegevuse suurema tasakaalustatuse poole sotsiaalsete eesmarkide tditmisel. Informandid
on oma hinnangutes vélja toonud RMK sotsiaalse rolli langust tookohtade arvu
vihenemise ndol. Ettevotte tookohtade suurem arv on otseses soltuvuses korgema

lisandviirtuse loomisega. (Tamm 2002:576)

Arieesmirkide domineerimine on vastuolus huvigruppide ootustega, kes lihtuvad
metsaseadusest ja riigimetsa ajalooliselt kujunenud rolli ootusest. RMK juhtimise
atribuudid toetavad #rieesmirkide tditmist lithikeses perspektiivis. Arieesmirkide
domineerimine on vastuolus RMK kui riigimetsade majandaja riigi esindaja rolliga,
mille kohaselt majanduslikud, 6koloogilised ja sotsiaalsed rollid peavad olema téidetud
tasakaalustatult. Eestis on turu toimimine liihiajaline: 3-5 aastat tulusust (Lember:
5.04.2014). Kolmese mdodupuu kontseptsioonist (triple bottom line) ldhtuvalt on RMK-
| soovitatav viia organisatsiooni operatsioonid kooskdlla huvigruppide huvidega ja
integreerida need organisatsiooni strateegiatesse tasakaalustatult drimajandus-, sotsiaal-

ja dkoloogia valdkonnas.

Valdkonnaiilese koost66 puhul ilmnes huvigruppide ootus RMK-le, et iihiskeskkonna
loomine ei saa pdhineda majanduslikul sdltuvusel, nii nagu antud uuringu kohaselt
RMK mojutab huvigruppe, vaid peab tuginema iihistel vaartustel. Eduka suhtluse ja
koostod voOtmeelementidena toodi esile organisatsiooni vairtuste ja tookultuuri
tundmist, selle tajumist ja arvestamist ldhtuvalt huvigrupi ja organisatsiooni voimalikust
suurimast iihisosast. See on vajalik, et oleks voimalik organisatsiooni ja huvigrupi

(koostd0 partneri) eesmérke tihitada.
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RMK areng on mdjutanud metsanduse kui terviku olemust Eestis — see on tinginud

sotsiaalse sidususe viahenemist ja mdjunud tagasilodgina valdkonnale. (Joonis 2)

Organisatsiooni

Personaalse rikkuse —

kaasatuse langus juhtimisatribuudi

arsenali vaesumine

Paralleeltegevuste
tegemine
Organisatsiooni Valdkonna
. arengu langus
védiksem avatus
ja uue teadmise .
Tootaja
viahenemine .
iilekoormatus
Mitteformaalse
suhtluse langus ja
Formaalse rikkuse tilekande
suhtluse viahenemine
tous

Teineteise tundmise ja vddrtusmaailmade

tthildumise langus

Joonis 2. Organisatsiooni (RMK) arengu tendents informantide {itluste iildistusel.

Allikas: autori koostatud.

Organisatsiooni todtajate korge tookoormus tingib vaba aja suhtlusressursi vihenemist,
mille tulemusel mitteformaalsest suhtlusest tulenev personaalse rikkuse kaasatus
vdheneb ja vidirtusmaailmade ihilduvus langeb. Vihene teineteise tundmine tingib

formaalsemat suhtlust, tdstes sellega teabe ja viirtuste {ilekandekulusid ning
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suurendades omakorda organisatsiooni tookoormust. Formaalse suhtluse tdttu on
organisatsioon vidhem avatud ja teostab teiste ettevOtetega paralleeltegevusi, mis
omakorda koormab organisatsiooni ja vdhendab mitteformaalset suhtlust. Selline ahel
vOib norgestada kokkuvottes organisatsiooni ennast — ei toeta organisatsiooni

juhtimisarsenali rikastumist ega valdkonna arengut.

Huvigruppide hinnangud RMK-le kui riigimetsa majandajale tdid esile RMK ja
riigimetsa seose olemuse huvigrupi jaoks, mis nditab, kui tugev on RMK positsioon

majandada ka edaspidi riigimetsa. (Tabel 6)

Tabel 6. Huvigrupi jaoks riigimetsa ja RMK kui riigimetsa majandaja seostatus

RMK huvigrupid
huvi iseloomu jargi | Sona ,riigimets* -,,RMK* tdhendus huvigrupile
(andmebaas I)

Riigimets -RMK
tdhenduse kattuvus

Majanduslik efektiivne, professionaalne riigiettevote — taielik kattuvus
strateegiline partner;
justkui enda oma — isetegevust ei ole, kattuvus puudub
organisatsiooni tunnused on olemas

Okoloogiline keskkond, milles on hea olla — mingil mééral osaline kattuvus
justkui jérjepidevuse hoidja;
terviklik, meile kdigile kuuluv metsavara — kattuvus puudub
sotsiaalne partner

Sotsiaalne mets, metsakeskkond on turvatunde pakkuja — osaline kattuvus
maaomanik

Allikas: autori koostatud.

Uuriti, kuivord huvigrupi jaoks kattuvad ,riigimetsa® ja ,,RMK* tdhendus, et saada
sisendit analiilisiks, millisel méaédral vOib organisatsiooni positsioon muutuda
suhtevorgustikus. Téheldama peab, et huvigruppide rahulolematus organisatsiooniga

voib vallandada arutelu RMK Gigustatusest majandada riigimetsi.

Liihiajalises perspektiivis voib hinnata RMK positsiooni ldhtuvalt majanduskesksusest
suhteliselt tugevaks: ,,riigimetsa* moiste ja ,,RMK* samastamine sellega. Huvigruppide

kirjeldused riigimetsa kui ,,metsavara“ ja ,,ajaloolise jarjepidevuse jargija“ on pikale
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perspektiivile suunavad Kirjeldused. Nende puhul puudub otsene seostatus RMK-ga,
mis on tulenev informantide iitlusest, ldhtuvalt sellest, et ajalooliselt pole riigimetsa
majandanud antud t60s analiiiisitav organisatsioon. Informandid toovad esile, et
riigimets omab jérjepidevust, aga tema majandaja mitte. Seda mottekdiku kinnitavad ka

RMK voimalikud rollimuutused ja neist tulenev koost66 suhtevorgustikus.

RMK rollimuutuse ja sellest tuleneva koost6o pohjused on informantide iitluste
alusel jargnevad:
¢ riik muudab RMK-Ie antud iilesandeid voi nende tditmise rdhuasetust;
e RMK voi huvigrupi juhtkonna muutus (inimesed, kes juhivad RMK-d vdi
vastavat huvigrupi ettevotet);
e maaomandi suuruse muutus;

e RMK kuvandi mittesobivus huvigrupile.

Ettevottega koostdo tegemise otsust mojutab selle ettevotte kuvand, kellega koostood
tegema planeeritakse hakata. / EMPL teeb koostéod RMK-ga, kuna RMK kuvand sobib
EMPL-le. EMPL-i loodetav kasu on enda , tddstuse” kuvandi parandamine , puhkus

riigimetsas “ neutraliseeriva toimega./ (Il ab)

Autori arvates on vajalik enne investeerimist iihisesse metsamajanduse

tegevuskeskkonda esmalt analiiiisida:

a) kuivord huvigrupi poolt esitatud ettepanekud (strateegilised otsused, taktikalised
tegevused) toetavad eesmairgipdrast tulemuse saavutamist ning milline on selle

saavutamise perspektiiv;
b) kuivord tehtav valik toetab RMK huve ning pole neid pikas perspektiivis kahjustav.

Voimalik on, et organisatsioon vOib saada mojutatud partneri liigsest kontrollist

ettevotte lile ning sellest tulenevalt soltuda partneri drieesmirkidest. / Sonum ,, Puhkus

70



riigimetsas “  domineerimisega killustatakse RMK kui terviku ja wusaldusvddrse
metsadkoloogiast ldhtuva majandaja kuvandit (2 RMK ndgu — sisekeskkonna uuringu
tulemus). Pikas perspektiivis on RMK-I oht kaotada EMPL strateegilise partnerina

kuvandi muutusest tingitud tagasiloogi tulemusel./ (1, 11 ab)

Riigi poolt antavate iilesannete sisu muutust mdjutab suures osas avalik arvamus ja
sellest ldhtuvad poliitikud. Teadmaks iihiskonnast ja huvigruppidest tulenevaid

arenguid, on vajalik tegeleda nende kogumise ja analiilisimisega.

Selle tarvis on informandid teinud ettepaneku vastava iiksuse loomiseks, seejuures
olemasoleva ressursi ithendamisel uude vormi selliselt, et see tagaks valdkonnasiseste
huvigruppide huvide kaetuse valdkonnaiileselt. Vormina on seni kisitletud Eesti
Metsaseltsi, kuid informantide hinnangul ei suuda antud vorm tagada huvide kaetuse
valdkonnaiileselt. Arvestades huvigruppide ootusi RMK suhtes, panustada valdkonna
kuvandisse ja tdita riigi Ulesandena tasakaalustatult majanduslikke, sotsiaalseid ja
okoloogilisi iilesandeid. Organisatsioonil on vodimalus panustada iihiskeskkonna
paremustamisse, tegeledes aktiivselt uute vdimaluste otsimisega, et parandada

valdkonna mainet ja sidusust.

To6o autor ndeb RMK jaoks voOimalust, panustades enam akadeemilistesse
huvigruppidesse. See loob aluse nii innovatiivsuse tousule valdkonnas, Kkui ka

ithiskonna silmis organisatsiooni parema aktsepteerituse.

Teise vOoimalusena ndeb t66 autor, iihise virtuaalse keskkonna loomist, kus on kdigil
huvigruppidel voimalik esitada tegevuskeskkonda — nii majanduslikke, sotsiaalseid kui

Okoloogilisi aspekte mdjutavaid ettepanekuid.

Organisatsioonile ettepanekute tegemisel ldhtus t66 autor informantide iitlustest nii

esimese kui teise andmebaasi tulemuste pohjal, mis on koondatud jérgnevas tabelis 7.
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Tabel

7. RMK mdju

suhtlusprotsessis

koostoole

huvigruppidega ja iihisele

tegevuskeskkonnale, I ja II andmebaasi kokkuvdte tulemustest ja jéreldustest

Sisemised Vilimised huvigrupid 11 Tulemus/ pohjus Viljund
huvigrupid | andmebaas
andmebaas
seadusest ettevottel kohustus riigi eelarve tasakaal, tegevuskeskkonna

tulenevad mojud

dividende teenida ja
kulukat

riigi hoob monopoolse
seisundi negatiivsete

turumajandusele
orienteeritus

metsakiilastusteenust tagajirgede (turu 4
pakkuda mdjutused — teiste parem {ihildumine
ettevotetega iilejadnud majandus-
manipulatsioonid) keskkonnaga
viahendamiseks
efektiivsuse ja | arihuvide iihiste eesmarkide tditmise |valdkonna sidususe

tulu maksimeerimisele osakaalu langus
tahtsustumine | orienteeritus
valdkonnaiilene ithiste vairtuste jagamise
tihistegevuste vdhenemine | osakaalu langus
tookultuurist ja  |[tdGalane suhtlus rangelt | suhtluse ja koost66 torked

protseduuridest
tulenevad torked

hierarhiline

langus

4
inimkompetentsi
vahetamise
viahenemine

lokaalsed
optimumid,
ettevotte
arimudeli tiitibist
tulenev eripéra

Valdkondade omavahelise
t00 koordineerimatus,
kokkulepetest mitte
kinnipidamine, usalduse
langus

valdkondadel erinevad
eesmirgid, nende
ithildamine ebapiisav

ebaselge
organisatsiooni
kuvand
(kahestunud/
16hestunud),

usaldusvéarsu-
sest tingitud
piirangud
ettevottele

organisatsiooni
loodukaitselised ja
kiilastuskorralduse
tegevused on maine
eesmargil tehtavad
tegevused

organisatsioon on maine-
kujunduses kasutanud riigi
poolt antud kohustust
heategevusena,
huvigruppide seas
organisatsiooni
usaldusvéairsuse langus
ressursi (metsa 6koloogi-
listest) vajadustest ldhtuva
toimimise 0sas

organisatsiooni kui
terviku puudumine
\

koostoo
lisandvaartuse langus

Allikas: autori koostatud.
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T66 tulemusena tootati vidlja ettepanekud RMK ja  huvigruppide-vahelise
suhtlusprotsessi parandamiseks tulemuslikuma koostdd eesmirgil. Ettepanekud on
jagatud kahte kategooriasse: inimkompetentsi vahetusega seotud ja koostdod

lisandvéartuse loomisega seotud ettepanekud.
Inimkompetentsi vahetusega seotud ettepanekud:

e struktureerida huvigruppide vajaduste ja huvide kindlaksméidramise,
tolgendamise ja organisatsiooni eesmarkidesse integreerimise protsess, seda
madratletud {ihiste eesmérkide piisivuse tagamiseks ja uute tekkimisel nende
operatiivseks rakendamiseks;

e muuta rangelt hierarhilist organisatsiooni struktuuri ja protseduuridele
orienteeritust, tegevusvaldkonnaiileste projektimeeskondade loomisega vihem
formaliseerituks ning kaasata neisse organisatsiooni erinevate tasandite t66tajaid
ning huvigruppide esindajaid (Lisa 1);

e panustada  valdkonnaiileste  projektimeeskondade loomisse,  suunates
organisatsiooni t0otajaid neis o0salema — huvigruppide ja nende huvide
maédratlemise, organisatsiooni kaasatuse ja huvigruppide Gigeaegse kaasamise
eesmargil organisatsiooni eesmirkide tditmisse (Lisa 1);

e panustada valdkonnaiilestesse iihistegevustesse organisatsiooni ja huvigruppide
tihiste védrtuste osakaalu tdstmise eesmérgil;

e taastada usaldusel pdhinevad suhted, konfliktsesse situatsiooni kaasatud
huvigruppidega, seda avatud ja tdesele olukorrale esitatud vormis, et luua tihiste

eesmdrkide médratlemisele 1dhtealus.
Koost606 lisandvairtuse loomisega seotud ettepanekud:

e RMK kui tervikliku organisatsiooni loomise eesmérgil iihildada
tegevusvaldkondade sisesed eesmirgid teiste tegevusvaldkondade siseste ja
valdkondadeiileste eesmérkidega, leides motivatsioonimehhanismid osakondade

omavahelise koostdd parandamiseks;
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e organisatsiooni mainekujunduses ldhtuda metsaressursi metsadkoloogilisest
aspektist ja edastada maine sonumit metsamajanduse protseduuride, protsesside
ja atribuutide kaudu, et luua autentsus ja usutavus RMK soovist teostada

riigimetsade majandamist metsadkoloogiast ldhtuvalt.

Autori poolt tehtud ettepanekud ldahtuvad organisatsiooni jaoks oluliste huvigruppide
hinnangust ja seetdttu on nende iile arutelu koos huvigruppidega esmaseks suhtlust ning

koostddd parandavaks sammuks.
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KOKKUVOTE

Magistritoo keskne teema on kirjeldada RMK suhtlust ja koost6dd organisatsioonile
oluliste huvigruppidega. Riigimetsa majandamine, loodusvéairtuste kaitse ja avalike
funktsioonide tditmine eeldab nii erinevate kui ka {iihiste huvidega huvigruppidega
suhtluse vajalikkust. Metsa kui taastuvat ressurssi tdhtsustatakse itha enam, sest
peetakse oluliseks nii uute keskkonnasdbralike energiaressursside leidmist kui ka
inimeste elukeskkonna jatkusuutliku majandamist. Uurimisel seati keskseks eesmérgiks
uurida huvigruppide rahulolu suhtlemisel RMK-ga. Huvigruppide ootused suheldes
RMK-ga on olulised eeskétt organisatsioonile endale, seoses piistitatud eesmarkide

tditmisega.

Too esimeses osas kirjeldatakse erinevaid huvigrupiteooriaid. Huvigruppide teoreetilist
kisitlust tdiendatakse suhtlusteooria vaatepunktist ning kisitlusega turunduslohedest.
Lisaks Kirjeldatakse ettevotte ja suhtevorgustiku osaliste kompetentside vahetusest

tulenevat mdju osapooltele.

Uurimuse empiirilise osa ldbiviimisel kasutas autor intervjuusid. Andmestik ning
analliis on tervikuna kvalitatiivse iseloomuga. Andmeid analiilisiti esmalt
huvigrupisiseselt, et tuua vélja huvigrupile omased suhtluse ja koostodtegurid ning
organisatsiooni moju iseloom huvigrupile. Seejdrel teostati tegurite ristanaliiiis ja
huvigruppide vaheline analiilis, et tuua vélja iihised suhtlemist ja koosto6d mojutavad
tegurid ning organisatsiooni kui riigi esindaja moju huvigrupile. See vodimaldas
analiiiisida informatsioonivoimekuse raamistiku kategooriate seoseid RMK suhtlus- ja
koostddprotsessis huvigruppidega. Kogutud andmetele tuginedes kontrolliti esialgselt

esitatud raamistiku kategooriate sobivust RMK-le.

Organisatsiooni uuringus loetles RMK kolme tasandi huvigruppe: riigi huvide,
eraettevotluse (arihuvide) ja iihiskonna tasandil, tuues esile nendega koostoos riigimetsa

funktsioonide taitmise tasakaalustatuse olulisuse. Sellest ldhtuvalt maéaratles t66 autor
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RMK-le olulised huvigrupid kolme kategooriasse: majanduslik, Okoloogiline ja
sotsiaalne. Majanduslike huvigruppide valiku puhul ldhtuti riigi finantsilistest
vajadustest ja seostest metsamajandusega. Okoloogiliste huvigruppide valikul l4htuti
metsaressursi kui Okosiisteemi parima teadmuse omajast. Sotsiaalse huvigrupi valik

lahtus inimese looduskeskkonna vajaduste tagajast.

Teaduskirjanduses on toodud esile vajadust, et ettevote ndeks avaramalt oma kohustusi
kui ainult omanike huvidest ja drimajandusvaldkonna eesmarkidest 1dhtuvalt. Sarnaselt
Parmani jt (2010: 412) poolt teoorias esile toodud probleemile, niitas ka antud uuring
majanduslike ja omanikukesksete &rihuvide konflikti sotsiaalsete ja Okoloogiliste

eesmarkide ning huvigruppide huvidega.

Esimese etapi analiilisis leiti organisatsioonile oluliste huvigruppide kategooriad.
Teoreetilisele informatsioonivoimekuse raamistikule tuginedes uuriti seejérel vélimiste
huvigruppide hinnanguid organisatsiooni koostodvoimekuse kohta suhtlusprotsessis.
Teise etapi analiiiis t0i esialgsest raamistikust vélja sobivad kategooriad ja lisas sinna
metsaseadusest tuleneva ja riigitulundusasutusele iseloomuliku modtme: vastuolu
riigiregulatsioonist 1dhtuva  organisatsiooni rolli ja tulundusasutuse rolli vahel.
Tulundusasutuse &drimajandusliku iseloomu positiivse kiiljena ilmnes metsasektorile
oluline aspekt — organisatsiooni majandamise efektiivsusele suunatus ja riigipoolne
kasumindue, mis poliitiliselt pealesurutud hoovana takistab RMK-d majanduslike
huvigruppidega manipuleerimast, tasakaalustades RMK monopoolset seisundit turul.
Teine positiivne organisatsiooni majanduskesksusele suunatud strateegilise juhtimise
kiilg ilmnes organisatsiooni vOimes panustada teadustegevusse, tOstes sellega
innovatiivsust ja metsadkoloogiast ldhtuvat majandamise vOimekust ning katta
riigifunktsioonina antud kohustust kiilastuskorralduse vallas. RMK rollikategooriasse
lisandus riigimetsa majandamistegevuse tdidesaatja kategooria, mida iseloomustati kui
eelnenud pdlvede poolt loodud ressursi majandajat ja majandustegevusega seotud riigi

kohustuse tiitjat.
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Arieesmirkide domineerimine on vastuolus huvigruppide ootustega, kes lihtuvad
metsaseadusest ja riigimetsa ajalooliselt kujunenud rolli ootusest. Kolmese mdddupuu
kontseptsioonist (triple bottom line) lahtuvalt on RMK-I kohustus viia organisatsiooni
operatsioonid kooskdlla huvigruppide huvidega integreerituna need organisatsiooni

strateegiatesse tasakaalustatult nii drimajandus-, sotsiaal- ja 6koloogia valdkonnas.

Huvigruppide koostddootuste kirjeldamisel lisandusid ootuste erinevate tasandite
kategooriad: indiviidi suhtluse tasand, organisatsiooni terviku tasand ja valdkonna

tasand.

Esialgne teoreetiline uurimisraamistik hdlmas tegureid neljas kategoorias: kanali
arhitektuuri, info rikkust, vaértusi ja vdimaldajaid, mis on vajalikud suhtlusprotsessi
juhtimiseks ning kahte viljundit, mis niitavad suhtluse ja koostdd tulemust tldistatult:

kompetentside vahetus ja koostdo lisandvéértus.

Kanali arhitektuuri kategooria uurimisel selgus, et formaalset suhtlust, RMK ja
huvigrupi vahel, méédravad: kahe ametiasutuse suhtlemise reeglistik ja RMK poolse
suhtleja vajadus end asutusesiseselt digustada. Suhtlemiskanalite valikul on RMK kiill
paindlik, aga konkreetse huvigrupiga suhtlemisel tehtav kanali valik ldhtub pigem RMK
enda vajadusest kui huvigrupi ootusest. Organisatsiooniline ootus to6taja suhtes tekitab
olukorra, milles todtaja on sunnitud otsuste vastuvotmisel eelistama organisatsiooni
huvidele enda kui RMK t66taja huvi RMK kui organisatsiooni huvidele. Seevastu
informatsiooni litkumiskiirus soltub selle vajalikkusest organisatsioonile, vastupidisel
juhul toodi esile pikka ooteaega voi iildse mitte vastamist. Tulemused niitavad
organisatsiooni korget formaliseerituse taset ja organisatsiooni huvide eelistamist

huvigrupi huvidele.

Info rikkuse kategooria uurimisel selgus, et huvigrupid hindavad organisatsiooni
informatsioonivdimekust korgelt, tuues vélja RMK professionaalsuse, samas esinevad
edastatava teabe ebatdpsused, mis mojutavad huvigruppide tegevuse tulemuslikkust ja

mis teooria kohaselt voivad esile kutsuda vastandlike huvigruppide kujunemise. Teabe

77



kvaliteedi koikumine ehk kahetise tolgendamise juhtumid toid esile suhtlus- ja
koostookonflikte, mis tulenevad organisatsiooni drihuvide domineerimisest. Tulemused
nditavad, et organisatsioonil on olemas info rikkuse ja kompetentside vahetamise

potentsiaal, aga selle vahetamist suhtevorgustikus parsib huvigruppide eiramine.

Viirtuste kategooria uurimisel selgus, et RMK kasutab driettevottele iseloomulikku
kiditumist. Ariliste huvidega huvigruppide jaoks vdib seda laadi suhtlus ja tédkultuur
olla moistetavad, sest nad, sest nad tegutsevad sarnaste pohimotete alusel. Samas kui
RMK suhtluspartneriks on mitteériliste huvidega huvigrupp, néiteks avalik-6igusliku
organisatsioon, siis on seda laadi suhtlus ja tookultuur tajutava ebaeetilise kditumisena
ja voivad viia usalduse kaotuseni. Huvigrupi ootus suhtlemismustri ja suhtlustulemuse
osas on vastuolus RMK poolt kasutuses oleva mustriga: RMK kasutab "riigiametniku™
suhtlust, selle sona negatiivses tdhenduses, aga suhtluse tulemuse osas kéitub
ariettevottena maksimeerides enda jaoks kasu. Tulemused nditavad organisatsiooni
suhtlus- ja tookultuuride erinevust, mis eelkdige parsib teadmussiiret akadeemilise
iseloomuga huvigruppidelt ning takistab sotsiaalressursi kaasatust vairtusmaailmade
vihese kattuvuse tottu.

Suhtlus - ja koostookultuuri viljatootamise vajadus koos huvigruppidega ilmnes seoses
tippjuhtkonna ja ndukogu strateegiate muutumise tajumisega huvigruppide poolt.
Huvigrupid tajuvad neid muutusi ohutegurina ja see vdhendab koostéokindlust ning
suhtluse avatust, parssides informatsiooni iilekannet ning pdhjustades dubleerivatest
tegevustest tulenevaid lisakulusid. Huvigrupid toid esile valdkonna sidususe languse,
seostades seda RMK formaliseerituse ja organisatsiooni strateegiliste eesmérkide

drimajandusliku suundumusega.

Informatsioonivoimekuse raamistiku kategooriates kisitletud tegurite olulisus
organisatsiooni ja huvigruppide-vahelises suhtlusprotsessis leidis kinnitust. Tegurid on
raamistikusiseselt tihedas seoses, moodustades vorgustiku. Raamistiku teguritest eristus
usaldus, mille puudumise mdju osutus koost66s médravaks, tingides formaalset suhtlust.

Selle tulemus ei rahulda osapoolte sisulist ja arendavat koostodd. Huvigruppide
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rahulolematus pérsib organisatsiooni ja huvigrupivahelise koost6d tulemuslikkust ja

tdhusamast koostoost voimalduva lisandviirtuse teket.

Kokkuvdtteks voib oelda, et huvigrupid peavad oluliseks RMK-ga koostodd koigi riigi
poolt antud funktsioonide tditmise ulatuses ja seda ennekdike tulevikukeskkonna

loomise eesmaérgil.

Edaspidi voiks uurida, kuidas metsamajandusvaldkonna suhtevorgustikud saavad tdsta

valdkonna edukust ja millised protsessid seda mdjutavad.

Organisatsiooni ressursside piiratusest tingitud erinev tihelepanu huvigruppidele voi
selle tiielik puudumine, tingib huvigruppide erinevaid kiitumis- ja mojumustreid.
Samas ei ole teada nende avaldumise seaduspérasused. Seetottu on vajadus edaspidi
uurida tdhelepanuta jddnud huvigruppide kéitumise seaduspérasusi ja mdju ulatust

ettevottele.

Antud t66 uuris RMK jaoks oluliste huvigruppide hinnanguid suhtlusprotsessile ja
koostddle, milles ilmnes organisatsiooni ja huvigruppide osaline huvide lahknemine.
Too ei vdimaldanud uurida organisatsiooniga vastanduvaid huvigruppe, mis aga
erinevate teooriate kohaselt mdjutavad oluliselt loodusressursi kasutust ja vajavad
seetdttu sobilikku suhtlusstrateegiat, et saavutada toetus organisatsiooni tegevusele.
RMK-I ei ole selgelt tuvastatavat huvigruppidega suhtlemise strateegia, mis toetaks
organisatsiooni tema eesmarkide tditmisel. Edaspidiselt on soovitav todtada vélja
organisatsiooni huvigruppide vajaduste ja mdjude seiramise nhing organisatsiooni

strateegiatesse rakendamise siisteem.

RMK on avaliku sektori organisatsioon ja uuringu tulemus kinnitab, et oma tegevustes
lahtub asutus eelkdige omaniku (riigi) drihuvidest ning iilejddnud huvigrupid on jaéanud
tahaplaanile. Selle institutsionaalsed pohjuslikud mdjud tulenevad RMK ndukogu
tasandilt ja organisatsiooni korgest formaliseeritusest. Antud t66 raames ei olnud

voimalik uurida RMK ndukogu rolli moju tdpsemat iseloomu ja ulatust organisatsiooni
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ja huvigrupi koostdole, kiill aga osutus see uuringu tulemuste pohjal faktoriks, mis voib

hakata organisatsiooni ja huvigruppide vahel suhteid oluliselt mdjutama.

Antud t66 uuris Eesti ainukese riigitulundusasutuse moju suhtevorgustikus, aga ei
uurinud teiste riikide praktikat. Edaspidi oleks vaja uurida, kuidas tulundusasutuse ja

riigiiilesannete tditmist on tihitatud teiste riikide praktikas.

Uuringu labiviimise lisavaartuseks on autori panus intervjuude kéigus teemaarendusena
loodud huvigrupile kasulike suhtlust ja koost66d parandavate ideede teke. Peamised
neist olid: RMK struktuuriiksuste tegevuses tekkivate andmete vahendamine
suhtevorgustike liikmetele, eeskétt erametsaomanikele iihise ,,0iglase puidumodtmise™
eesmirgi tditmise vOimalusena; RMK riigi stabiliseeriva rolli pohimotete ja
toimemehhanismide véljatootamise vajalikkuse aktualiseerimine ja sellesuunalise
tegevuse algatamine; akadeemilise asutuse rolli olulisuse maédratlemine

valdkonnasidususe suurendamiseks ja sellesuunalise tegevuse algatamine.

T66 tulemusena tootati vidlja ettepanekud RMK ja  huvigruppide-vahelise
suhtlusprotsessi parandamiseks tulemuslikuma koosto6 eesmaérgil. Ettepanekud tehti
kahes kategooriase: inimkompetentsi vahetuse ja koost6o lisandvairtuse loomisega

seonduvalt.

Autori poolt tehtud ettepanekud ldhtuvad organisatsiooni jaoks oluliste huvigruppide
hinnangust ja seetdttu on nende védrtus organisatsioonile sisend suhtluse ja koost6o
parandamise strateegiate loomisel. Huvigruppide poolt antud hinnangud ja ootused on
signaal organisatsioonile, mida analiilisida, tagasisidestada ja organisatsiooni

eesmarkidesse integreerida, et koostoovoimekust tGhustada.
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LISAD

Lisa 1. RMK struktuur
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Allikas: RMK veeb, autori tdiendus.
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Lisa 2. RMK tegevusvaldkondade eesmargid

Metsa- ja looduskaitsehaldus

Metsa- ja looduskaitsehalduse’tegevusvaldkonna eesmirgiks on tagada kdigi metsa
mitmekiilgse kasutamisega (sh looduse hoidmise ning keskkonnaseisundi sdilitamisega)

seonduvate huvide arvestamine.
Metsamajandus ja praktiliste looduskaitsetoode korraldamine

Metsamajanduse tegevusvaldkonna eesmirgiks on olla vodimalikult efektiivne
metsamajanduslike ja looduskaitseliste t6ode korraldaja riigimetsas. Koik metsa- ja
looduskaitsehalduse valdkonnapoolt iilesandeks piistitatud t66d teostatakse ettendhtud

tingimustel — s.o téhtajal ja kvaliteedis.
Puiduturustus

Turustusvaldkonna eesmérgiks on miiiia kogu puit korgeima hinna eest voimalikult
suurt lisandvadrtust anda suutvatele kasutajatele, kasutades miiligiviise ja -strateegiaid,
mis aitavad kaasa puiduturu stabiilsusele ning jitkuvale investeerimisatraktiivsusele.
Samuti on valdkonnaeesmargiks, lisaks puidu miitigil maksimaalselt korge hinna

saavutamisele, ka puiduga seotud uute kasutusvdoimaluste leidmine ning tootearendus.

! Metsahalduse tegevusvaldkonna nime laiendamine metsa- ja looduskaitse halduseks on

esialgu meelevaldne, juhtkonna poolt kokku leppimata ning pohimééruses kajastamata. Samas
on selge, et RMK muutunud kohustuste valguses on otstarbekas vaadata lisaks struktuurile ning
mehitatusele iile ka erinevate tegevusvaldkondade ning struktuuriiiksuste nimetused.
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Kiilastuskorraldus ja loodusharidus

Loodushoiu tegevusvaldkonna eesmirgiks on pakkuda looduspuhkuse voimalusi ning
tutvustada kaitsevédrtusi ldbi igaiihedigusel tugineva looduses liikumise siisteemi
puhke- ja kaitsealadel. Sellega aidatakse kaasa elanikkonna loodusteadlikkuse ning -
hoidlikkuse kasvatamisele ja véhendatakse looduskasutusega kaasneda vdivaid

negatiivseid mojusid.
Metsauuendusmaterjali tootmine

Metsauuendusmaterjali tootmise tegevusvaldkonna eesmirgiks on iga-aastaselt
kasvatada ja/voi varuda riigimetsa metsauuendusmaterjali vajadusest ldhtuv kogus

metsataimi ja -seemneid.
Jahindus

RMK jahinduse alaseks eesmérgiks on jouda koikide riigimaa kasutajatega lepinguliste
suheteni hiljemalt 2013. aastaks. RMK eesmérgiks nimetatud maade jahipidamiseks
kasutada andmisel ei ole tulu teenimine; lepingutega reguleeritakse jahipidamise

eritingimused ning lilemédéraste metsakahjustuste drahoidmise ja/vdi kompenseerimise

kord.
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Lisa 3. RMK metsakasvatuse- ja looduskaitseosakonna

intervjuude skeem

Teemad.
1. Organisatsiooni huvigrupid ja nende huvid.

2. RMK-ga koost66 mdjutavad aspektid.

Uurija kiisimusega otsitakse vastust organisatsiooni huvigruppide olemuse kohta

14bi organisatsiooni tegevuskeskkondi mojutavate aspektide.

Kirjeldage palun, oma igapdevast tegevust!
Kuivord te teete koostood teiste osakondadega, et oma osakonna
tooiilesandeid tiita?
Abikiisimus:  Kuidas  toimub  spetsialisti  poolt  teise
osakonna/iiksuse poole podrdumine, kui tal on vajalik

toolilesande teostamiseks teise osakonna/iiksuse panust?

Kuivord te teete koostodd teiste ettevotete/asutustega, et oma osakonna
tooiilesandeid tiita.
Abikiisimus: Nimetage, palun koostéopartnerid, kes on olulised

osakonna tilesannete tiitmisel!

Kuivord need tihtivad RMK teiste koostoopartneritega?

Kuivord nad (koostodpartnerid) mdjutavad RMK-d tema iilesannete
téitmisel?
Abikiisimus: Kuidas nad (koostoopartnerid) mojutavad RMK-d

tema tlesannete tiitmisel?
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Lisa 4. RMK valimiste huvigruppide intervjuu skeem.

1. Uurija kiisimusega otsitakse vastust:

— RMK roll temale oluliste huvigruppide jaoks
Avatud kiisimus:
Kuivord oluline on RMK (huvigrupi nimetus) jaoks?
Abikiisimus: Millist rolli ta varem on tditnud?
Abikiisimus: Millised on ootused, mida ta vdiks veel teha?
Rolli muutus — Miks see roll on muutunud?
Suunatud kiisimus:

RMK on ise (huvigrupi nimetus) méadratlenud itheks oma huvigruppidest. Mis te

arvate, miks RMK peab (huvigrupi nimetus) oma huvigrupiks?

Avatud kiisimus:

Iseloomustage/kirjeldage ennast kui RMK huvigruppi.
Abikiisimus: Mille poolest te olete huvigrupp? Mis teeb teist huvigrupi
RMK jaoks?
Abikiisimus: Miks RMK teist huvitub? Milline (huvigrupi nimetus)

valduses olev ressurss RMK-le vdib olla vajalik, mis te ise arvate?
Suunatud kiisimus: Teise osapoolega suheldakse enamasti siis, kui see on
ettevottele mingil moel kasulik. Kuivord on RMK-ga suhtlemine (huvigrupi

nimetus) kasulik?

90



Abikiisimus: Kuidas? Palun tooge nédide!

Suunatud kiisimus: Huvigrupina nimetamisel on iiks tunnuseid, et nad on
osalised vairtuse loomise protsessis. Kuivord (huvigrupi nimetus) on osaline

RMK-ga koos viértuste loomisel? Kuidas? Palun tooge ndide!

2. Uurija kiisimusega otsitakse vastust:

— Suhtluse ja koostd6 toimumise asjaolud ja pohjused.
Avatud kiisimus:
Millistel pohjustel/asjaoludel toimub suhtlus RMK-ga?

Abikiisimus: Niiteks, palun tooge niide!

Suunatud kiisimus: Suhtlus v3ib toimuda nii tddalaselt kui véljaspool todaega.
Kuivord on see méératud, mis pohjusel (huvigrupi nimetus) ja RMK suhtlevad?
Mida koos tehakse?
Suunatud kiisimus: Kuivord suhtlemine RMK inimesega tdiendab (huvigrupi
esindaja nimetus), muudab igapdevakeskkonda paremaks? Halvemaks?
Abikiisimus: Kuidas? Miks?
Suunatud kiisimus: Kuivord suhtlemine muudab t66 tohusamaks?
Abikiisimus: Kuidas? Miks?
Suunatud kiisimus: Kuivord isik RMK-st inspireerib, annab midagi lisaks
teabele vaartuslikku (huvigrupi nimetus)?
Suunatud kiisimus: Kuivord isiklik suhe aitab paremini té6alast tegevust
korraldada?

Abikiisimus: (Miks ei aita?) — Kuidas aitab?

3. Uurija kiisimusega otsitakse vastust:
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— Subhtlust ja koost66d soodustavad ning takistavad tegurid?
Avatud kiisimus:
Mis soodustab suhtlust RMK-ga?
Abikiisimus: Kirjeldage situatsioone, kus on kdik sujunud!

Suunatud kiisimus: Kuivord on RMK té6tajad suhtlemiseks kéttesaadavad?

Abikiisimus: Geograafiliselt? Ajaliselt see tdhendab, vastavad

kiiresti? On niidelda sisuliselt olemas?
— Abikiisimus: Kuivord see soodustab koosto6d RMK-ga? Kuidas?
— Abikiisimus: Kuivord see takistab koost66 RMK-ga? Kuidas?
Suunatud kiisimus: Kuivord RMK td6tajatelt saadud info on usaldusviérne?
— Abikiisimus: Kuivord see soodustab koosto6d RMK-ga? Kuidas?
— Abikiisimus: Kuivord see takistab koost66 RMK-ga? Kuidas?
Suunatud kiisimus: Kuivdrd on RMK t66tajad usaldusvairsed?
— Abikiisimus: Kuivord see soodustab koostood RMK-ga? Kuidas?
— Abikiisimus: Kuivord see takistab koost66 RMK-ga? Kuidas?
Avatud kiisimus:
Millised on takistused suhtlemisel RMK-ga? .

Abikiisimus: Kirjeldage situatsioone, kus suhtlemine

takistatud.
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Suunatud kiisimus: Kuivord see takistab koostoé6 RMK-ga? Kuidas?

Suunatud kiisimus: Kuivord peab arvestama, kelle poole te tdpselt pdordute

RMK-s?

— Abikiisimus: Kuivord see soodustab koostood RMK-ga?

Kuidas?
— Abikiisimus: Kuivord see takistab koost66 RMK-ga? Kuidas?
Avatud kiisimus:
Millised on ootused suhtlemisel RMK-ga?
Abikiisimus: Suhtlemisel vestluse algatamise kohta?
Abikiisimus: Suhtlemisel vestluse kdigu kohta?
Abikiisimus: Suhtlemisel vestluse tulemuse kohta?

Suunatud  kiisimus: Kuivord RMK mdjutab huvigrupi  véirtusahela

tulemuslikkust (tulukus + teised hindadest sdltumatud tegurid)?
Abikiisimus: Kuidas?

Suunatud kiisimus: Kuivdrd teostatavad suhtlustegevused toetavad tulemuse

taitmist?
Abikiisimus: Kas suhtlus on piisav, et jouda soovitud tulemuseni?

Suunatud kiisimus: Kuivord (huvigrupi nimetus) saab kasu RMK-ga

suhtlemisest?

Suunatud kiisimus: Kuivord RMK teeb koost6dd, et luua vairtust, millest ta

otsest kasu ei saa?
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Abikiisimus: Positiivse kuvandi eesmirgil (ndit puhkemaastike
rajamine)? Abikiisimus: Millest saavad kasu kolmandad osapooled (niit

kaudselt mingi firma voi eraisiku toetamine)?

Abikiisimus: Millest saab kasu iihiskond (néit védristatud tekstide, vm
tthiskonna taseme arengut soodustava, kasutamine ettevotte

véljaannetes)?
Suunatud kiisimus: Kuivord RMK teeb koostddd, et mdjutada:

a) kolmandat osapoolt (ndit poliitilised otsused: tdismassi piirang
metsaveoautodele on metsa ja puidutdostusele kahjulik ja Euroopa

mastaabis konkurentsivoimet alandav)? ...

b) mdjutada tihiskonnas mingi véirtuse voi voolu (trendi) levikut (néit
jaatmekditluses metsade priigistamise leviku mojutamine aktiivselt

suurkampaaniates osaledes)? .....
Avatud kiisimus:

Millised on ettepanekud suhtlemise ja koost6o parendamiseks?
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Lisa 5. RMK sisemiste huvigruppide intervjuu tulemuste

protokoll
Intervjuu teemad:

e RMK-d mdjutavad aspektid,

e organisatsiooni huvigrupid ja nende huvid.
Kirjelduses on holmatud jargnevad osakonnad:

e Looduskaitseosakond ja -talitus: looduskaitselised t66d (t66de planeerimine,

jérelvalve); looduskaitselised t66d (t66de teostamine);
e Metsakasvatusosakond: metsakasvatuslik (planeerimine ja jarelvalve).

Protokollis kasutatud liithendid: looduskaitseosakond (LK), looduskaitsetalitus (LKt),
metsakasvatusosakond (MK), Keskkonnaamet (KKA, LKK - sama organisatsiooni

eelnev nimetus), loodushoiuosakond (LH), Pollumajanduse Registrite ja Informatsiooni

Amet (PRIA), keskkonnakasutuse kava (KKK), vdariselupaik (VEP).
Koondatud materjal kiisitletud teemadest.

Metsakasvatusosakond: *Seadusandluse muutumine — RMK rddgib kaasa metsanduse
oigusaktide koostamisel. Parem ja metsamajandamist soodustav seadusandlus,

looduskaitseliste piirangute tilevaatamine.

Seejuures  kaitsealade piiranguvoondite  majandustsiiklisse — kaasamine  (taust:
seadusandlus lubab majandada aga KKA-It ei saa kooskolastust. Selle taga voib olla
kommunikatsiooni probleem, kas KKA piiiiab viltida potentsiaalselt iildsust riivavat
tegevust voi peaks RMK tostma oma usaldusvddrsust_Sedalaadi tegevusloa saamiseks

(haakumine kommunikatsiooniga on oluline).
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Sama teema looduskaitseosakonnaga: RMK tulundusasutusena tekitab looduskaitseliste
toode teostajana kiisitavust. Vajalik luua LK-le imago RMK kui LK arendaja-kujundaja.

Looduskaitseosakond: RMK ei lase moisakoiel lohiseda: eelnevalt looduskaitseliste
toode teostamisel tekkinud materiaalne tulem (ndit. vosa) jdi too teostajale tasuta
(toimus selles mottes arveldamine nn natuuras, RMK on andnud sellele rahalise

maootme).

Metsakasvatusosakond: RMK kuvand taastuva ressursi tootjana vajalik, et kummutada
sotsiaalset vastuseisu kuusikute vanuselise piiri, millel on majanduslik aktsept teadlaste
poolt, kiill aga takistuseks on sotsiaalne vastuseis. Uhiskondliku kokkuleppe vajadus

sisendina seadusemuudatuse protsessi.

Maine seotuna poliitiliste protsessidega — ,, Puhkus riigimetsas” vs metsa raiumise
maht, rohuasetuse oigustus, ettepanek rohuasetusel ,, Taastuva ressursi kasvataja ja

tootja”, puidu lisandvddrtuse tostmise teema — osalemine puiduklastri koostoos.

Metsakasvatusosakond: Peame rohkem levitama sonumit metsa

majandamise/uuendamise, mitte riigimetsas puhkamise kohta, muidu tekibki 2 RMK-d.

RMK rohuasetus ,,annab puule voimaluse puu eluringist olla edasi osa puidu

eluringis “.

., Katkise grammofoniplaadi” puudumine Taastuva ressursi kasvataja ja tootja
kommunikatsioonis — proaktiivne ja ettevalmistav kommunikatsioon tildsust riivavate
tegevuste  alustamisel, —metsahalduse ja , puhka riigimetsas” omavahelise

kommunikatsiooni kokkusobitamise teema, et viltida survet RMK-le iildsuselt.

Metsakasvatusosakond:* Kommunikatsioonis peame olema joulisemad, rddkima sellest
mida me teeme peamiselt: majandame metsa, uuendame metsa, heas tervislikus

seisundis mets pakub hiivesid tervele Eestile.

Lageraie on halva mainega — lageraie on samas voimalus uue metsa kasvu
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voimaldamiseks. Lageraielt ldinud puidu kasutusteekonna visualiseerimine — nditeks

selle langi puit liks Mustvee kooli voimla poranda tegemiseks.

Polevkiviga kombineerituna on aga seotud suurte kadudega. RMK maine Narva

elektrijaama toorme andjana (,, riigimets aetakse ahju“).

*Looduskaitse tihendus tihiskonnale kui turvatunde pakkumine (kui loodus meie iimber
kaitstud, siis ka meie selle sees) Kommunikatsiooni rohuasetus: RMK pakub

., turvatunnet kaitstavas (kaitstud) metsas “.

Koostoo ja konfliktilahendamise suutlikkus — partneritega ja sisepartnerite vahel,
igaiiheoiguse (looduses liikumise voimalused) rakendamine on nn sotsiaal(ne)turism.
RMK eitab tegevust, mida ta iga pdev teeb. Seni kui eitatakse pole voimalik astuda
samme positiivse probleemilahenduse suunas. Nimetada asju digesti, RMK tegeleb
turismiga ja iga tihel on oOigus sotsiaalsele turismile. LK (looduskaitseosakond) on
selles kontekstis (koosto6 RMK teiste osakondadega ja viljaspool) viga voimekas:
koostoé metsahalduse/korraldusega. LH tegeletakse omaette teistest osakondadest —
kiilastuskorraldusega tegeletakse eraldi. Neil kiilastuskorralduskavade iilevaatus kord
aastas. LK vahetab infot pidevalt. Iga osakond suhtleb niipalju, kui endal vaja /
osakonnas tehtavad tegevused soltuvad osakonna eesmdrkidest, mitte fiihistest
eesmdrkidest. / Struktuuri probleemid (lokaalsed optimumid, st lahendused, mis on

optimaalsed osakonnale/iiksusele, kuid mitte RMK-le tervikuna, pohjustavad probleeme.

Metsakasvatusosakond: RMK-s toimub hetkel tugiteenuste hindamine pohitegevuse
poolt, kuid puudub tagasiside tulemuste kasutamise osas / personaliosakond tiidab oma

tootilesandeid, aga tagasisidet ei anna, sest otseselt ei mojuta see osakonna edukust.

Hindamist voiks laiendada ka kogu organisatsioonile. Kui tiks iiksus annab tagasisides
vastuse, et tiksus ei suhtle teise iiksusega, siis on ka see tagasiside, mis voib anda mdrku

voimalikust kommunikatsiooniprobleemist.

Koostoo  soodustamiseks voib motivatsiooniskeemina rakendada nditeks
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tulemuspalgafondi eraldamisel osakonnale teiste osakondade poolt antud hinnanguid

tulemuslikkusele ja koostdole.

Looduskaitseosakond: Keskkonnaametiga konstruktiivne suhtlemine spetsialist —
spetsialisti tasandil, regiooni tasandil koordineerimatus. Seejuures
kaitsekorralduskavade formaat pole kasutajasobralik: kavade andmestik ja seirealade
kaardikihid puudulikud, esitatud teave ebaiihtlane, dubleeriv sisestamine soosib vigade

paljusust.

Metsakasvatusosakond: Eelnenud perioodil KKA (LKK?)-ga suhtus nork. Ndit VEP-d
tehti osalt riigimaale nii, et RMK-ga ei suheldud ja dokumentatsioonides tekkisid VEP-
paiknemise kirjeldamisel lahknevused. KKA reformiga kaasnes teabevahetuse

tohustumine oluliselt. ,, Nelja silma printsiip

Metsakasvatusosakond: RMK enda karjddridest oma tarbeks tee ehitused on kriitika all
teiste tee-ehituse valdkonna tegijate poolt. Voimalus teadvustada metsateede sotsiaalset

rolli viljapoole mahukama kommunikatsiooni toéga.

Metsakasvatusosakond: Siiani on ekslikult peetud raieid peamiseks metsise arvukuse
languse pohjuseks. Metsise kaitsega seotud alade majandamisel on voimalik
teadvustada, nagu niitidseks selgunud, peamist metsise arvukuse languse pohjust.
Selleks on nugise korge arvukus. Olles jahikorralduses initsiatiivikas nugise arvukuse
reguleerija ja metsise mdngualadel vajalike raiete planeerija ning seda iildsusele

oskuslikult presenteerides, saab parandada metsise alade majandamist.

Metsakasvatusosakond: Kaitsealade piiranguvoondis lubatakse majandada vaid 10%
voimalikust kaitseala piirangutega lubatud mahust. Vajalik piisavalt ulatuslik selgitus
kommunikatsioon vdljapoole ebadkonoomsest ressursi kasutusest, kus ressurss jddb
kasutamata looduskaitseliste toode tegemiseks. Juht sonumi arendus puhkus riigimetsas

arendus ,, Eesti metsa ja puidu eluringi juhtija“ kaasaaitaja, toetaja.
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Tabel 1. RMK huvigrupid ja nendega seotud organisatsiooni huvid.

Huvigrupid

Huvid:

Lisa

Keskkonnaministeerium

Majandus —ja
kommunikatsiooniministeerium

Metsanduse ja looduskaitse
korraldamine, seadusandluse
muutmine

Uhtne ja stabiilne
metsamajandamispoliitika

Pollumajandusministeerium
Erametsakeskus — PRIA
Kaitseministeerium

Maaelu ja pollumajanduse
toetusmeetmete kehtestamine ja
haldamine

Neil on 20 tuh. ha (riigimetsamaa)
kasutuse, poliigoonialad.

Riigi esindajana RMK noukogu
Rahandusministeerium

RMK-st dividendide vdtmine
riigieelarvesse (kokkuleppeline,
mitte plisiv summa)

Maiérab looduskaitse
ja kiilastuse valdkonna
finantseerimiseks
jédva summa

Keskkonnaamet

Keskkonnakorraldus ja

On looduskaitsealade

loodusharidus kiilastuskorralduse
méiéraja
Teadus ja ekspertiis — Eesti Metsanduslik dppebaas, katsete Osalemine vastastikku
Maaiilikool, Luua Metsakool, labiviimine, metoodikate ndukogudes

Répina aianduskool,

Tartu Ulikool, Tallinna
Tehnikaiilikool, kuratooriumid
Keskkonnaagentuur (endine
Keskkonnateabe Keskus

véljatootamine ja rakendamine,
seire ja andmebaaside loomine
Raiemahu méiramine ja
metsadkoloogilisest seisundist
lahtuvate suunised.

Ulidpilaste ja dpilaste
praktika

Osalemine 16putdode
kaitsmistel

Luidete istutuse katsed

Eesti Metsa -ja Puidut6ostuse
Liit — saetodstused,
metsavarumisettevotted
Transpordiliit

Melioratsiooni ametkond
Eesti Erametsaliit

Eelering ja jaotusvorgud

Huvi on kestev toormeahel
(raiemahud ja logistika odavus) ja
toofront.

Uhtne ja stabiilne
metsamajandamispoliitika
(metsakuivendus, teed)
Elektriliinide hooldus
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Tabel 1. (jitk)

Huvigrupid

Huvid:

Lisa

Omavalitsused (kohalik
kogukond)

Planeeritavatest toodest (raietest)
teavitamine
Kaevandamine, teed, raied

Turismiettevotjate ithendused

RMK tururikkumise stitidistused:
metsamajade rentimine alla
turuhinna

Eriti Louna-Eestis
Sagadi on ainuke
RMK turismiobjekt

Eesti Jahimeeste Selts

Jahimaade kasutamine,
rendilepingud, metsloomade
populatsiooni tasakaal

Sotsiaalse iseloomuga
ithendus.

Seostub jahiturismi ja
metsloomade
populatsiooni
regulatsiooniga.

Maavallakoda — looduslikud
plihapaigad, Eesti Rohelised
/Eestimaa Looduse Fond
(ELF), Sdistva Eesti Instituut
(SEI) Tallinn, neid iihendav
Eesti Keskkonnaiihenduste
Koda

Objektide puutumatus

Loodus —ja looduspéarandi objektide
kaitse, metsaraiumise piiramine.
Hiied, metsanduslik parandkultuur
(ohvripérnad, ristiminnid)

Loodushariduse/teabega
tegelejad — muuseumid, koolid
ja Opetajate vordustikud,
ithingud, sh ELF

Looduses liikumise infrastruktuuri
ja looduskeskuste kasutamine,
loodushariduse programmides
osalemine, tihisprojektid

Uksik ja grupiviisiline
metsakiilastaja

Metsa korvalsaadustele ligipais,
koriluse voimaldamine, aktiivne

puhkus

Igatihediguse kasutaja
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Tabel 2. RMK huvigruppide jaotus riigimetsa funktsioonidest lahtuvalt

Riigimetsa Huvigrupp Huvigrupi esindaja
funktsioonid
Majanduslik Po6llumajandusministeerium; Erametsakeskus | EMPL,
—PRIA Erametsaliit
Rahandusministeerium
Eesti Metsa -ja Puidutdstuse Liit,
saet00stused, metsavarumisettevotted
Eesti Erametsaliit,
Transpordiliit, Melioratsiooni ametkond,
Elering ja jaotusvorgud,
Sotsiaalne Turismiettevotjate ithendused, Eesti Keskkonnaamet
Arenduse Sihtasutus (EAS),
Eesti Rohelised /Eestimaa Looduse Fond,
SEI Tallinn, neid ithendav Eesti
Keskkonnaiihenduste Koda, Maavallakoda —
looduslikud piihapaigad,
loodushariduse/teabega tegelejad —
muuseumid, koolid ja dpetajate vordustikud,
ithingud sh ELF,
Keskkonnaamet,
iiksik ja grupiviisiline metsakiilastaja,
omavalitsused (kohalik kogukond),
Kaitseministeerium
Okoloogiline Keskkonnaministeerium, Eesti Maaiilikool,

Majandus-ja kommunikatsiooniministeerium,
Eesti Jahimeeste Selts,

Teadus ja ekspertiis — Eesti Maaiilikool,
Luua Metsakool, Rdpina aianduskool,
Keskkonnateabe Keskus (KAUR),
Tartu Ulikool, Tallinna Tehnikaiilikool,
kuratooriumid.

Keskkonnaagentuur

Allikas: autori koostatud.
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RMK tugevustena tdid informandid esile: RMK haldab ca 40% Eesti riigi
metsaressursist; RMK on sertifitseeritud organisatsioon ISO 14001, 1SO 9001 ja FSC ja
PEFC; pikaajalised kogemused ja metsanduslik teave; tugev spetsialistide kaader MK,
LK+LKt — tugev erialane ettevalmistus juhtimaks kogu seiret; RMK avatud ja
pressisobralik; RMK finantsvdimekus: RMK tegutseb kasumlikult ja omab
materiaalseid vahendeid plaanide/ideede elluviimiseks; teadusndukogu kaudu
kaasatakse/tellitakse RMK-le vajalikke arendusi; LK: RMK vdimalused ja to6korraldus
annab vOimaluse tagada ja siilitada loodusvéirtusi; LK tdhendus iihiskonnale kui
turvatunde pakkumine (kui loodus meie timber kaitstud, siis ka meie selle sees); metsa

hea peremees, parim metsaomanik.

RMK ndrkustena tdid informandid esile: tulude soltuvus 95% ulatuses puiduhinnast;
struktuuri probleemid (lokaalsed optimumid) st lahendused, mis on optimaalsed
osakonnale/iiksusele, kuid mitte RMK-le tervikuna, pohjustavad probleeme — termin
parineb E. Goldratti piirangute teooriast); neljasilmaprintsiip on rakendatud enamikus
osakondades, va loodushoid (LKO moodustamisega infoliikumine metskondadele
paranes);kommunikatsioon on tiikkeldunud — kodulehekiilg ja sonum; RMK rahulolu-
uuringu jargi (2011) on probleemid eelkdige véljaspool osakonda/talitust; RMK
rahulolu-uuringus (2011) ja EMPL uuringutes Metsasektori kommunikatsiooniuuring

(2011) on vastuolu metsakiilastatavuse osas.

Looduskaitse, metsamajandus, kiilastus- ja maastikuseire ja kiilastuskorraldus peaks
olema selgemalt lahutatud (loodushoid ja looduskaitse nimed on dubleerivad, aga
tegevused erinevad; looduskaitse ja metsamajanduse lahutamise vajalikkus, et saada
aktsepti paremaks kaitsemetsade majandamiseks — LK, LKt kuuluvad metsahalduse ja
metsamajanduse tegevusvaldkonda).

Proaktiivse ja tervikliku kommunikatsiooni sonumi puudumine Taastuva ressursi
kasvataja ja tootja kommunikatsioonis — proaktiivne ja ettevalmistav kommunikatsioon
iildsust riivavate tegevuste alustamisel, peame rohkem ja jouliselt radkima sellest, mida

ja miks me teeme — mis on RMK kui terviku eesmark.
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Metsahalduse ja ,,puhka riigimetsas” omavahelise kommunikatsiooni kokkusobitamise
teema, et véltida survet RMK-Ie iildsuselt.

Toovotjate vahetumine ja vdhene erialane ettevalmistus. Oleks tarvis pddevamaid,
koolitatud (RMK enda kée jargi) toovotjaid, et tekiks raamlepingud, mis tagaks edaspidi
stabiilsuse ja jdrjepidevuse t60de tellimisel. Toovotjaid on keeruline leida.

Makromajandus Eestis hakkab toéle, kui t6ode maht kasvab.

IKT todlaua véljaarendamise vajadus, sealjuures haldamine ja tarkvara.

RMK ohtudena tdid informandid esile: poliitiliste muudatuste tottu voib muutuda RMK
juhtimine ja suunad, metsandus vajab jarjepidevust; riigi dividendi ootus, mida mdjutab
majanduse olukord (raiemahud peaks rohkem vastama majandustsiiklile); tumeroheline
motteviis; ,,Meedia poolt tugev negatiivne sonum, kelle info on tihtipeale puudulik ja
asjakohane kommunikatsioon praktiliselt olematu. Infondlg asub RMK-st viljaspool“;
Seadusandluse muutumine véljaspool metsanduse valdkonda — nditeks kiituseaktsiisi
otsused, massipiirangud jne; jargmine programmi periood EL-s, (EL maksumaksjate
raha limberjaotumine) oht, et prioriteedid, huvid muutuvad ja looduskaitseiiksused
kaotavad raha; iilejou kdiv planeerimisiilesanne, Eestis ei suudeta hoida kaitsealasid
korras kaitsekorralduskavade vihese koostamise tottu, kavad pole proportsioonis
kaitsevadrtusega, prioriteetsusega ja piirkonna eripdradega; KKK-de koostamise
protsessi haldamise norkus; tootmissisendite kallinemine; RMK tegeleb looduskaitsega
ainult riigi maal ning probleemne on nende loodusvéirtuste kaitse, mis
loodusvaartustena hdolmavad nii riigi- kui ka eramaad; Riigi 1,2 miljoni hektari maa
loodusviairtustega timberkdimine nduab riigis pohjalikku siisteemi; LK valdkonna
usaldusvéirsus — kas RMK tulundusasutusena teeb seda looduskaitseliselt (ndhakse
kasumiahnena: ndit. rooalade ja poollooduslikke kooslusi sisaldavate alade rendile
andmine ning koosluste taastamisel puitmaterjali voi roo eest, mis eelnevalt olid tasuta,

tasu noudmine).

RMK vodimalustena tdid informandid esile: seadusandluse muutumine — RMK raédgib

kaasa metsanduse Oigusaktide koostamisel. Parem ja metsamajandamist soodustav

103



seadusandlus, looduskaitseliste piirangute tilevaatamine (haakumine
kommunikatsiooniga on oluline); osalemine Euroopa Komisjoni programmides, lisaks
interregionaalsele ka ERF (toimib tuluna), LK ja LH projektid; know-how
miitimine/pakkumine Eestis laiemalt, sh erametsaomanikele; sektori IKT (info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia) lahenduste arenduste eestvedaja ja véljaarendaja;
kommunikatsioonis peame olema joulisemad, rddkima sellest, mida me teeme
peamiselt: majandame metsa, uuendame metsa, heas tervislikus seisundis mets pakub
hiivesid tervele Eestile; uuenduste kogumine ja rakendamise katsetamine RMK
rohujuuretasandil — RMK ideepank, niiteks anoniiiimse foorumina; riigiomandis olevate
metsade majandamine, RMK metsamaa pindala suureneb, vaja kasutusse votta;

kaitsealade piiranguvoondite majandamine.
Metsa funktsioonid (RMK esitlusmaterjal: {ilevaade organisatsioonist):

e metsanduslik funktsioon — mets kui tuluallikas, 4,4% riigi SKTst,15%

ekspordist;

o sotsiaal-kultuuriline funktsioon — mets kui t66- ja puhkekoht, 50 000 téokohta,

tasuta puhke- ja korilusvdimalused, riigikaitse, kiittepuit;

e Okoloogiline funktsioon — mets kui liigilise mitmekesisuse tagaja, riigile peab
kuuluma metsa vihemalt 20% maismaa pindalast, levinumad puuliigid: ménd

(32%), kask (30%), kuusk (18%).
RMK-d mdjutavad.

Puidu hind koos raiemahuga — puidumiiiikk on peamine tulu RMK-le. Taastuvenergia
kasutuse kokkulepped pohjustavad puidu hinna tdusu trendi, aastaks 2020 peab olema
20% taastuvenergia. Taastuvenergiale iilemineku ja CO2 emissiooni piirangud ja
emissiooni kaubandus Euroopas tingib elektri- ja koostootmisjaamades kiittepuidu

hinna ja kasutuse tousu.
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Osa metsadest voetakse kaitse alla, keelustades metsamajandamise olukorras, kus
metsamehed nieksid voimalust ja vajadust metsa edasi majandada piirkonna eriparasid

ja traditsioone arvestades.

Metsamajandamise optimeerimiseks on vajalik iile vaadata ebaotstarbekad piirangud.
Kaalumise kohaks ka RMK sees ja suhtluses kaitsealaga on kiisimus sellest, ,,mida tehti

enne kaitsevadrtuse avastamist, kas sellega peaks ka jatkama®.

Raidmed ja kdnnud on muutunud likviidseks materjaliks seoses hakkepuidu tootmisega,

mis suurendab miilidava metsamaterjali mahtu.

RMK-le on riigi poolt pidevalt iilesandeid ja hallatavat riigimaad juurde antud:
kiilastuskorralduse korraldamine kaitsealadel; kaitsealadel kaitsekorralduslike t66de

teostamine; riigimetsa haldamine Kaitseministeeriumi maadel.

Uhiskondlikku  kokkuleppe/surve  tulemusena toimub metsade majandamine
konservatiivsemana kui metsamajanduslikult oleks optimaalne. Looduskaitse ja
globaalsed  kliimakokkulepped mdjutavad seadusandluse  kujunemist.  Puidu
kiipsusdiameetri alandamine toob endaga kaasa vanemate metsade vdhenemise, mis
suurendab survet kaitsealade sidususele. See tingib Kkaitstavate objektide vaheliste
liilkumiskoridoride  modelleerimise  vajaduse. Probleemiks on adekvaatsete
kaitsekorralduskavade puudumine.

Metsamajanduses ja kiilastuskorralduses kasutatakse suures ulatuses Soome meetmete
ilevotmist peale analiiiisi, mistdttu Soome muudatused on vdimalikuks indikaatoriks ka
Eestis toimuvale. Soomest on iile voetud: metsatehnika, kdnnu juurimine, raidmete

varumine, kiilastuskorraldus.

RMK edukust médravad tegurid:

e riigi poolt madratud RMK roll ehk riigitellimus,

e maine seotuna poliitiliste protsessidega,
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,, Puhkus riigimetsas” vs metsa raiumise maht, rohuasetuse oigustus. Rohuasetuse
., Taastuva ressursi kasvataja ja tootja”, puidu lisandvidrtuse tostmise teema —
osalemine puiduklastri koostoos. Peab rohkem panustama metsa majandamise ja

uuendamise sonumi levitamiseks, mitte puhkusele riigimetsas, muidu tekibki 2 RMK-d.
e Riigimetsade sddstev majandamine,
e RMK sisse jadb raha mittepuiduliste tegevuste finantseerimiseks.

Mittepuidulised tegevused: looduskaitse ja kiilastuskorraldus.
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Lisa 6. Projektiivtehnika kasutamise naide ,RMK moju ulatus
EMU-le“

Legend: informandi arutlus (tekst) on esitatud pruuniga kaldkirjas, uurija poolt lisatud
mottekdigu avamine on kaldkirjas.
Milline roll on RMK-1 EMU-i jaoks?

(13

Tegevus: Projektiivtehnika kaardid esitati informandile: ,,Majanduslik roll - ...

,,Okoloogiline roll - ..., ,,Sotsiaalne roll - ...

Majanduslik, sotsiaalne, dkoloogiline roll - need rollid on seotud
metsamajanduse ja omanikuga. /informant tuvastab, et nimetatud rollid on riigi

poolt antud RMK-/e tdiitmiseks/

Okoloogiline roll — me kasutame vastastikku seda (metsadkoloogilist) teavet —
EMU teadustoos kasutatakse RMK andmebaasi, seda mis on majandamise ja
metsade seisundi kohta, unendatakse icapievaselt. KOOSTOO + RMK vastutus

USALDUS teostada on andmebaasides oleva info uuendust koige paremal moel

Majanduslik roll — hiljuti tuli pressiteade, et RMK kasum on suurenenud, siis
kolleegiga rdikisime, et RMK rahaline toetus EMU-i teadusele voiks suureneda
kuna RMK —/ liheb ju majanduslikult hdasti. /HUVIGRUPI OOTUS/ Samas kas
teenib miljoni vihem voi rohkem, see maaiilikooli jaoks ei nii primaarne. Kas

see tulu jadab sinna (RMK-sse) voi ldheb riigikassasse...
RIGI ROLL Majanduse rolli néien suurena ja olulisena riigile. Okoloogiline ka.

UHISKONNA ROLL (INIMENE) Uhiskonna jaoks, siin Tartu kesklinnas on
RMK roll matkarajad ja puhkemajad.

Rahandus Ministeeriumile majanduslik roll — raha riigi kassasse
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Okoloogiline roll metsamajandamisel kcib niikuinii kaasas/ informant viitab et
okoloogiline ldhenemine ja metsakaitse pool on metsamajanduse loomulikud —
lahutamatud osad/ see kui palju me seda afiseerime voi kui palju RMK seda
afiseerib, seda ei oskagi oelda /informant viitab et RMK ei ole metsadkoloogilist

roll esile tostnud/

Partner — arutame, kuidas opet korraldada, keda vilja koolitada. Oppekavad,

teadmiste ja info vahetamine.
Katsealad - suhtlemine metsaiilematega.

Jaotus — maaiilikooli ndgemuses peaks olema: 33% / 33% /33% /, selles mottes,
et me votamegi selgelt tervikuna (huvigrupi ootus). MU suhtumine sellesse

partnerisse. ...
Esimene valik: /. Majanduslik 33% 2. 6koloogiline 33% 3.sotsiaalne 33%

Ta (RMK) on ka partner, kus on téékohad — metsandusspetsialistid kui
asjatundjad. Samas tookohad (nditus ,,Jdlg metsa“, mida me koos tegime, seal

sotsiaalse rollina — té6kohad). SOTSIAALNE ROLL
Teine valik: 1. majanduslik 50% 2. Sotsiaalne 30% 3. Okoloogiline 20%

Tegevus: Projektiivtehnika kaart esitati informandile eelnenud rollikaartidele:

,,Poliitiline roll - ...*.
Meid mojutab hariduspoliitika ja seal RMK roll viga suur ei ole. RMK kindlasti
mojutab keskkonnapoliitikat. Majanduspoliitikas on ta (RMK) ise mojutusobjekt.
RMK on ise ka poliitika objekt — see mida poliitikud otsustavad ja teevad. On see
siis majandus- véi keskkonnapoliitika. Moju ulatus kui paljiu RMK hakkab EMU-
i suunama. Poliitika on — ta pole muidugi olematu, aga on tagasihoidlik 20-30
%. Kitsa erialana RMK roll metsapoliitikas viga oluline, korval on ka

erametsaomanikud ja keskkonnaorganisatsioonid ja on metsatoostus (Kes
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mojutavad metsapoliitikat). Kus suunas metsapoliitika liigub (RMK roll selle
kujundamisel) see méjutab ka MU- i metsaharidust: millised téékohad,
spetsialistid, kuidas struktuur iiles on ehitatud, kui palju ja keda me vajame. Seal
on ta vaieldamatult ta (RMK roll) olemas. Ulikooli poole pealt vaadatuna
mojutab ta (RMK) teatud segamenti. Ennekoike kontekstis tiliopilane — tuleviku
tookohal tootaja. Sellest tulenevalt ka oppekavad. Kas metsamajanduse voi
metsatoostuse oppekava on tarvis — ministeeriumid kiisivad ettevotete arvamusi.
Ja organisatsioonina on RMK vaieldamatult liider, arvamus loeb.
Metsandushariduse jaoks on (RMK roll) viiga oluline, EMU-i jaoks
tagasihoidlik.

Kolmas valik:

1. majanduslik 30% 2. Sotsiaalne 25% = 2. Poliitiline 25% 3. Okoloogiline

20%

Informant viitab, et RMK mojutab majanduspoliitika 20 % ja sotsiaalpoliitikat 5%

ning ei mojuta okoloogiat puudutavat (keskkonna ) poliitikat iildse. Samas tuuakse

vilja, et RMK moju metsapoliitikale on vdga suur. Kui RMK ei mojuta

metsapoliitikat okoloogilise poole pealt, siis RMK maoju metsapoliitikale on

majanduslikku laadi.
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Lisa 7. RMK valitud

teabeedastus

teabevahetuse eelistus

ja huvigrupi poolne

RMK
hu_v_lgrupld RMK poolt valitud teabeedastus Huvigrupi teabevahetuse eelistus
huvi iseloomu .
. (andmebaas I1) ja ootus
jargi
(andmebaas I)
M |EMPL  |Kanal ndost-ndkku, e-mail, telefon | néost-nékku, e-mail, telefon
a
] Formali- |juht —juhiga: formaalne, juht — juhiga: formaalne,
a seeritus mitteformaalne mitteformaalne
n
S juht — spetsialistiga: formaalne | juht — spetsialistiga: formaalne
S ||
I spetsialist — spetsialistiga: spetsialist — spetsialistiga:
i mitteformaalne, formaalne mitteformaalne, formaalne
k
Suunad kahesuunaline kahesuunaline
Avatus lepingutes hinna kujunemine |hinnakujunemise komponentide
ebaselge selgus ja avatus*
Eesti Kanal telefon, ndost- ndkku, e-mail |e-mail, telefon, ndost-nakku*
Erametsa-
Lirt Formali- |formaalne mitteformaalne*
seeritus
Suunad kahesuunaline, tihesuunaline* |kahesuunaline
Avatus lepingutes hinna kujunemine |hinnakujunemise komponentide
ebaselge selgus ja avatus*
metsamajandusliku info metsamajandusliku info t66tlemise
tootlemise tulemus tulemuse kittesaadavus
kattesaadav RMK-1 endal huvigruppidele*
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Lisa 7. (jarg)

RMK
h hu'v_lgrupld RMK poolt valitud teabeedastus Huvigrupi teabevahetuse eelistus
uvi iseloomu .
o (andmebaas I1) ja ootus
jargi
(andmebaas )
(0] ) Kanal ndost-nikku, telefon, e-mail | ndost-nikku, telefon, e- mail
k |EMU
0
I Formali-  |juht —juhiga: formaalne, juht — juhiga: formaalne,
0 seeritus mitteformaalne mitteformaalne
O |
g juht — spetsialistiga: formaalne | juht — spetsialistiga: formaalne,
i mitteformaalne*
I
r'] spetsialist — spetsialistiga: spetsialist — spetsialistiga:
e formaalne, mitteformaalne formaalne, mitteformaalne

rohkem I&htuda suhtluse sisust,
viahem formaliseeritust drihuvide
maksimeerimise eesmargil*
RMK t66taja poolset akadeemilise
ja loomingulise méttelaadi
tolerantsust ja oskust selliselt

suhelda*
Suunad kahesuunaline, (ithesuunaline* |kahesuunaline
Avatus lepingute sisu tdlgendamine |iiheselt moistetavad koostdo ja
RMK kasuks (drihuvidest rahastamise tingimused

lahtuvalt)*

lepingu ja koostdomuudatustest
teavitamine, mitte nn fakti ette
seadmine*
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Lisa 7. (jarg)

RMK
huvigrupid
huvi iseloomu
jargi
(andmebaas )

RMK poolt valitud teabeedastus

(andmebaas I1)

Huvigrupi teabevahetuse eelistus
ja ootus

teisele osapoolega eelnevalt
labirddkimata

lepingute sisu tdlgendamine

RMK kasuks (drihuvidest
lahtuvalt)

Kanal ndost-ndkku, e-mail, telefon | ndost-ndkku, e-mail, telefon
KAUR Formali- |juht — juhiga: formaalne, juht — juhiga: formaalne,
seeritus mitteformaalne mitteformaalne
juht — spetsialistiga: formaalne | juht — spetsialistiga: formaalne
spetsialist — spetsialistiga: spetsialist — spetsialistiga:
formaalne, mitteformaalne formaalne, mitteformaalne
S Kanal e-mail, ndost-nikku, telefon |ndost-ndkku, telefon, Skype*, e-
0 |KKA mail*
: moju voimendajana kasutab | KKA ja RMK vaheline
i kolmandat osapoolt otsesuhtlus, ilma kolmanda
3 (Keskonnaministeeriumit) osapoole vahemdjutajata*
a
| Formalisee |juht — juhiga: formaalne, juht — juhiga: formaalne,
n ritus mitteformaalne mitteformaalne
e || ]
juht — spetsialistiga: formaalne | juht — spetsialistiga: formaalne
spetsialist — spetsialistiga: spetsialist — spetsialistiga:
formaalne, mitteformaalne formaalne, mitteformaalne
rohkem ldhtuda suhtluse sisust,
vihem formaliseeritust enda
(RMK) sisepingete lahendamise
ajendil*
Suunad kahesuunaline, (ithesuunaline* |kahesuunaline
Avatus lepingute sisu muutmine avatud suhtlus*

lepingu ja koostoomuudatustest
teavitamine, mitte nn fakti ette
seadmine*

Mirkus: tabelis tdrniga (*) mirgitu ei vasta huvigrupi ootustele,

Allikas: autori koostatud.
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Lisa 8. Huvigrupiga koostood takistavad, soodustavad tegurid

ja huvigrupi ootus

RMK Huvigrupi ja RMK Huvigrupi

huvigrupid huvi suhtlemist ja koost6od ootus
iseloomu jérgi soodustavad, takistavad tegurid RMK-le
(andmebaas 1) (andmebaas I1)

M Soodustavad: Valdkonnaiileste

a |EMPL ithine arusaam valdkonnaiilese kommunikatsiooni | t66gruppide loomisel

j sOnumist; aktiivne osaleja ja

a kvaliteetsuhtlus, valitakse kanalid, mille puhul tthiskommunikatsioonis
n keskendutakse teemale (ndost-ndkku, kirjutis); eestvedaja roll.

d tootajad on vastutulelikud.

u Riigi poolt antud

S Takistavad: eesmirkide

| puudulik ithine kommunikatsioon (iihise tasakaalustatum tditmine
i kommunikatsiooni véljakujundamise algusfaas); — hetkel pole riigi

k otsuste vastuvdtmise lébipaistvus — esindaja stabiliseeriv roll

ebausaldusvairsus, pole niha hoobasid, kuidas
otsused kujunevad;

riigi esindajana stabiliseeriva rolli mitte
arusaadavus;

RMK struktuur ja tookorraldus on probleemide
lahendamist pérssivad;

kokkulepete vastutuse hajumine kdsuahelas kuni
nende mittetdimisenti;

,»Riigiametniku* stereotiiiip suhtlus- ja tookultuur;
suhtluskvaliteet sltub huvigrupi voimest RMK
tootaja suhtlusbarjddre maha votta (suhtlus
huvigrupi juhi ja RMK spetsialisti vahel).

néhtav.

Stabiliseerimise
printsiibid ja nende
rakendamise teed.
Riigiettevottena avatum
Kokkulepetest
kinnipidamine
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Lisa 8. (jarg)

RMK
huvigrupid

huvi iseloomu

jargi

(andmebaas )

RMK poolt valitud teabeedastus
(andmebaas I1)

Huvigrupi teabevahetuse
eelistus ja ootus

maksimeerimise eesmargil,

kaasamine — osalusdemokraatia,
organisatsioonikultuuri erinev suhtlus- ja
tookultuur,

vertikaalne suhtlus on héiretega (suhtlus huvigrupi
spetsialist - RMK juht),

hierarhiline struktuur ja range kdsuahel,
RMK to6taja domineeriv roll drihuvide
rakendamisel,

tootaja isikuomadused - huvigrupi esindaja
mittekonfliktsus.

M |Eesti Soodustavad: Piirkondlik teave samal

a |Erametsa- |tootajate vastutulelikkus, geograafilisel tiksusel

j Liit tthine arusaam metsamajanduse RMK valdkondlike

a tegevusvaldkonnast. tegevuste ja nende eest

n vastutajate kohta.

d Takistavad:

u RMK struktuuri ja todkorralduse Valdkonnaiileste

S raskestimdistetavus, t60gruppide loomisel ja

! iihel geograafilisel iiksusel tehtavate tegevuste ihiskommunikatsioonis

| vastutajate killustatus, aktiivne osaleja.

k puudulik ithine kommunikatsioon (iihise o
kommunikatsiooni viljakujundamise algusfaas),  |Riigiettevottena avatum.
otsuste vastuvotmise ldbipaistvus -
ebausaldusvairsus, pole niha hoobasid kuidas
otsused kujunevad.

O |EMU Soodustavad: Kokkulepetest

Kk tootajate vastutulelikkus, kinnipidamine.

0 ithine arusaam metsamajanduse

| tegevusvaldkonnast; Vordne kohtlemine,

0 kvaliteetsuhtlus, valitakse kanalid, mille puhul selged suhted.

0 keskendutakse teemale (ndost-nékku, kirjutis);

g tootajad on vastutulelikud.

i - Riigi poolt antud

I Takistavad: eesmirkide

i cbausaldusvaarsus, tasakaalustatum tiitmine

n kokkulepetest mlttgklnnlpldamlng, _ hetkel on iilekaalus

e lepingu tdlgendamine oma drihuvide majanduslikud huvid.
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Lisa 8. (jarg)

RMK
hu_v'lgrupld RMK poolt valitud teabeedastus Huwgrupl_ .
huvi iseloomu teabevahetuse eelistus ja
e (andmebaas I1)
jargi ootus
(andmebaas 1)
0 |KAUR Soodustavad: RMK poolt edastatava

®> ———Q o0 —0 xQO

kvaliteetsuhtlus, valitakse kanalid, mille puhul
keskendutakse teemale (ndost-ndkku, kirjutis);
t6otaja isikuomadused - huvigrupi esindaja
mittekonfliktsus,

histi valdkonda tundev spetsialistide kaader.

Takistavad:

RMK t6é6tajate tookoormuse ebaiihtlane jaotus,
milles_lilekoormus tingib, mitteformaalse suhtluse
langust ja vihemal mééral iithiskeskkonda véértuste
loomist;

alakoormatus tekitab huvigrupi ja ettevotte vahel
oigluse konflikti kuna mdlema asutuse todtajad
tegelevad sama tegevusega, aga erineva koormusega;
RMK struktuuri ja todkorralduse
raskestimdistetavus,

iihel geograafilisel iiksusel tehtavate tegevuste
vastutajate killustatus.

info tdpsus — erinevate
kaardikihtide teabe
vastavus (ithilduvus).

Metsandusliku tegevuse
kajastamisse
panustamine, et
tthiskonda enam jagada
teadmist Eesti metsade
reaalse olukorra kohta.
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Lisa 8. (jatk)

RMK

huvigrupid

huvi iseloomu

(andmebaas 1)

jargi

RMK poolt valitud teabeedastus
(andmebaas I1)

Huvigrupi teabevahetuse
eelistus ja ootus

()]

® S5 — Y D — » ~+ 0O

KKA

Soodustavad:

palju iihiseid eesmaérke;

infosiisteemi iihine disainimine, et asjad toimuksid
kiiremini, ja oleks véiksem t66joukulu molemale
asutusele;

optimaalne struktuur suhtlemise ja kontakti leidmise
jaoks;

partner on alati olemas koha peal (geograafiline
paiknemine);

suhtluskeel on arusaadav: profid proffidega.

Vordne kohtlemine,
selged suhted.

Aus, avameelne ja avatud
suhtlus. Taunitav on
kaudsete teede
(ministeeriumi)
kasutamine suhtlemiseks
ja suhtlustulemuse
mdjutamiseks.

Riigi poolt antud
eesmarkide
tasakaalustatum tditmine
— hetkel on tilekaalus
majanduslikud huvid.

Uhiste eesmirgi tditmisel
kokkulepetest
kinnipidamine.
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Lisa 8. (jatk)

RMK
huvigrupid
huvi iseloomu
jargi
(andmebaas 1)

RMK poolt valitud teabeedastus
(andmebaas I1)

Huvigrupi teabevahetuse
eelistus ja ootus

()]

KKA

® S5 — Y D — » ~+ 0O

Takistavad.

RMK protseduurid ja todkultuur pérsivad positiivset
suhtluskogemust (huvigrupi kaasamine oma
siseprobleemide lahendamisel, kiisitakse huvigrupi
kéest vastuseid organisatsioon sisekiisimuste
lahendamise eesmaérgil);

RMK formaliseerituse tase;

huvigrupile vastuste andmine viibib
organisatsioonisisesel kooskolastamisel — suhteliselt
iseseisvad drivaldkonnad ei oma tihiseid eesmérke
huvigrupiga koost6dd tehes voi teenust osutades;
valdkondade omavaheline t60 ei ole hésti
koordineeritud, valdkondadel on erinevad eesméargid
ja nende eesmarkide iihtlustamist ei ole toimunud;
RMK inimeste suur td6koormus tingib
mitteformaalse suhtluse langust ja selle mdju on
ithiskeskkonda vihemal mééiral vdartuste loomist;
ebausaldusvédrsus,

kokkulepetest mittekinnipidamine;

hea dritava kohaselt lepingu tingimuste muudatustest
mitte teavitamine;

lepingu tdlgendamine oma drihuvide
maksimeerimise eesméargil;

kinnisvaras vastandlikud huvid,;

usalduse kaotusest tingituna toimub ainult formaalne
koostoo;

teenuste puhul hinna ja kvaliteedi suhe ei ole
ootuspérane, korgem hind ja madalam kvaliteet
tingib teenustest loobumist ja koost66 katkestamist;
kusjuures koostodst véaljumise kulud kahjustavad
huvigruppi;

majanduslike huvide iilekaal vorreldes teiste riigi
poolt seatud funktsioonidega — mitte tasakaalustatult
riigi lilesannete tditmine.

Allikas: autori koostatud.
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Lisa 9. Riigimetsa roll huvigrupile kui seda majandab RMK

RMK Huvigrupi huvi iseloom RMK-ga suhtlemisel ja koostoo tegemisel
huvigrupid:
RMK huvi
iseloomu Majanduslik Okoloogiline Sotsiaalne
jéargi (andme
baas I)
M |EMPL |50%* RMK vdime tagada 25%* RMK voime oma |5%* RMK vdime oma
a puiduline ressurss kuvandiga toetada kuvandiga toetada
j huvigrupile. huvigrupi kuvandit huvigrupi kuvandit
a Riigi jaoks iilioluline: ithiskonnas. ithiskonnas.
n riigieelarvesse antav kasum. |Riigi jaoks on olulised
d Riigi jaoks RMK vdime katta | metsa kaitsetegevused —
u kulukat kiilastuskorraldust 40% metsaalast.
S rilgimetsa.
: Eesti 100%*: RMK vodime pakkuda | RMK metsadkoloogilist |RMK sotsiaalset moju
K Era- to0stusele tooret, toOstust moju endale, huvigrupp | endale, huvigrupp ei
metsa- |arendades. ei tajunud. tajunud.
liit Moju on kaudne: mida Riigi jaoks oluline. Riigi jaoks oluline.
tugevam on Eesti Négi, et 6koloogiaga Négi, et iihiskonnale —
puidut6ostus, seda edukam on |tegeleb RMK kuvandi puhkuse ja
erametsaomanik. eesmargil. looduskaitsega, tegeleb
RMK kuvandi
eesmargil.
Riigi kodaniku
julgeolek.

Mairkus: tabelis tdrniga (*) mirgitud %-1 on lingvistilise tdhendusega (informandi poolt

antud hinnanguline néit).
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Lisa 9. (jatk)

RMK Huvigrupi huvi iseloom RMK-ga suhtlemisel ja koostdo tegemisel
huvigrupid:
RMK huvi
iseloomu Majanduslik Okoloogiline Sotsiaalne
jéargi (andme
baas I)

O |EMU |RMK otsest majanduslikku | Metsade seisundi ja RMK sotsiaalne mdju:

k mdju huvigrupp ei tajunud. | majandamise oppe sisu muutused ja

0 Kaudselt mdju metsandusliku |andmebaaside sellest tingituna

| teaduse rahastamisele. kasutamine. tookohtade valik riigis.

0 Riigi jaoks oluline roll — Riigi jaoks oluline. Kiilastuskorraldus.

0 riigikassa.

ig KAUR |RMK otsest majanduslikku | Metsade seisundi ja RMK sotsiaalset moju

| moju huvigrupp ei tajunud. | majandamise endale huvigrupp ei

i Kaudne mdju teadustegevuse |andmebaaside teostus. tajunud.

0 toetamisel RMK poolt. RMK-I iilioluline mdju  |Riigi jaoks RMK

o Riigi jaoks oluline, aga ainult | nii huvigrupi kui riigi negatiivne moju:
kuskil 1-2% SKP-s jaoks: Y4 Eesti sotsiaalse rolli langus -
metsamajanduse osa, mida on |territooriumist, toohoive langus, mille
vihe. 40 % metsamaast —sellel |tagajarg on véljaranne.

on tohutu moju. Riigi jaoks positiivne
moju:
kiilastuskorraldus.

S |KKA [30%%*: hea majandaja, tinu | 20%*: RMK kaldub 20%*: RMK kaldub

0 sellele on voimalik téita enam Okoloogilise poole |vihem sotsiaalse poole

t efektiivselt ka teisi rolle. peale kui sotsiaalse poole |peale kui 6koloogilise

S peale. poole peale.

i

a

a

|

n

e

Mairkus: tabelis tdrniga (*) mérgitud %-1 on lingvistilise tdhendusega (informandi poolt

antud hinnanguline ndit). Allikas: autori koostatud.
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Lisa 10. Riigimetsa roll huvigrupile ja ootus RMK-le

RMK Huvigrupi huvi iseloom RMK-ga suhtlemisel ja koostdo tegemisel
huvigrupid
huvi iseloomu — . .
jargi Poliitiline Ootus, ettepanekutena RMK-le huvigrupi poolt
(andmebaas 1)
M |EMPL Metsamajanduse ja toOstuse | Metsapoliitikast (Metsaseadusest) tulenev ootus:
a sektor konkurentsivoime RMK stabiliseeriva rolli tditmine.
j tostmine, riigi blirokraatia | RMK pohiméérusest tulenev ootus - RMK
a véahendamine. toimimine, kditumine riigi esindajana.
n
d
U | Eesti Hetkel vdga vihene - Ootus tuleviku suhtes on oma (RMK) panuse
S |Erametsa- |passiivne. tostmine tegevuskeskkonna parandamisel.
! Liit RMK pdhiméddrusest tulenev ootus: RMK
II< toimimine, kéitumine riigi esindajana.
O |EMU Kaudne mdju tulevaste Teaduse poole rahastuses pikaajalisema
k tookohtade sisu perspektiiviga rahalise toetuste otsuseid (vihem
0 kujundajana — mdju RMK-le otsese — lithiajaperspektiivist sdltuvust).
| hariduspoliitikale. RMK andmebaasides kvaliteetne info ootus, sellest
0 teadustdo soltuvus. (Metsaregistris taheldatavad
0 mittevastavused andmetes ja looduses oleva koht).
g
: KAUR Ei mojuta tildse. Eestile omase metsaolemi, metsa kujunemise ja
i Metsaseaduse majandamise siisteemi, jarjepidevuse rakendamine
N parandusettepanekuid teeb | metsaalade majandamisel.
aktiivselt, aga see on
e o
kaudne moju.
S |KKA 10%* RMK kasutab Metsapoliitikast (metsaseadusest) tulenev ootus:
0 poliitikuid huvigrupi RMK peab leidma tasakaalu majanduslike,
t mojutamiseks. okoloogiliste ja sotsiaalsete funktsioonide vahel.
S Seadusandlusesse iihine
i muudatuste ja RMK pohiméérusest tulenev ootus:
a parandusettepanekute RMK toimimine, kditumine riigi esindajana.
a tegemine.
| Kahe asutuse koos riigi lilesannete tditmisest
n tulenev ootus: RMK kui tervik organisatsioonina.
e

Mirkus: tabelis tdrniga (*) mirgitud % on lingvistilise tdhendusega (informandi poolt

antud hinnanguline niit). Allikas: autori koostatud.
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Lisa 11. RMK suhtlemise ja koost66 pohjused, asjaolud ning

eesmark
RMK Huvigrupi ja RMK suhtlemise ja koostdo Eesmark,
huvigrupid huvi pOhjused ja asjaolud (andmebaas II) iihine huvi
iseloomu jargi
(andmebaas I)
M |EMPL puidutarne sellest ariline
a lahtuvad
j erinevad
a tooted ja
n teenused
S puidutédstuse maine nendest valdkonna maine
lahtuvalt tdstmine iihiskonnas/
I metsav_eoautode_ massipiirangu erinevad iihiste hpv1grupp1de
i muutmine — poliitiliste vahendite  |td6riihmad | suunamine
K kaudu majanduskeskkonna
parandamine /
konkurentsivoime
tdstmine/ tihiste
huvigruppide suunamine/
riigi biirokraatia
vihendamine
Eesti poollooduslike koosluste sellest ariline
Erametsa hooldamine lahtuvalt N e
Liit erinevad riigi iilesannete tiitmine
teenused
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Lisa 11. (jatk)

huvigrupid huvi
iseloomu jérgi
(andmebaas 1)

RMK

Huvigrupi ja RMK suhtlemise ja koost66
pohjused ja asjaolud (andmebaas II)

Eesmark,
ihine huvi

®>S ———@Q 00 —0 X O

EMU metsandusdppes asjatundjate sellest teadusloome
koolitamine, teave edaspidise lahtuvalt rakendamine, nii EMU-i
koolitamisvajaduse kohta erinevad iilidpilaste kui teadurite

. teenused, kui ka RMK poolt;

RMK rahastab uuringuid t66riihmad

RMK-s EMU- i tudengite projektid teadmussiire:

praktikakohad EMU-i poolt teaduse

- - arendamine — RMK

metsanduspraktikas toimuva kohta poolt RMK-le vajaliku

info vahetus teaduse arendamine;

andmebaaside viljatéotamine ja .

kasutus valdkonna maine
tostmine tihiskonnas

teadusprojektid: ,,plusspuude

projekt”, laserskanneerimine jne

EMU on RMK kohta teabe levitaja

— kuvandi kujundaja

RMK arengukava

KAUR-i koostatavasse Eesti andmevoog |mdlemasuunaline

KAUR metsanduse aruannetesse ja (teenused) | kvaliteetne andmevoog,
raportitesse sisendina riigimetsade
andmed, inventuurid teadmussiire
metsanduslike infostisteemide nendest
arendus lahtuvalt

erinevad
toorithmad
RMK metsainventeerijate sellest kvaliteedi tagamine
erialaoskuste kontroll tulenev
teenus
,,Otsustajate metsakool nendest valdkonna maine
metsandusliku teadlikkuse lahtuvalt tdstmine thiskonnas/
suunamine poliitikute ja avaliku elu |erinevad tihiste huvigruppide
tegelaste seas tooriihmad | suunamine/ valdkonna
(protsessi- | teadlikkuse tostmine
pohine)
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Lisa 11. (jatk)

RMK Huvigrupi ja RMK suhtlemise ja koostoo Eesmirk

huvigrupid huvi pOhjused ja asjaolud (andmebaas II) ihine huvi

iseloomu jérgi

(andmebaas 1)
S |KKA kaitsealade kiilastuskorraldus nendest riigi ilesannete tditmine
0 looduskaitsetodde teostamine laI_ltuvalt
t - erinevad

rilgimaadel
S teenused
i poollooduslike koosluste
a hooldamine (maade rentimine)
a
| looduskeskkonnaga seonduvate nendest tihiste huvigruppide
n seadusemuudatuste lahtuvalt suunamine
e ettevalmistamine ja ihisavaldused |erinevad
tooriihmad | info —ja kompetentside

vahetus

Allikas: autori koostatud.
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SUMMARY

Estonia is one of the most forest-rich countries in the world; almost half of its mainland
is covered in forests and about 40% of it is owned by the state. Managing forests as
renewable natural resources has continuously become more relevant — in Estonia as well
as in the rest of the world. The issue is becoming more important due to the increasingly
more serious situation, where the necessity of finding new environmentally friendly
energy resources as well as managing the human living environment sustainably are
both considered important. Estonia has approved a concept of sustainable forest
management. (Estonian Forestry Development Plan until 2020) This encompasses
finding a balance between social agreement, scientific assessments and demand. The
process involves the interests of many parties in using the common natural resource.
The management of state forests, conservation of natural resources and performing
public functions presupposes the necessity of communication between stakeholders with

different as well as similar interests.

The central subject of the present Master’s thesis is to describe the communication and
cooperation of RMK with significant stakeholders. The research focused on a central
goal of examining the satisfaction of the stakeholders in communicating with RMK,
which in turn shows the communication capability of RMK with stakeholders in

completing state forest management tasks.

The purpose of the Master’s thesis was to develop suggestions to make cooperation
between RMK and related important stakeholders more efficient. The following tasks

had to be completed to achieve the purpose of the thesis:
e Compare and analyse various conceptual approaches to stakeholders;

e Point out the factors of communication processes that characterise the
communication capability between the organisation and stakeholders as well as

create an appropriate research framework;
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e By means of an empirical study, examine the factors of communication
processes that affect RMK’s communication capability according to the

assessment of the stakeholders;

Analyse the factors of communication processes that affect RMK’s communication
capability and develop suggestions to make cooperation with stakeholders more
efficient.  The first section of the thesis describes various stakeholder theories. The
theoretical approach to stakeholders is exemplified from the standpoint of
communication theory and with approaches to marketing gaps. In addition, the section
describes the effect on parties that derives from exchanging competencies between the

company and the participants of the communication network.

Scientific literature emphasizes the necessity that a company should look at their
obligations more broad-mindedly than merely from the viewpoint of the interests of
stockholders and deriving from business goals. Similarly to the problem underlined in
theory by Parmani et al (2010: 412), the present research also showed a conflict
between economic and stockholder-centred interests versus ecological goals and the
interests of stakeholders.

The author implemented interviews for completing the empirical section of the present
Master’s thesis. The database and analysis as a whole are qualitative in nature. Data was
first analysed within a stakeholder group to emphasize the communication and
cooperation factors typical to a stakeholder as well as the nature of the organisation’s
effect on the stakeholder. Thereafter, a cross-analysis of the factors as well as an
analysis between stakeholder groups were performed to demonstrate the common
factors influencing communication and cooperation as well as the effect of the
organisation as a representative of state on the stakeholder. This enabled analysing
correlations between the categories of the information efficiency framework in RMK’s
communication and cooperation processes with stakeholders. The collected data served

as a basis for verifying the appropriateness of the initially presented framework
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categories in the case of RMK.

The analysis of the first stage resulted in finding the categories of stakeholders that are
important to the organisation. In the organisational research, RMK listed three levels of
stakeholders — state interests, private entrepreneurship (business interests) and societal
interests, recognising the importance of balance in performing the functions of state
forest management in cooperation with these stakeholders. Deriving from this, the
author of the thesis defined the stakeholders that are important to RMK into three

categories: economic, ecological and social.

The analysis of the second stage demonstrated appropriate categories from the initial
framework and added a measure that derives from the Forest Act and that is
characteristic of profit-making state agencies — the contradiction in the role of the
organisation deriving from state regulations and from the essence of a profit-making
agency. A positive characteristic of the business nature of a profit-making state agency
that occurred was an aspect important to the forestry sector — the target of efficiency in
managing the organisation and the profit requirement by the state that, as a politically
enforced lever, prevents RMK from manipulating with economic stakeholders, thus
balancing the monopoly state of RMK on the market. Another positive characteristic of
strategic management that is targeted to the economic centeredness of the organisation
occurred in the ability of the organisation to contribute to scientific activities, thus
increasing innovativeness and management capacity deriving from forest ecology as
well as performing the visitor management obligation granted as a state function. The
role category of RMK also included the category of the executor of state forest
management activities that was characterised as the manager of a resource created by
previous generations (realising the results of the work performed by previous

generations) and the executor of state obligations related to economic activities.

At the same time, the domination of business goals is in conflict with the stakes of
stakeholders who proceed from the Forest Act and the expectations of the historically
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developed role of state forests. According to the triple bottom line, RMK has an
obligation to make the operations of the organisation conform to the interests of
stakeholders by integrating these in the business, social and ecological strategies of the

organisation in a balanced manner.

The categories of different levels of stakes were added in describing the communication
stakes of stakeholders: the level of individual communication, the level of organisation

as a whole and the level of activity field.

The initial theoretical research framework comprised factors in four categories: the
architecture of the channel, the abundance of information, the values and enablers
necessary for managing communication processes, and two outputs that generalise the
results of communication and cooperation: the exchange of competencies and additional

value to cooperation.

Examining the architecture of the channel showed that formal communication between
RMK and a stakeholder is defined by the communication regulations of the two
institutions and the necessity of the RMK communicator to justify him/herself within
the institution. RMK is flexible in the choice of communication channels, but the choice
of a channel made in communicating with a specific stakeholder derives more from the
needs of RMK than the expectations of the stakeholder. Organisational stakes towards
an employee create a situation, where in making decisions, the employee is forced to
prefer the interests of him/herself as an RMK employee to the interests of RMK as an
organisation. On the other hand, the speed of information transfer depends on its
necessity to the organisation; in a contrary case, a long waiting period or no responses
was pointed out. The results show a high level of formalisation in the organisation as

well as preferring the interests of the organisation to the interests of a stakeholder.

Examining the category of the abundance of information showed that stakeholders
highly value the information capacity of the organisation, pointing out the

professionalism of RMK, and at the same time, the communicated information includes
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inaccuracies that affect the productivity of stakeholder activities and that in theory may
promote the development of adversarial stakeholders. The cases of information quality
or dual interpretation brought about communication and cooperation conflicts that
derived from the dominance of the organisation’s business interests. The results show
that the organisation has a potential for the abundance of information and for
exchanging competencies, but the relevant exchange in the communication network is

hindered by ignoring stakeholders.

Examining the value category showed that RMK implements behaviour characteristic of
a business entity. Such manners of communication and working culture may obtain an
approval from stakeholders with business interests, because these stakeholders operate
on the basis of similar principles. At the same time, if the communication partner of
RMK is a stakeholder with non-business interests, for example an organisation under
public law, then such manners of communication and working culture may be perceived
as unethical behaviour and result in loss of trust. The expectations of a stakeholder in
regard to communication patterns and the results of communication contradict the
pattern implemented by RMK: RMK implements the “civil servant” communication
pattern in its negative meaning, but in terms of the results of communication, RMK acts
like a business entity by maximising its own benefits. The results show differences in
the communication and work culture, and these primarily hinder knowledge transfer
from stakeholders of academic nature as well as the involvement of social resources due

to insufficient overlapping of values.

The necessity of developing communication and work culture in cooperation with
stakeholders occurred when stakeholders perceived changes in the strategies of the top
executive management and the council as a risk factor. Stakeholders recognise this as a
risk factor, which in turn decreases communication capacity and the openness of
communication, thus hindering information transfer and generating unfounded
expenditure from duplicating activities. Stakeholders emphasized a decrease in the

coherence of the activity field, relating this to the formalisation of RMK as well as the

128



strategic business targets of the organisation.

The importance of the factors examined in the categories of the information capability
framework in the communication processes between the organisation and stakeholders
was confirmed. The factors are interrelated within the framework and thus form a
network. A differentiating factor of the framework was trust, the lack of which affected
cooperation significantly by generating formal communication. The result of this does
not satisfy the needs of the parties for substantial and developing cooperation and
communication. The discontentment of stakeholders hinders the productivity of
cooperation between the organisation and stakeholders as well as the generation of
possible additional value arising from more efficient cooperation.

The conclusion is that stakeholders consider cooperation and communication with RMK
important within the whole range of functions granted by the state and this primarily for

the purpose of creating an environment for the future.

Further studies could examine how can the communication networks in the activity field
of forest management boost the success of the activity field and which processes affect
this.

Different attention or a complete lack of attention to stakeholders deriving from the
limitations of resources in the organisation generates various behavioural and effect
patterns among stakeholders. At the same time, the regularity of the occurrence of these
is not known. Therefore, a need exists for further research on the regularity of
behavioural patterns by stakeholders left without attention as well as the respective

impact on the company.

The present thesis examined the assessments of stakeholders important for RMK on
communication and cooperation processes and the results showed partial divergence in
the interests of the organisation and the stakeholders. The thesis did not enable

examining the stakeholders adversarial to the organisation, which according to various
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theories, significantly affect the use of natural resources and therefore, require a
communication strategy to be developed to obtain support to the activities of the
organisation. RMK does not have an identifiably clear stakeholder communication
strategy that would support the organisation in reaching its goals. Subsequently, it is
recommended that the organisation develops a system for monitoring the needs and
influences of stakeholders as well as for including these in the strategies of the

organisation.

RMK is a public sector organisation and the results of the research confirm that in its
activities, the institution primarily derives from the business interests of the stockholder
(the state) and the rest of the stakeholders have taken a back seat. The institutionally
causal effects of this derive from the level of the council of RMK and the high level of
formalisation in the organisation. The present thesis did not enable examining the more
specific nature and scope of the impact of the role of the council of RMK on
cooperation and communication between the organisation and stakeholders, however,
the results of the research showed that it is a factor that could begin to significantly

influence communication between the organisation and stakeholders.

An additional value to completing the research is the contribution of the author, by
means of expanding the subject during the interviews, to the generation of ideas
improving communication and cooperation that is useful for the stakeholders. The main
subject were as follows: mediating data generated in the activities of the departments of
RMK to the members of communication networks, primarily to private forest owners as
a possibility to achieve the common goal of “fair measurements of timber”;
actualisation of the necessity for developing principles and operational mechanisms for
the stabilising role of the state in the case of RMK as well as initiating respective
activities; defining the importance of the role of academic institutions to increase

coherence in the activity field as well as initiating respective activities.

Suggestions made by the author are based on the assessment of stakeholders important
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for the organisation and therefore, the respective value to the organisation is an input for
developing strategies for improving communication and cooperation. Assessments and
expectations expressed by the stakeholders comprise a signal to the organisation about
what to analyse, which feedback to give and what to include in the goals of the

organisation, so that the communication capability could become more efficient.
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