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SISSEJUHATUS

Kaasaja iiks tdhtsamaid véadrtusi inimeste jaoks on tervis (Kalmus, Lauristin, Pruulmann-
Vengerfeldt, 2004: 31-43; Kalmus, 2006). Terveks olemine, heaoluseisund, ei tdhenda enam
pelgalt haigustest priiks olemist, vaid sellest on kujunenud teatav sotsiaalne norm, mis
mojutab tugevalt meie kiditumist. Igapdevaselt rdfgitakse ja kirjutatakse tervislikest
eluviisidest, tervislikust toitumisest, tervisega seonduvast ennetustegevusest jpm. Samuti on
kasvanud inimeste teadlikkus ning on muutunud arsti-patsiendi suhe ja passiivsest patsiendist
on saanud aktiivne infovastuvotja, kes otsustab paljuski ise oma tervise iile (Hardey, 2001;
Tonsaker, Bartlett, & Trpkov, 2014; Uibu ja Vihalemm, 2016).

Infotihiskonna kiire areng on loonud olukorra, kus terviseinfo on muutunud kergesti
kéttesaadavaks ning internetist on kujunenud iiks arvestatavaim terviseinfoallikas (Hardey,
2001; Cline & Haynes, 2001, Saar Poll OU, 2013). Internetist terviseinfo otsimine on aga
paljudele inimestele tavaparane tegevus (Cline & Haynes, 2001; Fox & Fallows, 2003).
Internet terviseinfoallikana pakub inimkonnale kiill hulgaliselt voimalusi, kuid varjab endas
kiillaldaselt ohtusid ja riske ning relevantse ja usaldusvididrse info selekteerimine nduab

eelteadmisi ja allikate hindamise padevust.

Varasemates uuringutes keskendutakse tihti sellele, kuidas otsivad internetist terviseinfot
erinevate diagnoosidega inimesed, kuid internetipohist terviseinfot otsivad erinevatel
teemadel ka terved inimesed (Ho & Niederdeppe, 2008). Seda enam peetakse oluliseks
poorata tdhelepanu terviseinfo otsimise ja hindamise oskustele ning juhendamise voimalustele
(ibid). Uuringutes on tihti ilmnenud, et kasutajate info otsimise ja hindamise oskused on
piiratud (Ho & Niederdeppe, 2008; Peterson, Aslani, & Williams, 2003; Tonsaker jt, 2014)
ning jareldatud, et infootsijale tuleb anda Oiged vahendid kvaliteetse info leidmiseks ja

kasutamiseks (Morahan-Martin, 2004).

Eestis aga puuduvad uuringud, kui palju inimesed internetist tervisealast infot otsivad (Kruus,
Ross, Hallik, Ermel, Aaviksoo, 2014), seega ei ole ka teada, kuidas nad seda teevad. Kui ei

ole teada, kuidas inimesed terviseinfot otsivad, ei saa ka teada, kuivord nad tajuvad



usaldusvéirse info olulisust ning milliste tegurite jargi terviseinfot hinnatakse. Tervise
infokditumise véljaselgitamine on vajalik, et hinnata, kui hésti voi halvasti inimesed tulevad
toime terviseinfo ressurssidega internetis ning kas tervise infokditumise praktikad on midagi

sellist, mis vajaksid iihiskonnas tihelepanu ning kujundamist.

Kéesolev uurimistod on jatkuks autori seminaritodle, mille pohifookuses oli pdhjuste
leidmine, miks poordutakse internetti terviseinfot otsima ning vdhesel mééral puudutas info
otsimise ja hindamise temaatikat. Seminaritéd oli paralleeluuring®, mis vaatles terviseinfo
vajaduse tekkimise pohjuseid ldhtuvalt piirkondlikust aspektist ning uuring viidi 14bi antud
t00 autori poolt Vorumaal, Antslas ja kaasuurija Kaie Sinialliku poolt Tallinnas ja selle
lahitimbruses. Tookordne uurimist6d andis iildisema raamistiku tervise- ja infokditumise
uurimiseks ning konkreetseid pohimotteid internetipShise terviseinfo otsimisel ja hindamisel
el ilmnenud. Peamiselt mainiti ,,sisetunde* jdrgi otsustamist info usaldusvéirsuse lile. Seega
pidasin vajalikuks jdtkata teema uurimist ning kdesoleva uurimistdd eesmérgiks on anda
pohjalikum iilevaade internetipdhise terviseinfo otsimise ja hindamise praktikatest ja

usaldusvéairsust tekitavatest teguritest.

Uurimistdd teiseks eesmirgiks on vilja selgitada, kuivord tajutakse vajadust teadlikuma
infokditumise juhendamiseks ja milliste vahenditega oleks vdimalik seda toetada ning kelle
ilesanne see peaks olema. Seega on uurimistod praktiline eesmidrk uuritavate arvamuste

pohjal teha ettepanekuid inimeste juhendamiseks.

Uurimiseesmérkide saavutamiseks on kasutatud kombineeritud kvalitatiivseid meetodeid.
Terviseinfo otsimise ja hindamise praktikate vaatlemiseks kasutasin think-aloud meetodit, mis
on konealuse teema uurimisel Eestis eksperimentaalne. Tdiendavate andmete, arvamuste ja

ettepanekute kogumiseks kasutasin semistruktureeritud intervjuud.

Think-aloud uuringu puhul peetakse oluliseks intervjueeritavate kompetentsust uuritava teema
osas (van Someren, Barnard, Sandberg, 1994; Hoppmann, 2009) ning seetdttu tuginesin

valimi moodustamisel seminaritddle ja valisin selles osalenud seitsme naise hulgast neli

"Uhesugune uuring viidi 1abi 2014. a Vérumaal Antslas ja Tallinnas ning selle lahiiimbruses. Uuringus osales
seitse maal ja kuus linnas elavat 30-40-aastast naist. Andmed koguti semistruktureeritud intervjuude kdigus ning
analiiiisiti kvalitatiivse sisuanaliiiisi meetodil.



aktiivsemat internetipShise terviseinfo otsijat, kes olid valmis labiviidavas uuringus osalema.
Intervjueeritavad on Antsla piirkonnas elavad naised, vanuses 34 — 42-aastat. Valim on
moodustatud naistest, kuna naised on aktiivsemad terviseinfo otsijad kui mehed (Saar Poll
OU; Fox & Fallows, 2003).

Uurimistod koosneb viiest peatiikist, millest esimeses kirjeldan uurimisteemaga seonduvaid
moisteid ning annan iilevaate teoreetilisest raamistikust. Teises peatiikis on vaatluse all
uurimiskiisimused. Kolmandas peatiikis tutvustan uurimiseks kasutatud meetodeid. Neljandas
peatiikis esitan uurimistulemused ning viiendas teen jareldused ldhtuvalt uurimiskiisimustest

ning arutlen meetodi kasutamisel tekkinud probleemide iile.

Téanan Krista Lepikut, kes on olnud suurepéraseks juhendajaks nii minu seminaritéole kui ka
15putddle. Eriti suur aitih Marko Uibule, kes ulatas oma abikée kdige kriitilisemal hetkel ning
tanu kellele sai kdesolev 15putdo siiski teoks. Samuti tdnan koiki uuringus osalenud naisi, kes

ndustusid end avama nii delikaatsel teemal, nagu on tervis.



1. TEOREETILISED JA EMPIIRILISED LAHTEKOHAD

Teooria peatiikk on jagatud kolmeks osaks ning selle esimeses osas kirjeldan uurimisteemaga
seonduvaid mdisteid. Teises ja kolmandas osas annan iilevaate varasemates uuringutes

ilmnenud terviseinfo otsimise ja hindamise praktikatest ning nende kujundamisest.

1.1. Moisted

Mobistete peatiikis avan uurimistoos kasutatavate moistete olemuse.

1.1.1. Tervis ja terviseinfo

Maailma Terviseorganisatsiooni (WHO) pdhikiri defineerib tervise olemust: ,,Tervis on
taieliku fiitisilise, vaimse ja sotsiaalse heaolu seisund, mitte ainult haiguse vdi puuete

puudumine® (Maailma Terviseorganisatsiooni pohikiri 1946, Riigi Teataja 2005 kaudu).

Moistele ,terviseinformatsioon autorid iihest ja selget definitsiooni ei anna.
Terviseinformatsioon on teave, mis hdlmab oma sisult vdga erinevaid teemasid. Levinumad,
mida autorid vélja toovad, on konkreetsed haigused, ravi, toitumine, alternatiivmeditsiin,
haiglate ja terviseteenuste voimalused, tervisekindlustus, fiilisiline seisund ja sport ning
vaimne tervis (Hennington, 2011; Marton & Choo, 2012; Fox & Fallows, 2003). Pew Internet
& American Life Project lisab nimekirja ravimid, vaktsineerimise, narkootikumidest ja
alkoholist loobumise, seksuaalterviseinfo ning keskkonnast tingitud terviseriskid (Fox &
Fallows, 2003).

Kaéesolev uurimistoo kasitleb terviseinformatsiooni kui tildist tervisealast teavet, mis koondab
enda alla erinevad tervisealased teemad, nagu heaolu seisund, terviseprobleemid, ravimid,

ravi, teenused ning organisatsioonid.


http://www.pewinternet.org/author/sfox/
http://www.pewinternet.org/author/dfallows/

1.1.2. Info hankimine ning infootsing

Infoteadustes eristatakse info hankimise ja otsinguprotsessi uurimisel mdisteid info hankimine
(information seeking) ning infootsing (information retrieval), mille erinevus seisneb info

lehitsemises (browsing) ning otsimises (searching) (Virkus, 2003).

Informatsiooni hankimine on eesmirgistatud tegevus info leidmiseks koikvoimalikest
allikatest, mis eelneb konkreetsemale infootsingule valitud allikast (Wilson, 1999). Info
hankimise eelduseks on tajutud liink, kus inimene tunnetab infovajadust ning valik, milliseid
allikaid ta otsustab seejdrel kasutada (Savolainen, 2006). Info otsimisel aga kasutatakse
abivahendina arvutit ning otsing on seotud andmebaaside ja sinna sisestatud teabega (Virkus,
2003). Infootsing toimub interaktsioonis erinevate infosiisteemidega, holmates nii inimese ja
arvutivahelise suhtluse kui intellektuaalse tasandi (mdtteprotsessid nagu otsustamine, valikud
jne) (Wilson, 2000: Kannukene, 2014 kaudu).

Virkus (2010) votab kokku infootsingu kui protsessi, mis sdltub infootsijast, infoprobleemist,
otsingusiisteemist ja tulemustest. Infootsinguprotsess sisaldab terve rea etappe, mis on
omavahel vastastikuses seoses: probleemi &ratundmine, probleemi defineerimine,
otsingusiisteemi  valik, pédringu motestamine, péringu formuleerimine, infootsingu
sooritamine, tulemuste hindamine ja mdne voi koigi etappide kordamine, kui see osutub

vajalikuks. (Virkus, 2010)

Virkus (2003) nendib, et infohankimise ja infootsingu moisted on seoses arvutisiisteemide
Kiire arenguga teineteisele ldhenenud. Sarnast tendentsi oli margata ka kdesoleva uurimistoo
jaoks kasutatud varasemates uuringutes, milles on kisitletud infohankimise (seeking) maistet
veebiallikate otsimise puhul ning infootsingu (searching) mdistet internetis (nt
otsingumootorites) paringute formuleerimise ning strateegiate uurimisel. Kuna kéesolevas
uurimistdos on eesmargiks jilgida terviseinfo otsinguvotteid e strateegiaid internetis, siis jaian

infootsingu mdiste juurde.

1.1.3. Sotsiaalsed praktikad

Kéesolevas uurimistods saab vaadelda internetipShist terviseinfo otsimist ja hindamist kui

sotsiaalset praktikat. Andreas Reckwitz (2002) on defineerinud praktikat rutiinse kéditumisena,



mis koosneb teatud omavahel seotud elementidest: kehalise tegevuse vormidest, vaimse
tegevuse vormidest, "asjadest” ja nende kasutusest, taustateadmistest nagu arusaamad, know-
how, emotsionaalsed seisundid ja motivatsioon (Reckwitz, 2002). Reckwitz'i kaisitlust
lihtsustavad Elizabeth Shove, Mika Pantzar ja Tim Watson ning nimetavad praktikate
koostisosadena kolme pohikomponenti: tdhendused, materjalid ja asjad ning oskused ja

kompetentsus (Vihalemm, Keller, Kiisel, 2013).
Jargnevalt kirjutan lahti praktikate pohiosad terviseinfo otsimise ja hindamise niitel.
Tédhendused

Tahenduste all moistetakse kodikvoimalikke tdlgendusi, mida inimesed on vdimelised antud
praktikale omistama (Vihalemm jt, 2013). Naiteks ei seostu terveks olemine enam pelgalt
haigustest vabaks olemisega, vaid iihiskonnas on kujundatud arusaamad, et heaolu seisundi

tagavad tervislikud eluviisid, tervislik toitumine, tervisealane ennetustegevus jms.

Autori seminaritoost ldhtuvalt saab oelda, et tervisealastes otsustes ei tugineta enam ainult
arstile vaid tervisealast infot hangitakse erinevatest kanalitest ning biomeditsiiniliste
ravimeetodite kdrval praktiseeritakse ka alternatiivseid meetodeid (Joab, 2015). Patsiendi roll
arsti-patsiendi suhtes on muutumas passiivsest infovastuvotjast aktiivseks ja teadlikuks
patsiendiks, kes hangib tdiendavat infot ja otsustab ise oma tervise iile (Ho & Niederdeppe,
2008). Terviseinfo on iiks populaarsemaid teemasid, mida otsitakse internetis, kuid see on
tekitanud vastakaid hoiakuid klassikalise meditsiiniga. Autori seminarit6ds osalenud naistel
oli kujunenud arusaam, et meditsiinitootajad suhtuvad internetipdhisesse terviseinfosse

negatiivselt ning sellest raakimine arstiga oleks justkui tabu (Joab, 2015).

Internetipdhise terviseinfo otsimine on praktika, mida inimesed teevad, aga mingil pohjusel ei
taheta seda tunnistada (Siniallik, 2015). Pohjuseks voib olla see, milline kuvand on
tthiskonnas loodud internetipdhisest terviseinfost ja selle otsimisest ning hindamisest. Siiski
nditas autori seminarit60, et internet ei pretendeeri asendama arsti ning olulistes otsustes
usaldatakse professionaalset arvamust, kuid internetipohine terviseinfo toetab valikuid ja
otsuseid (Joab, 2015). Samuti ei vdimalda tervishoiusiisteem siiski jouda iseseisvalt, ilma arsti
otsuse ja suunamiseta professionaalse ravini ja ravimiteni. Seega vdivad inimesed end kiill

internetipohise terviseinfo pohjal diagnoosida ja praktiseerida, kuid seda teatud piirini ning



tosisemate probleemidega, mis vajavad uurimist ning konkreetsemat ravi, peab pddérduma

arsti poole.
Asjad ja materiaalne elukeskkond

Asjad ja materiaalne elukeskkond on komponendid ilma milleta praktika eksisteerida ei saa

ning siia kuuluvad praktika teostamiseks vajalikud objektid (Vihalemm jt, 2013).

Internetipdhise terviseinfo otsimise ja hindamise praktika teeb voimalikuks interneti
kattesaadavus ja selle kasutamist vOimaldava seadme olemasolu. Eesti on histi kaetud
telekommunikatsiooni vOrgustikuga ning Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi
andmetel on interneti piisiithendus kittesaadav 93,9% elanikele ning 2013. aastal kasutas
internetti 80% 16-74-aastastest elanikest (Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi ...
2016). Varasemates uuringutes on jireldatud, et internetist on kujunenud iiks tdhtsamaid
terviseinfo hankimise kanaleid (Marton & Choo, 2012; Fox & Fallows, 2003), kuid Eestis
puuduvad uuringud, mis nditaksid kui palju inimesed internetist tervisealast infot hangivad
(Kruus jt, 2014). Kiill aga ndhtub sotsiaal- ja turu-uuringute firma Saar Poll (2013) 14bi viidud
uuringus ,,Elanike hinnangud tervisele ja arstiabile, et aastaks 2013 soovib 49% uuringus

osalenud Eesti elanikest saada tervisealast informatsiooni internetist.

Autori seminaritods (2015) vaadeldi, kuivord mdjutab internetipdhise terviseinfo otsimise
praktika kujunemist terviseteenuse Kkéttesaadavus maapiirkonnas. Ilmnes, et uuritud
esmatasandi arstiabi kédttesaadavust peetakse piisavaks ja kvaliteeti heaks ning seda ei saa
internetti poordumisel otsese mojutajana votta. Seminaritoos selgus, et infoallikate valikut
mojutab probleemi tdsidus. Interneti osakaal info hankimisel muutub mérkimisvéarseks, kui
on tegemist kergemate terviseprobleemidega, mille puhul ei peeta vajalikuks arsti poole
poorduda. Samuti kasutatakse internetti paralleelselt arsti nduannetega. (Joab 2015) Interneti
eeliseks terviseinfoallikana peetakse infole lihtsat, kiiret ja mugavat ligipddsu (Morahan-

Martin, 2004; Joab, 2015; Siniallik, 2015)
Oskused ja kompetentsus

Oskused ja kompetentsus on oluline koostisosa praktikate mdjutamisel. Mistahes tegevuste
sooritamiseks peavad olema teatud padevused, mis omakorda koosnevad nii vaimsetest kui ka

kehalistest elementidest. (Vihalemm jt, 2013)
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Tervisega seonduvalt on interneti vahendusel voimalik otsida tervisealast infot, tellida kaupu
nditeks netiapteekidest voi ka loodusravi poodidest, broneerida vastuvdtuaegasid, leida
toitumiskavasid ja treeningprogramme jms. Kuivord inimesed kasutavad koiki pakutavaid
voimalusi ning kui oskuslikult nad seda teevad, voib tuleneda inimese taustast ja sotsiaalsest
keskkonnast, kus ta viibib. Internetipdhise terviseinfovajaduse ja otsikditumise mojutajana
rohutatakse peamiselt inimeste haridustaset, majanduslikke vodimalusi ja kogemusi
tehnoloogiaga (Hennington, 2011). Seega vdib oletada, et kui inimesel on igapéevaselt
suurem vajadus ja kokkupuude arvuti ja internetiga, siis puutub ta rohkem kokku ka
internetipShise terviseinfoga ning positiivse kokkupuute jirgi (Morahan-Martin, 2014)

kasvavad oskused ja kogemused, mis mdjutab praktika olemust.

Samuti voivad mdjutada oskused ja kogemused info usaldusvéirsuse hindamise praktikaid.
Joab (2015) ja Siniallik (2015) seminaritoodes maérgiti enim usaldusvdirsuse modtena
sisetunnet. Sisetunnet voib késitleda kui tervet moistust (Common Sense) ning sellele
tuginemist info otsimisel, millele viitab ka Powell, Inglis, Ronnie ja Large (2011) uuring.
Sisetunde jirgi otsustamine on tunnetuslik protsess ning seotud inimeste uskumuste,
kogemuste ning teadmistega (Senkowski ja Branscum, 2015; Lederman, Fan, Smith, Chang,
2014).

1.2. Terviseinfo otsimise ja hindamise kisitlused varasemates uuringutes

Jargnevalt kirjeldan terviseinfo otsimisel ja hindamisel varasemates uuringutes vélja toodud

praktikaid.

1.2.1. Terviseinfo otsimine

Internetist otsitakse kdige enam terviseteemalist infot (McMullan, 2006). Pew Internet &
American Life Project’i uuringu kohaselt on 80% protsenti tdiskasvanud Ameerika interneti
kasutajatest vdhemalt korra internetist otsinud infot erinevatel terviseteemadel (Fox &
Fallows, 2003). Info otsimist voib defineerida kui keerukat kognitiivset tegevust, mis holmab
probleemi lahendamise, otsustamise ja teksti mdistmise protsessi (Monchaux, Amadieu,

Chevalier, & Mariné, 2015).
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Varasemates uuringutes on ilmnenud, et terviseinfo otsingute ldhtepunktina kasutatakse
tiitipiliselt otsingumootoreid, kuid mitte monda meditsiiniportaali voi ametlikku terviseinfot
kajastavat lehekiilge (Eysenbach & Kohler, 2002; Powell jt, 2011). Info otsimine

otsingumootori vahendusel hdlmab kolme peamist etappi (Monchaux jt, 2015):

1) pédringu planeerimine ja vormistamine, mille kdigus moodustatakse asjakohased
méirksonad ldhtuvalt otsingu eesmirgist;

2) otsingumootorist saadud teabe hindamine. Infootsija kontrollib ja hindab
otsingumootorist saadud informatsiooni sisu vastavust kasutatud mérksonadele. Kui
tulemused ei vasta eesmirkidele, tuleb paring timber formuleerida (minnakse tagasi
punkti 1);

3) info todtlemine. Kui otsingumootori tulemused nédivad relevantsed, siis infootsija teeb

valiku ning t66tleb neid siivitsi.

Monchaux jt (2015) toob vilja tuginedes varasematele info otsimise uuringutele, et
infootsingu protsessi toetavad infootsija eelnevad teadmised veebilehekiilgedest ja
navigeerimisoskused. Lisaks eelnevatele teadmistele mdjutavad info otsimist kasutatavad
strateegiad ning tlilesannete keerukus (Chevalier, Dommes, & Marquié, 2015; Monchaux jt,
2015). Ulesannete keerukusele on kaks mdddet: objektiivne ja subjektiivne (Campbell, 1988).
Objektiivne keerukus on iseloomulik iilesandele ja soltumatu indiviidist ning subjektiivne
keerukus tuleneb sellest, kuidas indiviid tajub ilesannet (ibid). Campbell (1988) tuvastas neli
tunnust, mis muudavad relevantse tulemuse leidmise infootsija jaoks keeruliseks: (1)
eesmdrgi saavutamiseks on mitu voimalust, (2) mitme sobiva vastuse saamine muudab
otsustamise raskeks, (3) paringu tulemuste ja sisu vastavuse konflikt, (4) ebaméarased lingid

tulemuste seas.

Varasemates uuringutes, milles on vaadeldud terviseinfootsijate info otsimise oskusi, on
jareldatud, et kasutajate info otsimise strateegiad on erinevad ning liigituvad oskuslikumatest
suboptimaalseteni? (Eysenbach & Kohler, 2002; Morahan-Martin, 2004; Peterson jt, 2003).
Oskuslikumad internetikasutajad on teadlikud otsingumootorite laiendatud otsingu

voimalustest ning kasutavad otsingu  sisestamisel jutumirke ning véljendeid,

2 Suboptimaalne — viheefektiivne, oskamatu
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viahemoskuslikud kasutajad kasutavad terveid lauseid ja termineid ning tihti digekirjavigadega
(Morahan-Martin, 2004; Peterson jt, 2003).

Uuringutes on toodud vilja, et paringute formuleerimisel kasutatakse harva fraasiotsingut voi
operaatoreid ning enamasti piirdutakse otsingumootori pakutud esimese lehekiilje tulemustega
(Eysenbach & Kohler, 2002; Morahan-Martin, 2004; Peterson jt, 2003). Tulemuste hulgast
vaadeldakse pogusalt paari esimese vaste lehekiilje sisu ning seejdrel tdiustatakse
otsingustrateegiat (Eysenbach & Kohler, 2002). Eysenbach jt (2002) ja Peterson jt (2003)
uuringutes tdheldati ka seda, et uuringus osalenud ei jidtnud meelde, millistelt veebilehtedelt

ning kuidas nad info leidsid.

Kuigi tarbijate otsingustrateegiaid on nimetatud pigem suboptimaalseteks, ei ole see
sellegipoolest takistuseks nende jaoks relevantse terviseinfoni joudmisel (Eysenbach &
Koéhler, 2002). Info relevantsus sdltub infootsija subjektiivsest arvamusest, info otsimise
protsessi toetavad aga tema oskused, kogemused, teadmised teda {imbritsevast
elukeskkonnast.

1.2.2. Terviseinfo internetiallikate hindamine

Terviseinfo kiillus internetis toob esile info kvaliteedi probleemi. Mida rohkem infot lisandub,
seda suurema tdoendosusega lisandub ka madala kvaliteediga infot — kiiberrampsu. Samuti on
info sageli kommertslik (Cline & Haynes, 2001; Lewis, 2006). Kuna terviseinfo internetis
vOib mojutada inimeste tervisega seotud otsuste tegemist, on oluline podrata tdhelepanu
inimeste oskustele infos orienteerumiseks ja teadmistele infokvaliteedi hindamisest (Cline &
Haynes, 2001). Infootsmise ja usaldusvaédrsuse hindamise vahel ndhakse olulist seost ning
internetist otsivad terviseinfot rohkem need, kes peavad internetipdhist infot usaldusvéarseks
(Ho & Niederdeppe, 2008).

Lederman jt (2014) nimetavad usaldusvéarsust keeruliseks faktoriks, mille puhul saab eristada
informatsiooni usaldusvéérsust ja allika usaldusvédrsust. Info usaldusvédrsust saab hinnata
info enda pdhjal, kuid usaldusvédrse info avaldamine mdjutab ka allika usaldusvéarsust, sest
eeldatavasti avaldab usaldusvddrne allikas wusaldusvédirset infot. Allika muudab

usaldusvairseks informatsiooni andja soov avaldada erapooletut teavet ning informatsiooni
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andja asjatundlikkus teema osas. Allikate hindamisel ldhtutakse visuaalsest hindamisest,
stereotiitipidest (eeldatavalt usaldusvéddrne allikas), allika mainest (nt arstid, teadlased),

kogemustest allikaga (aja jooksul tekkinud isiklikud kogemused). (ibid)

Kuigi iihiskonnas tuntakse muret internetikasutajate liigusaldavas suhtumises veebiallikatesse,
siis uuringutes on selgunud, et kasutajad on teadlikud info varieeruvusest ning suhtuvad
infosse skeptiliselt ning ettevaatlikult (Morahan-Martin, 2004; Peterson jt, 2003; Joab 2015).
Sellegipoolest ei poorata tdhelepanu info valimisele ning ei olda teadlikud info otsimise ja
hindamise protsessidest (Peterson j, 2003). Kasutajate info otsimise ja hindamise protsess on
juhuslik, kuid peaks olema tahtlik ja labimdeldud (Peterson jt, 2003). Nad véidavad, et
kontrollivad internetist leitud infot, kuid praktikas on hindamine kognitiivne protsess
(Lederman jt, 2014).

Varasemad uuringud on tuginenud terviseinfo usaldusvddrsuse hindamise jalgimisel
tiiipilistele veebiallikate hindamiskriteeriumitele. Sellekohaseid juhendeid voib leida
haridusorganisatsioonide  lehekiilgedelt, samuti Eestis iilikoolide raamatukogude
lehekiilgedelt (Miil, 2016; TTU, 2016). Kriteeriumiteks on nt avaldaja info, autorlus, sisu,
tapsus, objektiivsus, ajakohasus, kasutajaskond. Kéesoleva uurimist6o liheks eesmérgiks on
samuti vaadelda kuivord kasutajad jalgivad selliseid mérke veebilehtedel voi mida muud nad

jélgivad relevantset infot otsides.

Uuringutes on tdheldatud, et kasutajates tekitab usaldust visuaalne ilme nt veebilehtede
professionaalne disain, kergesti kasutatav struktuur, statistilised andmed (Eysenbach &
Kohler, 2002; Peterson jt, 2003; Rains & Karmikel, 2009; Lederman jt, 2014). Kindlustunnet
info suhtes tekitab info korduvus erinevatel lehekiilgedel (Morahan-Martin, 2004; Peterson jt,
2003; Joab 2015). Morahan-Martin, 2004 soovitab terviseinfo otsijatel kulutada vdhemalt 30
minutit info otsimiseks ning vaadata 4-6 lehekiilge ning siiski konsulteerida arstiga enne, kui

otsustatakse mone ravimeetodi ile.

Kuna Eestis napib internetipohise terviseinfoalaseid uuringuid ning pole jalgitud, kuidas
kasutajad terviseinfot otsivad ja hindavad, siis kédesolevas uurimistods vaatlen terviseinfo
otsimise teadmisi ja oskusi ning jdlgin nende otsingustrateegiaid ning usaldusvdirsust

tekitavaid tegureid relevantse terviseinfo joudmisel.
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1.3. Info otsimise ja hindamise praktikate kujundamine

Varasemates uuringutes nenditakse tihti, et kasutajate info otsimise ja hindamise oskused on
piiratud ning iihtlasi pannakse vastutus tervishoiu- ja meditsiiniorganisatsioonidele. Leitakse,
et tervishoiu- ja meditsiiniorganisatsioonid peaksid olema teeviidaks kasutajale terviseinfos
orienteerumiseks ning toGtama vilja vastavaid suunavaid juhendeid. (Ho & Niederdeppe,

2008; Morahan-Martin, 2004; Peterson jt, 2003; Tonsaker jt, 2014)

Tonsaker jt (2014) margib, et uuel ajastul peavad arstid olema valmis selleks, et internet
mangib olulist rolli terviseinformatsiooni osas. Uuring rShutab muutuvat arsti-patsiendi
tavapdrast suhet ning tervishoiutdotajate valmisolekut dialoogi astumiseks patsiendiga.
Kasutajad kasutavad internetti terviseinfoallikana molemas suunas (Eysenbach & Kohler,
2002). Seda nii arstilt infole kinnituse saamiseks kui ka arsti poolt 6eldu kontrollimiseks
(ibid). Selleks, et eksisteeriks usaldusvddrne ja moistetav informatsioon, peaks see olema
esitatud kasutajasdbralikus vormis ning tervishoiuspetsialistid peaksid olema kaasatud
terviselehekiilgede iihtsete standardite arendamisele (Morahan-Martin, 2004; Tonsaker jt,
2014). Internetis on palju suurepérast informatsiooni, kuid otsijale tuleb anda diged vahendid,
et seda leida ja kasutada (Morahan-Martin, 2004). Morahan-Martin (2004) uuring viitab, et
terviseinfo leidmiseks ja hindamiseks internetis on mitmete terviseliitude poolt vélja antud
kasutusjuhendid. Néitena voib tuua Rahvusvahelise Vananemise Instituudi (National Institute
on Aging, NIA) koostatud juhendi abistamaks vanemaid inimesi terviseinfo veebiallikate
hindamiseks (National Institute on Aging, 2014). Juhend keskendub tiilipilisematele
usaldusvédrsuse nditajatele, nagu avaldaja info, autorlus, kontaktinfo, info korrektsus,

ajakohasus, privaatsuspoliitika, tarbijakaitse ning sisu (ibid).

Eestis voib leida Ravimiameti kodulehelt juhendi ,,Ravimid ja Internet: juhend usaldusvédrse
informatsiooni  leidmiseks® (Ravimiamet, 2016). Juhend on tolge Maailma
Terviseorganisatsiooni 1999. a viljaandest ,, Medical products and the Internet* ning punkt
kaks késitleb usaldusviirse tervishoiualase ja meditsiinilise informatsiooni leidmist internetis.
Juhend toob samuti vélja viis olulisemat punkti, mida silmas pidada internetiallikaid hinnates
(ibid):
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VAATATE VEEBILEHEKULGE? KONTROLLIGE:

e kas veebilehekiilje omaniku nimi ja kontaktaadress on antud?

e kas on selge, milline organisatsioon toetab, teenindab voi aitab muul moel
veebilehekiilge?

e kui reklaam voi sponsorlus on toetuse allikaks, kas see on selgelt vélja toodud?

e kas see lehekiilg on tarbijatele, tervishoiutootajatele voi kellelegi teisele?

e millal esitatud informatsiooni viimati kooskolastati?

Uurimist6os vaatlen Ravimiameti juhendi niitel, kuivord juhendmaterjal intervjueeritavaid
konetab ning milliseid vdimalusi ndhakse inimeste juhendamiseks internetipohise terviseinfo

usaldusvéirsuse hindamisel.
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2. UURIMISKUSIMUSED

Kéesoleva uurimistod eesmirk on anda iilevaade internetipShise terviseinfo otsimise ja

hindamise praktikatest ning usaldusvaarsust tekitavatest teguritest. Lisaks uurida, kuivord

tajutakse info hindamise vajadust ning kuidas on vdimalik teadlikumat terviseinfo otsimist ja

hindamist toetada. Eesmarkideni jdudmiseks on piistitatud jairgmised uurimiskiisimused ning

toetavad allkiisimused:

1. Millised on uuritavate naiste terviseinfo otsimise ja hindamise praktikad?

a.
b.
C.

Millise otsingumootori valivad?
Mitmelt otsingumootori lehelt allikad valitakse?
Milline on pédringute formuleerimine (médrksonad, fraasid, otsingu

kitsendamine jms)?

2. Mis tekitab terviseinfoallikate ja terviseinfo puhul uuritavates usaldust ja mis
kahtlust?

a.

Kuidas valivad allikad (mitut allikat vaatavad, kas vordlevad neid, kas
vaadatakse ainult emakeelseid lehekiilgi voi otsitakse lisainfot ka kaugemalt
jms)?

Millised elemendid tekitavad usaldusvédrsust ning kui tekib kahtlus, siis kus?
(Iehekiilje védlimus, autor, ajakohasus, viited, domeen jms)?

Millega pohjendatakse valikuid?

Kuivord avalduvad uuritavate kogemused ja teadmised infos orienteerumist ja

valikute tegemist?

3. Kuivord tajuvad uuritavad terviseinfo usaldusvéirsuse hindamise vajadust ning

kuidas saaks inimesi paremini juhendada?

a. Kuivord mirgatakse Internetis terviseinfo varieeruvust?

b. Kuivord podratakse tahelepanu terviseinfo usaldusvairsusele?

C.

Milliseid voimalusi nahakse inimeste teadlikkuse toetamiseks?

17



3. MEETODID JA VALIM

Jargnev peatiikk on jagatud kaheks osaks, mille esimeses osas annan iilevaate empiiriliste
andmete kogumise meetoditest ja analiiisimise pShimotetest ning Kirjeldan uurimisvahendeid

ja uurimisprotsessi. Teises osas kirjeldan valimit.

3.1. Meetodid

Uurimistod eesmérgiks oli vaadelda terviseinfo otsimise ja usaldusvéddrsuse hindamise
protsessi ning millised on usaldusvéarsuse nditajad ja kuidas on vdimalik toetada inimeste
teadmisi info usaldusvaarsuse hindamisel. Lahtuvalt uurimist66 eesmarkidest on empiirilised
andmed kogutud kvalitatiivsete meetodite kombineerimisel, kasutades think-aloud meetodit ja

semistruktureeritud intervjuud.

3.1.1. Think-aloud meetodi kirjeldus

Uurimisto0s on kasutatud think-aloud meetodit, sest sel moel oli vdoimalik vaadelda reaalset

info otsimise ja hindamise protsessi ning tajuda infootsikditumise tagamaid.

Think-aloud ehk valjusti kaasamotlemise meetod on viga otsene ja sageli kasutatud meetod
tunnetuslike protsesside peegeldamiseks ning probleemide lahendamise strateegiate

moistmiseks (van Someren jt, 1994; Hoppmann, 2009).

Uuringu ldbiviimiseks koostatakse lilesanded, mida oma t66s nimetan prooviotsinguteks ning
intervjueeritavad peavad lahendama need kommenteerides samal ajal oma tegevust. See
tdhendab, et intervjueeritav peab valjult rddkima koigest, mis tal samal ajal pihe tuleb. Kogu
protsess salvestatakse video- ning helimaterjalina. Uurija jilgib protsessi eemalt, teeb

markmeid ning sekkub minimaalselt vaid siis, kui intervjueeritav unustab valjult radkimise.
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Intervjuu ajaks peab voimaldama uuritavale vdimalikult mugava olemise, ruum peab olema

vaikne ning klaas vett peab olema kéepérast. (van Someren jt, 1994)

Think-aloud meetod {iksi aga jadb ebapiisavaks, sest annab peamiselt {ilevaate protsessist ning
oluliselt vairtuslikumad andmed saab, kui tdiustada neid lisaks standardiseeritud voi

standardiseerimata meetodeid kasutades (Hoppmann, 2009).

3.1.2. Semistruktureeritud intervjuu

Uurimistod koikide eesmérkide saavutamine ei olnud kaetav think-aloud iilesannetega ning
seetottu oli vajalik kombineerida meetodeid selliselt, et need sobiksid prooviotsingute
tdiiendamiseks ja lisaeesmérkide saavutamiseks. Think-aloud prooviotsingute kdigus ei tohi
uurija eriti sekkuda to6protsessi ning tdiendavate andmete ja intervjueeritavate arvamuste ja
ettepanckute kaardistamiseks ndis koige sobilikum semistruktureeritud intervjuu vorm.
Semistruktureeritud intervjuu on paindlik ning voimaldab intervjuu kdiku vastavalt olukorrale
ja vastajale reguleerida ning on sobilik tundlike teemade uurimiseks nagu tervis (Laherand,
2008). Intervjuu algab kavakindlalt, kuid kulgeb avatult, l&dhtudes situatsioonist. Meetod
annab uurijale vdimaluse vajadusel kiisida tdpsustusi ja lisakiisimusi ning seeldbi saada
pohjalikku teavet (Ounapuu, 2014). Samuti vdivad uuringu kiigus ilmneda uued
tdhelepanuvairsed teemad, kuid semistruktureeritud intervjuu vdimaldab uurijal hoida

fookust, et teemade késitlus liialt laiali ei valguks.

3.1.3. Uurimisvahendid

Prooviotsingute sooritamiseks koostasin kuus {ilesannet. Teemade valikul tuginesin
seminaritdds ilmnenud enim internetist otsitud terviseteemadele, nditeks kergemad
terviseprobleemid, tervislik toitumine ja kehakaal. Ulesanded piiiidsin koostada selliselt, et

nende sooritamisel tekiks valikuvdimalusi ja otsustuskohti.

1. Milliseid lehekiilgi soovitaksid noorele, kellel on probleemid aknega?
2. Millega voiks ravida konnasilma?
3. Mis on Cellfood ,,Rakutoit“? Mis tootega on tegemist ja milleks kasutatakse?
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4, Sinu tuttav soovib katsetada toortoitumist. Mida tdhendab toortoitumine?

5. Kui palju kaloreid peab paevas tarbima 170 cm pikk ja 75 kg kaaluv naine?

6. Proovi otsida infot vOi soovitusi internetist usaldusvéairse terviseinfo otsimise

kohta.

Prooviotsingute toetamiseks oli intervjueeritavatele eraldi paberil ette antud pidepunktid,

mida internetilehekiilgede puhul kirjeldada.

e Kas oled lehekiiljele ka varem sattunud? On see juba tuttav voi esmakordselt nded?

e Kirjelda lehekiilge:

o

o

o

o

o

o

Mis lehekiilg see sinu arvates on?
Millist infot seal avaldatakse?
Kellele info on suunatud?

Kui histi on info esitatud?

Mis tundub usaldusviirne?

Mis tekitab kahtlusi?

e Kaui otsustad edasi otsida, siis pohjenda, miks sa seda teed.

e Kui valid vastuseks lehekiilje, siis pdhjenda, miks just see info ja see lehekiilg?

Semistruktureeritud intervjuu kava algusesse olid paigutatud kiisimused, mis puudutasid

prooviotsingute sooritamist ning pohiosa oli jaotatud uurimisteemade jérgi kolme suuremasse

gruppi: info otsimine, usaldusvdérsuse hindamine ning usaldusvédérsuse olulisuse tajumine.

Pohiteemade alla olid paigutatud kiisimused, mis aitasid teemani jouda. (Lisa 1)

Prooviotsingute sooritamise salvestamiseks kasutasin CamStudio ekraanisalvestajat, mis

salvestas tegevused ekraanil ja ka kone, kuid andmete kindlustamiseks salvestasin kdne lisaks

diktofoniga. Semistruktureeritud intervjuu salvestasin diktofoniga. Prooviotsingutes kasutatud

arvutis oli valida Microsoft Edge ja Mozilla Firefox brauserite vahel, mille avaleheks oli

méiratud Tartu Ulikooli koduleht. Brauserites oli keelatud ajaloo salvestamine.
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3.1.4. Uurimisprotsess

Uurimistdd tarbeks viisin 1dbi neli intervjuud ajavahemikul 21.-26. veebruar 2016.
Prooviotsingute sooritamine kestis keskmiselt 1,5 tundi ning intervjuu 30 minutit.

Pohiuuringule eelnes prooviintervjuu pereliikmega.

Intervjuud viisin intervjueeritavate soovil ldbi enda kodus. Uuringuprotsessi ajal on oluline, et
ei toimuks vilist segamist, sest see vOib hiirida ja katkestada intervjueeritava tegevust ning
mdjutada uuringu tulemusi (van Someren jt, 1994). Seetdttu toimus intervjuu eraldi vaikses
ruumis, kus iilesannete sooritamiseks oli ettevalmistatud arvutiga tookoht ja lauale oli
asetatud veeklaas. Esialgu intervjueeritavad suhtusid veeklaasi naljatavalt, kuid kahetunnise

radkimisprotsessi juures osutus vesi viga vajalikuks.

Uuringu sissejuhatuseks tutvustasin intervjueeritavatele uurimistod eesmérki ja uurimise
labiviimise protsessi. Pohjalikumalt tutvustasin think-aloud metoodikat ning selgitasin, et
tegemist ei ole teadmiste kontrolliga, vaid uurimisandmete kogumisega. Lisaks palusin luba
intervjuude salvestamiseks diktofoni ning CamStudio ekraanisalvestajaga ning informeerisin
andmete kasutamisel anoniilimsuse tagamisest. Soojendusiilesandeks pidid intervjueeritavad

leidma Antsla Valla kodulehelt oma perearsti vastuvotuajad.

Prooviotsingute sooritamise ajal istusin intervjueeritavale sedavord lahedal, et ndha ekraanil
toimuvat ja, et saaksin teha markmeid. Markmete tegemise vajadus oli intervjueeritavate

16ikes erinev, sest enamasti selgitasid nad juba jooksvalt, miks midagi teevad.

Prooviotsingutele jargnes semistruktureeritud intervjuu, mille vahele tegin vajadusel lithikese

pausi.

3.1.5. Andmete analiiiisimeetodid

Uuringu tulemusena saadud videomaterjalid ja helisalvestised transkribeerisin sona-sonaliselt
esialgu Express Scribe transkribeerimise programmiga, kuid mingil pohjusel keeldus 14-
péevane prooviverisoon teisel pdeval tootamast ning tuli leida uus abivahend. Probleemseks
osutus vabavarade puhul see, et mitmed neist ei vOimaldanud videomaterjali

transkribeerimist. Kuid selgus, et kvalitatiivse analiiiisi tarbeks eelnevalt laenutatud programm
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MAXQDA11 on samuti varustatud transkribeerimise funktsiooniga ning osutus véga heaks
tooriistaks nii transkribeerimiseks kui andmete analiilisimiseks. Transkriptsioonides on
intervjueerija tekst margitud kaldkirjas ning intervjueeritava tekst piistkirjas ning esinenud

nimed on anoniiiimsuse ja konfidentsiaalsuse sdilitamiseks muudetud (Lisa 2; Lisa 3).

Andmete analiiisimisel kasutasin kvalitatiivset sisuanaliiiisi, mida kasutatakse tekstide sisu ja
kontekstiliste tdhenduste uurimiseks. Tekstides sisalduv teave mairksonastatakse ehk
kodeeritakse. Kodeerimine on kvalitatiivse analiiiisi pohiline osa ning selle kiigus jaotatakse
tekst osadeks pohjalikuma uurimise eesmargil (Kalmus, Masso, Linno, 2015). Kodeerimisel
lahtusin avatud kodeerimise pohimotetest, kodeerides teksti rida-realt, lause-lauselt
(Laherand, 2008:285). Andmete analiiiisimisel {ihtlustasin prooviotsingute ja intervjuude sisu,
sest teemade kattuvuse tottu ei olnud neid mottekas eraldi vaadata. Kodeerimise tulemusena

moodustusid jargmised kategooriad:

1) Info otsimise oskused

2) otsingustrateegiad

3) otsikditumine

4) otsingut mdjutavad faktorid

5) usaldusvéadrsust mojutavad faktorid
6) hindamiskriteeriumid

7) info tlekiillus

8) info varieeruvus

9) teadlikkuse tostmise vajadus

Kategooriate ja koodide alla koondunud tekstildikude analiitisimiseks rakendasin juhtumiiilest
ehk horisontaalanaliitisi (cross-case analysis), mille korral vaadeldakse samal ajal mitut
anallilisitavat juhtumit, nditeks kogutakse erinevatest intervjuudest kokku koik konkreetse
teema kohta kédivad tekstiosad ja vorreldakse selle teema kisitlemist koigi kogutud
intervjuude 16ikes (Kalmus jt, 2015). Kogu materjali 10plikul analiiisimisel 1&htusin
induktiivsest lihenemisest (Ounapuu, 2014), piiiides teha iildistusi materjalist tulevate

teadmiste pohjal.
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3.2. Valim

Kvalitatiivsetes uuringutes, kus tegeletakse inimeste isikliku ja sotsiaalse kogemuse uurimise,
kirjeldamise ja tdlgendamisega, piilitakse moista pigem véikse arvu osalejate maailmavaadet,
kui kontrollida eelnevalt piistitatud hiipoteesi paikapidavust suure valimi kaudu (Laherand,
2008:20). Viiksearvulist valimit peetakse informatiivseks ka think-aloud uuringutes, milleks
on tavapdraselt 10-30 uuritavat (van Someren jt, 1994; Hoppmann, 2009), kuid Hopmann
(2009) nendib tuginedes varasematele uuringutele, et piisavalt efektiivseks voib osutuda ka 4-

5 subjektiga uuring.

Van Someren jt (1994) toob vilja, et nii subjektide, kui ka iilesannete valimisel peavad olema
voimalikud riskid maandatud ning subjektid peaksid olema uuritava teema osas kompetentsed
ning hea verbaalse eneseviljendusoskusega (van Someren jt, 1994). Seetdttu kasutasin valimi
moodustamisel mugavusvalimit ja valisin uuringu libiviimiseks varasemalt seminaritdds
osalenud naised, kes olid aktiivsemad internetipdhise terviseinfootsijad. Valim koosnes
naistest, sest varasemates uuringutes on vaadeldud soolisi erinevusi internetipohise terviseinfo
otsimisel ning on jareldatud, et kdige aktiivsemad infootsijad on korgharidusega naised

vanuses 20-49-aastat (Saar Poll OU, Fox & Fallows, 2003).

Alljargnevas tabelis on esitatud iilevaade intervjueeritavatest ja intervjuude toimumiskavast

(Tabel 1).

Tabel 1. Ulevaade intervjueeritavatest ning intervjuude toimumiskavast

Intervjueeritava Intervjuu UhD7eEl ot
Jue Vanus Haridus ) otsingute ja
tahis kuupdev . .
intervjuu kestus
N1 42 Korgem 21.02.16 1h 30 min
N2 35 Korgem 24.02.16 2h
N3 34 Magister 25.02.16 1 h 30 min
N4 39 Kesk-eri 26.02.16 2 h 15 min

Kéesolevas uuringus osalesid neli Antslas ja selle ldhiiimbruses elavat naist, vanuses 34 — 42-

aastat. Nad on kdillaltki haritud ning koigi ndol on tegemist ka lapsevanematega.
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4. TULEMUSED

Tulenevalt eesmirkidest annan analiiiisis tlevaate terviseinfo otsimise ja hindamise
praktikatest ning usaldusvaarsust kujundavatest teguritest. Vaatlen uuritavate arvamusi
inimeste teadlikkuse tdstmise vajadusest ja vOimalustest terviseinfo otsimise ja hindamise

toetamiseks.

4.1. Terviseinfo otsimise ja hindamise praktikad

Jargneva alapeatiiki esimeses osas analiilisin info otsimiseks Kasutatud strateegiate pdhjal
intervjueeritavate info otsimise oskusi ning teises osas keskendun terviseinfo usaldusvéérsuse

hindamisele ning kaardistan usaldusvaarsust tekitavad tegurid.

4.1.1. Info otsimise oskused ja strateegiad

Alljargnevas tabelis (Tabel 2) on esitatud intervjueeritavate hinnangud enese info otsimise
oskustele. Kuigi intervjueeritavad hindasid endi info otsimise oskusi erinevalt, siis
prooviiilesannete tulemusena voib hinnata neid vordvéérseteks, kuna otsingute sooritamisel

tegutseti sarnaselt.

Tabel 2: Intervjueeritavate hinnang info otsimise oskustele

N1 N2 N3 N4

Ma ikkagi arvan, et | Ma arvan, et | Noh jah, see tdpselt | Halvasti, tegelikult
mul on nagu head. | keskmised, sest ma ei | ongi soltub ju mida sa | ma ei oska tegelikult
Ja see on |ole viga iildse | otsid eksole. [..] Et|vdga otsida. Ma ei
sellepdrast, et ikkagi | internetikeskne noh, tervise poole pealt | ole nagu sihuke ... ja
see on iilikooliga | inimene, voi et ... kui | on hdsti palju nditeks | ma olen kdrsitu ka,
seotud taust. Et sa | mul tdesti midagi | aga kui oma | et ega kui ma ei leia,
oled harjunud | vdga vaja on, et siis | toovaldkonna peale | siis ma ei leia. Ma
otsima ja siis otsid | ma ldhen ja otsin, et | motlen, siis tegelikult el | nagu ei viitsi vdga,
ka. ... ma ei kdi niimoodi | saa tihti iihe pdevaga | et.

viiga tihti. kohe mittemingil juhul
hakkama.
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Brauseri valik - otsingute sooritamiseks oli arvutis voimalik valida kahe brauseri vahel, kas
Mozilla Firefox voi Microsoft Edge. Kodik intervjueeritavad valisid internetti sisenemiseks
Mozilla Firefox brauseri. Brauseri avaleheks oli méiratud Tartu Ulikooli koduleht, mis ei
tekitanud iiheski intervjueeritavas probleeme ega kiisimusi. Mozilla brauser pakub otsingute
sisestamiseks nii aadressiriba kui ka otsingumootorit, milleks on vaikimisi Google.
Intervjueeritavad kasutasid mdlemaid variante. Erinevalt tegutses vaid N2, kes sisestas

otsinguteks aadressiribale Google.ce ning sooritas seejarel otsingud otsingumootori avalehel.

Otsingustrateegiad — paringu planeerimisel ldhtuti tihtipeale varasemast kokkupuutest
teemaga voi teadmisest, kust kohast sellekohast infot voiks leida. Tuttavamate teemade puhul
taheti info otsimisel jouda varasemalt tuttavate lehekiilgedeni, kuid selleni joudmiseks otsiti
teema kohta kéiva sOna jérgi ja valiti tuttav allikas otsingumootori vastete hulgast. Siiski tuli

ette ka olukordi, kus info otsimiseks valiti konkreetne lehekiilg, néditeks Kliinik.ee:

N2: Esimene mote, mis mul kohe pdhe tuli, mida mina kasutan, on Kliinik.ee. ... Ja siin on
selline alaloetelu... votaksin kohe nahahaigused. Siit aknet, ma niitid loengi need loetumad ...

siin on selline haiguste loetelu tihestiku jirjekorras, ma prooviks siit siis leida.

Info otsimiseks kasutati enamasti sdnaotsingut. Sonaotsingut kasutati nii Google'is kui ka
lehekiilje sisestes otsingutes. Intervjueeritavad sisestasid otsingusse lauseid, mida pidasid
fraasiotsinguks. Kordagi ei paigutatud sdnapaare voi lauseid jutumérkidesse, mistottu Google
paigutab iga sdna vahele AND operaatori ja otsib vastuseks koik tulemused, kus sisestatud
sonad esinevad. Niiteks sisestas N4 otsingusse konnasilma ravi, sest teda ei huvitanud info
sellest, mis on konnasilm, vaid soovis kohe leida infot ravi kohta. Kuid sisestades sdnapaar
,konnasilma ravi“ ilma jutumaérkideta, saab Google’ist 46500 tulemust ja fraasiotsinguga 50
tulemust. Seega, oskuslikuma paringu formuleerimisega saaks Kitsendada otsingu tulemusi,
kuid s6ltub, mis on otsingu eesmérk, kas saada voimalikult palju tulemusi voi konkreetsemat
infot. Intervjueeritavate arvates aitab konkreetsema infoni jouda lihtne otsingu
formuleerimine: ,,Ma kiisin voimalikult lihtsalt ... voimalikult lihtne otsingusiisteem peab
olema, et ei ole pikka /...] “ (N4). V&ib arvata, et otsingumootori kasutamisest on kujunenud

arusaam, et lihtne paringu formuleerimine annab rohkem konkreetsemat infot.

N4: Ta annab rohkem voimalusi voi rohkem tulemusi igal juhul annab. Sest, kui ma panen

otsingusse sona tulp, siis ma kujutan ette, ma saan koik asjad, mis on seoses tulbiga. Aga kui
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ma panen sinna tulbi kasvatamine, siis ma saan juba konkreetsemalt onju. Et voibolla mul

ongi antud otsingus tarvis voimalikult palju saada /...].

Paringute formuleerimine ilmnes kodige selgemalt paevase kalorivajaduse arvutamisega 170
cm pika ja 75 kg kaaluva naise kohta, millele vastuse leidmine osutus oodatust keerulisemaks.
Keerukus seisnes sellest, et intervjueeritavate ootused olid eesmérgistatud, kuid paringute sisu
ei vastanud ootustele. Paringuid formuleeriti korduvalt ringi, alustades lihtsa sonaotsinguga,
10petati enamasti kogu tilesande triikkkimisega otsingusse. Muudeti otsingusonasid ja sonade
jarjekorda ning vaadati erinevaid lehekiilgi foorumiteni vélja. Mitmed lehekiiljed pakkusid
valemeid kalorivajaduse arvutamiseks, kuid intervjueeritavad soovisid jouda lihtsamalt
vastuseni ning otsisid sihikindlalt tulemuse saamiseks kalkulaatoreid. Pingsalt otsides
tahelepanu hajus ning monel lehel jdid kalkulaatorid markamata. Mida rohkem uuritavad
kimbatusse jdid, seda suvalisemalt hakati allikaid 1dbi vaatama, kuid samas oli see
teadvustatud kditumine: ,,/...] Kui ma nagu midagi tipset ei leia, siis ma hakkangi nagu hdsti

huupi niimoodi ...“ (N2).

Sarnane strateegia ilmnes soovituste leidmiseks usaldusvéiirse terviseinfo otsimise kohta, kus

samuti formuleeriti otsingusdnasid lauseteni vilja, kuid konkreetseid soovitusi ei leitudki.

Info otsimisel Google’ist valiti allikaid lihtsamate teemade puhul otsingumootori esimeselt
lehelt, kuid iisna mitme otsingu puhul mindi edasi kuni kolmanda leheni. Reeglina ei valitud
kohe esimest vastet, vaid silmitseti loendit ning seejérel valiti kas juba moni varasemalt tuttav

lehekiilg vai siis see, mille lithikirjeldus néis sobivat:
N2: Hdsti palju ma loen need lehesoovitused dra enne, kui ma hakkan iildse midagi valima.

Laiendatud otsing - otsingumootori laiendatud otsinguvoimalust keegi intervjueeritavatest ei
kasutanud. Hiljem intervjuudes kiisides selgus, et nad on laiendatud otsingust kuulnud ja
kasutanud dpingute ajal iilikooli andmebaasides, kuid Google'ist pole taibanud otsida. Samas
ei tunta sellest eriti puudust ning see pole takistuseks infoni joudmisel. Intervjueeritavate
arvates on Google info otsimise vdga mugavaks teinud ning terviseinfo puhul pole paringute
formuleerimisega eriti vaeva vaja néaha: ,, Ma iitlen, et ma olen nii mugavaks ldinud, et panen

sisse ja midagi ta ikka toob, midagi, mis sinnapoole viib “ (N1).
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Intervjueeritavate info otsimise protsess toimus kuigivord spontaanselt, kuid mitte alati
juhuslikult. Spontaanne kaitumine voib tuleneda hariduslikust taustast ja teatavatest
kogemustest ning kuivord ollakse nii-6elda interneti inimene. Intervjueeritavad maérkisid,
endit olevat vidga heaks, keskmiseks ja vdga halvaks otsijaks, kuid nende kditumine info
otsimisel ja kasutatud strateegiad olid suhteliselt sarnased. V&ib oelda, et nende otsinguid
toetasid eelnevad kogemused veebilehtedega ning nad kohanesid kiiresti tundmatute
allikatega. Otsingu strateegiad olid kiill lihtsad, kuid need ei olnud méaédravad info leidmisel ja
allikate valimisel. Info otsimine voib erineda, kui otsitakse infot enda jaoks aktuaalsel teemal.
Sel juhul piihendatakse rohkem aega info otsimisele ja sirvitakse erinevaid allikaid ning

paringute formuleerimine vdib olla labimdeldum:

N1: [...] Ef sul peaks see teema olema endal hdsti nagu aktuaalne, siis tegelikult on koik

huvitav ja siis sa ldhed nagu viga kaugele vilja ja loed igast detaile ja ...

Uuringu tulemusena voib arvata, et info otsimine on senikaua motestatud tegevus, kuni
leitakse otsitava kohta kiillaldaselt infot. Mida keerulisemaks osutub eesmirgini joudmine,
seda juhuslikumalt hakatakse infot valima. Uldiselt ei olda internetti kui infoallikasse
Kinnistunud, sest kui info otsimine ei anna tulemusi, loobutakse otsimisest ja teadvustatakse

enesele, et internet ei pruugigi kdigile kiisimustele vastuseid anda.

4.1.2. Terviseinfoallikate usaldusviirsuse hindamine

Tervisinfo otsimisega paralleelselt saab vaadelda, kuidas terviseinfoallikaid valitakse ning

kuidas hinnatakse info usaldusviarsust.

Allikate valik - prooviotsingute sooritamise kéigus allikate valimisel lahtusid
intervjueeritavad tihti varasematest teadmistest teemade ja usaldusvéairsete allikate kohta. Neil
olid kiill kujunenud vilja meelepérased allikad, kuid siiski ei piirdutud ainult nendest saadud
infoga, vaid iga teema kohta vaadati rohkem kui iihte allikat. Samuti ei valitud enamasti
otsingumootori esimest vastet, vaid kdigepealt tutvuti terve esimese lehekiilje tulemustega ja

seejarel valiti allikas:
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N2 /... ] tavaliselt ma vist teengi nii, et esimese asjana panen selle sona Google'isse ja siis
ma sorteerin sealt lehed vilja, et mis mulle nagu tunduvad tosiseltvoetavamad ja siis ma

hakkan nende vahel vaatama.

Lisainformatsiooni otsimine - vihem tuttavamate ja tundmatute teemade ning lehekiilgede
puhul kontrolliti infot mitmetest allikatest: ,,Vat kéigi selliste asjade kohta, millest ma ei tea,
kust see siia on tekkinud, siia otsingusse, et nende kohta on mul alati see, et mis veel
kirjutatakse [...]* (N1). Naiteks viis prooviotsing intervjueeritavad eesmargiparaselt
Rakutoit.ee lehekiiljele, mis esmapilgul néis neile hasti {ilesehitatud ja informatiivne. Toote
kohta otsiti lisainfot, kuid 16puks jouti siiski tagasi toote kodulehele. Sisusse siitivides joudsid
intervjueeritavad suhteliselt kiiresti arusaamisele, et tegemist ei ole tootega, mida nad kohe
ostma tormaksid. Silma jéid lehekiiljel kirjeldatud ,,imelised protsessid* ning ei saadud péris
tapselt aru, mille jaoks toode mdeldud on. Samuti tekitas kahtlusi puudulik kontaktinfo, milles

soovitakse saada hoopis tellija infot, mitte ei avaldata avaldaja kontakte:

N3: /...J siin on mingi kontaks kiill on aga mingi Rakutoit OU. Ja rohkemat ei olegi selle
kohta pandud, et kas see on nagu maaletooja voi [...]. Selle jdrgi ma kiill nditeks siin ei
Jjulgeks ise kiill tellida. Kontaktisikut voi ... mitte midagi ei ole ... Et ainult iseenda asjad tdida
dra [...] Kui oled huvitatud teenimisvoimalusest, et siis ilmselgelt on see mingi vorkturustuse

stisteem.

Rakutoit.ee puhul tekitas ettevaatlikkust ka lisainfo otsimisel ilmnenud eestikeelse materjali
vihesus: ,,Et ma ei tea, viga imelik asi. Seda enam, et seda eestikeelset materjali on nii vihe

ka. /...] “ (N3).

Véorkeelsed allikad - terviseinfo otsimisel eelistatakse eestikeelseid allikaid, sest arvatakse,
et tervisealane voorkeelne info on spetsiifiline ning sellest ei saada piisavalt hasti aru. Kuid
voib arvata, et kui eestikeelne info puudub, siis olenevalt olukorrast vdidakse otsida ka

vodrkeelsetelt lehekiilgedelt ja tolgitakse tdlkeprogrammide abil:

N4: [...] Ja siis ma sattusin ... tdhendab ma saingi ainult ingliskeelset infot selle kohta. [...]

Ja siis ma kdisin ja uurisin ja kasutasin tolkeprogramme ja asju, et ...
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Teisalt voib infootsija kasutada voorkeelseid allikaid ka enesele teadmata. Uuringus tuli ette
olukordi, kus otsingumootor esitas vodrkeelseid lehekiilgi automaattdlkena ning monel juhul

saadi sellest kohe aru, kuid vahel jii see ka markamata:

N3: /...] ja siis see Google Translator ka muidugi ... Hakkad lugema ja siis tuleb tule eile

meile.

Intervjueeritavad tundusid suhteliselt paddevate infootsijatena ja neil olid eelnevad kogemused
terviseinfo otsimisel. Samuti olid neil kujunenud hoiakud infoallikate suhtes, mida allikate
valimisel arvestati. Esmajarjekorras vilistatakse voorkeelsed lehekiiljed ning foorumid, kuid
kimbatusse jaddes uuritakse ka neid. Foorumite puhul ollakse arvamusel, et sealt vdib leida
hdid nouandeid, kuid enamasti on need iilekuhjatud ebaolulistest kommentaaridest, mis

muutuvad héirivaks.

Usaldusvéirsuse niitajad - info usaldusvaérsuse hindamisel voib saada méaravaks lehekiilje
esmamulje ja kasutajasObralikkus. Mida loogilisemalt on lehekiilg tiles ehitatud ja mida
konkreetsemalt ja arusaadavamalt on info esitatud, seda suurema tdendosusega dratab see huvi
infootsijas. Niiteks joudsid prooviiilesannete sooritamisel koik intervjueeritavad Akne.ee
lehele. Esmapilgul oldi arvamusel, et see on piisavalt informatiivne ja loogiline lehekiilg, kuid

rohkem siivenedes sai peagi selgeks, et esitatud info on pealiskaudne:

N2: [...] Esmane vaade tundus hdsti informatiivne, aga niiiid kui ma hakkan neid eraldi lahti
votma siis nagu ei olegi nii pohjalik, on suht liihidalt kirjeldatud. Esmamulje oli selline, et oh

ma leidsin midagi head [ ...]

Intervjueeritavate poolt enim mainitud Kliinik.ee on nende hinnangul usaldusvdirne allikas
oma tausta poolest, kuid suure miinusena toodi vilja info iilekillus. ,,Seal Kliinik.ee-s

kdimine see votab tohutult aega, et dige infoni jouda.** (N2)

Mairkimisvéérsele tihelepanekule joudis N1 otsides soovitusi usaldusvéérse info leidmiseks:
»Ja paljud ikkagi reklaamivad ennast kui usaldusvddrset allikat, eksole*, kuid mis on
usaldusvairsuse mddode ning millistes nditajates usaldusvaarsus viljendub, sellist teadmist

lehekiiljed ei paku.

Terviseinfo ja allikate hindamisel tuginetakse enim jargmistele pdhimotetele:
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e avaldaja/autor
o lchekiilje stiil
e lehekiilje sisu
e kommerts/reklaam

e terve moistus/sisetunne

Avaldaja/autor - terviseinfo ja infoallikate hindamisel pdoratakse enamasti tdhelepanu
avaldajale ja autorile. Jilgitakse avaldaja kontaktinfot ning samuti usaldatakse avaldajaid,
kelle kohta on saadud informatsiooni nditeks meediast voi tutvusringkonnast. Usaldust
aitavad kujundada ka erinevad arvamusliidrid. Eriti tekitavad kindlustunnet tervisendustamise

keskkonnad, kus noustajaks on arst, kelle taust on kontrollitav:

N3: Noh jah, nendel terviselehekiilgedel ongi, et need ... kui on see Arst.ee voi need, et seal on
juba see moodupuu see, et kontaktid on koik olemas, sealt saab ... kes on vastanud, nende

arstide nimed voi mingid sellised asjad, mis on moodupuu.

N1: /...] Ja siis ma noh tunnen ikkagi puudust, kui ma ei saa aru, kes see on autor ja mind

ajab viga ndrvi kui seal on mingi meie ja ei defineerita dra, kes see meie on [...]

Lehekiilje stiil - teise olulisema tegurina ilmneb lehekiilje stiil. Usaldusvéirsust tekitavad

lehekiiljed, mille védlimus on lihtne ja iilesehitus arusaadav:

N4: Mulle meeldivad sihukesed klassikalised puhtad lehed, et ma ei taha sihukest kribu-

krabu.

N1: Kuidagi ma vaatan seda visuaali, et kuidas see asi vilja ndeb [...] Mis stiilis see on

kirjutatud, kuidas see iildse on iiles ehitatud [...]

Lehekiilje sisu - sisule poorati palju tdhelepanu ja selle esitus maéras paljuski infoallika ja
info valikut. Usaldusviirsust mojutab pealiskaudne info esitus: ,,/.../ kui kodulehel nditeks on
suht vihe infot, siis ei ole ta ka minu jaoks viga usaldusvidrne.” (N3), aga ka liialt
inforohked lehekiiljed, millesse peab rohkem siivenema: ,,informatiivsuse poole pealt tahab
Jjdllegi see leht nagu sellist siivenemist ja otsimist, et ei ole niimoodi, et oh ma votan lehe lahti

Jja saan oma vastused koik kdtte.* (N2)
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Asjakohast infot loodetakse leida kohe viidatud lingilt ning liiga pikad artiklid ei koida
tahelepanu. Need mdjuvad visitavalt ning neid loetakse iile ridade. Selgelt tunti dra ilustatud

tekstid ning nendesse suhtuti skeptiliselt:

N4: Uks asi on mind alati ka pannud métlema, et siin on kirjas, et ... minnes ajas tuhanded
aastad tagasi sinna, kus inimene soi naturaalset ja orgaanilist pdris toitu, mis oli talle
geneetiliselt sobilikum ning tema keha ... Kust nad votavad, et see oli geneetiliselt sobilikum

[...] Nad arvavad ainult seda.

N1: Ahsoo ... tostab immuunsust ... imelised protsessid ... Kuule, kas see on mingi selline asi

jdlle voi, nagu meil siin on aegajalt, selliseid imelisi asju?

Kommerts/reklaam - reklaam toodi vilja hiiriva elemendina ning samuti teadvustati ka
reklaami eesmérki. Tervisendustamise keskkondade lehekiilgedel eksisteerib samuti palju

reklaami, kuid seda voetakse kui majandustegevuse osa:

N3: Ega ta nagu ei jdta sellest [...] viga head muljet, et ma hakkan nagu lugema enda jaoks

olulist asja ja siis tuleb mingi reklaam onju, et.

Kuid samas todeti, et tihtipeale just kommertsliku eesmérgiga lehekiiljed on

kasutajasobralikult iiles ehitatud ja informatiivsed:

N2: Et iildjuhul, et minu arust need, kes konkreetset toodet pakuvad, et need lehed on alati
sellised konkreetsemad ja info on ilusti vilja toodud, et inimesel oleks voimalikult lihtne ja et

nad oma toote kiiresti saaks maha miitia.

Terve moistus/sisetunne - info hindamisel tuginetakse sisetundele, mida v&ib nimetada
iildiste teadmiste, isiklike kogemuste ja uskumuste kompleksiks. Uldised teadmised tulenevad
infootsija hariduslikust taustast, tervisega seonduvast teadmistepagasist ning iildisest
silmaringist. Uldiseid teadmisi toetavad isiklikud kogemused, uskumused ja oskused ning

selle tulemusena motestatakse kindlustunnet tekitavad faktorid.

N3: Ma arvan, et ikkagi see tunne tuleb rohkem sellest, et kas seal on lihtsalt Juuli ja Maali
radgivad oma nendest asjadest voi tegelikult on seal mingi arsti voi mingi uuringu voi mingi

sihukese asja see all et ...
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N2: /...] voibolla on need mingid asjad, mida ma ise ka nagu alateadlikult juba usun, et ... ja
siis ma vaatan, et oh, see on tdpselt sama mida mina motlen, et ... mis annab mulle selle

kindlustunde, et nded ma ju arvasin [...]

N4: Tead mis on voi, ma olen seda koike proovinud, ma olen viga palju asju proovinud

vdljaarvatud dieedid. [...] Noh ma tean, et need asjad ei toéta, et tegelikult, et see on koik dri.

N1: /...] ma lihtsalt terve moistusega teeksin seda, et ma otsiksin usaldusvddrse sellise
pohiallika [...] ja siis kui nendelt ldhevad mingid lingid kusagile, siis ma arvan, et seal on

mingi garantii, et ei ole mingi pdris soolapuhumise viirk.

Intervjuude ldbiviimisel piitidsid intervjueeritavad olla vdimalikult mdistlikud ja ratsionaalsed
ning neil puudus emotsionaalne side etteantud teemadega. Seega voib arvata, et infokditumine

vOib erineda, kui otsitakse infot enda jaoks aktuaalsetel teemadel.

4.2. Teadlikuma terviseinfo otsimise ja hindamise toetamine

Prooviotsingute viimase {iilesandena palusin intervjueeritavatel leida infot voi soovitusi
internetist usaldusvidarse terviseinfo otsimiseks. Eesmirgiks oli vaadata, kas nad jouavad
Ravimiameti kodulehelt leitava juhendini ,,Ravimid ja Internet: juhend usaldusvédrse
informatsiooni leidmiseks* (Ravimiamet, 2016), mille teine punkt keskendub usaldusvéirse
tervishoiualase ja meditsiinilise informatsiooni leidmisele internetist ning kirjeldab, mida
voiks internetiallikate puhul jilgida. Kuna keegi intervjueeritavatest ei joudnud otsides
Ravimiameti juhendini, siis nditasin neile seda ise. Juhendi tutvustamise ideeks oli vaadelda,
kuivdrd on voimalik konetada infootsijat sellist laadi juhendmaterjaliga. Milliseid motteid see
nendes tekitab ja kuivord on intervjueeritavate hinnangul vajadust tosta inimeste teadlikkust

terviseinfo usaldusvéaarsuse osas ning kas seda oleks mdeldav teha 1dbi juhendmaterjalide.

4.2.1. Juhend usaldusvidrsuse hindamiseks

Ravimiameti juhendiga tutvumine tekitas intervjueeritavates ootuspiraselt tillatusmomendi.
Keegi nendest ei olnud kuulnud sarnastest juhenditest ning ka vilja toodud ndpuniidetest.

Esines reaktsioon, et juhend on tore aga tiilitu: ,, /.../ minusugune ei viitsi seda lugeda. Et ma

32



ikkagi liheks siis jdlle oma rada pidi ja otsiksin ise neid asju.“ (N1). Samuti tekkis kiisimus,
kas keegi iildse juhendis nimetatud tegureid jalgib: ,,/...] Niitid kui hakkad métlema nagu
loogiliselt, siis ... kas seda iildse keegi vaatab voi, tekib kiisimus. [...] No ma arvangi seda, et

see on iileliigne info, et see nagunii kedagi ei huvita. * (N4)

Sellegipoolest peeti juhendi sisu asjalikuks ja huvitavaks ning monel juhul tekkis

aratundmine, et intuitiivselt on sarnastest teguritest lahtutud:

N3: No selles suhtes jah, et kui selle libi loed, siis selle jdrgi saad kiill nagu paremini hinnata
neid ... seda informatsiooni ... nagu see esimene oli vist, see Rakutoit onju, et /.../. Ma iitlesin
ka, et minu jaoks ei olnud ta usaldusvddrne. Et aga ta oli nagu puhtalt enda intuitsioonile
tuginedes onju, et ... Aga samas selle jdrgi ka, et see nagu toetab seda, et toesti [...] Et see

annab Kinnitust, et igat jama ei tasu uskuda. /.../

Juhendisse vihesel méadral skeptiliselt suhtunud N4 otsustas aga kohe teha eksperimenti ning
vaadelda vastavalt kriteeriumitele iihte konkreetsemat lehekillge?, mida ta on oma
tutvusringkonnas jaganud. Tema hamming oli suur, kui tegelikult ei leidnud {ikski pidepunkt
Kinnitust. Lehekiilg oli raskesti navigeeritav ning kirju, mistdttu ei olnud info hoomatav. Kuna
intervjueeritav oli ka lehekiilje jélgija Facebookis, siis otsustas ta kontaktid otsida sealt, kuid
Iopuks leidis need ebaméirasel kujul esitatult ka kodulehelt. Kokkuvdtteks tekitas usaldust

vaid ainult teadmine, kes on lehekiilje initsiaator:

N4: [...] Et kui ma praegu seda lehte ... ma tahaks nagu tohutult praegu seda avalehte voi
seda kohta kus see kontakt on aga ma ei leia seda. /...] Tead ma lihen Facebook'i, ma teen
niitid niimoodi [...] Ma olen himmingus ... ja ma olengi praegu, ma iitlen sulle, et nad on
kuradi soolapuhujad roiped raisk, nad on kuradi drikad raisk. Et ... muuta maailma
ilusamaks, rahakotti paksemaks. /...J iitleme nii, et Facebook'is ma leian kiill selle eksju, aga
keegi ei garanteeri, et ta sellele numbrile vastab, seda me teame ka onju. E-post on, nagu me
ndeme, mingi teine inimene [...] Vaatame korra, mis ta veel iitleb, mis peab olema (uurib
juhendit)... Aga siin ei ole iihtegi sihukest tutvustavat asja ju, tegelikult ei ole kui ma praegu
vaatan /...] Antud juhul mind natukene, kui Peeter Liiv iseenesest on nii kova nimi, et kui see

nimi poleks siin ees, siis ma ... siis tekitaks minus see praegu natuke kahtlust toesti.

% https://koralliklubikogemused.wordpress.com/
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Ravimiameti juhend usaldusviirse terviseinfo leidmiseks konetas koiki nelja intervjueeritavat
ning oldi arvamusel, et edaspidi ollakse teadlikum, millele internetiallikate puhul tdhelepanu

poOOrata.

4.2.2. Teadlikkuse tostmise vajadus

Intervjueeritavad olid veendumusel, et inimeste teadlikkust internetiallikate hindamisel on

vaja tosta ning hindamiseks vajalikke teadmisi oleks vaja inimesteni viia:

NI: Viga, viga oleks seda vaja inimesteni viia [...] Ma arvan, et inimesed tegelikult, mina
kaasa arvatud, otsustavad ikkagi mingi viga vdikese niiansi pealt, et nii lihtne on dra
lollitada. Et toesti, nagu siin oli deldud, et kui keegi iitleb sulle, et see on imeline ravim voi
erakordne vdrk, et noh ... voibolla selle juures jddd motlema, et see on mingi miitigijutt onju.
Aga kui see ndeb selline soliidne ja viisakas vilja, tundub, et mingid numbrid on ka ja ... ju

see siis on tiks asjalik asi. Et tegelikult on viiga lihtne inimesi dra petta [...]

Uldiselt oldi arvamusel, et teadlikkuse tdstmiseks ning hoiatuseks vdiks juhendmaterjalidest
abi olla. Iseasi, kuivord inimesed neid loeksid, kuid moningal mééaral oleksid need hoiatuseks
ja tdhelepanu juhtimiseks. Samuti toetaksid need inimest valikute tegemisel, ning aitaksid

orienteeruda info tlekiilluses:

N4: /[...] ta saab ldhtuvalt sellest teha nagu omad valikud, et mitte lihtsalt lugeda mingi 20

lehekiilge siin igasugust asja kokku ja siis [...] tunda hirmu.

Juhendmaterjalide ja teavitustoo vajalikkuses ei kahelnud keegi, kuid suuremaks mottekohaks
on voimalused, kuidas hindamise infot inimesteni viia ning kelle {lilesanne see voiks olla.
Uuringus osalenud naised nentisid, et klassikalised kampaaniad ,, mine arsti juurde, muidu
sured liiga ruttu” (N1) ei motiveeri inimest ning kasu voiks olla pehmemast ldhenemisest,

mitte hirmutavast.
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4.2.3. Ettepanekud teadlikkuse juhtimiseks

Ravimiameti juhendi olemasolu oli positiivne iillatus intervjueeritavate jaoks. Mottekohaks on
pigem see, et enamasti ei tule inimene selle peale, et otsida internetist juhendmaterjali
internetipohise terviseinfo hindamiseks. Intervjueeritavatel oli {ilesande kdigus vodimalik
soovitusi otsida, kuid nditeks Ravimiameti juhendit otsingumootor lihtotsinguga vilja ei
toonud ning sellele ei viidanud iikski lehekiilg, kust infot otsiti. Seetdttu nenditi, et pole
piisavalt efektiivne avaldada infot lootuses, et selleni joutakse iseeneslikult: ,,/.../ et kui nad
arvavad, et siin ripub, et siis ... no andke andeks, siin rippus ja ma isegi otsisin aga ma ei
leidnud seda“ (N1).

Terviseinfo otsimise ja hindamise sotsiaalsete praktikate muutmise vOimalusena néhti
mittemateriaalse sekkumise vahendeid ehk sona, pildi ja heli jou rakendamist (Vihalemm jt,

2013). Vestluse kdigus selgusid jargmised ettepanekud inimeste teadlikkuse juhtimiseks:

e informeerimine mainekate lehekiilgede kaudu — teavitustooga peaksid tegelema
ametlikud lehekiiljed ning tervisendustamise keskkonnad,;

e reklaambédnnerid - tervisendustamise keskkonnad voiksid avaldada oma lehel
sponsorite  reklaamide  korval = juhendmaterjale  terviseinfo  hindamiseks
reklaambénneritena;

¢ juhendite sidumine terviseinfoga otsingumootorites - ametliku allika poolt koostatud
juhendmaterjal voiks olla seotud tervisealase infoga otsingumootoris ning info
otsimisel esile kerkida;

e meditsiinitdotajate roll usaldusvddrsete terviseinfoallikateni suunamisel voi ka
juhendmaterjali jagamisel;

e meedia — informeerida inimesi teiste kanalite kaudu;

¢ infovoldikud — terviseinfo hindamise juhend voiks olla esitatud voldiku vormis, mida
jagada nditeks meditsiiniasutustes;

e infokditumise kujundamine koolide nooremates astmetes — infokditumise iildisem
kujundamine peaks algama koolides ning 14bi laste oleks vdimalik kaudselt kujundada

ka vanemate teadmisi ja hoiakuid.

Intervjuudes ilmnes selgelt, et teavitustod peaks tulema ametlikest allikatest ja riiklikult

tasandilt. Lisaks Ravimiametile voiksid infot avaldada Terviseamet ja ka niiteks Tervise
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Arengu Instituut, kelle missioon on jagada terviseteadmisi ning mojutada tervisekditumist ja
tervisemdjutegureid, et suurendada inimeste heaolu (Tervise Arengu Instituut, 2016). Samuti
voiksid teavitustooga tegeleda tervisendustamise keskkonnad (Kliinik.ee, Arst.ee), mis on

intervjueeritavate hinnangul usaldusvaarsed allikad:

N2: Ma arvan, et sellised ikka nagu, kes on ka nagu Ravimiamet, et nemad on ikka nagu
tosiseltvoetavamad, et kui juba Ravimiamet mingi hoiatuse voi sellise annab, et mina kiill vist
suhtuks pdris tosiselt voi ... Voi ka need Kliinik.ee voi nagu see Arst.ee, mis nagu ... et kui

sealt ka see libi jookseb, siis ...

Ettepanekuna maérgiti, et tervisendustamise keskkonnad avaldavad oma lehtedel sponsorite
reklaami, kuid nende korval voiks avaldada ka Opetusi terviseinfo hindamiseks, nditeks
reklaambénneritena: ,,Jah, voi reklaambdinner, et kas on usaldusvddrne info voi mida iganes,
et ... (N3). Kui niiteks Terviseamet koostaks omalt poolt juhendi, siis voiks seda

otsingumootorites siduda terviseteemadega:

N3: [...] tegelikult kui see juhend on olemas nditeks Terviseameti poolt, [...] et ta paneb sinna
otsingumootorisse konkreetsed, mingid teatud sihukesed varjatud sonad, et inimene iikskoik

missuguse fraasi voi lausega ldheb sisse ja tulebki esimesena nditeks just see juhend.

Samuti on ootused meditsiinitootajatele, et tavameditsiini korval oleks aktsepteeritav
alternatiivmeditsiin ning vastupidi ning meditsiinitodtajad voiksid suunata usaldusvéérse

terviseinfoni:

N1: Et ju osad arstid iitlevad ka, et need alternatiivsed asjad on ikkagi head ja toetavad, et sa
ei peaks neid voibolla niimoodi vastandama. Et nad nagu kuidagi toetavad seda
tavameditsiini ka. Et seal voiks olla iiks vdrav, mis seda kuidagi nagu ... annaks nagu ... et
need asjad on pigem usaldusvddrsed voi ja moned asjad on toesti tdiesti nagu terve moistuse
vastased ka onju ja kindlasti kahjulikud, et ... Vot sinna ma ootaks mingit filtrit voi ... selle
koha peale. Aga ma ei teagi, et see oleks see, et arstid ka iitleksid. Aga arst ei julge iial éelda,
et minge lugege seal alternatiivset asja, voibolla ... mitte avalikult ... ilmselt kunagi silmast

silma nad iitlevad seda.

Lisaks interneti vahendusel terviseinfootsija teadlikkuse tdstmisele ndhakse tGhusa vahendina

ka meediat. Prooviotsingute sooritamisel margiti nii monelgi korral, et ollakse kuulnud
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internetilehekiilje tutvustust mones telesaates, seega voib informeerimine jouda inimesteni

sootuks teisi kanaleid pidi:

N4: Toendoliselt peab lihtsalt olema iiks paar suurt pealkirja ja voibolla iihes vestlussaates ...
Ringvaade, mida téendoliselt viga suur hulk inimesi vaatavad ja ongi voibolla Hommiku TV

... Ja sellest juba voib piisata, et see siis hakkab niimoodi levima.

Mitmes intervjuus jouti tddemuseni, et sarnaselt erinevatele hoiatavatele ja informeerivatele
infovoldikutele voiks terviseinfo internetiallikate hindamiseks koostatud juhend olla esitatud

ka voldiku vormis:

N4: [...] arsti ukse taga ju istutakse tundide kaupa. Mida me loeme seal, "Eesti Naist" loeme
seal. Ja siis me loeme Estraveli lehti, kus perearstid on reisimas kdinud onju koik oma
nimedega Estraveli need. Tegelikult ju voiksid olla voldikud, justnimelt, et kui ma istun seal

ukse taga, siis ma loengi neid voldikuid.

Uhe olulise tihelepanekuna vodib vilja tuua N4 arutluskdigu, et inimeste iildisem
infokditumise kujundamine peaks algama juba koolides ning 1idbi laste oleks vdimalik

kaudselt kujundada ka vanemate teadmisi:

N4: Et voibolla juba koolist, et lasetele jddvad ju meelde sellised ... Kui nad teevad ju viga
palju koolitéid, et [...]. Kui ta tuleb koju ja emmed-issid aitavad, siis saavad ju ka selle info

jdlle.

Internetipohise terviseinfo otsimise ja hindamise praktikate muutmine inimeste teadlikkuse
tostmise ndol on vajalik ning voib arvata, et teavitustoo ja juhendmaterjalid voiksid osutuda
tohusaks vahendiks. Teavitustod internetiallikate hindamiseks aga vdiks alata juba koolidest,
kui on voimalik kujundada laste infokditumist. Internetipohise terviseinfo osas oodatakse tuge
ning juhtnoore ametlikest kanalitest ning tervishoid peaks olema vdimeline aktsepteerima
internetti ning samuti suunama inimest usaldusvédidrse infoni. Erinevate tervisealaste
infovoldikute korval voiksid leida oma koha ka internetiallikate hindamise juhendid. Vdib
arvata, et kui info inimestele néhtavaks teha, siis alateadlikult hakatakse podrama tdhelepanu

usaldusvéirsuse néitajatele.
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5. JARELDUSED JA DISKUSSIOON

Jargnevas peatiikis toon vilja pohijareldused ldhtuvalt uurimiskiisimustest. Vordlen tulemusi
varasemates uuringutes ilmnenud seisukohtadega ning lisan omapoolseid tolgendusi. Peatiiki

viimases osas arutlen meetodite kasutamisega seotud probleemide iile.

5.1. Terviseinfo otsimise ja hindamise praktikad

Terviseinfo otsimise ja hindamise praktikaid vaatlesin think-aloud prooviotsingute
sooritamise kaudu. Uuringukeskkond ning iilesanded olid koostatud vdimalikult selliselt, et

ilmneksid info otsimise oskused ja tekiksid otsustuskohad valikute tegemiseks.

Uuringus osalenud naised hindasid endi info otsimise oskusi erinevatel tasemetel olevateks,
kuid praktilisest kiiljest nende infokditumises suuri erinevusi ei ilmnenud ning neid voib
Moncxaux jt (2015) teooria jéargi liigitada oskuslikeks infootsijateks, kellel olid eelnevad
teadmised veebilehekiilgedest ja head navigeerimisoskused. Naiiteks ei tekitanud iiheski
intervjueeritavas kiisimusi brauseri avaleheks hiilestatud Tartu Ulikooli koduleht ning
motlemata alustati otsingute sisestamist otsinguribale. Uuringu tulemusena saab jéreldada, et
sarnaselt Eysenbach jt (2002) ja Powell jt (2011) uuringutele valitakse info otsimise
algpunktiks siiski otsingumootor ja enamasti Google. Voib arvata, et aktiivsematel terviseinfo
otsijatel on kujunenud meelepdrased lehekiiljed, mida peetakse usaldusviirseteks.
Sellegipoolest minnakse harva konkreetselt lehelt infot otsima, vaid tehakse seda Google’i
vahendusel, mille otsinguvastete hulgast eelistatakse siis juba eelnevalt tuttavaid usaldust

tekitanud lehekiilgi.

Kuigi intervjueeritavate tildiseid info otsimise oskusi voib Moncxaux jt (2015) jargi liigitada
oskuslikuks, siis otsingumootoris péringute formuleerimisel jdid nende otsingustrateegiad
suhteliselt kitsaks. Uldjuhul kasutati sdnaotsingut ning piiiiti lauseid moodustada, mida peeti
fraasiotsinguks. Lauseid moodustati kuni terve iilesande triikkkimiseni otsinguviljale.
Eysenbach jt (2002), Morahan-Martin (2004) ja Peterson jt (2003) uuringutes on liigitatud
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sarnast strateegiate kasutamist suboptimaalseteks. Siinkohal voib Kkitsaste strateegiate
kasutamine olla tingitud Google'i kasutamismugavusest, kuna arvatakse, et mistahes paringu
formuleerimine annab tulemuse v&i vdhemalt suuna. Samuti ilmnes seos intervjueeritavate
haridusliku taustaga ning kellel on olnud vajadust otsida infot erinevatest
teadusandmebaasidest, need olid ka teadlikud laiendatud otsingust ja ka operaatoritest, kuid
samas puudus neil teadmine, et sarnaseid instrumente saab kasutada ka Google’i
otsingumootoris. Teisalt voib vidheste strateegiate kasutamine olla tingitud info eripira
teadvustamisest, ning kuna terviseinfo puhul tajutakse pigem iilekiillust, siis arvatakse, et
otsingute kitsendamine ei ole niivord vajalik. Kiill aga on kujunenud teadmine, et paringuid
peab formuleerima lihtsalt ning seeldbi loodetakse saada rohkem tulemusi. Eesmirk ei ole
saada konkreetsemat infot, mida on vdimalik saavutada otsinguid kitsendades, vaid pigem

soovitakse saada rohkem tulemusi.

Intervjueeritavate infokditumise jargi voib aga jareldada, et valimatult siiski valikuid ei tehta.
Otsingumootori vastete lehelt vaadeldakse mitmeid allikaid ning olenevalt infost liigutakse ka
jargnevatele vastete lehekiilgedele. Kuid iildiselt kolmandast lehekiiljest enam edasi ei minda
ja seejérel formuleeritakse paring ringi. Mingil moel siiski tajutakse, et esimese lehekiilje
tulemused on tdpsemad ning jargnevatel lehekiilgedel kaugeneb teemade késitlus eesmaérgist.
Valikute tegemisel toetutakse lehekiilgede lithikirjeldustele ning varasematele kogemustele
ning teadmistele infoallikatest. Huvi vodivad pakkuda ning wusaldusviirsust tekitada

lehekiiljed, mida on kajastatud mujal meedias, nditeks televisioonis.

Lehekiilgede sirvimisel eeldatakse, et otsitav info oleks kuvatud kohe lingi avamisel.
Lehekiilje sisu peab kohe haarama ning andma otsest ja kergesti mdistetavat infot, sest liiga
pikkadesse ja keerulistesse tekstidesse ei viitsita siiveneda. Seega, kui lingitud lehekiiljelt ei
saada kohest vastust, siis tihtipeale ei sliveneta lehekiilje sisusse, vaid formuleeritakse paring

otsingumootoris ringi.

Kuigi internetipdhine terviseinfo on kergesti leitav, voib siiski tekkida olukordi, kus otsing ei
anna asjakohast vastust. Erinevalt Peterson jt (2003) viitele, et kasutajate info otsimine ja info
hindamine on juhuslik, ilmnes antud uuringus, et see muutub juhuslikuks siis, kui eesmérgini
joudmine osutub keeruliseks. Sellegipoolest ei olda internetti kui infoallikasse eriti
kinnistunud ning kui infot ei leita, siis loobutakse otsimisest ja teadvustatakse, et internetist ei

pruugigi kdigele vastust saada.
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5.2. Terviseinfoallikate ja terviseinfo usaldusvairsuse niitajad

Sarnaselt Lederman jt (2014) uuringule, ldhtusid intervjueeritavad antud uurimistéoskKi
allikate usaldusvairsuse hindamisel visuaalsest ilmest, stereotiilipidest, mainekatest allikatest

ning varasematest kogemustest.

Terviseinfoallikate valimisel vilistatakse esmajarjekorras foorumid. Kuigi arvati, et nendest
voib leida huvitavat infot, siis suureks miinuseks peeti sealset inimeste kontrollimatut
kditumist ja sellega kaasnevaid ebaolulisi kommentaare. Samuti voib jéareldada, et
tervisinfoallikate puhul eelistatakse pigem emakeelset infot kui voorkeelseid allikaid.
Arvatakse, et meditsiinialane vodrkeelne tekst on raskesti moistetav ja eestikeelset infot on
piisavalt palju. Kiill aga muutub olukord, kui eestikeelne info tdielikult puudub ning vdib
eeldada, et siis otsitakse ka vodrkeelsetelt lehekiilgedelt ning tolkimiseks voidakse kasutada
tolkeprogramme. Teisalt, mitteteadlikult voidakse siiski lugeda infot ka vodrkeelsetest
allikatest, mis on otsingumootoris esitatud automaattdlkena, kuid tldiselt ei pruugi see
osutuda probleemkohaks, sest enamasti ei otsustata esimese allika pdhjal ning vaadeldakse

mitmeid allikaid.

Terviseinfoallikate ja terviseinfo pohiliste hindamiskriteeriumitena toodi vélja autor/avaldaja,
stiil, sisu, kommerts/reklaam, terve moistus/sisetunne, mis kattuvad tldisemate veebiallikate
hindamiskriteeriumitega. Peamine usaldusvéirsuse modde on autor vdi avaldaja ning autori
puudumine vOi ebamédidrasus tekitab kahtlusi. Samuti aitavad kujundada usaldusvédérsust
valdkondlikud arvamusliidrid ning meedia. Olulisel mé&aral eristuvad usaldusvéirsete
infoallikatena Eesti tervisendustamise keskkonnad, sest inimeste kiisimustele vastavad arstid,
kelle taust on kontrollitav. Seega, v3ib arvata, et tldiselt eelistatakse allikaid, mis on seotud

tavameditsiiniga.

Véga oluline usaldusvairsuse tekitaja on lehekiilje visuaalne ilme, mis koondab endas nii
lehekiilje stiili, kasutajasobralikkuse ja sisu esituse. Ent samas nenditi, et head visuaalset
esitust varjutab tihtipeale lehekiilgede kommertslik eesmérk, mistdttu on oluline hinnata
lehekiilje sisu. Sisu puhul tekitab kahtlusi liialt ilustatud kirjeldus. Lehekiilje sisule pooratakse

rohkesti tdhelepanu ning infot vorreldakse teiste allikatega.
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Samuti aitab otsustada ,,terve moistus®, mida margiti ka Joab (2015) ja Siniallik (2015)
seminaritoodes. Senkowski jt (2015) ja Lederman jt (2014) uuringutes on seostatud
tervemoistuslikku hindamist tunnetusliku protsessina, mis tugineb uskumustele, kogemustele
ja teadmistele. Kéesoleva uuringu jareldusena voiks veel lisada, et tervemdistuslikku
infokditumist toetavad oskused, mis muudavad infootsija enesekindlamaks. Samuti aitab
nimetatud tegurite kooslus infootsijal médratleda kindlustunnet tekitavad faktorid ehk
hindamiskriteeriumid. Tervemdistuslikul infokditumisel ilmnevad ka kdik praktika tunnused
ning voib delda, et terve mdistus on miski, mis tugineb materiaalsele keskkonnale, oskustele
ja kogemustele ning teadlikele ja alateadlikele teadmistele ning voib suurel mééral mojutada

kogu infokditumist.

Kuid siiski ei saa véita, et info otsimine ja hindamine on alati mdtestatud tegevus. Info
otsimist ja hindamist vdivad mojutada emotsionaalsed tegurid ning kui probleem on otsija
jaoks aktuaalne, siis voidakse otsida intensiivsemalt ning loetakse ka neid allikaid, mis
tavapéraselt esmajérjekorras vélistatakse. Samuti voivad muutuda tiihisemaks pidepunktid,

millele muidu info hindamisel on tuginetud.

5.3. Terviseinfo usaldusvairsuse hindamise vajadus ning juhendamise

voimalused

Uuringus osalenud naised olid kogenud terviseinfootsijad. Neil oli kogemusi erineva
terviseinfoga ning tuginedes kogemustele ja teadmistele oskasid nad suhtuda infosse
kriitiliselt. Kuigivord arvati, et ise ollakse piisavalt pddevad, kuid iildisemas mottes oleks
teadlikkuse tdstmine ddretult vajalik. Uuringus esines seisukohti, et internetipohine terviseinfo
on ndhtus, millest on kujunenud probleem iihiskonnas, kuid mille vastu pole mdtet vdidelda,

vaid 14bi teadlikkuse tOstmise oleks voimalik infokditumise muutmine.

Uuringu tulemusena saab jéareldada, et infootsijate vaatenurk iihtib varasemates uuringutes
(Ho & Niederdeppe, 2008; Morahan-Martin, 2004; Peterson jt, 2003; Tonsaker jt, 2014)
ilmnenud seisukohtadega, mis panevad inimeste teadlikkuse tdstmise ja juhendamise eest
vastutuse riiklikule tasandile. Sarnaselt Vihalemm jt (2013) sotsiaalsete muutuste

kujundamise maailmaparandamise teooriale, mis tugineb samuti arvamusele, et sotsiaalsete
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probleemide lahendamisel on oluline roll riiklikul tasandil, peab arvestama ka seda, et
klassikalised kampaaniad ei pruugi olla piisavalt tdhusad ning inimeste ootused on vastandiks

hirmutavatele kampaaniatele ,,pehmematele* ja positiivsema kuvandiga ldhenemisviisidele.

Uurimistods ndidisena kasutatud Ravimiameti juhendis (Ravimiamet, 2016) olevad
internetiallikate hindamiskriteeriumid olid tegelikult suhteliselt keerukalt kirjeldatud, kuid
sellegipoolest konetas see intervjueeritavaid vdga. Uuringu tulemuste taustal saab jareldada, et
klassikalised internetiallikate hindamise kriteeriumid oleksid asjakohased ka terviseinfo
hindamise puhul ning nende tutvustamine ja selgitamine juhendmaterjalidena aitaksid tosta
inimeste teadlikkust internetiallikate hindamisel. Asjakohased voiksid olla ilmselt ka
valdkondlikud juhendid, niiteks Ravimiameti juhend, mis puudutab internetiallikate
hindamist tldisemalt, kuid suures ulatuses on suunatud ravimiinfo hindamisele. Siinkohal
peab aga arvestama, et juhendmaterjalid peaksid olema liihidalt ja selgelt koostatud, sest
pikkadesse kirjeldustesse ei viitsita siiveneda. Samuti vOiksid need olla illustreeritud
néitepiltidega, et mdistetaks paremini, mida ja kus jdlgida. Naiteks, kust kohast voib leida
lehekiilje uuendamise info, mis on kontaktandmete puhul vajalik mérgata, millised on
kommertsliku lehekiilje tunnused jms. Samuti koéidavad piltlikud materjalid paremini

tahelepanu.

Morahan-Martin (2004) viitab oma uuringus terviseliitude poolt vélja totatud juhenditele,
mille sisus kirjeldatakse samuti pdohilisi internetiallikate hindamiskriteeriume, kuid
probleemina toob ta vilja, et populaarne meedia (ajakirjandus, televisioon) pakub harva sellist
informatsiooni. Sarnane tendents ilmnes ka kdesolevas uurimistods ning internetist otsides ei
leitud soovitusi internetipShise terviseinfo hindamiseks. Samuti ei pruugi infootsija selle peale
tullagi, et internetiavarustest otsida juhendeid info hindamiseks. Teisalt pole eriti tdendoline,
et keegi analiiiisiks juhendi pdhjal infot, kui parasjagu on kisil probleemile lahenduse
leidmine. Pigem voib olla voimalik kaudne mojutamine ning infot internetiallikate hindamise
kohta vdiks inimeseni viia nditeks meedia vahendusel, hindamiskriteeriumid vdiksid ilmuda
reklaambédnneritena  tervisendustamise  keskkondade lehekiilgedel ning  ametlikel
tervishoiualastel lehekiilgedel. Samuti oleksid tdhusaks abivahendiks juhendid infovoldikute
ndol, mida saaks jagada meditsiiniasutustes. Kindlasti voiks sellekohaseid juhiseid avaldada
Tervise Arengu Instituut, kelle missiooniga jagada terviseteadmisi ja mdjutada

tervisekditumist, tihtiks ka inimeste teadlikkuse tdstmine internetipohise info osas. Otsingute
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kaigus joudsid koik intervjueeritavad Tervise Arengu Instituudi hallatavale kodulehele
Terviseinfo.ee, kuid iihtegi soovitust sellelt ei leitud, kuid oleks igati sobilik teiste triikiste

korval eksponeerida ka internetiallikate usaldusvéérsuse hindamise pohimotteid.

Uurimist0 tulemusena voib Oelda, et terviseinfo usaldusvéérsust peetakse oluliseks ning
terviseinfo otsimise ja hindamise praktikad vajavad tdhelepanu iihiskonnas ning nende

kujundamine aitaks inimestel teadlikumalt kasutada terviseinfo ressursse internetis.

5.4. Meetodi Kriitika

Meetodi kriitika osas vajab enim tdhelepanu antud uuringus think-aloud meetodi kasutamine,
kuna internetipdhise terviseinfo otsimist ei ole Eestis sel meetodil uuritud. Uuringu tulemusel
saab hinnata, kuivord koostatud iilesanded ning otsingute sooritamine todtavad konealuse

teema uurimisel.

Think-aloud meetodi kasutamist antud teema uurimisel hindan sobilikuks, kuid
uurimisprotsessi kdigus ilmnesid suhteliselt sarnased probleemid, mida on kirjeldatud
varasemateski kisitlustes (Eysenbach jt, 2002; Hopmann. 2009; van Someren jt, 1994) ning
mida on keeruline véltida. PShiprobleemina tuuakse vilja, et intervjueeritavad unustavad
radkimise ning sekkumine vOib panna neid tavapiraselt teisiti kdituma (van Someren jt,
1994). Arvan, et sekkumine vOib aga osutuda moddapddsmatuks ning teisalt voib
mittesekkumine mdjutada samuti tulemuste kvaliteeti. Uuringu labiviimise ajal tekkis
olukordi, kus oli vaja intervjueeritavale meelde tuletada, et ei unustataks radkimist voi
radgitaks valjemini. Intervjueeritavad pidasid pidevat selgitamist raskeks ning uuringus tekkis
olukordi, kui unustati otsustuskohti pohjendada voi lehekiilgi kirjeldada. Kuna see info oli
oluline, siis pidasin vajalikuks siiski kohe kiisida pdhjendust, sest hiljem ei pruugita enda peas
toimunut enam maéletada. Samas tekitas see aga positiivse olukorra, kus intervjueeritav

kirjeldaski pikemalt, miks ta midagi teeb voi mida ta tavapéaraselt teeb.

Teise probleemina saab vilja tuua ajasurve ning uuritavate emotsionaalse sideme puudumise
otsitavate teemadega. Eysenbach jt (2002) kirjeldab, et ajasurve tunnetamine ja teemade vastu
isikliku huvi puudumine, vdivad modjutada uurimistulemuste kvaliteeti. Kuigi ajalimiiti

polnud kédesolevas uuringus ette antud, tunnetasid intervjueeritavad seda sellegipoolest. Nad
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markisid, et neil oleks rohkem aega vaja slivenemiseks teemade puhul, millega neil ei olnud
emotsionaalset sidet ega ka isiklikku huvi ning seega vdivad uurimistulemused erineda
tavapdrasest infokditumisest. Teisalt ei pruugi anda head tulemust ka varasem kokkupuude
teemadega ning hakatakse otsima juba enese jaoks valmis olevat vastust voi lehekiilge, Kus

teadaolev info voiks olla;

N1: /...] et see minu otsingut mojutas tegelikult see, et kas see asi oli mulle tditsa vooras voi
mitte. Et kuna see konnasilm ei olnud mulle véoras, siis ma nagu joudsin enam-vihem sinna
vdlja, kus ma varem olen olnud ja ma ei hakanud enam uuesti iildse nagu vaatama, kas on
mingit uut asja selle kohta tulnud voi midagi sihukest. Mul oli lihtne vastata, et tuleks teha nii.
Aga niitid kui tuli nagu nditeks see viimane, et ma ei ole kunagi sihukest asja otsinud ja siis
kiill nagu liks kauem ja kuidagi oli nagu huvitavam ka, et seda vastust ei olnud ju olemas

endal.

Prooviotsinguteks koostatud iilesandeid voib pidada tiilibilt sobivaks. Uurimise eesmérk ei
olnud saada digeid vdi valesid vastuseid vaid oluline oli nidha protsessi ning selles osas tiitsid
tilesanded eesmirki. Esmapilgul niisid tlesanded intervjueeritavatele lihtsad, kuid
lahendamine osutus keerulisemaks, kui arvati. Kuid just keerulised iilesanded tdid paremini
esile info otsimise oskused ja infokditumise. Raskusi tekkis kalorivajaduse arvutamise
ilesandega ja soovituste leidmisega usaldusvéirse terviseinfo otsimiseks internetist. Viimase
puhul pidi mitmel korral iilesannet selgitama. Prooviotsingute sooritamise abistamiseks oli
ette antud nimekiri pidepunktidega, mida lehekiiljel kirjeldada, kuid see jdi enamasti kdrvale
ning seda ei suudetud eriti jalgida. Sellegipoolest saadi iilesannetega histi ning torgeteta
hakkama ning intervjueeritavad pidasid uuringus osalemist huvitavaks ja motlemapanevaks

kogemuseks.

Think-aloud uuringus voib tulla ette tehnilisi probleeme. Antud uuringu puhul oli algselt
plaanis teha viis intervjuud, kuid esimene neist ebadnnestus justnimelt tehnika tottu.
Ettearvamatult oli ekraanisalvestajal CamStudio mahupiirang, mis jidi prooviintervjuus
méarkamata. Programm ei andnud kuidagi mahu tditumisest médrku ning ebadnnestumine
selgus alles video salvestamise hetkel. Samuti osutus kasutuks andmete turvamiseks kasutatud
diktofonisalvestus, sest analiilisida oli vaja ka tegevusi ekraanil. Edaspidi muutsin

programmis video kodeerija, mis vOimaldas faili mahtu vdhendada. Kuid siiski oli vajalik
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aeg-ajalt salvestamine vahepeal katkestada ja uuesti kdivitada. Piitides voimalikult vihe

hiirida intervjueeritavat, tegin seda iilesannete vahepeal.

Think-aloud meetodi kombineerimist semistruktureeritud intervjuuga pean sobilikuks.
Intervjuu annab voimaluse tdiendada saadud informatsiooni. Kuid uuringuprotsess on
kiillaltki pikk ning nduab pidevat verbaalset suhtlemist, siis peab arvestama, et see on visitav
mdlemale osapoolele, kuid eriti intervjueeritavale. Uuringu voib viia 1dbi ka eraldi, kuid
varasemates sarnastes uuringutes on tiheldatud, et erinevatel paevadel tehtud uuringuosad ei
pruugi anda objektiivset infot, sest intervjueeritavad ei méleta mida voi miks nad midagi tegid
(Eysenbach jt, 2002). Seetdttu viisin objektiivsema info saamise eesmargil uuringu 14bi

jarjestikuliselt, pakkudes uuringuetappide vahel moneajalist pausi pidamist.

Van Someren jt (1994) tihtsustab think-aloud uuringukeskkonna tingimusi. Arvan, et antud
uuringu puhul osutus positiivseks otsus moodustada valim varem seminaritdds osalenud
naistest. Neile oli tuttav uuringukeskkond ning uurija ja nad ei véljendanud kuidagi
ebamugavust ning tundus, et nad suutsid avatult tegutseda ja suhelda. Miinusena toon vélja
valimi vidiksuse ja liialt iihtlase taseme. Kuigi andmestik andis kiillaldaselt informatsiooni, siis

adekvaatsema iilevaate saamiseks peaks sarnast uuringut 14dbi viima mitmekesisema valimiga.

Edaspidi voiks vaadelda inimeste info otsimise oskusi selles osas, kuivord nad leiavad
erinevatelt terviseinfo lehekiilgedelt {iles wusaldusvéddrsust kinnitava info vastavalt
internetiallikate hindamiskriteeriumitele. Sel moel oleks voimalik vaadelda, kui oskuslikult
lehekiilgedel liigutakse ning kui kasutajasobralikud terviseinfo lehekiiljed on. Samuti aitaks
sarnane uuring vaadelda ka seda, kuivord hasti terviseinfo lehekiiljed enda tausta avavad ja
kui kvaliteetsed terviseinfo lehekiiljed on. Terviseinfo lehekiilgede kvaliteeti tasuks uurida ka

iseseisvalt, mitte ainult infootsija vaatenurgast.
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KOKKUVOTE

Uurimistod eesmargiks oli anda iilevaade internetipohise terviseinfo otsimise ja hindamise
praktikatest ning on usaldusvéadrsust tekitavatest teguritest. Teiseks eesmirgiks oli uurida,
kuivord tajutakse vajadust teadlikuma infokditumise juhendamiseks ja kuidas on

intervjueeritute hinnangul voimalik teadlikumat terviseinfo otsimist ja hindamist toetada.

Léhtuvalt  eesmirkidest ja  teoreetilistest ldhtekohtadest  piistitasin  jargmised

uurimiskiisimused:

1. Millised on uuritavate naiste terviseinfo otsimise ja hindamise praktikad?

2. Mis tekitab terviseinfoallikate ja terviseinfo puhul uuritavates usaldust ja mis
kahtlust?

3. Kuivord tajuvad uuritavad terviseinfo usaldusvdirsuse hindamise vajadust ning

kuidas saaks inimesi paremini juhendada?

Empiiriliste andmete kogumiseks kasutasin kombineeritud kvalitatiivseid meetodeid ning
viisin 1dbi nelja naisega think-aloud prooviotsingud internetis ning semistruktureeritud
intervjuud. Valimi moodustasid kiill vaid neli inimest, kuid kombineeritud meetodite
kasutamine andis suures mahus infot, mistottu lihtsustas andmete transkribeerimist ja
analliisimist kvalitatiivse analiilisi programm MAXQDA11. Andmete analiilisimisel 1dhtusin

kvalitatiivse sisuanaliiiisi pohimdtetest.

Uuringus osalenud naised olid kogenud ja suhteliselt pddevad terviseinfo otsijad. Uuringus
selgus, et info otsimise ja hindamise protsessi mdjutavad tugevalt oskused, kogemused ja

teadmised, isiklik huvi, millele kokkuvdtteks tugineb terve moistus.

Info otsimise strateegiad voivad olla kiill lihtsad, kuid see pole takistuseks infootsija jaoks
relevantse infoni joudmisel. Vidhe teatakse otsingumootori kasutusvoimalustest ning enamasti
piirdutakse sonaotsinguga, mida kombineeritakse lauseteks. Paringuid formuleeritakse

korduvalt ringi ning enamasti ei piirduta tihest allikast saadud infoga, vaid vdrreldakse
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erinevaid. Uldiselt ei olda internetti kui infoallikasse kinnistutud ning kui otsing ei anna

tulemusi, siis loobutakse.

Tuleb arvestada, et info otsimine ja hindamine v&ivad aga olla erinevad, kui otsitakse infot
enda jaoks aktuaalsel teemal, mitte antud uuringus ette antud iilesande pdhjal. Sel juhul
otsitakse intensiivsemalt ning loetakse ka neid lehekiilgi, mida muidu vélistataks ning voib
olla ei poorata ka niivord tdhelepanu usaldusvaarsusele. Samuti muutub infootsingu protsess
juhuslikumaks, kui eesmérgini jdudmine osutub keeruliseks. V3ib arvata, et info otsimine ja
hindamine on senikaua motestatud tegevus, kuni leitakse otsitava kohta kiillaldaselt infot ning

emotsionaalsed tegurid ei mdjuta otsingut.

Uuringu tulemusena saab jdreldada, et kogenenumatel terviseinfo otsijatel on kujunenud
meelepdrased internetiallikad, mida peetakse usaldusvéirseks. Allikate valikul vilistatakse

esmajirjekorras foorumid ning voorkeelsed lehekiiljed, kuid héddas olles uuritakse ka neid.

Terviseinfoallikate ja info hindamisel podoratakse kodige rohkem tdhelepanu autorile ja
avaldajale ning olulist rolli méngib lehekiilje visuaalne ilme ning sisu. Eelistatakse lihtsa
vilimuse ja hea iilesehitusega lehekiilgi, nagu on enamasti ametlike allikate lehekiiljed.
Lehekiilgede sisu peab aga joudma otse info vastuvdtjani ning pikad kirjeldused ja artiklid ei
koida infootsijat. Uuringus nenditi, et vdga palju esineb internetis lehekiilgi, mis visuaalselt
ndevad head vilja ja info on hésti esitatud, kuid sisusse siilivides saadakse aru, et lehekiilje
eesmiark on kommertslik. Kokkuvotteks infootsijad tuginevad info hindamisel tervele
mdistusele, mis baseerub nende eelnevatele teadmistele, oskustele ja kogemustele ning

uskumustele ja kindlustunnet tekitavatele faktoritele.

Uurimistod praktiline eesmirk oli teha ettepanekuid inimeste teadlikkuse tostmise
voimalustest internetipohise terviseinfo otsimisel ja hindamisel. Uuringus osalenud naised
olid veendunud, et inimeste teadlikkust on vaja tdsta ning teavitustoo tegemine peaks tulema
riiklikult tasandilt. Abivahendina vdiks kasutada info hindamise juhendmaterjale ning neid
peaks inimestele mérgatavaks tegema. Ettepanekutena nimetati inimeste informeerimist
ametlike ja mainekate lehekiilgede kaudu, reklaambénnereid, ametlike allikate poolt koostatud
juhendite sidumist terviseteemaliste lehekiilgedega otsingumootoris, meditsiinitootajate rolli
infoni juhtimisel, meedias kajastamist, infovoldikute levitamist ning infokditumise

kujundamist koolilaste seas ning seeldbi vanemate mojutamist.
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Terviseinfo usaldusvddrsust peetakse oluliseks ning terviseinfo otsimise ja hindamise
praktikad vajavad tdhelepanu iihiskonnas ning nende kujundamine aitaks inimestel

teadlikumalt kasutada terviseinfo ressursse internetis.

Uurimist6os kasutatud meetodeid hindan antud teema uurimisel sobilikuks, kuid tulemusi ei
saa valimi vidiksuse tottu laiendada populatsioonile, mis ei ole ka kvalitatiivse uurimuse
eesmirk. Think-aloud meetodi kasutamine eeldab pdhjalikku tehnilist ettevalmistust ning
hésti 1abimdeldud iilesandeid. Meetodi kombineerimine semistruktureeritud intervjuuga on
igati asjakohane ning tdiendab think-aloud andmestikku. Kuigi uuringus tuli ette tehnilisi
probleeme, siis tldiselt arvan, et andmestik andis kiillaldaselt informatsiooni, mis andis

vastused uurimiskiisimustele.
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SUMMARY

The practices of the search of health information and assessment of the reliability of the

sources in the internet: on the basis of women living in Antsla

The aim of this research paper is to give an overview of the practices of searching and
assessing internet-based health information and which are the trusted values. The second aim
was to find out how much guidance is needed and whether it is possible to support searching

reliable information about health.
According to the aims and theory | posed following research questions:

1. Which are the practices of searching and assessing health information of
participants?

2. What causes participants trust or doubt in the sources of information and the health
information?

3. How much do the participants perceive the need the assessment of the reliability of
the information and would it be possible to guide them better?

In order to collect empirical data | used combined qualitative methods and carried out four
think-aloud trial searches with four women in the internet and semi-structured interviews.
Only four people were picked out, but the use of combined methods gave much information
which eased the transcription of the collected data and analysing the qualitative analysis
program MAXQDAL11. In analysing I used the principals of qualitative content analysis.

The women taking part of the study were experienced and relatively skilled seekers of the
health information. The study brought out that personal skills, experiences and knowledge and
personal interest strongly influence the process of searching and assessing the information, in

which the Common Sense depends on.

The strategies of searching for the information can be simple, but are not an obstacle for

reaching the relevant information. Very little is known about the use of search engine and
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mostly the word search is used which is combined into sentences. The queries are repeatedly
reformulated and mostly different sources are compared. Generally, if they cannot find the

result, they just give up.

It must be considered the information search and assessment could be different if the search is
made on an actual topic to the finder not just filling the task of the study. In this case the
search is more intensive and even unreliable sources are read. Also the search process
becomes more episodic in case reaching the goal becomes complicated. It could be concluded
that the search and assessment of the information is subconscious process as long as enough

information is found and emotional aspects do not affect the search.

As a result of the study it could be stated that more experienced searchers of the health
information have their own reliable internet sources. While choosing the sources the internet
forums and foreign language pages are excluded but these are searched in case other queries

do not give any desired results.

The most attention is paid to the authors and publishers and the visual image and content of
the page plays a major role. Simple appearance and well-structured pages are preferred as the
official pages usually are. The content of the page has to reach directly to the searcher and
long descriptions and articles do not attract the seeker. It was also mentioned that there are
very many visually good looking pages in the internet but while focusing it is understood that
these pages are commercial. In conclusion the seekers depend on common sense while

assessing the information.

The practical aim of the research is make proposals in possibilities of raising of people’s
awareness in searching and assessing health information in the Internet. Participants where
convinced that people’s awareness should be risen and the counselling should be done by the
state. A guide should be used as a tool in assessing the information and they should be clearly
visible. Informing people over official reputed pages, banners, links should be added to the
search engines of health information pages, the role of medial stuff in guiding, using the
media, distributing booklets, developing information behaviour amongst school children and

thus effecting parents where proposed.
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The reliability of health information is considered to be essential and the practices of
searching and assessing need attention in the society and their development would help people

to use the health information resources in the internet more knowledgeably.

| appreciate the methods used the research suitable but the results could not be expanded to
the population due to the limited sample. Using think-aloud method presumes thorough
technical preparation and well-designed tasks. Combining the method with semi-structured
interview is appropriate and complements the think-aloud data. Although there where

technical problems in the study, I generally think the data provided sufficient information.
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LISA 1: INTERVJUU KAVA

e Kas iilesannete lahendamine oli lihte?

e Kas jiid leitud tulemustega rahule?

e Kas millegi osas jéi kohklusi ning sooviksid lisainfot otsida?

1. Milliseks sa hindad enda info otsimise oskusi?
a. Kas info leidmine on sinu jaoks lihtne? (Milles see viljendub)
b. Mis valmistab info otsimisel raskusi? (Naiteid)

C.

Kuidas tavaliselt infot otsid?
i. Kas otsid kindlatelt lehekiilgedelt infot? (Kas ka vélismaistelt)
ii. Kas otsid soovitatud lehekiilgedelt infot? (Kui jah, siis kelle poolt
soovitatud?)
iii. Kui otsing ei anna piisavat tulemust, kuidas otsingu iimber vormistad
siis? (Kas kasutad lisaks fraasiotsingut, laiendatud otsingut vms)

2. Milliste néitajate jéirgi sa hindad info usaldusviirsust?

a.

o

Kas on mingeid néitajaid lehekiilgedel, mida teadlikult jalgid? Too néiteid.
(Konkreetsed tegurid, nt autor jms)

Kas Ravimiameti kodulehel olev juhend oli sulle tuttav voi oled midagi sarnast
varem kohanud? Mida sellest arvad?

Kuivord oled teadlik veebiallikate hindamiskriteeriumitest?

Mis sa arvad, kas sellised juhendid, nagu Ravimiameti lehel olev, voiksid
inimesi aidata internetist info otsimisel ja hindamisel?

3. Kuivord tajud info usaldusvidirsuse olulisust?

a.
b.

Kuivord mérkad internetis terviseinfo varieeruvust? Niiteid.
Mis teeb info sinu jaoks usaldusvéirseks? Naiteid. (Kas toetavad varasemad
teadmised, kogemused, tuttavate soovitused ja kogemused jms voi kuulutakse
monda sotsiaalmeedia gruppi néiteks)
Kas vastuoluline info tekitab vahel segadust, vi isegi hirmu?

i. Kuidas siis kaditud?

ii. Kuidas hirmu maandad?
Kas internetis leiduva terviseinfo osas on vajadust inimeste teadlikkuse
tostmiseks?

i. Kas ja mida sa ise tunned, et on vajaka ja mis aitaks sind?

ii. Mida soovitaksid iildisemalt? Nt kelle kohustus peaks olema

teavitustoo ning mida saaks teha selleks.
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LISA 2: PROOVIOTSINGUTE TRANSKRIPTSIOONID

Intervjueeritav N1

Proovotsing nr 1

Loen iilesande nime ka néiteks, eks?
Jah, void lugeda kiill

Et noored kellel on probleeme aknega

No tdiest, mina alustan sellega, et ma triikin sisse sona akne, sest ma ei ole tdesti mitte kunagi
sellist sona guugeldanud, ega mingit otsinud. Ma tdesti olen tdiesti null selle suhtes. /Triikib

otsinguribale sona akne/

Noh, aknest vabanemine ... Vot Medemis, siin on reklaame ... reklaame ma tavaliselt tildse ei

ava esimesena. /Kirjeldab esimese lingi kohta Google loetelus/

Aga niitid vaatame, mis see Akne.ee on, toesti mulle tdiesti tundmatu allikas aga vaatame, mis

see on. /Akne.ee loetelus kolmas link/

Selline kodukas siis. /Akne.ee kohta/ Tdesti viga popp ja noorteparane. Aga tahaks kohe néha,
et mis siin all on voi kes selle koostanud on, et ... /libiseb iile valikuriba, lehekiilje allservas

avaneb tervitus kiilastajale/

Aa, mingi jutt siit tuleb ... /Vajutab tervitustekstil "Loe edasi”/ Hmh, ma panen edasi ...
Uhesdnaga see on viiga popp ja noortepirane lehekiilg ja ma iitlen ausalt eldes, et ma ei viitsi

seda vaadata. Ma tdesti ei viitsi seda vaadata, ma olen véga laisk.
Aga, miks sa ei viitsi?
Liiga palju aknakesi, liiga palju pildikesi, kuigi mulle tundub, et arstile-apteekrile /viitab

mentiii reas olevale lingile/ ... et see voib olla nihukene asjalik lehekiilg /vajutab lingile
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arstile-apteekrile/ .. aga nied ei saagi siit edasi, nii et tegelt ma panen Kinni. Noh tihesdnaga,
igal juhul siin tundub tdesti vdga huvitav koik olevat, et vaata arsti virki ja kdik, aga ma ei

viitsi ... nii, et siit ma ldhen &ra.
Nii, aga seal oli midagi, mida ma enne négin veel /ldheb Google isse tagasi/

Ja siin oli Derma /valib uue lingi allpoolt/ See Derma on ka mingisugune ..ithesonaga arstide

... see vark. /Laheb Derma.ee lehelel

No nded Derma.ee, see stiil mulle meeldib. Et ma voibolla soovitaksingi noorel inimesel nagu
vaadata seda lehekiilge /kerib lehekiilge iiles-alla/, sest siin on véga lihtsalt, tilevaatlikult
esimesel lehel kirjutatud. Aga vaatame, kes selle kirjutaja on, et igal juhul kdik see, millest
siin kirjutatakse, see tundub sihuke nagu teaduslik. /liigub vasakul servas meniiiiribale ja
valib teenused/ Paistab, et see on ka ikkagi, keegi nahaarstide portaal, sest kdik sponsoreid ja
sellised ka. Aga minu arust on see tdiesti okei. /silmitseb lehekiilgel Ja soovitavad nad siin
veel kedagi, keda ma oleksin jargmiseks vaadanud /vaatab koostoopartnereid/ ... vaatan, et
Inimene.ee /liheb Googleisse tagasi/ .. et seda ta niitas siin ka selle lehe peal. No vot, ma ei

tea, kas siis vOtan jargmise iilesande?
Jah, kui see sinu arvates sobib

Mulle tundub, et see nagu sobib.
Prooviotsing nr 2

No millega voiks ravida konnasilma?

Ma jillegi, ma teen seda, et ma kirjutan konnasilm /riikib otsingusse/ Seda ma ise olen
tegelikult kunagi otsinud. Sest, et mul oli lapsele seda kunagi vaja otsida. Huvitav, kas ta viib
mind sinna samma niiiid? Néed, konnasilmadest ja soolatiiiigastest on saanud trendihaigus.
Postimees tervis, ta kirjutab tegelikult lipriski nagu hésti inimeste keeles. Aga Kliinik.ee, vot
see tundub mulle nagu alati selline usaldusviérne aga samas seal on nii palju juttu. Sisuliselt
seal inimesed kiisivad ja arstid vastavad, eksole /liks Kliinik.ee lehele, mis oli loetelu keskel,
valis tuttava lingi/ sa pead dudselt palju lappama neid k&iki varke. Nii, aga millega siis ravida
niitid konnasilma? /avab artikli/ Néed titlebki, et pane peale konnasilmaplaaster voi siis salv

voi vedel ldmmastik aga tildiselt mina nagu ... koik ma olen selle kunagi koik 14dbi uurinud, et
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siis ma ikkagi joudsin selleni, et tuleb minna apteeki ja iitelda apteekrile, et palun mulle
konnasilma mingeid tilkasid. Ja need ongi nagu mingid tilgad ja need on ikkagi péris tShusad.
Et ma tean, et rahvameditsiinis on igasugused, mis need on mingid taimed, mis kollast mingit

asja ... ma ei maleta
Vereurmarohi?

Jaa, aga mingi muu oli veel. Et neid on nagu mitmeid, mis meil ongi nagu konnasilmarohud,
eks. Aga kust sa neid talvel saad, mitte kuskilt, nii et siis ... Ma fitleksin, et palun mine

apteeki ja hangi endale need spetsiaalsed nagu tilgad, mida saab sinna peale panna.
Kas sa selle lehekiilje kohta ka midagi titled?

Selle lehekiilje kohta ... ma iitlengi, et see leht on mulle iseenesest tuttav leht, et ma olen siit
palju muid asju ka vaadanud, see Kliinik.ee. Aga sellel on omad viga selged miinused. Ja see
on just see, et lithikeselt nad kirjutavad sellest hddast ja siis inimesed hésti palju kiisivad siin
igasuguseid asju. Ja et kui sa viitsid siin lapata kdik need vastused 1dbi, sest need on kdik véga
huvitavad vastused, aga enamasti ei ole selleks aega, et neid koiki 14bi lapata. Aga ma kohe
vaatan, kas ma oleks siit millegi muu peale veel tulnud, et ... /ldheb otsingu lehekiiljele
tagasi/ Kui ma viitsiksin, et kui see probleem oleks minu jaoks aktuaalne, siis ma ilmselt
loeksin need Postimehe artiklid ka 1dbi, sest tookord ma ikkagi lugesin sealt palju igasugust
varki. Nded, konnasilm ehk klaav ... /nditab pdfi linki faili Konnasilm ehk klaav ja avab selle/
no vot, ma isegi kdisin mingi sellise peal ja tookord, et hidda oli kdes onju ja siis ma leidsin
mingeid, mis arstiteaduskonna arstidele ja tudengitele deldakse, et ... need on nii keerulised,

et ... umbes nagu ravijuhised, et ... siin on ka {iks selline ..
Prooviotsing nr 3
Mis on Cellfood ehk rakutoit? Mis tootega on tegemist?

Noh kohe vaatame jdrgi, et see vOib tdesti tead, et see voib olla véga iildine termin aga see

voib olla ka ju midagi spetsiifilist /triikib otsingu ribale “rakutoit”/

Rakutoit ... nde, kohe tuli ... See sama asi siis v0i, Cellfood rakutoit /avab lehekiiljel. See on
ikkagi toode, kiisitakse, mis tootega on tegemist. Tilgad ... maailma enimmiitidud hapniku ja

mineraalainetega toidulisand, mis varustab keha siigaval rakutasandil hapnikumineraalidega.
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Ahsoo ... tdstab immuunsust ... imelised protsessid ... Kuule, kas see on mingi selline asi
jélle voi, nagu meil siin on aegajalt, selliseid imelisi asju? /Silmab lehekiilge/ sega vette ja ...
|Vaatab meniiiiriba/ ... Teadus ... /avab soovitajad/ ... isiklikud kogemused, oi juba hakkab
peale ... Alzheimeri vastu ja mille kdige vastu ... inimesed siin iitlevad jah ... /avab
kontaktide meniiii/ Vat koigi selliste asjade kohta, millest ma ei tea, kust see siia on tekkinud,
siia otsingusse, et nende kohta on mul alati see, et mis veel kirjutatakse selle kohta ... et on ju
siin igasuguseid imelisi aineid ringlemas ... /ldheb tagasi Google otsingussel siin on
Facebookis, keegi siin rddgib, et mahekaup, et ... mahekaup ei ole iildse paha kauplus, et
/kerib loetelu allapoole/ Paistab jah, et kdik on mingisugused alternatiivsed tervisetoodete
miiiijad seda soovitavad, et ... kas ta tdesti on normaalne, et ... Ma vaatan siin natuke,
huvipérast ma vaatan, et kas selle kohta kirjutab midagi see mees, kes kdige kohta kirjutab
midagi kriitilist, et ... /triikib otsingusse ,, rakutoit kriitika /. Naed, imearsti kummaline surm,
aga see on millestki muust juba ... No ma ei tea, v3ib olla seda vist ei ole nendest asjadest

kdige dudsem asi.
Mis sa selle lehekiilje kohta iitleksid?

Ma iitlen Cellfood’i lehekiilje kohta, et kui ma votan selle lahti, et ma ei saa kohe viga suurt
kindlust, et see on 100% selline teaduslikult tdestatud sellepdrast, et viga paljusid pseudoasju
ndeb ka viga viisakas vilja. /Silmab Cellfood lehekiilge/. Et ma nagu maétlen, et millest ma ...
no votame selle kontaktid lahti, et ... ma oleks nagu eeldanud, et ma niitid nden selle kohta
midagi, kes seda toodab, mitte et ma saadan oma kontaktid. Vot ma ei tea ... ma vaatan
korraks siia /valib soovitajad/ .. no ei ... /valib teadus/ Ma ei née siin seda, mis annaks mulle
esimese hooga, selle, et see on viga hea. Et see 42. aastane naissoost testitav, et see kolab
nagu tolge kuskilt. Et mis ma siis iitlen, mis see Cellfood on ... Et see tdesti on mingisugused
erilised, imelised tilgad, mis siis inimesi nagu kuidagi, /valib Cellfood — mis on Cellfood/
tervist ja immuunsust nagu parandab, millest neid tehakse. Néed, keegi siin arendas selle

vilja. Aga millest ta koosneb, hapnik ja mineraalainetest. Nojah, ilmselt ongi.
Proovotsing nr 4

Sinu sober soovitab katsetada toortoitumist, aa nojah, sellega ma olen kursis ilma selletagi, et

ma peaksin guugeldama.
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Aga dkki sa leiad siis moningaid lehekiilgi, mida oma sobrannale soovitada, kes ei ole tuttav

selle teemaga.

Jaa, ma kohe otsin iiles, ma motlen, mis oli selle nimi oli ... Ma panen toortoitumine /¢riikib
otsingusse ,,toortoitumine.ee”/ ... sest mina olen ju kdinud selle toortoitumise, no Eesti
mingisuguse koige kovema tddi mingisugusel koolitusel, mis oli selline toorSokolaadi
koolitus. Ta muud asja seal ei propageerinud, kui just seda Sokolaadivérki ja see oli kiill viga
lahe. Iparandas otsingut ,, toortoitumine “’/, aga tal on raamatud tulnud vélja ja kindlasti ta on
asjalik inimene. Aga muidugi kriitikat on selle kohta ka véga palju. Ma motlen, et kus on see
... /silmab otsingutulemusi/ Sille Poola, voh, toortoitumine ... Paneks Sille Poola /sisestab
otsingu “toortoitumine Sille Poola”/ Et, kui ma alustaks nagu, et ma tahaks midagi
toortoitumisest, et siis ma votaksin selle Sille Poola ja Piikesetoit on tema blogi /esimene
vastus loetelus/ Tal on véga lahedad retseptid ... Et selles mottes, et kui keegi tahaks sellest
midagi teada, siis ma soovitaksin vaadata tema blogi ja tema neid retsepte, et see on nagu dge
/kerib lehekiilge edasi-tagasi/ Et tal on siin dudselt palju ... et ta ikkagi arvab, et ta on nagu
... laheneb sellele teaduslikult, aga mina ldhenen sellele tdiesti nagu maitseelamuse kaudu ja
siis minule on sealt vdga lihtne leida mingeid retsepte ja virke. Aga see, kes otsib voib-olla
mingit sihukest hasti kiiret {ilevaadet tema jaoks on see ikkagi liiga keeruline. Siin on tal liiga
palju asju, blogis. Et siis jah, et kui ta tahab katsetada toortoitumist, siis ma voiks taga
radkiga, et kust ta saaks infot ja keda ma julgeks soovitada tdesti. /ldheb otsingutulemustesse

tagasi/
Mida see toortoitumine iseenesest muidu tdhendab?

No neid on nii erinevaid variante, et vot see Sille Poola /avab tema pildi /... tema on ikkagi
nagu téiesti nagu selle kohta 6eldakse, et histi radikaalne, et ta tdesti nagu ... mingi protsent
pdevasest toidust, mis tarvitatakse, on téiesti nagu tootlemata kujul. Ja tema on seda nagu
hésti radikaalselt teinud, aga niiteks tema lapsed on mingi osa, suuremad lapsed on osaliselt
selle toortoidu peal ja osaliselt kasutavad midagi muud ka. Et mote on see, et kas iile 30ne
kraadi voi 40ne kraadi mitte mingil juhul ei to6delda, et kdik sdiliks, hasti palju kuivatite ja ...
tegelikult noh, maitsvaid asju on ka aga minu meelest sa pead olema ikka véga piihendunud,
et seda alguses ... see on ikkagi iile modistuse kéiv, kui palju sa pead teadma seda toitumist ...
Et ta teeb isegi ka inimestele teenust, ma tean. Tema kéest voib tellida igasuguseid suupisteid

ja varki. Viga tore.
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Prooviiilesanne nr 5

Kui palju kaloreid peab tarbima pédevas 170cm ja 75kg kaaluv naine ... Kuule, kas see ei
olnud mingi 1500 kalorit voi? Oli vist? /ldheb Google'i otsingusse back nupuga/ Paneme siis
»Mitu kalorit pdevas®. Minu meelest see Google on iisna hea. Et sealt v4ib leida suhteliselt
véikse vaevaga aga niiteks tdna ma otsisin midagi ja jdingi otsima ja ei leidnudki, see ei olnud
muidugi tervisega vaid see oli mingi muu vérk. /sisestab otsingusse ,,mitu kalorit pdevas“/
Noh, mitu kalorit pdevas /Silmab elfi viidet/ .... Siin on niitid kodanikud, kes siin kirjutavad
aga tihtipeale kodanikud ka selles mingis Delfi naistekas vist teavad ka. /iiheb neljandale
lingile/ No vaatame, mis see Fitness, et see on ka sihuke elustiili virk, et ... ei siin on ikka
natuke liiga keeruliselt. Siin ta juba rdédgib sellest, kui sa tahad ilmselt nagu fitnessiga
tegeleda. /Liigub tagasi Google isse/ Kust ma saaks, et ... mis on selline universaalne ...
Tead ma isegi ldhen teisele lehele, sest ma ei née siit kiiret ililevaadet. Enamasti, kui ma
kuhugi ldhen, siis ma vaatan, mis need esimesed read on ja kui on palju aega, siis voib votta
jarjest aga enamasti ma ikkagi loodan, et ma néen juba esimese lausega selle dra. No ei nde
ikkagi nii lihtsalt /liigub Google kolmandale lehele/ Noh, ma votan selle suvalise, vaatan mis
on siin kirjutatud, dkki hakkab midagi jooksma /kolmas rida, Terrapoint reklaam, kus on ka
tabelid kalori normidest./ No see, ma arvan, et on nagu okei, sest see on sihuke tavatarkusega
nagu kooskdlas. Vanus ja kalorid. Et kui siin on deldud ka, et 170 pikk, no vat siin ei ole
Oeldud seda selles parameetris, siin on nagu vanuse suhtes. Ja see 1500 on siis kui sa tahad
kaalus alla votta, et siis sa hoiad kokku ka, muidu nagu 2000 olen ma ka kuulnud, aga ma ei
tea, kas saab siis nii tdpse vastuse ka kuskilt kitte voi. /ldheb tagasi Google isse, vormistab
otsingu ringi. Sisestab: mitu kalorit pdevas 175 c¢cm pikk/ Mitu kalorit pédevas, vaatame
niimoodi, 175cm pikk, ma kirjutan siia juurde selle, dkki viskab niimoodi. Aa, nded siin
inimene kiisibki /avab teise lingi kaalustalla.ee/. Kaalulangetamise kohta, mingisugune
reklaam. Kus see oleks /silmab sisu/ ... ei ole, siin on mingid kommentaarid, ma ei leia seda
ildse nii hésti. Miks ta siis meile selle andis ... ei leia siit. /ldheb tagasi otsingusse, kirjeldab
esimest linki samas nimekirjas/ Noh, néded siin {itleb keegi vidheaktiivne mees, kes kaalub
100kg ja on 175cm pikk. /Silmab linke edasi/ Ei, ma tahan kuidagi teistmoodi panna selle
otsingu siis, et ... Aga ma kirjutangi, niimoodi, et mitu kalorit pdevas, vaatan, mis siis saab ...
peab tarbima naine /sisestab otsingu: mitu kalorit pdevas peab tarbima naine 175 cm pikk/
Vaatame, mis ta niiiid teeb. Noh, ikkagi alustab sellest Postimehest. //dheb Postimehe lehele/

See allikas on kindlasti véga soliidne allikas, kelle puhul see Postimees teeb, sest et Tagli Pits
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on tdesti toitumise uurija /Postimehe artikkel, kus vastab Tagli Pits, TAI toitumisekspert/ ...
selles mottes, et mis siin on, on koik dige aga kas siin sellist on nagu vaja. Mis siis on, kui
inimeste moodtude ja fiiiisilise aktiivsuse jargi vélja arvutada soovitatud number on umbes
2000 kilokalorit, nditeks 70kg, 160 cm vihe aktiivne, keskealine naine. 2000, no siis ta ju
ongi umbes tegelikult niimoodi, et 170cm kusagil 2000kcal ringi. Ja kui ta tahaks kaalust alla

votta, siis ta ilmselt voiks votta nagu vihem. No vot.
Prooviiilesanne nr 6

Kuidas leida usaldusvéérset infot. Aga mina Kkirjutan siis terviseinfo usaldusvairsus
/Google’isse/ ... mis siis on, siis tuleb kindlasti mingisugune Postimehe artikkel. Terviseinfo
usaldusvédarsus ... nded, tere tulemast uuenenud terviseinfo lehele /loeb esimest vastet
Terviseinfo.ee kohta/. Mhm, siin ta rddgib sellest, kuidas seda leida /sirvib edasi/ Ja paljud
ikkagi reklaamivad ennast kui usaldusvéérset allikat, eksole. Ja nded, vaata /viitab Tervise
Arengu Instituudi lingile/ TAI-1 on siin ... pdrit iileriigilisest Eesti riigi rahvastiku ... Aga ma
kirjutan natuke teise asja, et ... terviseinfo ... kuidas leida usaldusvéérset terviseinfot,
vaatame mis siis {itleb /formuleerib ringi otsingu/ Nii, nded .. kuidas leida ... ekslemine
internetis, kuidas leida kvaliteetsed vastused ... 00, vaatame, mis see on. Keegi on teinud
mingi seminari sellisel teemal. /ldheb Terviseinfo.ee lehele/ Ekslemine internetis, kuidas leida
kvaliteetsed vastused ja hoida tervist. Viga tore. 2015 keegi on selle dra teinud. Nojah,
Tervise Arengu Instituut loomulikult on seal pundis. Aga see on vist vaimutervise kohta,
vaata. Seksuaalterviseliigid, MTU Peaasjad, nemad on vaimse tervisega, ma tean, on
tegelenud. Aga ongi, nii seksuaal- kui vaimse tervise valdkonnas on trend onju. Selge, et
keegi teeb siis sellise koolituse. Kes siin veel esinevad siis ... ikkagi nende valdkondade
tegelased. No tore ... /ldheb Google’isse tagasi/ Huvikaitse tervisest ... jaa, aga kust leiab
soovitusi selle kohta ... Ega siit ei tulegi naksti vilja voi tulebki vélja see, et ma itlen, et mina
olen usaldusvéérne ja siis mingi siindmus ainult eks. Aga soovitused, ma vaatan, mis siin
jargmine lehekiilg on /liigub otsingunimekirja teisele lehele/ Linke tervise edenduseks, Antsla

. siin on ilmselt mingid lingid ja projektid ... infomaterjalide lingid ... Okei, ma panen
sellise méarksona: soovitusi usaldusvéirse terviseinfo leidmiseks, vaatame mis siis tuleb
[formuleerib pdringu ringi/ No nii, mis siin rddgib ... ikka see Terviseinfo jille siin, mis
kodulehekiilg ... kes seda teeb? /Silmitseb lehekiilge Terviseinfo.ee/ ... mis asi see on iildse ...

aa nded, Tervise Arengu Instituut /kerib allddrde sisu halduse info juurde/, ja-jaa ma tean
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nendel on mingid portaalid, haldavad erinevaid asju. Todvahendid /valib meniiiist
toovahendid/ ... mis nad siin siis nditavad ... Tervist toetavate tegevuste andmebaas, nded ...
ei noh, ma iitlen niimoodi, et kui ma ei oskakski otsida seda infot, mis titleks sulle, et kuidas
otsida usaldusvéérset, siis ma lihtsalt terve moistusega teeksin seda, et ma otsiksin
usaldusvédrse sellise pohiallika ... TAI on mulle nagu usaldusvdidrne ja siis kui nendelt
lahevad mingid lingid kusagile, siis ma arvan, et seal on mingi garantii, et ei ole mingi péris
soolapuhumise vérk. Aga, et kas siin kuskilt tuleks nagu see, et ... /valib vasakult meniiiist
tervist toetavate tegevuste andmebaasi/ Nojaa, siin on mingid valdkonnad ja projektid ...
Triikised ... oh vaatame, mis triikkised need on ... loobu tubakast juba tdna ... nojah, ei noh

siin on ka ikka muidugi hullult palju igasuguseid asju ... et jah, siis mul on sihuke vastus.

Ma tahaksin sulle ndidata iihte lehte /Nditan Ravimiameti kodulehel olevat juhendit

usaldusvddrse informatsiooni leidmiseks internetist/
Aa, nded, Ravimiametil on mingi juhend ...

Viska sellele juhendile pilk peale ja siin on ka tegelikult toodud dra sellised konkreetsemad

punktid ... Viska sellele juhendile pilk peale ja iitle, mis sa sellest arvad.
Kas sa oled sellist asja ennem ndinud?
Ei ma ei ole sellist asja ndinud. Ma et ole siin ravimiameti lehel peaaegu iildse kdinud kunagi.

Nied, dige kasutamise korral kiire ja kerge juurdepidis ... nided, siin {itleb ka, et kontrolli
allikat ... Internet on viirtuslik infoallikas, kuid jélgige et tunnete ja usaldate seda allikat, nii
no tipselt. Niitid ongi see koht eksole, kuidas seda teha jah ... V&ib olla keeruline hinnata
allikat, mhm ... miinimum informatsioon, mida peaks sisaldama ... omaniku nimi ja
kontaktaadress ... no tépselt ... kas on selge milline organisatsioon toetab ... tdpselt ... mhm,

mhmh. No imepérane ravim ja eksklusiivne ja suurepérane ... oh jumal kiill.
Mis sa sellest juhendist iildse nagu arvad

Tead, juhend on vidga tore, aga juhend on ikkagi véga tiilitu. Ma saan aru, et ta vGtab niilid
pohjalikult selle kdik 1&bi ja nii ja naa aga minusugune ei viitsi seda lugeda. Et ma ikkagi

laheks siis jdlle oma rada pidi ja otsiksin ise neid asju.
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Ma arvan, et me voime niiiid jdtkata intervjuu osaga.
Intervjueeritav N2

Prooviotsing nr 1

Esimene modte, mis mul kohe pdhe tuli, mida mina kasutan, on Kliinik.ee. /triikib
otsinguribale Kliini.ee ning ldheb otse lehekiiljele/ ... ja siin on selline alaloetelu... votaksin
kohe nahahaigused. Siit aknet, ma niiiid loengi need loetumad ... siin on selline haiguste
loetelu tdhestiku jarjekorras, ma prooviks siit siis leida. /Kerib loetelu/ Tundub, et ma kohe ei
leia. Jargmiseks ma paneksin ta kohe siia otsingusse /kodulehe otsingusse/. Siit ma leian kohe
paris sellise foorumi, aga see ei ole péris see, mida ma otsin. Siit ma leian ta vinnide alt, mis
on pdhimdtteliselt sama. Kas sellest piisab voi ... Aga lihtsam variant oleks see, kui ma
paneks Akne.ee /Google iilemisele otsinguribalel Siit ma saan sellise konkreetsema info akne
kohta.

Kas see lehekiilg on sulle varem tuttav?

Ma olen kuulnud sellest jah. Kiilastanud ma ei ole varem, aga ta on mulle kuskilt silma
jaanud. Aga jah, tavaliselt ma ... kui mul mingi probleem on, ma kasutan seda Kliinik.ee-d, et

sealt ma olen alati ... Aga siit mulle tundub, et ma saan kiirema vastuse ja tdpsema vastuse.
Kui sa seda lehekiilge niiiid visuaalselt vaatad, kuidas see sulle tundub?

Tundub selline lihtne ja loogiline, voib olla selline mdeldud noorematele /avab lingi ravi/, et
neile oleks see hésti arusaadav ja info kergesti kittesaadav. Et siin on ravist /avab lingi
vasakult loetelust/ kirjutatud, siis antud infot, et /arstile-apteekrile link/ mhmhm, siin vist ei
saagi pédris tava ... see /tagasi ravile, sirvib linke/ ... nii, ravimisoovitused on antud, et mida
siis valispidiselt tarvitada, mida seespidiselt tarvitada, akne armide ravi ja siin on antud ka
soovitusi, et podrduda nahaarstile. Korduma kippuvad kiisimused ... Aga tundub, et siin see
lehekiilje kiilastatavus ei ole vdga tihe, et ei tundu, et siin kiisimusi-vastuseid oleks. On ka
pdevitamise kohta, pdevitamine ja akne. Aga jah, esmane vaade tundus hésti informatiivne,
aga niitid kui ma hakkan neid eraldi lahti vOtma siis nagu ei olegi nii pohjalik, on suht liihidalt

kirjeldatud. Esmamulje oli selline, et oh ma leidsin midagi head, aga vdibolla isegi see
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Kliinik.ee, et kui sealt pdhjalikumalt otsida, et on isegi tdsiseltvdetavam. Seal Kliinik.ee-S

kdimine see votab tohutult aega, et dige infoni jouda.
Kuidas sa seal sorteerid seda infot?

Ei teagi, ma hakkan ka tditsa juhuslikult vist klopsima, et mis sinna minu valdkonda, mida ma

konkreetset otsin, et ...
Aga mine sinna Kliinikum.ee lehekiiljele korraks, et lihtsalt vaata, mis sa veel leiad, et ..

Enamus on nagu kiisimused vastused, et kust saab nagu péris head infot, kui neid arstide

vastuseid lugeda ... /sirvib lehte/
Kuidas lehekiilje struktuur tundub?

Nii palju, kui ma teda kasutanud olen, et mina olen alati siit abi leidnud. Infot on kiill hésti
palju siin, mida ldbi otsida. Tundub selline asjalik leht olevat. Ja muidugi alati on see, et
Google’isse paned otsingusse akne, et seal kindlasti annab veel ju ... tavaliselt ma vist teengi
nii, et esimese asjana panen selle sdna Google isse ja siis ma sorteerin sealt lehed vélja, et mis

mulle nagu tunduvad tdsiseltvoetavamad ja siis ma hakkan nende vahel vaatama.
Aga proovi nditeks, mis see Google sulle annab, kui sa selle sona sinna triikid

[sisestab otsinguribale/ No see Derma kindlasti, mis on mulle tuttav, Inimene.ee on tuttav,
mida ma kindlasti vaataks /liigub teisele lehele/. Sebamed on voibolla, et siit voib saada

sellist, Sebamed.ee.
Mis lehekiilg see on

Need seebid, need akne ja ... sila ma kindlasti vaatan, ma arvan. Haiglate Liit /Ldheb
kolmandale lehele/. Siit edasi ma tdenéoliselt enam ei ldheks. No muidugi seda otsingut saaks
ka kindlasti, et kui paned akne ravi, et siis saaks ka ju veel pohjalikumat ... annab veel hoopis

teisi tulemusi siit.
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Prooviotsing nr 2

Millega voiks ravida konnasilma, et selle ma kindlasti paneks Google'isse. /Triikib
otsinguribale Google.ee ja siis liheb otsimootori avalehele ning triikib otsingussel Ja
paneksin, et kuidas ravida konnasilma. Siit ma vaataksin, siin on iiks selline PH.ee /loetelu
keskel/, mis on tiiesti tundmatu lehekiilg, aga ma toenéoliselt vaataksin miskiparast. Et siit ma
saan infot, et mis on ... see on nagu infomaterjal, et mis on konnasilm, ravi kohta on
kirjutatud, kuidas neid dra hoida. Parnu Haigla poolt, infomaterjal. Soovitused, mida siis ...
kuidas siis dra hoida ja ravida. Ja siis siin antakse ka viiteid, et soovitavad ... kodulehekiiljed.
Et siin on dra mairgitud Derma.ee. Ja kui siit veel midagi arusaamatuks jddks, siis ma
jargmisena vaataksin seda Derma.ee-d voi Kliinik.ee-d. Vaatame siis seda Derma.ee-d siis. Ja
siin ta viitabki kohe konnasilmad ja kuidas neist lahti saada, on kohe kiisimuste-vastuste

rubriik.

Oled sa siin varem kdinud?

Jah, aga mitte pohjalikult. Ma olen jille kuskilt mingi lehekiilje kaudu, on viidanud voi

juhuslikult sattunud voi
Kuidas sulle tundub, et kas siia viidatakse paljudest kohtadest?

Ma ei tea, kas just paljudest, aga need nahaga probleemid on kiill jah ... Kiiljepeal ka siis on
tahestiku jargi need teemad é&ra loetletud, et vaatame kohe, kas konnasilma on. Ei leiagi kohe
... silma nii e1 jadgi kohe teemana. Liihidalt on siin vist késitletud seda teemat, ma korraks
kasutan otsingut ka. /triikib lehekiilje otsingusse konnasilm/ Mdned kiisimused nagu on, et ...
kiisimused ja vastused. Votan selle esilehe korraks lahti. Siin on, mida ma maéletan, mida ma
iikskord juba vaatasin, et ongi histi palju juba teatud toodete reklaame vist, et neil on mingid
kindlad sponsorid vist, vdi mis tooteid nad reklaamivad voi. Aga informatiivsuse poole pealt
tahab jéllegi see leht nagu sellist siivenemist ja otsimist, et ei ole niimoodi, et oh ma votan
lehe lahti ja saan oma vastused koik kétte. Mis mulle nagu nende lehtede puhul
usaldusvédrsena tundub, et kui on vastanud nagu péris arst, reaalselt seal taga, et see annab
nagu selle kindlustunde. Et ma ikka loodan, et need on ka péris arstid, kes seal vastavad, aga

vihemalt inimest see kuidagi ...vihemalt mind see mojutab.

Kuivord sa kontrollid seda arsti tausta siis?
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Ma ikka vaatan nime, et kas on tuttav voi on mingi tdiesti ... ja vastuse loen ka ikkagi
niimoodi 14bi, et kas mulle tundub selline ... sisetunne iitleb, et voh see on usaldusvdirne voi
... See leht ongi, siin on punasega dra margitud, et siis ta hakkab kuhugi viitama, kuhugi
marksonade jargi nagu ... Viga lihtne leht ei ole. Aga muidugi nende lehtede jirgi, et hasti
palju on ju neid ka, et Postimehe portaalid ja need, et ... neid ma vahepeal kiill loen huvi
pérast, aga ma nagu ei vota neid viga tdepéhe, et ... Minu meelest iga nddal kirjutatakse {ihest
ja samast teemast erineval viisil, siis see on nagu pigem selline ... kas just eksitav aga ... lihest

korvast sisse, teisest vdlja. Tahaks ikka vdimalikult tdpset infot.
Prooviotsing nr 3

Alustan jille Google’ist. Ma panen alustuseks rakutoit aga isegi see inglisekeelne, see voib
anda isegi pohjalikumaid. /Rakutoit.ee esimene valik lehel/ Ahah, niiiid mul tuleb meelde kiill,
ma olen kuulnud sellest. Ma olen isegi selle lehe peal korraks kdinud. See oli ... keegi kuskil
Facebook'is jagas seda. Ja siis tekkis ka kohe, et mis huvitav imeasi see on. Aga ma véga
pohjalikult seda ei lugenud. Et siin lehe peal on siis ... nagu alajaotuses on vélja toodud, mis
see Cellfood on, mis tooteid nad miiiivad, on teaduslik pdhjendus voi lisainformatsioon siia
juurde lisatud. On soovitajad siis, kas arstid voi inimesed, kes seda kasutanud on ... On
lisamaterjalid, et siis ... siin on kah siis, et miks ta hea on ja mis moju ta sportlastele avaldab
ja manustamisjuhendid ... ja on info nagu ... kontakti osa, et kelle poole poorduda siis, et kust
seda toodet saaks. Et lildjuhul, et minu arust need, kes konkreetset toodet pakuvad, et need
lehed on alati sellised konkreetsemad ja info on ilusti vélja toodud, et inimesel oleks
voimalikult lihtne ja et nad oma toote kiiresti saaks maha miiiia. Et see leht tundub mulle kiill
selline, et ... mulle meeldib, kui on sellised alajaotused lehtedel. Et kui on histi ... too
Derma.ee oli minu arust sihuke hésti sigri-migri, et hésti palju sellist tileliigset sellist reklaami
ja asja, et siis ... Et esmapilgul, kui lahti votad, siis tekib nagu ... et pead nagu kohanema, et
kust mida ... Siin on muidugi ... ikka nagu loeks selliseid teadusasju ka, et ... monel lehel ma
ei loeks selliseid asju. /Teadus/ Siin siis ongi vélja toodud need teaduslikud faktid, et mis ta
on ja kuidas teda kasutatakse ja ... Ja mida ta sisaldab, katsed, mis on selle toote peal tehtud ...
Toendoliselt ma seda iileridade loeksin. Péris see teadus ... see ei ... anna mulle vist nii, et ma
kohe niiiid jookseks seda ostma. Pigem on alati need tootekirjeldused, mis paneb motlema, et
oo ... mul on ka tipselt seda vaja, et ... Selline ... just see tootekirjeldus, et mis on selline

ilustatud ja nagu koige, kdige, et milleks ta hea on ja ... Mis siin lisamaterjalide all on, aa seda
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ma vaatasin. Minu arust on iisna lihtne, et kui mind véga see toode huvitab, siis ma saaks selle
asja kiiresti nagu dra ostetud voi ... Mulle tundub, et siit otse ... péris e-poodi ei ole. neil on
vist mingid miiiigi .... siin saad lihtsalt kontakti kétte, péris e-pood ta ei ole, mida ma alguses

mainisin. Ei oskagi rohkem.
Prooviotsing nr 4

Toortoitumine. Lihen jidlle Google'sse ja panen otsingusse ja panen otsingusse toortoitumine.
Nii ... ja siit voibolla, ja kui see on nagu selline ... et kui tervise puhul tahad nagu hésti tdpset
infot, siin voib olla ka selline laiem ... silmaringi laiendav infot. Et siit jidb mulle silma
nditeks Telegramm, mida ma olen uurinud ja ka see Loodusvégi on ka tuttav. Vaatame siis
seda Telegrammi. Et see on ka selline leht, kus on histi palju igasugust infot. Siin on hésti
palju sellist vaimset infot, et kuidas need alternatiivid toimivad inimese puhul ja ... info ongi
vast suunatud ... ma nimetaks neid sellisteks teistsugusteks inimesteks, et ... kes otsivad igale
asjale alternatiivset ja ei ldhe selle massiga kaasa. Teistsuguse mottemaailmaga inimesed. Et
mida ma siit olen vaadanud, ongi kas siis tervist voi selline tervisepoole pealt info. /Silmab
kogu Telegram.ee kodulehte/ Info selle kohapealt, kui hésti v3i halvast, aga igatahes on siin
histi pikalt ... et vahepeal on need artiklid nii pikad, et ei jouagi I0puni lugeda. Et siis ma
hakkan niimoodi {ile ridade lugema jille, et mis mirksonad silma jddvad. Seda
usaldusvédrsust ma niiiid ei oskagi sellist hinnangut anda, et ma arvan, et igaiiks peab selle
kuidagi vilja selekteerima, mis tema jaoks dige on, et ... Ma ei teagi, kes selle lehe taga on
vOi, et ... Siin on pigem jah sellised ... endale informatsiooniks paljud asjad, et sellist
huvitavat lugemist. Alajaotuses on siin hésti palju nii vélismaiseid kui Eesti kohta, et ... /valib
meniiii Naabrid/ Et mis see naabrid siin on siis, naaberriikide kohta. Toortoitumine ... see
toortoitumine oli vist paleo hoopis, kui ma niilid ei eksi. Prooviks otsingut jille siis /kodulehe/
Siin ta annab artikleid kiill selle kohta piris palju. Uks artikkel on siis, mida tihendab
toortoitumine. Siin on péris pikalt kirjutatud. ... Siin on nagu iildse, et see toitumine on nagu
mingi elustiili valik, et ... voimalikult loomulik ja loodusldhedane toit, et ilma to6tlemata, nad
el keeda, ei prae, et kiipseta ja ... vaid siis ongi, et see toortoit on siis kas kuumutamata voi
kuni 43kraadini kuumutatud taimse piritoluga toit. nad iiritavad vdimalikult loduslahedaselt
seda toitu tarbida. Siis need inimesed usuvad vist, et siis nad on tervemad, tugevamad ja et see
aitab neil igasuguseid haigusi véltida ja igasugustest haigustest iile saada ... Et see voibolla

oleks selline liihidalt ... Védga palju praegu nagu radgitakse ka, et toitumine on kdige alus ja, et
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igasugused hidad saavad alguse toitumisest, et inimesed soovad vdga valesti, et siis tulebki
hakata neid kuidagi alternatiive otsima. Siis veel ka soovitusi kust saada, et
Toortoidufestival.ee. Ja veel ka samal teemal hésti palju artikleid. Et keda see teema nagu
huvitab, et kindlasti ta siit leiab enda jaoks péris palju infot. /Vaatab lehekiilje lopus olevaid
viiteid artiklitele/

Prooviotsing nr 5

Ma prooviks, et kunagi oli ma maéletan Toidutare.ee oli selline ... ma ei tea, kas see enam ka
on, et /ldheb Toidutare.ee lehele/ ... Olid need kaalude need ... tooriistade all olid need targad
tabelid. Seal oli nii toidu kohta kui ka inimese kohta. /Valib téoriistad/ Kalorite pdletamise
arvuti oli jarsku see, et siin saab siis ... sisestada oma kehakaalu ja aga see on sportlik tegevus
... Siin on tegevusaeg ka vajalik, see ei ole péris see pikkusega. Vaatan korraks tagasi, kas oli
see siin veel midagi. /Valib erinevaid kalkulaatoreid meniiiist / Siit ma ei saa seda paris diget
infot. See on jah sportliku tegevusega seoses ... aga kuna ma olen seda 14bi teinud ja mul seda
konkreetset lehte niitid teist meelde ei tule, siis ma prooviks enne kui ma Google’it
kasutaksin, nditeks Fitlap.ee-d. /sisestab otsingusse/ Mis ta siin mulle tuleb, et ... seda
lehekiilge ma olen ka pdgusalt kasutanud, aga siin on alati ... ma ei teagi kohe, siin on
kasutusjuhend ... Vajutasin praegu blogid, aga mulle tundub, et ma ei leia seda siit, et ma
laheks ikkagi Google’isse tagasi. Aa, ma sain kiisimusest valesti aru ... ma hakkan otsast
peale. Et ma mdtlesin koguaeg, et see ... ma mdtlesin kehamassiindeksi arvutamist ... Siis ma
panen ikka siia Google’'isse /sisestab: kui palju kaloreid peab inimene pdevas tarbima/
Vaatame, kas ma leian siit ... mingi hea lehe. Siin ta niilid annab fitness, keha vormi ...
Kalorinorm, prooviks siit Erikorgu.ee, jargmine on Kalor.ee, mis mulle siit silma ji.

|Erikorgu.ee lehele ldheb/
Miks sa just selle valisid?

Kuna siin oli viide just selle kiisimuse kohta, nagu all. Et kui palju kaloreid pdevas tarbida, et
siis ma vaatan kas ma siit leiaksin selle. Kuna see Erik Orgu on praegu ka nagu selline, mida
igal pool ... ikka vaatad, millest rohkem réédgitakse, siis selle jargi valid. Kuigi ma ei ole
kindel, kas ma siit selle vastuse leian. /Kerib lehekiilge/ Aga mulle tundub, et ma ldheksin
sinna Kalor.ee peale. Aga see tundub, et on foorum. Votan selle Fitness.ee siis. Siin ma nagu

loen vilja, et kui kaalu soovitakse sdilitada, siis ... siin peab tditsa arvutama hakkama kohe.
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25kcal iga kilo kohta peab siis ... aga kui on istuva eluviisiga inimene, siis ... aga siin peaks ju
pikkus ka kuidagi olema ... Aga ma tdpsustan otsingut, ma vaatan ... /ldheb otsingusse tagasi,
sisestab: kui palju kaloreid peab pdevas tarbima 170 cm pikk 75 kg kaaluv naine/ Ma
vahepeal panen tditsa kohe sellise konkreetse kiisimuse, ma ei tea, kas see on dige voi ... Nii,
siin tuleb ... Histi palju ma loen need lehesoovitused édra enne, kui ma hakkan iildse midagi
valima. Sellised nee d lithikirjeldused siit alt dra. /otsingumootori kuvatud nimekirjas/ Siit ma
leian iihe lehe Organismidiagnostika.ee, ma loeks nditeks seda. Et mis mind paneb siia
vajutama, on siin kalorimeetria valemid ja kalkulaatorid. Vdibolla prooviks, mis siit annab.
See tundub selline iisna tosiseltvoetav leht, kus on vdga tdpselt inimese ... siin on siis tditsa
matemaatiliselt peab siis arvutama hakkama. /silmitseb lehekiilge/ Siin nagu ma aru saan on
rohkem need nagu lihas- ja rasvamassi need arvutamise valemid. Aga ma proovin, siin on iiks
kalkulaator, see arvutab ka ikka keharasva. nagu ma aru saan, siin on mul ikka vaja seda
rasvaprotsenti ka vist /sisestab arvud kalkulaatoris/ Ei sellega ei saa ... Ma ldhen tagasi. Ma
leidsin tihe Treener.cok.ee lehekiilje, ma vaatan ... Mingi /allalaaditav fail/ ... ma ei oska
sellega vist midagi teha. Selle ma paneks kinni, ma ei ole védga arvuti inimene. ... Siin annab
mingeid soovitus /Google, liheb edasi jdrgmisele lehele/ Ma prooviks siit siis midagi ...
Kaalustalla.ee, kuhu te siit siis viite ... /ldheb lehele, kerib/ ... Kui ma niiteks prooviks
Kalor.ee, kas selline asi on ka olemas voi, jarsku ma kéisin. /triikib ribale kalor.ee ja Iliheb
lehele/ Nii ... Panen Google jélle lahti ... /formuleerib pdringu timber: mitu kalorit peab
pdevas tarbima/ ja panen otsingusse, et mitu kalorit peaks pdevas tarbima. ja ma proovin
praegu selle samuse Naistekas. ee, mida ma tavaliselt nagu véga ei uuri, aga ... ma vaatan,
mida mulle siit silma jddb. Mulle tundub, et siit ei tule midagi nagu. Kui ma nagu midagi
tdpset ei leia, siis ma hakkangi nagu hésti huupi niimoodi ... Pracgu ma tunnen ka, et mul on
mdte nii kinni, et ma ei tea ... /kerib Naistekas.ee lehte, loeb/ Ma ei tea midagi, ma olen tiitsa
plindris kohe ... /ldheb Google isse tagasi ja keriv vasteid/ proovin seda Kaalust alla uuesti ...
Ivalib paremalt vihje/ Siit ma leidsin iihe vihje toitumine, et ma vaatan kuhu ta mind suunas
niid ... kuhugi. /Ldheb tagasi Google'isse/ Lihen jdlle Google'isse ja panen otsingusse
pdevane energiakogus ... paneme pdevane energiavajadus siit hoopis /otsingu pakutud
fraasikombinatsioon/. Nii, esimene siin on Struktuur.net, vaatan seda. Siin on mingi tabel ...
/Sisestab arvud/ ... Et niiid ta annab mulle vastuseks siis baasainevahetus, tervislik
energiahulk kehakaalu sdilitamiseks, tervislik energiahulk kehakaalu vahendamiseks, tervislik

energiahulk kehakaalu suurendamiseks ... Et ta annab mulle kdik variandid siin siis, et kas see
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konkreetne isik tahab ... milline on tema pdhiainevahetus, et kui ta tahab siilitada, kui palju ta
siis peab s6oma ja kui ta tahab vihendada, siis on siin toodud vélja need kalorihulgad ja
suurendamise puhul ka. Et see vottis toesti aega aga tundub, et enam-vdhem vastuse ma sain
katte. Et see on tdiesti selline leht, mille peale ma mitte kunagi ei oleks tulnud. Ei ole
kuulnudki ja tundub, et ta nagu ei olegi nagu leht dieti ... et ma vaatan korraks tagasi, et muud
nagu siin ei olegi, et ongi ainult see iiks tabel siis, et ... kust leiab selle... /ldheb tagasi
Google’isse/ Ja siit kui niiiid see pdevane kalorivajadus ... siit tuleb niitid ka selline
kehavormi, et sellist kodulehte ma ei ole ka vaadanud ega kuulnud ... ma korraks vaatan, et
kas siit ... Et see tundub selline pdhjalikum leht esmapilgul vaadates ... Ja siin on nagu vilja
toodud need ... iihe kehakaalu kilogrammi kohta need kalorid siis. Et see vist ei ole selle
pikkusega ... otseselt, ma vaatan ... /Loeb/ Et see on nagu iildine jutt selline ... Siin on vilja
toodud ... siin on ka kaloriarvuti, aga see on vist pigem see, et keharasva mass, vdi ma oletan
.. aga see ongi see samune, tipselt see /kalkulaator viib tagasi lehele, kus on arvutamise
kirjeldus ning allreas valikuvoimalused, mida ei mdrka/ Mind nagu see eelmine leitud

Struktuur.ee vist ammendas &ra, et ma leidsin nagu vastuse. Kuigi ta ei olnud nagu koduleht.
Prooviotsing nr 6

Siin ma ldheks ka, et ma panen usaldusvéddrne info Google’isse. /Sisestab usaldusvidrne
terviseinfo/ Ja siin ta annab ka sellise lehe nagu Terviseinfo.ee. Arst.ee, mida ma ka olen
jélginud, mis mul ei tulnud enne iildse meeldegi. See Terviseinfo on nagu uus, mida ma
arvatavasti ei ole ... ma vaatan mis siit tuleb. Siin see leht nagu lubab, et saad mugavalt kétte
usaldusvédrse terviseinfo, et siin on nagu baasteadmised ja, et siin védidetakse, et info on
koostanud omaala spetsialistid ... /Valib meniitiribalt triikised/ Siin on siis mingid triikised,
infovoldikud erinevate valdkondade kohta, et kuidas tervist hoida, kodgi- ja puuviljade
s00mine, mis on nagu TAI poolt vdlja antud, et mis peaks natuke seda usaldusvédrsust voib
olla tdstma. Et need on siin lisna palju /ldheb loetelu teisele ja kolmandale lehele/. Need on
sellised, enamasti hoiatavad ja mis inimeste pahed ja millega pahuksis ollakse. Siin on siis ka
siindmustekalender, kus on need infopdevad ja kampaaniad ja koolitused vélja toodud.
Igasugused statistikad on siin ... Et see leht tundub nagu, et voibolla tavainimesele ei ole nii
selline informatiivne. Et see on rohkem vdibolla sellistele meditsiinitootajatele voi kes selle
valdkonnaga seotud on. Ma prooviks seda Arst.ee-d, et vaataks ... /otsingusse ribale Arst.ee/

See on ka vist rohkem arstidele ja nendele aga siit kindlasti leiab ka endale péris héid nippe.

73



Ma niitid ei teagi, mis siin selle terviseinfo all konkreetselt modeldud on, et nagu ...
konkreetsed soovitused voi, et ... /selgitatakse tilesannet/ Mina voib olla seda siis pigem ei
otsikski niivord netist kui ma helistaksin oma perearstile voi konkreetselt pdorduksin sinna ...
Ma arvangi, et ma pigem helistaksin perearstile ja kuulaksin pigem tema soovitusi. See natuke

laheb nagu lahkheli ka, et samas ...

Ma nditaksin sulle iihte lehekiilge. Siin on Ravimiameti lehel juhend, kuidas otsida internetist
usaldusvddrset terviseinfot /liihitutvustus juhendist/. Viska sellele juhendile pilk peale ja iitle,

mis sa sellest arvad. Kas oled midagi sellist ndinud?

Lugenud ei ole aga kui ma niiiid siis seda loen, siis siin on jumala dige jutt nagu, mida ma
voibolla nagu olengi kogu aeg motelnud, et miks ma nditeks vaatan seda Kliinik.ee voi
Arst.ee, et seal ongi need ... nagu siin on 6eldud, et ta ei ole mingi sponsorlusega seotud, et ta
on lihtsalt see toetavad organisatsioonid on taga, et ... lihtsalt et nagu ... et seda kiisimust
lugedes, et ... ma ise ei tulnud nagu selle peale, et nagu sellest voiks nagu riddkida, et ...
tegelikult ongi, et {ikskdik mis raviinfot ma loen, et ma isegi kui ma selle Arst.ee peal, et ma
el pane endale diagnoose, et vot mul niiiid ongi see, et ma votan seda kui ... et siin on arst
vastanud, et ... noh, et see ei saa nagu péris vale jutt niiiid olla. Et selle jirgi ma vaatan kah
seda usaldusvadrsust, et need Kliinik.ee, Derma.ee, et see on nagu, kus on reaalselt ka arstid
taga. Aga seda Ravimiameti lehekiilge ma olen kdinud ka vaatamas niimoodi, et millised
rohud on lubatud voi, et millelt on luba dra voetud, et aga sellise juhendi peale ma ei ole

kunagi sattunud.
Aga midagi teist, sarnast, mingeid soovitusi kuidas otsida infot, midagi sellist laadi?
Mkm, ma ei ole kunagi huvi tundnud ja pole vist vajadust olnud voi ...

Lopetame tilesande
Intervjueeritav N3

Prooviotsing nr 1

Esimene iilesanne on siis, et probleemid aknega, et kuidas leida. Et siis paned nagu siia
Google otsingusse, et panengi siia selle probleemid aknega /sisestab otsingu/. Kdigepealt ta

viskab siin need kdige populaarsemad ehk foorumid aga kui mina neid otsin, siis tavaliselt
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otsin ma niimoodi konkreetselt mingilt selliselt lehelt /iiheb Akne.ee lehele/ voi Arst.ee lehelt.

Hetkel on see Akne.ee kus on ... kdigepealt on pdhjused ja mida see endast sisaldab.
Kas oled siia ennem ka sattunud?

Ei ole pohjust olnud siiamaani. Et ei ole kellelgi. Et siin on nagu ilusti dra toodud teemade
kaupa, tundub. Siis saab siit edasi ravile /silmitseb vasakul servas teemade loendit ja jdrjest
tutvub nendega/..., et millised on vilispidised, seespidised ... aa ja siis on arstile-apteekrile ...
Ah, okei, see on tdendoliselt siis Kui perearst vist tahab midagi. Ja siis on veel korduma

kippuvad kiisimused. /Ldheb back nupuga tagasi Google loetelusse/
See oli sinu arvates hea allikas voi ...

Ma arvan, et see on hea allikas. Kuid péris selguse saamiseks peaks ma selle kdik 14dbi lugema.
Siis foorumitest ma iildiselt viga ei loe midagi. /Klikib Inimene.ee lingile/ Et ma pigem loengi
mingist sellisest terviseportaalist voi sellisest, kus ... mingite haiguste ... iitleme haiguste
kohta, eksole. Et siin jirgmine leht on Inimene.ee, terviseportaal. Kus on ka vilja toodud
ilevaade, tekkepdhjused, ravivoimalused, et pikemalt lahti seletatud. Ma ei tea, et ma arvan,
et selle probleemiga nagu mingi kahte kolme vdibolla loeks. /Lédheb otsingumootori teisele
lehele, valib Derma.ee lingi/ Et see Derma.ee on ka selline koht kus ma tegelikult olen

kdinud. Siin on need mingid allergiate kohta on ka samamoodi.

Kuidas see lehekiilg muidu tundub oma struktuurilt ja kasutatavuselt. Kui sa oled siin varem

ka kdinud, et siis on ...

Selles suhtes on nagu lihtne, et ma nagu viga siit ei hakka otsima, kus midagi on /viitab
vasakul teemadele/ Ma panen otsingusodna sisse, et ja sealt ta pShimotteliselt annab ka arstide
poolseid neid kommentaare ja siit saab minu teada ... oli ka nende toodete kohta, mis arst

soovitas, oli nagu selline pikem tutvustus.

Prooviotsing nr 2

Konnasilma puhul samamoodi paneme /konnasilmad/ Google otsingusse, see on see mida ma
kdige rohkem kasutan ... ja siit ... siin samamoodi /valib Kliinik.ee lingi loetelu keskosast/ Et
selle Kliinik.ee pealt saab ka paris héid asju. See on ka arstide ... igasugused, kus on haigused

nagu tdhestikulises jirjekorras ja samamoodi on arstide nduanded ja ravimite kohta ka.

75



Tdendoliselt, kui arst nagu kirjeldab, missugust ravimit nagu votta, et siis saad nagu
pohimatteliselt selle rohu kohta ka informatsiooni. Voi iildse, kui mingi ravim kirjutatakse,
siis saad siit juba selle informatsiooni kétte. Ja siin on veel arstidel eraldi nduanded ...
igasuguste asjade kohta, et samamoodi saab mirksona jargi otsida. /Ldheb tagasi Google isse/
Aga jah, et ma vidga neid ... mina neid foorumeid viga ei loe, mis on nagu iitleme need
Naistekad voi Perekooli omad, et ... Seal on histi palju selliseid erinevaid vastakaid asju,
umbes, et katseta seda-seda-seda aga tegelikult, ma ei tea, mulle tundub, et need
usaldusviirsetena rohkem need, kus on nagu mingi arst midagi on nagu kirjutanud. Noh jah,
muidugi on ka need ... niinimetatud vanaaegsed need ... rahvameditsiin, et kasuta seda voi

teist, voi kolmandat. /Liigub otsingumootori teisele lehekiiljele/
Huvitav aga kas leiaks praegu midagi rahvameditsiinist konnasilmale?

Tdendoliselt ... panna see konnasilma ravi kodus /formuleerib pdringu/ Nojah, siis peab ikkagi
1abi selle foorumi vaatama, tundub siit praegu. Niimoodi esimese lehe peal ... voib olla kui
niimoodi /liigub teisele lehele, seejdirel formuleerib pdringu ringi/ Voibolla kui panna siin
konnasilma ravimine rahvameditsiin, vaatame selle jargi. Ta paneb ikkagi selliseid foorumite

kaudu, rohkem. Ja siis nagu néiteks Postimehe terviseleht. Nojah, reklaam tuleb.
Kas see hdirib?

Jah. See héirib tegelikult. Nojah, konnasilm on ka muidugi see, et mingitest varasematest

mingisuguseid neid leotamisi ja siis mingeid ... kiilmutatakse mingi pulgaga ja, et ...
Sul on see teadmine

Jah, et kuskilt ammu

Isiklik kogemus voi

Jah, mul vanavanaemal oli. Niimoodi, et oli pdris julm meetod, tal leotati ja siis lihtsalt

tangidega tdommati dra. Péris kole.
Kas seda tegi siis arst voi

Ei, seda tegi mul isa. Kodumeditsiin.
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Kui tahaks leebemalt

Siis peaks ikkagi tdendoliselt, ongi need apteegis need kiilmutamise need pulgad. Seal ju
kunagi oli see vereurmarohi, mida kasutatakse nagu kdsnadele ja soolatiiiigastele ja ... ja
toendoliselt aitab ta konnasilmadele ka mingil méaral. Need on sihukesed pdlvest pdlve

kéivad ...

Prooviotsing nr 3

Rakutoit Cellfood. Sellega ma panen kiill kdigepeal selle Cellfood i nimega ... Siis ta annabki
mulle kohe Rakutoit.ee /eestikeelne lehekiilg loetelus teine/ Ja annab ka veel inglisekeelseid
lehti. /Ldheb Cellfood kodulehelel

Nded esimest korda seda?

Mhm. Ma ei ole sellest midagi eriti, ma ei ole kuulnud ka sellisest asjast. Aga kui niimoodi
lehte vaadata, siis ... jah, siin on mis on Cellfood, sihuke pikem lahti Kirjutis, siis eelised,
koostis, mis siis sisaldab tdendoliselt seda Cellfood’i, teadus ... Kui seda lehte niimoodi
vaadata, siis saaks nagu katte kiill kdik, mis selle kohta tahaks teada. On toodud ilusti nagu
vilja ka. /Silmitses erinevaid meniiiisid ning poordus tagasi Google 'isse/ Siis, mis siin veel on
.. inglisekeelsed lehed ... Facebook’i leht ... Ilmselt siis on keegi, kes toob maale vdi on
konkreetselt mingi sihuke ... enamus on inglisekeelne. /liheb otsingumootori teisele lehele/
Selle toote kohta on kiill nagu viga vihe eestikeelset materjali, et ongi vaid iiks leht pluss siis
Facebook'i leht, iilejdéinud on koik inglisekeelne, et kui teada tahaks rohkemat, et siis peaks

hakkama tolkima, tundub nii.

Mis see tildse on

See Cellfood vo06i? /ldheb kodulehele tagasi/ Mingi toidulisand. Mis sisaldab

hapnikusisaldus ... tOstab energiat, ei tea. Kuidagi sihuke keemiline virk.

Kuidas see lehekiilg info poolest paistab, et sa iitlesid, et saad info poolest kitte muidu aga

kuidas see lehekiilg tundub

Ulesehituselt ongi sihuke histi lihtne, Facebook’i leht, Youtube ... tdenioliselt kuidas

kasutada v4i ma ei kujuta ette, kus kasutada dkki.
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Kas selle info leidsid ka

Jaa, see on ka siin ilusti toodud. Kasutusaeg, siis on isegi manustamise juhendid, sportlastele

... tdendoliselt ta vist ongi rohkem sportlastele. Kontsentraat.
Kas seda osta ka kuskilt saab

Praegu ei saa aru, kus see ... ma arvan, et seda ... siin on mingi kontakt kiill on aga mingi
Rakutoit OU /Loeb allservas olevat avaldaja infot/. Ja rohkemat ei olegi selle kohta pandud,
et kas see on nagu maaletooja voi ... vOi misasi see on. Selle jargi ma kiill nditeks siin ei
julgeks ise kiill tellida. Kontaktisikut voi ... mitte midagi ei ole ... Et ainult iseenda asjad tdida
dra ... Edasimiiiija ... Aa, see on mingi vorkturustus jille /joudis kontaktinfo lehekiilje lopus
olevale kirjakesele/ Kui oled huvitatud teenimisvdimalusest, et siis ilmselgelt on see mingi
vorkturustuse siisteem. Et ma ei tea, viga imelik asi. Seda enam, et seda eestikeelset materjali
on nii vihe ka. Et on jah mingid kogemuslood, nagu ma saan aru, aga nojah. Kaalust alla ja ...
hingamisraskustele on ta ja ... artriidid, diabeedid ... mmm, imerohi. Nagu nad kdik on. Ei tea,

ei ole minu jaoks véga ...

Prooviotsing nr 4

Toortoitumine, et selle saab ka panna siia /Google otsingusse/ ... toortoitumise alla /valib

otsingumootori pakutud "toortoitumine”/ See muidugi on suht paevakohaline tdnapdeval vist.
On see teema sulle tuttav

Ma olen kuulnud sellest ja ma tean, et mul tutvusringkonnas paar tiikki sellega tegelevad, et ...
ei ole jille vdga minu teema. Kuigi siin on ka selle Telegram.ee leht, mida ma ise péris palju
loen, et ... /lidheb Telegram.ee lehele/ \Jaatame, mida siin Kirjutab sellest, aga noh ausalt
Oeldes ma viga siivenenud sellesse teemasse ei ole, sellepidrast et kdik, mis piirab toitumist ei
ole vdga minu teema. Ainul siia ... ma ei tea, ainult taimi ja ... tundub selline véga iiksluine.

IImselt ta ei ole véga iiksluine aga mulle tundub, et véga selline ... imelik.

Aga selles suhtes, et kui nditeks keegi sinu tuttav sooviks selle kohta midagi teada saada, et on

kuulnud ja tahaks katsetada, et kas sa leiaksid talle moned allikad, mida ta voiks siis lugeda.
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IImselt siin ongi see Telegram, mis kirjutab hésti lahti selle, Loodusviagi /ldheb Loodusviigi.ee
lehele/ ... ma ei tea, see tundub sihuke olevat, selline asi ka, mis kirjutab, sest see on ka sihuke

okoala teema.
Siin sa oled kdinud varem?

Sellel ei ole aga ta tundub ... Mingi, ma tean, et nende Loodusvégi ... kas telekast ei ole
kuskilt olnud seda ... on tutvustanud seda, et selle Loodusvie erinevaid ... kes siia alla nagu
lahevad, et just need mahetoidud ja need 6komérkidega toidud, et ... siin ongi koik sellised ...
Muidugi on Facebook'i lehelt olemas, kindlasti on olemas ka koik igasugused grupid, et ...
mu arust on olemas isegi nende toortoitujate nagu kommuun ka olemas, kes konkreetselt
tegelevad sellega, kus ongi iihine grupp ja koik rddgivad oma kogemustest. Jagavad oma
selliseid ... ks on see Piiksetoit ... seda ma vist olen kuulnud isegi /ldheb
Pdiksetoit.blobspot.com lehele/ ... dkki isegi mingis Maahommikus v6i? Siin on juba ka neid
liikkmeid 203 tiikki. Ja raamatuid, tépselt neid toortoidu neid raamatuid on histi palju igal pool
nagu nende koikide dieetide puhul, iitleme selliste toitumiste, gluteenivabade toitude ja ...
koige vastu. Et noh, selle kohta on ... pane Google isse otsingusse ja tegelikult leiab siit histi
palju materjali. Et noh, Hingepeegel on ka iiks selline koht, kust saab toortoidu kohta. See on
ka selline metameditsiini ja loodusldhedaste asjade lehekiilg ja muidugi ka need igasugused
muud vaimsed ja psiihholoogilised asjad, et /kirjeldab Hingepeegel.ee lehekiilge/. Et siin
tervise all on paris huvitavaid asju, mida voiks lugeda ... lisaks toortoidule. Et ... mida
tdhendab toortoitumine /ldheb tagasi Google isse/ No see tdhendabki seda, et seda toitu vist
toodeldakse kuni vist kas oli 40 kraadi juures voi oli natuke rohkem aga kindlasti mitte
keedetult 1dbi. /Ldheb tagasi Telegram.ee lehele/ Vist isegi oli, et nad voisid siilia ka
igasuguseid lihasid, et ... 43 kraadi jah ... Taimse péritoluga, noh ikkagi, et pohimdtteliselt

sihukest lihatoidulisi ei, lihatoite ei saa siiiia.

Prooviotsing nr 5

Palju, kaloreid peab pédevas tarbima ... Oota, ma mdtlen ... kust ... See vist on ka kui paned
nagu kalorite tarbimine pAevas dkki vdi /Sisestab Google 'isse kalorite tarbimine péevas/ Akki
selle alt annab vilja. Okei ... siin on Fitness.ee /teine link loetelus/. Ma motlen, et kas oleks
mingit tabelit /kerib lehte/ Siin on kiill olemas kaalulangetamine, sdilitamisel, lihasmassi

suurendamisel ... kaal langeks ... /Valib meniiiist lingi Tervis/ Ma vaatan tervis ... /liheb tagasi
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Google'isse/. Ma motlen, et kas sealt Fitlap'i alt tuli midagi ... /ldheb Kehavormi.ee lehele,
otsingumootori kolmas rida/ ... Siin on kaloriarvuti, no néded ... sihukese lehe peal nagu
Kehavormi.ee ... Aga kuhu ma panen selle, ei olegi kohta, kuhu panna. Néed, siin on
kaloriarvuti /iileval paremas nurgas/ siin saab avada selle ... siin on ka toodud nii nagu seal
Fitness.ee ... kui langetada, hoida, suurendada kaalu ... See kalkulaator ei avane millegipérast
... el taha see avaneda. Nojah, siin on ilmselgelt, et umbes pead dra arvutama, endale selgeks
tegema, kas sa oled sportlik voi mittesportlik voi istuva eluviisiga voi ... Aga ma motlen ...

/liheb tagasi Googleisse/ ...
Aga miks sa sealt dra tulid?

/Liheb Erikorgu.ee lehele/ Selles suhtes, et seal ei avane see ... kui sa tahad kohe nagu seda
teada, et kuskil kindlasti peab olema internetis ka sihuke koht, kus peaks saama panna
moddud paika ja siis ta peaks vilja arvutama selle. Aga ma mdtlen ... kas seda nagu niimoodi
annabki otsida seda iildse. Osta liitumine ja siis saad igasuguseid asju /kommenteerib
Erikorgu.ee lehekiilge/ Pohimotteliselt ei anna siit ka sihukest asja. Vaata ennast ideaalkaalus,
véiga kena ... /Vajutab ideaalkaal lingil meniiiis/ ... See on nagu rohkem selline ... litleme ongi
mingi toitumisetreeningu leht sihuke, on see Erikorgu.ee. /ldheb tagasi Google ‘isse ning valib
all servas olevatest pdringuga seotud otsingutest kalorikalkulaator/ VVaatame veel, mis see
kalorikalkulaator /valib teise lingi ning saab kalkulaatori Kaalustalla.ee lehel/ Okei, siin on
selline Kaalustalla.ee, siin on lihtsalt see, et kui sa paned enda selle ... mis asja sa teed, et kui
palju kaloreid sa kulutad, et aga panna kui palju oleks ... /Ldheb tagasi otsingusse/ ...
Kaloriarvutaja /loendi keskosas/. Siin on ka selline, et lisad toiduaine nimetuse koguse, saad
teada kalorite, rasvade, valkude, siisivesikute, kiudainete hulga. Aga kui ... valin siit
kaloriarvutaja ... aga kui inimese ... Aga paneme siis otsingusse teistmoodi. /Formuleerig
Googe'is otsingu ringi: kui palju kaloreid kulutab 170 cm pikk ja 75 kg kaaluv naine/ Kui
palju kaloreid kulutab 170 cm pikk ja 75 kg kaaluv naine. Ja siis konkreetselt otsingi
niimoodi. /Valib kolmanda lingi Organismidiagnostika.ee/ Organismi diagnostika, sihukene
leht on olemas. Kalorimeetria valemid ja kalkulaatorid. Siin on pdhimdtteliselt voimalik ...
siin on vdimalik arvutada niimoodi, et ise korrutad, et kui vana sa oled, kilod ja sentimeetrid,
et sa saad teada kui palju sa tegelikult void umbes paevas ... voi noh, palju kilokaloreid peaks
sul vaja minema. Iseenesest lihtsalt niimoodi tundub, et sihukest ei ole, kuhu ma arvutisse

topin sisse ... VOib olla siin on, siin on mingi ... Siin on kaalu jéirgi ja rasvaprotsent. Tegelikult
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on siin hédsti palju nagu, mida arvutada, aga tundub, et see konkreetselt, selle iilesande kohta

peab ikkagi korrutama ise néiteks oma vanuse, kilogrammid ja sentimeetrid.
Tahad sa seda teha? Ava kalkulaator?

Okei, ma vaatan, et mis valemiga teda iildse panna. /leiab lingi/ ... Akki siit saab isegi kitte
selle. Prooviks selle kalkulaatori jargi tegelikult. /Link viib manytools.org lehel olevale
kalkulaatorile, voorkeelne/ ... Minule nagu tuleks paevane kalorivajadus BMR-i jérgi ehk siis,
mis asi see on /ldheb tagasi organismi diagnostika lehele/, pOhiainevahetuse jargi oleks
kaloraaz 1521 kcal aga pédevane kalorivajadus on 2129 kalorit. Kui ma oleks nii pikk.
Iseenesest see leht on vist pdris huvitav, kui seda hakata niimoodi vaatama. Siin on
igasuguseid ... massikalkulaator ... rasvamassikalkulaator. Illmselgelt on see
Organismidiagnostika.ee ... noh nagu selles suhtes viga ... kalkulaatorite osa pealt ... viga
laialdane. /Sirvib lehekiilge/ Siin on igasuguseid kasulikke viiteid veel, kus on rasvaprotsendi
normid, toitumise kohta, fiisioloogia kohta, samamoodi kalkulaatorid, motivatsioon ... tundub
paris huvitav. /Avab kontaktid/ Kontaktid on olemas ... muidugi tundub, et kui see on
organismi diagnostika, siis see peab olema mingite tarkade poolt kokku pandud asi, et ... Et
sellist asja vast igaiiks kokku ei keeda. Siin on vdimalus veel mingit geeni testiga tutvuda ...
Ma ei tea, ma arvan, et normaalne. Et kui selle lehe peale jouda, siis siit nagu saab histi palju
erinevaid ... vélja arvutada igasuguseid neid ... enda kohta igasuguseid indekseid, kui huvi
pakub. /Liheb Google isse tagasi/ Aga teised on jille foorumid voi siis on jille mingid palju
kaloreid pdletataks harjutused /avab Diet-for-womens.com lingi/ ... See on mingi
rahvusvaheline leht, tundub. Mitu erinevat riiki. POhimotteliselt on see sama, iitleme, et siin
on samamoodi ... tdendoliselt kuskilt andmebaasist voetud valemid, aga siin lihtsalt on, et
pead ise korrutama selle koik arvuti peal 1dbi. /Loeb/Kui palju kaloreid poletatakse jooksul
erinevaid harjutusi ... okei, see on Google Translate’st vist ... Ma arvan, et too eelmine
lehekiilg oli nagu minu jaoks usaldusvéddrsem. Aga tdendoliselt saab selle kohta ka kui hésti

palju otsida, kui erinevaid otsingusdnu kasutades saab histi palju igalt poolt mujalt ka.
Sa oled ise ennem ka otsinud selle teemal?

Mkm, kehamassiindeksit kunagi tegin, aga too vist oli koolis inimesedpetuse tunnis. Et sellist

asja nagu ei ole, niimoodi kiill otsinud ei ole.
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Prooviotsing nr 6

Mis mottes nagu ... /intervjueerija tipsustab tilesannet/

Kui mina nagu, kui ma otsin endale usaldusvéirset terviseinfot onju, siis tegelikult panengi
otsingusona mingi probleemi kohta voi siis 1dhengi sihukestele lehtedele nagu on need Arst.ee
vOi Apotheka.ee. Ta on kiill apteekri leht, et ... ja tolle kaudu. Kuigi need on histi piiratud ...
aga koige lihtsam on ikkagi minul olnud, et panen oma probleemi. Piiratud mul nagu
hetketeadmised ... et ma tean iitleme kahte lehekiilge, kust ma hakkan otsima aga tegelikult
kui paned mingi haiguse vOi probleemi sisse, siis tegelikult viskab neid lehekiilgi rohkem,

millest siis sorteerin tunde jargi.
Millest see tunne tuleb?

Ma ei tea ... vaatan otsa ja arvan, et ... Ma arvan, et ikkagi see tunne tuleb rohkem sellest, et
kas seal on lihtsalt Juuli ja Maali rddgivad oma nendest asjadest voi tegelikult on seal mingi
arsti voi mingi uuringu vOi mingi sihukese asja see all et ... mis tekitab mulle rohkem infot voi
noh usaldusviirsemat informatsiooni. Et noh niiteks mingi ... arst on kirjutanud mingi artikli
selle ... mis viimane oli ... tiidrukul oli naha peal sihukesed ketendavad laigud, et panedki
otsingusse nagu naha probleemid ja tegelikult on ju nahaprobleeme on meeletus koguses, siis
muudkui pead hakkama tépsustama. Aga niimoodi ma konkreetselt ma ei oska Oelda ...

usaldusvairset infot ...

Proovi lihtsalt, vaata kas sa leiad midagi selle kohta. Kas on mingisuguseid viiteid, kuidas

voiks otsida.

/Sisestab Googleisse usaldusvddrne terviseinfo/ Et usaldusvéddrne terviseinfo, paneme siis
Googe'isse. Aa, okei, siin on mingi Terviseinfo.ece /avab lingi/ Siin on olemas ... Et siin on
nagu terviseedendamine valdkonniti ... Triikiste kohta ... Hasti kirju muidugi leht on. See on
toendoliselt selline /avab siindmused/ ... Tervisinfo.ee, mis on tdendoliselt, mille alusel
tehakse neid broziilire ja selliseid asju ka. Siin saab nagu sihtrithma jérgi ka filtreerida /valib
stindmuste meniitis sihtriihma lapsevanem/ ... kategooria jérgi ka ... Aga see on pigem selline
... Toovahendid /avab/ ... /avab tervist toetavate tegevuste andmebaasi vasakult meniitist/ See
on ikkagi selline tutvustav ... /Liigub tagasi avalehele, valib uudised/ Tundub, et selline

voldikute teema on see rohkem. /Léiheb tagasi Google isse/ Siis on Regionaalhaigla mingi
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leht ... kust saab ka terviseinfot ... okei, see on ka et ... haiglate kohta, patsiendile, see on
pigem haigla terviseinfo. Siin on see Arstee ... mida ma ennem nimetasin. Olulised
abimaterjalid terviseinfo /valib lingi Mp3x.us/ Aa, need ongi nagu rohkem sellised
terviseinfod ... Et need ei ole nagu kui koduses mastaabis tahad mingile haigusele saada
mingit kiiremat ravi kodustel vdimalustel vaid see on nagu selline ennetuse terviseinfo. Siin
on ka need apteegid /valib Benu.ee lingi/, kust saab ka igasuguseid tervisenditajaid mdota ...

kuna kus mis pdevadel ... retseptide kohta ... Apteekide lehed on ka ... Kui see on see ...
Ma nditan sulle iihte lehekiilge. Ravimiameti kodulehele oled sa kunagi trehvanud?
Ei ole kdinud

Ravimiameti kodulehel on olemas tdiesti juhend, et kuidas internetist voiks otsida infot ja
usaldusvddrsust hinnata. /juhendi tutvustus/. Viska pilk peale ja iitle, mis sa sellest juhendist

arvad.

No selles suhtes jah, et kui selle 14bi loed, siis selle jargi saad kiill nagu paremini hinnata neid
... seda informatsiooni ... nagu see esimene oli vist, see Rakutoit onju, et ... ei ole nagu
niimoodi ... Ma {itlesin ka, et minu jaoks ei olnud ta usaldusvaérne. Et aga ta oli nagu puhtalt
enda intuitsioonile tuginedes onju, et ... Aga samas selle jirgi ka, et see nagu toetab seda, et
toesti, et seal ei olnud ... oli kiill omanik aga rohkem kontaktandmeid ei olnud onju, et ...
selline ... Et see annab kinnitust, et igat jama ei tasu uskuda. Igat lehte ei tasu tdepdhe votta.
Aga jah, ma ei ole ise tulnud selle peale, et seda Ravimiameti kodulehel kiia, et vaadata sealt,

et missugust nagu ...

See ei tule tegelikult ka otsinguga nii kergelt vilja, et ... meil on tdiesti olemas selline vdike

ndpundide aga a ei tule otsinguga vilja
Jah, tdiesti olemas

Siinkohal saame siis iilesannetega lopetada ja jitkame intervjuuga
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Intervjueeritav N4

Prooviotsing nr 1
Hakkame otsima siis. Votan Mozilla, see on siin praegu lahti, selleparast. Marksona on Akne.
Millist brauserit sa muidu kasutad?

Chrome’i. Lihtsalt tegelikult ma votan tavaliselt see, mis kuskil kuidagi on, et ... Minul enda
koduarvutis on niimoodi, et Chrome’iga ma teen pigem otsinguid ja Mozillaga ma teen ...
kasutan ID-kaardi ... Ma ei tea millegiparast Chrome’iga ei to6ta see asi. ... Ei, ma panen ikka
Google /paneb otsingusse Google ja triikib otsingu avalehele akne. Valib lehekiilje kolmanda
loetelust Akne.ee/. Votame kohe kodige esimesena see ... esimese selle. Paistab, et see on vist
mingi lasteleht, ei ole ennem kéinud siin, ei ole ndinud, ma pole aknega ka probleeme. Aga
vaatame korraks siit seda tutvustust /avab meniiiist akne/. Algus ja kulg /avab meniiiist/, ei
huvita kah ... tekkepdhjused, soodustavad tegurid, see voib piris hea olla. Sellist asja voiks
kiill soovitada, sest siin on erinevad vormid, ma vaatan /avab teemalingi/ ahah, jah, pildid on
olemas, et see voib olla hea leht. Aga ma vaatan, kas tal ravi ka annab. Psiilihikale ... abi leiad
... Lihtne, mine arsti poole, ei ole mdtet netist otsida. Peab poérduma arsti poole. Uldiselt on
niimoodi, et kui ma peaks niitid périselt ndigema inimest, kellel on akne ja 6eldakse et tal on
akne ja kui tal on mingid vormid nditeks, siis ma néen siin &ra, /vaatab pilte/ et kui tal nii hull
on, siis ma isegi ei hakka internetist otsima, et sellel ei ole mingit mdtet, et ... Kui seal on
nagu need ... viike on see kogus neid vistrikke, siis ma veel otsin abi, aga kui ma néen, et see
asi on ikka péris hull, nagu siin on, siis ma siis ma isegi ei hakka netti minema, sest see on
selge, et peab arsti poole vaja poorduda. Nii, seal on veel algus ja kult, ma vaatan kas ma siit

olen nagu pohi ... soodustavad tegurid voiks ka vaadata. /loeb teksti/
Kas sul on endal mingid kogemused aknega?

Ei, minul endal ... ma radgingi, et ma tegelikult tdiesti esimest korda panen sellise sonagi
sisse, et ma ei ... Aga kui sa niilid praegu iitled mulle, et kellele on info suunatud, tdendoliselt
on koigile, kellel on probleem. Kui hésti on info esitatud ... minu arvates on see lehekiilg viga
hea. Selles mottes, et ma tavaliselt iildse védga slivenenult ei vaata, kuna antud probleemi mul
el ole. Tundub usaldusvaiarne, mis tekitab kahtlusi ... vaatan, kas ma kahtlusi ka leian voi.

Vaatan, kas akne mojub psiilihikale v4ib tekitada kahtlust minu arvates voi /ldheb teemale
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lehele/. Utleme nii jah, et kui su niigu on rikutud ega siis vist hea tuju ei ole. Ma arvan, et ma
siit ... ma vaatan igaks juhuks veel, dkki ma saan kuskilt veel mdne hea info. /Ldheb tagasi
otsingusse/ Midagi, mis on nagu ... /Ldheb otsingu tulemuste teisele lehele/ Pdletikuline akne
votab eluisu dra, see on lihtsalt ponev, pdnev pealkiri ... aa, see on foorum. Seda ma ei viitsi
lugeda. Tavaliselt ma foorumeid ei loe, sest ... ma ei loe, sest esiteks oli see liiga pikk lugu,
ma ei viitsi nii pikalt lugeda, mis ta sinna kirjutas ja teiseks need vastused, mis sealt tulevad,
need on nii tileolevad ja nii sellised, et ... no kes tahab ndou anda ja see annab siis dra ja keegi
plagiseb ja moliseb seal vastu, et ma ei viitsi selleparast neid lugeda. Et see on ka minu jaoks
ajaraiskamine. /liheb tagasi otsingusse/ Vaatan Korraks veel armid, no nditeks akne puhul
veel tiks asi, mis mind vdiks huvitada. /valib Medemis.ee lingi/ Sellele on mingisugune ...
ndelravi ... mikrondelravi, mis pinguldab ja tdstab nahka, ning seeldbi parandab naha
kvaliteeti ... vdga huvitav, ei teadnud. Nojah, see on ju mis leht, see on ju lausa mingi
ilusalong voi ... vOi mingisugune kliinik. Jah, iitleme, et see mind eriti ei ... Vaatame, kas on

mingit kdsimiiligi ravimit ka on vdi /ldheb tagasi otsingusse/.
Miks see Medemise lehekiilg, sa iitlesid, et sind ei huvita?

Sest mul ei ole probleem sellega ja ma ei suuda nagu ... noh mind ei huvita tildse see, et kui
ma praegu vaatan siit jirgmist teemat, siis ... sul on siin ravida konnasilma, et siis ma arvan, et

seda ma nagu loeksin parema meelega.
Ma métlen just selle lehekiilje poolest, et mis seda tunnet tekitab, et ei huvita mind?

/liigub tagasi Medemise lehele/ Mul peab vaata isiklik huvi ilmselt olema. Mul ei ole isiklikku
huvi selle akne vastu. Kui mul oleks endal sellega probleem, siis ma ilmselt ... ma teen seda
nagu sellepirast, et ma teen seda praegu, et sellepdrast ma lasen praegu koik niimoodi ... Aga

ma vaatan ... joudsime tagasi.
Et kui teema on aktuaalne, siis voib see otsing olla erinev?

Jaa, ja kui keegi iitleb mulle, et otsi midagi, siis ma otsin talle kdhku mingi lehe, saadan lingi
dra, ega ma ise ei loe tavaliselt neid asju, et loe ise, et dkki on siit abi. Ja kui mul klikib
kellegagi mul tutvusringkonnas on kellelgi selline probleem ja ma niiteks juhuslikult juhtun
siia ja sellise pealkirja alla. Ma tean, et ta on sellega hidas, siis ma voin votta katte ja lugeda

selle asja 1dbi. Ja soovitada, aga nii, et ma ...
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Aga see lehekiilg oleks see, mida sa soovitaksid?

Vaata, see on kliinik, nagu ma aru saan. Kliinikuga on alati selline asi, et ... ma vaatan
koigepealt, kust ta peri on. Tallinn ... ei ma arvan, et ma niivdga ei soovita seda. Kui ma
pracgu motlen, et ma elan Vorumaal, siis soovitaks pigem seda, mis oleks siia ldhedasse, et
juba selle kauguse pérast. Ja kui niitid veel soovitamisest rddkida, siis mulle meeldis see
esimene leht kdige rohkem. /ldheb Akne.ee lehele tagasi/ Et isegi, kui see on tdiskasvanud
inimene, siis siin on nagu ... tegelikult olemas k&ik. Mis siis, et see on teismeliste probleem,
aga siin on nagu koik hésti lihtsalt. Ma arvan, et ei pea nagu keeruliseks ajama. Ma vaatan
selle video ka dra siin. Siin on see kogu info olemas, et kdigele ja kdigile. Ma arvan, et see on
hea. Arstile-apteekrile ... vot nii, siin ma ilmselt rohkem ei viitsiks otsida isegi ... See esimene

leht oli véga hea.
Prooviotsing nr 2

Jaa, aga niiiid mind huvitab hoopis see konnasilm. /Sisestab Google isse konnasilma ravi/ Ma
panen korraga konnasilma ravi otsingusse, sest konnasilma ma tean, missugune on. /Silmitseb
tulemusi ning valib keskosast Kliini.ee/ Lihen siit kohe Kliinik.ee-sse. Ma vaatan siit, mida

professionaalid iitlevad selle kohta.

Oled siin varem ka kdinud

Ei. Ma ei ole konnasilmade kohta ka otsinud infot.
Aga Kliinik.ee

Hmm, ma vaatan ... vdibolla olen. Ma arvan, et dkki ma olen kiill vdibolla aga hetkel mul ei
tule meelde ... Kdige sagedamini tekib konnasilm viiksele varbale, minu praktika néiitab, et
talla alla ... Ma vaatan kohe, mis nad ... Uureasalviga, médrida uureasalviga ja asetada peale
konnasilmaplaaster. Mis asi on uureasalv? Kohe ma teen iihe kiire Google /avab uue vahelehe
ja otsib uureasalvi/ ... votan esimese Arst.ce, ma lihtsalt katsetan, kas siin on midagi voi ...
Siin on ainult sisaldavad ... Aa, salv ... ei. Pilti ei tule, midagi ei tule. Panen uuesti, votan
pildid, lihtsam /avab Google loetelus pildid/. Kreemid ... /vajutas kreemi pildil olevale lingile
Derma.ee/ Derma.ee ... Ahah, jajah ... Nii kuiv nahk, see ei ole see, mida ma otsisin. Ma ei

leia seda salvi, mul on seda praegu vaja. /liheb otsingusse tagasi/ Kas siin tdesti on moeldud
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seda kreemi. Ravimite kataloog, ma vaatan korraks siia /samasse kohta, Arst.ee lehele/ ...
Kreem, salv, vaatame ... aga ta ei tee mulle seda lahti millegipérast ... /avanes ravimikirjeldus/
Pilti ei ole, ma tahaks pilti ka niha ... Utleme nii, et hetkel ma ei saa ... ma tahaksin seda salvi
hirmsasti néha ja kuskil kus oleks infot selle salvi kohta, mis asja ta teeb ja kui palju ta teeb ja
miks ta teeb ja misasja. Nagu soovitus on aga ma ei leia ... Kersal, paneme selle sisse, selle
salvi nime /loeb valesti, salvi nimi on Kerasal ja seetottu ei anna ka otsing tulemust/
Inglisekeelne leht ja ei midagi ... Uhesdnaga niipalju sain ma teada, et mingi salv on olemas ja
konnasilma puhul mulle meeldib just see salv, sest ma tean, et paljud ravivad oma konnasilmi
plaastriga aga need ei toota millegiparast. Nad panevad peale ja vdidavad, et oo mul léks éra,
aga tegelikult konnasilm on ka iiks sellistest haigustes, mida ma olen kuulnud, et ta tuleb ja
laheb siis, kui ta heaks arvab. Et noh, ravima niiviga ei pea, aga kes tahab ... inimesed ju
tahavad ravida ikka, et siis vOiks olla ... Nii ma vaatan seda /loeb Kliinik.ee ravikirjeldust/
Muidugi teine, mida ma tean, on olemas konnasilma tilgad ... nii, et ronkem ma selle teemal ei

peatu, et see salv oli mu jaoks kdige suurem uudis.
Prooviotsing nr 3

Issand jumal, rakutoit. /triikib otsingusse rakutoit/ Nagu paelussid voi ... /Cellfood link
esimene, kuid kerib alla loetelus ja valib video/ Lugeda ma ei viitsi eriti, ma tavaliselt vaatan
parem pilti. Ma vaatan, kas siin tdlge on ... Tegu ei ole apteegiravimiga ... /vaatab videot/ Siit
ma ei saa midagi, see jahvatab ainult siin oma mingist asja aga mul on vaja teada, mis asi see
on. /tagasi otsingusse, avab Mahekaup.ee lingi/ Toidulisandid viimati voi ... ja mahekaup
nagu ma nden. Ei vaata, siit ma ei saa midagi. /Ldheb tagasi otsingusse/ Ravikunst ... rakutoit,

mis kuradi rakutoit /avab Ravikunst.ee lehe/

Ma ei saa midagi aru, tiihjus ju, siin ei olegi midagi. /silmitseb linke, avab meist/ Ma pean
ikka sinna algusesse minema, ikka see esimene see siis ... leiab vdibolla selle vastuse. /Avab
Cellfood lehekiilje/ Jumal kiill, mingid tilgad voi ... Toidulisand on see ikkagi, issand ... Nii,
milleks kasutatakse siis ... Unikaalsetest isiklikest vajadustest, jumal kill ... /loeb sisu/
Milleks mul seda siis vaja on, sellest ei ole ma ikka aru saanud ... Toimuvad imelised
protsessid, aa ... mul on selleks vaja, et mul hakkaks mingid imelised protsessid toimuma,
selge ... /loeb teksti/ Ei tea, kui ma kirjutan neile kirja, saadan iihed ... viimati ma leidsin iihe
... organismi puhastamine, et see pidi koik bullshit olema, et ma paneks neile, saadaks sinna

kuhugi kontakti kirja, et te teete praegu rumalat reklaami siin. No selge, et kui ma tahan oma
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toksilistest ainetest lahti saada jah ... Issand jumal ... Laeb keha puhta loomuliku hapnikuga ...
see viike tilga see on siis hapnik seal, niinimetatud ... Aa, suudab probleemid ise lahendada ...
issand jumal, kas selliseid asju on olemas. Mul tekib praegu, et mis see maksta voiks? Issand,
ithesOnaga nagu ma siis aru sain, et see on siis mingi toidulisand ja seda kasutatakse
organismi puhastamiseks ja mingisuguseks energia andmiseks ja see on, et tiivad saaksid ja,
et sul oleks hea olla ... issand. Oota, mul tuleb kohe see isu, et palju see maksab. Kust ma
leian selle ... Oota soovitajad on ka ... Ma vaatan soovitajad ka igaks juhuks tile, mul tekkis
kohe preagu huvi. Altzheimer, jumal, oi ma ei taha seda vaadata, ma ei vaata neid. Ma vaatan
hinda, tahan teada. VVaatame siit algusest /ldheb tagasi Google ‘isse/ ... Kontsentraat on see ka
... /Mahekaup.ee lehelt leiab miiiigilt toote/ 42 eurot, poes on olemas, 30ml. Nelikiimmend
kaks eurot ... Inimesed, jooge puhast vett, drge tehke ... Ei, selge, ithesdnaga nagu ma sain siis

aru, on mingisugune uura-muura jalle mingi.
Prooviotsing nr 4

Toortoitumine, olen kuulnud aga tépselt ei tea, kohe vaatame selle asja {iile. /Sisestab
otsinguribale toortoitumine/ V&tan kohe esimese, enam ei lollita, ei ldhe viimasele otsima
vigureid. /Avab kehakeel.ee lehe/ Ma saan aru, et toortoitumine, ma motlen praegu oma peas,
et kas ma motlen Jigesti, et siis ma vaatan, loen seda. Et see on mingi ... nagu ainult virsked

puuviljad ja juurviljad
Kas sa oled selle teemaga varem ka kokku puutunud?

Ei, iildse ei ... noh ma olen kuulnud ainult aga ma ei ole {ildse keskendunud sellele. Ma olen
kuulnud, et on olemas inimesed, kes on sellised ja ma ei olegi ... vaata nad kunagi ei riégi seal
televiisoris, et mis see on, et siis ma olen nagu kiill jélginud ja nad kiill digustavad seal oma
toitumist, aga ma ei ole aru saanud mis asi see on. Aga ma kohe vaatan, mis asi see on. Ja ma
ei ole kunagi viitsinud seda uurida, sest see ei huvita mind ... /loeb/ Uks asi on mind alati ka
pannud mdtlema, et siin on kirjas, et ... minnes ajas tuhanded aastad tagasi sinna, kus inimene
sO1 naturaalset ja orgaanilist péris toitu, mis oli talle geneetiliselt sobilikum ning tema keha ...
Kust nad votavad, et see oli geneetiliselt sobilikum ... No ma ei saa aru noh ... Nad arvavad
ainult seda. Me ei saa seda nagunii teada, see oli nii pikka aega tagasi onju ja neil oli teadmisi
ju palju vdhem ja nad sodidki seda, mis ei tapnud, eksole, nagu kogemuste pohjal elasid ja kes

iitles, et see nagu hea oli. Ega nende tolleaegseid haigusi ju ei teata, mis olid. No misasja,
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sellepdrast ma iitlen, et s6oge seda, mis teile meeldib ja ongi koik. /loeb sisu/ Vaatame siis,
milles on asi, ma ei viitsi seda bla-blaad lugeda. Mis asi see toortoit on? Vastuniidustused on
isegi olemas, toesti. A, mis siis nood seal eelajaloolised tegid, kui ta vastundidustatud oli ...
Kalapulki praadisid vai ... Suridki maha ... Hea, et me elame siin praegu ... Ma ei saa siit mitte
muhvigi, ma pean vist eestpoolt korralikult lugema aga ma ju ei viitsi selliseid asju kunagi
teha véga korralikult. Kui mulle keegi praegu, nagu siin on, et tahab seda teha, siis ma iitleks
talle niimoodi, et tee, mis tahad onju. Et tee minupérast, hakka s66, mida tahad aga kui ma
peaks talle selgitama, ma iildiselt ei selgita kellelegi, igaiiks teeb ise oma valiku. Aga siis
hakkad talle, et ma enam su siinnipdevale ei tule, sest liha ei saa ja ... mingisugust toortoitu
pannakse mulle lauale ... Vaata, vaata hakkavad meelitama juba, et kaalulangus ja kdik sarki-
virki ja ...Akki ma peakski kellelegi soovitama seda. /loeb teksti artikli alguses/ No ma ei saa
siit vastust praegu, siin deldakse ja siin hakkab jélle oma toortoidust aga misasi see toortoit on
/dgestub ning ldheb otsingusse tagasi, formuleerib: mis on toortoit/ Paneme siis otsingusse,

mis on toortoit. Loodusvagi annab siin ilus suur pealkiri. Puulehed ja puujuured.
Kas see lehekiilg on tuttav sulle?

Ei, Loodusvagi, vdga ponev. /loeb artiklit/ Et ma voiksin loogiliselt votta ju, et toortoit on
toores, aga liha on ka toores ju ... Nded sa, ma peaks iitlema, et mu loogika ikka aegajalt
tootab ... Toortoitumine on siis see, et nad sodvad koike toorelt, varskelt ... ma niiiid saan aru,
aga ma kinnitan endale veel, et kas see on voimalik ... Siis ma saan minna ikka sdbranna
stinnipdevale tdendoliselt, kui ma peaks talle seda soovitama. Siis ta paneb mulle toore
lihakinaka lauale ja ... /loeb teksti/ Uhesdnaga toortoit on siis ma saan aru, et kdike siiiiakse
toorelt ja véarskelt ja nii ongi. Kaasaarvatud liha, mitte ainult roheline nagu ma alguses
arvasin. Et ma arvan, et kui mu sobranna soovib hakata sellega tegelema, hakaku aga pihta ...
Huvitav, kas toorest muna ka siis siitiakse vdi? Niitid mul tekibki huvi, et kui toortoit, et kas
siis muna ka on sees, toores muna. Seda, miks ta tervislik on, see mind ei huvita ... /loeb
teksti/ Kuivatatud on ka siis toortoit ... issand jumal inimesed, praetud liha on ju palju parem
... /ldheb Google’isse tagasi/ Ma ldhen praegu tagasi, et kas see muna on voi ... ma ei viitsi
praegu niimoodi otsida, ma panen otse kuidagi ... kuidas ma peaks selle panema ... toore muna

ja toortoit /otsingusse/

30 muna hommikus6dgiks, sain véga toreda pealkirja siit. Jah, toortoiduga vihi vastu: 30

muna hommikus6ogiks, nii ... See on mingi, selle eest peab maksma vist ... o1, 01 see on mingi
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mehe jutt, see mind ei ... /ldheb tagasi otsingusse/ Sellel lehel ma ka ei ole kiinud,
mingisugune med handbook ... /silmab lehte/ Siin on veel variandid ... /loeb/ ma ei leia, kas
nad ikkagi joovad seda toorest muna. Ei nojah, siis nad ikkagi peavad s66ma toorelt, kui nad
el kiipseta ju ... issand jumal, jdrelikult nad s66vadi, ma rohkem ei uuri seda asja. Kui nad

ikka ei kiipseta, siis nad ei kiipseta, jarelikult s6dvad toorelt.
Prooviotsing nr 5

Ma teen selleks ... pane otsingusse tabeli kaalu... ei ma ei saa niimoodi. Paneme kalorivajadus
/sisestab otsinguribale/ Ei, ma panen nii ... pdevane kalori vajadus naistel /otsinguribale/.
Vaatame, mis ta mulle annab sellele. Nii, kuidas arvutada energia ehk kalorite vajadus paevas
/esimene link, Rimi/ See on Rimi, kas me vdime Rimit usaldada. Rimi tahab, et ma ldheksin
ostma, dkki ma ei usalda praegu hetkel. Aga ma vaatan ikka selle iile. /ldheb Rimi lehele/.
Rimi arvates dkki ma olen veel liiga kdhna ja siis ma pean ostma minema. /Silmitseb lehte/
Ma ei oska sellega, ma pean hakkama midagi arvutama siin ... Kas kusagil tabelit ei ole, et
summeeritakse dra ja kogu lugu. Ei, ma ei hakka seda, ma ei taha ... ma otsin mingi kergema
variandi. /ldheb tagasi otsingunimekirja ning teine rida loetelus on Struktuur.net kalkulaator,
vajutab sellele/ No vot ... /sisestab arvandmed, esialgu miinusega, mida ei mdrka/ ... vanuse
peab vist ise panema ... naine ... kehaline aktiivsus, paneme istuv eluviis, sest tavaliselt need
tahavad teada, kellel on probleem, need tahavad teada. Need, kellel probleemi ei ole, need ei
taha teada. /Avastab vea andmete sisestamisel ning parandab vea/ Huvitav, et ma ei ndinud
seda ... /saab tulemused/ Baasainevahetus, no mis see veel on ... tervislik energiahulk
kehakaalu séilitamiseks ... /loeb uuest kiisimust/ Kui palju kilokaloreid peab pédevas tarbima ...
ma arvan, et siis 1490, see on ju baasainevahetusel, sest need on juba séilitamiseks, tervislik
energiahult kehakaalu vihendamiseks, tervislik energiahulk kehakaalu suurendamiseks /loeb/.
Noh, ma arvan siis, et 1490 kilokalorit, kuigi mul nagu ... Taon iilekaaluline mulle tundub
/kommenteerib iilesandes antud parameetreid/. 1490kcal, need numbrid {itlevad, et ... noh mul
on nagu tore, et ma niden neid numbreid, aga aga need ei iitle mulle jirjekordselt jédlle mitte

midagi, sest ma ise ka ei ole iihtegi kalorit mitte kunagi ...

Aga millest sa jireldasid, et ta voib olla iilekaaluline?
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Ma ei tea, ma lihtsalt arvasin ... ma motlesin, et ma ise olen 168 ja ma kaalun 56, et ma nagu
sellise asjaga mdtlesin dkki. Noh kergelt on iilekaal, aga voibolla on see piris normaalne, ma

ei tea.
Saab seda kuskilt vaadata?

No ilmselt saab seda arvutada, selline on ka olemas, aga otsime, vaatame kohe ... kui sa
praegu niimoodi kiusad mind /ldheb Google isse uues aknas, sisestab ribale uue otsingu/
Paneme niimoodi ... pikkus ja kaalu ... mingi suvaline, vaatame mingi tabel on ilmselt ...
Mingi kaaluabi /esimene rida vastetes Kaaluabi.ee/ seal voib olla ... mingeid kaalusid
miitiakse ilmselt ... Ahah, nii /leiab kehamassiindeksi kalkulaatori ja sisestab andmed/ ...
kehamassiindeks ... /loeb tulemuse kirjeldust/ nde ongi ju ... Sinu praegune kehamassiindeks
on 26,0, mis tdhendab, et oled iilekaalus. Tervislik on 18,5 ... see ei iitle mulle midagi, mingi
KMI. Soovitame sulle kuus maha vdtta iihe nddalaga kuus kilogrammi ja saavutada ... aga ...
ma tltlen ka, et ... Huvitav, et kust ma seda praegu voOtsin, et ma ise ennast ei pea
tilekaaluliseks. Ei ma teadsin, et kui mul l&heb {ile 60ne, siis mult tuleb {tilekaal, et praegu mul
ei ole seda. Vot nii, ikkagi oli iilekaaluline, natukene ... kolm nidalat peab ainult pingutama.
tihesdnaga see, mis me siis saime, oli siis see /ldheb tagasi struktuur.net lehele/. Aga, See ei
title mulle midagi ... Oota ma vaatan korraks ... lehekiilgjel ma ei ole kdinud, need on koik
vaga voorad lehekiiljed mulle ... Aga ma vaatan korraks seda, kus fitles ... kas siin olid kalorid
ka kuskil kirjas /vaatab Kaaluabi.ee tulemust/... kaalu hoidmiseks ca 1883 ... oota vaatamse
seda vordluseks ~vordleb Struktuur.net ja Kaaluabi.ee tulemusi/ ... Séilitamiseks, siin on nagu
1790 /Struktuur.net tulemus/, usu sa siis kumb &ige on eksju. Noh mina valiksin ilmselt, kui
ma iilekaaluline oleks, selle teise variandi 1883, jube lihtne onju. Vot nii, ma arvan, et see on

nilitid minu jaoks ammendunud, et tuleb votta ikkagi nii nagu ise tunned.
Prooviotsing nr 6

Ma arvan, et sa oled siin mdelnud, et kui mul on tarvis ... mis mul on vaja, midagi oma
tervisest, kust ma seda leiaksin eksju /intervjueerija selgitab iilesannet, intervjueeritav liheb
otsingusse/... Ma motlen, kuidas ma seda otsingusse panen. Katsetame siis kodige lihtsamalt,
usaldusvédrne info ... ma panen (usaldusvéarne) terviseinfo /triikib ribale/. Nii, tere tulemast
uuendatud terviseinfo.ee lehele, isegi on olemas sihuke asi. /siseneb Terviseinfo.ee lehele/

Aga, kiisimus oli usaldusvaérne ... Teeme uue katsetuse /valib uue vahelehe/. Niiiid ma satun
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kuhugi foorumisse ma kardan ... Ma kiisin vOimalikult lihtsalt ... vOimalikult lihtne
otsingusilisteem peab olema, et ei ole pikka ... paneme nii ... usaldusvéddrne terviseinfo
internetis /Sisestab/. Ma pean ikkagi kiisima teistmoodi /silmab pealkirju, vajutab artiklile
kuid ndeb, et on Delfi, siis silmab ja ldheb tagasi/ ... ai, see on Delfi, seda ma ei tahaks ...
pikki artikleid ei viitsi lugeda. Proovime ikka kolmandat varianti ka, miks kiisimusega voi
missugune. /Sisestab Google'isse missugune on usaldusvddrne terviseinfo, valib uuesti
Terviseinfo.ee lehe ja jouab blogisse. Silmab ja liheb tagasi/ Mul on sihuke tunne, et /ldheb
jdlle tagasi Terviseinfo.ee lehele, silmab meniitiriba ja avab avalehe/ ... See ei ole ju see ...
Ma peaks selle ju 1dbi lugema, nii pikalt kirjutatavad, et ma ei viitsi neid iihtegi lugeda ...
/silmab teksti/ Ma ei leia seda, ma muidugi ei anna alla praegu, ma ei saa sellest ildse ...
/kordab kiisimust/ Soovitus, siin oli nagu mingisugune asi, iiks soovitus ma siin isegi nigin ...
/loeb teksti/ Ma saan aru, et selleks, et ... iildse kui sa tahad nagu midagi, siis nad soovitavad,
et sa oled ennast tegema kuhugile koguaeg kasutajaks, et siis on nagu ... see on nagu ks viis
kus sa void nagu ... lilejddnud on nagu, keegi on mingeid artikleid siin kirjutanud ... mina ei
tea. Ma tunnistan, et ma ei saa sellega hakkama praegu. Ma vaatan korraks ... /vaatab uuesti
otsitulemuste nimekirja ning taas avab Terviseinfo.ee lehe/. Mina nagu ise tean, et kui ma
nagu otsin, et ma tean, et foorumites ma kiin kdige vihem. Kuigi, sealt foorumitest vdib
saada selliseid toredaid ndpunditeid ja seal on selliseid lohutavaid tidikesi, kes vdivad sulle
Oelda aga too ei ole ikka péris too. Aga tavaliselt, ma mdtlen praegu, ma ei hakka seda
otsingut ... kui mul on vaja turvalist, siis ma arvan, et ma panen ikka mingisuguse Kliinik.ee
vO1 mingi sellise asja raudselt sisse. Mingi Arst.ee v0i, et ma nagu neid vdibolla nagu usun, et
seal on mingid pildid arstidest ja asjadest ja kui ma tahan nagu mingit pdhjalikku infot, siis ...
vOi ma tahaks arsti kohta midagi, siis ma olen selle arsti nime sisse ja siis ... Ma ikka nagu
100% seda internetti ka vdga ei usu onju. Et ta nagu on olemas aga ega ... [opuks teed ju selle
otsuse, selle tervise koha pealt, ju teed ikkagi mitu asja ... sObrad, mis rdégivad, mis vanaema
radgib ja mis perearst rddgib ja votad siit /viipab arvutile/ . Mdnikord on nii, et sa saad kohe
selle teadmise, et jah nii teengi, nii ongi dige ja nii ... Votame nagu niditeks mul on véga hea
ndide oma elust. On need kdsnad ja need ... millegipdrast inimesed teavad, et arst votab need
ara kiilmutamise teel aga nad ikkagi tahavad teada, kas on veel mingeid variante, et tahaks
kodus susserdada-pusserdada. Et siis ma olen alati soovitanud neile toda punase 10nga asja,
siis moni irvitab, mis asja, mis punane long. Siis ma diitlen, et proovi dra, vanasti vanad

eestlased tegid niimoodi. Aga nad teevad ikkagi, nad proovivad seda ... See on see, kus nad
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peavad selle 1onga timber kidsna panema ja siis on seal mingid sonad ja asjad. Ma alati saadan
mingi lingi, sest ma ise ei loe neid asju. Ma néen dra mingi asja, loen ldbi dra, ega mul ldheb
koik viuh ja siis ma saadan neile, kellel ma tean, et on mingi probleem. Et, selles mdttes on
nagu ponev, et nad teavad, et arst votab tal édra selle, ta peab panema arsti juurde aja aga ta

tahab mingeid muid asju ka proovida.
Kas ma tohin sulle midagi ndidata? ... Sa ravimiameti lehele oled kunag sattunud?
Ei, absoluutselt mitte

Ravimiameti lehelt mina juhuslikult leidsin sellise juhendi, mis on just selle kohta, kuidas
internetis olevat infot voiks siis hinnata, et millised voiksid olla need kriteeriumid. /Liihike

tutvustus juhendist/

Ma ei viitsi seda algust lugeda, ma ldhen kohe sinna 18ppu, siin on need olemas kdik. Nojah,
vaata veebilehekiilge, kontrollige veebilehe omanikku, nimi, kontakt, aadress ... Kas on selge,
milline organisatsioon toetab, teenindab voi aitab muul moel veebilehekiilge ... Kui reklaam
vOi sponsorlus on toetatud allikas, kas see on selgelt vélja toodud ... Kas see lehekiilg on
tarbijatele, tervishoiutdotajatele voi kellelegi teisele ... Millal esitatud informatsioon viimati
koosk®dlastati ... Niiiid kui hakkad motlema nagu loogiliselt, siis ... kas seda {ildse keegi vaatab
voi, tekib kiisimus. Noh, jah ... oota, mis sa kiisisidki mu kéest, et ... /kiisimuse tdpsustus,
avalda arvamust. Jirgneb arvamus juhendis olevatele kriteeriumitele/. No ma arvangi seda, et
see on iileliigne info, et see nagunii kedagi ei huvita. Inimesed ... ma ei kujuta iildse ette ...
Kui sa praegu ... mul tuleb kohe isu, ma teen iihe vdikse katse. Vaatan {iks viimase aja viga
kuum leht on, mida paljud jagavad Facebook'is ka, kes ma tean kohe konkreetselt mitut
inimest, kes tellivad sealt kauba, ma kohe vaatan, ma ise ei ole sealt tellinud, ma ise olen need
lingid neile saatnud, et ... Koralliklubi /zrikib Google'i otsingusse/. Ma vaatan kohe ... mis ma
sealt pidin teada saama. /satub alguses valesse kohta/. Ma kohe vaataks jah. Siin all lehel ei
ole kommentaare inimeste poolt, et oi oi mina olen tabanud mitu susserdajat ja soolapuhujat
/Vaatab Ravimiameti lehele ja otsib kommentaare/. /Vaatab Alante Tervisepoodi/ Ma vaatan,
kontaktidest onju, kust ma saan teada, ma saan ainult nii teada ... /loeb juhendi punkte/ Mis asi
see niitid on ... /loeb avalehte/ See on vale asi, kust ma siia sain selle. Ma votan uuesti ....

/Jouab soovitud lehele koralliklubikogemused.wordpress.com/ Aha, see ongi see ...
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Mis lehekiilg see on iildse?

See on niilid jille mingi tervise ... ongi mingi ... ma lihtsalt hésti juhuslikult sattusin, keegi
jagas Facebook'is mingit, et nahahaiguseid ei ole olemas ja siis ma lihtsalt vaatasin, et kes
seda nagu seal kirjutab ja siis ongi mingi koralliklubi jagas toda. Ja ma votsin selle lahti,
vaatasin ... aga ma vaatan kus ma nden /liigub lehel/ Kus on kontakt, kus siin on, siin ei ole
mitte midagi ju /silmab lehekiilge/ ... NO nii, kus on avaleht ... Siin on nagu need artiklid
mingid ... Kust ma siit leian ... /liigub lehel/ Kas ma ei née, nagu saada kontakti v3i avalehte
vOi ... Ses mottes, et see on selle Urmas Liiv voi selle leht voi mitte tema leht vaid tema on
nagu lks, kes seda reklaamib seal Facebook'is ja ma tean inimesi, kes on tohutult ostunud
mingit liiva ja panevad vee sisse ja mingeid hambapulbreid ja asju niiiid tdnaseks onju. Ja
mingisugused toidulisandeid ... mina ise ei ole seda teinud ja ma lihtsalt ei saa sellest aru, et
kuidas on voimalik, et nad suudavad nii ... Nded, korallivee ... noh mingit korallvett joovad.

Aga ma ei nde, sa nded?
Aga samas oled sa soovitanud seda lehekiilge?

Ma olen soovitanud iihe artikli pohjal ainult, sest seal oli nagu luudehdrenemise vdi mingi
luudeasi. Et seal oli nagu toodud vélja, et ennem tuleb teha mingisugused asjad, et need
voivad olla iiheks pohjuseks ja siis seal oli nagu sellist noh ... seal ei olnud nagu 6eldud, et
mingid toidud viivad sul seda mingit asja sealt véilja vaid on nagu seotud selle sugulus sellega,
et millest voivad tekkida siis liigese ja need asjad. Aga mina ei teadnud, et nad 16puks olid
siit, osad olid leidnud endale sealt hoopis muid asju ja tollega {ildse ei tegele, mis ma saatsin.
No ja siis nad hakkasid sealt tellima ja ma iitlen sulle ausalt, et ma ei leia praegu seda ... Et
kui ma praegu seda lehte ... ma tahaks nagu tohutult praegu seda avalehte voi seda kohta kus
see kontakt on aga ma ei leia seda. Ma proovin veel teistmoodi, ma vitame siit selle pildi
nditeks lahti v3i mingi asja ... Need on ju artiklid koik /vaatab linke/ ... Tead ma ldhen
Facebook’i, ma teen niilid niimoodi /Logib sisse oma Facebook'i kontole ja Idheb
Koralliklubi Kogemused Facebook i lehele/. Nii ... lavab kontaktid ja loeb/. Ongi nded Peeter
Liiv ainult ... vaatame, kas see viib kodulehele /vajutab kodulehe linki/. Ma olen hammingus
... Ja ma olengi praegu, ma litlen sulle, et nad on kuradi soolapuhujad rdiped raisk, nad on
kuradi &rikad raisk. Et ... muuta maailma ilusamaks, rahakotti paksemaks /kommenteerib
firma missiooni Facebook'is/. /Loeb Ravimiameti juhendit/ Omaniku nimi ja kontaktaadress

on antud ... iitleme nii, et Facebook'is ma leian kiill selle eksju, aga keegi ei garanteeri, et ta
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sellele numbrile vastab, seda me teame ka onju. E-post on, nagu me ndeme, mingi teine
inimene ja ma iitlen sulle, et ... ma veel natuke pusserdan, dkki ma veel leian. Kui ma seda
vaatan /kodulehte/, siis kas ma ei nde voi .. Otsi toodete alt, ma panen kontakt siia /sisestab
kodulehe otsingusse/. Eksju, siia joudsime /mdrkab paremal servas kontakte, mis varem ei

Jjddnud silma/ .. Sama ... See autoridigus on siin mingisugune ...
Seal on lahti olemise aeg voi, mis kellaaeg see seal on?

Ei tea ju, sest seda ei saa lahti ka votta.

Telefonile voib helistada ilmselt sellistel kellaaegadel

Aa, vdibolla jah. /silmitseb lehekiilge/ Nojah, nad tdlgivad, niipalju kui ma olen aru saanud, et
nad kuskilt votavad ja tdlgivad need ... Vaatame korra, mis ta veel iitleb, mis peab olema
/uurib juhendit/... Aga siin ei ole {ihtegi sihukest tutvustavat asja ju, tegelikult ei ole kui ma
praegu vaatan /kommenteerib Koralliklubi lehte/... Et autoridigus on neil ainult ... Ei nde
praegu, tegelikult ma ei née seda, siin ei ole rohkem midagi. Siin on juba artiklid. Kiilastuste
arv, vaata kui oluline statistika. Ma muidugi olen sihuke lahmija kah, et ega ma véga ei ... ma
el néde, et kui mul oleks taga liks sObranna Miina, siis tema ndeb alati kdik asjad esimesena
dra. Mis ma siis titlen ... tegelikult ma ei leia siit mitte midagi peale selle tidi telefoni ja onu
telefoninumbri ja selle millal ma vdin talle helistada ja ma tean seda ... Niipalju ma tean, et
nad on véga kiired tagasiside andjad. Et kui sa kirjutad midagi, siis nad hésti kiirelt vastavad.
Et, olen kuulnud, et see on ka iiks ... et lildse interneti, et kui sa tellid asju ja koik, et kui
kiiresti sulle vastatakse, aga muidugi ma saan aru, et see vOibolla nagu drilises mottes on
oluline, tal ei ole kasulik viivitada ju. Antud juhul mind natukene, kui Peeter Liiv iseensest on
nii kova nimi, et kui see nimi poleks siin ees, siis ma ... siis tekitaks minus see praegu natuke
kahtlust tdesti. Et see nimi ainult on praegu tdepoolest, et ... Ma saan aru, et Peeter Liiv on ka

vanaks jddnud ja hakanud raha tegema. Et jah.

Jitkame vestlust intervjuuga
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LISA 3: INTERVJUUDE TRANSKRIPTSIOONID

Intervjueeritav N1

Intervjuu osas ma tahaksin natuke tdpsustada neid otsinguid ja kiisida lisakiisimusi. Kuidas

sulle tundus nende iilesannete lahendamine? Olid need rasked voi ...

Ei no vaata, mingil hetkel ldks siuh-siuh-siuh vdga kdhku niimoodi, aga ... siis ma motlesin,
et kas siin on mingi point ... et ei tohi nii kdhku minna vdi ... aga ma arvan, et nii ma nagu ...
et see minu otsingut mojutas tegelikult see, et kas see asi oli mulle tditsa vOooras voi mitte. Et
kuna see konnasilm ei olnud mulle vddras, siis ma nagu joudsin enam-vihem sinna vélja, kus
ma varem olen olnud ja ma ei hakanud enam uuesti iildse nagu vaatama, kas on mingit uut
asja selle kohta tulnud voi midagi sihukest. Mul oli lihtne vastata, et tuleks teha nii. Aga niitid
kui tuli nagu néiteks see viimane, et ma ei ole kunagi sihukest asja otsinud ja siis kiill nagu

laks kauem ja kuidagi oli nagu huvitavam ka, et seda vastust ei olnud ju olemas endal.
Aga muidu jdid sa nende otsingu tulemustega rahule, et need, mis sa vastuseks pakkusid ...

No vaata, see tipisteaduslik vastus number viis, et see mul ikkagi ei tulnud, eksole. Kui keegi

kiisib, et kui palju siis ikkagi ... see on nagu sihuke ...

Ma véin sulle éelda, et tegelikult on internetis olemas sellised kalkulaatorid

Ah digus ...

Et kui sa kirjutad otsingusse kalorikalkulaator ja tdidad viljad, siis saadki vastuse
On muidugi olen, issand ma olen neid ka ndinud ju kuskil

Kas nende asjade puhul, mis sa otsisid, kasvoi seesama rakutoit, et seal lehel olid suhteliselt
skeptiline info suhtes, et kas tekib tunne, et tahaksid veel selle kohta midagi teada? Et kas see

info ammendas sind voi mitte?

Mul vist selle kohta ei teki aga nii palju on selliseid poolalternatiivseid asju ja vdib-olla
moned neist on asjalikud ka, aga kuna neid on nii palju, siis minu jaoks on see nagu miira voi

nagu vasitav. Et siis kui ma mdtlen, et ma tahaksin midagi alternatiivset, siis mul hoopis
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mingid teised enda jaoks vélja mdeldud usaldusvéirsed allikad kuhu ma ldhen siis ja vaatan,

et kas nemad sellest kirjutavad.
Aga mis need sinu jaoks usaldusvddrsed allikad on?

No niiteks ma motlen, et kdik see, mis on see toortoitumina ja alternatiivne toitumine ...
Mulle on ikkagi see Anneli Sootsi tervisekool ja info usaldusvédrne, sest ma tunnen teda
isiklikult ja ma arvan, et ta ei ole soolapuhuja ja tal on ikkagi need uuringud seal taga. Et siis
ma pigem ldhen nagu sinna ja vaatan, mida tema miiiib ja mis preparaadid need on. Et see on

nagu kuskilt tdiesti out of blue ilmub, seda ma ostma ei hakka.
Aga need kdigud, mida sa siin praegu tegid, olid sellised tavapdrased otsingud, et

Jah, aga mul niitid kripeldab see, et muidugi kalkulaator ... ma ei tulnud iildse selle pealegi, et

nagu kuidagi teisest vormist ...
Aga sa void ju praegu proovida otsida ...

Noh, aga paneme siis siia kalorikalkulaator eksole /sisestab otsingu Google isse/. Mis mul on,
kaloriarvuti tuli, ahah ... vaata kunagi on kuskil olnud see, et ... kaloriarvutaja. Kas kuskil ei

olegi nagu kalkulaator.ee, kas seal ei tule igasuguseid asju ... siin on nagu pdletaja.

Kalorikalkulaatorite puhul ongi neid kahte sorti, iihed on need, mis arvutavad toidu suhtes

kaloreid teised on need, mis arvutavad ...

Miks ma ei saa ... kehakaalukalkulaator, vaatame, mis teeb see. Kehamassiindeksi
kalkulaator. Nie, tervislik kehakaal. Okei, see on kehamassiindeks, aga kas siin tuleb kuskil
see ka, et pikkus on niipalju ja kilogramme on niipalju ... see on kehamassiindeks, nii ...
pikkus, kehakaal ... see ei ole see ... Tervisliku kehakaalukalkulaator tdiskasvanule, kuule
kas siin on siis ... vaatame, mis see teeb /sisestab andmed/, ei arvuta, energiakalkulaator,

vaatame, mis see teeb. /sisestab andmed/ nded vaata, 1492. No nded ...
Said vastuse kdtte
Aga kogupéevane vaata on 2238. Nii, et see 2000 oli ikkagi dige. No vot, kui hésti.

Et see soltub ka elustiilist ja kuivord ...

97



Mis on 0ige tditsa ... 00, jes, mhm.
Milliseks sa iildse hindad oma info otsimise oskusi? Mitte ainult terviseinfo ...

Ma ikkagi arvan, et mul on nagu head. Ja see on sellepérast, et ikkagi see on iilikooliga seotud
taust. Et sa oled harjunud otsima ja siis otsid ka. No nditeks motlen, et kui ma mingisugust
koolitddd teen, siis ma ei piirdu ju ainult nende allikatega, mida tavainimene kasutab. Mul on
ka ligipads nendele andmebaasidele ja vérkidele, et ma monikord ikkagi vaatan sealt ka. Aga
noh, siis ma olen ikka dppinud tegema seda valikut, et kui oluline see asi on, sest nii kui ma
lahen nendesse suurtesse andmebaasidesse, siis ma tegelikult ei ole seal nii supervilunud, et
mul ldheb seal meeletult aega. Ja seal ma néden, et ma voiksin seal olla palju vilunum aga ma
kahtlustan, et ma kasutan seda suhteliselt ... mitte nii tihti ja siis ma pean kriitiliselt hindama,
et kui viga mul on seda infot vaja voi kui pohjalikuks ma ldhen, et v4i kui detailid on mulle

olulised.

Aga muidu info otsimine on lihtne sinu jaoks nagu ma aru saan, et ei ole sellega raskusi. Aga
kas monikord on tekkinud sellist tupikseisu ka, et mu pea enam ei vota, kustkohast ma selle

vastuse siis saan?

No vaata téna, kui ma otsisin ... see on liks konfidentsiaalne info ... ma otsisin meie péttide
kohta mingit asja ... nii, siis ma sain aru, et vaata teatud andmed on nagu ikkagi kaitstud vo1
salastatud ja sa pead teadma, kust sa neid otsima ldhed. Et kui sa ajaviiteks triikid nagu sisse,
siis tegelikult sealt e1 tule mitte midagi. Mone inimese kohta tuleb, mone kohta ei tule. Ja siis
ma ... oot, kuidas see kiisimus sul oli, et kas vdib nii olla, et pea on tiihi ... et mul pea ei
olnud nagu tiihi aga ma sain aru, et ma ei viitsi, see ei ole mulle nii oluline, et ma niitid
hakkaksin motlema, et kuidas siis ... pohimdtteliselt minna Riigiteatajateni vélja, et mul ei
olnud seda nii vaja. Mul oli iiks kiire kiisimus, aga seda ma ei saanud, et siis ma jitsin selle

korvale.

Aga nditeks terviseinfo puhul, kui tekib selline olukord, et vot ma niitid enam ei oskagi kuskilt

otsida ja ma ei saa siit seda oiget vastust, kuidas sa siis ...

Ma mdtlen, et kas mul on sithukest vérki olnud, et ma otsin ja ei saa ... Mul ikkagi ei tule nagu
ette, et ma tildse ei saa ... vdib-olla on niimoodi, et {ihest kohast ei saa ... siis vaatad mingisse

teise kohta ja, et ...
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Et terviseinfo on selles suhtes nagu kiillastatud internetis ...

Nojah, et seda on nagu liigpalju ja pigem voib olla nagu see, et see visitab. Et sul peaks see
teema olema endal hésti nagu aktuaalne, siis tegelikult on kdik huvitav ja siis sa ldhed nagu

vaga kaugele vilja ja loed igast detaile ja ...

Aga kas selle aktuaalsusega ei kaasne monikord tunnet, et kuidas sa sellele infole reageerid.
Kas oled seda tundnud, et kui see on sinu jaoks aktuaalne, et sa kuidagi nagu suhtud sellesse

leitavasse infosse teisiti?

Tegelikult on ju niimoodi, et igasuguseid asju ju on olemas ja see ei kohusta ju mitte midagi
nendest tegema kahjuks. Et mul voib olla vdga palju teadmisi, aga ma neid oma elus ju
millegipdrast ei rakenda. Et siis selle infoga ka on see, et ma ikka katsun enda jaoks mingi
ndite leida, et ma saaksin aru, kuidas ma kiitun ... Et, mdtlen just need lapse asjad, kui tal
eelmine aasta tdesti krambivérk oli, siis ma ju tegelikult hésti palju guugeldasin ja siis ma
viitsisin lugeda ka seal Kliinik.ee, mida siis inimesed kirjutavad ja kuidas nad kirjeldavad
oma siimptomeid ja vérke ja téna kui see asi on nagu lahenenud, siis ma olen umbes selline, et
on see ei ole nii huvitav, et siis ei méngi iga detail ja iga nilanss mingit iildse nagu rolli. Aga
tollel hetkel oli see viga, ma lugesin mis arstid kirjutasid ja mis vanemad kirjutasid ... Isegi
sealt perefoorumist lugesin nende asjade kohta, mis tegelikult vdib-olla ei ole nagu noh
meditsiinilises mottes nii oluline ... et ikkagi kui sul on hdda, siis ma arvan tdesti, et noh
koike ammutad aga kuidagi enda sees siis nagu teed siis selle otsuse, mida rohkem kuulad. Et
ma vist siis vaatan nagu ... umbes tollel hetkel oli ka vist, et mida rohkem inimesed {itlesid, et
see tundus mulle natuke usaldusvddrsem, et mis voib olla tegelikult mottepiirang, et
massipsithhoosi on kdik kohad tiis aga ma millegi pealt ikkagi nagu tegin sellise tunnetusliku
... mitte otsuse, otsuse tegi ju ikkagi arst ja {itles, et kdik on korras ja tal ei ole seda epilepsia
kahtlust aga mu enda sees oli ka ikkagi see vastus juba olemas ja ma juba ootasin seda

vastust, et ikkagi koik on korras.

Aga tildiselt, kui sa ... titlesid seoses iilikooliga, et sa otsid ka erinevatest andmebaasidest aga

titleme nditeks terviseinfo seisukohalt, et kas sa otsid vahel ka vilismaistelt lehekiilgedelt?
Isegi iildse ei meenu, et oleks.

Aga sul on mingid kindlad eelistused, et Kliinik.ee-d sa mainisid, kas on veel midagi?
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Jah, seda ma vaatan ikkagi ... mis ma veel vaatan ... Ma motlen, et sellist alternatiivset, et siis
ma vaatan, mis see Anneli Soots seal teeb ja vdib-olla mdnda tema Opilast ma natuke olen
vaadanud ... Aga huvitav on see, et ma vaatan ja see on mul pigem nagu selline uudishimu,

ma ei ole lildse nagu midagi kasutanud voi rakendanud voi ...

Aga selliseid soovitusi, et keegi soovitab sulle millegi kohta infot monelt lehekiiljelt. On sulle

moned sobrad soovitanud voi isegi arst?

Arst on andnud mingeid brosiiiire. Ma mdtlen, et kas selle brosiiiiri pealt ma vaatasin ka
midagi netist. Tead ma motlen, et ma voib-olla olen otsinud niiteks netist neid mingeid laste
vaktsineerimise tabeleid ja seda infot. Noh, et umbes millal peaks siis niilid minema voi ...
Jaa, tead siis ei ma muidugi tegelikult vaatan seda Kliinikum.ee-d ka, et kui ma otsin mingit
eriarst juurde mineku aega voi1 mingit infot selle kohta, siis sealt ma vaatan ka ikkagi péris

palju.

Ma kiisin niitid natuke otsingu formuleerimise kohta ka, et kuidas sa formuleerid enam-vihem

otsinguid. Et milliseid otsingutiiiipe sa kasutad?

Mulle tundub, et Google on viga mugavaks teinud, et nagu hooletuks voi selliseks, et ... Et
minu meelest tema nagu leiab koik vajaliku, kui kuskil midagigi, ta leiab iilesse. Ja kui vanasti
ma, ammusel ajal ... see ei olnudki nii ammu, siis ma kasutasin seda neti.ee, siis seal sa pidid
ikkagi véga tidpne olema ... aga Google annab nagu, et mida rohkem sa seda kasutad, seda
rohkem ta sulle neid asju sinna ette s6ddab. Et siis ma nagu vdga ei nde nagu vaeva selle
esmase mirksonaga. Ma panen midagi, mis mul pdhe tuleb ja siis ma hakkan vaatama, mis
mul sinna ette tuleb. Aga noh niiteks, kust ma nagu Oudselt palju nden vaeva mingite
mirksonadega, on tihtipeale see, kui ma pean otsima mingeid fotosid, mida ma tahan kasutada
nditeks oma toddes ja siis ma nden kiill, kuidas see mérksona on nii oluline, et kas ma
sOnastan selle natuke nii vO1 natuke naa, et milliseid pilte ma iildse saan, sest pilti nagu ei saa
ju nii tipselt dra ka kirjeldada. Et siis see on see, kus ma néen selle otsingusdnaga vaeva. Aga
iildiselt nihukese, sellise info puhul ma ikkagi nagu kuidagi loodan, et Google saab aru, mida

ma tahan. Pakub mulle.

Kiisin veel, et kas fraasiotsingud ja ...

100



Pigem fraasi jah, sest iiks mirksona tundub nagu véhe ja tdna ka ma vaatasin, et mingil hetkel
ma katsusin selle sama fraasi isegi kuidagi timber sOnastada, et panna mingi tegusdna teise

koha peale ... Et mulle tundus, et dkki ta jookseb siis nagu paremini. Et seda ma nagu teen.
Ja siis Google pakub ka laiendatud otsingut, oled sa seda ka kunagi kasutanud?

Kuule ma ei mileta ... oot vaatame, kas ma oleksin seda kunagi kasutanud ... ma arvan, et ma
kunagi olen, aga mulle ei meenu praegu, mis asjus ma voisin seda kasutada. Laiendatud

otsing, kuidas see tuleb /liheb Google lehele vaatama /... Ei ma ei ole seda kasutanud ...

Et siin on voimalik siis otsingut kitsendada ka igasuguste operaatorite ndol, et oled sa sellist

asja kunagi proovinud?
Siin kindlasti mitte
Aga muidu

Ma mdtlen, et vaata kui ma lidhen nendesse mis on need DSpace ja siis need igasugused
Emeraldid ja mingid sellised, siis seal ma olen, aga litleme, et sellist tavaelus iildse nagu
mitte. Ma iitlen, et ma olen nii mugavaks ldinud, et panen sisse ja midagi ta ikka toob, midagi,

mis sinnapoole viib.

Rddgime natuke info usaldusvdidrsuse hindamisest ka, et me oleme niiiid veidikene rddkinud
nendest nditajatest, mille jdrgi sa hindad, et kas lehekiilgedel ... kui sa vaatad lehekiilge
visuaalselt, et kas seal on ka mingisuguseid konkreetseid nditajaid, mida sa alati vaatad? Et
kui sa jouad kuskile lehekiiljele, et kas sa seda tausta info pohjal ..., et mida sa veel vaatad ja

Jjdlgid lehekiiljel?

Kuidagi ma vaatan seda visuaali, et kuidas see asi vilja néeb ja mul on kuskil ma ei tea,
kolmas-kuues meel, mis iitleb mulle, et kas asi on virske voi vana, et seda saab ndha muidugi
mingite kohtade pealt, et millal seal on midagi tdiendatud voOi1 aga tegelikult sa isegi
mingisuguse esmase hinnangu néded siis, kui sa isegi teed selle lehekiilje veel lahti ka. Mis
stiilis see on kirjutatud, kuidas see iildse on iiles ehitatud, kas seal iildse enam keegi kiib ka
vOi1 on see ajalooline. Et seda ma vaatan. Ja siis ma noh tunnen ikkagi puudust, kui ma ei saa
aru, kes see on autor ja mind ajab vdga narvi kui seal on mingi meie ja ei defineerita éra, kes

see meie on, siis ma lildse panen kinni voi ei tegele sellega.
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Kas lehekiilje funktsionaalsus ka mdngib rolli?

No vat tdna oli ju tegelikult viga uhke lehekiilg, see Akne.ee lehekiilg, ma arvan ilmselt viga
diinaamiline ja koik aga minu jaoks seal ikkagi oli nagu miira. Et vdibolla see ongi noortele
vaga tore leht aga noh, kujunduselt hullult eksole noortepirane aga ikkagi ma tahaks, et ma

saan lihtsalt aru, mis see on, kuhu ma ldhen, mida ma vaatan.
Et see info esitusviis on oluline

Jah. Ja ilmselt siis, kui vdga mingeid alternatiivseid allikaid ei ole, siis ldhed ju seda iihtepidi

ka, aga kuna tundub et on pakkumist ja void mujalt ka vaadata, siis mina loobun, ma ei viitsi.

Kas see Ravimiameti lehel olev juhend, nagu ma aru sain, et seda sellist sa ei olnud varem
ndinud, aga mingeid sarnaseid juhendeid iildse internetiallikate hindamiseks oled sa kohanud

varem?

Mkm, ei ole. Voib olla, ma mdtlen, et mulle uduselt meenub, et iilikoolis on olnud mingite
uurimust6d meetodite raames midagi sellest juttu, aga seal mulle tildse tundub kuidagi see asi
histi noh ... jime rusikareegel on see, et kasutage iilikooli andmebaase, et siis ma ikkagi
pigem ldhen toda rada pidi, et ma nagu nii haledalt ei libastu, et ma Wikipediast votaksin
midagi ja arvaksin, et see on niiiid tdsiteaduslik voi. Aga niimoodi nagu oma tavaelus ma ei

ole kiill mingeid juhendeid méirganud. Ei meenu vidhemalt.
Aga sa arvad, et nditeks nagu siin oli toodud dra sellised viis peamist punkti, et need ...

Viga asjalik jutt, noh ... ma arvan, et see on vdga huvitav ja asjalik jutt. Voibolla ma isegi
loeksin seda, kui see oleks mones ajakirjas ilmunud, kus ma saaks seda sirvida ja kuidagi piuh

korraga kiiresti selle lehekiilje lahti, aga siin nagu tundus nagu ... tiiiitu.
Ma métlengi seda, et kuivord oleks vaja sellist asja iildse inimesteni viia? Mis sina arvad?

Viga, viga oleks seda vaja inimesteni viia. Ma just motlen, et tditsa nagu teisest valdkonnast

. meil on oma selles kutseiihingus oli hiljaaegu véga suur konflikt, et keegi kirjutas
mingisuguse toetuskirja iihele podrdumisele ja podrdumine sisaldas mingisuguseid uuringute
andmeid ja enamus inimesi iitles, et jaa muidugi me toetame, see on nii oluline teema, et

lapsed on seal mingus ju. Ja siis liks inimene oli see, kes iitles, et kullakesed, muidugi lapsed
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on olulised aga vaadake, millised on need allikad, et minul on piinlik oma nime sellele kirjale
alla panna, sest need allikad on ju tegelikult nagu manipulatsioon. Ja siis tuli alles diskussioon
ja suur poleemika ja emotsioonid olid iileval. Ma arvan, et inimesed tegelikult, mina kaasa
arvatud, otsustavad ikkagi mingi védga vidikese niliansi pealt, et nii lihtne on dra lollitada. Et
toesti, nagu siin oli deldud, et kui keegi iitleb sulle, et see on imeline ravim voi erakordne
vérk, et noh ... vdibolla selle juures jidd mdtlema, et see on mingi miiiigijutt onju. Aga kui see
ndeb selline soliidne ja viisakas vélja, tundub, et mingid numbrid on ka ja ... ju see siis on iiks
asjalik asi. Et tegelikult on véga lihtne inimesi &dra petta ja voiks olla ikkagi aegajalt kuskil

meedias neid meeldetuletusi voi mingeid soovitusi.

Veel kiisimus, et mida sa siis pakuksid, kelle iilesanne see siis oleks inimesteni jouda selle

infoga?

No vaata mulle tundub, et nende iilesanne see niilid olekski, see sama see tervise ... vOi
ravimiamet, noh nendel on ilmselt see ravimite teema. Aga see Tervise Arengu Instituut ju
laiemalt propageerib ja virgid, et ma ei tea ... et kui nad arvavad, et siin ripub, et siis ... no

andke andeks, siin rippus ja ma isegi otsisin aga ma ei leidnud seda.
Et selline juhend ju tegelikult voiks olla tegelikult rohkem leitav inimestele. Kasvoi siis viiteid.

Jah, voi no siis lihtsamalt isegi selles otsingus on ... et praegu ma tegin ju selle otsingu, aga ta

oleks ju voinud kuidagi ise lihtsamalt vilja tulla, ta ei tulnud vélja.
Et sa pead nagu viga tipselt ta formuleerima, et selleni jouda iildse.
Pead teadma, mida sa otsid voi kus see iildse voiks asuda.

Info varieeruvusest me oleme niitid rddkinud ka, aga oskad sa nditeid tuua, et terviseinfoga
otseselt? Me oleme siin rddkinud, et kuidas sa hindad allikaid ja ... aga oskad sa nditeid tuua
mingisuguse terviseinfo kohta, mida sa oled otsinud ja toesti, et seal on vdga vastakad

versioonid esitatud ... Oled sa seda tajunud?

Ma diitlen sulle ja, aga ma katsun jillegi meenutada mingit ... ei no ma arvan, et viga suur
vastuolu ... kindlasti see ongi see sama toortoitumise teema ja need inimesed, kes seda
propageerivad, et ma motlen, et mingis plaanis on hésti usaldusvéérsed, ma tunnen neid nende

eelmistest eludest kus me oleme kokku puutunud reaalselt, et ja samas ma tean, et sama vorra
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nende inimeste kohta on véga suur kriitika, kui siin natuke niiiid ringi surfata. Ja siis ma olen
kiill moelnudki, et kui keegi iitleb, et Anneli Soots on soolapuhuja ja miilib seal midagi, mille
peale inimesed ... et tervis on populaarne teema onju ... Et siis mul on aegajalt see tunne, et
ma tunnen nagu seda, et mina ei ole nagu nii tugev, et seda siis kellelegi toestada, et iihte voi
teist varianti. Et mul on ainult see oma isiklik arvamus ja siis ongi see, et ma saan nii moelda,
et see on mu isiklik arvamus, mulle tundub ta usaldusvéérne, aga see toetub mingitel pehmetel

asjadel. Ja igaiiks voib selle kummutada tegelikult.

Ma tulen veelkord selle juurde tagasi, et sa rddkisid, et sa otsisid enda lapse kohta infot ja et
siis need erinevad arvamused, et siis sa kaldusid sinnapoole, mida rohkem inimesed arvasid.
Kas sellised erinevad arvamused ja vastuolud, et kas need tekitavad teinekord sellist segadust

ja isegi nagu hirmu?

Segadust ikka, noh ikka. Sellepdrast, et alati on ju neid inimesi, kes iitlevad, et &rge
muretsege, koik on korras ja ikka on neid, kes litlevadki iga vdiksemagi asja peale, et te peate
seda kohe minema uurima ja kontrollima. Ja ma mdtlen nditeks enda tervise peale ka, et mina
olen ka ikkagi pannud tdhele, et ma olen see sort, et ma ei viitsi arsti juurde minna ja ma mitte
el viitsi laiskusest, et ma ikkagi ei taha ... Ma ei taha halbu uudiseid ja siis ma parem mdtlen,
et ma ikkagi olen nagu terve. Sest ma iildiselt nagu arvan, et ma olen terve. Ja vdibolla, kui
ma oleksin selline murelikum inimene, siis ma kuulaksin koiki neid haali, mis utlevad, et
inimesed peavad ennast varakult kontrollima. Kéi eksole arstide kontrollis lihtsalt sellepérast,
et stidamerahustuseks. Minul ei rahusta see siidant, mind rahustab see, kui mul on sihuke
veendumus, et ma tunnen ennast hésti ja jarelikult ma ei siivene. Aga ma motlen, et sa kiisisid,
kas see tekitab hirmu. Ei see tekitab natuke sihukest tunnet, nagu siilitunnet, et nded ma ei
olegi ldinud, et koik siin iitlevad, et peab minema. Mina motlen, et ma ikka ei taha minna, kui

mul midagi héda ei ole.

Aga kui on nditeks ... sa ennem rddkisid ka, et kui mingisugune probleem on sinu jaoks
aktuaalne, et sa suhtud sellesse infosse siis teistmoodi, et kui selline olukord tekib ja sa saadki

viga vastakat infot, et millele sa siis tugined?

Nojah, et dkki ma tookord ka rddkisin seda vist, et kui mul oli see mingi dudne maojama, et
koguaeg olid maovalud, et siis ma mdtlesin, et okei ... {ildiselt ma tean, et kui ma l&hen arsti

juurde, et siis mind pannakse sedasamustki modka neelama. Seda mina neelata ei taha. Ehk, et
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mida ma siis saaksin teha, et seda vildiksin. Siis ma ikkagi nagu hésti palju lugesin tollel ajal,
et ... see on mingi paar aastat tagasi, selleparast mul ei tulegi nii varskelt meelde, et ... Ja siis
ma sain aru, et millised ravimid need tavaliselt on ja seal olid ikka véga selged hoiatused, et
tegelikult ei tohi ikkagi neid ravimeid ise hakata tarvitama, sest see surub, kui teil on mingi ...
véhk nditeks oleks, siis see surub ju need siimptomid maha, et ikkagi minge arsti juurde. Mina
ei taha ikkagi seda modka neelata, mina arsti juurde ei ldinud. Aga siis ma maéletan, et ma
radkisin oma emaga ja temale oli arst kirjutanud mingid ravimid. Ja ma tegelikult tema
soovitusel ikkagi votsin neid ravimeid ja mul kadus probleem dra. Ma arvan, et kdik oli nagu
Oige aga ma hullult pikalt ikkagi ... iitleme ma pikalt tundsin ennast véiga halvasti ja viga
pikalt ma nagu ikkagi uurisin ja lugesin ... Ma ei saa iitelda, et iga jumala pdev aga ikkagi
nagu teatud aja tagant ma motlesin, et selle peale, et dkki ma peaksin midagi ikkagi ette

votma. Et, ma ei teagi ... mis sa niiiid kiisisidki, et ...

Et kas selline vastuoluline info tekitab hirmu, et millele sa siis tugined?

Ikkagi enesetundele

Et jah, et kuidas sa siis Kditud, et sa kirjeldasid seda selle probleemi puhul kiill.

Et ma ikkagi nagu ridkisin mulle usaldusviérse inimesega, kes iitles mulle ja nditas seda oma
ravimit, ma lugesin selle ravimi kohta. Ma mdtlesin, et ma vdin seda proovida. Et igal juhul
see ravim ei saa mind nagu, mulle midagi nagu védga halba teha. Muidu ma ei ole kunagi

kellegi teise ravimeid tarvitanud. Aga siis oli jérelikult dige.

Sellise interneti terviseinfo osas, et mis sa arvad ... inimeste teadlikkuse tostmist ... et see info
on nii varieeruv ja meil on juhend aga see ei joua kuidagi inimeseni. Mida sina nagu tunned,

et kas ...

Praegu hakkasin mdtlema, et vaata tegelikult ju ongi point, et ma loen siit, ma saan koguaeg
seda, et minge arsti juurde. Isegi vaata see Kliinik.ee, seal on enamvihem need arstide
soovitused 10ppevad sellega, et nojah, et teie lugu voib olla nii erinev, et kindlasti
konsulteerige arstiga, et drge niitid ainult selle minu nduande peale jadge. Et mina mdtlen, et
hida on nagu selle kohe peal, et inimesed teavad, et tuleks minna arsti juurde ja kiisida neid
tdpsemaid juhiseid aga inimesed ei ldhe, kaasaarvatud mina. Et vdibolla peaks nagu siit,

internetist nditeks voi lildse nagu ajakirjandusest tulema mingeid selliseid ... noh nagu
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pehmemas vormis soovitusi ... mitte nagu sihukesi soovitusi, et kui sa ei ldhe siis sa sured &dra
liiga vara, et see mind ei motiveeri. Et see mind pigem on siiamaani nagu tdukand, aga
voibolla mingis teises vormis, et ... kuidas nagu rohkem réégitakse seda, et kui tore, et me
saame inimesi aidata voi ... vOi see protseduur ei ole {ildse dudne voi niiteks, nagu mina
kartsin ja millepdrast ma ju tegelikult edasi seda koike olen likkanud, et ... Lihtsalt see, et
kuskil on ... Ma saan aru, et sina kiisid, kas voiks kuskil olla neid soovitusi selle kohta, et

kuidas seda infot nagu vaagida ...

Jah, just, et kuidas nagu inimene suudaks selles infos teha need oiged valikud, et ... meil koigil
on kiill sisetunne, aga me ju ikkagi millegi pinnalt teeme need otsused. Me ikkagi midagi ju

proovime ja midagi jdllegi heidame korvale ...

Mulle tundub, et koige raskem koht on ikkagi see, et virav, kus sa ldhed sellest
tavameditsiinist ikkagi natuke kdorvale, alternatiive otsima. Et ju osad arstid iitlevad ka, et
need alternatiivsed asjad on ikkagi head ja toetavad, et sa ei peaks neid voibolla niimoodi
vastandama. Et nad nagu kuidagi toetavad seda tavameditsiini ka. Et seal voiks olla iiks vérav,
mis seda kuidagi nagu ... annaks nagu ... et need asjad on pigem usaldusvéirsed voi ja moned
asjad on tdesti tdiesti nagu terve moistuse vastased ka onju ja kindlasti kahjulikud, et ... Vot
sinna ma ootaks mingit filtrit vai ... selle koha peale. Aga ma ei teagi, et see oleks see, et
arstid ka titleksid. Aga arst ei julge iial Gelda, et minge lugege seal alternatiivset asja, voibolla

... mitte avalikult ... ilmselt kunagi silmast silma nad iitlevad seda.

Arst ei tohiks tegelikult karta seda liigteadlikku patsienti, kes tuleb selle internetiinfoga, vaid

ta peaks ....

Ta ei saa seda peita ju ... litleme, et see on koik ju kdigile kéttesaadav ja ...
Just. Aga meil oli viga monus vestlus

Oli jah, vdga huvitav, vett ldks vaja

Aitdh sulle
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Intervjueeritav N2

Jdtkame siis intervjuuga ja kui sa niitid motled nende iilesannete lahendamisele, kas need olid

lihtsad lahendada?

No esmapilgul, kui ma vaatasin nagu selle lehe peale, et siis ma mdtlesin, et oi see ei ole
midagi. Aga kui hakkad tdsiselt otsima ja pead nagu pdhjendama ja seletama ka, et siis
vahepeal ma tdesti tundsin, et ma olen jannis omadega. Aga {ildjuhul koik vastused enam-
vihem ... ma arvan, et nagu nende lehtede pealt oleks leidnud enam-vdhem pdhjalikud
vastused vist et. See viimane kiisimus ajas mind kiill segadusse, et tekkis nagu endalgi
kiisimus, et kas netist iildse saabki seda usaldusvédrset ... nagu tdiesti usaldusvéérset ... alati

jaab see kahtlus, et ...

See kiisimus oli pigem seetottu, et kas iildse on mingisugust juhendmaterjali voi mingit
reeglistikku, mis on inimesele tehtud ndhtavaks, et ta teaks vaadata mingisuguseid viiteid

lehekiilgedelt. Aga iildiselt jdid tulemustega rahule, mis sa leidsid?

Ma usun kiill, see viies punkt ... see oli, millega ma ise ka tundsin, et no, et see on ju nii
lihtne, et miks ma ei leia seda. Vdibolla mone lehe pealt oleks, mille peal ma kiisin, oleks

leidnud ka, aga siivenema peab Vvist rohkem.

Et tegelikult jah, ongi igasuguseid kaalukalkulaatoreid ja asju aga just seda
kalorikalkulaatorit ei olegi nii lihtne leida, kuigi see tundubki nii lihtne asi. Et ma lihtsal otsin
ja ... aga ei olegi nii lihtne. Kas millegi osas jdi nagu kohklusi ka, et oleksid tahtnud veel
lisaks otsida?
Ei, ei jddnud.
Aga iildiselt, need olid sinu tavapdrased otsingukdigud, et nii nagu sa infot otsidki? Sa

kirjeldasid pdris pohjalikult ...

Mul ei ole nagu sellist véljakujunenud siisteemi, et kuidas ma otsin, et mul ongi see ... Kui
aega ka on, et siis ma kldpsingi koik ldbi ja vaatan, kust nagu sellist pdhjalikumat infot tuleb,

et ... mis mulle tollel hetkel just selline dige tundubki.

Milliseks sa hindad enda info otsimise oskusi?
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Ma arvan, et keskmised, sest ma ei ole vdga iildse internetikeskne inimene, vai et ... kui mul

toesti midagi vdga vaja on, et siis ma ldhen ja otsin, et ... ma ei kdi niimoodi véga tihti.

Aga iildises méttes, mitte ainult terviseinfo vaid, kas info otsimine on sinu jaoks lihtne, et

leiad sa kergesti internetist koik, mida sa otsid?

Enam-vidhem kiill, mul ei tule kiill meelde, et ma niitid midagi {ildse poleks leidnud. Mingi

otsa ikka see internet annab.

Kas miski on vahel tekitanud raskusi ka, millegi otsimine, oskad sa nditeid tuua?

On kiill, aga mul ei tule meelde, ma juba enne mdtlesin, et mingi ... ma ei méleta, mis teema

see oli, et ma igatahes ei leidnudki seda diget kohta, aga ma tdesti ei méleta ...

Sa hésti pohjalikult kirjeldasid juba iilesannete sooritamise ajal oma otsingukdikusid, et ... ma
kiisin niitid veelkord iile, et ma sealt jareldasin, et sa ilmselt eelistad selliseid tuttavamaid
lehekiilgi ja siis kui need ei anna sulle vastust, siis sa juba hakkad vaatama koike muud ka.

Kas ma sain oieti aru?
Jah
Kuivord sa ka vilismaistelt lehekiilgedelt nditeks lisaks otsid?

Vihe, pigem sellised need, mis toiduga seotud on. Blogid ja sellised, neid ma olen kiill

vélismaiseid vaadanud. Aga infot véga ei ole.

Ja terviseinfot siis ...

Terviseinfot ei ole nagu jah

Kas seal mdngib rolli, niiiid see, et sa eelistadki n-o emakeelset teksti?

Ma ikka eelistan jah, seal on see ka, et v3ibolla see inglise keele oskus ei ole ka nii tasemel, et

seda teaduslikku teksti seal lugema hakata, et ...

Kuivord sa kuulad tuttavate soovitusi, kui keegi mingit lehekiilge soovitab
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Viga ei olegi rddkinud tutvusringkonnas iildse,

Et keegi ei ole 6elnud, et oi ma leidsin ...

pigem on rohkem need kosmeetikaalased, et 0o vaata seal lehe peal on head pakkumised ja

vOi mingid sellised, et ... need e-poed ja neid kiill nagu
Siis ikkagi tuleb jutuks ja

Noh, natuke jah, et aga selliseid teaduslikke voi selliseid nagu vdga ei ... kust sellist

tosiseltvoetavamat informatsiooni saaks voi

Arstiga ei ole trehvanud seda, et sulle kunagi soovitaks midagi

Tema on pigem vastane, et tema pigem kogu aeg pahandab, et inimesed panevad sealt

diagnoose ja siis tulevad kiisivad ainult rohtu tema kéest.

Aga nditeks apteegis on olnud sellist kogemust, et nad soovitavad midagi informatsiooni

juurde lugemiseks?

Mkm, ei ole, minul kiill siitamaani ei ole.

Ma siin vaatasin neid otsingukdike ka, et iildiselt kui otsing ei anna sellist piisavat tulemust,
et kas sul on mingisugused reeglid ka, kuidas sa siis selle otsingu iimber vormistad voi ...

kuidas sa siis formuleerid selle otsingu ringi?

Ma hakkangi voibolla erinevate mérksonadega panema voi, et mis selle ... pigem sellised

erinevad mérksonad, mis sinna alla kdivad. Ja siis vahel panen ka nagu konkreetselt kiisimuse

Et nagu fraasi

Jah

Kas sa nditeks ... pohiliselt otsingusk kasutad mis lehekiilge?

Google

Et kas sa oled Google 'is kasutanud ka laiendatud otsingut?
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Viga harva

Kas sa tead, kus see tildse seal on?

Ma ei ole vist ... ma arvan, et ma vast, kui sa nditad, siis ma tean kiill, mida sa ... aga ma ei

ole. Aga niimoodi tava ... nii ma ei kasuta kiill.

See tipsem otsing (intervjueerija nditab tdpsema otsingu asukohta Google is)

Ei ole, ei ole kiill kunagi kasutanud.

Tdpsemas otsingus on voimalik otsingut kitsendada igasuguste operaatoritega veel, et neid sa

proovinud ei ole?

Ei ole

Kui palju aega sa tavaliselt kulutad iihele otsingule, kui sa ikkagi nded, et ta ei anna sulle

tulemust, annad kergelt alla voi ikkagi otsid ja otsid

Ma ei usu hésti, et ma iile 15 minuti midagi otsinud olen. Ma ei tea, kaua mul téna léks aga,
selle punkt viiega aga ... ei ole jah, pigem ma jétan sinna paika siis. Ju ei ole siis nii vajalik asi

ka olnud voi nii selline, millest midagi sdltub voi.

Aga kui sa leiad enda tuttavatelt lehekiilgedelt info, kas siis ldhed ka otsid edasi voi?

Mkm

Rdcdgime veidike info usaldusvdidrsuse hindamisest ka veel, et kas on mingisuguseid nditajaid
lehekiilgedel, mida sa teadlikult jdlgid, et oskad sa nditeid tuua selle kohta? Et siin selle

Ravimiameti juhendi pohjal natukene sa mdrkisid, et ...

Jah, et ma vaatangi, et jah, et kui ma sinna Google’i otsingusse ka panen, siis sinna alla ka
juba paljudele tuleb, et sponsoreeritud, sponsoreeritud, et noh ... selliseid asju ma panen kiill
téhele, et kes selle lehe taga on. Et kas on nagu mingi ... natukene tundub see lehe maht ka, et

kui hésti see leht {iles tootatud on, annab ka sellist mingit usaldusvéérsust natukene.
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Aga sellist muud infot, justnimelt autori kohta, allika kohta, et kas sellist uuendamise infot

oled sa tihele pannud?

Ei teagi, kas ma nii, natuke ikka vast ma arvan, et jiib silma, ma ei ...

Aga selline lehekiilje iilesehitus, kuidas see mojutab

Ikka mdjutab kiill, moni leht on kohe niimoodi ... sa tunned, et sa saad nagu hésti lihtsalt ja
kergelt ja kdik sobib nagu, et kdik on silma ees, kui sa lahti votad. Aga moni lehekiilg kohe
nagu tahab sellist ... siivenemist ja otsimist, et see info on seal tegelikult olemas, aga sa pead

palju seal klikkima enne, kui kétte saad.

Sellist Ravimiameti tiitipi juhendit, sellist sa nagu kohanud ei ole?
Mkm

Et ma tegelikult leidsin ka ... kuskil lehekiiljel oli veel mingeid viiteid samamoodi, aga mulle
ka ei meenu hetkel. Need on ilmselt kuidagi nagu dra peidetud, need ei hakka silma ja

otsinguga vilja ei tule. Aga iildiselt, kas sa arvad, et selliseid juhendeid voiks vaja olla?

Ma arvan kiill jah, kindlasti

Aga kas sa oled teadlik sellest, et on olemas mingisugused hindamiskriteeriumid, me siin
radkisime see sama autorlus ja need samad viis punkti, mis on ka seal Ravimiameti juhendis
vdlja toodud, et ... Kuivord sa iildse nagu tead, et on mingisugused hindamiskriteeriumid

olemas, mida véiks nagu vaadata

Ma usun, et ... selles suhtes, et ma arvan, et ma tean, et need kindlasti on olemas aga ma ei ole
kunagi selle peale moelnud vdi ma ei ole kunagi kuskilt lugenud, et mille jérgi neid

hinnatakse voi ... ei ole nagu jah nii pdhjalikult selles teemas

Aga kas selliseid juhendeid oleks vaja?

Ma usun kiill, sest ikka véga paljud inimesed ... ma ei tea jah, et kas kui palju inimesed neid
loevad, iseasi on see ... aga minu jaoks oli see kiill nagu selline ... hea, vihemalt on inimesi

hoiatatud voi ...
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Ma kiisingi jdrgmiseks kohe seda, et kuidas oleks voimalik seda inimeseni viia, sellist

ndpundidet niioelda

Peavad need lehed ndhtavamaks tegema, et ei peaks niipalju aega kulutama selle otsimise
peale. Voi ise vahepeal sellele nagu neid ... et nad teevad neid ... nagu on need tubaka kohta,
et on need hoiatus need, et vdiks ju selle kohta ka nagu teavet inimestele nagu ... infolehed
jah. Et kui see on nagu probleemiks nagu ma olen aru saanud, et tervishoius, et ... inimesed
vaga palju loevad seda internetipdhist infot, et siis vOiks kiill ju teavitada, et ... Kasvoi see

rohtude tarbimine, vitamiini tarbimine, et siis voibolla ...

Ehk, et iiheltpoolt nagu rddgitakse sellest ja on see hoiak, et inimesed otsivad liialt ja satuvad
selles segadusse, et teiselt poolt nagu jillegi selliseid lihtsaid juhendeid ei viida inimeseni. Et
inimesel tekiks mingisugune tugipunkt, mille jdrgi ta infot vaatab. Aga sellist infovarieeruvust

sa tajud internetis?

Ikka jah, minu arust kiill on

Too nditeid

Kasvodi need igasugused need ... niipalju kui ma neid Postimehe ja Naisteka selliseid olen, et
tihest samast teemast kirjutatakse iga pdev nagu erinevat teksti, et see on siis juba hésti

segadusse ajav, et siis ongi niimoodi, et paned kinni ja unustad kohe dra. Et sellist infot nagu

Aga selline vastuoluline info, kui sa ndedki, et iiks pdev kirjutatakse samast asjast tihtemoodi,
Jjdrgmine pdev teistpidi ja siis sa votad veel kolmanda allika nditeks ja seal kirjutatakse veel

kolmandat moodi, et kuidas sa siis kditud?

Ma ei tea, endal tekib see, et ah ma ei viitsigi siis lugeda, et iga pdev erinevat juttu, et kust

mina siis niilid tean, mis see dige on ...

Aga kui see info puudutab sind?

Siis ... mul ei ole konkreetset juhtumit olnud, aga siis ma hakkan kiill vdibolla siis kuskilt

mujalt seda ... oleneb teemast ka vdibolla, et ... kuskilt mujalt seda ... otsima. Voi siis kui
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tervise kohapealt on ... siis ma tdesti nagu ldheksin siis konkreetselt arstile ja jitaksin selle

sinnapaika.

Mis teeb sinu jaoks infost usaldusvddrse info? Et siin otsingute ajal ka sa korraks mainisid, et
see on miski sisetunne, et millest ma seda usaldusvddrsust hindan, et mis see teeb siis sellest

infost usaldusvddrse info?

Mul kaibki kuidagi sisetunde jargi, et voibolla on need mingid asjad, mida ma ise ka nagu
alateadlikult juba usun, et ... ja siis ma vaatan, et oh, see on tépselt sama mida mina mdtlen, et
... mis annab mulle selle kindlustunde, et nded ma ju arvasin ... et ma isegi ei tea, mille jérgi
ma niid konkreetselt. Ma niiiid ei motle, et oh mulle see vastus siin meeldib, et see niiiid kéib
minu kohta, et ... Ma kéin silmadega iile seal ja siis mulle mingi teatud mérksdna, mis mulle

voibolla meeldibki, siis ma valin selle lehe voi info sealt.

Aga sellist n-0 usaldusvddrsuse tunnet, et kas voibolla ka moned tuttavate ...

Kindlasti see ka mdjutab ja ...

Kas sa ise ka kuulud nditeks monda sotsiaalmeedia gruppi, kus on mingid terviseteemad

arutusel

Terviseteemaga, ei

Aga foorumeid

Mkm, ise ma seal kiill ... Noh ma olen lugenud neid aga sdna ma ei vota

Ja kui sa nditeks leiadki sellist vastuolulist infot, et ... me joudsime selleni, et siis sa ilmselt
hakkad otsima mujalt ka tuge ja voibolla péordud siis arsti juurde. Aga kuivord iildse voib
selline info nagu hirmu tekitada. Tekitab see sinus vahel sellist tunnet, et dkki mul ongi niitid

niimoodi voi ...

Vahepeal korraks kiill jah niimoodi, kui nagu mingi kujutad ette, et mul voib nagu see hédda
olla ja siis loed ja siis koik asjad klapivad aga ... aga siis nagu mingi hetk hakkab ikkagi see

reaalne moistus toole, et ah ei ole mul hdda midagi. Et kui nagu neid kdiki asju loed, et siis on
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enamusel inimestel kdik need hiddad kaelas, et ... selles suhtes ma olen kuidagi nagu hasti

realistlik inimene, et ma ei suuda endale neid ...

Kas sa arvad, et inimeste teadlikkusz info osas oleks vajalik tosta

Natukene ikka. Ma arvan, et tegelikult isegi vist paris palju, et ...

Mida sa ise tunnet, et mis on vajaka voi mis aitaks sind

Ei teagi kohe ... Selles mdttes inimeste teadlikkust on vaja nagu tdsta, et noh, et tdesti, et
koike mida reklaamitakse voi kdike mida soovitatakse, et seda ei peaks niiiid kohe jooksma ja

tarbima, et ... ma ei oskagi rohkem vist ...

Kelle iilesanne voi kohustus peaks see olema, selline teavitustoo tegemine, mida iildse saaks

selleks teha ... Kasvoi seesama sellise juhendi propageerimine

Ma arvan, et sellised ikka nagu, kes on ka nagu Ravimiamet, et nemad on ikka nagu
tosiseltvoetavamad, et kui juba Ravimiamet mingi hoiatuse voi sellise annab, et mina kiill vist
suhtuks péris tosiselt voi ... VOi ka need Kliinik.ee voi nagu see Arst.ee, mis nagu ... et kui

sealt ka see 1dbi jookseb, siis ...

Et inimene oleks n-¢ teadlik info kasutaja, eks ... Et sellised esinduslikud lehekiiljed voiksid

nagu kasvoi sissejuhatuseks vilgutada reklaami asemel sellist infot, eks
Aga aitdh sulle, ongi koik.
Intervjueeritav N3

Jitkame siis intervjuu osaga. Intervjuus me siis rddgime natuke nendest sooritatud
tilesannetest ja kiisin siis moned kiisimused juurde ka. Koigepealt ma kiisingi, et kuidas sulle

tundus nende tilesannete lahendamine

Selles suhtes, et huvitav, et sihukest asja ma pole varem teinud. Mitte selles suhtes, et otsinud
ikka olen aga nagu sellist slisteemi moodi pole teinud. Pdris huvitav oli, et ... sain teada ka
mingeid selliseid asju, mida ma pole varem teadnud ja isegi pole osanud isegi mitte otsida voi

selle peale tullagi. Et voiks olla sihukest asja kuskil.
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Kas iilesannete lahendamine oli lihtne muidu?
Jah

Kas jdid tulemustega rahule?

Jah, selles suhtes jah, et ... pdhimdtteliselt ma leidsin kiill, kust ma midagi leian, aga lihtsalt et
... sellele stivenemiseks voibolla ja rohkem uurimiseks peab rohkem aega olema. Et endale ...
see niinimetatud huvi natuke rahuldada. Et kindlasti kodus vaatan iile. Proovin iile need

igasugused kalorid igatepidi risti-pdiki 1dbi arvutada néiteks.

Minu jdargmine kiisimus olekski olnud see, et kas tekkis millegi kohta sellist tunnet, et ma

ikkagi oleksin tahtnud veel rohkem otsida voi lisa otsida.

Jah, pohimdtteliselt selle kalorite ... see voib olla paris huvitav. Tdhendab see leht iseenesest
oli huvitav minu jaoks. Seal andis hésti palju vdimalusi igasuguseid asju arvutada. Mitte
ainult iihte konkreetset numbrit ja see ka, see terviseinfo otsimise ... usaldusvédrse terviseinfo

otsimise kohta, ma tegelikult tdsiselt ei oskaks arvatagi, et sihuke leht olemas on.

Jah, et kusjuures ma tegelikult juhuslikult sattusin veel iihele tervisega seotud lehekiiljele, ka
ametlikule, kus oli ka paar nédpundidet analoogselt dra toodud aga mulle samuti ei meenu
niitid ja see otsinguga vilja ei tule. Et kuskil peidetud kujul neid oleks, neid nédpunditeid aga
need ei tule niimoodi vilja otsinguga vdga kergelt. Sa mainisid veel, et aega rohkem oleks,

kui palju sa siis muidu otsingu peale aega kulutad, kui sa mingit teemat otsid.

Otsingusona sisestamiseks ei ole nagu eriti midagi vaja aga, et nagu ... litleme, kui niitid mingi
probleemi otsid, siis sellele probleemile nagu enda jaoks mingi normaalne vastus saada, siis
ma ikkagi tegelikult loen pohjalikult erinevaid lehti. Et sealt nendest asjadest endale mingi
selgus kokku panna, et mingi viie minutiga see kindlasti ei kdi. Rohkem kui ... ma arvan, et

poole tunni vo1 rohkemgi aja jooksul, et erinevaid lehti 1dbi toddelda. Et kui on mida téodelda.

Aga need olid muidu sinu sellised tavapdrased otsingud, et
Jah

Et nii sa nagu otsidki

115



Jah
Aga milliseks sa hindad enda info otsimise oskusi, mitte ainult terviseinfo vaid iildiselt
Uldiselt info otsimist vdi ... See on mingi pallisiisteemis vdi ...

Ei, lihtsalt selle suhtes, et ... ma keskendungi internetist info otsimisele, et ma ei motlegi
muudest allikatest otsimist. Aga iitleme, et internetist iildse info otsimine, et kas see on sinu

jaoks lihtne, kas sa leiad kergesti infot?

Noh jah, see tépselt ongi soltub ju mida sa otsid eksole. Mone asja leiad kiiresti liles monega
liheb mitu pdeva aega, sellepérast, et lihtsalt otsid, otsid ja see asi ei ole ikkagi see, mida
arvad, et see Oige oleks. Et noh, tervisepoole pealt on hésti palju niditeks aga kui oma
toovaldkonna peale motlen, siis tegelikult ei saa tihti iihe pidevaga kohe mittemingil juhul
hakkama. Et, selles suhtes on hésti palju erinevaid lehti, histi palju erinevaid arvamusi ja noh,
kui nditeks mingite seaduste poolt, et on kiill iiks seadus aga seda késitletakse erinevalt. Siis
ongi, et kus see dige on, et sellest aru saada, kasvdi mingite ndidete pohjal, siis see vdtab nagu
meeletult aega ja siis ma nagu kiill ei arva, et ma véga kiire otsija oleks v4i viga hea otsija

oleks. Et aga lihtsad asjad tulevad kiiresti kétte.

Kuivord siin mdngib rolli see infokiillus niidelda

Jah, jah ... Et seda prahti on voibolla liiga palju, et seda diget asja on palju vahem.
Kuidas sa siis tavaliselt otsid infot? Sisestad sinna selle sona ja kuidas sa siis jdtkad?

Utleme tervise poole pealt ma sisestan sdna eksole, aga niiteks kui vdtta oma t66 poolepealt,
et siis ma sisestan mingi seaduse voi siis ma sisestan mingi pikema lause v3i mingi ... kui tead
juba mingit paragrahvi voi mingi sellise asja. Vi siis panedki otsingusse niditeks mingid
arvutamismeetodid vOi mingid sellised asjad. Ja nditeks laste Oppimise juures siis seal ju
monikord piisab iihest sonast, monikord pead terve iilesande kirjutama internetti, et iiles leida
natukenegi ligildhedasemat ... mis vdiks aidata. Et see on tdiesti erinevad, sdltub. Et antud
momendil ma sisestasin nagu enamjaolt ithe sdna, et ainuke oligi vist see, kui ma kirjutasin

pohimotteliselt terve selle kiisimuse, oli see kalorite tarbimise kohta.
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Aga terviseinfot ... sa mainisid selliseid kindlaid lehekiilgi ka, millelt sa otsid, et ... kas sa

eelistadki kindlaid lehekiilgi voi sa siis ikka igakord alustad otsinguga?

Ma alustan otsinguga ja kui ma sealt ... ja tihtipeale ma jouangi nendele kindlatele
lehekiilgedele vélja. Ja kui ma ldhen kindlale lehekiiljele, siis tegelikult, et sealt mingi asi iiles

otsida, siis ma kasutan ikkagi otsingusonana seda konkreetset teemat.

Aga see Cellfood'i lehekiilje otsimisel sa porkusid kokku selle olukorraga, kus andis viga
palju voorkeelset infot, et ... kas sa tildse kiilastad voorkeelseid lehekiilgi ka nditeks

terviseinfo otsimiseks?

Suht vihe, sest need keeled ... litleme meditsiiniline keel ja majanduslik keel ja igapdevane
keel, et need on tdiesti erinevad ja need tahavad tegelikult et sa ... kui ta lihtsalt kirjutab, siis
pole probleemi, aga kui tal on hésti palju kasutatud erialast sdnavara, siis tegelikult on seda

viga raske tolkida, et see dige oleks. Et siis ma pigem eelistan eestikeelseid.

Kuivord sa arvestad sellega, kui keegi soovitab sulle midagi? Kas on selliseid soovitusi olnud,

et keegi soovitab sulle mingit terviseinfo lehekiilge? Kas sobrad voi arst voi?
Ma jah kéin loen &ra ja siis ma sealt vaatan, et kas sobib

On soovitatud?

Paar korda vist isegi on kiill jah soovitatud.

Sobrad-tuttavad voi ...

Arst soovitas. Sobrad tuttavad nagu ei ole, nad rddgivad nagu pigem oma kogemusest ja Siis

iitlevad, et niitid tee nii.
Aga oli see perearst voi moni eriarst voi
Perearst. Jah, perearst soovitas.

Me natukene ka rddkisime otsingu formuleerimisest ja tegelikutl sellest aja kulutamisest, et
kas sellist ... sa otsid sonaga, aga fraasiotsingut kasutad siis harvem? Et niimoodi ei vormista

eriti?
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Nobh jah, see soltub ju jélle, mida ma otsin. Et kui lihtsalt mingit mdistet voi lihtsalt mingit osa
pohjusest voi seda, siis kasutad vaid iihte sona. Aga kui sa tahad mingit probleemi lahendada,
siis sa kasutad nagu ikkagi rohkemat, kui iihte sdna, et kas kahte voi nelja voi ... voi pikemalt

veel, et ...

Aga otsingumootori laiendatud otsingut ka oled kasutanud?
Mkm

Aga oled vaadanud seda, milline see vilja ndeb?

Mkm

Ma voin sulle ndidata siit. Goolge'is on olemas siis ka tdpsem otsing, et tdpsemas otsingus sa
siis saaksid kitsendada seda oma otsingut. Ehk, et sa saad nende erinevate operaatorite abil

oma otsingu tdpsemaks ajada, et ta filtreeriks sul vdlja sellist iileliigset. Aga sina ei ole ...
Ei ole sellist asja

Aga mingitel teistel puhkudel, monedest teistes andmebaasides ei ole kasutanud laiendatud

otsingut?

Motlen, et dkki ma koolis kasutasin kunagi. Ma arvan, et ma seal kasutasin mingi
rahvusvahelise ... mis need on need iilikoolide raamatukogude ... mingi selle artikli otsimiseks

kiill kasutasin aga see on nii palju aastaid tagasi.
Aga kas sa nagu iildse ... oled Google'is mdrganud sellist asja?
Mkm, ei ole selle peale tulnudki.

Et ei tule iildse selle peale, et siin voiks olla sama voimalus tegelikult, et oma otsingut natuke

piirata ja natuke sellest infost vilja praakida ebaolulist
Mhm

Rdadigime natuke usaldusvddrsuse hindamisest ka, et kas lehekiilgedel on mingeid konkreetseid

nditajaid ka, mida sa vaatad voi jilgid, oskad sa nditeid tuua?
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Noh jah, nendel terviselehekiilgedel ongi, et need ... kui on see Arst.ee voi need, et seal on
juba see mdddupuu see, et kontaktid on koik olemas, sealt saab ... kes on vastanud, nende
arstide nimed voi mingid sellised asjad, mis on moddupuu. Oma t66s on suuresti sellised hésti
tunnustatud ministeeriumid ja maksuametid ja sellised, mis on hésti usaldusviirsed kohad, et
... Aga ongi ainukesed, mida ma niivdga usaldusvéérseks ei pea, ongi need Facebook’i ja
blogid ja sellised, et ... jah, et nad vdivad olla tegelikult usaldusvéirsed, et aga need ikkagi ma
vaatan suht kriitilise pilguga. Need ei anna sellist ... ja kui kodulehel néditeks on suht véhe

infot, siis ei ole ta ka minu jaoks viga usaldusviirne.

Sa ennem mdrkisid foorumeid ka seal otsingu ajal juba, et foorumitest ma ei loe ja rddkisid ka
sellisest vastakast infost seal, et mis siis nende foorumite puhul voiks olla peamine pohjus, et

miks sa nagu sealt ei taha lugeda?

Ma ei saa litelda, et ma ei taha lugeda ja ma olen neid lugenud ka aga seal ongi nagu, mis
mind nagu véga drritabki, et tihtipeale foorumite puhul on see, et inimene piistitab probleemi,
kaks kolm tiikki tiritavad probleemile leida lahendust ja siis terve rida pdhimdtteliselt hakkab
kas kommenteerima ta kirjaoskamatust v3i seda probleemi ennast, et kuidas sa nagu sellise
asja peale iildse tulla vdid, et see on nii loomulik ...et see on nagu tekitab sihukest negatiivset
tunnet, et ma ei tahagi sihukest asja lugeda tegelikult. Et moni voib seal tosiselt vastata sellele
probleemile aga mdoni voib lihtsalt sihukese asja peale mingi rumala nalja teha. Ja teine
inimene, kes siiralt usub, et ta saabki sellest abi, voibolla katsetabki seda. Sellepérast ei paku
need foorumid mulle eriti pinget. Ma voin kiill lugeda neid aga nende jargi ma kiill kindlasti

ei otsusta mingit usaldusvaarset ...

Aga nditeks need Arst.ee ja Kliinik.ee, et seal on ju ka erinevad arstid, et annavad neid

hinnanguid
Jaa, kui on arst ....
Et kuivord seal need iihtivad igakord

Seal ongi see, et seal annabki nagu ... pigem nagu teatud teemal annabki see ... liks arst annab
seda informatsiooni ja tihtipeale on see, et ta kirjutabki sellise asja ka, et ta nagu ei hakka ...
Arst.ee-s on piris mitmel selle olnud, et kui ta ndinud inimest ei ole, ta proove teha ei ole

saanud, et siis ta ei hakka nagu védlja mdtlema pdhjuseid ja ravi ka kindlasti ka kohe mitte
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andma, sest tegelikult ju sulle seal erinevaid asju, mida patsient tegelikult ei kirjuta siin kirjas,
et mis veel on ... ma ei tea ... diagnoosiks vajalikud asjad.

Mulle meenub otsingute ajal, kas selle Kliini.ee lehel voi kuskil viskas sul reklaami ette, et ja
siis sa mainisid, et mind viga hdirivad, et need. Rddgi natuke, mis tunnet need nagu

tekitavad?

See on see agressiivne reklaam, et kui ma tdsiselt nagu otsin midagi, siis ma tahan siiveneda
sellesse asjasse, mis sinna ette tuleb ja ma tihtipeale olen hakanud juba lugema ja nii-nii ja siis
viskab pling mingi auto reklaami voi mingi kosmeetika reklaami voi mingi riiete reklaami ja

siis nagu mottelong juba katkeb.
Aga kui nditeks Kliinik.ee-l tuleb autoreklaam ette, et mis nagu ...
See tegelikult drritab

Et sinna lehekiiljele see reklaam ilmub, peab ju lehekiilje haldaja olema andnud selleks

nousoleku
ndusoleku jah
Kuidas see selle allika tausta samas voib mojutada

Ega ta nagu ei jéta sellest ... kui niimoodi seda vaadata, siis ta nagu ei jita viga head muljet,
et ma hakkan nagu lugema enda jaoks olulist asja ja siis tuleb mingi reklaam onju, et.
Tdendoliselt see ongi see, et see reklaamist ta teenib mingit tulu onju, et ... Seal on mingid

majanduslikud pdhjused taga, eksole.

Aga see Ravimiameti juhend, see oli sulle nagu ma sain aru, esimest korda ndgid ja kas

midagi sarnast ei ole ennem ndinud?
Mkm

Ei ole iildse kokku puutunud selliste asjadega, et pohimotteliselt nagu ma aru sain, moningad
mdrgid on sulle tuttavad ja neid sa oled jdilginud ka. Sa mainisid seal seda sama vist oli
autori teemat tilesannete ajal aga iildiselt sellistest veebiallikate hindamise kriteeriumitest

midagi oled ...
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Kui sa mdtled niimoodi, et kuskilt lugenud, et mille alusel ma peaksin siis ... siis ma ei ole

neid kuskilt kuulnud kiill nagu.

Need on nagu toodud vilja sellised mdrksonad, et justnimelt oleks see avaldajainfo, et oleks
autor ja see sisutdpsus ka, et sisul oleks nagu mingisugune toenduspohi all, et see sisu on
toene ja ka objektiivsus, et see sisu ei oleks tihest vaatenurgast. Et sellist kallutatust on ka

vdga palju nendes artiklites ja siis samuti see kommerts

Jah, siis see kommerts jah, ja siis sa Google Translator ka muidugi ... Hakkad lugema ja siis

tuleb tule eile meile.

Just, aga kas sa arvad, et sellist juhendit nagu nditeks ... See Ravimiameti juhend on selline
ehe ndide lihtsalt tihest juhendist, et meil on see olemas aga see ei joua inimeseni, aga kas

sellist asja oleks vajalik inimesteni viia?

Ma arvan kiill, et v3iks olla. Et inimesed oleksid nagu rohkem teadlikumad, et nad ei hakka ...
ei loe koike ja ei katseta enda peal kdike ja ma ei tea, mis iganes. Muidugi iga inimese enda
vaba valik on see, mis ta iseenda tervisega teeb voi ... aga, et selline ... noh voikski tdpselt olla
nendel igasugustel lehtedel voiksid olla need plussid ja miinused korralikult vilja toodud, et ei

ole ainult, et nii superhea on ja tegelikult negatiivseid pooli pole vélja toodud, et ...

Et kasvoi mingisugune kvaliteedimdrk nagu oli sellel Loodusvde, voi mis see lehekiilg oli, kus

sa toid dra need okomdrgid
Jah, 6komaérk, loodustooted olid need

Sellist info varieeruvust sa oled mdrganud ... Foorumites sa mainisid vastakat infot aga

muidu, kui sa terviseinfot oled vaadelnud, et on sellist varieeruvust?

Noh, nendel nagu need Arst ja Kliinik.ee ja {itleme nendel apteegilehtedel, nendel nagu eriti ei
ole. Nendel on nagu ikkagi ... on suhteliselt iihtne see. Aga oma t66 osa pealt, siis seal on kiill,

et on vastavalt praktikale.

Ma pean silmas jdllegi terviseinfot, et kui sa nagu nditeks leiadki iihe mingisuguse probleemi

kohta erinevat infot, et mis siis teeb sellest infost usaldusvdcdrse info.
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Siis ma juba konsulteerin arstiga. Kui on nagu liiga palju erinevaid ... erinevate lehtede peal
erinevaid asju, siis ma nagu ei hakka tekitama katseeksitusmeetodit, et ... kui juhuslikult ei ole
mingi rahvatarkusest kuskilt lapsepdlvest kaasa antud mingi mote, siis ma juba pigem helistan

arstile.

Aga tekitab see sellist segadust voi hirmutunnet vahel?

Selles suhtes kiill jah, et ... nagu ...

Et loed ja motled iihtepidi, et dkki mul ongi see

Ja siis loed teistpidi ja siis nagu ei ole ja ...

Ja siis, nagu ma aru saingi, et sinu jaoks on see lahendus, et sa ldhed arsti juurde
Jah, jah ... et siis pigem helistan arstile.

Ma jdille tulen selle juhendist tuleneva info juurde, et ... me juba rddkisime sellest, et inimeste
teadlikkust ikkagi oleks ikkagi vaja tosta ja ... Et aga mis sina nagu tunned, et mis on vajaka
voi mida saaks iildse dra teha? Mis lahendusi pakkuda, et kudas seda inimese teadlikkust

voiks siis tosta? Uldiseid soovitusi.

No selles suhtes ongi nagu véga raske seda ju soovitada ju ... voi delda ju ... Et ma vdin ju
pakkuda seda vilja, et nad ... ongi see, et nad rohkem selliseid lehekiilgi avaldada, kus on
nagu dra médratletud, et missugust infot nagu tasuks rohkem uskuda voi mida mitte ja
missugused kohad internetis on védga usaldusvéirsed ja millised mitte onju ... Aga tihtipeale
inimesed loevadki seda, et mis parasjagu ... missugused emotsioonid on ja vastavalt sellele ta
tegelikult otsustab ju tegelikult onju. Et sa void ju rdédkida, mis sa tahad vdi lugeda, mis sa
tahad aga kui sa emotsioonidest tulenevalt leiad, et oh mul on tépselt see-see-see ja siis ma
tekitangi endale selle idee ja mdtte ja siis hakkangi juba katsetama selliseid asju, mis seal
kirjutatakse. Et siis ei huvita kedagi, kas see info seal on usaldusvéédrne voi ei ole. Voibolla
ongi neid pigem teavituslehti voi teavituskohti panna siia esimese ... kohe tiitsa esimeseks
nditeks internetti, et kui sa avad niiteks otsingu, et siis ongi nditeks usaldusviérse info

otsimine voi ... vOi mingi sihuke asi, et ...
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Kust see teavitustoé nagu peaks tulema iseenesest, et see on ju samamoodi, et mina voin ka ju

teha sellise lehe aga kui minu allikas keegi eraisik, et

Toendoliselt peakski see tegelikult ju ... kui see ... tegelikult kui see juhend on olemas néiteks
Terviseameti poolt, siis tegelikult see peakski olema tépselt nii nagu see Hansadent onju ...
ongi mingi ... et ta paneb sinna otsingumootorisse konkreetsed, mingid teatud sihukesed
varjatud sOnad, et inimene likskdik missuguse fraasi vOi lausega ldheb sisse ja tulebki

esimesena nditeks just see juhend

Véi siis seesama reklaambdnner onju

Jah, v0i reklaambénner, et kas on usaldusviirne info voi mida iganes, et ...
Aga selles oleks abi inimeste tdhelepanu juhtimiseks

Ma arvan. Téhelepanu juhiks see kindlasti jah, et igat jama ei loetaks siis ja ei proovitaks, ma

arvan

Et vaevalt, et keegi inimene liheb internetti otsima juhendit, kuidas otsida usaldusvddrset
terviseinfot aga kui see jddks kohe silma, kui ta loeb seda, siis tal ikkagi midagi jidb ka

meelde

Jah, ja ta saab ldhtuvalt sellest teha nagu omad valikud, et mitte lihtsalt lugeda mingi 20

lehekiilge siin igasugust asja kokku ja siis
tunda hirmu

Jah, tunda hirmu. Jah, et noh, ma ei tea, ma arvan kiill, et nii vGiks olla. Et see on nagu tervise

poole pealt. Samas vdib ka niimoodi olla, et ...

Et samas tegelikult need samad kriteeriumid kehtivad kogu internetis leiduva veebilehe

hindamise kohta

Et samamoodi, kui tarbija selle kaitse poole pealt onju ... tdpselt samamoodi, kuidas teha

vahet, missugune on usaldusvéérne ... ma ei tea, teenuse voi tootepakkuja, missugune mitte, et
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Jah, just

Voiksid olla. Jah, aga need peaksid tulema ... samas neid sdnu on nii meeletult palju ka, et see
peab kuskilt mingi asjaga kokku jooksma, et ... Ma saan aru jah, et mingi néiteks tervise omal
peabki tulema kuskilt ... mis iganes ... panegi hammas ja korv ja seedeelundid sinna taha ... ja
nagu mingi asja sisestad, nii tuleb kohe sulle banner ette. Et neid saab tegelikult taha panna,

seda ma tean kiill, et saab ... Et mis korjab kohe selle banneri ette.
Aga aitih sulle, meil oli véiga tore vestlus!

Jah, palun.
Intervjueeritav N4

Jitkame siis intervjuuga. Intervjuus me natuke rddgime sellest, mis sa juba tegid ja kiisin
natuke lisakiisimusi ka. Esialgu, et kui sa niiiid meenutad praegu nende iilesannete

lahendamist, et kas see oli lihtne sinu jaoks?

Ei olnud, ma ei iitleks, et lihtne. Lihtne on triikkkida sisse mirksona aga seda infot ... vdibolla
pigem on see, et kui ma oma peas midagi otsin, siis vaata see sinu peas niimoodi tiksub, siis
sa tead mida sa otsid. Aga kui ma pean seda nagu iilesandena tegema, see tdhendab seda, et
ma pean seda lugema, mida minult nagu tahetakse, sest see pole ju minu peas. Tanu sellele

voibolla oli natuke raskem. Aga ta ikka, ega see otsimine pole kerge.
Aga muidu jdid sa nende leitud tulemustega rahule?

Jaa, sellel ... kui ma motlen nagu oma huvi ja kdike seda, ma jdin ikkagi rahule ja ma iitleks

isegi, et ma mdnda asja uuriks praegu natuke siigavamalt

Seda ma just tahtsingi teada, et kas mone teema kohta tekkis sellist tunnet, et tahaks lisaks

otsida
Ja jaa

Mille kohta nimelt
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Noo, seda sama viimast varianti uuriks nii ja natuke puhastaks oma neid lehekiilgi, kus ma

kéin ja kiiks ja vaataks, et mis nad endast kujutavad
Sa pead silmas just seda infohindamise osas

Jah

Selles osas on veel, kiill ldhtuvalt kirjalike toode tegemiseks voi uurimistéode tegemiseks aga
ka iilikoolide raamatukogude lehtedel on pdris palju just toodud vilja neid kriteeriumeid, et
mille jdrgi voiks infot hinnata. Et seda infot on, aga seda ei ole otseselt sellest vaatenurgast,
kuidas niiiid terviseinfot hinnata. Aga tegelikult koik need juhendid sobivad vaatlemiseks

tildisemas pildis ka veebilehtedel. Neid on jah. Aga sinule oli see tditsa uus ...
Minule oli tditsa uus jah. Téiesti, et noh ...

Tekkis selline iillatusmoment

Jah

Kas need otsingud olid muidu sellised tavapdrased otsingukdigud ...

Ja

... et kuidas sa otsidki infot

Jah, selles maottes, et ... sellist infot jah, niimoodi kiirelt vtame niimoodi, aga kui mul on vaja
nditeks pilte, mingisuguseid teistsuguseid, siis ma kéin tavaliselt ingliskeelsetel saitidel, siis
ma panen ingliskeelsed sonad otsingusse ja voi isegi venekeelsed ka. Siis ma kasutan neid.

Aga artikleid ja neid ma ei kasuta, ma ei oska keelt.

Milliseks sa iildse hindad, iildises mottes, oma info otsimise oskusi? Mitte ainult terviseinfo

koha pealt vaid iildiselt.

Halvasti, tegelikult ma ei oska tegelikult vdga otsida. Ma ei ole nagu sihuke ... ja ma olen

karsitu ka, et ega kui ma ei leia, siis ma ei leia. ma nagu ei viitsi viga, et.

Aga muidu leiad kergesti info?
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Ma ilmselt olen selline, et ma kiiresti kohanen selle infoga, mis ma kohe esimesena saan, et
kui on kehva seis, siis on kehva seis. Et ma ei hakka nagu ilustama, et kas 1dheb paremaks ka

vOi midagi veel paremat lugu, et

Aga monikord on olnud selliseid olukordi, kus tuleb nagu see sein ette, et vot ma ei leia ja eli

leia, kuidas sa siis kditud

Tavaliselt peksan arvuti sassi ... Ei, kui ma ei leia, oota ma motlen kohe, kas mul on sihukest

situatsiooni olnud
On monikord selliseid raskusi tekkinud?

Ma iildiselt jétan siis ... ega ma ei otsi, kui ma ei leia, siis ma ei leia ja siis ma ootan nagu
sellist aega, et ... et voib juhtuda ja enamjaolt juhtubki, et see info ikkagi tuleb minuni, mida
ma viga ootan. Et ma ... teen kohe mingid kiired &ra ja kui siit ikka péris sellist ei tule, siis

mingil hetkel ma saan nagunii midagi teada ja ma ei pde viga sihukesi asju.
Et siis saad juba kuskilt teistest allikatest teada voi?

Jaa, tavaliselt on niimoodi, et kuskilt tuleb niimoodi vestluse kéigus keegi ikka teab kuskilt

mida nagu kohe saab.
Et siis tulevad sellised tuttavate soovitused
Jah, jah

Léihme natuke selle infootsingu juurde, sa juba iitlesid, et pilte otsid ka vilismaistelt

lehekiilgedelt, aga siis kui on vaja terviseinfo kohta otsida, siis ... kas sa siis ka ldhed?

Aa, tegelikult olen kdinud. Ma miletan iithe oma haiguslooga on olnud selline juhus, kus
mulle kirjutati tabletid, millest ma ei teadnud mitte midagi, sest seal ei olnud eestikeelset
juhendit ka nagu. Ja siis ma kdisin. Ja siis ma sattusin ... tdhendab ma saingi ainult
ingliskeelset infot selle kohta. Eesti keeles oli ainult, et on nagu uus ravim ja see oli kogu
lugu. Ja siis ma kdisin ja uurisin ja kasutasin tdlkeprogramme ja asju, et ... ja sain aru, et jah ta
on tegelikult mujal maailmas juba olnud jupp aega ja ta ongi sihukese katse, oligi

katsetamisel, Eestis ka tookord. Aga kuna mul tookord probleem oli selline, et mul midagi
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kaotada ka véga ei olnud, et siis ma ei pddenud ja ma tegin selle kdik kaasa. Muidugi see jii
16puni tegemata, sest mul tulid ... Seal oli niimoodi, et sajast protsendist ma ei tea, kas kolmel
protsendil voi kuidagi, et 1dheb hullemaks ja ma pidin olema tolle kolme protsendi sees, kellel
laks hullemaks. Aga siis ma lugesin ja ma ... selles mottes, et seal oli nagu histi palju

positiivset. Oligi positiivset rohkem ja siis ma ei pddenud nagu.
Aga sa ise otsisid voi soovitati sulle?

Ei, ma ikka ise otsisin. Ei ... sa mdtled nagu mida niiiid?

Seda infot

Jaa, infot ma lidksin ikka ise otsima, et mul oli see ...

Et arst ei soovitanud

Ei ta ei radkinud mulle midagi, ta rddkis mulle ainult seda, mis ta minuga tegema peab ja siis
ma léksin ... Kuna see oli nagu nii ... Ta ei delnud, et see on uus asi, ta et delnud mulle
tegelikult mitte midagi. Ma sain alles hiljem sellest teada, et ta tegelikult on sihuke nagu
katsetusjérgus ja siis kui ma koju tulin ja 18in selle ravimi nime kohe Google otsingusse,
négin dra, et Eestis seda ei ole, seda ei annagi kuidagi ainult, et ongi seal kuidagi hésti mingi
minimaalne info oli selle kohta, mille jaoks ta ainult on. Ja siis ma otsustasin, et ma vaatan ...

noh tdhendab seal andiski iilejddnud koik vélismaised lehekiiljed.
Aga kas see kuidagi kohklust e1 tekitanud?

Tekitas kiill, aga mul ei olnud tollel hetkel kaotada, ma ei pddenud, mul oli vaja saada oma

probleemist lahti ja ma ei pddenud seda.
Aga kui sul tekkisid nagu ... sa iitlesid, et sa olid selle kolme protsendi hulgas, et mis tunded
siis

No ega ma ei teadnud seda ka siis veel, et mina usaldasin oma arsti, mina helistasin arstile
kohe, mis minuga hakkas toimuma ja tema siis 10petas &ra selle kdik tookord. Ja siis hiljem
ma lugesin selle kohta uuesti. Téhendab, et siis ma saingi nagu hiljem aru, et tema tegi ka

teadustood, et miks tal oli alati iga asi hésti oluline. Et ma helistaks kohe nii, kui midagi on.
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Ta ei 6elnud seda, kuigi ma tunnen, et ta oleks voinud mulle 6elda, et ta teeb teadustdod, et
mul ei ole nagu noh ... sest valiku teen ju mina ikkagi. Uhest kiiljest ma hiljem olin pettunud,
et ta ei oelnud mulle, et ... Ta litles mulle, et selline ravim on vilja tulnud ja see vdib sind
aidata, et enamjaolt on aidanud. Ja ma néigin, et tegelikult ta ei aidanud, et ma olin juba pool
dra s6onud nendest tablettidest ja ... ja ma ndgin, et tulemust ei tule ja siis ma, siis ma olin
nagu pettunud. Madtlesin, et kuidas see on vdimalik ja kui see asi nagu veel hullemaks liks ja
tegelikult ma ei tea tdnapdevani, et ta tegi teadustodd aga ma sain sellest siis aru, kui ma olin
lugenud seda ... noh olingi guugeldanud, et seda Eestis ei ole ja kui ta {itles mulle iihel hetkel,
kui ma kéisin kiirabis ja ta {itles mulle, et ma iitlesin sulle, et sa helista iga asja parast ainult
mulle onju. Sest, et see valvearst, kes oli tookord seal, iitles ka, et kes on teie arst ja kui ta
kuulis, mis tablette ma votsin, vottis temaga kohe tihendust. Minul hakkasid siis need
kahtlused tekkima, et tegelikult ma ei tea tdnase hetkeni, aga ma tean seda kindlasti, sest need
ei olnud Eestis kasutusel. Sest seal tolles Google otsingust ma sain teada, et ta oli kasutusele
tulnud alles novembri kuus, minul oli kdik jaanuari 16pp ja veebruar, et ... ilmselgelt ta oli

katsetusjargus. Ténaseks ma ei tea midagi sellest.
See on nagu vdga selline ... eluline lugu ja jahmatama panev, et mis tundeid see sinus

Ei, minule tdnaseks need tunded on kdoik ... sest mina sain abi 10puks ikkagi arsti

kindlameelsele otsusele, mis tema minuga peab tegema 16puks
See sama arst

Jaa, ja ta oli vdga hooliv ja armas arst igal juhul, igas mottes, et
Kuigi sellisest ... tegelikult oleks pidanud teavitama ikkagi ...

Ta oleks voinud 6elda aga ma ei saagi aru, miks ta seda ei teinud. Tdhendab ma pilitian nagu
moista, miks ta seda ei teinud. Ta on vanem arst, ma arvan, et pigem sellepérast, et tal oli
huvi, sest ta iitles kohe esimene asi, kui ma tema juurde léksin ... See oli praktiliselt esimesel
vastuvotul, iitles, et sa pakud mulle praegu viga huvi, et see on vidga huvitav praegu, mis

sinuga toimub, et ta oli nagu vdga poordes ...

Et ta sai sellise patsiendi
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Tal oli vaja seda. Las ta olla, mina olen elus. Minuga on koik korras ja ma ei pde iildse, sest
tollel hetkel oli mul ainult iiks eesmérk, et saaks ainult oma probleemist lahti. See oli kdige
tdhtsam mulle tollel hetkel. Tabletid olid, et ... muidugi need olid hasti kallid tabletid, need ei
olnud mingid odavad, iile saja euro maksid ikkagi. Aga noh, too oli kdik k6omes, mis ravi

mul enne seda oli, nii et mul vahet ei ole.

Sa ennem rddkisid ka seda, et vahel kui sa infot ei leia, et vahel tuleb sopradega jutuks ja, et
siis sa ikka kuidagi selle infoni jouad, et kui palju sa iildse kuulad teiste soovitusi. Just
interneti info suhtes, et ... Sa ise rddkisid ka, et keegi tunneb huvi ja siis sa leiad selle lingi ja
siis sa saadad talle, et kas ta kasutab seda voi ei, et aga kui sinu suunas nagu saadetakse

niisuguseid linke ...

Ja, saadetakse, jah muidugi. Ma olen seda meelt, et kui midagi meie ellu tuleb, siis see tuleb
mingil pdhjusel ja kui keegi saadab mulle mingisuguse lingi néiteks, kuidas vaigistada valu
vOi ma ei tea, kuidas olla rodmsam veel, siis minu jaoks on see kindlasti mingi mérk, et minus
on midagi sellist, mis ta tahaks, et miks ma peaksin seda lugema. Siis ma loen selle alati 1dbi
aga see, kui tosiselt ma seda votan, no igas asjas on midagi. Igas pdevas, igas asjas, mis meie
ellu tuleb, on midagi millest dppida. Et ma olen nagu rohkem seda meelt. On olukordi, kus ma

ei ava, motlen, et ma ei viitsi, see on sinu probleem.

Otsingute vormistamine ... Ma vaatasin, et sa pdris palju motlesid kuidas sa neid sonu sinna
ritta sead ja koik, et ... kirjelda natuke, kuidas sul tuleb see mote, vot mida ma niiiid sinna

otsingusse sisestan, et mille alusel sa seda teed?

Kui ma tahan teada néiteks, toome mingi néite, siis on mul lihtsam, mingi lille kohta, tulp.
Kuulen, keegi radgib tulbist, siis ma panengi otsingusse tulp. Kui ma tahan teada, kuidas seda
lille kasvatatakse, siis ma kirjutan tulbi kasvatamine nditeks ja kui ma olen teada saanud, mis
lill on tulp, tal on tulbisibul eks kdik muu sihukesed asjad, siis ma panen kuidas hooldada,

kuidas ... Panengi need samad sdnad lihtsalt.

Et mulle just meenus see, et sa mdrkisid tihe otsingu vormistamise juures seda, et ma panen

voimalikult lihtsalt otsingusse

Ja siis pérast panin hésti keeruliselt
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Ei, seda kiill jah, et aga Kust see teadmine tuleb, et see otsing peab lihtne olema, lihtsalt

vormistatud olema, kas sul on mingitest kogemustest selline teadmine tekkinud voi
Akki ma métlesin selle alla

Ma arvan, et see oli selle viimase iilesande juures dkki voi kuskil ... Et kas lihtne otsing annab

sinu meelest paremaid tulemusi siis voi

Ta annab rohkem voimalusi vdi rohkem tulemusi igal juhul annab. Sest kui ma panen
otsingusse sona tulp, siis ma kujutan ette, ma saan koik asjad, mis on seoses tulbiga. Aga kui
ma panen sinna tulbi kasvatamine, siis ma saan juba konkreetsemalt onju. Et vdibolla mul
ongi antud otsingus tarvis vdimalikult palju saada ... kui ma lihtsalt panen ja mul on vaja
voimalikult erinevat ja palju seda infot saada, vdib olla see .... Ma ei tea, miks ma niimoodi
tegin, ma titlen péris ausalt, ma ei tea, miks ma nii tegin. Ma praegu iseennast ka motlen, et ...

Lihtsalt, voibolla lihtsalt sellepérast, et ... {itlesingi niimoodi kohe jah, tore.

Sa just kommenteerisid, et ma panen voimalikult lihtsalt sinna otsingusse, et ... just, et sa
moodustasid samas nagu fraasi aga sa tiikk aega motlesid, et kuidas seda saaks niiéelda

lihtsalt vormistada.

Ma ei tea, ma arvan kiill, et vdibolla iseenda peas ma tegingi selle, et kas ma nagu piriselt ka

niimoodi, kas ma kéitusin ka siis niimoogi, kas ma panin ka lihtsalt siis v51?

Ma nden seda pdrast salvestuse pealt ... Ma just motlesin, et jdarsku sul on mingisugused omad

kogemused voi teadmised, kuidas sa otsinguid vormistad.
Ei, ma panen hésti suvaliselt

Aga kas sa oled nditeks Goolge'it, ma vaatasin, et sa kasutasid ainult Googleit, et Google'is

on ka laiendatud otsinguvoimalus, oled sa seda kasutanud?

Ei, ma ei tea, ndita

/Intervjueerija nditab Google'is tdpsemat otsingut/

Tdpsema otsingu puhul on see, et sa saad niidelda tegelikult kitsendada vastuste variante.

Siin on tegelikult opetus, kuidas siis voiks kasutada mingisuguseid operaatoreid, et ta seda
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infot veidikene tooks vihem ette, kui ta voibolla lihtotsinguga teeks. Kas sa oled selliseid asju

kunagi ....

Ma olen vist isegi, ma praegu motlen et dkki isegi kasutanud, aga mul ei tulnud meelde see
Et on sellised Boole i operaatorid, ei ole kuulnud ...

Mkm

Neid kasutatakse rohkem kiill igasugustes teadusandmebaasides ja raamatukogudes aga need
toimivad viga hdsti ka siin Google otsingus, et siin on opetus olemas, kuidas voiks otsingut

kitsendada. Et lihtsalt veidikene sorteerida seda infot.

Aga lihme edasi siis. Kui palju sa tavaliselt kulutad aega iihe teema otsimiseks? Sa iitlesid

kiill, et sa oled kdrsitu, kui ruttu see kannatus otsa saab?

Haisti ruttu saab, ma véga ei otsi. Mul on tarvis ... kuna ma olin viimati, kui ma hésti pikalt
otsisin midagi ... Ei olegi meeles. Ma olen hésti kiiresti, kohe esimene variant {ildjuhul ja
esimene, teine kolmas, viga harva kui ... voibolla mingit ... Misasja ma viimati vdisin otsida
nii, et ma isegi lugesin neid mingisuguseid ... dkki mingi loodusravi ... Vaarikavarte kohta, et
kuidas nagu seda teed keeta, sest lihed {itlevad iihte moodi, teised teistmoodi ja siis ma tdesti

ikka péris kaua motlesin, et mis ma teen. Siis kiill oli hdsti palju erinevaid variante.

Kas sa nditeks linaseemnete kohta oled otsinud, et kuidas siis neid tarbima peaks? Mina olen
selles suhtes pdris segadusse sattunud ja loobunud kasutamast. Seal on tdpselt see sama, et

mitu Viisi, et tihtepidi ta on tervisele kahjulik ja teistpidi ei ole ja siis ...

No vaarikavartega tuli tipselt sama lugu vilja, et iiks iitleb, et keeta kindlasti onju ja teine
titleb, et ainult kuuma vee sees. Ja siis kui ma 1dpuks kiisisin oma isalt, siis tuli vélja, et tema
paneb Ohtul valmis, paneb kuuma vee sisse ja hommikul joob. Siis ma mdtlesin, et mina nii
kaua kiill e1 joua oodata, siis ma ikka ka keetsin. Ma votsin siis nagu selle keskmise, et keetsin
ja 16ikusin neid vaiksemaks keskelt, et kiirem vilja tuleks, see mis peab. Aga toda infot oli
seal natuke ... Foorumid targutasid niipidi ja naapidi, iiks iildse tegi kuivatatud vaarikavartest.

Ma motlesin, et ah issand, et ei ...
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Aga iildiselt kui sa otsid ja sa leiadki selle loetelu ... Et praegu ma vaatasin ka, et mone puhul
sa ldiksid iisna kiiresti ja iitlesid, et jah see info sobib, et see olenebki probleemist voi ...

oleneb mida sa otsid

Jaa, kui on ikka asi, mis mind véga ei huvita, siis ma ei, siis ma lasen niimoodi ... Ma saan

nagu selle mingi algteadmise aga rohkem ei.

Rddgime natuke info usaldusvidrsuse hindamisest ka, et kas on mingisuguseid kindlaid
nditajaid, mida sa lehekiiljel vaatad? Nditeks seal Cellfood’i lehel sa ka kohe iitlesid "nojah”,
et kas on mingisuguseid tegureid, mida sa lehekiilje enda puhul vaatad. Et me kiill joudime
selle juhendini ja seal on ka midagi dra toodud aga voibolla sul on endal mingisuguseid

mdrke, mida sa tihele paned.

Vist ei ole vdga. Mulle tegelikult meeldib, et mida puhtamad lehed on, seda rohkem mulle

meeldib. Selline kribu-krabu, et see ajab ... see ei meeldi mulle.

Just see sama Koralliklubi ...

See on dudne

Just tahtsingi selle kohta kiisida lisaks, et kuidas see lehekiilje iilesehitus sulle tundus

Mkm, mulle ei meeldi see ... ma ei taha, et on mingisugused figureerivad ... kusjuures ma olen
neid nagu telefonis vaadanud. Noh siin on kaks mingit asja, siis on mingisugune kribu, Kirjas
on mingisugused asjad ja siis kiiljed on kujundatud ... Ei kutsu jah, terve kiilg on pikalt
mingisugust ... Ma ei leia jah, ma tahan et oleks ... Et mul oleks koht, kuhu ma ldhen alati
tagasi, et ongi avaleht. Aga okei, siin on nagu tehtud lihtsamalt, et siin need ei liigugi, nii
nagu on. Aga ma ei saa aru sellest lehest. Kui me votsime siin eksju kasvoi selle sama
ravimifirma virgi, siis siin on ju nided olemas kdik, ma votan siit valin koik, mis mul vaja on.
Aga siit /Koralliklubi lehelt/ ma ei suuda valida, ma ei saa aru kus see artikkel 16puks oli, kust

ma midagi lugesin.
Et selline lehekiilje iilesehitus tegelikult ...

Jaa, see mdjutab. Mulle meeldivad sihukesed klassikalised puhtad lehed, et ma ei taha

sihukest kribu-krabu.
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Ldhme selle Ravimiameti juhendi juurde tagasi, et nagu ma aru sain, midagi sellist sa ndinud

ei olnud ennem eks?
Ei olnud
Ja sarnaseid mdrke sa siis ka vaadanud varem ei ole?

Mkm

Aga ma mdrkisin, et on olemas veel selliseid juhendeid, kus siis tegelikult tuuaksegi dra
pohiliselt sellised nditajad, et vaata avaldaja infot, vaata autorit, vaata sisu, et kas selle sisul
on ka mingisugune allikas, millele see tugineb voi tulebki kellegi peast voi kas see autor on
piisavalt pddev, et seda juttu iildse kirjutada ja siis see sama objektiivsus ehk, et kellele see
info suunatud on. Et sellepdrast oli ka see kiisimus seal, et kuivord inimene nagu tunnetab
seda, kas see info on kallutatud voi mitte, et kuivord objektiivne ta on. Ja siis loomulikult
uuendamise info, et kui virske see info on ja kommerts. Seesama Korallide lehekiilg, et see on
nii kirju, et sealt ei nde mitte midagi. Sellised mdrgid on tdiesti olemas, mida voiks jdlgida.

Nendest kriteeriumitest sa eelnevalt kuulnud ei ole?
Ei
Ja alateadlikult

Ma ... Kuidas ma fiitlen, jah ma ikka ei ole vdga vaadanud. Ikka vdtad seda, mis kohe ette
juhtub ja ongi kogu lugu. Noh on tegelikult, et iikskord iihele lehele ma olen sattunud, kus oli
seotud astraalrdnnakuga oli mingisugune asi, et seal ma nagu kiill viheke uurisin seda lehte ja

motlesin, et mis kuradi leht see on, et mingid satanistid koos.
Aa, et see siis tulebki hoopis sellest infost tingitult, et kuivord palju sa siis stivened voi

Ee, ah ... vOibolla tdesti, kui sa praegu nii iitled, et see info ... jah, et kui hakatakse mingit

kahtlast juttu ajama ...
Et kui see kahtlus tekib, siis hakkad rohkem siivenema voi?

Jah, kui sa nii {itled, siis voib olla kiill jah
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Ma lihtsalt praegu analiitisin sinu kditumist ...

Ei, ei ma motlen nagu ka seda, et see vaibki olla jah, et kui ma l&hen kuhugile ja siis ma nden
eks, et ... Too oli kah foorum ja sellepérast ma véldin foorumeid, ma ei taha, seal foorumis on

kuidagi ...

Samas seal Cellfood'i lehel sa ka hakkasid tegelikult otsima, et kes see siis on ikkagi siin taga
Jja ldksid veel lisa otsima, et kas see soltub siis sellest infost suuresti, kuivord palju sa ... kui

hdisti ja kui palju see sinu jaoks vajab lisainfo otsimist.

Huvitav jah, et ma ldksid seda otsima, selles mdttes, et ... ma mdtlesin dkki, et mingit elusdna
vist. Ega ma ei tea, ma ei méileta kuidas ma seda tegin vdi miks ma seda tegin. See on nagu

tditsa ponev.

Mis sa arvad ... ma nditena saangi tuua ainult selle Ravimiameti juhendi, et kas sellist tiiipi

Jjuhendmaterjali, kas sellist tiitipi materjali oleks vaja inimeseni viia?

Jaa, mina kill arvan, et on ... Tegelikult on, sest mdtle kui palju inimesed pievas
guugeldavad, kui palju inimesed otsivad mingit infot ja tegelikult nad ju ... me ndeme ju

Facebookis mida jagatakse, kogu aeg jagatakse mingisuguseid asju onju, et tegelikult voiks.
Et sellest voiks kasu olla

Jaa, sest et nditeks ... muidugi nad solgivad seda ... internetikeskkonda solgivad blogijad.
Vaata blogijatel lubatakse ju koike ... see on ju su oma vaba valik, kas sa loed seda blogi voi

ei loe.
Aga siinkohal tekibki see olukord, et kas see blogija ka tugineb mingile usalduslikule allikale

No just. Ma hiljuti votsin ... panin meeldivaks selle Malluka. Aga ma vaatasin, et mida ta
nagu ... ma ei ole tema blogis véga kéinud, sest mulle piisab sellest, mis ta siin Facebook is
nditab. See on nagu nii kohutav ja see on nii dudne, et tegelikult tuleks nagu sellised blogijad
... ma ei tea, see on nii madal, mis ta teeb. See on sihuke lapselik ja kdik see on nagu nii ... sa
oled tdiskasvanud naine ja sa oled oma lapse ema ja sa teed sellist jura, no ndis kaua ma teda
hoian seal veel selles meeldivate hulgas. Ta kirjutab, ta kutsub ju iiles inimesi, kes tahab

midagi reklaamida, et Mallukas reklaamib. Mul tuleb okse peale. Kohutav. Sellepdrast ma
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iitlengi, et tuleb iiks ja tahab oma toortoitu reklaamida, vdibolla ma olen huvitatud sellest aga
ma ei saa, sest mingi Mallukas teeb seda, sest ta teeb seda mingil omal moel ja mulle ei

meeldi see, sest ta teeb seda ndmedalt, sorry.
Et sellist infovarieeruvust jddb silma?
Jaa

Oskad sa nditeid tuua ... Noh see sama ndide oli ka, et kui selle toortoitumise kohta on iihte
teist, et aga see, kes seda teeb, mdngib sinu jaoks mdngib rolli see taust. Aga motlen, et

varieeruvuse koha pealt oskad sa veel nditeid tuua?

Noh niiteks see, kes on see metsatibi, kes metsa liks elama, ennem oli playboy mingi
tegelane. Niiteks tema rddgitud asjad absoluutselt mind ei huvita, kuigi ma tean, millega ta
tegeleb. Tal on samamoodi see toortoit ja mul ei ole iildse toortoitujate vastu mitte midagi,
minu poolest s66gu mida tahavad ja kui ta réédgib, et talle sobib nii. Too inimene mulle ei
meeldi see, kuidas tema rédgib. Ta nagu mulle tundub, et ta nii dudselt tahab mind mdjutada
sellega, et kuidas ma olen nagu valesti elanud ja kdik, et ma ... ma arvan, et kust ma viimati
kuulsin, kuskil saates mingi toortoituja ja sellepdrast ma mdtlesingi, et miks mul nagu oli ja
mis asi see toortoit on ja meil on olnud tutvusringkonnas ka juttu kellegist, minu arust on isegi
siinkandis neid toortoitujaid. Ja siis ma veel kiisin, et mis asi see on ja enamus iitlevad, et ah

el tea mina, et sdovad mingeid juurikaid ja see on kogu lugu.

Aga sellist vastuolulist infot, et iihe asja kohta kirjutatakse iihest vaatenurgast ja teisest
vaatenurgast, et sellist jddb silma? Kasvoi seesama vaarikatee aga veel midagi, sellist

elusamat ndidet?

Oli hiljuti, ma just motlesin. Tead, organismi puhastamine. Saadeti liks pdev mulle link, loe.
Lugesin, et siis tekst oli selline, et organismi puhastamine kui selline, et see on puhas ari. Et
koik need tabletid ja koik need asjad. Aga samal ajal on terve internet tdis sellest, kui oluline
on puhastada organismi, kui oluline on puhastada maksa ja seal toob siis sellise ndite, et
ihtegi organit ei saa puhastada. Ei ole nii, et panen kraani alla ja pesen ja tegelikult ei ole teda
voimalik puhastada ka mingite tablettidega, et nad ei 1dhe puhtamaks, et nad on sellised nagu
nad on, aga me saame neid nagu ... Noh ta vididab, et me saame nagu tervisliku toidu voi

sellega, et me saame nagu hoida lihtsalt. Et me ei tarbi alkoholi, me ei suitseta ja me ei ...
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liigume moddukalt, et need ongi need samad puhastusviisid. Et tegelikult ei pea selleks nagu
midagi erilist tegema. Ma tunnistan, et ma jdin seda viimast varianti rohkem uskuma.
Vaibolla see on sellest, et ma olen ilgelt mugav tiilip, et ma nagunii ei l1&he midagi, et ja jube
lihtne on uskuda seda, et ma ei pea mitte midagi tegema, et kiill nad puhastuvad ise. Mulle
meeldis see, sest ma olen viimasel ajal ... mul ei kliki enam tikski, mis siin aetakse, see kdik

on ramps minu jaoks.

Et siin tuleb natuke selline iitleme mugavusstsoon, et usun seda, mis mulle on mugav uskuda

voi milline info mulle rohkem meeldib, eks ...
Nojah, tegelikult ongi
Mis voib tekitada sellist suhtumist? Et ma votangi selle, mis ...

Tead mis on vdi, ma olen seda kdike proovinud, ma olen védga palju asju proovinud
véljaarvatud dieedid. Dieeti ma ei ole pidanud. Ma olen proovinud seda sama organismi
puhastust. Ma olen proovinud seda siis nii tavalise veega, mitte niimoodi, et ma ei sd0 tldse,
et ma ei .. ma joongi onju, et tliipiline virk onju, et maks ... noh, et just maksa
puhastamiseks, et lilkuma peab ja koik ... Ma olen selle dra proovinud. Siis ma olen proovinud
need kliid dra, eksju ja ma olen neid ka soovitanud ja ma olen saanud ju tagasisidet, kuidas ...
et kes 101 kohust kinni ja kellel ei tea, mis juhtus, sellepérast, et mina soovitasin, see on nii
naljakas. Saatsin suure kirja kunagi laiali, et ... sellises vormis, et koik hakkasid seda
proovima, et Hauka poest said kliid otsa ma maéletan tookord. Et midagi, et dra laiskle, et
puhasta oma organismi ... kevadpuhastus, et dra tee ainult toas kevadpuhastust vaid tee ka
oma organismile. Kusjuures ma ise tegin sama, minul ei juhtunud mitte midagi tookord. Mina
tegin roomsalt seda onju ja siis kui mul hakkas hiljem tulema tagasisidet, mis koigiga oli
juhtunud, koik olid proovinud. Kdigepealt oli muidugi ka see, et kuigi ma iitlesin, et pange
klaasi keefiri kohta {iks supilusikas, siis {iks iitles, et toda on nii védhe, et ma panen rohkem,
ima ka kui siis kdhust kinni ei jdd. Ma olen need ise ldbinud. Kui ma toon niiiid selle sama
organismi puhastuse, ma olen teinud igasuguseid asju. Ma muidugi ei ole teinud niiiid
viimasel ajal neid, mis need kuumad on, magneesiumivannid ja need, need mind enam ei
huvitagi. Noh ma tean, et need asjad ei toota, et tegelikult, et see on kdik dri. Ja siis ongi nii,

ma arvan, et sellepédrast on valutu ... lihtsalt ma tean, et need asjad ei to6ta. Et see on koik
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jama, et sa pead ikka nii elama nagu sa elad ja ongi koik. Ei puhasta ja ei molla, sest ega me ei

née ju enda sisse palju tegelikult see asi puhtaks on saanud, et see on see tugev uskumus.

See teadmine pigem just. Aga ménikord moni info tekitab sellist segadust ja hirmu ka, kui sa
loed nditeks midagi, et ... Et loedki nditeks sealt ja voibolla see puudutab sind kuidagi ja see
teema ongi sinu jaoks aktuaalne, kas sa tunned, et siis voib mojuda monikord ka hirmutavalt

see info?
Jaa
Vi segadust tekitada

Kui sa praegu nii iilted, ma hakkasin just motlema, kas mul on selliseid. Ma tahtsin juba delda
ma ei mileta, et mul oleks sellist asja olnud ... Muidugi on. Kui oli see Facebook'i see, et kdik
see, mis sa oled oma lehele iilesse laadinud ja k&ik asjad, et tegelikult need ei kao ju mitte
kuskile. Mitte, et mul oleks midagi nagu ... Vaid ma lihtsalt hakkasin mdtlema, et kes ma
nagu siis 10puks olen onju, et see info on kdigile ndhtav ja kui ta juba on seal netis, siis ta juba
on juba netis ja, ja tegelikult ... Siis mul tekkis kerge hirm, et &kki keegi hakkab seda
kasutama minu vastu ja, et kurat sa tead onju ... Tombab mu pildi seal ja paneb siis kellegi
teise ndo voi teeb mingi sodib dra, et kas ma nagu kannatan selle vélja voi. Nagu hetkeks, noh
selle Facebook'1 ees mul on olnud hirm, périselt ka. Ja ongi kohe sihuke, et dkki mul ikkagi
koik see asi ... ldheb kuhugi laiali ja ma ei tea. Tunnistan, et ma hakkasin sopru kustutama ja

ma hakkasin pilte kustutama ja mingil hetkel oli ... jah, selline hirm mul oli kiill jah.
Aga terviseinfo suhtes

Aga tervises ... No muidugi mul on olnud igasuguseid hirmusid. Ongi tead kopsuvihid ja ma
el tea, luudehdrenemised ja koik, et kui ma siin niitid vdhem tarbin seda voi teist voi
kolmandat, et kas mu organism saab kdike seda, mis mul vaja on ... Aga mul on viimasel ajal
mingi pdordeline asi tekkinud, ma ei tea, miks ma viimasel ajal suhtun asjadesse ... noh, ma
elan tdiesti tdnases pdevas. Ausona, ma ei motle enam iildse ette ... Ma ei tea miks ja kust see
on tulnud. Vaibolla see, et ma olen nii iilekiillastunud, sest ma olen seda kdike olen nii palju
tarbinud, et ma ei ... absoluutselt. Kui keegi iitleb mulle, et seda peab s66ma, see on nii hea,
siis ma fitlen, et teie peate sOOma, mina ei pea. Ma ei taha enam, ma tunnen, et ma ei taha

enam.
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Aga kas sa kuskilt nagu ... nditeks selle oma hirmuga, et kui see tuleb, kuidas sa seda

maandad siis, et kas sa ...
Ahah, lihtne.

Kui sul tekibki see kohklus, et jdarsku mul ongi nagu see, mida ma sealt loen voi ... Mida sa

teed siis?
Huumorit voib ka teha voi?
Voib

Siin oli see aastapéev, televiisorist midagi vaadata ei olnud ja panin Kanall2 peale ja seal olid
need soolapuhujad. Ja abikaasa tuli iitles, et misasja sa vaatan. Ma iitlesin, et tasa-tasa, ma
tahan seda vaadata. Ja helistas sinna mingi joodiknaine ja tahtis joomisest lahti saada. Ja siis
abikaasa ltles, et sa ei ole normaalne, et miks sa seda vaatad. Ma {itlesin, et ma ei vaata seda
sellepdrast, et ma sellelt ndialt tahan abi saada, ma tahan vaadata, mis probleemid on inimestel
ja kuidas ta {iritab, see ndid, siis neid lahendada, millega nagu inimesed rahule jddvad, mis ta
neile iitleb onju. Ja siis see Louna-Eesti ndid kasutas sellist asja, et ta puhastab teda seal
niimoodi, tegi midagi ja siis tegi kogu aeg nii: "ndidus likvideerib, ndidus likvideerib" (kdega
ringikujuliste liigutuste saatel). Ja siis juhtus mul selline asi tollel samal pédeval ... Sdidan
autoga ja mul 161 hull valu pihe, aga kuna mul on emal veresoon 16hkenud peas, siis minul on
nagu kerge hirm sellest. Aga ma praegu radgin vahele, kuidas ma sellest hirmust iile saan, siis
ma lihtsalt motlengi, et ... ma ei saa selle vastu. Kui ta tuleb, siis ta tuleb onju ... Aga igakord
kui mul pea valutab, siis ma olen nagu suure ettevaatlikkusega ... kontrollin seda valu voi
iiritan aru saada, mis valu see on, et kas see on niiiid pingevalu vdi on see mingi muu valu ja
kaua see kestab, see on viga oluline. Aga ma sd6n alati tablette ka. Kui tablett dra votab, siis
on koik korras, siis ma tean, et siis on tavaline valu onju. Ja sdidan autoga ja tunnen niimoodi
paneb séduh, ja ma teen ooh ja abikaasa kiisib, et mis sul viga on ja ma iitlesin, et ma ei tea, et
mul on mingid valud. Jille tunnen teisel pool onju ja tditsa teen niimoodi ja siis ma mdtlesin,
et: "ndidus likvideerib, ndidus likvideerib" ... saad aru, ma iiritan nendest asjadest nagu
huumoriga ka saada iile. Ja siis liks kiisis mu kéest, et kas siis likvideeris, ma fitlesin, et ei
likvideerinud aga kusjuures hiljem ma seda valu enam ei tundnud. Et on ikka nagu hirmud,

aga ma piitian nagu lihtsalt ... ma ei ldhe paanikasse. Ma ei ... juba ei ldhe paanikasse.
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Aga kas sa arvad, et inimeste teadlikkuse tostmine justnimelt interneti terviseinfo suhtes, kas

seda on vaja teha?
Jah, jah

Kas sellisest juhendmaterjalist nagu see oli, et kas see voiks ka abiks olla? Voi mis on sinu

kogemused voi mis jddb sinu arvates vajaka voi millest oleks inimesele abi?

Kui ma métlen praegu, ma iseenda peale ei saa moelda, sest tdna ma praegu ei saa iseendast
radkida, sest niiiid ma juba tean, ma pean hakkama seda kasutama (viitab Ravimiameti

juhendile)
Ma motlengi iildisemas pildis

Siis ma mdtlen, et kui erinev tutvusringkond minul on ja kui tdsiselt inimesed vdtavad
mingeid asju ja kuidas nad nagu votavad igast asjast kinni ja kui ta niilid loeb siit eksju
mingisugust hdussa, sonaotseses mattes, mis tegelikult on tdendamata, siis mul on nagu kahju
nendest inimestest. Ja see, et tal ei ole nagu kuhugi tugineda, kas see info on tema jaoks dige.
Et kui ma praegu motlen, et ma pean midagi otsima, siis ma jah vaatan tdesti, et kas mul on
nagu motet igat asja, mis ma kohe siit loen, tdsiselt votta. Aga ... ennem ma ei teadnud ju

seda, onju.
Sa motled praegu sellest hetkest alates

Ma mdtlen praegu, et ennem ma ei teadnud seda, et tegelikult ma lugesin ka, kdike ju lugesid
et ... Kuigi samas ma millegipérast usun, et inimestel on olemas see ... igal inimesel on olemas
see alateadlik ... ka see, et mis ta tunneb, mis temale sobib. Et ta ikkagi vdibolla igat asja ...
aga need kdigutavad kindlasti. See info kdigutab teda. Isegi kui ta teab, et niimoodi seda asja
el ravita ... Ma toon hea niite kohe, et kui see gripihooaeg oli, siis mulle mitu inimest {itlesid,
et pane sibul siia (talla alla), ma olen seda ise ka ndinud ja see aitas ka kusjuures. Aga ks
inimene iitles, et mis sibul, pange ikka kiilislauku. Ja kohe hakkasid motlema ... kiiiislauk on
ka ju mingi sihukene, et dkki panna kiilislauku ka onju. Ja niimoodi on ju kdikide nende

lehtedega, et liks annab dra oma info, keegi lisab midagi juurde ja juba ongi kies see ...

Ja juba ongi uus info tekkinud eks
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Ja siis sa jaddki motlema kumb see dige on

Mismoodi oleks voimalik inimeste teadlikkust tosta, kasvoi sellise juhendmaterjali néol ... Et

kuidas sa ndeksid seda?
Ma arvan, et sa vaatad netti ...

Ma motlen see juhend, et meil on reaalselt olemas selline asi aga see ei joua inimeseni. Ja
kuivord inimene iildse viitsib, vaevub seda ise ... otsida ta kindlasti ei viitsi, kuivord ta viitsiks

sellist lugeda. Kuidas seda oleks voimalik néihtavaks teha? Kelle iilesanne see voiks olla?

Tead ma motlen praegu ... ma motlen, et kui nagu ERR ilmselt ei tee seda oma
uudisteprogrammis aga ta voiks seda teha. On ju hommikuprogrammid ja asjad ... muidugi
hommikuprogramm on ka jélle selline saade ... inimesed on t6dl ju. Hakkad mdtlema, suurem
osa inimesi ju. Televiisor on ju tegelikult kdige suurem see ... ja mis veel. Oot, mul on ju
tegelikult sopru, kes ei vaata televiisorit. Las ma mdtlen, kuidas nemad oma info kitte
saaksid. Jah, ei saagi. Ei nad peavad saama interneti teel, v3iks olla mingi ... inimene kes ei
vaata televiisorit, mis sa arvad, missugune see inimene on. Tegelikult ta ongi {isna teadlik

niikuinii oma elust, tal ei ole vaja seda. Aga ta loeb lehte, tdenioliselt ta loeb lehte.

Kuskilt ta ju ikkagi ammutab infot, et ta pdris infosulus ka ilmselt ei ole, kui ta lihtsalt teleka

enda jaoks vilistab.

Ta loeb lehte, kuulab raadiot hommikul todle soites, nditeks. Toendoliselt peab lihtsalt olema
iiks paar suurt pealkirja ja voibolla lihes vestlussaates ... Ringvaade, mida tdendoliselt viga
suur hulk inimesi vaatavad ja ongi vdibolla Hommiku TV ... Ja sellest juba v3ib piisata, et see

siis hakkab niimoodi levima.

Et nii-éelda see lumepall hakkab veerema, et inimesel hakkab huvi. Aga siis see tihendaks ka
seda, peaks ilmselt olema selliseid ... need juhendmaterjalid peaksid olema vast kuidagi
inimesele vdga kergelt seletatud ja lihtsalt leitavad ilmselt. Et kui ta saab selle info, et on
midagi olemas, et mul on nagu kuskilt vaadata, et mida ma voiksin jdlgida aga mis see siis on,
mida ma voiksin jilgida ... Et see kirjeldus kuidagi lihtsamalt inimesele lahti seletatud ja
kdittesaadavaks tehtud.
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Jah, ta peab olema ... seda peab tegema inimene, kes ... kes ongi sihuke lihtne tava
internetitarbija. Mitte IT mees, neid me oleme ndinud, Ringvaate saates. Tehke nii ja nii ja nii
ja siis me saamegi selle ja siis mul ei ole midagi meeles. limselt sihuke inimene. Ma vist
kaotasin vahepeal dra osa su infost, ma hakkasin midagi motlema. Mul ldks nagu algus éra ...

et, kes seda
Jah, et ma arutlesin jah just, et kelle iilesanne see voiks olla, et see info inimeseni viia
Nojah, ega Koralliklubi liige ei ldhe iitlema, et ...

Just, et vaadake kes on autor voi kus on minu kontaktid. Motlengi, et kui lihtsalt inimene

kirjutab sellest, et siis tekibki see sama koht, et

Et see on sinu probleem, oma viga et sa ei usu, ei néde, ei kuule onju. No selleks on siis dkki
need netipolitseid voi? Ma ei tea mida nad teevad, ilmselt ma peaks praegu guugeldama ...

ilmselt nemad vist ainult kommentaare kustutavad ja koik, et.
Aga see sama Terviseinfo.ee portaal, kuhu sa sattusid, et iseenesest
Aa, seda ma ju ei uurinud viga tapselt

Ilmselt seal ... ma ei kujuta ette, kas kuskil peidus voib viide olla voi mitte. Aga ma motlen, et
sellised kohad voiks ju ka ... Sina vist joudsid ka selleni, et seal on mingeid broZiiiire ja asju,

miks mitte siis selliseid infovoldikuid kasvoi ...

Jah, et kui sa praegu rddgid nagu voldikutest, et ... arsti ukse taga ju istutakse tundide kaupa.
Mida me loeme seal, "Eesti Naist" loeme seal. Ja siis me loeme Estraveli lehti, kus perearstid
on reisimas kédinud onju kdik oma nimedega Estraveli need. Tegelikult ju voiksid olla

voldikud, justnimelt, et kui ma istun seal ukse taga, siis ma loengi neid voldikuid.
Et sellest oleks abi?

Jaa, sellest oleks kindlasti abi. Ja ma arvan, et nendest oleks ka siis abi, kui arvuti ... Koolides
Opetatakse ju ka arvutit, et nojah, siis iitleme, mis see tervis siis niiiid targem on kui mingi

muu asi

See ongi see, et need kriteeriumid ei ole
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Aa, jah, et jilgida, et mida jalgida, kui sa ldhed infot otsima. Jaa.
Uldse veebilehtede hindamisel. Et need ju kehtivad tegelikult kogu selle kohta, mis on veebis.

Et voibolla juba koolist, et lasetele jddvad ju meelde sellised ... Kui nad teevad ju viga palju
koolitoid, et ... Ma arvan, et see oleks iiks ka péris ... Kui ta tuleb koju ja emmed-issid aitavad,
siis saavad ju ka selle info jdlle. Ma nagu mdtlen alati, et ... iildse selle meie Eesti vérgi peale,
et miks on niiviisi, et meie kui nagu Idpptarbijad niitid onju, siis meie peame mdtlema vélja
stisteeme eksju. Aga, et need, kes on siis seal eesotsas, et nemad ei suuda neid asju nagu
ennetada. Et selleks lihtsalt kulutatakse mingi miljon-triljon raha, tehakse mingi programm ja

see kohale inimestele ei joua onju.
Just

Votame need kolekotid, votame niiiid seesama see internetivirk onju, et selle teadmiseni me
jouame ... Et mina pean niilid andma oma soovitusi, et kuidas see jouaks meieni, no mis

mottes nagu.
Just
Et miks see on niimoodi?

Et me rddgime, et inimesed on hulluks ldinud, et inimesed otsivad ja ei oska interneti infot

hinnata aga mida siis on nagu tehtud selleks, et see inimene oskaks seda infot hinnata.

Jah. Me rddgime ... suur teatritegelane radgib killerkotist aga riik ei tee midagi selleks, et
killerkotte kaotada. Mina pean minema korduvkasutava kotiga poodi aga riik ei tee selleks
mitte midagi, et kaoks siis need kilekotid. Millest me ... ma olen kdige vdiksem mutter selle
asja juures. Kaotage need kilekotid dra, kiill ma siis selle korduvkasutava kotiga seal kdin. Ma
et kéi ju ... siis ei topi ju sinna seda, kui mul ei ole seda. Et see on nii haige, miks see kiill on

niiviisi.

Aga meil oli ddretult tore vestlus ja ma tinan sind ja ma arvan, et me voime siinkohal

lopetada. Aitih sulle!

142



Lihtlitsents 16put66 reprodutseerimiseks ja 10putoo iildsusele kittesaadavaks tegemiseks
Mina, Annemai Joab

(18.08.1976)

1. annan Tartu Ulikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose

»rerviseinfo otsimise ja allikate usaldusvdirsuse hindamise praktikad internetis: Antslas

elavate naiste nditel®,
mille juhendajad on Marko Uibu ja Krista Lepik.

1.1.reprodutseerimiseks sdilitamise ja lildsusele kéttesaadavaks tegemise eesmargil, sealhulgas
digitaalarhiivi DSpace-is lisamise eesmargil kuni autoridiguse kehtivuse téhtaja
10ppemisent;

1.2.iildsusele kittesaadavaks tegemiseks Tartu Ulikooli veebikeskkonna kaudu, sealhulgas
digitaalarhiivi DSpace’i kaudu kuni autoridiguse kehtivuse tihtaja 1dppemiseni.

2. olen teadlik, et punktis 1 nimetatud digused jadvad alles ka autorile.

3. kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest tulenevaid digusi.

Tartus, 23.05.2016

143



