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RESUMEE

The author chose the topic of his bachelor's thesis as "The foundations and Application of
Youth Counseling in the Sillamée Estonian Basic School environment, as the topic is
relevant but little researched. In addition, the author himself works as an extracurricular

activities coordinator and social pedagogue at Sillamée Estonian Basic School.

The aim of the bachelor’s thesis was to establish the foundations of youth counseling and
the specifics of its implementation in the school environment. In addition, the author
prepared recommendations for organizing the initial counseling for young people in the

school environment.

The bachelor's thesis consisted of two parts. The first part is theoretical and provides an
overview of the theoretical foundations of counseling, counseling services developed in
Estonia, and counseling in schools. The review revealed that schools usually focus on
study, career and psychological counseling, and there is little professional literature on the
primary counseling of youth and there are no instructions on how to organize it more

precisely in the environment.

The second part of the work is empirical, where the research methodology is presented, the
analysis of the research results is carried out, and conclusions are drawn. Research strategy
a qualitative case study was chosen and thematic analysis was used to analyze the data.
The empirical part of the work revealed how it is possible to apply youth counseling in the
school environment and what are its special features. In addition, during the writing of the
bachelor's thesis, recommendations were made for conducting primary counseling of

young people.

The aim of the bachelor's thesis was achieved and the research questions of the thesis were

answered.
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SISSEJUHATUS

Autor valis oma bakalaureusetoé teemaks ,,Noorte ndustamise alused ja rakendamine
Sillamé&e Eesti Pohikoolis*“ kuna tootab Sillamde Eesti P&hikoolis huvijuhina ja
sotsiaalpedagoogina. Sillamée Eesti PGhikoolis dpivad 1-9 klassi dpilased, ning neid on
2023 aasta seisuga 200 noort. Autori tooulesanneteks on kooli noorsootdd korraldamine
ning noorte ndustamine on uks tema toollesandeid. Sillamée Eesti Pdhikoolis Opib ka
noori, kellele on Rajaleidja poolt maaratud sotsiaalpedagoogiline néustamine. Kokku on
selliseid noori 2023 aasta seisuga 6, kuid autori poole vdivad info ja ndu saamiseks
poorduda koik noored. Oma kusimuste ja muredega pd6rduvad noored huvijuhi poole
igapéevaselt, mis nditab suurt vajadust ndustamise jargi koolis. Lisaks tdusid koroona Kriisi
ajal Uhiskonnas vaga teravalt esile noorte vaimise tervisega seotud teemad ja vajadus
noorte ndustamise jargi suurenes veelgi, mis kinnitab veelgi teema aktuaalsust. Samuti on

noorte ndustamist kooli keskkonnas seni vahe uuritud.

Uurimisprobleemiks on see, et koolis keskendutakse rohkem @ppe-, karjdéri- ja
pstihholoogilisele nGustamisele, kuid noorte esmaseks ndéustamiseks puuduvad tapsemad
juhised, sh nende ndustamise eripdrade kohta, mis tulenevad kooli keskkonnast. Koolis
avalduvad véga paljud noorte probleemid, nad veedavad seal vdga suure osa oma ajast.
Samuti on koolis vdrreldes teiste keskkondadega koos véga suur hulk noori. Lisaks
Klassivalisele tdoga seotud kisimustele, pdorduvad noored huvijuhi poole abi saamiseks
teemadel, nagu nditeks suhted kaaslastega, kiusamine, torjutus, Oppeedukus, tervis,
edasidppimine, Kkarjéarivalikud jt. Tavaliselt saavad noored koolis kasutada ka
tugipersonali (sh koolipsuhholoog, eripedagoog, logopeed jt) abi, kuid need vdimalused on
piiratud ja kdik noorte probleemid ei saa piisavalt spetsialistide tahelepanu, vGi ei joua

nendeni. Just seetdttu on ka noorte esmasel ndustamisel vaga oluline roll noorsoot6os.

Tulenevalt uurimist6é probleemist pustitas autor t06 eesmargi, milleks on uurida noorte
ndustamise aluseid ja selle rakendamise eriparasid Sillam&e Eesti P6hikoolis. Lisaks soovis
autor koostada soovitused noorte esmaseks ndustamiseks kooli keskkonnas. Eesmaérgi

taitmiseks sOnastati jargmised uurimiskisimused:

1. Kuidas noorte ndustamist kooli keskkonnas rakendada?

2. Millised on noorte ndustamise eripdrad kooli keskkonnas?



LOputdo koosneb kahest osast: teoreetilisest ja empiirilisest. TOO teoreetiline osa pdhineb
kirjanduslikel allikatel ja annab ulevaate ndustamise alustest, noorte ndustamisteenuste

kujunemisest Eestis ja noorte ndustamisest koolis.

Empiirilises osas analliusib autor enda tookogemuste ja toos ette tulnud juhtumite pdhjal
labiviidud uuringus noorte ndustamise rakendamist ja selle eripérasid kooli keskkonnas.
Analidsi tulemusena koostas autor kokkuvote ning vastavad soovitused noorte esmase

ndustamise labiviimiseks kooli keskkonnas.



1. NOORTE NOUSTAMISE TEOREETILISED ALUSED

1.1. Ndustamise alused

Noorte esmase ndustamise oskus on noorsoottitajale vdga oluline. Noorte ndustamine
pdhineb noortega vestlemisel ja noorte ndustamise eesmargiks on noore probleemi
madramine ja lahendusele suunamine. Uks kooli noorsoostd (lesannetest on noorte
ndustamine koolis. Noorte esmane ndustaja noorsootdd tahenduses ei ole psiihholoog.
Esmane ndustamine on vajalik, et noori julgustada oma véljakutsetest ja vajadustest
rédkima ning aidata teadvustada, et nad pole oma probleemiga Uksi (Dibou jt. 2020).
Ndustamist on soovitatav defineerida antud inimese seisukohast, kes sellest kasu saab, voi
kellele ndustamine on suunatud (McLeod 2007). No6ustamine on aktiivne protsess, kus
ndustaja aitab tuvastada probleemi, vaadelda seda erinevatest tahkudest ja leida sellele
lahendus (Koort, Pranno 2021). Noustamine on kahe inimese vaheline koost66 (McLeod
2007). Noorte ndustamise eesméargiks on vaatenurga muutus, mis vdimaldab ndustamise
protsessi kaudu probleemi lahenduseni jduda. Noorte ndustamise pGhimdtteks on aidata
noorel oma probleem tuvastada, ning sellega toime tulla ja nGustamise protsessi abiga leida
probleemile (vBi probleemidele) lahendus (Zuravljova 2009). Noorte ndustamine
keskendub noore probleemi analulsimisele, mis tdhendab, et noor ise saab enda probleemi
analliusida. Ndustamine aitab noorel plhenduda tegevusplaani elluviimisele ning ise teha
otsus, mis talle rohkem sobib. On tdestatud, et ka lthikesed ndustavad vestlused ning
uhekordsed kohtumised vGivad ndustatavale oluliseks toeks olla (McLeod 2007). Noustaja

toetab noore otsuse elluviimisel, kuid jatab vastutuse noorele. (Jala, Kéiv 2009)

Noustamiseliigid ja printsiibid

N@ustamisel on erinevaid liike. Zuravljova (2009) jargi on peamisteks ndustamisliikideks
sotsiaalndustamine, juriidiline ndustamine, v6landustamine, psuhholoogiline néustamine,
meditsiiniline ndustamine, sotsiaalpedagoogiline ndustamine, karj&ériplaneerimine ja —
ndustamine ning noorte ndustamine. Lisaks kasutatakse ka episoodilist ndustamist, mis
tdhendab, et ndustamistegevus on lisandunud erinvatele tlesannetele ning teistele rollidele
(McLeod 2007). Kuid ndustamist jagatakse sageli ka individuaalseks- ja
grupindustamiseks. Individuaalse ndustamise kéaigus keskendutakse korraga vaid (he

Kliendi probleemile. Antud protsessil on kindel struktuur (vt joonis 1). Grupindustamisel



rakendatakse pdhimotteliselt samu ndustamisoskusi nagu individuaalsel ndustamiselgi,
kuid tuleb arvestada, et kliente on mitu ja ndustamine toimub grupiprotsessina. Noustamise
olulisemateks printsiipideks on néiteks see, et iga klient on véértus, aga tuleb arvestada ka
Kliendi enda vadrtuste ja sotsiaalsete normide, néu andmise keelu, konfidentsiaalsuse,

distantsi ja koostodga. (Haamer jt 2010)

Probleemi
madratle-
mine

Suhte Probleemi
loomine analtiiis

Individu-
aalse

noustamise
struktuur

Muutuse
plsivuse
kindlusta-

Muutuse/
tulemuse
hindamine

Joonis 1. Individuaalse nGustamise struktuur. Allikas: Haamer jt, 2010, Ik 11

Noustaja roll ndustamisprotsessis ja ndustaja ajakasutus

Noustaja rolliks on raékimine, kuulamine, abi osutamine, ehk aidata nédha probleemi teise
nurga alt, suhte muutmine, otsuse v@i lahenduse vastuvdtmine, konfidentsiaalsus. Noorte
ndustamisel kaustatakse samu pdhimotteid. Kui ndustamise mdistes on ,klient” see,
kellega ndustamisprotsess toimub, siis noorte ndustamise protsessis on nii Gelda
,kliendiks* noor. Selleks, et ndustamine oleks mugav ja mitte liiga vésitav, on antud
jargmised soovitused, kuidas aega kasutada, et saavutada pustitatud eesmargid: tutvumine
ja vestluse algus 5-10 min; kisitlus - 25-35 min; korrektsioon - 10-15 min; vestluse 16pp -
5-10 min. (Zuravljova, 2009)

Noustamise reeglid ja meetodid

Noustaja peab ndustamisprotsessi ajal oskama kasutada reegleid, mille jargimine aitab luua

turvalist keskkonda ning usalduslikku kontakti kliendiga. Selgetel eesmaérkidel, meetoditel
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ning reeglitel on ndustamisprotsessi puhul eriline tdhtsus (McLeod 2007). Néiteks on
oluline silmside, kuna see loob usalduse ja nditab huvi kliendi vastu. Samuti on véga
oluline kuulamisoskus. Kuulamine on aktiivne protsess ja sellel on vaga oluline osa
ndustamises, et margata olulist informatsiooni. Kisimuste esitamise oskus on vajalik, et
valja selgitada kliendi motted. Enesekindlus on tahtis ndustamise protsessi ajal kuna on
oluline suunata klienti, jagada enda energiat selleks, et tekiks usaldus kliendi ja ndustaja
vahel. Huumorimeelt on soovituslik kasutada selleks, et ndustamise protsess ei tunduks
Kliendile liiga tbsine, vaid annaks v@imaluse l8dvestuda ja lihtsamini leida Uhist keelt ja
kontakti. Ausus on tahtis sest klient v&arib, et ndustaja oleks tema suhtes aus.
Heatahtlikkus nditab Kkliendile, et ndustaja tdesti soovib talle head ja piitab teda aidata.
Meeldivus naitab kliendile, et temaga on meeldiv koostddd teha. Neid reegleid jargides on
suurem tbendosus, et ndustamisprotsessi tulemus on positiivne ja Kliendi jaoks meeldiv.
Seega on reeglitel ndustamisprotsessis oluline tahtsus (Zuravljova 2009). lga
ndustamisprotsessi saab korraldada erinevate meetodite kaudu. McLeod (2007) jargi
kasutatakse ndustamisel peamiselt jargmist viite meetodit: vestlus, struktureeritud
probleemikesksed tegevused, kunstilised ja loomingulised tegevused, kultuuriressursid ja
noustaja isiklikud ressursid. Vestluse kdigus ndustaja koos kliendiga arutavad probleemi
vOi Ulesandeid, mille eesmargiks on dialoogi kaigus uute arusaamade tekkimine ja
lahenduste leidmine. Struktureeritud probleemikesksete tegevuste puhul ndustaja vib
soovitada vBimalusi ning kavandada vdimalusi, kuidas klient saab konkreetseid tegevusi
vOi programmi kasutada probleemi lahendamiseks. Kunstilistel ja loomingulistel tegevustel
kasutatakse joonistamise, maalimise vOi kujundamise meetodid, mis aitab probleemi
kaardistada ja sellele lahenduse leida. Kultuuriressursse kasutatakse selleks, et klient saaks
leida tegevuse, mis teda huvitab, naiteks jalutamine, vabatahtlik t66, sport v8i jooksmine.
Noustaja Ulesandeks on aidata kliendile avastada tema jaoks kdige tédhenduslikumad
ressurssid ning toetada ja juhendada teda kultuuriressurssidega I6imumise staadiumis.
Noustaja isiklike rusirsside puhul oluline on oluline toetuda iseenda elu varastemale
kogemustele ja isiklukule saavutusele ning sellel tasemel pakkuda kliendile abi. (McLeod
2007)

Noustamiseprotsessi etapid

Noustamiseprotsessil on ka teatud etapid, mida on soovitatav jargida. Antud etapid aitavad

ndustsamisprotsessi Ulesehitada, ning on toeks kliendi probleemidele ja uute v6imaluste
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ning lahenduste leidmisele. Peamiseks eesmargiks on kliendi joustamine. N@ustamine
algab kontakti loomisest, jatkub kusitluse labiviimisega ning korrektsiooniga ning
viimaseks sammuks on vestluse I6pp. Ndustamisprotsess jaguneb kolmeks etapiks (Tall
2015):

1. etapis uuritakse probleemset olukorda ning anallilsitakse selle tahke. Antud etapis
uuritakse ja selgitatakse esmast probleemi. Ndustaja toetusel suunatakse fookus Uhele
konkreetsemale probleemi osale. Esimeses etapis vdib kuluda aega alates 5 minutist
kuni mitme kohtumisteni.

2. etapis on oluline eesmérkide seadmine. Antud etapp pdhineb dunaamilisel m&istmisel.
Kliendil aidatakse kujundada arusaam eelnevast etapist tuleneva informatsiooni pdhjal.
Kliendil aidatakse néha nii olukorda kui ka ennast teise vaatenurka all. Ndustaja aitab
kliendil méaratleda eesmargid toimetulekuks probleemses olukorras.

3. etapis kujuneb kliendil arusaam, kuidas eesmarke saavutada ning klient tegutseb sellele

vastavalt, lisaks klient alustab ka isetegutsemist vastavalt planeeritule.

Olulised néustamisoskused ja omadused

Tulenevalt ndustamise kolmest etapist peavad ndustajal ndustamisprotsessi labiviimiseks
olema vajalikud oskused. Noustaja saab kasutada erinevaid oskusi ndustamise 1-3
etappides. Esimese etapi juures on olulised oskused téhelepanelik suhtumine, aktiivne
kuulamine, selgitamine ning ndustamise pdhioskused. Teises nodustamisetapis vajab
ndustaja info integreerimise oskusi, vaidlustamise oskusi ja eesmargi seadmisega seotud
oskusi. Kolmandas etapis on oluline tegevusplaani arendamine, elluviimine ja tegutsemine,
ning hindamisoskus. (Tall 2015) Olulisteks oskusteks peetakse ka nGustamissuhete loomist
ja nende maistmist, vaartuste selgitamist ja reflekteerimist kontseptualiseerimist ja lootuse
andmist (McLeod 2007).
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Noustamisprotsessi korraldamise soovitused

Noustamisprotsessi eesmargiks on suunata klienti ise lahendust leidma vdi aidata tal see
valja selgitada. See on vajalik, kuna ndustajal on alati risk teha vigu. Vigade valtimiseks on
ndustajal vajalik jélgida kindlaid soovitusi ja reegleid eduka ndustamisprotsessi
korraldamiseks. Noustajal tuleb koguaeg meeles pidada, et ta ei saa kliendi eest valikuid
teha vOi otsustada, mis on tema jaoks Gige, vaid ndustamise kéigus pilab ndustaja suunata
Klienti lahenduse leidmisel ja klient ise otsustab, milline lahendust talle kdige rohkem
sobib. (Zuravljova 2009) Soovitatav on panna klient vdimalikult reaalselt enda olukorda
hindama, olla empaatiline, koostdoaldis ja eesmérgile suunatud. Ndustaja peab alati meeles
pidama pustitatud eesmarke, olema avatud, aus ja mitte andma lubadusi, mida ta ei saa
taita (McLeod 2007). Noustamisel ei ole soovituslik kasutada kriitikat, et klient saaks
ennast vabalt ja avatult tunda. Noustaja ei peaks suidlast otsima. Kliendile ei tohi peale

suruda enda soove vdi nduda nende taitmist (Zuravljova 2009).
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1.2. Noorte ndustamisteenuste kujunemine Eestis

Noorte ndustamist kasitleti esmalt noorsootd6 arengukavas 2001-2004. Arengukava uheks
prioriteetseks eesmargiks oli arendada tleriigilist teavitamis- ja ndustamisslsteemi. Taheti
luua teavitamis- ja ndustamiskeskuste vaheline ihtne vdrgustik nii riiklikul kui ka kohaliku
omavalitsuse tasemel ja arendada sellealaseid valissuhteid. Uks eesméarke oli ka
suurendada noorte to6digusalast kompetentsust ndustamise ja informeerimise kaudu
(Haridusministeerium 2001). Noorsoot60 strateegias 2006-2013 vOeti eesmargiks
koondada erinevad ndustamisteenused Uhtseks vdrgustikuks koostoos riiklike suunajatega
ja ndustamise korraldajatega. NOustamisteenuste kattesaadavuse suurendamiseks sooviti
rakendada integreeritud ndustamismudelit (Haridus- ja Teadusministeerium 2005). Uheks
eesmargiks 2006. aastal oli ndustamissiisteemi korrastamine. Noortele pakuti
koordineeritult karjaariteenuseid ja muu ndustamise kohta informatsiooni maakondlike
teavitamis- ja ndustamiskeskuste kaudu. Lisaks loodi I8imitud lahenemise pdhjal ja EL
tbukefondidest rahastatav ndustamise programmi eelndu, mis andis vdimaluse
ndustamismudeli pohimdtete rakendamiseks (Haridus-ja teadusministeerium 2007). 2007.
aastal s6lmis Eesti Noorsoot6d Keskus lepingud 15. maavalitsustega ndustamisteenuse
osutamiseks maakondades. SGImiti ka koostodlepe Sotsiaalministeeriumi ja Haridus- ja
Teadusministeeriumi vahel karjaariteenuste arendamise osas, mille eesmérgiks oli méérata
kindlaks Haridus- ja Teadusministeeriumi ning Sotsiaalministeeriumi (lesanded
karjaariteenuste arendamise ja pakkumise osas ning tuua vélja peamised tegevussuunad.
Lisaks viidi labi pilootprojekt Tallinna ja Harjumaa ndustamisteenuseid pakkuvate
institutsioonide toetamiseks. Projekti raames viidi OU Saar Poll poolt Iabi uuring, mille
tulemusena valmis , Noustamise ABC®, mis késitles ndustamisega seotud praktilisi
juhiseid. Tegevuste tulemuseks oli noortele mdistetav ja kergesti ligipdasetav
ndustamisteenuste korraldus. Lisaks pakuti noortele koordineeritult karjaériteenuseid ja
muud ndustamise alast vajalikku informatsiooni maakondlike teavitamis- ja
ndustamiskeskuste kaudu (Haridus- ja Teadusministeerium 2008). 2008. aastal solmiti
Haridus-ja  Teadusministeeriumi  ning  Sotsiaalministeeriumi  vahel koosttdlepe
karjadriteenuste arendamiseks, mille alusel sai keskseks karjaariteenuste arendajaks SA
Innove Karjdériteenuste Arenduskeskus (Haridus- ja Teadusministeerium 2009).
Programmi ,Karjddriteenuste siisteemi arendamine™ eesmargiks oli muuta teenused
lihtsasti kattesaadavaks ning tosta karjadriteenuste kvaliteeti. Lisaks loodi karjaariteenuste
koostookogud, mille eesmérgiks oli parandada vorgustikutéd erinevate karjaariteenuste

partnerite vahel partnerite ning pakkujate vahel (Haridus-ja Teadusministeerium 2011).
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Maakondades, kes toetasid karjaarindustamise ja karjaariinfo vahendamise teenuste
osutamist, tegutses 2011. aastal kokku 17 karjadriinfot ja ndustamist pakkuvat teavitamis-
ja ndustamiskeskust. Keskustes pakuti programmi ,,Karjdériteenuste siisteemi arendamine”
alusel 67 940 inimesele, ehk umbes 21% noortele vanuses 7-26 eluaastat. 2011. aastal
hakati  vélja todtama ,Karjdériteenuste  kontseptsiooni ~ 2020”  (Haridus-ja
Teadusministeerium 2012). 2012. aastal viidi 1abi 8696 individuaalset ndustamist ja
grupindustamises osales kokku 28 195 (sh korduvad isikut). Vahetu infoteeninduse kaudu
ja loengutel osales 8936 isikut 2012 aastal. Samal aastal osales karjaaripédevadel ja
messidel 37 570 (sh korduvad isikud). Madaratleti karj&ariteenuste valdkonna arengusuundi
ning koostookogu liikmete poolt kinnitati Karjaariteenuste rakendusplaan 2014-2016 ja
kontseptsioon 2013-2020 (Haridus- ja Teadusministeerium 2013).

Teenuste kattesaadavuse ja 1dimituse suurendamiseks toetati noorte ndustamisteenuseid ja
arendati neid pakkuvate spetsialistide ja keskuste koostdod. Opindustamist ja
Oppimisvalikuid toetavat karjaarindustamist, mida korraldati erinevate spetsialistide poolt,
kuid Ghistes ruumides pakuti rohkem kui pooltes maakondades. Antud teenuste pakkumine
uhises keskuses lihtsustas oluliselt noorte joudmist just talle vajalike néustamisteenuste
pakkujateni ja paranes spetsialistide omavaheline koost66 ning infovahetus noorte
ndustamisel. Véga suure panuse t6i ka Haridus- ja Teadusministeeriumi ning
Sotsiaalministeeriumi koostods 2008. aastal ESF vahendite toel Kkaivitatud riiklik
programm ,,Karjidriteenuste siisteemi arendamine®, mille eesmargiks oli muuta teenused
kattesaadavaks ja tOsta Kkarjéariteenuste kvaliteeti. Programmi partneriteks oli 17
piirkondliku Kkarjaériteenuseid, sh karjaariinfot ja -nBustamist, pakkuvat keskust ja
rakendajaks SA Innove Kkarjdari- ja nGustamisteenuste arenduskeskus. 2013. aastal toetati
karjaériinfo ja —ndustamise teenuse osutamist kdigis maakondades. Teenuseid pakuti 17.
teavitamis- ja ndustamiskeskuses ning jatkus Oppe- ja karjaarindustamist pakkuvate
keskuste ja spetsialistide vaheline koost6d (Haridus- ja Teadusministeerium 2014). Noorte
ndustamiseks kutsutakse ndustamisteenuste tagamist noortele, et anda neile vGimalus
langetada oma elu puudutavaid otsuseid. Noortevaldkonna arengukava 2021-2035 seab
eesmargiks kaasata noorsoot6o teenusepakkujad ja noorsootddtajad, et tagada Opingutes,
tooturul ja tdienduskoolitustes mitteosalevatele noortele tugivorgustik ja teadlike
(karjaari)valikute langetamiseks vajalik ndustamine. Torjutusriski vahendamiseks
pakutakse noortele 1&bi noorsoot6d mitmekilgset lisatuge, sh, térjutusriskis noortega

kontakti loomineja nende kaasamine noorsoot06 tegevustesse, ndustamine, individuaalsete
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lahenduste véljatddtamine (nditeks to6turult eemale ja&nud mittedppivatele ja
mittetootavatele noortele tugimeetmed haridusest). Omavalitsused tegelevad ennetustodga
sotsiaal-, korrakaitse- lastekaitse- ja kultuuri-, hoolekande-, spordi-, haridus- jt
komisjonide kaudu. Ekspertide hinnangul on oluline 18imida noorsootdd ja valdkonna
valiseid  noortele  suunatud  teenuseid  (ndustamisteenused, tdOhoiveteenused,

sotsiaalhoolekanne) (Haridus- ja Teadusministeerium 2021).
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1.3. Noorte ndustamine koolis

Reitav (2013) jargi toimub noorsootdd tanapéeval paljudes erinevates keskkondades, nagu
naiteks internetis, koolides, raamatukogudes, noortekeskustes, laagrites jms. Koigil nendel
keskkondadel on sarnased tunnusjooned, isedrasused ning eriparad. Sarnasteks
tunnusjoonteks vdib nimetada noorsootdd professionaliseerumise, arengu ning toimimise
antud keskkondades (Reitav 2013). Seega on koolid (heks noorsoot6d arendamise
keskkonnaks. Koolis viibib véga palju noori. Seetdttu tdotavad koolides ka
noorsootdotajad. Noorsootdotajaks koolis on tavaliselt huvijuht voi kooli noorsoottétaja,
kuid talle vOib abiks olla veel ka 6pilasesindus ja ringijuhid (ENTK 2019). Kindlasti on ka
Opetajaid ja teisi spetsialiste, keda paljud peavad samuti noorsootdotajateks, kuid tegelikult
on nad pedagoogid ja tugispetsialistid, kelle t66 ei ole nii otseselt noorsootddga seotud kui
huvijuhtide. Tavaliselt on kooli noorsootddtaja lesanne luua muuta keskkonda rohkem
sObralikumaks ja turvalisemaks, et lastel oleksid head tingimused Oppimiseks. Koolis
toimuvaid noorsootddga seotud tegevusi nimetatakse tavaliselt dppekva toetavateks
tegevuseks, klassi- vdi kooliviliseks tegevuseks voi huvitegevuseks (Reitav 2013). Uks

noorsoot0o tegevusvaljadest koolis on ka noorte ndustamine (vt joonis 2).

Noorsoo-
uuringud:
Opilas-
uuringud
kooli
keskkonnas

Noorte Laagrite
ndustamine korraldamine

Noorsoottd
kooli
keskkonnas

Huviharidus
ja
huvitegevus

teavitamine

Eri-
Nnoorsootoo:
nt TORE- Rahvus-
liilkumine vai vaheline
Opiraskustes koost6o
noorte
toetaming

Joonis 2. Noorsooto0 koolis. Allikas: Eesti Noorsooto0 Keskus, 2019, Ik 16

15



Noorsootdotaja kutsestandardi jargi peab noorsootddtaja olema voimeline labi viima
esmast ndustamist. Esmane ndustamine tdhendab noorsoottotaja ja noore vahelist vestlust,
mille eesmérgiks on kaardistada noore probleeme, vajadusi ning kiisimusi. Oluline on anda
noorele tagasiside ning vajadusel kaasata teisi erispetsialiste, v8i noort edasi suunata
(Valge 2013). Esmase ndustamise ajal jargib noorsootdotaja konfidentsiaalsuse ndudeid
ning vajaduse korral suunab noore vastava eriala spetsialisti juurde. Lisaks peab
noorsootdotaja tegema vajadusel juhtumite osas koostddd erinevate osapooltega. Esmane
ndustamine on noore jaoks esmane tugi, erinevate individuaalsete probleemide ja
kisimuste kaardistamine ning véljaselgitamine. Noorteinfot06 kontekstis on esmane
ndustamine vajalik noorte vajadustest arusaamiseks ja infovajaduse kaardistamiseks ning
keskendub sageli noorte vajadustele v6i noore kiisimuste selgitamisele. Esmase néustamise
kaigus on oluline luua noorega usalduslik suhe. On véga oluline, et noorsootddtaja teaks
enda kompetentsi piire. Kui esmase noustamise kaigus selgub tulenevalt noore kiisimuse
vOi probleemi spetsiifikast, et noorsoot6taja teadmistest ja oskustest ei piisa noore, siis

tuleb kaasata teisi spetsialiste noore toetamiseks. (Dibou jt. 2020)

Noorte ndustamise osas teevad koolid koostodd Rajaleidja keskustega. Haridus- ja
Noorteameti (Rajaleidja veebilehekiilg) jargi on Rajaleidja Ule-eestiline vorgustik, mille
eesmark on pakkuda tasuta dppendustamisteenust, noortele, lastele ning taiskasvanutele
nende haridusteel toeks. Oppendustamise kadigus selgitatakse vélja noore kaitumise voi
Oppimisega seotud probleemid, mis on talle takistuseks hariduse omandamisel. Juhul, kui
Oppendustamise kéigus selgub, et lapsele sobiva haridustee korraldamiseks oleks vaja
ametlikku otsust, siis teeb kolmest tugispetsialistist koosnev rajaleidja koolivéline
ndustamisemeeskond lapsevanema taotluse alusel vastava otsuse. Rajaleidjas todtavad
pstihholoog, eripedagoog, sotsiaalpedagoog ja logopeed. Rajaleidja poole tuleks pédrduda
siis, kui lasteaias voi koolis on juba lapse vGi noore probleemiga tegeletud, aga on vaja
tdiendavat ndu, hariduskorralduslikeks muudatusteks haldusotsust vdi erapooletut

hinnangut.

Erialasest kirjandusest saime (levaate, mis on ndustamise alused, kuidas
ndustamisteenused on Eestis kujunenud ja kuidas toimub ndustamine koolis. Siiski
keskendutakse koolis tavaliselt Opi-, karjadri- ja psthholoogilisele ndustamisele ning
noorte esmase ndustamise kohta leidub vdga véhe erialast kirjandust. Samuti puuduvad

juhised, kuidas noorte esmast ndustamist kooli keskkonnas tapsemalt korraldada.
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2. EMPIIRILINE OSA

2.1. Uuringu metoodika

T6O empiirilises osas tehakse ulevaade uurimuse eesmarkidest, valimist ja millist
uurimisprotseduuri t60s kasutati. Samuti esitatakse uuringutulemuste analtitis jareldused
ning tulemused. Empiirilises osas analtiusib t60 autor enda tookogemuste ja to0s ette
tulnud juhtumiste pdhjal noorte esmase ndustamise rakendamist ja selle eriparasid kooli

keskkonnas.

Uuringu eesmargiks on uurida noorte ndustamise aluseid ja selle rakendamise eripéra
Sillamée Eesti Pohikoolis. Lisaks soovis autor koostada soovitused noorte esmaseks

ndustamiseks kooli keskkonnas.

Bakalaureuse t66 eesmargi taitmiseks polnud vaja kasutada arvulisi voi statistilisi andmeid,
vaid uurida autori tdokogemust ning ldhenemisi. Antud pdhjusel valis autor
uurimisstrateegiaks juhtumiuurimuse, kus uurimuse keskmes on juhtum oma loomulikus
kontekstis ja terviklikkuses. Sellisel juhul ei keskenduta kategooriatele ja muutujatele.
Juhtumi uurimus voib madista ka, kui teatud sotsiaalse fenomeni uurimist tihe kindla tiksuse
kaudu (nditeks koolikiusamise uurimine Uhes koolis). Tapsemalt kasutatakse t6os
kvalitatiivset juhtumiuurimust, mille eesmark on 6ppida objekti tundma ning esitleda seda
tema terviklikkuses ja ainulaadsuses. Seetdttu erineb juhtumiuurimus traditsioonilisest
kvantitatiivsest ja kvalitatiivsest uurimusest, kus juhtumid jagatakse uurimiseks
vastavatesse kategooriatesse. Selle meetodiga saab uurinda konkreetset tegevust
konkreetses olukorras, aga ei saa uurida naiteks inimeste hoiakuid. Juhtumiuurimus vdib
pohineda osalusvaatlusel, biograafilisel uurimusel ning dokumentatsiooni tekstilisel
analusil, mis on juhtumiga seotud. (Strompl 2014)
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Uuringu andmekogumise ja analttsimeetodid

Kvalitatiivse juhtumiuurimuse theks andmekogumismeetodiks on tekstid (Strompl 2014),
siis kogus autor andmeid oma igapéevase t00 kaigus, kuna see vGimaldas paremini uurida
noorte ndustamise eripérasid just kooli keskkonnas ja hinnata, kuidas autor on varasemalt
rakendanud noorte ndustamisega seotud soovitusi ning kas need aitasid noorte esmast
ndustamist koolis l&bi viia. Antud lahenemise piiranguks on see, et autor on ise uuritavate
juhtumitega seotud, sest analtlisib enda tookogemust. Seetdttu ei saa t60 tulemusi seoses

noorte esmase ndustamisega uldistada naiteks kdikidele koolidele.

Andmetena kasutas autor viimasel kolmel aastal oma t66 kaigus ette tulnud noorte
ndustamise juhtumite Kkirjeldusi, mille kohta on viimasel kolmel aastal (2021-2023)
pidanud p&evikut. Kokku on juhtumeid péevkus fikseeritud 84, kuid t00s t0i autor vélja
nendest 7 kbige olulisemat ning lisaks 2 eraldi naidet. Andmete analulsiks kasutas autor
temaatilist analliusi, et avada péevikus Kirjeldatud juhtumite sisu ja tahendust ning leida
vastuseid uurimiskisimusele. Temaatilist analiiiisi kasutatakse valdkondade ja teemade
puhul, mida on varasemalt véhe uuritud vdi kui uuritava valdkonna kohta on véhe eelnevat
teadmist (Kalmus jt 2015). Lahtuvalt uurimiseetikast kodeeriti kdik juhtumid (nt ,,véljavote
1%, ,,viljavote 2%, ,,ndide 1* jne) ja muudeti koik t66s kasutatud andmed anoniiiimseteks, et

ei oleks v@imalik tuvastada konkreetseid isikuid, ega seostada nendega kindlat juhtumit.

Kvalitatiivse sisuanalttsi puhul ei ole valimi representatiivsus ja Uldistatavust tavaliselt
eesmargiks. Kriteeriumideks, mille alusel valim moodustatakse vdib olla naiteks teksti
variatiivsus, tunnuste esinemine, mis uurijat huvitavad, uuritavate protsesside toimimise
kriitilisus ja ké&epéarasus (Kalmus jt. 2015). MittetGendosuslikes valimites ei pea valimisse
sattumiseks olema uuritavatel objektidel vdrdsed vdimalused, kuid sellisel juhul ei saa ka
uldistusi uuringu tulemuste pdhjal teha. Antud t66s kasutas autor mittetdendosusliku
sihipdrast valmit, kus uurija ise valib uuritavad vélja eesmargiga lahtudes
uurimiseesmargist valida vélja tlupilised uurimuses osalejad (Ra&mmer 2014). Kédesoleva
t00 sihipdraseks valimiks on autori igapaevat6os ette tulnud ndustamisjuhtumites osalenud

Sillaméae Eesti P6hikooli noored.
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Uurimuse labiviimise kirjeldus

Oma toollesannete raames autor peab vestlema ka Gpilastega, kellele on rajaleidja poolt
madratud vestlus sotsiaalpedagoogiga. Selliseid dpilasi oli 2022/2023 dppeaastal kokku
kuus. Nad kdik Opivad Sillaméde Eesti pohikoolis ja kaivad 2-9 klassis. Koolis noortega
suheldes, podrduvad nad autori poole erinevate teemadega, mis on sageli seotud nditeks
Opetdoga, karjaariplaneerimisega, tervisega, kaitumisraskustega, koolilritustega ja

noorteinfoga.

Vestluse pdhiline eesmark on tuvastada dpilase probleem, saada aru, kuidas dpilasel koolis
ldheb, kas tal on mingi mure vai raskusi mones 6ppeaines, tihti kusib autor kuidas 6pilased
ise hindavad oma kaitumist ja dppeedukust. Usna sageli (itlevad Gpilased, kellega autor
vestleb, et neil on raskusi mone Oppeainega. Naiteks viimasel ajal on paljud dpilased
raakinud, et neil on raskusi inglise keelega. Raskusi valmistab ka see, kui dpetaja vahetub,
sest uutel dpetajatel vBivad olla teistsugused ndudmised ja toovotted, millega Opilased ei

ole harjunud.

Kdik sellised vestlused fikseerib autor endale paevikusse, kuhu paneb kirja vestluse kdigus
olulisema informatsiooni, et dpilase arengut jélgida, vajadusel tuletada meelde vestluse
sisu vOi olulisi detaile jargmistel kohtumistel ning planeerida edasist tegevust. Juhul Kui
Opilane poordub autori poole kusimusega, voi vajab ndustamist, siis pltab autor teda alati
toetada ja ndustada. Juhul kui autor hindab, et tal puudub selles kisimuses vastav
kompetents, siis suunab Opilase (temaga eelnevalt selles kokku leppides ja tema

ndusolekul) vastava spetsialisti juurde, kes saab teda selles kiisimuses paremini aidata.

19



2.2. Uuringutulemuste analtiis

Noortega vesteldes on autor aru saanud, kui oluline on neid périselt kuulata (Rammer jt
2022). Véga tihti saavad probleemid koolis sellest alguse, et keegi ei kuula 6pilasi voi ei
pane nende probleeme tahele. Autor pluab ise noori koguaeg tdhelepaneliult kuulata ja
margata ka véiksemaid asju, mis neile muret teevad. Noored podrduvad véga erinevate
probleemidega autori poole ning siis peab olema voOimeline hindama, kas selle
lahendamiseks piisab esmasest ndustamisest vdi vajab see vastava spetsialisti kaasamist
(nditeks sotsiaalpedagoogi). Autori eesmargiks on alati noort toetada ja motiveerida ning
tuua esile tema tugevamad kiljed. Antud lahenemine annab noorele motivatsiooni ja
naitab, et koolis on usaldusvaarne isik, kelle poole ta voib alati po6rduda. Vestluste kdigus
arutatakse koos noorega tema olukorda, radgitakse mis vdiks olla teisiti ja kuidas sobivat
tulemust saavutada. Oluline on suunata ja toetada noori, et nad ise vaataksid oma
probleemile teise nurga alt ning leiaksid enda jaoks sobiva lahenduse. (Koort, Pranno
2021) Juhul kui on mitu head lahendust, siis soovitab autor voimalusel neid kdiki proovida.
Sama strateegiat soovitavad ka Knapp, Zeratsky ja Kowitz (2016) oma raamatus. Vestluste
labiviimiseks kasutas autor erinevaid kohti, nagu naiteks kooli koridori v6i hoovi, et luua
noorte jaoks mitteformaalset ja vaba 6hkkonda. Koolis on ka teisi tugispetsialiste, kelle
juures noored kaivad ja kus vestlused toimuvad tavaliselt ainult kabinetis. Autori hinnangul
tekitab see pinget ja noorel on nii raskem ennast avada. Seega Uritab ta leida viise, mis
aitaks noorel ennast vabamalt tunda. Teatud delikaatse sisuga vestluste pidamiseks on
kindlasti oluline ka privaatsema kabineti kasutamine, aga seda ainult siis, kui teisi

vOimalusi ei ole.

Noorte esmane ndustamine koolis

Alates kevadest 2021 tootab autor Sillamée Eesti Pdhikoolis nii noorsoottdtajana
(huvijuhina) kui ka sotsiaalpedagoogina. Huvijuhina on autori peamiseks ulesandeks
koolilrituste organiseerimine, koost60 Opilasesindusega ja noorte kaasamine kooliellu.
Igapdevaselt podrduvad noored tema poole kisimustega, mille lahendamiseks piisab
esmasest noustamisest. Esmane ndustamine tdhendab noorsootOdtaja ja noore vahelist
vestlust, mille eesmargiks on kaardistada noore probleeme, vajadusi ning kisimusi. On
tbestatud, et ka lihikesed ndustavad vestlused ning thekordsed kohtumised véivad

ndustatavale oluliseks toeks olla (McLeod 2007). Noorte nfustamisprotsess ei pea autori
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hinnangul olema pikk. Hea kui protsess kestab maksimaalselt 45 minutit, siis ei ole see
liiga vasitatav. Muidugi oleneb ndustamise kestvus ka noorest ja probleemi ulatusest. Kui
noorega toimub esmane kontakti loomine, siis kulub ndéustamiseks aega rohkem kui 25
minutit. Oluline on anda noorele tagasisidet ning vajadusel kaasata ka teisi erispetsialiste,
vOi noort edasi suunata. (Valge 2013) Esmase ndustamise kaigus on autori eesmark valja
selgitada probleem, millega noor tema poole p66rdub. Juhul kui probleem on véga tdsine
ja vajab mdne teise erialaspetsialisti kaasamist, siis suunab autor noore vastava spetsialisti
juurde. Sellega ka esmane ndustamine kooli noorsoot6éd kontekstis piirdub. Juhul kui
tegemist on sotsiaalse probleemiga (nditeks kaitumisprobleemid, erivajaduste ja
terviseprobleemidega toimetulek, kiusamine, kui noor puudub koolist jne), siis tegutseb

autor juba sotsiaalpedagoogi rollist lahtuvalt (Rajaleidja veebilehekiilg).
Néide 1.

Véga sagedalt podrduvad noored huvijuhi poole lihtsalt info saamiseks. Seda liiki
kiisimused kuuluvad noorteinfo alla ja on tavaliselt seotud nditeks kooli drituse,
suvelaagrite, kooli reiside ning teiste koolieluga seotud kisimustega. Igapéevaselt suhtlen
suure hulga noortega ja meie vahel toimub pidev infovahetus. Kooli dritustega seotud
infovahetus toimub peamiselt Opilasesindusega, kellega koos neid dritusi korraldame.
Noored alati kisivad, mis koolis toimuma hakkab, pakuvad ideid, mida vo6iks teha ning
jagavad infot edasi klassikaaslaste ja teiste koolis Opivate noorte vahel. Vahetundides
suhtlen tihti ka teiste noortega, kes samuti ideid jagavad, et mida voiks koolis teha ja mis
uritused neid huvitavad. Seda infot jagan ka dpilasesindusega ning suunan neid véimalusel
sellega arvestama. Iga noor vdib minu juurde pd6rduda erinevate kisimustega, mis on
seotud kooli huvitegevuse voi koolielus osalemisega. Alati pakun noortele vimalusi, mida

nemad ise vOiksid koolis teha ja mis vdimalused neil osalemiseks on.
Naide 2.

Teine suurem teema millega noored huvijuhi poole p6orduvad on seotud
karjaariplaneerimisega. Kuna tegemist on pdhikooliga, siis kusimustega, mis on seotud
edasidppimise voi ka todtamisega poorduvad minu poole tavaliselt koolis dpivad 14-15.
aastased (nd pohikooli 16puklasside) noored. Vdga tihti kuulen kisimust, et ei tea kuhu
peale p6hikooli I6petamiset vdiks edasi dppima minna. Pluan vélja vestluse kéigus vélja
selgitada, millised erialad noort huvitavad, millistes Gppeainetes ta tugev on, v6i vastupidi,

kus sooviks ennast tdiendada ja suunan noort vastavalt sellele. Selgitan ka seda, et kust
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leida infot edasidppimisvéimaluste voi t60 kohta, vajadusel aitan neil seda ka otsida ja
jagan teavet vastavatest Uritustest (néiteks infopéevad, messid, vastavad infoportaalid).
Jagan alati ka kogemusi ja toon enda elust néiteid. Kuid noor peab ise otsustama, mis talle

piisavalt huvi pakub ja milliseid valikuid ta soovib teha.

Sotsiaalpedagoogine ndustamine koolis

Uks ndustamise liike koolis on sotsiaalpedagoogiline ndustamine (Zuravljova 2009). Minu
peamiseks Ulesandeks sotsiaalpedagoogina Sillamé&e Eesti Pdhikoolis on dpilaste
konfliktide ning Oppetddga seotud probleemide lahendamine. Sotsiaalpedagoogina tihti
kasutan noorte ndustamise oskust ning kombineerin enda to60s nii noorsootfdtaja kui ka
sotsiaalpedagoogi rolli. Koolis 6pivad ka noored, kellele sotsiaalpedagoogiline ndustamine
on Rajaleidja poolt maaratud. Antud noorte grupiga peame vestluseid 1-2 korda nédalas.
Opilaste vahel tekkivad konfliktid nii vahetunnis kui ka tundide ajal. On juhtumeid kui
Opetaja saadab Opilase tunnist valja. PGhjuseks on tihti see, et dpilane keeldub tunni ajal
ulesandeid taitmast voi segab tundi. Sel juhul saadavad Gpetajad Gpilase minu juurde. Seda

juhtub harva, kuid autor on need juhtumid paevikus fikseerinud.
Valjavote 1.

Opilase sbnul laheb tal koolis muidu hasti, kuid esineb probleeme klassikaaslastega.
Nditeks ,, klassikaaslane peitis dra minu jalanoud ja pani garderoobis tiihja kropsupakki
minu kappi.* Opilane tunnistab, et ta ei julgenud sellest klassijuhatajale rédkida, kuna
kartis tema reaktsiooni ja seda, et ta saab riielda. Opilase sénul piiiiab ta konflikte
klassikaaslastega edaspidi véltida. Opilane tuli ise minuga antud probleemi samal paeval

jagama.

Probleemi lahenduseks arutati koos Opilasega mitu erinevat vdimalust, nagu
klassikaaslastega sellest ré@kimine, et kellegi asju ei tohi votta ilma tema loata. Kui sama
olukord kordub, siis pédrduda ldhima Gpetaja vdi oma Kklassijuhataja poole. Opilane ise
pakkus vélja, et talle sobib poérduda l&hima 6petaja juurde ja vajaduse korral klassijuhata

poole.
Valjavote 2.

Opilasel tekkis muusika tunnis klassikaaslastega konflikt. Iga muusika tunni alguses palub

Opetaja, et Opilased paneksid laulmise ajaks pinalid dpetaja lauale, et nad ei segaks
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Opilasi. Kuid mdned dpilased ei teinud seda, vaid peitsid oma pinalid ara. Klassikaaslaste
sellise kaitumise parast kisis ks Opilane, et miks tema peab oma pinali dpetaja lauale
panema, kui teised seda ei tee ja sellest tekkis konflikt. Lisaks hakkas teada selleparast
norima ka klassiode, kellega ta koos selles tunnis istub. Sellepeale dpilane vihastas ja 16i
tldrukut.

Vestluse kaigus arutati Opilasega seda juhtumit ja koos jouti selleni, et dpilane mdistis
millest probleem tekkis, ning Opilasega lepiti kokku kuidas probleemi lahendada.
Probleemi lahendamisviisiks oli sarnase olukorra juhul mitte lahtuda teiste Opilaste
kaitumisest, vaid lahtuda tunni reeglitest. Opilane pakkus ka klassi 6de eest vabandada.
Vestluse keskel oleme luhidalt olulisi asju kokku v6tnud ning oleme arutanud, mis oli
antud juhtumist 6pitud ja mida saime jareldada. Pérast juhtumi lahendust juhtisin vestluse
hoopis Opilase tegevustele ning selgus, et ta on huvitatud arvutimangudest ja nendes ka
vaga osav. Selleks, et mdjutada Opilase kaitumist l&bi positiivse kogemuse, I6petasime
vestluse hoopis arvutimangude (le arutades ja opilane réékis huvitavatest lugudest, mis tal

nendega seoses on olnud.
Véljavote 3.

Probleemiks klassis oli tihe poisi tili tudrukutega. Kuna dpilane oli teistest klassiddedest
lihemat kasvu ja hoidis neist eemale, siis klassided kiusasid teda. Opilane puidis neile
samaga vastata, ehk kiusas vastu. Probleem jéudis minuni kui taheti vanemad kooli
kutsuda, et seda probleemi arutada, kuid klassijuhataja palus viimase vdimalusena minul
Opilastega vestelda, et vanemaid kooli mitte kutsuda. Alguses kutsusin dpilasi Ghekaupa
enda kabineti vestlema. Sain teada, et antud konflikt oli kestnud juba alates neljandast
klassist. Keegi ei olnud varem selle probleemiga tegelenud ja kdik tuli valja alles, siis kui
mina ise hakkasin dpilastega vestlema. Oleme kohtunud 6pilastega veel kaks korda selle
nadala jooksul ja igauhega oli viidud labi ndustamine. Iga dpilane pakkus ndustamise
kaigus ise valja lahenduse, mis talle kdige rohkem sobiks. K&ik pilased tunnistasid, et nad

on sellest olukorrast juba ise vasinud ja lubasid, et pitavad edaspidi kiusamist valtida.

Koos dpilastega jouti kokkuleppele, et kui olukord kordub, siis nad péérduvad minu juurde
uuesti vdi klassijuhataja poole. Poole aasta jooksul oli olukord rahulik, kuid ks vaike
konflikt siiski toimus. Uldiselt pidasid Gpilased minuga seadud kokkuleppest kinni ja siis
kui olukord kordus laksid nad klassijuhataja juurde, kes pOdrdus uuesti minu poole.

Viimase juhtumi puhul oli kéik palju lihtsam. Opilastel tekkis arusaamatus, mille me

23



kiiresti koos saime lahendatud vahetunnis vesteldes. Edaspidi saavad selle klassi dpilased
omavahel véaga sobralikult 1&bi. Nad osalevad aktiivselt klassivalises t66s ja mima Uritan
neid koolinoorsootddsse kaasata. Naiteks aitasid selle klassi Opilased ette valmistada
kadripdeva ja mardipéeva Uritusi esimesele kooliastmele. Oleme koostanud koos Urituste
labiviimiseks mangulised stsenaariumid ja kaisime Kklassist klassi neid algklasside
Opilastele 1&bi viimas ja nendega mangimas ning kilastasid eesti lasteaeda. Minu eesmérk
oli arendada Gpilastes meeskonnatédoskusi ja luua Uhiste tegevuste kaudu sobralik klassi
ohkkond ning kaasata neid aktiivselt koolielu korraldamisega teotud tegevustesse. Need

eesmargid said minu ja Gpilaste vahel Uhiselt taidetud.
Véljavote 4.

Opilane véaidab, et tal esineb raskusi eesti keele, kirjanduse ja inglise keelega. Kirjanduses
esinevad probleemid tekstist arusaamisega ja raamatute lugemisega. Inglise keele tunnis
on raske aru saada Gpetajast, kuna ta ei seleta vene keeles. Opilane leiab, et inglise keele
tunni kontrolltddd on rasked mitte ainult tema jaoks, vaid kogu klassi jaoks. Ise tegutseb
tunnis jargmiselt — kui tunni teema on arusaadav, siis teeb kaasa, kui tunni teema jaab
arusaamatuks, siis joonistab vOi tegeleb korvaliste asjadega. Lisaks iitleb ,, kui ma tahan
opetaja kdest midagi kiisida, opetaja ignoreerib mind.* Tunnistab, et matemaatikaga

hakkas paremini minema kui varem.

Arutades antud Gpiraskusi, olen tapsustanud, kas dpilane oli kdinud inglise keele dpetaja
konsultatsioonides. Vastuseks sai ,,konsultatsioone ei ole kiilastanud iihtegi korda.“ Olen
soovitanud Opilasel alustada konsultatsioonide kilastamisest, kuna klass on suur ja
voimalik, et Gpetaja ei jéua tunnis kdigiga individuaalselt tegeleda. Opilane oli minu
pakkumisega néus, ning kahe néadala parast selgus, et konsultatsioonide kilastamisest oli

kasu ning Opilane sai oma hinded parandatud.
Véljavote 5.

Opilane tunnistab, et koolis ei meeldi ja koguaeg tahab minna koju. Tahab &pida vene
koolis, kuna eesti keelest aru ei saa, kuid kardab emaga sel teemal raékida, kuna ema vdib
hakata riidlema. Eesti keele Gpimisest vasib kiiresti &ra ning ei taha seda Oppida.
Matemaatikaga on ka probleeme, kuna ei viitsi seda teha, kuid see tuleb tal hasti véalja.

Lemmik tegevus koolis on joonistamine.
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Lahtudes dpilase huvidest olen pééranud téhelepanu tema tugevusele, ehk - joonistamisele.
Kuna 0Opilane vaitis, et talle meeldib joonistada, olen talle pakkunud vahetunnis
joonistamise, mis teda rahustaks ja annaks vdimaluse uueks tunniks taastuda. Opilane
vottis pakkumise vastu ning kaasas ka oma sdpra, kes temaga koos vahetunnis joonistama

hakkas. Selle tagasiside sain meie jargmisel vestlusel.
Véljavote 6.

Opilane tunnistab, et paljud probleemid koolis tulenevad tema perest. Puudub
motivatsioon kaia koolis, pdhjuseks on lapsepdlvest kujunenud vanemate halb suhtumine.
Isa jattis pere maha, kui ta oli 3.aastane, ema on joodik, koguaeg 166b teda ning ajab
kodust &ra, lisaks ra&gib opilasega koguaeg halvasti. Opilane on kirjutanud politseisse
ema peale avalduse, kuid sellest ei olnud eriti kasu. Hommikuti arkab ules ja nutab, ei taha
kooli minna ning magab edasi. 4.a tagasi suri tema vanaema, kes kaitses teda ema eest.
Isaga aeg-ajalt suhtleb. Oppeainetest on lemmik bioloogia. Bioloogias vditis 2 oliimpiaadi.

Hetkel on probleemid hinnetega, kuid putab selle nadala jooksul neid parandada.

Vestluse kéigus olen toetanud Gpilast ja peegeldanud tema tundeid, kasutades vastavat
ndustamistehnikat (Zuravljova 2009). Eesmirgiks oli ka &pilasele ndidata, et ta ei ole oma
probleemidega Uksi ning, et ta on vdimeline oma raskustega hakkama saama. Pdorasin
Opilase tdhelepanu ka tema tugevustele (saavutused bioloogias). Lisaks réhutasin ka seda,
et oskas tegelikult oma aega véaga hasti ise planeerida ning sellel oli mdju ka hinnete

parandamisel.
Véljavote 7.

Opilane hakkas kilastama kooli tihedamalt kui varem, kuid tal on raske ennast kooliks
hommikuti valmis sattida. Opilane drkab ja nutab voodis ja tal on diagnoositud
depressioon. Opilane tunnistab, et ta teab lahendust, kuidas depressiooni maandada, kuid

depressiooni episoodide ajal ta ei taha midagi teha. Opilane oli vaga avatud vestluse ajal.

Opilane oli ennast valjaraakinud &ra ja oli ndha, et ta vajas seda, kuna ta ei suhtle peaaegu
kellegagi. Opilane tunnistab, et ta hakkas koolis palju rohkem kaima, kuna tema jaoks on
oluline kool I6petada. See seatigi vestluse tulemusel eesmérgiks ning opilane pulab ennast
nidd igal hommikul drgates kooliks valmis panna. Isegi kui tal on seda raske teha, saab ta

vaatamata raskustele sellega enamasti nutid hakkama.
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Anallisides uuringu tulemusi jéareldab autor, et koolikeskkonnas on noorte jaoks
olulisemad teemad, millega nad ka ndu saamiseks huvijuhi vdi sotsiaalpedagoogi poole
poorduvad  seotud  noorteinfo,  koolilrituste,  karjaariplaneerimise,  Oppetdo,
kaitumisraskuste ja tervisega. Noored poorduvad autori poole sageli just kiisimustega, mis
on nende teemadega seotud. Juhul kui autor tunneb, et ei ole antud kusimusele vastamiseks
kompetentne, siis suunab ta noore vastava Opetaja voi spetsialisti juurde. Autori hinnangul
poorduvad noored tema juurde rohkem kui noorsootddtaja, mitte kui sotsiaalpedagoogi
juurde, sest nad ei tee alati vahet, millises rollis autor on ja tunnevad ennast siis vabamalt.
Nii saab autor esmase ndustamise l&biviimiseks kasutada noortega mitteformaalset
suhtlemist. Kui noorel on probleem, siis on vdimalus temaga omavahel rahulikult vestelda.
Noored julgevad autori poole pddrduda, sest nad usaldavad teda ning tal on nendega hea
kontakt.

Autor on valja toonud juhtumid t06 pédeviku valjavotetena, enda t66 kogemusest, mis on
seotud noorte aktuaalsemate teemadega kooli keskkonnas. Mdnede kilsimuste puhul
viiakse labi tdiulik ndustamisprotsess, aga tavaliselt toimub lihtsalt kiire info- ja kogemuse
vahetus. Sageli toimuvad ka vestlused nende noortega, kellele on Rajaleidja poolt
madratud sotsiaalpedagoogi juures kdimine. Vestluse eesmargiks on tuvastada Opilase
probleem, saada aru, kuidas Gpilasel on koolis lainud, kas tal on mingi mure vdi raskusi
mdnes dppeaines. Autor kisib tavaliselt noorelt, kuidas nad ise hindavad oma kaitumist ja
Oppeedukust. Noortel esineb koolis tihti kas k&itumis-, suhtlemis- v0i Gpet6dga kaasnevaid
probleeme ja raskusi. Selleks, et kdige olulisemat informatsiooni meeles pidada, kasutab
autor paevikut, kuhu fikseerib vestluste sisu. Tihti noored radgivad oma probleemidest ise,
kuid on olnud olukordi, kus keegi on kinnine ja ei julge oma probleeme jagada. Sellisel
juhul pudab autor noort rahustada ja selgitada, et mida ndustamine tdhendab — et see on
suunatud probleemi tuvastamiseks, mitmest kiljest vaatlemiseks ning noorele sobivatele
lahenduste leidmiseks (Zuravljova 2009). Oli olukordi, kus autor pidi eraldi ndustamist
labi viima terve klassiga. Enda t60 juures leiab autor, et noorte ndustamise puhul on vaga
oluline noori périselt kuulata ning enamus probleeme saabki sellest alguse, et neid ei
kuulata. Autor putab noori alati kuulata, kuna méni kord noored vajavad, et nad saaksid
ennast kellelegi avada ja lihtsalt réé&kida. Lisaks pitab autor ndustamise kéigus valja
selgitada noore tugevamad kuljed, et probleemide lahendused saaksid toetuda noorte
tugevustele.. Autor pluab vestlusi korraldada mitteformaalses keskkonnas, néiteks kooli

sisehoovis, koridoris vOi ka dues kooli juures noorega jalutades. See on oluline, kuna
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noored vajavad mitteformaalset keskkonda ja see aitab neil ennast avada ning maandab
pinget. Positiivseks tulemuseks on see, kui noor saab aru, et tal on probleem ja mis on selle
pdhjused, pakub ise lahenduse vélja ning tuleb hiljem saavutatud tulemusi v&i tagasisidet
jagama. Autori t66s tuleb tihti ette juhtumeid, mis on seotud kiusamisega. Selliste
juhtumite puhul kasutab autor tihti ka noorte ndustamist, ning annab alati noortele
vOimaluse ise lahendusi leida. NOustamine on aktiivne protsess, kus ndustaja aitab
tuvastada probleemi, vaadelda seda erinevatest tahkudest ja leida sellele lahenduse. (Koort,
Pranno 2021)
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2.3. Uuringu tulemused ja jareldused

Autori to6kogemuse anallius naitas, et noorte jaoks on kooli keskkonnas olulised teemad,
mis on seotud noorteinfo, koolilrituste, karjadriplaneerimise, dppetdo, kaitumisraskuste ja
tervisega, sest paljud noored pddrduvad huvijuhi poole ndu saamiseks just nende
teemadega seotud kusimustega. Lisaks esmasele ndustamisele viib autor 1&bi vestlusi, kus
kaivad noored, kes Opivad 2-9. klassis ja kellele on Rajaleidja poolt maaratud

sotsiaalpedagoogiline nGustamine.

Esimene uurimiskiisimus ,,Kuidas noorte noustamist kooli keskkonnas rakendada?*
sai vastuse nii t60 teoreetilises kui ka empiirilises osas. Noustamine on aktiivne protsess,
kus ndustaja aitab tuvastada probleemi, vaadelda seda erinevatest tahkudest ja leida sellele
lahendus (Koort, Pranno 2021). Noorte nGustamise eesmargiks on vaatenurga muutus, mis
vbimaldab ndustamise protsessi kaudu probleemi lahenduseni jouda (Zuravljova 2009).
Oluline on, et noored tunneksid kooli noorsootdotajat. NOustamise olulistemaks
printsiipideks on naiteks, et iga klient on vaartus, aga lisaks tuleb arvestada ka kliendi
vadrtuste ja sotsiaalsete normide, ndu andmise keelu, konfidentsiaalsuse, distantsi ja
koostdoga (Haamer jt 2010). Kooli noorsootd6taja peab arvestama sellega, et iga noor
kooli keskkonnas on vaartus. Noustaja peab noorele nditama oma abivalmidust ja pakkuma

vajadusel nGustamisabi.

T6O empiirilisest osast on selgunud, et ndustamisabi pakkumisel ndustaja peab meeles
pidama, et ndustamisprotsessi kaigus oluline on séilitada konfidentsiaalsust, arvestada
noore vaartustega ning tegema noorega koostdod. Noorsoottdtaja on see isik, kes saab
vastavalt noore vajadusele luua mitteformaalse suhtlemiskeskkonna ning vastavalt noore
vajadusele korraldama ndustamisprotsessi kooli vGimaluste piires. Noored, kes kilastavad
kooli teisi tugispetsialiste on harjunud, et vestlused toimuvad formaalses keskkonnas, sh
spetsialisti  kabinetis vdi klassis, mis vdib noores pinget tekitada. Noorte
ndustamisprotsessi korraldamisel kasutas autor olulisi oskusi, nagu oskus kuulata, toetada,

peegeldada, motiveerida ning tuua esile noore tugevamad kiljed.

Teine uurimiskiisimus ,,Millised on noorte noustamise eripirad koolis?* sai vastuse
tod empiirilises osas. Esimeseks eriparaks on see, et kui noored pdorduvad autori poole
ndustamiseks, peab autor esmase ndustamise kaigus tuvastama, millise probleemiga on
tegemist. Juhul kui probleem on tdsine, tuleb autoril ndustamisprotsessi korraldada

sotsiaalpedagoogi rollis. Teiseks eriparaks on see, et noorte joaks on kooli keskkonnas

28



olulised teemad, mis on seotud noorteinfo, kooliurituste, karjaariplaneerimise, 0ppetoo,
kaitumisraskuste ja tervisega. Kolmas eripdra on seotud sellega, et juhul kui
noorsootdotajal puudub kompetents mdne noore spetsiifilise kisimuse vdi probleemi
lahendamiseks, siis peab ta oskame noort suunata vastava spetsialisti juurde. Autori poolt
valitud sotsiaalpedagoogiliste ndustamiste juhtumite kirjeldused olid seotud Opiraskustega,
kaitumisraskustega ja sotsiaalsete probleemidega ning eraldi olid véljatoodud kooli
noorsootdd raames kasutatud noorte esmase ndustamise ndited, mis olid seotud noorteinfo

ja karjaariplaneerimisega.

Autori tdokogemuse kirjeldusest voib jareldada, et autor peab t&htsaks ndustamisprotsessi
korraldamisel noori périselt kuulata, kuna autori hinnangul on enamus probleeme, mis
noortel kooli keskkonnas tekkivad, seotud sellega, et nad tahavad olla &ra kuulatud. Autor
leiab, et sageli vajab noor, et ta saaks ennast kellelegi avada ja lihtsalt oleks keegi, kes teda
kuulaks. Lisaks sellele pttab autor ndustamise kaigus valja selgitada noore tugevused, et

noort nende kaudu toetada ja suurendada tema enesekindlust.

Autori toodud juhtumitest vOib jareldada, et noorte ndustaja peab tegema noorega
koostddd, et leida probleemile efektiivne lahendus. Lisaks peab autor ka oluliseks luua
noortega kokkulepped ning labirdékida kaitumisviis juhul, kui kokkuleppeid rikutakse.
Noorte nbustaja peab alati kuulama noort ning andma talle véimalus ise otsustada, milline
lahendus talle rohkem sobib. Uks koolikeskkonna suurimaid probleeme on see, et noored
ei julge mingil pdhjusel enda probleemiga po6rduda klassijuhataja voi  kooli
tugispetsialistide poole. Ndustamise kadigus soovitab autor noortel ohuolukorras péérduda

kooli tootajate (Gpetajate) ja tugiisikute poole.
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Soovitused noorte ndustamise labiviimisel

LOputdd tulemuste pdhjal, teeb autor soovitusi, mis pdhinevad Sillamée Eesti P6hikooli

naitel. Neid soovitusi vdivad kasutada teiste koolide noorsootddtajad enda t66s. Soovitused

on koostatud autori tdokogemuse analtiisi pohjal. Noorte ndustamisprotsessi labiviimiseks

kasutab autor kaheksat reeglit, mis aitavad saavutada ndustamisprotsessis positiivseid

tulemusi. Peamisteks reegliteks on turvalise keskkonna valimine, usaldusliku kontakti

loomine, aktiivne kuulamine, kisimuste kisimine, tugevatele kullgedele rdhutamine,

positiivsus ja huumorimeelsus, matekas ajakakasutus ning ausus. (Zuravljova 2009)

1.

8.

Vali ndustamiseks turvaline keskkond, et noor tunneks ennast vabalt ja saaks ennast
avada.

Loo usalduslik kontakt noorega - juhul kui kohtud esimest korda konkreetse noorega,
tuleks teil ndustamise alguses omavahel tuttavaks saada.

Kuula aktiivselt - noor vajab, et keegi pariselt kuulaks teda.

Ksi kiisimusi - see aitab vélja selgitada noore métted ja tunded.

Rdhuta noore tugevaid kilgi - kui oled mérganud midagi, mida noor teeb hésti, siis
toeta noort sellega. Utle talle, milles ta on hea ja mis tal kdige paremini valja tuleb.

Ole positiivne ning vajadusel kasuta huumorimeelt - see aitab noorel ennast
mugavamalt tunda ning I6dvestuda.

Noustamis protsess ei pea olema pikk, et ta ei oleks liiga vasitav. Keskmine ndustamise
kestvus vOiks olla umes 45 minutit.

Ole noorega aus - kdik tahavad, et nendega ollakse ausad, aga noored eriti.

Antud soovituste jargimine aitab autoril, ndustamisprotsessi labiviimisel koolis, saavutada

noorte nBustamisel positiivseid tulemusi. Positiivne tulemus on autori jaoks see, kui noor

pakub ise lahendusi valja ning otsib vBimalusi nende lahenduste rakendamiseks ning

reflekteerib enda saavutatud tulemusi.
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KOKKUVOTE

Bakalaureuset6o teemaks valis autor ,,Noorte ndustamise alused ja rakendamine Sillamie
Eesti PGhikoolis, kuna noorte ndustamise jargi on koolis suur vajadus ja selle rakendamist
kooli keskkonnas on seni vahe uuritud. Lisaks tootab autor Sillamée Eesti Pdhikoolis

huvijuhina ja sotsiaalpedagoogina ning noorte ndustamine on (ks tema to6ilesannetest.

Bakalaureusetd6 eesmargiks oli uurida noorte ndustamise aluseid ja selle rakendamise
eripara kooli keskkonnas. Lisaks sellele koostas autor soovitusi noorte esmase ndustamise

korraldamiseks kooli keskkonnas.

Bakalaureusetod koosnes kahest osast. Esimene osa on teoreetiline, kus antakse tlevaade
ndustamise teoreetilistest alustest, ndustamisteenuste kujunemisest Eestis ning noorte
ndustamisest koolis. Ulevaatest selgus, et koolides keskendutakse tavaliselt &pi-, karjaari-
ja psuhholoogilisele ndustamisele ning noorte esmase ndustamise kohta leidub vahe
erialast kirjandust ja puuduvad juhised, kuidas seda keskkonnas tapsemalt korraldada.

T6O teine osa on empiiriline, kus on valjatoodud uuringu metoodika, esitatakse uuringu
tulemuste analits ning jareldused. Uurimisstrateegiaks valiti kvalitatiivne juhtumiuurimus
ja andmete analiiisimiseks kasutati temaatilist analliisi. T66 empiirilisest osast selgus,
kuidas on v@imalik noorte nBustamist kooli keskkonnas rakendada ning mis on selle
eriparad. Lisaks koostati bakalaureusettéd kirjutamise kaigus soovitused noorte esmase

ndustamise labiviimiseks.

Bakalaureuse t66 eesmark sai taidetud ning t66 uurimiskisimused leidsid vastused.
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