TARTU ULIKOOL

Sotsiaalteaduste valdkond
Uhiskonnateaduste instituut

Infokorralduse dppekava

Jaan Koolmeister
Profileerimise tajumisest internetis giimnaasiumidpilaste seas

Loputdo

Juhendaja: Andra Siibak, PhD

Tartu 2016



Sisukord

SISSEIUHATUS L.ttt ettt et hb et e s hb e et e e sbe e e be e s bbeebeesaneebeeanneas 5
I TEOREETILISED JA EMPIIRILISED LAHTEKOHAD .....c.coiviiiieeeeee e, 8
1.1. Big data definitSioon ja OlemUS ..........cccocieiieii i 8
1.2. Big data kasutusvoimaluSed ...........cceiveiiieiieiieiieiie et 11
1.3.  Profileerimise definitsioon ja seotus big dataga............ccccceevverveieiiieiiere e, 14
1.3.1. ,,Meeldib* nupp kui iiks profileerimise vahend...........c.cccocorrriiiiiiieininiiie e, 15

1.4.  Personaliseeritud veebisisu PakKUMINE ..........ccccoveiiiieiicie e 16
1.5, UurimiSKGSTMUSEA ..oovvviiiiiiiiiie ittt e e e e nee e annee e 18
HEIMEETOD JA VALIM ..ottt sttt sttt et e e nre e beennee s 21
2.1 IMIBEEOM ...t bbbt a bbbttt 21
2.2. VALIM coo e et b bbbttt b bt e e 23
HT TULEMUSED ...ttt sttt ettt et e e e et e et e e nreeenbeenneeas 25

3.1. Giimnaasiumidpilaste teadmised ja arvamused isikuandmete kogumisest ja kasutusest

SUUrKOrporatSiooNide POOIL..........oiiiieieiec e 25
3.2. Suurandmete kogumine Facebooki ,,meeldib* nupu kasutamise pinnalt ...............cccceeeees 29
3.3. Glimnaasiumidpilaste kogemused isikuandmete kogumisega .............ccovvvvviiiiiiiciiiiinnnns 32
3.4. Noorte suhtumine personaliseeritud VEEDISISUSSE ..........ccccveiiieiiiiiiecie e 33
IV JARELDUSED JA DISKUSSIOON .....cocociiitiiiiiieisieieisis e e ets sttt sttt sssese s, 35

4.1. Giimnaasiumidpilaste teadmised ja arvamused internetis avaldatud isikuandmete

kogumis- ja kasutustrendidest interneti suurkorporatsioonide poolt...........cccoceoviiiniiiiinnnn, 35
4.2. Suurandmete kogumine Facebooki ,,meeldib* nupu kasutamise pinnalt.............c...ccoee. 38
4.3. Giimnaasiumidpilaste kogemused isikuandmete kogumisega ...........cccevvveeiiiieiiieesiineene, 40



4.4. Noorte suhtumine personaliseeritud VEEDISISUSSE ...........ccoreiiririeiieieniesiese e 41
T D 1] (U [ o] PSPPSR 42

V ENESEREFLEKTSIOON, MEETODI KRIITIKA NING SOOVITUSED EDASISTEKS

UURINGUTEKS. . ..t e e nns 44
KOKKUVOTE ...ttt 46
SUMMARY ettt h et e Rt R et E e n e n e ne e 48
Kasutatud Kirjanduse [0BTEIU ...........eoiiiieice e 50
LESAD ettt E e R et Rt e et b e e R et r e e nne e e neennee s 53
Lisa 1. Semi-struktureeritud intervjuu KUsitlusKava.........ccoveieiiiiniiniiiniese s 53
Lisa 2. Informandi INtervjuu 1 1 (IM 16) .....ccoiiiiiiiiiieice et 55
Lisa 3. Informandi INtervjuu 1 2 (N 16) ......ccoiiiiiiiieieiee e 62
Lisa 4. Informandi INtervjuu 1 3 (M 18) .....ccoiiiiiiiiiieee e 70
Lisa 5. Informandi INtErVJUU 14 (IM L17) .oceoiuiiiiiiieiceeee et 77
Lisa 6. Informandi INtErVJUU 15 (IM 16) .....ocoiiiiiiiiiieiee e 85
Lisa 7. Informandi INtervjuu 1 6 (N 16) ......ccoiiriiiiiiieiee e 94
Lisa 8. Informandi INtervjuu 1 7 (N 18) ......ccoiiiiiiiiiieieee s 102
Lisa 9. Infomandi intervjuu I 8 (IM 19).....cc.ooiiiiiiiic et 110
Lisa 10. Informandi intervjuu I 9 (N 18) ......cveiieiiiicieece e 118
Lisa 11. Informandi intervjuu I 20 (N 18) ....cooiiiiiiiccece e 123



,If you're not paying for something, you're not the customer, you're the product being sold.*

(Andrew Lewis).

., Kui sa ei maksa millegi eest, siis sa ei ole Klient, vaid toode, mida miiiiakse. (Andrew Lewis)



SISSEJUHATUS

Tehnoloogia kasvava kasutamise tulemusena on inimeste igapdevase suhtlemise viisid
fundamentaalselt muutunud. Internetikasutus vOib muuta meie motlemist, arusaamu
sotsiaalsetest suhetest ning isegi maailmavaateid. Kui algselt arvati, et interneti kasutamine
voimaldab avardada inimeste vaateid ja maailmapilti, siis tdnaseks on ilmne, et internetist on
saamas hoopis personaliseeritud keskkond, kus igaiiks ndeb neile isiklikult suunatud materjali
(Pariser, 2011). See tdhendab, et informatsioon, mis voiks meile huvi pakkuda ja kasulik olla, ei

pruugi ndhtavaks ilmudagi.

Eli Pariser (2011) kirjutas oma raamatus ,,The Filter Bubble®, et suur muutus personaliseeritud
veebi poole sai alguse 2009. aasta 16pus, mil maailma suurim otsingumootor Google alustas
personaliseeritud otsingu kasutamist. Google hakkas kasutama 57 signaali, alates sellest, kus
inimene arvutit kasutab, millist interneti brauserit ta eelistab kuni selleni, mida ta eelnevalt on
otsinud vai milliseid veebikeskkondi kiilastanud. Seda kdike selleks, et teha jareldusi, kes sa oled
ning millised veebilehed sulle meeldivad. Pariser (2011) kinnitab, et sellest ajast saadik ei ole
tihelegi otsingusonale olemas universaalset vastet, sest Google ’i algoritm soovitab igale
inimesele eraldi tulemusi, mis on tuletatud kasutaja kogu eelnevast interneti kasutamisest. Pariser
(2011) hakkas seda ndhtust kutsuma véljendiga ,,the filter bubble* ehk filtri mull. See on piltlik
viljend sellest, et iga inimene elab temale kohandatud mullis, mis on ndhtamatu. Kuna interneti
kasutaja tegevused on véga intuitiivsed, siis filtri mulli on peaaegu véimatu mairgata. Pariseri
(2011) sonul toimib ,,filtri mull® nii, et mida rohkem inimene internetti kasutab, seda tdpsemini
suudavad algoritmid kasutaja kditumist ennustada ning seda kitsamaks ldheb otsingu vastete
ring, mida kasutaja ndeb. Mones mdttes on kiill mugav, et inimene saab alati temale koige
relevantsemad tulemused, kuid teisalt on see ohtlik, sest uute teadmiste saamine muutub iiha

keerulisemaks. (Pariser, 2011)



Samas on digitaalsete andmete maht pidevalt kasvanud. Niiteks IDC (International Data
Corporation) aruandes eeldati, et digitaalsete andmete maht kasvab Ameerika Uhendriikides
2012 aastast kuni 2020 aastani neljakordselt ehk kahekordistub iga kolme aasta jarel (IDC
Digital Universe Study, 2012). Seda tdousu pdhjustavad: jatkuv interneti ja sotsiaalmeedia
kasutamine ning nutitelefonide mugandumine; informatsiooni loovate, salvestavate, juhtivate,
kaitsvate ja talletavate tehnoloogiliste seadmete langevad hinnad; iileminek analoogtelevisioonilt
digitaaltelevisioonile; masinloodud andmete, sealhulgas turvasalvestiste kasv ning

informatsiooni puudutava informatsiooni kasv (Gantz ja Reinsel, 2013).

Viimase aastakiimnega on iiha kiirenevas tempos kasvanud ka sotsiaalse jélje andmete hulk ehk
andmete, mis on seotud sotsioloogiliste néhtustega ning mis on kittesaadavad koigile uurijatele
tile maailma. Néiteks Facebookil on 1,65 miljardit igakuist aktiivset kasutajat ning Twitteril, mis
on iitha enam levinud mikroblogimise teenus, 310 miljonit igakuist aktiivset kasutajat (Statista,
2016). Ka teised tehnoloogia ettevotted osalevad tormijooksus, et tuua iilemaailmsele interneti
turule mitmekesiseid ja laiapohjalisi sotsiaalmeedia niSi teenuseid, tooteid ja dkosiisteeme. Selle
tormilise kasvu tulemusena on jérjest suurenev vajadus siisteemide ja meetodite jargi, mis

voimaldavad koguda, hoiustada ning analiiiisida neid andmemassiive.

Uha kiiremas tempos andmehulkade suurenemisega on vajalik ka inimeste areng, kes seda
informatsiooni toodavad. Igapdevaselt internetti kasutades ei motle inimesed tihti sellele, kui
suure hulga andmeid nad endast pidevalt maha jatavad. Neid andmeid kogutakse, analiiiisitakse
ning kasutatakse, et pakkuda kasutajatele personaalset veebisisu ja reklaami. Koike seda tehakse
niivord ndhtamatult ja efektiivselt, et kasutaja e1 pruugigi aru saada, et tema interneti kasutus ja
see, mida ta erinevaid veebikeskkondi kiilastades ndeb, on pidevas muutumises ning
kohanemises kasutaja eelistuste jargi. Sellega kaasneb ka teatud oht delikaatsete isikuandmete
valedesse kitesse sattumiseks. Seega on vajalik tdsta inimeste teadlikkust big datast ehk suurtest
andmekogudest ning andmekaevandamisest, sest enda privaatsuse kaitsmise eelduseks on

arusaam ja teadmised ohu pohjustajast.

Big data sonapaar on hidsti mitmetahuline. Selle all moeldakse erialakirjanduses nii suuri
andmemahte, andmekogusid kui ka andmete analiiiisimeetodeid. Edaspidises t60s kasutangi
pigem ingliskeelset terminit, sest see on korrektsem ning tépsem viis teemat késitleda. Big data
on tihedalt seotud ka profileerimise mdistega. Andmeid kogutakse selleks, et oleks voimalik
interneti kasutajaid profileerida ehk lahterdada neid mingisse gruppi voi kategooriasse, mille

pohjal kasutajatele niiteks reklaame pakkuda.



Kéesolevas t60s olen votnud eesmirgiks uurida giimnaasiumidpilaste arusaamu suurtest
andmehulkadest, sellest, kuidas nad tajuvad internetis profileerimist ning sellest, millised on
nende kogemused personaliseeritud veebisisuga. Uurimiseesmérkide tditmiseks kasutasin
kvalitatiivset uurimismeetodit, viies ldbi kiimme semi-struktureeritud informandi intervjuud
giimnaasiumidpilastega. Intervjuusid tehes oli minu eesmérk teada saada, millised on noorte
arusaamad big datast tldiselt ning millised on nende teadmised ja kogemused isikuandmete
kogumise ja kasutuse kohta interneti suurkorporatsioonide poolt. Samuti vGtsin eesmargiks
uurida, milliseid andmeid on nende arvates voimalik koguda Facebooki ,,meeldib* nupu
kasutamist analiilisides. Lisaks tahtsin teada, kuidas suhtuvad glimnaasiumidpilased iildiselt

personaliseeritud veebisisusse.

Leian, et noorte arvamusi ja teadmisi big data ning andmekaevandamise kohta on oluline uurida,
kuna Eestis pole varem sarnaseid uurimistoid tehtud. Sihtrithmaks olen valinud
glimnaasiumidpilased, sest nemad kuuluvad 16-24 aastaste sihtriihma, mis on statistikaameti
andmetel aktiivseim interneti kasutajate rithm (Eesti Statistikaamet, 2015). Samuti selgus
Inimdiguste Instituudi 2014. aasta uuringus, et ootamatult tajuvad noored isikuandmete kaitset
teistest vanusegruppidest olulisemana, mis voiks panna nad antud teemast rohkem huvi tundma
(Inimdiguste Instituut, 2014:4). Uurimistoo tiks eesmérk ongi tosta glimnaasiumidpilaste ning ka
teiste inimeste teadlikkust internetis varitsevatest voimalikest ohtudest, et aidata muuta neid

teadlikumateks interneti kasutajateks.

T606 esimeses peatiikis kirjutan ldhemalt big datast, selle mdiste definitsioonist, olemusest ning
kasutusvoimalustest. Selles peatiikis seletan lahti ka profileerimise moiste ning selle, kuidas on
see seotud big dataga. Profileerimise teema all késitlen alateemana ka Facebooki ,,Like” nupu
kasutamist kui {iihte profileerimise vahendit. Lisaks puudutan ka personaalse veebisisu
pakkumise teemat, kus kirjutan lihemalt kasutajate jaoks kohandatud reklaamidest. Peatiiki
16pus kirjutan ka, millised on minu uurimiskiisimused, millele ma tahan oma t66s vastust saada.
Teises peatiikis tutvustan t66 meetodit ning valimit ja selle moodustamise printsiipe. Kolmandas,
tulemuste peatiikis, annan lilevaate oma uuringu tulemustest koos tsitaatidega ldbi viidud
intervjuudest. Jarelduste ja diskussiooni peatiikis arutlen saadud tulemuste iile ning kirjutan,
milliseid erinevusi vdi paralleele leidsin enda t66s vorreldes teiste autorite toodega. Lisan ka
oma arvamuse t00 metoodikast ning annan soovitusi jdrgmisteks sarnasteks uurimusteks.

Kokkuvotvas peatiikis teen kogu toost iildise iilevaate.



| TEOREETILISED JA EMPIIRILISED LAHTEKOHAD

Selles peatiikis kirjutan big data iildisest olemusest ning selle erinevatest defineerimise
vOimalustest, seejdrel annan iilevaate big data kasutusvoimalustest ning 16petuseks analiiiisin
profileerimise tdhendust ja selle seotust big dataga. Viimases alapeatiikis kirjutan ka Facebooki

,»meeldib“ nupust kui tihest profileerimise vahendist.

1.1. Big data definitsioon ja olemus

Erinevad teadust66 valdkonnad puutuvad itha enam oma t66de arvutuslikes osades kokku suurte
andmemassiividega. Big datat on nimetatud teedrajavaks tehnoloogiaks, mis ,,muudab seda,
kuidas me elame, to6tame ja motleme* (Mayer-Schonberg ja Cukier, 2013:1). Samas on big data
endiselt hdgune termin, sest seda defineeritakse {isna iildiselt. Peamiselt mdistetakse big data all
suuri andmekogusid, mis nduavad kogumiseks, hoiustamiseks ning analiiiisi protseduurideks

keerulisi tehnoloogiaid (Manovich, 2011).

Kuigi big data termin on kasutuses paljudel elualadel, ei ole selle defineerimisel joutud
tiksmeelele. Kuna moiste on kasutusel paljudes valdkondades (nt drindus, meditsiin, ehitus,
reklaamindus, teadus, tehnoloogia jpm), millel on igal oma spetsiifika, siis ongi koigi jaoks
arusaadavat méidratlust sellele terminile raske leida. Kdige paremini saabki big data olemusest
ettekujutuse, lugedes erinevate autorite poolt vilja kédidud ideid ning proovides neid omavahel

seostada.



lImselt ihed esimestest, kes big data termini kasutusele votsid, olid Michael Cox ja David
Ellsworth (1997), kelle kohaselt big data viitab suuremates mahtudes andmetele, mida
kasutatakse teaduslike andmete visualiseerimiseks (on kasutatud ka terminit ,,large data“). Enne
sajandivahetust seostati big data terminit lihtsalt suuremate andmehulkadega, kui oli sel ajal
normaalne. Sellest ajast on big data termin palju arenenud, kaasates hulga omadusi, nagu néiteks

erinevate andmete integreerimine ning analiiiis (O’ Leary, 2013).

Ka Lev Manovichi, New Yorgi arvutiteaduste professori, arusaam big datast on sarnane Coxi ja
Ellsworthi omaga. Tema arvates on big data nii suur andmete hulk (voib ulatuda tosinast
terabaidist mone petabaidini), mis on traditsioonilistele siisteemidele ja tarkvarale, mida
tavapdraselt kasutatakse andmete kogumiseks, hoiustamiseks ning analiiisimiseks, liiga suur
véljakutse (Manovich, 2011:1). Kuna soov ja vajadus efektiivselt koguda ning hoiustada nii suuri
andmehulkasid on tehnoloogiast kiillastunud {ihiskonnas kasvanud, on paljud teadlased
poordunud jagatud pilve ning klastril pdhinevate andmete hoiustamise ja otsingu siisteemide
poole. Sellised siisteemid to6tlevad efektiivselt suuri andmekogusid, jagades andmed ja
tootlemise iilesanded mitme arvutustehnika sdlmpunktide vahel (Ruflin, Burkhart ja Rizzotti,
2011).

Uhiskonna teadlikkuse kasv big datast algas 2011. aastal, kui votta aluseks otsingumootorites
jarsult kasvanud huvi otsisona ,,big data“ vastu (Xu, Cai ja Liang, 2015:206). Kuigi uuringutes
néhtub, et otsisdnana hakati ,,big data“ vastu enam huvi tundma just siis, ei saa vilistada ka seda,
et huvi kasv voib olla seotud ka otsingu algoritmide muutumisega (Lazer, Kennedy, King ja
Vespignani, 2014). Samas korreleerub see huvi tous ka monevdrra jarsu info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) arengu ja kasutuselevotuga, eriti mobiilsete seadmete
kasutamisega (KPCB, 2015). Uldiselt muudab IKT big data kujul kittesaadavaks kahte liiki
informatsiooni: IKT rakenduste poolt loodud uut informatsiooni (nditeks: sotsiaalmeedia,
digitaalsed dokumendid, telefonisalvestised) ning juba olemasolevat informatsiooni, mis oli
eelnevalt kittesaamatu (néditeks: &dritehingute andmed, mis on ulatuslikult kogutud koos tdpsete

andmetega autode igapédevastest trajektooridest nende kiiljes olevate GPS seadmete abil). (Xu et

al, 2015:206)

Tehnoloogia arenedes ning big data definitsiooni avardudes on seda terminit hakatud kasutama
ka teistsugustes kontekstides. Niiteks kohaldatakse seda laienevatele digitaalse informatsiooni

hulkadele; pingutustele, mida tehakse, et muuta see informatsioon analiiiisitavaks ning tegelikule



andmete kasutamise produktiivsuse tdiustamisele; uuenduste loomisele ja holbustamisele ning

otsuste tegemise paremaks muutmise vahenditele. (O’Leary, 2013:54)

Uks juhtiv infotehnoloogia valdkonda uuriv ja ndustamist pakkuv ettevdte maailmas, Gartner
(2015), on defineerinud big datat jargnevalt: ,,Big data on suuremahulised, ilikiired ja/voi viaga
mitmekesised informatsiooni varad, mis nduavad kuluefektiivseid, innovatiivseid informatsiooni
tootlemise vorme, voOimaldamaks tOhusamat iilevaadet, otsuste tegemist ja toimingute
automatiseerimist.“ Gartneri poolt pakutava definitsiooniga on sarnane ka maailma {ihe suurima
arvuti tark- ja riistvara tootva korporatsiooni IBM tehnilise ndustamise direktori Paul C.
Zikopoulose oma. IBM’i viljaandes kirjeldab ta big datat kolme iseloomustava V-sdonaga
(inglise keeles volume, velocity, variety) maht, kiirus, mitmekesisus (Zikopoulos, 2012:5). Ka
Philip Russom (2011) kirjeldas oma uurimuses big datat just nende kolme sonaga. Neid kolme
sona voiks big data kontekstis moista jargnevalt: maht osutab sellele, et vorreldes
traditsiooniliste andmehulkadega, on big data maht oluliselt suurem ning kasvav; Kiirus viitab
sellele, et informatsiooni luuakse kiirusega, mis iiletab traditsiooniliste siisteemide oma ning
mitmekesisus vihjab mitmele kujunemisjirgus olevatele andmete vormidele, mis pakub huvi

ettevotetele (Zikopoulos, Eaton, DeRoos, Deutsch, Lapis, 2012:5).

Hilisemas véljaandes tutvustab Zikopoulos jt. (2013) veel kahte big datale kuuluvat omadust:
toepdrasus ja védrtus. Toepdrasus kiib andmete tépsuse, aususe ja usaldusviirsuse kohta. Seda
faktorit on muidugi keeruline tagada, eriti mitmetest allikatest pdrit andmete puhul. Viairtus
viitab big data potentsiaalile varustada ettevote tehnoloogia aktsiatest tuleneva tulutoova lisaga.
Siiski nouab big data areng infrastruktuuri, et tagada kuhjunud informatsiooni kogumine,
hoiustamine, t66tlemine ning kasutamine. (Zikopoulos, Deroos, Parasuraman, Deutsch, Corrigan
ja Giles, 2013)

Saamaks tdpsemalt teada, mida big data tdhendab, uurisid Ward ja Barker (2013) olemasolevaid
big data definitsioone, mis on kasutusel akadeemilistes ringkondades, toostuses ning meedias.
Nad identifitseerisid kolm tunnusjoont, mis eristavad big datat teistest andmetest, millega me

tavaliselt kokku puutume:

e suurus: big data on sageli suuremahuline (terabaitides voi isegi suuremates andmemahu
ithikutes);
e keerulisus: big data sisaldab tihti viaga keerulisi informatsiooni kogumeid, millest ei ole

lihtne aru saada;
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e tehnoloogia: vahendid ja tehnikad, mida kasutatakse traditsiooniliste andmete t66tlemisel

ning analiitisimisel ei ole sobivad big data puhul.

Tehnoloogia on soltuv kahest teisest tegurist: suurusest ja keerulisusest. Uusi vahendeid ja
tehnoloogiaid on ilmselgelt vaja, kui andmete hulk on nii suur ja keeruline, et iiletab
olemasolevate meetodite voimet andmeid toodelda ja analiiisida. Seega tundub, et big datat
iseloomustavad kaks koige fundamentaalsemat tunnusjoont, suurus ja keerulisus. (Ward ja

Barker, 2013)

Koige virskemalt on iseloomustanud big datat Kune, Konugurthi, Agarwal, Chillarige ja Buyya
(2015), kes votavad kokku varasemate autorite arvamused. Big data organiseerib ja teeb
viljavotteid hinnatud informatsioonist, mis on saadud kiiresti kasvavast, suurte mahtudega,
varieeruvate vormidega, tihti muutuvatest ning sageli anoniilimsetest andmete kogumitest
vdhima voimaliku aja jooksul, kasutades mitmeid statistilisi ja masindpetatud tehnikaid (Kune et
al, 2015:2). Sarnaselt eelnevalt kisitletud autorite arvamusele iseloomustavad ka Kune jt. big
datat viie pohilise tunnusega: maht, kiirus, mitmekesisus, toeparasus ning vaartus. Big data ja
traditsiooniliste andmete ladustamise stisteemid omavad siiski sarnaseid eesmérke, et viia edasi
ettevotte vadrtust 1dbi andmete analiiisimise, kuid erinevad analiiiisi meetodite ning andmete

organiseerimise poolest (Kune et al, 2015:2).

Kokkuvdtvalt voibki delda, et big data on vdga suur andmete hulk, mille suurust ei ole tépselt
madratletud ning mille tootlemiseks, analiilisimiseks ja talletamiseks jddb traditsioonilistest
tehnikatest, meetoditest ja arvutustehnikatest viheks. Erinevate autorite poolt on vilja toodud ka
big datat iseloomustavad omadused, mis iildjoontes kattuvad. Nendeks on maht, Kiirus,
mitmekesisus, keerulisus, vaartuslikkus ning tdeparasus. Seda, milleks neid andmemassiive vaja

on ning milleks neid kasutatakse, saab teada jargnevast peatiikist.

1.2. Big data kasutusvéimalused

Teadmiste omandamine ning otsuste tegemine suure hulga andmete pdhjal on véljakutsuv
ilesanne nii selle organiseerimisel kui ka tootlemisel. See iilesanne on tuntud ka kui suurte

andmehulkade arvutustehnika, uus paradigma, mis kombineerib suuremahulist arvutamist, uusi
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andmemahukaid tehnikaid ja andmete toGtlemise matemaatilisi mudeleid. Suurte andmehulkade
arvutustehnika nduab suuri hoidlaid ning arvutustehnikaid andmete kontrolliks ja todtlemiseks.
Tootlemiseks vajaminevaid andmeid talletatakse kohapeal asuvates andmehoidlates voi

andmepilvede infrastruktuurides. (Kune et al, 2015)

Arengud infotehnoloogias ning selle leviku kasv erinevates valdkondades nagu néiteks éris,
chituses, meditsiinis ja teaduslikes uuringutes on péiddinud informatsiooni ja andmete
plahvatusega. Nende andmete efektiivsemaks analiitisimiseks ning kasutuskolblikuks
muutmiseks on vaja jérjest suuremaid salvestusruume, kiiremat tehnoloogiat ning keerulisemaid
algoritme. Kui aga need eeldused on olemas, saab big datat kasutada vdga paljudes erinevates

valdkondades.

Meditsiini valdkonnas on kasutatud big datat saamaks paremini aru uutest ravimitest,
kemikaalide vahelisest seostest ning mistahes kemikaalide potentsiaalsetest -efektidest
inimorganismidele (Joshi ja Yesha, 2012). Arvutiteadustes on sotsiaalmeediast kogutud big datat

kasutatud trendide avastamiseks (Preotiuc-Pietro, Samagooei ja Cohn, 2012).

Aride domeenide kasvamisel on vaja luua uus majanduslik siisteem defineerides {imber suhted
teenuste ja kaupade tootjate, edasimiiiijate ning tarbijate vahel. Ilmselgelt ei ole voimalik loota
alati kogemustele vOi1 puhtale intuitsioonile, seevastu on otsuste tegemisel vajalik kasutada
kriitiliselt olulisi andmeallikaid. The National Institute of Standards and Technology big data
Public Working Group kirjeldas Sanjay Mishra (2014) eestvedamisel uuringuga big data
arhitektuuri ja raamistikku toostusharudes. Mishra uuringu pdhjal voib laias laastus tegevusalad,

kus kasutatakse big data arvutustehnikat, jagada viieks:

1) teaduslikud uurimused: andmed, mis on kogutud erinevate andurite poolt, analiiiisitakse,
et saada kitte kasulik informatsioon iihiskonna hiivanguks. Nditeks — fiilisikalistes ja
astronoomilistes eksperimentides — suur hulk teadlasi teevad koost6dd, et projekteerida,
opereerida ja analiiisida andurite vorgustikke ja detektoreid, mida kasutatakse
teaduslikes uurimustes. Maa vaatlemise siisteemides — informatsiooni kogumine ja
analiiiitilised 1dhenemised Maa fiiiisikaliste, keemiliste ja bioloogiliste siisteemide kohta
kaugseire tehnoloogiate kaudu — et arendada sotsiaalset ja majanduslikku heaolu ning
selle rakendamist ilmaprognoosides, seiretes ning looduskatastroofidele reageerimistes ja
kliimamuutuste ennustamises.

2) Tervishoid: tervishoiu organisatsioonid soovivad ennustada asukohti,  kust

nakkushaigused levivad, et dra hoida edasist levikut. Siiski, haiguse tdpset péritolu ei

12



3)

4)

5)

uudis,

oleks voimalik ennustada, kui ei oleks statistilisi andmeid erinevatest asukohtadest. 2009.
aastal, kui levis uus gripiviirus, mis oli sarnane H1N1 viirusele, oli Google seda juba ette
ennustanud ja avaldanud artikli teaduslikus ajakirjas Nature. See sai voimalikuks jalgides
seda, mida inimesed Internetist otsivad.

Valitsemine: jarelevalve siisteem analiiiisib ja liigitab voogavaid akustilisi signaale,
transpordiametid kasutavad reaalajas liikluse andmeid, et ennustada mustreid liikluses
ning uuendada ihistranspordi ajakavasid. Turvaosakonnad analiiiisivad aerokaamerate
kaadreid, uudisvooge, sotsiaalvorgustikke voi huvipakkuvaid objekte. Sotsiaalhoolekande
agentuurid saavad selgemaid arusaamu toetusesaajatest ja sobivatest tasudest.
Maksuametid identifitseerivad pettureid ning toetavad uurimisi, analiiiisides keerulist
identiteedi informatsiooni ja tuludeklaratsioone.

Finants ja dri analiilis: finantsasutuste suurimaks véljakutseks on klientide sdilitamine
ning tarbija ootuste rahuldamine. Arvamuste analiilisimine ning ennustav analiiiis
mangivad votmerolli mitmetel aladel, nagu niiteks turismis — optimaalsete hindade
kujunemisel ning jaekaubanduses — kaupade suunamisel potentsiaalsetele ostjatele.

Veebi analiiiis: tdnu laia ulatusega sisu loomisele kogevad mitmed veebilehed miljoneid
uusi kiilastajaid pdevas. Uha rohkem tahavad ettevdtted neid andmeid kaevandada, et
saada aru nende veebilehtede piirangutest, tdiustada reageerimise aega, pakkuda rohkem
suunatud reklaame ja nii edasi. See nduab vahendeid, et teostada keerulisi andmete
analiilisimisi, mis lletavad kaugelt iiksiku arvuti mélu voi isegi terve hulga arvutite mélu.

(Mishra, 2014)

Kiesolev t66 ongi seotud koige rohkem viimase tegevusalaga ehk veebi analiiiisiga. Ei ole enam

et suured internetihiiud nagu nditeks Facebook, Yahoo, Google, Amazon, YouTube

kasutavad enda &ri edendamiseks isikuandmeid, mis on aluseks personaliseerimisele (Pariser,
2011). Andmeid saadakse inimeste interneti kasutamise jalgimise kaudu. Viga keerulised ning
pika aja jooksul vilja tootatud algoritmid jdlgivad kasutaja igat liigutust internetis. Millistel
veebilehtedel ta kdib kdige rohkem, mida otsingumootoritest otsib, milliseid tooteid
internetikaubamajades vaatab jne. See, kui tdpselt on vdimalik inimese kditumisi igapdevaelus
analiiiisida vaid tema interneti kasutamise jérgi, on vdga madrkimisvddrne. Seda nédhtust

nimetatakse profileerimiseks, millest kirjutan ldhemalt jargmises peatiikis.
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1.3. Profileerimise definitsioon ja seotus big dataga

Selle t66 kontekstis on mdiste ,,profileerima‘ kodige tdpsemad eestikeelsed vasted portreteerima,
kirjeldama, iseloomustama. (Eesti  oOigekeelsussonaraamat, 2013). Eesti  keele
oigekeelsussonaraamatust sellist sona nagu ,,profileerimine®, veel ei leiagi, mis nditab seda, et
tegemist on suhteliselt uue valdkonnaga. Samuti ei ole sona ,,profileerima® seostatud veebis

toimuvaga.

Inglise keeles saab kasutada sona profiling vidga paljudes erinevates kontekstides:
kriminaaluurimisest turunduse uuringuteni, matemaatikast arvuti ehituseni, kohtubiomeetriast
immigratsioonipoliitikani.  See  modiste on leidnud juba laiemat kasutust ka
tehnoloogiavaldkonnas. Kuigi ka tehnoloogiavaldkonnas saab mdistet kitsendada ja tipsustada
erinevate erialade vajadusi arvesse vottes, siis iildiselt on neil kdigil iiks tunnusjoon: kasutatakse
algoritme vai teisi matemaatilisi tehnikaid, et luua, avastada voi konstrueerida teadmisi suurtest
andmehulkadest. Seda profileerimise konteksti, mida késitlen kdesolevas t60s, voib tdpsustada
moistega automatiseeritud profileerimine (inglise keeles automated profiling). (Hildebrandt,
Gutwirth 2008:39)

Automatiseeritud profileerimine on andmekaevandamise protsessi tulemus. Hildebrandti ja
Gutwirthi kohaselt on andmekaevandamine protseduur, kus kasutatakse keerulisi algoritme, et
suurtest andmehulkadest leida mustreid ja korrelatsioone andmete vahel. Korrelatsioonid
nditavad seost andmete vahel, tuvastamata nende pdhjuseid. Algoritmid saavad aga luua
ennustusi interneti kasutaja eclneva kaitumise pohjal. Profileerimine ongi induktiivne teadmiste
loomise viis, iiksikute tegevuste pdhjal tehakse iildisemaid jareldusi. Korrelatsioonid leiavad
sarnasusi, nende pdhjal kujunevad asjad samasuguseks ka tulevikus. Mida need aga ei suuda
paljastada, on pohjused, miks nii on. Viimane ei olegi vdga oluline, sest profileerijad ei ole
huvitatud pohjustest, nende huvi peitub usaldusvéérsetes ennustuses, et voimaldada adekvaatsete
otsuste tegemine. Hildebrandt ja Gutwirth toonitavad, et sel pShjusel saab profileerimist kdige
paremini moista pragmaatilisest perspektiivist vaadatuna. Profileerimine piiiidleb teadmiste
poole, mis on madratletud selle efektide, mitte kontseptuaalse {iksikasjalikkuse kaudu.
(Hildebrandt ja Gutwirth, 2008:40)

Arnold Roosendaal on oma t66s tapsemalt seletanud profileerimise tehnilisi aspekte. Selleks, et
inimest profileerida, kasutatakse ,kiipsiseid, mis aitavad tuvastada ning jilitada interneti

kasutajat. ,,Kiipsised“ on vidiksed failid, mis salvestatakse kasutaja veebibrauserisse ilma
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kasutajat hoiatamata ning need on tdiesti ndhtamatud. ,,Kiipsiste” salvestamiseks peab olema
kolmas osapool saanud loa asetada oma sisu veebilehele. Sisu on ndutud kolmanda osapoole
veebiserverist ning on kohale toimetatud koos ,.kiipsisega“. Kui veebilehte uuesti kiilastatakse,
siis saadetakse ,.kiipsis* koos sisu paringuga. See voimaldab sisu pakkujatel jiatta meelde veebi
kasutajate eelistused, nagu nditeks kasutatud keel v3i ostu ajalugu, ja vastavalt neile eelistustele
pakkuda veebisisu. Roosendaali sonul ongi ,.kiipsised iiks vahend, mille abil saab kasutajate

kohta andmeid koguda ning mis on aluseks big data tekkimisele. (Roosendaal, 2011:3)

Lihtsustatult Geldes otsitakse profileerimise kdigus big data hulgast korrelatsioone andmete
vahel, et objekti, kelleks on tavaliselt inimene, lahterdada mingisse gruppi voi kategooriasse.
Uldiselt on profileerimine vajalik indiviidide kohta kiivate riskide vdi vdimaluste hindamiseks.
Seda ei saa muidugi enesestmoistetavaks pidada, sest eelkdige on andmete omaja see, kes kogu
protsessi eest maksab ning seega on temal eesdigus andmeid kasutada nii nagu seda vajalikuks
peab. Profileerimiseks kasutatakse big datat ning profileerimise kdigus tekib omakorda andmeid,

mis moodustavad big data.

1.3.1. ,,Meeldib* nupp kui iiks profileerimise vahend

Facebooki asutajad on loonud ,,Like (eesti keeles ,,meeldib) nupu, mille abil saab viljendada
enda positiivset emotsiooni sdpruskonna piltidele, postitustele, jagatud artiklitele ning paljule
muule. 2012. aasta aprillist alates on Facebook iiha rohkem laienenud iile oma platvormi piiride,
pakkudes meetodeid, mille abil saab iga veebileht ja iga veebikasutaja muuta end osaks
Facebooki platvormist. Esimene samm selle laienemise suunas oli Open Graphi kasutuselevott
2010. aastal, mis lubab vilistel veebilehtedel siduda end platvormiga ning luua sotsiaalseid
sidemeid 14bi viliste ,,Like* ja ,,Share* (eesti keeles ,,Jaga*) nuppude abil (Facebook Developers,
2010). Taoline arendus lubab aga iiha enam kasutaja eelistusi ja valikuid internetis jalgida. Iga
»Like®, mida kasutaja vajutab, rohutab Roosendaal (2011:4), on samm ldhemale tema veel

tapsemale profileerimisele.

Roosendaal on oma t66s selgitanud, et kasutajate jélitamine internetis on véga tihtis tooriist
profileerimise ecesmérgi tditmiseks. Tuginedes inimeste ilmsiks tulnud huvidele, saab

internetikasutajatele pakkuda suunatud reklaami. Ettevotted, mille tuluallikaks ongi suunatud
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reklaamid, on selliste tehnikate kasutamisest ddrmiselt huvitatud. Facebooki ,,Like* nupp on
reklaamimiseks suurepdrane vahend, sest selle saab lisada enda veebilehele iga sisuteenuse
pakkuja. Teenuse pakkuja saab aga sellest suurt tulu, sest iga kiilastaja, kes vajutab nende
veebilehel Like nuppu, dratab sellega huvi enda Facebooki lehel, mis toob omakorda veebilehele
kiilastajaid juurde. Siiski, kuigi ,,Like* nupu lisamist enda veebilehele on esitletud sisuteenuse
pakkujatele kui suurepidrast vahendit, kasutatakse seda, et salvestada kasutaja arvutisse
,kiipsiseid®, soltumata sellest, kas kasutajad tiletildse sellele nupule vajutavadki. Indiviidide
interneti sirvimise kditumist saab iihendada nende Facebooki kontoga. Isegi kui inimesel ei ole
Facebooki kontot, saab luua eraldiseisva andmete kogumi, huvitudes indiviidi interneti
kéditumisest. Kui kasutaja peaks hiljem konto looma, saab andmed tihendada virskelt loodud

profiiliga. (Roosendaal, 2011:5)

Michal Kosinski, David Stillwell ja Thore Graepel (2013) viisid 1dbi uurimuse, kus selgus, et
ainuiiksi Facebooki ,,Like* nupu kasutamise pohjal on voimalik inimest méiiratleda véiga tépselt.
Naiiteks selgus, et inimese sugu on vdimalik méédrata 93% tdpsusega; seda, kas ta on
demokraatlike vOi vabariiklike vaadetega 85%-lise tdpsusega; kas inimene suitsetab voi mitte
73%-lise tédpsusega ning seda, kas inimene on Kaukaasia vdi Afro-Ameerika péritolu lausa 95%-
lise tdpsusega. Need on mirkimisvddrsed numbrid, sest hinnangud suudeti anda vaid iihe
kriteeriumi pdhjal. See, kui tdpselt saab inimest hinnata, tagab aga omakorda selle, et kasutajat

saab viga tapselt profileerida ning talle suunatud teenuseid pakkuda.

1.4. Personaliseeritud veebisisu pakkumine

Viimastel aastatel kohandatakse interneti reklaame iiha enam kasutaja jargi. Lihtsamatel juhtudel
valivad reklaamifirmad reklaame veebilehele olenevalt sellest, millise sisuga vastav
veebikeskkond on. Keerulisematel juhtudel kasutatakse juba personaliseeritud reklaame, kus
kindlat kasutajat profileeritakse ning jélgitakse tema tegevusi internetis, nditeks milliseid
veebilehti ta kiilastab. Kasutaja kohta profiili luues saab talle pakkuda reklaame, mis kutsuvad
teda suurema tOendosusega antud toodet ostma (Beales, 2010:6). On leitud, et suunatud
reklaamide pakkumine veebiotsingutes tostab tunduvalt reklaamile klikkimiste arvu vorreldes

mittesuunatud reklaamidega (Yan, Liu, Wang, Zhang, Jiang, Chen, 2009:265).
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Uks suuremaid sotsiaalvdrgustikke, kus saab reklaami niidata, on Facebook. Facebook on oma
lehel reklaamimise muutnud &ddrmiselt hésti kohandatavaks. Naiteks tavalist reklaami, mis
asetseb veebilehe kiiljel, tileval voi all, on Facebookis luua vordlemisi lihtne ning loojal on
reklaami tegemisel palju erinevaid vdimalusi. Suhtlusportaal laseb reklaamiandjal valida tapse
demograafilise grupi, kes reklaami ndeb, mis aitab kokku hoida aega ja energiat inimeste pealt,
kes jadvad nende valitud sihtgrupist vélja. Reklaamiandja saab niha, kes on reklaamile klikkinud
ning seda vastavalt vajadusele muuta (Roberts, 2010:26). Et testida Facebooki suunatud
reklaami, tegi Sam Lessin 2008. aastal katse, luues oma enda reklaami. See oli suunatud ta
tiidruksdbrale, seega ta kirjutas sisse tema tdpsed demograafilised andmed (Wall Street Journali
reporter, 25-aastane, elab San Franciscos, 10petanud Harvardi ajaloo erialal jne) ning suutis selle
abil reklaami asetada tema Facebooki lehele (Lessin, 2008). See katse niitas, kui unikaalne on

Facebookis reklaamimine.

Kuna tépset mehhanismi, kuidas personaliseeritud reklaame luuakse, voib pidada drisaladuseks,
siis laiema avalikkuseni need saladused ei joua. Siiski saab vilja tuua mdned pohitded, kuidas
kasutajate jdlitamine voOimalik on. Personaalsete reklaamide loomisel on peamine eesmirk
inimese kohta profiili loomine nagu nditeks see, milliseid veebilehti ta kdige sagedamini
kiilastab. Kui kasutaja kiilastab veebilehte, siis selle lehe sisu saab tulla nii sellelt konkreetselt
lehelt, mida kiilastatakse kui ka kolmandate osapoolte poolt (firmad, kes on esmase veebilehega
seotud ning voivad sinna sisu paigutada). Nende kolmandate osapoolte hulka kuuluvad
reklaamvorgustikud, analiiiisi-firmad ning sotsiaalvorgustikud, mis on sdlminud esimese
osapoolega lepingu. Kolmandad osapooled saavad kasutaja arvutisse asetada unikaalse
identifitseerija, milleks voibki olla ,kiipsis“. Kui kasutaja kiilastab erinevaid veebilehti, mis
omavad iihe ja sama kolmanda osapoole unikaalset identifitseerijat, siis saab kolmas osapool
neid kiilastusi seostada iihe arvutiga. Viimastel aastatel on moningad kolmandad osapooled viga
joudsalt laienenud paljude veebilehtedeni, mis aitab neil veel paremini kasutaja tegevusi jilitada

ning seelédbi suurendada ka profileerimise tapsust. (Ur, Leon, Cranor, Shay, Wang, 2012:2)

Personaliseeritud reklaamide pakkumisel on kasutajate jaoks nii head kui ka halvad kiiljed. Kui
nende huvisid suudetakse tépselt profileerida, saavad kasutajad nende jaoks palju asjakohasemat
reklaami. Lisaks tehakse kasutajatele pakkumisi, mis vdivadki neile sel hetkel vajalikuks
osutuda. Samal ajal voib kasutajate kohta andmete kogumine rikkuda nende privaatsust (Ur jt.,
2012:1). Karl W. Lendenmanni 2010. aasta uuringust selgus, et inimeste ebamugavustunnet
andmete kogumise kohta vidhendab sece, kui neid informeeritakse, et kogutud andmeid

kasutatakse personaliseeritud reklaamide pakkumiseks (Lendenmann, 2010:8).
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Inimesed on kiill teadlikud personaliseeritud reklaamidest, kuid sellest, kuidas neid luuakse voi
kes tiletildse andmeid koguvad, on neil teadmised kesisemad. Blase Ur’i ja teiste poolt viidi
2012. aastal ldbi teadustdo, kus uuriti personaliseeritud veebisisu tajumisest kasutajate seas.
Uleiildiselt leidsid uuringus osalenud 48 inimest, et personaliseeritud reklaamide pakkumine on
Klientide jaoks kasulik, kuigi omab teatud privaatsusriske. Suur osa suhtus iildisesse
internetireklaamidesse negatiivselt, kuna need on tiiiitud ning segavad interneti kasutamist, aga
oli ka neid, kes iitlesid, et see on hea, kuna aitab neil leida uusi tooteid. T60s selgus, et lile poolte
vastanutest olid aru saanud, et osad reklaamid internetis on personaalselt neile suunatud. Teati
ka, et personaalseid pakkumisi luuakse, analiiiisides kasutaja poolt kiilastatud veebilehti ning
seda, mida ta internetist on otsinud. Osad vastanutest, kes tlitlesid, et dkki vaadatakse nende
veebilehitsejate ajalugu, olid seda lihtsalt oletanud ega arvanud, et see périselt ka nii on. Osati
vastata ka seda, et kasutatakse ,kiipsiseid”, aga tehnilist poolt, kuidas ,kiipsised* aitavad

personaalset reklaami pakkuda, ei osanud iikski vastanutest 6elda. (Ur jt., 2012:5)

Blase Ur’it poolt ldbi viidud uuringus niidati intervjueeritavatele ka videot, kuidas toimub
andmete kogumine. Suurem osa osalejatest ndgi andmete kogumises nende privaatsuse rikkumist
ning olid védga vastumeelsed sellele, et keegi teab, mida nad internetis teevad. Muret tunti ka
kontrolli puudumise pirast, osalejad iitlesid, et nad tahaksid ise suunata seda, mis nende arvutis
toimub. Intervjueeritavad arvasid, et nende kohta saab koguda palju erinevaid andmeid: kodune
aadress, nimi, finantsalane informatsioon ning krediitkaardi andmed. See tekitas neis hirmu ja
1segi kohedust, et kasutajate kohta saab teada niivord tdpset informatsiooni. Kdige rohkem
héiribki inimesi see, et andmeid kogutakse nende teadmata, paljud osalejatest tddesid, et kui neilt
kiisitakse nende huvide kohta ning nad teaksid, milleks seda informatsiooni kasutatakse, siis nad

oleksid isegi ndus seda jagama. (Ur jt., 2012:7)

1.5. Uwurimiskiisimused

Eeltoodud teoreetilistest ldhtekohtadest ja t60 eesmairgist ldhtuvalt olen piistitanud neli

uurimiskiisimust, mida tdiendavad alakiisimused. Esimese uurimiskiisimusena uurin:
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Millised on giimnaasiumiopilaste teadmised ja arvamused internetis avaldatud isikuandmete

kogumisest ja kasutusest interneti suurkorporatsioonide poolt?
Alakiisimustena uurin:

e Milliseid isikuandmeid glimnaasiumidpilaste arvates suurkorporatsioonid internetist
otsivad?

e Kuidas toimub giimnaasiumidpilaste arvates nende isikuandmete kogumine?
e Mis eesmargil giimnaasiumidpilaste arvates neid andmeid kogutakse?
e Kuidas moistavad giimnaasiumidpilased sonapaari big data (suurandmed)?

e Millises kontekstis on giimnaasiumidpilased sdonapaari big data kuulnud?

Teise suurema uurimiskiisimusena olen vilja toonud:

Milliseid suurandmeid on noorte arvates voimalik koguda isikute Facebooki ,,meeldib“ nupu

kasutamise pinnalt?

Antud kisimuse alakiisimustena analiiisin:

¢ Milliseid konnotatsioone omistavad noored Facebooki ,,meeldib* nupule?
e Milliseid jdreldusi vdidakse glimnaasiumidpilaste arvates inimese ,,meeldib*“ nupu
kasutuse pohjal teha?

e Kuidas voidakse ,,meeldib* nupu kasutamisel tekkivaid suurandmeid kasutada?

Kolmanda peamise uurimiskiisimusena vaatlen:

Milliseid kogemusi omavad giimnaasiumiopilased interneti suurkorporatsioonide poolse

isikuandmete kogumisega?
Alakiisimustena késitlen:

e Kuivord on noored Facebooki kasutades mérganud neile suunatud personaliseeritud
veebisisu ja reklaame?

e Milliseid kogemusi omavad noored andmete kogumisega infoparinguid sooritades?
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Neljas ja iihtlasi ka viimane uurimiskiisimus on jérgmine:
Milline on noorte suhtumine personaliseeritud veebisisusse?
Alakiisimustena vaatlen:

e Millised on noorte arvates internetis isikuandmete kogumise ja korporatsioonide
arihuvides rakendamise negatiivsed kiiljed?

e Millised on noorte arvates internetis isikuandmete kogumise ja korporatsioonide

arihuvides kasutamise positiivsed kiiljed?
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Il MEETOD JA VALIM

Antud peatiikis tutvustan valitud meetodit ning valimi moodustamise printsiipe. Esimeses
alapeatiikis kirjutan ldihemalt t60s kasutatud andmekogumise ja analiiiisi meetoditest ning
pohjendan, miks ma just selliseid meetodeid otsustasin kasutada. Teises alapeatiikis kirjeldan

lahemalt valimit ning selle valimise kriteeriume ning protsessi.

2.1. Meetod

Kédesoleva uuringu viisin 18bi kasutades kvalitatiivset meetodit, tdpsemalt viisin ldbi
poolstruktureeritud informandi intervjuud. Antud meetodi kasuks otsustasin seetottu, et selle abil
saab uurija detailselt teada intervjueeritava kogemustest, motiividest ning arvamustest ja Spib
seeldbi ndgema maailma informandi perspektiivist vaadatuna (Herbert ja Rubin, 2012:3). Samuti
aitas kvalitatiivse meetodi kasuks otsustada see, et kvalitatiivseid ldhenemisi kasutatakse
tabamaks indiviidide motteid, tundeid ja seda, kuidas nad tolgendavad teatud tdhendusi ja

protsesse (Given, 2008:24), mis oligi minu t66 eesmark.

Uurimiskiisimustele vastuste saamiseks otsustasin ldbi viia silmast silma semi-struktureeritud
intervjuud, kuna nimetatud metoodika eeliseks teiste andmekogumismeetodite ees on suur
paindlikkus ning vdimalus andmekogumist vastavalt olukorrale ja vastajale reguleerida
(Laherand, 2008:177). Kuna minu t66 eesmargiks oli saada ettekujutus giimnaasiumidpilaste
teadmistest isikuandmete kogumise, nende kasutamise ning profileerimise tajumise kohta

internetis, siis otsustasin valida just sellise meetodi. Informantide intervjueerimiseks koostasin
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semi-struktureeritud kiisitluskava (Lisa 1) ning intervjuud viisin 1dbi iga kiisitletavaga eraldi.
Téhtis oli, et informant kirjeldaks oma sonadega enda arusaamu uurimisfookuses olevatest

teemadest.

Kvalitatiivse uurimisviisi miinustena voib vilja tuua valimi védiksuse ning selle, et uuringu
tulemusi ei saa tldistada, kuid sageli kasutataksegi kvalitatiivset meetodit uuringu varajases
staadiumis, et viia ennast enne suuremat Kvantitatiivset uuringut paremini kurssi
uurimisprobleemiga (Silverman, 2000: 9-11). Kuna mulle teadaolevalt ei ole varemalt Eestis
noorte teadlikkust ning arusaamu suurandmetest ning personaliseeritud reklaamist uuritud, siis
on kédesoleva t66 puhul tegemist {ihtlasi ka pilootuuringuga. Kritiseeritud on ka kvalitatiivsete
uuringute usaldusvéérsust ja reliaablust, arvatakse, et analiilisimisel on intervjuud voimalik
erinevate autorite poolt védga erinevalt tdlgendada (Laherand, 2008:48). Kuna varem pole Eestis
sarnast uuringut tehtud, siis arvan, et antud meetod on uurimiskiisimustele vastuste saamiseks

sobiv.

Kokku viisin 1dbi kiimme semi-struktureeritud informandi intervjuud, esimesed kaks seminarit6o
raames detsembris 2015 ning iilejddnud kaheksa aprillis 2016. Intervjuude kestus oli umbes 20
minutit, mille salvestasin ning transkribeerisin (Lisad 2-11). Intervjuude labiviimiseks koostasin
intervjuu kava, mis toetus pistitatud uurimiskiisimustele ning koosnes lisaks sissejuhatusele
neljast peamisest osast. Kava ehitasin iiles nii, et iga suurem kiisimusteblokk annaks vastuse
tihele uurimiskiisimusele. Sissejuhatavas kiisimusteblokis kiisisin tildiselt intervjueeritava kohta
ning tema enda hinnangut oma interneti kasutamise teadmistele ja oskustele. Jérgnevad

kiisimusteblokid olid juba konkreetselt seotud uurimiskiisimustega.
Jargnevalt toon vilja intervjuus kasitletud kiisimusteblokid:

1. Sissejuhatava bloki eesmirk oli intervjueeritavat natuke avada ning pisut enam teada
saada tema internetikasutuse praktikate kohta.

2. Teise intervjuubloki kiisimused aitasid mul leida vastust uurimuskiisimusele: ,,Millised
on gilimnaasiumiopilaste teadmised ja arvamused internetis avaldatud isikuandmete
kogumis- ja kasutustrendidest interneti suurkorporatsioonide poolt?*“. Eesmirk oli teada
saada, milliseid isikuandmeid giimnaasiumidpilaste arvates suurkorporatsioonid
internetist otsivad ning kuidas andmete kogumine toimub. Lisaks uurisin, millised on
Opilaste teadmised moistest big data.

3. Kolmada intervjuubloki eesmirk oli teada saada, milliseid suurandmeid on noorte arvates

voimalik koguda isikute Facebooki ,,meeldib* nupu kasutamise pinnalt. Esmalt kiisisin,
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mis olukordades giimnaasiumiopilased seda nuppu kasutavad ning millist tdhendust see
nende jaoks omab. Uurisin ka seda, milliseid jareldusi voidakse noorte arvates inimese
,»meeldib“ nupu kasutuse pohjal teha ning kuidas voidakse ,,meeldib* nupu kasutamisel
tekkivaid suurandmeid kasutada.

4. Neljandas intervjuublokis uurisin glimnaasiumidpilaste kogemuste kohta interneti
suurkorporatsioonide poolse isikuandmete kogumisega. Eesmirk oli teada saada, kuivord
on intervjueeritavad mérganud personaliseeritud veebisisu ning reklaame.

5. Viimases intervjuublokis kiisisin noorte arvamust personaliseeritud veebisisu kohta,

millised vdivad olla isikuandmete kogumise positiivsed ja negatiivsed kiiljed.

Intervjuude analiilisimiseks kasutasin cross-case ehk horisontaalanaliiisi meetodit, vorreldes
intervjueeritavate vastuseid kiisimustele ning otsides neis erinevusi ja lihiseid jooni (Mengel,
2015). Alustuseks votsin jérjest t60 intervjuu kavas olevad kiisimused ning hakkasin neile
intervjueeritavate poolt antud vastuseid otsima. Loin sarnaste vastustega glimnaasiumidpilastest
grupid ning korvutasin neid. Olenevalt kiisimusest tekkisid liks vOi mitu erinevat arvamuste
rihma, mille abil, vOttes aluseks enim 14bi kéinud seisukoha, sain vastused oma
uurimiskiisimustele antud valimi kohta. Kui uurimiskiisimusele oli 1dbivalt sarnane vastus, siis
oli analiilisi teostada lihtsam. Kahe v3i enama domineeriva vastuse puhul pidin vilja tooma mitu

erinevat hoiakut uurimiskiisimusele.

2.2. Valim

Uuringu valim koosnes kiimnest giimnaasiumidpilasest. Tegemist oli strateegilise valimiga, ehk

see oli teatud iseloomulike tunnuste osas heterogeenne ning teatud tunnuste osas homogeenne.

Uuringu valimi koostasin mugavusvalimi pohimdttel. Seminaritoé faasis toetusin valimi
koostamisel enda Facebooki sopradele, kiisides kahelt giimnaasiumis Oppivalt noorelt
valmisolekut ning nousolekut uurimistoos osalemise kohta. Kaheksa intervjueeritavat leidsin
vottes lihendust enda endise Opetajaga, kes mind Opilasteni juhatas. Intervjueeritavad Oppisid

samas koolis, kuid giimnaasiumi erinevates klassides kiimnendast kaheteistkiimnendani.
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Valimisse sattumise esimeseks tingimuseks oli, et intervjueeritav peab dppima giimnaasiumis voi
mones muus koolis keskharidust omandama. See oli ka valimi homogeensuse tunnuseks. Teiste
tunnuste osas oli valim heterogeenne, informant vois olla nii nais- kui meessoost ning dppida kas
giimnaasiumis v8i mdnes kutseharidust pakkuvas asutuses. Intervjueeritavate isikud jadvad

kokkulepitud tingimustel anoniitimseks.

Intervjueeritavad olid vanuses 16-18, tipselt pooled neist olid meessoost ja pooled naissoost.
Kuna minu t66 eesmirgiks ei olnud poiste ja tiidrukute vaheliste erinevuste vilja selgitamine,
vaid tileiildiselt giimnaasiumidpilaste arusaamade ja teadmiste uurimine, siis ei ole t60s erinevusi

ka vilja toodud.

Intervjueeritavad hindasid enda kursisolekut internetimaailmas toimuvaga keskmiseks vdi heaks.
Enda sonul kasutasid valimisse sattunud noored internetti peamiselt koolitooks, uudiste
lugemiseks, filmide ja seriaalide vaatamiseks ning sOprade ja ldhedastega suhtlemiseks

sotsiaalmeedia vahendusel. Voib 6elda, et intervjueeritavad olid aktiivsed interneti kasutajad.

24



111 TULEMUSED

Selles peatiikis kirjutan uuringu tulemustest. Peatiiki olen jaotanud kolmeks alapeatiikiks

lahtuvalt piistitatud uurimiskiisimustest.

3.1. Giimnaasiumiopilaste teadmised ja arvamused isikuandmete kogumisest

ja kasutusest suurkorporatsioonide poolt

Intervjuudest ndhtus, et enamjaolt leiavad intervjueeritud glimnaasiumidpilased, et
suurkorporatsioonid koguvad internetis eelkdige neid andmeid, mida kasutajad ise internetis
jaganud on. Intervjuudele tuginevalt v3ib vdita, et pigem eeldavad noored, et andmekogumisel
tuginetakse sellele, millist infot me ise endast nditeks veebikeskkondade kohustuslikke lahtreid
tdites oleme maha jiatnud. Pohilised andmed, mida intervjueeritud noorte arvates meie kohta

internetis kogutakse on nimi, siinnikuupéev, meiliaadress ning asu- vdi elukoht.

| 7:,,/.../. ..kindlasti sinu isiklikud andmed, siinnikuupdevad, soprusringkonnad, siis kindlasti

asukoht, kus sa viibid, kus sa elad...

I3

| 5: ,, Nditeks meiliaadress, vanus jaa...elukoht vahepeal ja...nimi...postiindeks. ‘

Mboned intervjueeritavad leidsid siiski, et suurkorporatsioonide aga ka néiteks suurriikide
valitsusorganisatsioonide huvi ei piirdu vaid kasutajate endi poolt sisestatud isikuandmetega,
vaid et nende huviorbiiti kuulub niiteks kasvoi see, milliseid netilehekiilgi me kiilastame ning

mida Facebookis ,,laigime*.
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| 8: ,, Koike, alustada saab meie koige tavalisematega, nditeks mida me Googlest otsime voi
mida me Facebookis laigime voi isegi asukohta, kus me kdime, mis on meie harjumused ja koik
see, seda on ju hea miiiia edasi reklaamifirmadele ja samuti ka suurriikide valitsused saavad ju

neile andmetele ligi.

Olgugi, et noortel oli moningane teadmine sellest, milliseid andmeid suurkorporatsioonid
kasutajate kohta internetis koguda voivad, oli modiste big data intervjueeritud
giimnaasiumidpilastele jaoks viga vooras. Kiimnest intervjueeritavast oli seda kuulnud vaid iiks,
kuid moistet lahti seletada ei osanud temagi. Mdiste eestikeelne vaste suurandmed voi suured

andmehulgad andis noortele kiill pisut enam aimu, millise ndhtusega tegemist voiks olla.

| 8: ,,Kuulnud olen, aga tihendust viga hdsti ei tea. *

¢

| 7:,,Mmm...ei ole kursis sellega.

I 10: ,, Suured andmehulgad véib-olla nagu olen, aga lihtsalt mingi riputatakse asju kuskile

pilvedesse voi midagi sellist...
Eelkdige seostasid intervjueeritavad suurandmeid kdikide inimeste isikuandmetega.

| 1: ,,Ongi nagu inimeste koik andmed kokku...mingi programm, et mingid netipohised

andmed.

| 2: ,, Eee...ongi koik need kokku kogutud informatsioon inimeste kohta ma arvan...dkki.

‘

| 7:,, Voib-olla ongi inimeste isikuandmete kogum.

Kuna big data moiste tdhendus iseenesest ongi vdga lai ning laialivalguv, siis olid koik
intervjueeritavad oma vastustes lisna digel teel, sest suurandmed vdivad samuti olla inimeste
isikuandmed. Siiski on selle mdiste tdhendus ning kasutamise kontekst palju laiem kui need
tdhendused, mida intervjueeritavad sellele terminile omistasid. Lisaks peab arvestama ka tdigaga,
et kuna intervjuus olime enne juba rddkinud isikuandmete kogumisest, siis vdis eelnev
teemadering anda intervjueeritavatele ka piisava vihje selleks, et suurandmeid seostada inimeste
andmetega. llmselt voib see olla ka iiks pohjustest, miks intervjueeritavate vastused big data

moistmise kiisimusele olid lisnagi iihelaadsed.

Samas ei osanud intervjueeritavad eriti aimata, mida nende suurte andmehulkade abil teha voiks
saada. Moned intervjueeritavad toid vilja selle, et nende andmete abil saaks teha riiklikku
statistikat.
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| 8:,, Voib-olla riigid teevad oma statistikat... *
Uks dpilane seostas suurandmete kasutamist aga niiteks ka kadunud inimese otsingutega.

| 3:,, No nditeks kui inimene on kadunud, siis see...selles suhtes saavad teada, mis on eelistused
Jja kus voib nagu olla inimene voi ma ei tea...iildse kui on mingi jama inimesega, siis saab uurida

asja.

Selle osas, miks suurkorporatsoonid peaksid meilt iildse andmeid koguma, oldi oma vastustes
samuti lisna liksmeelsed. Teati, et andmete kogumise abil saavad firmad enda teenust parendada,

laiendada enda tegevust ning teenust kasutajatele mugavamaks muuta.

| 2:,,Oma tegevuse laiendamiseks. *

3

| 4: |, Arendustoos nditeks.

‘

| 6: ,, Eee...muuta inimeste elu paremaks... "

Paar intervjueeritavat lisas veel selle, et firmadele ongi see puhas é&ri, selle abil saavad nad

erinevatele sihtgruppidele reklaame pakkuda.

13: ,,/...1. Mida me koige rohkem vaatame seal internetis nagu mis on meile sobiv, et nad saaksid
meile reklaami selle pohjal teha ma arvan. Pohiliselt ongi siuke, et reklaami saaks teha meile

meie eelistuste pohjal.

| 7: ,,Nende eesmdrk on ilmselt raha teenida jaa...ma niiiid ei usu, et need koik mingi roovimise
eesmdrgil on tehtud, aga...véib-olla on, et nad leiavad selle kaudu inimeste nagu eelistused ja et

siis nad saaksid ennast jille parandada, et nende teenuseid rohkem ostetakse, et selle libi. *

Kui kiisisin intervjueeritavatelt, kuidas suurfirmad meilt andmeid iilelildse koguvad, siis
domineeriv arvamus oli selline, et kust mujalt nad meie andmeid ikka saavad, kui me ise ei jaga.
Seda, kuidas andmete kogumine tdpsemalt kdib, intervjueeritud noored aga kirjeldada ei osanud.
Pigem oskasid intervjueeritavad mainida keskkondi, mille kaudu informatsiooni saada voidakse.

Niiteks, kas Facebooki kaudu, e-kirja teel voi néditeks eBay kaudu.

| 7: ,Ma ei tea, ma arvan, et piisab lihtsalt sellest, et kui sa oled Facebooki sisse logitud, siis

salvestatakse koik, kus sa kdid, koik lehekiiljed. *

| 2: ,,See meiliaadressi kaudu, et noh... sealt kaudu uuritakse, dkki. “
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| 5: ,, Kuidas nad ikka koguvad... kui nditeks ostad, tellid midagi, siis sa pead nagu sealt mingid

teatud asjad dra tditma, muidu sa nagu tellida ei saa sealt, peadki nagu sinna kirjutama. *

Eeltoodust néhtub, et noored on andmekogumisest kiill teadlikud ja seda osatakse teatud
keskkondadega seostada, kuid tdpsem teadmine selle kohta, mida ja kuidas kogutakse, noortel
puudub. Ainult iiks intervjueeritav tdi vélja kindla kanali, mille kaudu meie kohta informatsiooni

saadakse.

I 8: ,,No siuke hea turvaauk inimese jaoks on ju ikkagi nutitelefon, et tommates rakenduse,
viskab kiill teate, et millega me noustume kasutades rakendust, aga ega me neid ei loe ju, me
paneme accept ja sellega anname ligipddsu, et nad saavadki meie nutitelefonist igal hetkel infot,

mis on neile vajalik.

Ka andmete kogumise piiramise osas ei osatud leidlikke lahendusi vélja tuua. Suures plaanis
levis selle kohta intervjueeritavate seas kaks arvamust. Uhed intervjueeritavad leidsid, et meie
internetikasutajatena ei saa sinna midagi teha, et meie andmeid kogutakse ja me peame andmete
kogumisega lihtsalt leppima.

| 3: ,,Suht keeruline on see tdinapdeval ikka...see on nii dra mdtsitud seal, et suht keeruline on

sellest hoiduda. “

I3

| 6:,,Ma arvan, et ma ei saa midagi teha sinna. ‘

Teised intervjueeritavad seevastu leidsid, et andmekogumise vastu aitab see kui oma andmeid

internetis mitte jagada.

I3

| 4: ,, No kui ise ei kirjuta nii palju.
| 7 ,,Jah, ei avalda oma andmeid lihtsalt. *

Intervjuudest ndhtub, et intervjueeritud glimnaasiumidpilased kiill omavad teatud arusaama
suurkorporatsioonide (aga ka riiklike organisatsioonide ja valitsusasutuste) andmekogumise
praktikatest internetis, kuid nad ei oska enda teadmisi ja tihelepanekuid selles vallas eriti hasti
véiljendada. Puudub teadmine, mida suurandmete kogumine teha vdimaldaks. Kui
intervjueeritavaid natuke suunata ja veidi selgitada, kuidas ja miks internetis andmeid kogutakse,

siis giimnaasiumidpilased moistavad seda véga hésti.
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3.2. Suurandmete kogumine Facebooki ,,meeldib*“ nupu kasutamise pinnalt

Intervjueeritud noorte vastustest jadb mulje, et suur ,laikimise* trend on noorte seas vaibumas.
Intervjueeritavate vastustest ndhtub, et Facebooki ,,meeldib® nuppu kasutatakse pigem harva
ning peamiseks Facebooki funktsiooniks, mida kasutatakse, on saanud Facebook Messenger,

mille abil on lihtne oma ldhedaste, soprade ning tuttavatega suhelda.
| 2: ,, Pigem kasutan harva.*

| 1: ,, Ma pigem kasutan seda (Facebooki) messengeri jaoks, et rddkida inimestega, ma eriti ei

«

kdi seal vaatamas midagi. *

Intervjueeritavate viitel kasutavad nad ,,meeldib* nuppu harva ning kui nad seda teevad, siis

iildiselt véljendavadki seda, et neile see pilt vai postitus meeldis.

| 8: ,, Tavaliselt ikka, kui mina Like panen, siis see nagu reaalselt tihendab, et see pilt voi

postitus, see toesti meeldib mulle, et... jah. *
| 4:,, Nagu pigem nditeks postituse toetust voi meeldimist. *

Samas nédhtub intervjuudest, et ,,meeldib* nupul on véga palju erinevaid funktsioone ja tdhendusi
ning selle kasutus soltub paljuski kasutaja eesmérgist ning harjumustest. Nditeks mitmed
uuringus osalenud intervjueeritavad avaldavad ,meeldib“ nupu kasutamisega kellelegi
poolehoidu ning meeldimist. Kuid leidus ka neid intervjueeritavaid, kes véljendavad ,,meeldib*
nupu vajutamise teel seda, et nad on vastavast postitusest huvitatud, voi néiteks téhistavad
sellega dnnesoove voi fakti, et nad on tehtud postitust lihtsalt mérganud ning tahavad sellest

postitajale teada anda.

| 7:,, Ldhedaste soprade puhul on see kindlasti selline, mis nagu peaks olema, et selles suhtes, et
sa ikkagi mdrkad seda, et nad on midagi lisanud ja...aga voib-olla kaugemate inimestega ongi
see, et nad ikkagi on sul meeles ja...et sa mdrkad seda, et nad kuskil sotsiaalmeedias midagi uut

postitavad.

| 6: ,, Et see meeldib mulle ja huvitab mind ja...et nagu olen huvitatud sellest asjast.
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| 1: ,,Kui noh, soovitakse onne kellelegi, nditeks mingile korvpalli tiimile, siis kui on tihine

onnesoov, siis panen ja Like...
1 10: , Toetust. *

Samuti leiab ,,Like” nupp kasutust praktilistel kaalutlustel, et teatud lehekiilg meelde jadks ja

selle hiljem kergema vaevaga iiles leiaks.

| 2: ,,Noh pilt siis nditeks, kui see on ilus voi siis ongi, et nditeks kui ma panen sinna mingile
lehekiiljele, et see jddb mulle meelde kuskile, et noh, ma saan sinna teinekord ka veel minna

‘

voib-olla, et kaob dra muidu see lehekiilg...meelde nagu tuletamiseks.

Kui Facebooki ,,Meeldib*“ nupu kasutamist analiilisima hakata, saab intervjueeritud noorte
arvates inimese isiksuse kohta nii mondagi teada. Niiteks oleks intervjueeritavate arvates
»Meeldib“ nupu kasutust uurides vdimalik palju 6elda inimese huvide, iseloomuomaduste ja

harrastuste kohta.

| 8: , Millist infot...no nditeks...tema, kasvoi tema hobid, tema huvid, no ongi nditeks koik
Facebookis ju sa paned samamoodi paned Like ja, erinevatele lehtedele nii-celda, et siis kohe
saab aru nditeks kasvaoi, mis spordialad talle meeldivad, voib-olla ta on mingi kokandushuviline,
siis ta on ilmselt mingi kokandusgruppides, laigib selliseid asju ja postitusi...viga suur

autohuviline, kindlasti voib-olla jagab ja laigib mingeid autopilte rohkem ...koik selline jah. *

| 6: ,,Noo saakski ndiha, et mis talle meeldib nagu, mis huvialad voi midagi, et mis inimest

huvitab. “

| 5: ,, Noo...midagi ikka saab nagu teada tema iseloomu kohta...kui ta ikka nagu kogu aeg ainult

laigib pilte, et siis nagu noh...suhteliselt...
Leiti ka, et teatud aimu annab ,,meeldib“ nupu kasutus ka inimese vaimsest maailmast.

1 7:,,/.../. ...igasuguseid asju, et missuguseid videosid ta laigib, missuguseid pilte, et monikord
on need tsitaatide pildid ja need, et kui ta sarnaseid kogu aeg nii-delda laigib, et siis voib-olla

¢

tema...on voimalik ka kindlasti tema nii-éelda vaimne maailm lahti saada.

Uhe intervjueeritava arvates vdimaldab ,,meeldib* nupu kasutuse jilgimine teada saada niiteks

ka inimese eelistusi, kasvdi romantilises votmes.
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| 3: ,,Sealt voib igasuguseid asju teada saada. Mis sorti nditeks kui mees laigib paljude naiste
pilte, siis mis virvi juustega naised talle meeldivad...mida iganes no...sealt saab koike ma arvan

teada.

Glimnaasiumidpilaste arvates saaks Facebooki ,,meeldimiste* pinnalt kogutud informatsiooni dra
kasutada nii head kui halba silmas pidades. Arvati, et seda saab kasutada nii kuritegelikul

eesmargil kui ka suurfirmade toodete ja teenuste arendamiseks.

| 3: ,,Seda saab igati dra kasutada...seda saab ka halvasti dra kasutada ma arvan,
kuritegevuslikult voib isegi inimest dra kasutada voi mida iganes... panna... mojutada mingis

suunas midagi tegema voi ostma. “

| 7: ,,Nad saavad oma teenuseid ja tooteid parandada, et nagu kohandada selle jéirgi, et voib-

‘

olla mina siis tarvitaksin neid rohkem.

Ka osati vilja tuua seda, et ,meeldimiste pinnalt kogutud informatsiooni saab kasutada
sihtgruppide loomiseks ning reklaamide ja informatsiooni suunamiseks. Niiteks vdimaldaks
intervjueeritavate hinnangul ,,meeldib“ nupu kasutuse uuringud suurkorporatsioonidel teada
saada, millised lehed ja teemad kasutajale meeldivad ning selle pohjal nendesse valdkondadesse

rohkem panustada.

| 8: ,,No samamoodi tulles tagasi, et selles suhtes reklaami miitia on ka lihtsam oluliselt, et kui
huvid on teada, siis saab kohe reklaame suunata kindlale sihtgrupile ja oodatud tulemus on

‘

parem.’

Kuigi intervjueeritavad ise pole viidetavalt kdige aktiivsemad ,,meeldib“ nupu kasutajad,
oskavad nad siiski péris tépselt aimata, millist vddrtuslikku infot kasutaja kohta ,,meeldib* nupu
kasutuse pinnalt leida voib. Intervjueeritavad mdistsid, et kui hakata inimeste Facebooki
kasutamist analiiiisima, siis saab kasutajate kohta teada véga palju infomatsiooni, mis voib ka
vaga isiklik olla. Selle kohta, kuidas sellisel moel kogutud ja sellist laadi informatsiooni
suurfirmad kasutada saaksid, osati pakkuda vihem. Paar intervjueeritavat teadsid delda seda, et
sellist informatsiooni saab kasutada reklaami miiiimiseks sihtgruppidele ning enda teenuste
kvaliteedi tostmiseks, kui saada teada, mis kasutajaid huvitab ning milliseid lehekiilgi ta eelistab.
Julgen oelda, et iildiselt saavad glimnaasiuminoored aru, et inimeste kohta kogutud
informatsiooni saab kasutada é&rilistel eesmarkidel ning enda teenuste ja toodete inimestele

lahemale toomiseks. Need, keda teema rohkem huvitab voi on sellega juhuslikult rohkem kokku
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puutunud, oskavad ka tdpsemalt seletada, kuidas andmeid ja informatsiooni suurkorporatsioonide

huvides dra kasutatakse.

3.3. Giimnaasiumiopilaste kogemused isikuandmete kogumisega

Kuigi paljud intervjueeritavad mdistsid, et nende kohta kogutakse pidevalt internetis
informatsiooni, siis info kogumist personaliseeritud reklaamidega seostada oskasid véga

vahesed.

Guimnaasiumidpilaste véitel ei ole nad Facebooki ja ka muid lehekiilgi kiilastades iildse reklaame
tahele pannud. Ja kui ongi, siis pole nad sellele nii palju tdhelepanu pdoranud, et seostada
reklaame enda varasema interneti kasutamise vOi Facebookis avaldatuga. Kui neid natuke
suunata ja kiisida, et milliseid reklaame voi postitusi nad kdige tihedamini ndevad, ning uurides
seda, mis neid huvitab, siis oskavad nad personaliseeritud pakkumised ja enda interneti

kasutamisharjumused kokku viia kiill.

Toon vilja paar nédidet intervjueeritavatest, kes olid juba ise tdheldanud, milliseid reklaame neile

suunatakse.

| 7: ,,Mmm...ma olen seda mdrganud just eriti Googeldamise koha pealt. Nditeks praegu on
pdris tihe see, et kuna ma hakkan lopetama, siis otsin kasvoi internetist endale Iopukleiti ja pdris
palju tuleb neid reklaame erinevate internetipoodide poolt...ja ka eelmine aasta, kui ma
Googeldasin hotelle Pariisis, siis mul tuli igale poole Pariisi vaatamisvddrsused ja koik asjad

olid reklaamides tditsa olemas. *

| 8: ,,...no see on kiill, et nditeks a’la kui kdid mingi kuskil kiekellade lehekiiljel nditeks, ma ei
tea...kdekellad.ee voi midagi, siis ldhed Facebooki tagasi ja vaatad, ooo reklaamid koik mis
tulevad on enam-vihem kiekellade kohta, et sellist asja on muidugi, et kui Facebooki sisse

logitud, siis nad jdlgivad kogu aeg ju, mis sa teed.

Seda, et Google kohandab vasteid vastavalt kasutaja eelnevatele otsingutele, keegi mérganud ei
olnud. See on ka arusaadav, sest iihte arvutit kasutades ongi viga keeruline aru saada, et seal

mingid muutused toimuvad.
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3.4. Noorte suhtumine personaliseeritud veebisisusse

Suurkorporatsioonid koguvad meilt pidevalt andmeid, see on fakt ning selle vastu ei saa me suurt
midagi teha. Nagu ka paljude teiste asjade puhul, on ka andmekaevandamisel nii positiivsed kui
negatiivsed kiiljed. Glimnaasiumiopilastelt uurides selgus, et asi, mis neid andmete kogumisel
kdige rohkem hiirib on see, et keegi kuskil ndeb nende isiklikke asju. Ka teadmatus, millised
isikuandmed on vdorastes kétes ning mis eesmirgil neid iildse kasutada voidakse, pdhjustab

ebameeldivust.

| 5: ,, No ma muidugi suhtun negatiivselt...see nagu ei ole hea, et minu nditeks infot kasutatakse

¢

kuskil mujal...ma ei tea, kasvoi kuskil reklaamides.

Samuti mainis iiks intervjueeritav &dra selle, millega tegeleb nditeks ka Google, ehk

informatsiooni moonutamise, mille tottu ei nde koik inimesed objektiivset infomatsiooni.

| 3:,, Voib-olla ongi see, et koikide inimesteni ei joua koik asjad iihtemoodi...moonutatakse infot
voib-olla ja tehaksegi niivord erinevaid pakkumisi inimestele...voi nagu soddetakse nii erinevaid

«

asju ette...koik ei saa vordselt seda tunda.

Enamik intervjueeritavatest noustusid ka sellega, et isikute teadmata neilt andmete kogumine

rikub nende privaatsust.

| 5:,,Noo...kui sa nagu ise annad informatsiooni neile, siis ei ole rikutud, sest sa ju ise nagu
rddgid neile seda, aga kui sult nagu salaja voetakse igast informatsiooni sinu kohta, nii et sa ise

sellest midagi ei tea, sellega nagu rikutakse minu arvates.

¢

| 8: ,, Privaatsus esiteks kaob jdrjest rohkem...

Andmekaevandamise positiivsete kiilgede seisukohalt toodi vélja kodige rohkem seda, et
andmete kogumine muudab inimeste elu mugavamaks ja lihtsamaks. Informatsioon, mida ei
soovita ndha, kaob dra ning alles jddb vaid vajalik. Lisaks raha teenimisele ongi see {iiks

peamistest pdhjustest, miks suurkorporatsioonid meilt andmeid koguvad ja to6tlevad.
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| 3: ,, Voib-olla ongi see, et kui inimesel on teatud asjad, mis teda huvitavad, siis tehaksegi talle
voib-olla...séodetakse ette infot ja pakkumisi selle sama teema pohjal, mis teda huvitab. Tal on

lihtsam seda leida, seda infot.
|1 4: ,, Toovad selle vajaliku inimesele kdtte. *

| 6:,,Noh, teeb elu paremaks, lihtsamaks...aga kui ei tulegi uudiseid, mida sa ei taha ndha, nagu

nemad arvavad, siis monele see meeldib ja nii ongi neile parem.

Samuti toi iiks intervjueeritavatest vilja praktiliselt positiivse poole, mis andmete avaldamise

ning kogumisega kaasas kéib.

| 5: ,, No nditeks kui sa nditeks tellid kuskilt, nditeks eBayst voi kuskilt, siis sa pead nagu ka oma
isiklikud andmed sinna panema, et see nagu kindlustab selle, et kaup jouab oigesse kohta kohale,

«

mitte kuskile mujale.

Uldiselt arvasid intervjueeritavad, et pigem noori ei huvita eriti andmete kogumise ja
tootlemisega seotud teemad, vdhemalt senikaua, kuni nende andmeid ei kuritarvitata.
Intervjueeritavad arvasid, et nende eakaaslased lihtsalt kasutavad erinevaid teenuseid ning ei
motle, mis kdige sellega kaasneda voib. Samas ollakse iihisel arvamusel, et antud teemast tuleks

rohkem radkida ning inimesi teavitada internetis varitsevatest ohtudest.

| 5: ,, Ma arvan, et pigem on vajalik, et noh noored ka teaksid, kus nende andmeid kasutatakse ja

«

teaks nagu, et ei pea koike enda kohta vdlja kirjutama...voiks nagu informeeritud olla nditeks. *

| 6: ,,Kindlasti voiksid, et teada, mis sa postitad sinna iildse, et nagu et selle...need andmed

«

ldhevad edasi igale poole...et nagu sellest voiks kindlasti rohkem rddkida.

| 8: ,,Ma arvan, et kindlasti on vajalik, et see siiski see IT ja koik see, see on nagu nii kasvav
trend ja iga pdev me jdrjest ka puutume kokku selliste asjadega... kui niitid motlema hakata, siis
see asi on nii suur osa meie elust, et inimene peaks olema teadlikum teda varitsevate

I3

ohtudega..."

Kokkuvotvalt ~ vdib  Oelda, et intervjueeritud  giimnaasiumidpilased  suhtuvad
andmekaevandamisse pigem halvasti, kui see tdhendab ohtu nende privaatsusele. Samas leiti, et
andmekaevandamise tulemusena muutub nende elu natuke ka lihtsamaks, vajalik informatsioon

saadakse kiiremini kétte ning kasutajale mitte huvipakkuvaid postitusi ja sisu ei pea lugema.
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IV JARELDUSED JA DISKUSSIOON

Selles peatiikis teen jareldused ning analiiiisin ja diskuteerin uuringus saadud tulemuste {ile.
Peatiikk on jagatud kolmeks suuremaks alapeatiikiks, kus esimesed kaks kuuluvad jareldustele ja
diskussioonile. Viimases alapeatiikis kirjutan meetodi Kriitikast ja reflekteerin enda

uurijakogemust ning annan soovitused, mida jargida sarnasel teemal uurimusi planeerides.

4.1. Giimnaasiumiopilaste teadmised ja arvamused internetis avaldatud
isikuandmete kogumis- ja kasutustrendidest interneti suurkorporatsioonide

poolt

,»Mina. Maailm. Meedia“ 2014. aasta novembris ldbi viidud kiisitluse andmetele toetuvalt voib
vdita, et enamik tdnastest Eestis elavatest glimnaasiumidpilastest puutub igapdevaselt kokku
arvuti- ja internetimaailmaga — 96,2 protsenti 15-19 aastastest on igapaevased internetikasutajad
(Kouts ja Vihalemm, ilmumas 2016). Aktiivne kasutus viitab tihtlasi sellele, et 21. sajandil on
peamiste arvutialaste oskuste omandamine juba hiddavajalik, kuna {iha suurem osa meie elust
toimub ldbi arvutite ja interneti. Keskkoolidpilaste tehnoloogilist- aga ka laiemat digitaalset
kirjaoskust peaks aitama edendada arvutidpetuse tund, kuid ka teistes Oppeainetes ldbitav
integreeritud Ope. Lisaks formaalharidusele, toimub suurem osa noorte Sppimisest 1abi isiklike
kogemuste ning proovimiste. Noor inimene on leidlik ning iildiselt ei vita uue asja Oppimine

tema jaoks palju aega. Ka minu poolt intervjueeritud giimnaasiumidpilastest ei pidanud end
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keegi halvaks arvuti ja interneti kasutajaks. Intervjueeritavad pidasid enda oskusi IT-maailmas

keskmisteks kuni headeks ning igapdevatoimetustega said vastuste pdohjal hakkama koik.

Kuna arvuti- ja internetimaailm on meeletult lai valdkond, siis kdiki seotud aspekte tundma
oppida on iilimalt keeruline. Uurimusest selgus, et kuigi noored saavad peamiste iilesannetega
hakkama, siis internetis varitsevatest ohtudest ning andmekaevandamisest on minu uuringus

osalenud intervjueeritavate teadmised iisna kesised.

Minu uuringus osalenud intervjueeritavad leidsid nditeks, et suurkorporatsioonid saavad
internetis meie kohta kokku koguda vaid seda infot, mida me ise oleme erinevate
veebikeskkondade kasutajaks registreerudes enda kohta avaldanud. Intervjuudest néhtus, et
uuringus osalenud informandid ei olnud enda andmete avaldamise kontekstis sellele teemale
kuigi palju mdelnud ning seetdttu ei tajunud paljud neist seda, kuidas ning milliseid andmeid
meie kohta tegelikult internetis koguda on voimalik. Sarnaselt Ur jt. (2012) uuringu tulemustele
ndhtus ka minu intervjuudest, et peamiselt seostatakse andmekogumist nditeks e-posti aadressi,
nime, postiindeksi, vanuse ja elukoha kohta kdiva info kogumisega. Vaid vihesed minu uuringus
osalenud noored oskasid lisada, et ka meie igapdevast tegevust internetis voidakse jdlgida ning
samuti vOidakse koguda informatsiooni selle kohta, millistel veebilehtedel me kdime, mida
Googlest otsime voi milliseid postitusi Facebookis ,,laigime*. Eeltoodu pdhjal voib eeldada, et
internetis toimuva andmekogumise temaatikat giimnaasiumis pohjalikult ei kajastata ning see
voib olla ka iiks pohjustest, miks paljud noored inimesed kasutavad internetti, teadmata, kes ja
kuidas nende andmeid koguda vdivad. Need noored, kes teavad andmekogumise kohta natuke

rohkem on sellest teemast ise rohkem huvitatud voi on sellega juhuslikult kokku puutunud.

Moiste big data oli kdigile minu uuringus osalenud intervjueeritavatele tundmatu ning vooras —
vaid paar noort oli seda kuulnud, kuid lahti seletada ei osanud seda neist keegi. Nagu eelnevalt
big data definitsiooni lahti motestades margitud sai (peatiikis 1.1.), on big data véiga suur
andmete hulk, mille suurust ei ole tipselt médratletud ning mille to6tlemiseks, analiilisimiseks ja
talletamiseks jdéb traditsioonilistest tehnikatest, meetoditest ja arvutustehnikatest viaheks. Mdiste
eestikeelne vaste suurandmed voi suured andmehulgad andis informantidele kiill rohkem aimu,
mida see sOnapaar tihendada voiks. Kuna intervjuus olin noortelt varasemalt juba kiisinud
isikuandmete kogumise kohta, siis oli see tdik ilmselt ka viikseks vihjeks, mis aitas mitmel
intervjueeritaval vastust anda. Seetottu olid ka vastused sellele kiisimusele iihelaadsed — arvati,
et suurandmed on koikide inimeste andmed kokku. Nagu teoreetiliste 1dhtekohtade peatiikist

(Peatiikk 1) ndhtub, voivad suurandmed olla toesti ka inimeste isikuandmed, kuid siiski on selle
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mdiste tdhendus ning kasutamise kontekst palju laiem. Néiteks kui votta aluseks Ward ja Barkeri
(2013) definitsioon big datast, milles identifitseerivateks tunnusjoonteks on suurus, keerulisus ja
tehnoloogia, siis intervjueeritavate vastus Kattis sellest vaid kolmandiku ehk viidati ainult
andmete suurusele. Andmete keerulisuse ning tehnoloogia kohta ei osanud keegi minu uuringus

osalenutest midagi 6elda.

Kiisimusele, miks peaksid suurfirmad meilt iletildse andmeid koguma, oskasid uuringus
osalenud giimnaasiuminoored vélja tuua mitmeid voimalikke pdhjuseid, ent oma vastustes
keskenduti vaid sellele, mis on andmete kogujatele kasulik. Toodi vilja, et andmekaevandamise
abil saavad firmad enda tegevust laiendada ning teha arendustood. Samuti osati vélja tuua ka
seda, et firmad saavad kogutud informatsiooni pdhjal kasutajatele reklaami pakkuda ning selle
abil kasumit teenida. Kasutajatele positiivsete kiillgede poole pealt oskas iiks intervjueeritav
Oelda, et andmeid kogutakse selleks, et tdsta kasutusmugavust. Ur’i jt. (2012) poolt 1abi viidud
uuringus oldi suuremas enamuses ndus sellega, et andmete kaevandamine tdstab mugavust
kasutajate jaoks, kuigi toodi vilja ka privaatsusriskid. Uldiselt pdhjustab andmete kogumine
inimestes ebamugavust, kuid Karl W. Lendenmann tdi oma 2010. aasta t60s vilja selle, et
ebamugavustunnet aitab vihendada teadmine, milleks kasutajatelt andmeid kogutakse

(Lendenmann, 2010:8).

Kui intervjueeritavad oskasid vastata kiisimusele, miks meilt andmeid kogutakse, siis
kiisimusele, kuidas seda tehakse, vastamisega oli minu uuringus osalevatel noortel raskusi. Osati
mainida keskkondi nagu néiteks Facebook, eBay voi e-kiri, mille kaudu voiks andmete
kaevandamine toimuda, kuid teadmine, mida ja kuidas kogutakse, minu poolt intervjueeritud
noortel puudus. Sarnastele tulemustele joudsid nditeks ka Blase Ur’i (2012) uuringus osalejad,
kes teadsid samuti, et nende kohta informatsiooni kogutakse, kuid tdpsemalt sellest, kuidas see
toimub, ei teatud. Kéesoleva t60 jaoks intervjueeritud noorte hulgas domineeris muuhulgas
arusaam, et kui sa ise kasutajana konkreetselt oma andmeid kuhugi ei kirjuta ega jaga, siis keegi
neid kitte ei saagi. Eeltoodu pinnal voib véita, et uuringus osalenud noored puutuvad kiill
isikuandmete kogumisega igapédevaselt kokku ning neil on ka toimuvast mingisugune aimdus,
kuid andmekogumisega kaasneda voivatele riskidele ei ole nad siiski piisavalt moeldud. Pigem
ilmneb, et pidevalt internetti kasutades ei poora noored sellele suurt tdhelepanu, et nende
andmeid vdidakse kuidagi dra kasutada. Kuna noorte teadmised andmekogumisest internetis on
lisna napid, siis leian, et senisest aktiivsemalt tuleks teha glimnasistide hulgas vastavat

teavitust6od, et neil tekiks arusaam, kuidas toimub nende andmete kogumine ning kasutamine.
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Leian, et kui noor mdistab {imbritsevaid ohte, siis oskab ta neid ohte ka hinnata ning vajadusel

vastavalt kdituda voi tarvitusele votta meetmed enda isiku kaitsmiseks.

4.2. Suurandmete kogumine Facebooki ,,meeldib* nupu kasutamise pinnalt

Lébi viidud intervjuudest ndhtub, et intervjueeritud noored ei pea endid vdga agarateks
Facebooki ,Like“ nupu kasutajateks. Enamik intervjueeritavatest iitles, et kasutab seda
funktsiooni enda hinnangul pigem harva. Noorte jaoks on hetkel Facebookis koige vajalikum
Facebook Messengeri osa, mis on véga lihtne vahend oma sdprade, tuttavate ja ldhedastega
suhtlemiseks. Facebooki ,,Like“ nupu kasutustrendi langemisest andis mirku ka hiljutine
Facebooki uuendus, kus saab lisaks pildi vdi postituse ,,meeldimisele” viljendada ka
teistsuguseid tundeid. IImselt arvab Facebooki juhtkond, et selle abil saab kasutajate

,»meeldimisi ja muude emotsioonide viljendamist suurendada (Facebook Newsroom, 2016).

Ekslikult vaiks arvata, et Facebooki ,,meeldib* nupp véljendabki ainult {ihte tunnet — seda, et
kasutajale meeldib postitus voi pilt. Siiski on selle lihtsa nupu tdhendus palju laiem. ,,Meeldib*
nupp pakub iihe hiireklopsuga otseteed, et véljendada laias valikus tundeviljendusi nagu nditeks
elevust, ndustumist, kaastunnet, mdistmist, aga samuti saab seda nuppu kasutada irooniliselt
(Gerlitz ja Helmond, 2013). Ka minu uuringus osalevate intervjueeritavate tdlgendus ,,Like*

nupust oli vigagi erinev.

Intervjueeritud noorte poolt omistatavad konnotatsioonid Facebooki ,,Like* nupule saab laias
laastus jagada kolmeks. Esimesed neist viljendavad ,,meeldib* nupu abil lihtsalt seda, et neile
teatud pilt voi Facebooki postitus meeldib voi ldhedaste inimeste poolt tehtud postituste puhul
véiljendavad seda, et on neid mairganud ning avaldavad neile poolehoidu. Teine grupp
intervjueeritavaid véljendasid ,,meeldib“ nupule vajutamisega seda, et neid huvitas see postitus
voi seda artiklit oli huvitav lugeda ning kasutavad ,,meeldib* nuppu kui vahendit jagamaks sama
sisuga postitust enda tutvusringkonnale eeldusel, et dkki tahab keegi nende soprusringkonnast ka
selle postitusega tutvuda. Lisaks eeltoodud vdimalustele omas ,,Like* nupp kolmanda riihma
intervjueeritute jaoks ka praktilist kaalutlust — seda vajutatakse, et teatud lehekiilge, mis meeldis,

oleks hiljem lihtsam iiles leida. Eeltoodust ilmneb, et iga kasutaja jaoks omab ,,meeldib* nupp
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natuke erinevat tdhendust, olenevalt sellest, mis eesmérgiga keegi sotsiaalmeediat kasutab ning

mida ollakse harjunud seal tegema.

Varasematest uuringutest on ilmnenud, et Facebook ,,Like* kasutamise analiilisimise pinnalt saab
inimese kohta teada véga palju informatsiooni (Roosendaal, 2011). Mida tdpsemalt suudavad
suurkorporatsioonid inimest profileerida, seda parem see on nende &rile. Mida rohkem inimene
,»Like* nuppu kasutab, seda rohkem saadakse teada tema eelistuste ja huvide kohta ning seda
tdipsemini saadakse inimest profileerida (Roosendaal, 2011:4). Ka intervjueeritud
gliimnaasiumiopilased leidsid, et kui hakata Facebooki kasutaja ,,meeldib“ nupu kasutamist
analiilisima, saab tema isiksuse kohta teada nii mondagi. Mainiti, et nditeks voimaldab see teada
saada nii inimese hobide ning huvialade kohta, aga infot vdidakse saada ka tema
iseloomuomaduste kohta. Arvati, et isegi inimese vaimse maailma kohta saaks ,,meeldib* nupu
kasutust jilgides teada nii mondagi. Uldiselt oskasid intervjueeritavad vilja tuua palju erinevaid
nditeid selle kohta, milliseid jdreldusi saaks kasutaja kohta teha, analiilisides vaid tema

Facebooki ,,Like* nupu kasutamist.

Kuigi minu uuringus osalenud giimnaasiumidpilased oskasid vilja tuua erinevaid nditeid, mida
me saaksime inimese kohta teada tema Facebooki ,,meeldib* nupu kasutamist analiiiisides, siis
seda, kuidas sealt tekkivaid suurandmeid kasutada saab, nii hésti ei teatud. Pohilist funktsiooni
selliste andmete kogumisel ehk personaliseeritud reklaami pakkumist, osati mainida iiksikutel
juhtudel. Siiski teadsid minu poolt intervjueeritud opilased seda, et kogutud andmeid saab
kasutada nii positiivselt kui ka negatiivselt. Negatiivse poole pealt arvati, et andmeid saab
kasutada kuritegevuslikult inimese vastu. Kodige rohkem arvati, et Facebooki ,,Like* nupu
kasutamise pinnalt kogutud informatsiooni kasutatakse oma teenuse parandamiseks ja kvaliteedi

tostmiseks.

Intervjueeritud noorte vastuste pdhjal voib delda, et nad mdistavad, kui palju informatsiooni on
voimalik vaid Facebooki ,,Like* nupu kasutamist analiiiisides saada, kuid milleks neid andmeid
kasutada saab, vdga palju Oelda siiski ei osata. Paar intervjueeritavat oskasid vilja tuua selle, et
kogutud andmeid saab kasutada teenuse kvaliteedi tdstmiseks ning sihtgruppidele reklaami
miitimiseks. Uldiselt tundub, et noorte arusaam sellest, millist informatsiooni saab kasutajate
kohta teada nende Facebooki kasutamist analiilisides, on kiillaltki hea. Moistetakse, et andmete

hulk, mis sealt saada voib, on palju suurem kui esmapilgul tunduda voib.
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4.3. Giimnaasiumiopilaste kogemused isikuandmete kogumisega

Koik intervjueeritud giimnaasiumidpilased kasutavad internetti ning Facebooki igapdevaselt ning
seega puutuvad kokku ka mitmesuguste erinevate reklaamidega. Erinevalt aga nditeks Ur jt.
(2012) uuringus osalenutest, kes olid enamjaolt kursis personaliseeritud reklaami temaatikaga,
ilmnes minu intervjuudest, et intervjueeritud noored ei podra reklaamidele eriti tihelepanu ja
vaid vdhesed neist olid mirganud seda, et paljud nendeni joudvatest reklaamidest on nn.
personaliseeritud. Iseseisvalt tullakse selle peale harva, et teatud reklaamid on loodud nende endi
voimalike huvide ja hiljutise internetikditumise pdhjal. Kuna mina keskendusin enda uuringus
giimnaasiuminoortele, seevastu kui Ur’i uuringu valim oli mitmekesisem ja sinna kuulusid
erineva haridustaseme ja taustaga inimesed vanuses 19 kuni 57, voibki kahe uuringu vahelisi
erinevusi selgitada ehk valimi sotsiodemograafiliste erinevustega. Kui informante veidi suunata
ning kiisida, millise sisuga reklaame nad on viimasel ajal mirganud ning mida internetis
vaadanud ja Googlest otsinud, siis tajutakse kattuvusi enda otsingute ja kuvatavate reklaamide
vahel kiill. Pigem tundub, et noored ei mdtle vdga reklaamide peale, mida nad Facebooki

kasutades ndevad ning seega ei oska nad neid kokku viia personaliseeritud veebisisuga.

Seda, et Google kohandub vastavalt kasutaja eelistustele ning varasematele otsingutele, keegi
mairganud ei olnud. 2009. aastal hakkas Google kasutama 57 signaali, alates sellest, kus sa
arvutit kasutad, millist interneti brauserit sa eelistad kuni selleni, mida sa eelnevalt oled otsinud
vo1 milliseid veebikeskkondi kiilastanud. Raamatu ,,The Filter Bubble* autor Eli Pariser (2011)
védidab, et sellest ajast saati, kui Google hakkas sellist algoritmi kasutama, ei ole lhelegi
otsisdnale universaalset vastet. Kui inimene kasutab pidevalt sama arvutit, siis ongi sellist
muutust keeruline tédhele panna. Erinevuste méirkamiseks oleks vaja kdrvutada kaks arvutit ning

sealt sooritada otsing sama mérksona jargi.
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4.4. Noorte suhtumine personaliseeritud veebisisusse

Internetti kasutades kogutakse meilt pidevalt erinevaid isikuandmeid, olgu need siis meie
aadress, stinnikuupéev, elukoht voi hoopis meie huvialad, hobid ning eelistused. Andmete
kogumist téielikult takistada on &drmiselt keeruline iilesanne. Kui inimene soovib kasutada
interneti poolt pakutavaid mugavusi nagu nditeks sotsiaalmeedia voi e-mail, siis on tavakasutaja
jaoks andmekaevandamise keelamine isegi voimatu. Kasutajate  jaoks on  andmete

kogumisel nii positiivsed kui ka negatiivsed kiiljed.

Negatiivsetest aspektidest hiiris intervjueeritavaid kdige enam see, et keegi tundmatu kogub
isiklikku informatsiooni nende kohta ning teadmatus, mis meie andmetega teha vdidakse. See
tundub ka loogiline, sest vaevalt oleks keegi ndus sellega, et nende andmeid halval eesmargil dra
kasutatakse. Uks intervjueeritav oskas vilja tuua ka selle, et informatsiooni moonutatakse ehk
inimesteni jouab erineva sisuga informatsioon, mis tdhendab seda, et erinevatel inimestel on
teatud teemade kohta erinevad teadmised. Uheselt oldi ndus ka sellega, et kasutajate teadmata

neilt andmete kogumine rikub nende privaatsust.

Positiivse poole pealt ndustuti, et andmete kogumine muudab meie elu lihtsamaks ning
mugavamaks. Inimesed ei pea kokku puutuma infomiiraga, mis neid ei huvita ning saavad
paremini keskenduda asjadele, mis neile meeldib ning vajalik on. Uha suurenevas infohulgas

ongi jarjest olulisem informatsiooni kiire leidmine.

Kokkuvotvalt arvasid intervjueeritavad, et noored ei pddra eriti tdhelepanu sellele, et neilt
voidakse andmeid koguda. Nad lihtsalt kasutavad erinevaid teenuseid ning ei mdtle, mis selle
tagajarjed voivad olla, vdhemalt senikaua, kuni nende kohta kogutud informatsiooni
kuritegelikul eesmirgil dra ei kasutata. Samas leidsid informandid, et antud teemast tuleks
rohkem riédkida ning see on vajalik, et inimesed teaksid, millised ohud neid internetis varitseda

voOivad.

41



4.5. Diskussioon

Empiirilise uurimuse tulemusena selgus, et giimnaasiumidpilaste teadmised internetis avaldatud

isikuandmete kogumis- ja kasutustrendidest suurkorporatsioonide poolt on tisna kesised.

Ei saa oelda, et noorte teadlikkus big data temaatikast oleks hddavajalik. Inimene saab ka ilma
vastava teabeta oma igapédevaseid toimetusi internetis sooritada. Siiski arvan mina, et noorte ja
ka koigi teiste inimeste arusaamu internetis toimuvast vOiks ja tuleks parandada. Oma t66s tdin
vélja niiteks selle, et vastavalt internetikasutaja tegevustele veebis vdivad muutuda tema
netiotsingute tulemused voi nditeks kaovad teatud postitused Facebookis. Algoritmid, mis taolisi
toiminguid teostavad, on moeldud selleks, et inimeste elu mugavamaks teha, et inimesed néeksid
vaid seda, mis neile nende varasemaid tegevusi analiilisides huvi voiks pakkuda, kuid suurem
eesmirk andmete kogumisel on siiski kasumi teenimine. Pealegi, taoline algoritmiline lahend
toob omakorda kaasa selle, et internet, mis on loodud inimesi ithendama, nigema maailma

laiemalt, on muutumas silmaringi piiravaks mugavustsooniks, kust on raske véljapdésu leida.

Eli Pariser (2011) kirjutas oma raamatus The Filter Bubble, kuidas ta pani kaks enda erinevast
usust ja poliitilistest vaadetest tookaaslast otsima Googlest teatud informatsiooni. Tulemuseks oli
see, et molemad négid otsingu vasteid kallutatult, vastavalt nende maailmavaadetele. Voiks
moelda, et mis siis, las inimesed loevad seda, mis neile voiks rohkem huvi pakkuda ja meeldida.
Laiemas pildis suurendab see aga erinevate rahvuste, usundite, hdimude ning muude
inimgruppide vahelist vaenu ning hégustab tdde. Netiotsing peaks olema koht, kust saab
universaalset informatsiooni, eespool vasted, mis omavad tdepédrasemat informatsiooni. See
hoiaks omakorda é&ra selle, et erinevad inimesed mdistavad asju erinevalt, mis suurendab

segadust ning tekitab konflikte.

Loomulikult on arusaadav, et koik tahavad kasu saada. Big data analiitisimist, profileerimist ning
personaliseeritud reklaamide pakkumist kasutataksegi pohiliselt selleks, et paremini teada saada
inimeste huvidest, pakkumaks neile relevantsemaid vasteid, tooteid, teenuseid ning muud, mille
eest saab raha kiisida. Samas on big data vajalik ka teaduses, meditsiinis ning ehituses, et
selgitada vilja koige efektiivsem ja optimaalsem viis millegi loomiseks v3i parandamiseks.
Seega tekib siin eetiline dilemma, millest on rddgitud ka interneti privaatsust puudutavaid
teemasid kasitledes. Vidhestele meeldib see, et inimeste teadmata kogutakse nende kohta
informatsiooni, mis vOib olla vdga isiklik. On arusaadav, et keegi ei taha, et nende nditeks

halbadest voi ndrkadest kiilgedest teab keegi, kes voib seda informatsiooni inimese vastu dra
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kasutada. Samas aitab selline suuremahuline informatsioon luua midagi, mis voiks aidata kaasa
néiteks katastroofide ja haiguspuhangute drahoidmisel. Niiteks 2009. aastal, kui hakkas levima
uus gripiviirus, oli Google seda juba ette ennustanud, jilgides seda, mida inimesed internetist

otsivad (Mishra, 2014).

Selge on see, et andmete maht, mida inimeste kohta kogutakse, suureneb pidevalt ning seda ei
saa takistada. Ei saa ka piirata inimeste interneti kasutamist ning sellel ei oleks ka motet. Inimesi
tuleks lihtsalt rohkem teavitada sellest, et selline asi toimub. Internetikasutaja peaks olema
kriitiline kdige internetis leiduva kohta, olema avatud silmaringiga ning mitte votma tdena koike,
mida ta internetis ndeb ja loeb. Big data teemast vdikski minu arvates radkida kooli
giimnaasiumiklassides, kus Opilased on piisavalt vanad, et sellest aru saada. See hoiaks dra selle,
et noortel tekiksid mingite internetis leiduvate teemade kohta valed arusaamad.

Uldiselt voibki delda, et teadmised big data, profileerimise ning personaliseeritud reklaamide
kohta ei ole hddavajalikud, kuid kiiresti arenevas internetimaailmas voiksid peamised arusaamad
selle valdkonna kohta olemas olla. Peab arvestama sellega, et internetti kasutades kogutakse
inimese kohta andmeid ning see voib veebisisus kaasa tuua teatud muutusi. Kdik see, mida
otsinguid kasutades ndeb, ei saa pidada tdielikuks tdeks ning nagu teisi liiki allikaid, tuleb ka

internetis leiduvaid allikaid alati kontrollida.
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V ENESEREFLEKTSIOON, MEETODI KRIITIKA NING
SOOVITUSED EDASISTEKS UURINGUTEKS

Suurima miinusena tooksin uuringus vilja valimi viiksuse. Sellise véikesemahulise ja
homogeense valimi pdhjal ei saa uuringu tulemusi laiemale iildsusele kohaldada. Ka vdis
tulemusi mdjutada see, et valimi sain kokku vaid kahest koolist, kuigi {ihel juhul oli tegemist
spordigiimnaasiumiga, kuhu dpilased on kokku tulnud tervest Eestist. Siiski arvan, et semi-
struktureeritud intervjuud olid meetodina dige valik, sest uuringus oli tdhtis, et intervjueeritav
kirjeldaks oma sOnadega, millised on tema arusaamad antud teemast. Samuti oli tegemist
pilootuuringuga, mille iliheks eesmérgiks oligi alustada antud valdkonna uurimist. Kuigi
intervjueeritavad ei suutnud koikidele kiisimustele vastuseid anda, laks uuring minu hinnangul
ikkagi korda, sest minu peamiseks eesmdrgiks oligi teada saada glimnaasiumidpilaste
teadmistest, arusaamadest ning hoiakutest big data, profileerimise ning personaliseerimise

teemadel.

Miinusena saan vilja tuua ka enda kogenematuse intervjuude ldbiviimisel. Oleksin pidanud
arvestama sellega, et intervjueeritavad ei pruugi monda teemat mdista. Arvatavasti voinuksin
informantidelt rohkem teada saada kiisimusi lihtsustades ning ldhenedes kiisimustele pikema
selgitamisega. Teine voOimalus oleks olnud peale kiisimusele vastuseta jddmist proovida
intervjueeritavale asja selgemaks teha, mis oleks aidanud tal vGib-olla teemat rohkem moista
ning alles seejdrel enda arvamust avaldada. Selle asemel ldksin ma kohe jiargmise kiisimuse
juurde, mis vOib intervjueeritava ebakindlust veelgi siivendada. Jargmine kord sarnaseid
intervjuusid 14bi viies olen juba targem ning suudan ette ndha tekkida vdivaid probleeme ja neid

ka lahendada.
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Edasiste uuringute puhul antud valdkonnas tuleks arvestada sellega, et palju on keerulisi
moisteid, millest glimnaasiumidpilane ei pruugi aru saada. Et saada teada noorte ettekujutusest
sellest teemast, tuleks kiisimused teha voimalikult lihtsaks ja arusaadavaks. Noortel voib olla
palju teadmisi antud valdkonnast, aga kui hakata neid intervjueerima keerulisi mdisteid

kasutades, siis ei suuda nad kiisimustele vastata.

Tulevastes uuringutes oleks huvitav teada saada rohkem Eesti seotust big dataga — millised
organisatsioonid Eestis kasutajatelt andmeid koguvad, millised neid analiilisivad, kuidas on
suurte andmehulkade teema riiklikul tasandil reguleeritud, kes vastutab selle eest, et inimesed
oleksid antud teemast teadlikud. Vastused neile kiisimustele aitaks moista, miks big data
valdkonda nii védhe teatakse. Laiemalt mdeldes oleks ponev teada ka vordlust Eesti ning teiste
riikkide glimnaasiumidpilaste teadlikkuse vahel big datast. Kas mujal riikides teavad noored

teemast rohkem voi hoopis vahem?
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KOKKUVOTE

Kéesoleva uurimistdo eesmirgiks oli teada saada, millised on glimnaasiumidpilaste teadmised ja
arvamused internetis avaldatud isikuandmete kogumisest ja kasutusest interneti
suurkorporatsioonide poolt, millised on nende tildised teadmised big datast, millised on nende
teadmised ja kogemused suurkorporatsioonide poolse isikuandmete kogumisega ning kuidas

suhtuvad nad personaliseeritud veebisisusse.

Teooria peatiikis kirjutasin iildisemalt big datast, selle defineerimisvoimalustest ning kuidas big
datat kasutada saab, lisaks seletasin, mida tdhendab profileerimine interneti kontekstis ning
kuidas on see seotud big dataga. Andsin iilevaate ka Facebooki ,,Like* nupust kui iihest
profileerimise vahendist ning kirjutasin ka personaalsest veebisisust ja andmekaevandamise abil

reklaamide pakkumisest.

Teema uurimiseks piistitasin neli suuremat uurimiskiisimust, mille abil uurisin, millised on
giimnaasiumidpilaste teadmised ja arvamused internetis avaldatud isikuandmete kogumisest ja
kasutusest interneti suurkorporatsioonide poolt, milliseid suurandmeid on noorte arvates
voimalik koguda isikute Facebooki ,,meeldib“ nupu kasutamise pinnalt, milliseid kogemusi
omavad giimnaasiumidpilased interneti suurkorporatsioonide poolse isikuandmete kogumisega

ning milline on noorte suhtumine personaliseeritud veebisisusse.

Andmete saamiseks kasutasin kvalitatiivset meetodit. Seminarit6d raames viisin 2015. aasta
detsembris 14bi kaks semi-struktureeritud informandi intervjuud, millele lisandus kaheksa 2016.
aasta aprillis 10put66 raames 1dbi viidud intervjuud. Intervjuusid analiiiisisin cross-case ehk
horisontaalanaliiisi meetodit kasutades. Valimisse kuulus kiimme glimnaasiumiastmes Sppivat

noort.
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Uuringu tulemustest selgus, et giimnaasiumidpilaste teadmised big data teemast tildiselt on viaga
vaikesed. Isikuandmete kogumisega oldi kokku puututud ning teatud juhtudel teati ka seda,
milleks voidakse isikuandmeid kasutada, kuid tdpsemalt sellele, kuidas andmete pinnalt
personaliseeritud reklaamid tekivad, ei osatud vastata. Neile personaalselt suunatud reklaame
olid mirganud vihesed. Kui noored said teada, milleks nende isikuandmeid kasutatakse, siis

pigem oli see neile vastumeelne, et keegi nende tegevusi internetis jalgib.

Kokkuvotvalt saab 6elda, et kuigi giimnaasiumidpilased kasutavad internetti igapéevaselt, siis
big data on nende jaoks viga vOOras teema. Muidugi on ka big dataga seotud mdisted
keerulised, mida ei osata seletada. Osatakse pakkuda erinevaid isikuandmeid, mida
suurkorporatsioonid meilt koguvad, kuid ei osata aimata, mida nende andmetega teha saab.
Tundub, et eriti ei pdorata tahelepanu ka internetis olevatele reklaamidele, sest vihe seostati neid
enda varasemate tegevustega internetis. Kui saadi teada, et nende isikuandmeid vdidakse &ra
kasutada, siis see oli intervjueeritavatele vastumeelne, seda, et see v3ib olla inimestele ka
kasulik, ei osatud vilja tuua. Mina arvan, et eduka e-riigina tuleks noorte kui ka koigi teiste
inimeste teadlikkust internetis toimuvast tdsta, et ennetada oma isikuandmete sattumist valedesse

kétesse.
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SUMMARY

The aim of the bachelor’s thesis ,,Perceptions of internet profiling in high school students*
was to find out what kind of knowledge do Estonian high school students have about personal
data mining and using by big internet corporations, what is their general knowledge about big
data, what kind of knowledge and experience do they have about data mining by big

corporations and what is their opinion about personalized web content.

In the theory chapter the author wrote about big data generally, what kind of defining
opportunities does this concept have and how it can be used, then explained, what does profiling
mean in internet context and how it is connected to big data. The author also gave a review about
Facebook ,,Like* button as one possibility for profiling; personalized web content; and how to

make adverts by using data mining.

To explore the issue, author raised four big research questions. These were raised in order to find
out about high school students’ knowledge and opinions of personal data mining and using by
big internet corporations; what kind of big data can be collected about a person by analyzing his
or her Facebook ,,Like* button using; what kind of experience do high school students have
about data mining by internet corporations and what are their attitude in personalized web

content.

The author used qualitative method to collect data. He made two semi-structured interviews in
December 2015 in context of the seminar thesis stage and eight semi-structured interviews in
April 2016 in bachelor’s thesis stage. Interviews were analyzed using cross-case method of

textual analysis. The sample was made of 10 high school students.
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It appeared in the results that the knowledge about big data in high school students is generally
low. The interviewees had faced personal data mining and also knew something about how
personal data can be used, but they didn’t specifically know how personal adverts are made by
using collected data. A few had noticed advertisement tailored for them. If interviewees got to

know what is their personal data used for, then it was disagreeable for them.

Though high school students use internet daily, their knowledge about big data is shallow. Also
the concepts connected to big data are complex and hard to explain. Interviewees were able to
name some kind of personal data the corporations are collecting, but they don’t have an idea how
these can be used. It seems that high schools students don’t pay attention to advertisement in the
internet, because only a few could associate these with their previous actions in the internet. It
was disagreeable for the interviewees if they got to know that corporations can take advantage of
their personal information, but they didn’t point out that it also can be useful for the user. The
author’s opinion is that the awareness of the risks in the internet has to be raised in the youth but

also in all the other people to prevent letting personal data get into wrong hands.
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LISAD

Lisa 1. Semi-struktureeritud intervjuu Kiisitluskava

Sissejuhatavad kiisimused:

1) Kui vana sa oled ja mitmendas klassis kdid?

2) Kirjelda lithidalt enda interneti kasutamist?

3) Milliseid sotsiaalmeedia kanaleid kasutad?

4) Milliseks hindad enda teadmisi, kursis olekut internetimaailmas toimuvaga?
5) Milliseks hindad enda arvuti- ja internetialaseid oskusi?

Teadmised ja  arvamused isikuandmete  kogumis-  ja  kasutustrendidest

suurkorporatsioonide poolt:

1) Interneti suurkorporatsioonid nagu nditeks Facebook, eBay, Amazon, Google, YouTube,
My Space, koguvad meilt pidevalt isikuandmeid erinevatel eesmérkidel. Millised on sinu
arvates need isikuandmed, mida need firmad meilt koguvad?

2) Mil moel sinu arvates isikuandmeid kogutakse? Milliseid meetodeid ja vahendeid selleks

kasutatakse?
e Mis sa arvad, kas sina saaksid teha midagi, et isikuandmete kogumist internetis
piirata?

e Mis sa arvad, kuidas sellist tegevust laiemalt piirata donnestuks?
3) Mis sa arvad, miks peaksid suurkorporatsioonid meilt andmeid koguma? Mis on nende
eesmark?
e Missaarvad, milleks nad kogutud informatsiooni kasutavad?
4) Kas sa oled kuulnud sellist mdistet nagu big data, eesti keeles suurandmed?
e Millises kontekstis oled sa seda sdnapaari ndinud/kuulnud?
¢ Kirjelda oma sdonadega, mida voiks see moiste tdhendada?
e Mis sa arvad, millisteks tegevusteks suuri andmehulkasid kasutada saab?

Facebooki ,,meeldib* nupu tihendusest:
1) Oled sa pigem aktiivne ,,Like” nupu kasutaja, et kui midagi meeldib, siis kohe vajutad

voOi pigem kasutad seda harva?
2) Millised on need postitused, kus sa kindlasti paned postitusele ,,Like*?
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3) Kui sa ,,meeldib* nuppu kasutad, siis millist tdhendust see ,,meeldib* nupp sinu jaoks
tavaliselt tdidab? Mida sa sellega avaldad voi 6elda tahad?

4) Mis sa arvad, millist infot me inimese kohta teada saaks kui hakata tema ,,meeldib* nupu
kasutamist analiitisima?

5) Mis sa arvad, kuidas voiks seda kogutud infot kasutada? Kellel vdiks olla huvi sellist
infot kasutada?

Kogemused isikuandmete kogumisega:

1) Kuivord oled mérganud, et sinu internetitegevuste (Sinu netiotsingute, postituste,
Facebooki meeldimiste jne) pinnalt kogutakse sinu kohta informatsiooni?
e Mida tdpsemalt oled tdhele pannud?
2) Kuivord oled mérganud ja mdelnud selle peale, millise sisuga reklaame ja postitusi sa
Facebooki kasutades kdige sagedamini nded?
e Kuidas mdtestaksid lahti sdnapaari personaliseeritud (personaalne) netireklaam?
(Ehk kasutaja jaoks isiklikult kohandatud reklaamide pakkumine internetis)
e Kirjelda oma sdnadega, mille pinnalt sellised personaalsed pakkumised tekivad?
e Mida voiks Sinu arvates tdhendada sona ,,profileerimine* interneti kontekstis?
3) Kuivord sead Sa kahtluse alla enda netiotsingute (google-otsingute) usaldusvaérsuse ja
objektiivsuse?
e Kuivord mdtled sa otsingut kasutades sealt saadava info tdesusele?
e Kui sa kasutad otsingut, siis kas ja milliseid muutusi oled sa sinu varasemaid
otsinguid arvesse vottes mérganud?

Noorte suhtumine personaliseeritud veebisisusse:

1) Oletame, et Sinu Facebooki uudistevoost kaovad teatud postitused voi Google otsingus
néded vasteid piiratult, sest keerulised algoritmid arvavad, et Sind osad teemad ei huvita.
Kuidas sa sellesse suhtuksid?

2) Kuidas suhtud sellesse, et sinu ,,meeldimiste* ja ka muu interneti kasutuse pohjal kogutud
infot voidakse kasutada hoopis teistsuguses kontekstis ning see voib hakata mojutama
sinu igapéevast elu?

3) Suurkorporatsioonid koguvad inimestelt andmeid érilistel eesmérkidel. Mis sa arvad,
millised on selle suure andmekaevandamise negatiivsed kiiljed?

4) Seal, kus on halba, peab ka midagi head olema. Mis voiksid olla meilt andmete kogumise
positiivsed kiiljed?

5) Kuidas mdistad jargnevat tsitaati: ,,Kui sa ei maksa millegi eest, siis sa ei ole klient, vaid
toode, mida miitiakse.” (,,If you’re not paying for something, you’re not the customer,
you’re the product being sold.” (Andrew Lewis)).
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Lisa 2. Informandi intervjuu | 1 (M 16)

Alguses siis kiisin ka kohe, et kas intervjueeritav on nous iiksikute tsitaatide anoniiiimse

avaldamisega teadustoos?

Ja, ikka olen.

Soojenduseks siis, kui vana oled ja mitmendas Kklassis kiid?

Olen 16-aastane ja kédin kiimnendas klassis.

Kirjelda liihidalt enda interneti kasutamist.

Kiin igapdevaselt erinevatel saitidel: Facebook, Instagram, Snapchat, Twitter.
Mhm, ja milliseks sa hindad enda teadmisi ja kursis olekut internetimaailmas toimuvaga?
Ma arvan, et ma tegelikku, noh neid tagamaid ju ei tea sellest.

Aga midagi ikkagi?

No midagi kindlasti.

Aga milliseks hindad enda arvuti- ja internetialaseid oskusi?

Ma arvan, et arvutioskused mul viga head ei ole (naerab), sest ma arvutiga eriti t66d ei tee voi

midagi. Rohkem ma olengi telefoniga suutnud kdik éra teha.

Selge, suured internetifirmad nagu niiteks Facebook, eBay, Amazon, Google, Youtube,
MySpace jne koguvad meilt pidevalt isikuandmeid erinevatel eesmirkidel. Millised on sinu

arvates need isikuandmed, mida need firmad meilt koguvad?

Ma arvan dkki, et mingi laikide, et mida laigid nditeks, koguvad seda informatsiooni, ja siis

kommenteerid kuhugi, siis vaatavad, et mis nagu teemadel voi mida vaatad.
AKKi veel midagi? Midagi isiklikku?
Ma ei tea, pilte vOi mis sa ise paned iiles dkki, selles mottes.

Ja mis sa arvad, mil moel sinu arvates neid isikuandmeid kogutakse, et milliseid meetodeid

ja vahendeid selleks kasutatakse?
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Ma motlengi nagu ses mottes laikide pealt, vaadatakse mida laigid ja nagu mis meeldib ja siis

akki tehakse mingi uurimus sellest, et mis vanuserithmadele mida meeldib vaadata.

Mhm, mis sa arvad, kas sina saaksid teha midagi, et isikuandmete kogumist internetis

piirata?
Noo, vihem jagada asju néiteks ja laikida, midagi noh mis ei ole dige akki.
Aga kuidas saaks sellist tegevust niiteks laiemalt piirata? Uldiselt?

Ma ei tea, noortega dkki rddkima nendel teemadel, et noored ju ei tea, kuidas nende noh nende
andmeid nagu mmm...... kogutakse. Peaks iitlema, et noh niimoodi kogutakse ja siis dkki nad

hakkaks motlema selle peale.

Okei. Mis sa arvad, miks peaksid need suured firmad meilt andmeid iildse koguma, et mis

on nende eesmark?

Noo...saavad enda kasutatud, noh mis nende programmi.. vastavalt ndha, millised need inimesed
on. Noh {ildse noh, millised need inimesed on, uurida, ma arvan, vdga hea nende kaudu

(programmide) uurida seda.

Kas sa oled kuulnud sellist méistet nagu big data ehk eesti keeles suurandmed?

Ei ole iildse.

Aga kas sa voiksid aimata, et mis see voiks tihendada?

Ongi nagu inimeste kdik andmed kokku...mingi programm, et mingid netipdhised andmed.
Aga mis sa arvad, millisteks tegevusteks saaks neid suuri andmehulkasid kasutada?

Ma ei tea, dkki nditeks ldhed kuhugi to6le, dkki mingi firmajuht saab neid vaadata kuskilt. Ma ei

tea kas see on voimalik, aga...dkki to6le minnes saab vaadata, mida sa oled teinud enne.

Nii, natuke Facebookist, et oled sa pigem aktiivne Like nupu kasutaja, et kui midagi

meeldib, siis kohe vajutad v6i pigem kasutad seda harva?

Ma pigem kasutan seda (Facebooki) messengeri jaoks, et rddkida inimestega, ma eriti ei kdi seal

vaatamas midagi.

Et viga laike ei kasuta?
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Eriti mitte, voib-olla kunagi ammu, siis kui tuli, siis kasutasin nagu rohkem.

Aga niiteks, kui sa peaksid nii-6elda laikima midagi, siis millised on need postitused, kuhu

sa paneksid siis laigi?
Siis kui mingeid uudiseid jagatakse, siis ma ei tea, midagi naljakat, mida sobrad on jaganud.

Mhm, aga kui sa kasutad seda Like nuppu, et millist funktsiooni see sinu jaoks nagu

tiidab, mida sa sellega avaldad voi 6elda tahad, kui sa vajutad?

Kui noh, soovitakse dnne kellelegi, nditeks mingile korvpalli tiimile, siis kui on ithine dnnesoov,

siis panen ja Like.., aga muidu néiteks lihtsalt meeldib vaata, siis avaldan enda arvamust sellega.

Okei, aga mis sa arvad, millist infot me inimese kohta teada saaks, kui hakata tema

Meeldib nupu kasutamist analiiiisima?

Saaks teada, mis nagu valdkonna videod talle niiteks meeldivad vdi mis teda huvitab, et

autovideod voi midagi sellist.

Ja mis sa arvad, kuidas voiks seda kogutud informatsiooni saada kasutada voi kellel voiks

iildse olla huvi sellist infot kasutada?

Ma arvan kunagi ldhed toodle, siis todandja niiteks saaks néha seda, et millega...v0i mis sulle

meeldib, mida oled vaadanud.

Kuivord oled sa mirganud, et sinu internetitegevuste ehk siis sinu netiotsingute, postituste,

Facebooki meeldimiste jne pinnalt kogutakse sinu kohta informatsiooni?
Ega ma ise ei olegi seda tdheldanud, ma ei ole ndinud.

Mhm, aga kuivord oled sa méarganud ja méelnud selle peale, et millise sisuga reklaame ja

postitusi sa Facebooki kasutades koige sagedamini nided?
(Matleb pikalt). Mida nagu jagatakse, selles mottes voi?

No niiteks jah mingid kas, et milliseid neid reklaame sa nied seal koige tihedamini ja
millised postitused sul seal kdoige rohkem ees on? Oled sa nagu moéelnud selle peale voi

tihele pannud?

Ma ei tea, mingid videod ja asjad seal igatahes on, mida jagatakse, mingeid reklaame ei ole
kill...
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Aga niiteks kui sa uudiseid voi midagi loed, et ei ole neid reklaame seal tihele pannud
kuskil?

Aa, neid ad’e voi selles mottes?
Ja.
No neid ikka tuleb, tahad niiteks kaalu langetada voi1 mingid siuksed asjad.

Aga oled sa nagu natukene seostanud seda sellega, et mida sa nagu varasemalt oled

internetis teinud?
Ei ole kiill.
Kuidas métestaksid lahti sonapaari personaliseeritud netireklaam?

Akki ongi siis see, mida sa vaatad, siis selle kaudu pannakse need ad’id ka sulle, et noh, midagi

sulle.

Mhm, ja kirjelda palun oma sonadega, mille pinnalt sellised personaalsed pakkumised

voiksid tekkida iildse?

Ma ei tea, vaatab dkki palju mingit sporditeemalisi asju, néiteks noh mingi keha trimmi voi

midagi sinna, mingi treeninguasjad...

Mida voiks sinu arvates tihendada sona profileerimine interneti kontekstis?

Ei oska isegi aimata.

Aga voib-olla ingliskeelne sona profiling annab sulle mingit aimu? Vi siis profiili loomine?
Noo, ma ei tea, enda see profiil siis, mis pilte ja asju sa laed, mida jagad, selles mottes.

No iitleme kui niiteks mingi suurfirma nagu loob sinu kohta mingi profiili?

(Pikk paus) Kuidas see kiisimus oligi?

Mida voiks sinu arvates tihendada sona profileerimine?

Noo votab kdik su andmed kokku ja siis, ma ei tea, paneb kdik need {ihte kohta kokku, ja siis

teevad sellega midagi, sinu profiililt kdik pildid ja kdik mis seal on...oled kasutanud...
Kuivord sead sa kahtluse alla enda netiotsingute usaldusviérsuse ja objektiivsuse?
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Ma ei tea. Ma ei kéi eriti mingitel huvitavatel saitidel...ma ei tea, ma usaldan.

Kui niiteks Googlest otsid midagi, siis koik need vasted, mis sa saad, neid nagu usaldad?
Ei no, oleneb mis teemadel ma otsin ja ...enamjaolt ikka usaldan jah.

Kuivord motled sa otsingut kasutades sealt saadava info toéesusele?

No ma olen kuulnud, et seal Wikipedias inimesed nagu ise kirjutavad sinna, teinekord peab

kontrollima, kui kuskil dppetdos niiteks kasutad, kas see ikka vastab sellele.

Kui sa kasutad otsingut, siis kas ja milliseid muutusi oled sa sinu varasemaid otsinguid

arvesse vottes mirganud?
Noo, annab viga palju erinevaid lehekiilgi mulle, et noh, ma ei teagi.

Niiteks kui sa otsid Googlest, et hakkad triikkima, kas sa siis oled méirganud seal, hakkab

niiteks mingeid...

...asju pakkuma?

Jah.

Ja ikka. Kirjutad néiteks, paned mingi téhe ja siis juba pakub.

Aga kas need nii-delda pakkumised on sind aidanud vdi pigem on nad natukene valed?

Ei-ei, need aitavad, sest kdin mingitel lehekiilgedel, siis jatab nagu meelde selle ja siis kirjutad

paar sona sisse ja juba saad, et péris hea.
Et on nagu sinu arvates isegi mugavam?
Ja kindlasti, ma kasutan seda suht tihti.

Oletame, et sinu Facebooki uudistevoost kaovad teatud postitused véi niiteks Google
otsingust nied vasteid piiratult, sest keerulised algoritmid arvavad, et sind osad teemad ei

huvita. Kuidas sa sellesse suhtuksid?

Ma arvan, et ma motleksin, et Facebookist on midagi dkki dra kustunud, kui midagi olen jaganud
nditeks, siis tdnu sellele, aga...kui Googlest, siis ongi dkki vaadatakse, mis mulle meeldib ja tinu

sellele.
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Mhm, aga ma mdotlen, et kui niiteks mingid algoritmid arvavad, et sind osad teemad ei
huvita kuskil Facebookis véi Googles ja sa ei nie neid iildse, et kuidas sa nagu suhtuksid

sellesse? Kas sulle ei meeldiks see pigem voi?
See ei meeldiks jah. Tahaks ikka ise valida, et mis mulle meeldib ja mis ei meeldi.

Kuidas sa suhtud sellesse, et sinu nende meeldimiste ja ka muu internetikasutuse péhjal
kogutud infot voidakse kasutada hoopis teistsuguses kontekstis ning see voib hakata

mojutama sinu igapievast elu?
See pole kindlasti hea, siis tulebki vaadata, et mida rddgid ja mida jagad.

Suured firmad koguvad inimestelt andmeid érilistel eesmirkidel. Mis sa arvad, mis on selle

suure andmekaevandamise negatiivsed kiiljed?
Oota kuidas see oligi?

Et need suured, need samad firmad Facebook ja Google ja koik teised, need koguvad
inimestelt isikuandmeid irilistel eesmérkidel. Mis sa arvad, mis on selle negatiivsed Kkiiljed,

et nad neid andmeid koguvad?

AKkki todle saamiseks. Ma ei tea, oled midagi, endast mingeid pilte pannud, kuskil peol kiinud,

siis dkki vaadatakse.
Mis voiksid olla sellise andmete kogumise positiivsed kiiljed?

Niiiid on jélle vastupidi, et mida oled head teinud, mida oled jaganud, mingeid uudiseid, pilte

pannud...

Aga niiiteks see sama, et kui sa iitlesid, et sinu seda Google otsingut on nagu mugavam

kasutada, et kas see voib ka olla ikKki positiivne kiilg?

No see on vdga hea jah, minu arvates vihemalt, ei pea vilja triikkima koik.

Et see on samuti selle andmekogumise tulemus, et saada sulle pakkuda neid vasteid.
See on nagu hea jah.

Kuidas sa moistad jargnevat tsitaati: ,,Kui sa ei maksa millegi eest, siis sa ei ole klient, vaid

toode, mida miiiiakse.“?
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Et siis ma ei nde nagu kogu sisu mingitel lehtedel, kui ei maksa nende eest, ma néengi ainult

mingit teatud funktsiooni.

Aga kui votame niiteks selle sama Google’i, et mida saab kasutada tasuta. Sa saad seda
kasutada, sa arvad, et sa oled nagu klient, kes saab kasutada seda, aga tegelikult pead sa ka

midagi vastu andma neile. Et mis on see asi v6i mis sina nagu annad neile vastu selle eest?
Gmail. Et sellega tellid midagi, siis midagi vahelt vGtab raha... ma ei tea.

Aga midagi niiteks, noh sa pead oma privaatsuselt midagi nii-oelda loovutama selle heaks?
Ma ei teagi.

Need samad isikuandmed ongi need, mida sina annad neile vastu. Nemad saavad nende
isikuandmetega nii-oelda iri teha, et nad miiiivad neile teistele firmadele ja...et nemad
saavad sellest kasu. Et sina oledki nagu...et sind miiiiakse, kuigi sa arvad, et sina saad seda

tasuta kasutada, aga tegelikult see nii-delda péris tasuta ei ole.

Siis ma kiisin sult niimoodi, et kogu selle andmete kogumise ja selle kohta, mis sa arvad,

kas sellest teemast praegu palju voi piisavalt véi vihe? Mis sa arvad?

No ma arvan, et rddgitakse pigem vidhe. Ma vaatan telekat, kdin netis, ma ei ole nagu kuskil

ndinud, et sellel teemal oleks radgitud.
Aga kas sa arvad, et sellest teemast voiks rohkem riikida dkki?
Kindlasti voiks jah, see on tdhtis teema.

Aga niiteks oletame, et kdoik noored teavad, et nende andmeid kogutakse pidevalt ja
jalgitakse. Mis sa arvad, kas noori iildse huvitab see, et neid jilgitakse voi on neil tiitsa

iikskoik, et nad ikka teevad oma asju edasi?

Eks noori ole erinevaid, aga mingil méiéral kindlasti neid huvitaks...mdnda kindlasti ei

huvitaks...
Et arvad, et oleneb inimesest?
Jah. Moni arvab, et sellel pole mingit tdhtsust...aga mind see kiill huvitaks.

Mhm. Aga selge, ongi koik, suur aitiih sulle!
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Lisa 3. Informandi intervjuu | 2 (N 16)

Alguses siis kiisin kohe, et kas oled nous iiksikute tsitaatide anoniiiimse avaldamisega

teadustoos?

Jah.

Soojenduseks siis kiisin, et kui vana sa oled ja mitmendas klassis kiid?
16 ja kdin kiimnendas klassis.

Kirjelda liihidalt enda interneti kasutamist.

Kasutan sotsiaalmeedia kanaleid nagu niiteks Facebook, Instagram, Twitter vdi siis sOpradega

suhtlemiseks niiteks.

Aga koolitood?

Eeee jah noh, eks ikka nagu Facebookis ikka suhtled sopradega ja teed kooliasju ka.
Google otsingut kasutad ka?

Jaa. Wikipedia ja asjad.

Milliseks hindad enda teadmisi ja kursis olekut internetimaailmas toimuvaga?

Ma arvan, et péris heaks. Igapédevaselt ikka kasutad internetti, siis ikka jadb midagi kiilge.
Ja milliseks hindad enda iildisi arvuti- ja internetialaseid oskusi?

Saab hakkama, ma arvan. Voib-olla Wordis ja nendes voiks veits tugevam olla, aga saab

hakkama ikka, kdik mis vaja teha on.

Okei. Interneti suurkorporatsioonid nagu niiteks Facebook, eBay, Amazon, Google,
Youtube ja MySpace koguvad meilt pidevalt isikuandmeid erinevatel eesmérkidel. Millised

on sinu arvates need isikuandmed, mida need firmad meilt koguvad?

Ma ei tea, meiliaadressi kaudu saab mingeid kuupidevasid ja asju &dkki...siinnikuupédevad,
mmmm...mis koolide vdi millega me seotud oleme, niiteks mingid firmad voi asjad, millega me
seotud oleme. Ma ei tea, kas see on isikuandmed, aga...mis on meiliga seotud, mis saab sinna

meili dra panna.
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Mhm, mil moel sinu arvates isikuandmeid kogutakse, et milliseid meetodeid ja vahendeid
selleks kasutatakse?

See meiliaadressi kaudu, et noh... sealt kaudu uuritakse, akki.
Ja kuidas tipsemalt siis?

No seal on ju avalikud k&ik stinnikuupdevad ja asjad...no igal pool Facebookis ja on avalik su

stinnikuupéev ja...
Mis sa arvad, kas sina saaksid teha midagi, et isikuandmete kogumist internetis piirata?

No ma ei tea, privaatsusseadeid saab veits vist nagu vdhendada, vdi noh, privaatsemaks asju

panna, ma arvan, et see voib aidata.
Jah. Ja mis sa arvad, kuidas sellist tegevust saaks laiemalt piirata?

Mingid targad inimesed peavad midagi vélja mdtlema. Privaatsusseaded, mis nagu noh mingid
eee... mis jah varjata enda neid meiliasju, neid nagu veits turvalisemaks. Ja siis rohkem mingeid

paroole ja asju kasutada.

Mis sa arvad, miks peaksid suurkorporatsioonid meilt andmeid koguma, et mis on nende

eesmirk?

Ma, noh, need eBay ja need saadavadki mingeid uudiskirju sulle meilile, et endale neid kleinte

saada, v0i noh, laiendada enda tegevust.

Mhm. Aga niiteks Facebook, Youtube, mida nemad teevad informatsiooniga?
Noh, ka et...(paus)

No see on sarnane eesmirk, mida sa juba mainisid.

Nojah, et endale juurde tuua neid asju, kliente.

Mhm. Mis sa arvad, milleks nad kogutud informatsiooni kasutavad?
Mmm...noh néiteks uudiskirjade jagamiseks, kui ma {itlen selle sama meili niiteks.
Kas sa oled kuulnud sellist méistet nagu big data ehk eesti keeles suurandmed?

Ei ole.
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Aga kirjelda oma s6nadega, mida voiks see mdoiste tihendada?

Suurandmed?

Big Data on inglise keeles ja eesti keeles on suurandmed.

Eee...ongi koik need kokku kogutud informatsioon inimeste kohta ma arvan...akki.
Ja mis sa arvad, millisteks tegevusteks suuri andmehulkasid kasutada saab?
Oma tegevuse laiendamiseks.

Selge. Niiiid 1ihme Facebooki juurde. Oled sa pigem aktiivne Like nupu kasutaja, et kui

midagi meeldib, siis kohe vajutad voi pigem kasutad seda harva?
Pigem kasutan harva.
Ja millised on need postitused, kus sa kindlasti paned laigi?

Noh, niiteks sOpradel on ilus pilt, mingi puhkusepilt ilus, ikka paned laigi. Vi mingi
heategevus-asjad voi siuke, toredad asjad. Voi tava mingi, et voida see tossud voi mida iganes, et

sellele vdga ei pane.
Mhm, aga niiteks sellised nii-oelda lehekiiljed mingid teemalised?
Nojah, jah, kui mind huvitab see teema, siis kindlasti.

Kui sa seda Like nuppu kasutad, siis millist tihendust see sinu jaoks tavaliselt tiidab ehk

siis mida sa sellega avaldad v6i delda tahad?

Noh pilt siis nditeks, kui see on ilus voi siis ongi, et nditeks kui ma panen sinna mingile
lehekiiljele, et see jadb mulle meelde kuskile, et noh, ma saan sinna teinekord ka veel minna

voib-olla, et kaob dra muidu see lehekiilg...meelde nagu tuletamiseks.

Mhm. Mis sa arvad, millist infot me inimese kohta teada saaks kui hakata tema Meeldib

nupu kasutamist analiliisima?

Eee kindlasti nagu, mis ta huvid on, mis nagu huvialadega voi millega ta tegeleb, nditeks kui ta
on mingi muusika-lehekiilge laigib, siis dkki meeldib talle mingid muusika asjad dkki...elustiili
kohta ja...

Mis sa arvad, kuidas voiks seda kogutud infot kasutada?
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Mmm...see ongi mingi uurimust6dd voi asjad, kus on vaja...voi mingid...

Ma métlen niiteks, kuidas need suured firmad siis Google ja Facebook, et kuidas nad seda

kasutavad?

Niiteks nende arengutdds, kui suur hulk inimesi on huvitatud neist teemadest, ongi siis, et enda
arendusto0s seda teemat arendada veel rohkem. On néha, et inimesed laigivad seda ja nagu neid

huvitab see teema.
Mhm, kellel voiks iildse olla huvi sellist infot kasutada?
Ongi need suurfirmad, Goole ja Youtube ja...

Kuivord oled sa mirganud, et sinu internetitegevuste ehk siis sinu netiotsingute, postituste,

Facebooki meeldimiste ja muu tegevuse pinnalt kogutakse sinu kohta informatsiooni?

Noh, ikka mingi olen mérganud, et meili peale saadetakse seda spdmmi nii tihti tegelikult, ma ei

tea, kuidas nad on mu meiliaadressi kétte saanud, aga...ju siis ikka kogutakse.
Mhm, ja oled veel midagi niiteks tihele pannud?
Ei ole.

Kuivord oled sa mirganud ja moelnud selle peale, millise sisuga reklaame ja postitusi sa

Facebooki kasutades koige sagedamini naed?

Mmmm...noh jah, tegelt on mingid, hésti palju on Facebookis mingeid riide ja siukseid tekstiili-

asju... niitid viimasel ajal.

Aga, sa oled moelnud selle peale, et dkki sa oled otsinud niiteks nende riiete kohta midagi

Googlest voi oled Facebookist laikinud v6i uurinud midagi?
No vdimalik jah.

Okei. Ja kas sa arvad, et see voiks olla omavahel seotud?
Jaa, voib kill.

Kuidas métestaksid lahti sonapaari personaliseeritud netireklaam?
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Ongi see, et niditeks on kogutud su kohta infot, et mis sulle meeldib ja siis ongi sulle suunatud
midagi, néiteks Facebooki kaudu neid asju suunatud sulle. Et kui googeldan néiteks, siis ongi,

sulle suunatakse seda sama asja, mida sa oled varem googeldanud voi midagi.
Kirjelda oma s6nadega, mille pinnalt sellised personaalsed pakkumised tekivad?

Nende Google ja Facebooki ja Youtube nende, et mis sa otsid...otsingusonade jargi...millest sa

huvitud.

Sinu siis nii-oelda kasutamise jirgi?

Just.

Mida voiks sinu arvates tihendada sona profileerimine interneti kontekstis?
Ma ei oska oelda kahjuks.

Véib-olla aitab see, et inglise keelest on see tuletatud sonast profiling?

Kas saaks veel korra kiisimust korrata?

Et mida voiks sinu arvates tihendada sona profileerimine?

Ma ei oska vastata sellele kahjuks. Ma ei tea.

Aga niiteks profiili loomine?

Noo jah, Facebookis lood sa ju enda profiili, ise tead, mis sa sinna lisad ja mis pilte sa sinna
paned ja mis sa sinna oma huvialadeks paned ja...sa saad seal ju endast tdiesti teise inimese

mulje jétta kui sa tegelikult péris reaalses elus oled.

Aga niiteks need suured firmad, et kas on voimalik, et nemad nagu loovad sinu kohta

mingit profiili, et milline sa tegelikult oled?

Eee jaa, voimalik, kui sa Googlet niditeks nii palju kasutad, aga pigem ma arvan on see pigem
raskendatud, sest seda Googlet kasutatakse nii palju, et seda profiili personaalselt luua on véga

raske ma arvan.
Kuivord sead sa kahtluse alla enda netiotsingute usaldusviirsuse ja objetiivsuse?

Noo...natuke vdib-olla v3ib vahel kahelda jah, et kui turvaline kdik need Google ja need on.
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Aga kui sa otsid, et kas sa arvad, et see informatsioon, mis sa sealt leiad, on alati

usaldusvéirne ja toene?

Kindlasti mitte alati, sest nditeks Wikipedia ei ole ka alati usaldusvidérne, see on inimeste enda

loodud, sa ei saa selles sada protsenti kindel olla ju.

Kui sa kasutad otsingut, siis kas ja milliseid muutusi oled sa sinu varasemaid otsinguid

arvesse vottes miarganud?
Ma ei tea, dkki...

No kui sa otsid naiteks Googlest midagi ja tead, et sa oled varem ka midagi otsinud, et kas

sa oled mingeid muutusi mirganud voi..?

No ta annab sulle nditeks voib-olla kiiremini selle kétte v3i annab sulle juba soovitusi sellel

samal teemal.

Ja kas sa arvad, et need soovitused on pigem 6iged voi on taiesti mooda?
Pigem isegi diged.

Et tundub, et Google nagu loeks juba sinu motteid?

Tegelt on jah.

Oletame, et sinu Facebooki uudistevoost kaovad teatud postitused voi Google otsingust
nied vasteid piiratult, sest keerulised algoritmid arvavad, et sind osad teemad ei huvita.

Kuidas sa sellesse suhtuksid?

Halvasti. Nad ei saa ju votta...et mis mulle meeldib ja mis ei meeldi. Internet peaks ju vaba

olema, koigile.

Lihtsustatult nii-oelda keerulised need arvutid nagu arvavad, et sind niiteks Facebookis

mingi postitus ei huvita ja siis ta ei niiita sulle seda. Pigem ei meeldiks sulle?
Pigem ma arvan, et ei meeldiks jah.

Kuidas suhtud sellesse, et sinu meeldimiste ja ka muu interneti kasutuse pohjal kogutud
infot voidakse kasutada hoopis teistsuguses kontekstis ning see voib hakata mojutama sinu

igapievast elu?
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Ei, kindlasti ei meeldiks.
Et taielikult vastu?
Jah.

Suurfirmad koguvad inimestelt andmeid irilistel eesmérkidel. Mis sa arvad, millised on

selle suure andmekaevandamise negatiivsed kiiljed?

Saadaksegi voib-olla liiga palju informatsiooni inimeste kohta, uuritakse ju nii palju

inimesi...koik on siis teada, et mis sa teed.
Ja kas sa nagu tunned, et sinu mingeid digusi oleks sellega rikutud?

Ma arvan kiill jah, privaatsust nagu...muidugi see on su enda asi ka, sa tead ju, et midagi

kogutakse, aga mingi privaatsus voiks ikka jddda. Koik on tegelt teada, mis sa teed seal ju.

Et jah, kui métlema hakata, et niiteks keegi teab koike seda, mis sa internetis teed, et kas

see oleks nagu hirmutav sinu jaoks?
Voib-olla natuke kiill jah.

Aga alati seal, kus on halba, peab ka midagi head olema, et mis voiksid olla nende andmete

kogumise positiivsed kiiljed?

Suurfirmadele on muidugi hea, nad saavad andmeid ja laiendada tegevust niimoodi, aga
inimesele endale, me ei kujuta ette, et meie andmeid niimoodi hallatakse...ma ei usu, et see

kuidagi hea on.

Aga kui sa votad selle sama Google, et kas sa arvad, et sul on véib-olla mugavam kasutada

seda tinu nendele andmete kogumisele?

Noh, arvatavasti on jah.

Et Google teab sinu kohta, mis on sinu huvid...

Nojah...ja ta jélle pakub mulle neid soovitusi niiteks, selles mottes on kiill jah.
Et natuke midagi positiivset ikka on?

Natuke ikka jah. Muudab ja elu veits kergemaks.
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Kuidas méistad jidrgnevat tsitaati: ,,Kui sa ei maksa millegi eest, siis sa ei ole klient, vaid

toode, mida miiiiakse.*“?

Tegelt see on imelik, kui votta kogu see Google asi, sa ei maksa selle eest, aga noh su kohta

kogutaksegi andmeid ja...ma arvan kiill, et see on tiitsa loogiline.
Et jah, sind hoopis miiiiakse, mitte sina ei ole klient?

Praktiliselt kiill jah, see ainult suureneb see Google kasutajaskond ja voib-olla selle kaudu

miitiaksegi, et meie kasutajaskond on juba nii suur, et tule sina ka meie kliendiks.

Aga mis sa arvad, kas nditeks need suured firmad, kas nad voiksid kuidagi meie

andmetega kaubelda? Miiiia omavahel?
No, voimalik, jah.

Kas ikki tahad veel midagi kogu teema kohta lisada v6i on sul endal dkki tihelepanekuid

voi motteid, millest sa tahaksid raikida, voi mingeid huvitavaid juhtumisi?

Ma ei teagi. Tegelt see, et nagu see netiring suureneb pidevalt praegu, et voib-olla paar aastat
tagasi polnud veel midagi, aga iga pdevaga aina rohkem ja rohkem tuleb sinna ning suurfirmad
saavad aine rohkem ja rohkem neid andmeid. Koik on netis teada, praktiliselt mis kogu maailm
teeb.

Aga kas sa arvad, et sellest andmete kogumisest riigitakse piisavalt voi iildse sellest

privaatsuse teemast?
No tegelikult mitte ma arvan, kdik peaksid nagu ise mdistma.
Et voiks isegi rohkem raikida?

Vaib-olla toesti jah. Kuigi jah, see on iseenesestmdistetav, et seal on see kdik niimoodi, et

internetii jadb koik, mis sa sinna paned, algklassides juba ridgitakse lastele.
Kas sa arvad, kas tinapieva noori, et kui palju nad nii-delda métlevad selle peale?
Ma arvan, et viga ei motle, suva koik, las teevad nende andmetega, mis tahavad.

Selge, siis ongi koik ja voime lopeteda. Aitiah sulle!
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Lisa 4. Informandi intervjuu | 3 (M 18)

Alguses siis kiisin kohe, et kas intervjueeritav on nous iiksikute tsitaatide anoniiiimse

avaldamisega teadustoos?

Jah, olen.

Kui vana sa oled ja mitmendas klassis kaid?
18 ja iiheteistkiimnendas klassis.

Kirjelda liihidalt enda interneti kasutamist.

Kasutan internetti suhtlemiseks inimestega, loen uudiseid internetist ja muud véga ei olegi. Suht

kaua veedan pdeva jooksul aega internetis.

Ja milliseid sotsiaalmeedia kanaleid kasutad?

Facebook, Instagram, Twitter.

Milliseks hindad enda teadmisi ja kursis olekut internetimaailmas toimuvaga?
Ma arvan, et tipris hasti tean, mis seal toimub.

Aga milliseks hindad enda arvuti- ja internetialaseid oskusi?

Siuke keskpérane, saan hakkama, aga midagi erilist ei ole.

Mhm, nii...Interneti suurkorporatsioonid nagu niiteks Facebook, eBay, Amazon, Google,
Youtube, MySpace jne koguvad meilt pidevalt isikuandmeid erinevatel eesmirkidel.

Millised on sinu arvates need isikuandmed, mida need firmad meilt koguvad?

Noo, néiteks ma arvan see, kus me viibime dkki...nagu see, mis asukohas...mis seal veel voib
olla? Mida me koige rohkem vaatame seal internetis nagu mis on meile sobiv, et nad saaksid
meile reklaami selle pdhjal teha ma arvan. Pohiliselt ongi siuke, et reklaami saaks teha meile

meie eelistuste pohjal.

Mil moel sinu arvates isikuandmeid kogutakse, et milliseid meetodeid ja vahendeid selleks
kasutatakse?
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Noo...kuidagimoodi nad saavadki teada, et mis me niiteks otsime Youtubest, mis videosid meile
meeldib vaadata ja siis ongi see, et kui ma elan kuskil Eestis, siis nad pakuvad meile ma ei tea
mingi siukest kaupa, mis Eesti rahvale kodige rohkem peale ldheb ja siis reklaamivad seda

miitigiks mulle néiteks.
Mis sa arvad, kas sina saaksid teha midagi, et isikuandmete kogumist internetis piirata?

Suht keeruline on see tdnapdeval ikka...see on nii dra matsitud seal, et suht keeruline on sellest

hoiduda.
Mhm, aga niiteks erinevad need privaatsussitted, kas nende muutmisest oleks mingit abi?

No mingil méédral kindlasti, aga tdiesti nagu karpi kinni ka ei saa ennast panna, et nad ei teaks

midagi, et suht vdimatu ma arvan.
Mis sa arvad, kuidas laiemalt sellist tegevust saaks piirata?

Ma arvan, et ega ei saagi...nii on ja lihtsalt nad peavadki tegema...keegi tahab teenida ka ja selle
pohjal nad teenivadki...see on nii laialdane, et seda on suht voimatu ma arvan piirata...no iildse

dra jatta.

Mis sa arvad, miks iildse peaksid need suurkorporatsioonid meilt andmeid koguma, et mis

on nende eesmark?

Ongi teenida rohkem ja teha...meie eelduste pohjal pakkuda, s66ta infot meile ette ja klikke

koguda ja teenida.
Ja milleks nad kogutud informatsiooni kasutavad?

Nooo...saavadki teada, mida me eelistame, mis meile meeldib vaadata, millega me tegeleme, et

selle pdhjal teha meile...noh, s66ta ette asju.

Kas sa oled kuulnud sellist mdistet nagu big data ehk eesti keeles suurandmed?
Ei ole.

Aga mida voiks see méiste niiteks tihendada? Big data voi suurandmed.

AKki see vdib olla mingi siuke asi, mis on iga inimese kohta kuskil, kus on iileval see, mis meie

eelistused on vOi mingi siuke asi...ma ei kujuta ette.
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Mis sa arvad, millisteks tegevusteks neid suuri andmehulkasid voiks kasutada saada?

No néiteks kui inimene on kadunud, siis see...selles suhtes saavad teada, mis on eelistused ja kus

voib nagu olla inimene vOi ma ei tea...iildse kui on mingi jama inimesega, siis saab uurida asja.

Aga niiteks sa juba enne ka mainisid, et nende reklaamide kohta, et kas selleks saaks ka

kasutada neid?
Jah, kindlasti saaks.

Nii, Facebookist natuke. Oled sa aktiivne Like nupu kasutaja, et kui midagi meeldib, siis

kohe vajutad vo6i pigem kasutad seda harva?
Pigem ei kasuta.
Aga millised niiteks on sellised postitused, kus sa paned siis laigi?

Ma arvan, et siuksed, kus ma ikka saan mingit infot ka, mitte siuke, mis on jille mingi... mingi
lambine naljapilt, mis on juba kiimme korda Facebookist ldbi kdinud, et siis noh...iildse seal

Facebookis kidin suht harva, ainult inimestega radgin.

Aga kui sa Meeldib nuppu kasutad, siis millist tihendust see nupp tavaliselt sinu jaoks

tiidab, et mida sa sellega avaldad vo6i delda tahad?

Eee, ma arvan seda, et ongi...mulle meeldib see postitus, siukseid postitusi vdiks rohkem olla

Facebookis...voi siis, et seda oli nditeks huvitav lugeda.

Mis sa arvad, millist infot me inimese kohta teada saaks, kui hakata tema Meeldib nupu

kasutamist analiiiisima?

Sealt voib igasuguseid asju teada saada. Mis sorti néiteks kui mees laigib paljude naiste pilte, siis

mis vérvi juustega naised talle meeldivad...mida iganes no...sealt saab kdike ma arvan teada.
Et see informatsioon on sinu arvates iisna isiklik?
Jaa, viga isiklik ma arvan.

Aga mis sa arvad, kuidas voiks seda kogutud infot kasutada véi kelle voiks olla huvi sellist

infot kasutada?
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Seda saab igati dra kasutada...seda saab ka halvasti dra kasutada ma arvan, kuritegevuslikult
voib isegi inimest dra kasutada vOi mida iganes... panna... mdjutada mingis suunas midagi

tegema vOi ostma.
Aga niiteks Kkellel voiks olla huvi kasutada?

Naiteks ongi kuritegevuses, kui inimest kasutatakse &ra ja dritatakse mojutada...mitte
kuritegevus, aga ongi vdib-olla mingi reklaami suunatakse sellele inimesele, kui teatakse, mida
ta eelistab, siis pannakse sinna reklaami kokku see, mis sa eelistad ja saadetakse sellele grupile

inimestele, kellele sellised asjad meeldivad.

Kuivord oled mirganud, et internetitegevuste, niiteks sinu netiotsingute, postituste ja

Facebooki meeldimiste pinnalt kogutakse sinu kohta informatsiooni?

Tegelt véga ei ole, vdi noja, eks nad natuke ikka pakuvad mulle...no néha on juba reklaamidest
nditeks, et pakutakse mulle niiteks suusavarustust kogu aeg voi mingeid siukseid asju...kust nad

mujalt selle info on saanud, kui minu otsingutest ja asjadest.

Kuivord oled mirganud ja méelnud selle peale, millise sisuga reklaame ja postitusi sa

Facebooki kasutades koige sagedamini naed?

No vdib-olla ongi see, et just see, mis mind huvitab, et neid...neid spordiasju ja nditeks siukseid
asju, mida ma olen ise otsinud ja nagu kasutanud internetii millegi jaoks, et selle sama teemalisi

asju mulle reklaamitakse.
Kuidas moétestaksid lahti sonapaari personaliseeritud netireklaam?

See ongi see, et kogutakse inimese kohta infot, saadakse teada tema eelistused ja nende eelistuste

pOhjal tehakse talle reklaami, igale inimesele eraldi.

Mhm. Mida voiks sinu arvates tihendada sona profileerimine interneti kontekstis?
Ei oskagi 6elda.

Aga niiteks inglise keeles profiling?

See voib-olla ongi see, et igale inimesele teha nagu...suunata just see, mida tema nagu koige
rohkem tarbib, suunata tema juurde voib-olla...v01 mida arvatakse, et inimene vajab, mille pealt

teenida kdige rohkem, et see suunata tema juurde.
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Kuivord sead sa kahtluse alla enda netiotsingud voi siis Google’i otsingute usaldusviirsuse

ja objektiivsuse?

Kindlasti ei ole seal kodik usaldusvédrne, mis sa sealt otsid, aga muidugi on ka siukest asja, mida

saab usaldada kohe kindlasti, aga kunagi ei v4i teada, saab sealt diget infot voi...

Aga mille pohjal sa tavaliselt selle otsuse teed, et kas ma niiiid usaldan...kas see info on seal

niiiid toene voi ei ole?

Noo ma arvan, et kui on nditeks mingi tuntumat neti lehekiiljed, mis ta sulle ette viskab, kus seal
info on Kirjas, siis ma neid usun vdhe rohkem kui sellist, mis tundub siuke kahtlane ja
nagu...info voib kiill dige olla, aga ma ei pruugi seda uskuda, kui netileht ongi siuke, mida ma

esimest korda elus néen.

Kui sa kasutad otsingut, siis kas ja milliseid muutusi oled sa sinu varasemaid otsinguid

arvesse vottes miarganud?
Mis mottes?

No kui sa otsid midagi ja sa oled tihele pannud, et sa oled varem ka midagi otsinud, et kas

seal on mingeid sarnasusi voi muutusi?

Noo, pohimotteliselt jah, ma arvan, et niiiid ma oskan nagu paremini otsida, et tean... kui varem
oli internetis see, et ei oskand nagu...tipselt kui ma otsisin midagi, siis ma kirjutasin sinna mingi
mula seal kokku otsingus, aga niilid nditeks ma tean tdpselt, et panen otsingusse méarksonad ja ma
tean valida, mis lehekiiljelt vaadata, et ma ei vajuta mingi suvalisi linke, vaid ma tean, kuhu

vajutada, kui ma tahan midagi teada saada voi otsida.

Mhm, aga see otsing nagu ise nii-delda on ka muutunud voéi niiteks kui sa hakkad

triikkkima sinna....
Jaa, siis ta pakub mulle igast...pakubki siukseid asju, mida ma varem otsinud olen néiteks voi...

Mhm, aga kuidas sulle tundub, kas need nii-6elda pakkumised on nagu...kidivad kokku

sinu huvidega voi on nad pigem valed?

Vahepeal kéivad kokku, vahepeal on tiitsa valed, see on kuidas kunagi.
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Mhm, okei. Oletame, et sinu Facebooki uudistevoost kaovad teatud postitused voi Google
otsingus nied vasteid piiratult, sest keerulised algoritmid arvavad, et sind osad teemad ei

huvita. Kuidas sa sellesse suhtuksid?

No see on kiill minu arust halb...kui mina ei nde mingeid asju selle pérast, et mingi arvuti arvab,
et ma ei taha neid vaadata, siis no...kust peaks arvuti teadma, mida ma vaadata tahan tipselt.

Voib-olla on mul just seda infot vaja, mis seal kirjas oli.

Kuidas suhtud sellesse, et sinu meeldimiste ja ka muu internetikasutuse pohjal kogutud
infot voidakse kasutada hoopis teistsuguses kontekstis ning see voib hakata mojutama sinu

igapievast elu?

Eee...siis kui seda kasutatakse muus kontekstis, siis mind véga ei kdiguta see, aga kui see juba
mojutama hakkab mind, siis see mulle kiill ei meeldi. Peaks ikka jddma niimoodi, et iga inimene

saab otsustada, mis ta teeb, kuhu vajutab.

Suurkorporatsioonid koguvad inimestelt andmeid éarilistel eesmirkidel. Mis sa arvad,

millised on selle suure andmekaevandamise negatiivsed kiiljed?

Voib-olla ongi see, et kodikide inimesteni ei joua kdik asjad iihtemoodi...moonutatakse infot
voib-olla ja tehaksegi niivord erinevaid pakkumisi inimestele...v01 nagu soddetakse nii erinevaid

asju ette...kdik ei saa vordselt seda tunda.
Aga mis voiks selles andmete kogumises head olla? Voi positiivset?

Vaib-olla ongi see, et kui inimesel on teatud asjad, mis teda huvitavad, siis tehaksegi talle voib-
olla...sdo0detakse ette infot ja pakkumisi selle sama teema pdhjal, mis teda huvitab. Tal on

lihtsam seda leida, seda infot.
Mhm, et see on nii-6elda natukene mugavam kasutada?

Jah.

Kuidas moistad tsitaati: ,,Kui sa ei maksa millegi eest, siis sa ei ole klient, vaid toode, mida

miiiiakse.“?

No selles suhtes kiill, et kui ei maksa millegi eest, siis klient ei ole, aga nagu kui midagi...aga

nagu toode, mida miiliakse, sellest ma niiiid kiill aru ei saa.
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No see on noh, nii-delda...votame niiteks Google, et Google eest sa ei maksa, aga nemad

nii-oelda koguvad sinult andmeid, mida nad saavad siis dra kasutada.

Aaa, no tegelikult nii on jah, et kui ma ei pruugi sealt midagi maksta voi osta midagi, aga nad
teavad, mida mulle jirgmine kord ette s66ta, et ma jargmine kord maksan...ja keegi jélle selle

pealt teenib.

Kas on niiteks kogu selle teema kohta mingeid métteid voi endal mingeid kokkupuuteid

voi seikasid ette tulnud?
Vist ei ole véga. Ei tule ette kiill praegu.

Aga mis sa arvad, kas sellest andmete kogumisest ja privaatsusest ja koigest sellest, kas

praegu riaigitakse pigem palju v6i vihe?

Sellest pigem ei rddgita ma arvan nagu ei ole vdga kuulnud kiill selle kohta nii valjult, aga see

toimub igal juhul ja pidevalt jarjest rohkem. Tegelt peaks sellest rddkima ma arvan.
Et sinu arvates on see nagu tihtis teema, et voiks rohkem riikida?
Jah, ma arvan kiill.

Aga kui votad nii-oelda oma eakaaslased ja noored, et mis sa arvad, kas iildiselt nagu noori

huvitab see voi on neil iikskoik?

Ma arvan, et huvitaks ikka, et iikskoik kindlasti ei ole selles suhtes, et mis infot nende kohta

voib-olla kogutakse ja mis andmeid, et kindlasti huvitaks.

Selge, peakski niiiid kdik olema. Suur aitéih sulle!
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Lisa 5. Informandi intervjuu | 4 (M 17)

Hakkame siis pihta. Ma Kkiisin veel iile, et kas sa oled nous iiksikute tsitaatide anoniiiimse

avaldamisega teadustoos?

Olen.

Alustuseks siis, kui vana sa oled ja mitmendas Kklassis kaid?

Olen 17, kéin kiimnendas klassis.

Kirjelda liihidalt enda interneti kasutamist.

Sotsiaalvorgustik, Facebook, Livelink, loen lehti.

Mhm, ja milliseid sotsiaalmeedia kanaleid sa kasutad?

Instagram, Facebook, rohkem ei ole.

Milliseks hindad enda teadmisi ja kursis olekut internetimaailmas toimuvaga?
Oleneb seoses millega?

Noh et, kuidas sa arvad, kas oled histi kursis sellega, mis nagu toimub internetis?
Kiillaltki jah.

Ja arvuti- ja internetialaseid oskusi, milliseks neid hindad? Uldiselt nagu?
Keskmiseks.

Selge. Suured interneti firmad nagu niiteks Facebook, eBay, Amazon, Google,Youtube,
MySpace jne koguvad meilt pidevalt isikuandmeid erinevatel eesmérkidel. Millised on sinu

arvates need isikuandmed, mida need firmad meilt koguvad?
Nad kiisivad seal nime ja teavad infot, mida sa jagad, sealt nad saavad.

Aga sa arvad, et see on ainult selline informatsioon, mida sina ise nagu kirja paned v6i voib

olla midagi veel?

Ma usun kiill jah. Kust nad mujalt teada saavad, kui sa ise ei jaga.
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Ja mis sa arvad, mil moel sinu arvates neid isikuandmeid kogutakse, et milliseid meetodeid

ja vahendeid selleks kasutatakse?
Ei kujuta ette.

Mhm, aga mis sa sellest arvad, et kas on kuidagi voimalik nende isikuandmete kogumist

piirata?

No kui ise ei Kirjuta nii palju.

Aga niiteks kui kuskil Facebookis, et seal on need privaatsussitted, et neid muuta?
Seda avalikult ikka saab, et iseend teised inimesed ei née.

Mis sa arvad, miks peaksid suurkorporatsioonid meilt andmeid koguma, et mis on nende

eesmark?

Tahavad teada saada, mis miiiib rohkem ja huvitab inimesi.

Et kas nad tahavad siis teada nii-oelda meie kohta rohkem, meie huvisid?
Jah, et siis mida muuta ja.

Mis sa arvad, milleks nad seda kogutud informatsiooni kasutavad?
Arendustdos nditeks.

Aga niiteks kui nad tahavad raha teenida selle informatsiooniga, et kuidas nad saavad

kasutada seda?

(Pikk paus)

Mille abil miiiiakse midagi?

Ei saa tdpselt aru.

Mida nagu inimesele pakutakse, et ta ostaks midagi niiteks?
Pakutakse talle....

Reklaame, et informatsiooni kasutataksegi, et luua siis nii-6elda reklaame meile, et teada

saada, mis meile meeldib, mis meie huvid on.
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Kas oled kuulnud sellist méistet nagu big data ehk siis eesti keeles suurandmed?
Ei ole.

Aga oskad sa niiteks moelda voi delda, et mida see moiste voiks tihendada?

Et mingid andmed seal on...suured andmed.

Mis sa arvad, millisteks tegevusteks neid andmeid kasutada saab?

Ei tea.

Et mis nendega teha saab?

Ei oska 6elda.

Niiiid natuke lihtsam, et Facebookist natuke. Oled sa pigem aktiivne Like nupu kasutaja, et

kui midagi meeldib, siis kohe vajutad véi pigem kasutad seda harva?

Pigem harva ja.

Aga millised on need postitused, kus sa kindlasti paned laigi?

Soprade huvitavad pildid, rohkem mingeid selliseid reklaame ja muid lehti eriti ei laigi.

Aga mingeid selliseid temaatilisi lehti, mis sind huvitab, mingi muusika, film, sport, et

selliseid asju?
Nendel eriti ei kai.

Aga kui sa kasutad seda Meeldib nuppu, siis millist tihendust see sinu jaoks nagu tiidab,

et mis sa sellega avaldad voi 6elda tahad?

Nagu pigem nditeks postituse toetust voi meeldimist.

Et viaga palju ei motle sellele, et mis selle laigi vajutamise nii-6elda tagamote on?
Mbtlen ikka. Seda métlengi, et meeldib.

Selge. Mis sa arvad, millist infot me inimese kohta saaks teada, kui hakata tema Meeldib

nupu kasutamist analiiiisima?

Nobh isiklikud huvid ja...
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Veel midagi niiteks inimese enda kohta?
Seda saabki...oleneb mida laikinud on ja vdib-olla ka mingeid iseloomujooni ja...

Aga kas sa arvad, et kas niiteks inimese iseloomu kohta saaks midagi teada, kui

analiiiisida?
Voimalik.

Aga mis sa arvad, kuidas voiks seda kogutud infot kasutada voi siis kellel voiks olla huvi

sellist infot kasutada?

Ma ei tea...voib-olla mingid paitid...arvatakse, et keegi voib kurjalt dra kasutada, ise ma ei usu

seda.

Aga niiteks need samad suured firmad, kas neil voiks olla huvi kasutada seda isiklikku

informatsiooni?
Nendel kiill, et saavad teada, mis miiiib ja mille peale panustada.

Kuivord oled mirganud seda, et sinu internetitegevuste ehk siis sinu netiotsingute,

postituste, Facebooki meeldimiste pinnalt kogutakse sinu kohta informatsiooni.
Ei ole médrganud.

Aga niiteks mingid reklaamid, mis tekivad kuskile, noh kasvoéi lehte loed Postimeest voi

Facebookis naiteks, ei ole mirganud midagi?

Reklaame olen kiill, aga kas need just pannakse spetsiaalselt...personaalselt sulle, need on vist

tildiselt kdigil ndha.

Kuivord oled mirganud ja modelnud selle peale, millise sisuga reklaame ja postitusi sa

Facebooki kasutades koige sagedamini nided?
Mingid...tooteid miilivad firmad...mingid eBay moodi asjad.

Kas sa voib-olla oled nagu seostanud, et need reklaamid véiksid kéia sinu nende huvidega

kokku, et need oleksid justkui sinule suunatud?
Ei ole nédinud jah.

Kuidas métestaksid lahti sonapaari personaliseeritud netireklaam?
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Mulle moeldud netireklaam, mis on minu huvide jargi.

Mhm, kirjelda oma sdnadega, mille pinnalt sellised personaalsed pakkumised vodiksid
tekkida?

Voib-olla mis lehtedel kdid, Facebookis mida laigid.

Ja seda informatsiooni siis...

Tuuakse minuni, kogutakse infot ja siis...

Mida voiks sinu arvates tihendada sona profileerimine interneti kontekstis?
Ei tea.

Aga niiteks selline...see sona on tuletatud ingliskeelsest sonast profiling, et kas see sona
iitleb sulle midagi voi siis niiteks profiili loomine? Et niiteks sinu kohta profiili loomine

internetis? Kirjelda nagu, mis see voiks tihendada.

See tdhendab siis minu huvide ja meeldimiste...selle kuvand.

Mhm, et sinu kohta luuakse siis... mingi selline profiil?

Mhm.

Kuivord sead sa kahtluse alla enda netiotsingute usaldusviéirsuse ja objektiivsuse?
Ei tea. Viéga ei kahtlusta midagi seal.

Kuivord motled sa otsingut kasutades sealt saadava info tdesusele?

Uldiselt vdid internetist iikskdik kust saada.

No niiteks Google otsingus, et otsid midagi, kas sa moétled selle peale, et kas see

informatsioon on toene?

Googlest otsid, siis tulevad erinevad lehed, vaatad mis lehekiilg on... kas tundub usaldusvéirne

vOi mitte. Ega kuskilt foorumitest ei saagi.
Et sellise kohutunde jérgi siis otsustad, et mis voiks olla tési ja mis mitte?

Uldiselt ikka vaatad, et mis on usaldusviirne leht ja...
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Kui sa kasutad otsingut, siis kas ja milliseid muutusi oled sa sinu varasemaid otsinguid
arvesse vottes mirganud? Ehk siis kui sa otsid midagi niiteks Googlest ja motled selle

peale, et mida sa varem oled otsinud sealt, et kas sa oled mingeid muutusi miarganud?
Ei ole.

Niiteks seda, et kui Googlest hakkad otsima, siis ta...kirjutad ja siis ta hakkab juba

pakkuma sulle mingeid vasteid, sellist asja oled mirganud?

Jah, olen, see ldheb ka nagu individuaalseks

Oled sa moelnud, kas need vasted on tipsed voi pigem on nagu mooda?

On kiill tihti jah, neil mis otsid jah...selle jargi, mida on kdige rohkem otsitud dkki.

Okei. Oletame, et sinu Facebooki uudistevoost kaovad teatud postitused voi Google
otsingus nied vasteid piiratult, sest keerulised algoritmid arvavad, et sind osad teemad ei

huvita. Kuidas sa sellesse suhtuksid?

Ei suhtu hésti, et paris ikka ei tea, mis mulle meeldib.

Et mingi arvuti ei saa sinu huvisid v6i meeldimisi teada?
Mhm.

Kuidas suhtud sellesse, et sinu meeldimiste ja ka muu internetikasutuse pohjal kogutud
infot voidakse kasutada hoopis teistsuguses kontekstis ning see voib hakata mojutama sinu

igapievast elu?

Ma ei usu sellist asja eriti.

Et sa ei usu, et see on voimalik?

Jah.

Aga kuidas sa suhtuksid sellesse, et see voiks hakata mdjutama sinu elu?
Kui mingil méiéral hakkaks, siis ei suhtuks hésti... kui ise ndus ei ole sellega.
Pigem oleksid selle vastu?

Jah.
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Suurkorporatsioonid koguvad inimestelt andmeid érilistel eesmirkidel. Mis sa arvad,

millised on selle suure andmekaevandamise negatiivsed kiiljed?

Firmale endale negatiivseid ei ole, kui kellelgi kaebusi pole.

Aga kasutajatele, inimestele?

Minule endale kahju ei teeks, aga voib-olla mdnele ei meeldi, et nende asjades soritakse.
Aga sina nagu ei tunne seda, et sinu mingeid 6igusi oleks sellega rikutud v6i?

Mind see ei hairi jah.

Et sina nagu ei poe seda, et koik ei ole nii privaatne?

Mhm.

Aga seal, kus on halba, peab ka midagi head olema. Mis voiksid olla meilt andmete

kogumise positiivsed kiiljed?

Toovad selle vajaliku inimesele kitte.

Kas sa arvad, et sul voiks olla mugavam kasutada erinevaid teenuseid?
Ma arvan kiill jah.

Kuidas méistad jargnevat tsitaati: ,,Kui sa ei maksa millegi eest, siis sa ei ole klient, vaid

toode, mida miiiiakse.*“?
(Pikk paus)

No niiteks kasutad Google otsingut, mis on tasuta, et tundub, et sa oled nii-6elda klient, kes

kasutab seda, kuid tegelikult sa oled toode mida miiiiakse.
Nojah, nad saavad infot, mis inimesi viga huvitab.

Ja see siis on neile hea voi halb, et nad saavad?

No see on neile hea ikka, teavad kuhu mida panustada.

Et meie olemegi nende nii-delda toode, mida nad saavad miiiia.

On kiill nii jah.
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Mhm. Kiisiks iileiildiselt kogu selle andmete kogumise ja privaatsuse teema kohta, et kas
tahad midagi lisada voi on sul endal mingeid tihelepanekuid voi motteid voi midagi voi

mingeid huvitavaid asju, mis meelde tuleb?

Ei ole praegu.

Aga kas sa arvad, kas sellest teemast on palju v6i vihe raigitud.
Sellest teemast ei ole kuulnud eriti, et kuskil laiemalt néiteks radgitakse.

Aga mis sa arvad, kas voiks nii-6elda rohkem keskenduda sellele teemale voi ei ole nagu

vajalik?

Ma arvan, et radkida voib ikka sellest, et teada anda, et firmad saavad teada seda infot, mida sa

oled laikinud voi jagand.

Aga kas sa arvad, et see voiks meid kuidagi nii-delda kahjustada v6i nii-6elda halba teha, et

kui me nii vihe teame sellest andmete kaevandamistest ja privaatsuse rikkumisest.
Ei tee halba, aga kui siis keegi tahab, et tema privaatsust ei rikuta, neil nagu on halb.

Aga iildiselt noorte kohta, et mis sa arvad, kas noori nagu nii-delda...kas nad on huvitatud

voi kas nad métlevad privaatsuse peale, kui nad internetti kasutavad v6i pigem ei?
Pigem ei jah.

Mhm. Aga selge, et siis ongi kdik. Suur aitah!
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Lisa 6. Informandi intervjuu 1 5 (M 16)

Nii, alguses kiisingi kohe, et kas oled nous iiksikute tsitaatide anoniiiimse avaldamisega

teadustoos?

Jah, olen kill.

Soojenduseks, et kui vana sa oled ja mitmendas klassis kiid?

Ma olen 16 aastat vana ja kiin kiimnendas klassis.

Kirjelda liihidalt enda interneti kasutamist.

Noo, ma kasutan suhteliselt laialdaselt internetti, et peaaegu igal vabal hetkel.

Milliseid néiteks sotsiaalmeedia kanaleid tipsemalt kasutad?

Niiteks on Facebook ja Instagram ja Viber ja Skype.

Selge, milliseks hindad enda teadmisi ja kursis olekut internetimaailmas toimuvaga?

Mmm...ma ei oska 6elda... ma {itleks, et internetimaailmaga oleks nagu...viga nagu ei huvitu

et, aga noh, kuidagi nagu kiisitakse midagi, siis ma arvan, et oskan vastata kiill.
Ja milliseks hindad enda iildisi arvuti- ja internetialaseid oskusi?

Upris. . .iipris headeks.

Et tunned nii-6elda koduselt ennast arvutitega?

Jah.

Okei. Nii edasi siis, et suured internetifirmad nagu niiteks Facebook, eBay, Amazon,
Google, MySpace, Youtube koguvad meilt pidevalt isikuandmeid erinevatel eesmérkidel.

Millised on sinu arvates need isikuandmed, mida need firmad meilt koguvad?
Naiteks meiliaadress, vanus jaa...elukoht vahepeal ja...nimi...postiindeks.

Mil moel sinu arvates neid isikuandmeid kogutakse, et siis milliseid meetodeid ja

vahendeid selleks kasutatakse?
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Kuidas nad ikka koguvad... kui néiteks ostad, tellid midagi, siis sa pead nagu sealt mingid teatud

asjad dra tditma, muidu sa nagu tellida ei saa sealt, peadki nagu sinna kirjutama.

Jaa, oige. Mida niiteks veel saaks kasutada? Niiteks votame Facebooki voi siis niiteks ka

Instagrami, et kuidas nagu sealt voiks kitte saada informatsiooni?

Noo, niiteks vahepeal kasutatakse seda, et...hetke asukohta, et kus sa nagu tépselt asud 14bi wifi

nditeks saab dra ndha, kus sa nagu parasjagu oled, aga...rohkem nagu...

Okei, aga mis sa arvad, kas sina saaksid teha midagi, et nende isikuandmete kogumist

internetis saaks piirata?

No viéga nagu ei saagi selles suhtes, et neid kasutatakse ikka nagu selle jaoks, et ikka...et sinu
nime all keegi nagu sinna internetti midagi ei teeks ja et...selle jaoks need ongi tehtud, et
noh...néiteks kui sa paned oma telefoninumbri, siis sa pead nagu noh tdestama ka, et see on sinu

telefoninumber...nagu sdnum tuleb ja siis kirjutad selle koodi sinna ja...

Aga, kas sa saaks kuidagi takistada nendel suurtel firmadel seda andmete kogumist
kuidagi?

Mina isiklikult muidugi ei saaks midagi sinna teha, aga. ..
Aga niiteks avaldad endast vihem andmeid kuskile Facebooki?

Ei no jah, sinna nagu see ei...v0id niiteks teise nime panna endale sinna ja siis...ei pea nii palju

seal kirjutama ja jagama, void niisama vaadata...siis ta nagu ei...

Mis sa arvad, miks need firmad meilt peaksid iildse andmeid koguma, et mis on nende

eesmirk?

Et ee...no ma iitlesin enne, et no sinu asemel nagu...et sinu nime alt keegi sinna internetti ega

kuskile nagu midagi ei saaks...nagu tellida voi midagi, et noh...

Aga milleks nad nagu...kui nad koguvad sinult néiteks andmeid erinevaid, nime ja elukoht
néiteks, siis...mis sul on, sinu voib-olla soprade ring, et...sinu huvid, et milleks nad seda
informatsiooni iildse kasutavad? Miks nad koguvad seda? Neil on sellel kogumisel mingi

eesmirk ka.

Ei oska tipselt 6elda.
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Kas oled kuulnud sellist méistet nagu big data ehk eesti keeles suurandmed?
Midagi vist olen jah kuulnud.

Millises kontekstis oled sa seda sonapaari niainud v6i kuulnud?

Internetis on kuskilt nagu lébi...noh, uudistes on ka midagi dkki...

Kirjelda oma sonadega, mida voiks see moiste tihendada.

Noo..nagu koht...nagu koik andmed nagu sees, et kas see siis koikide inimeste andmed

nagu...kdik on iihes kohas.
Ja mis sa arvad, millisteks tegevusteks neid suuri andmehulkasid saab kasutada?
(Pikk paus)...ei tea.

Selge, lahme siis edasi Facebooki juurde. Oled sa pigem aktiivne Like nupu kasutaja, et kui

midagi meeldib, siis kohe vajutad voi pigem kasutad harva?

Pigem véga tihti ei kasuta, et kui midagi nagu tdesti noh, jadb silma voi meeldib, siis ma nagu

vajutan, aga noh...suvalistele piltidele voi videotele ei vajuta.
Aga ma kiisingi edasi, et millised on need postitused, kus sa kindlasti paned laigi?

No nditeks mingi soprade pildid voi siis on mingi ma ei tea...naljakad videod vdi midagi

sellist...nagu jagan isegi vahepeal seda.

Okei. Kui sa kasutad seda Like nuppu, siis millist tihendust see sinu jaoks omandab ehk

siis, mida sa sellega avaldad voi 6elda tahad?

Noo eelkdige nditan seda, et noh teised ka ndevad vaata, et...vajutan nagu seda Like nuppu ja

siis noh...ndevad, et sulle nditeks nagu meeldis see postitus ja siis saavad ka nagu vajutada.

Mhm, mis sa arvad, et millist infot me inimese kohta saaksime teada, kui hakkame tema

seda Like nupu kasutamist analiiiisima?

Noo...midagi ikka saab nagu teada tema iseloomu kohta...kui ta ikka nagu kogu aeg ainult

laigib pilte, et siis nagu noh...suhteliselt...

Et kas sa arvad, et inimese kohta saaks nagu tema iseloomuomadusi teada idkki?
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Jah, niditeks, ma arvan.

Mis sa arvad, kuidas voiks seda kogutud infot kasutada voi siis kellel voiks olla huvi sellist

infot kasutada?
Seda ma ei oska Oelda isegi, et kellel voiks nagu sellist huvi olla kasutada seda infot.

Kuivord oled sa méirganud, et sinu internetitegevuste ehk siis sinu netiotsingute, postituste,

Facebooki meeldimiste ja muude tegevuste pinnalt kogutakse sinu kohta informatsiooni?

Ma ei teagi, et nagu keegi minu kohta informatsiooni kogub...kui ma Facebookis surfan seal voi

mis iganes...
Et ei ole mingeid muutusi tihele pannud?

Ise nagu ei ole, aga noh, ma olen kdinud...koolis on meil olnud...rddgiti, et nagu koik
vaadatakse ldbi seal...eraldi politsei v0i mingi siukene...mingi iiksus on neil, kes nagu vaatavad

netis seal k&ik 14bi ja uurivad nagu, mis koik teevad.

Kuivord oled sa mirganud ja méelnud selle peale, millise sisuga reklaame ja postitusi sa

Facebooki kasutades koige sagedamini naed?

Suhteliselt erineva sisuga, aga ma pakuks, et kdige tthedamini on spordiga seotud postitused ja

jagamised.

Mhm, et on nagu silma jidinud, et seal Facebookis on nii-delda erinevad reklaamid ja
need...et kuna sa ise oled ka sportlane, on ka pigem suunatud sinule. Et on vahepeal selline

mulje jidnud?

Ja, ma nagu noh, jilgin ka Facebookis igasuguseid noh spordiga seotud lehekiilgi nditeks...no

siis sealt tulebki igasuguseid.

Kuidas métestaksid lahti sOnapaari personaliseeritud netireklaam? Voi siis personaalne

netireklaam?
See on siis moeldud ainult sulle, see reklaam.

Jah, see on piris tipne vastus juba. Kirjelda oma sdnadega, mille pinnalt sellised
personaalsed pakkumised tekivad? Kuidas see on voimalik, et sa saad internetis tapselt

sinule suunatud reklaame?
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Noo see on ma arvan niimoodi, et saadetakse nagu suvalistele inimestele laiali, et ainult sina

voidad...tegelikult on see mdeldud millelegi muule.

Aga niiteks enne riikisid, et kuna sa Facebookis erinevaid neid sporditeemalisi lehti

laigid, et kas see sellega voiks ka olla kuidagi seotud?
(Vaikus)

Et kuidagi sealt kaudu kogutakse sinu kohta informatsiooni, et nihakse, et sa huvitud

spordist, et kas see voib olla sellega seotud, et sa néied niiiid spordiga seotud reklaame?

Voib-olla, et...dkki néiteks see lehekiilg, mis seda reklaami véljastab voi teeb saadab sulle...neil
on nagu vaja voimalikult palju laike koguda, et nad nagu dkki suudavad selle pealt raha teha voi

midagi...akki.

Mida voiks sinu arvates tihendada sona profileerimine interneti kontekstis? See on siis

tuletatud inglise keelsest sonast profiling, kui see natuke rohkem aitab sind.

Eee...dkki siis iihe nagu profiili kohta saadakse teada igast informatsiooni ja...v0i noh kasutaja

kohta niiteks Facebookis voi kuskil, et noh vaadatakse koik 14bi need lehekiiljed, mida sa jalgid.
Et sinu kohta siis luuakse...?

Informatsioon dkki. ..

Sinu kohta luuakse siis nii-delda profiil onju, et milline sa oled, mis sulle voiks meeldida.

Kuivord sead sa kahtluse alla enda netiotsingute ehk siis Google otsingute usaldusviarsuse
ja objektiivsuse? Kui sa otsid midagi Googlest, et kas sa natuke nagu kahtled ka selles

informatsioonis, et mis sa sealt saad?

Ja, et ma nagu...tavaliselt ma nagu midagi otsin sealt, mul niiteks kooliks vaja v0i...ma ikka
tiritan tlile kontrollida mitu korda...ma nagu véga ei usalda neid...mis ma sealt nagu kohe leian,

siis kirjutan kohe maha...et kontrollin ikka tile.
Ja kuivord motled sa otsingut kasutades sealt saadava infomatsiooni toesusele?
Et see nagu informatsioon tode on, mis seal on?

Jah.
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Ei no tihtipeale on ikka nagu tdde seal ikka kirjutatud, aga vahepeal vdib olla isegi siukseid

noh...midagi muud.
Mhm, et alati koik mis sa sealt Googlest leiad ei pruugi olla 100 protsenti tode?
Jah.

Kui sa kasutad otsingut, siis kas ja milliseid muutusi oled sa sinu varasemaid otsinguid

arvesse vottes mirganud?
Saab Kkorrata korra veel?

Ja, et kui sa kasutad Google otsingut, siis kui sa niiteks votad arvesse, et mida sa oled
varem otsinud, et kas sa oled nagu seostanud kuidagi niiiid v6i mingid muutused on

toimunud?
Ei ole seostanud.

Aga kas sa seda oled miarganud Googles, et kui otsid ja hakkad midagi triikkkima, siis ta

nagu pakub juba sulle mingeid vasteid?
Jah, pakub variante mulle.
Aga kas need variandid on nii-éelda...pigem on olnud tipsed véi on olnud sellised...?

Pigem on olnud tdpsed, et kui ma midagi néiteks tahan, et ma hakkan kirjutama, siis sinna alla

juba tulevad...
Et Google nagu motleb sinu eest dra juba?
Jah, pdhimotteliselt kiill.

Nii, oletame niiteks, et sinu Facebooki uudistevoost kaovad teatud postitused voi Google
otsingus nied sa vastuseid piiratult, sest keerulised algoritmid arvavad, et sind osad

teemad ei huvita. Kuidas sa sellesse suhtuksid?
Ei suhtuks histi selles suhtes, et...mis mdttes nagu keerulised algoritmid?

No see on lihtsalt nii-delda...on vilja méeldud siis sellised koodid, et siis mis niiteks
Googles ja Facebookis on loodud, et 6ppida sind tundma ja siis mingil hetkel nad ei niita

sulle niiteks Facebookis teatud postitusi, sest need arvavad, et sa ei ole neist huvitatud.
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Ma ei tea, ma nagu ise ei poolda siukest asja...ma arvan, et igal inimesel on, et kui ta tahab

midagi néha, siis ta peab saama ndha seda, mitte et keegi teine otsustab.
Et pigem sa ei poolda seda jah?
Jah.

Nii, kuidas sa suhtud sellesse, et sinu Facebooki meeldimiste ja ka muu interneti kasutuse
pohjal kogutud infot voidakse kasutada hoopis teistsuguses kontekstis ning see voib hakata

mojutama sinu igapievast elu?
Kuidas ma suhtun sellesse v0i?

Jah.

No ma muidugi suhtun negatiivselt...see nagu ei ole hea, et minu niiteks infot kasutatakse kuskil

mujal...ma ei tea, kasvdi kuskil reklaamides.

Suured firmad koguvad inimestelt andmeid érilistel eesmérkidel. Mis sa arvad, millised on

selle suure andmekaevandamise negatiivsed kiiljed?
(Vaikus)

Miks on see halb, et nad koguvad meilt informatsiooni?
(Vaikus)

Kas sa ei tunne niiteks, et kui sa kasutad niiteks internetti ja keegi kogub sinu kohta

pidevalt informatsiooni, et kas niiteks mingeid sinu 6igusi on rikutud sellega?

Noo...kui sa nagu ise annad informatsiooni neile, siis ei ole rikutud, sest sa ju ise nagu radgid
neile seda, aga kui sult nagu salaja vOetakse igast informatsiooni sinu kohta, nii et sa ise sellest

midagi ei tea, sellega nagu rikutakse minu arvates.
Et sa arvad, et privaatsust rikutakse sellega?

Jah.

Aga seal, kus on halba, peab ka midagi head olema, et mis voiksid olla need positiivsed

kiiljed ehk siis andmete kogumise positiivsed kiiljed?
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No néiteks kui sa niiteks tellid kuskilt, néiteks eBayst voi kuskilt, siis sa pead nagu ka oma
isiklikud andmed sinna panema, et see nagu kindlustab selle, et kaup jouab digesse kohta kohale,

mitte kuskile mujale.

Mhm, nii, siis lopetuseks Kkiisin sellise kiisimuse, et kuidas méistad jargnevat tsitaati: ,,Kui
sa ei maksa millegi eest, siis sa ei ole klient, vaid toode, mida miitiakse.“? Kuidas sa sellest

aru saad?
Kui sa ei maksa...

Kui sa ei maksa millegi eest, siis sa ei ole klient...no kui sa saad midagi tasuta naiteks,

mingit teenust tasuta, et sa ei ole tegelikult klient, vaid toode, mida miiiiakse.

(Pikk paus) Kasutatakse mingi isiklikke andmeid nagu reklaamides voi kuskil seal...dkki

niimoodi.

Mhm, see ongi, et kui tasuta saad kasutada Googlet, siis jidb mulje, et nagu on viga hea asi

ja tasuta, aga tegelikult hoopis sind kasutatakse, et siis nii-oelda enda iri edendada.
Jaah.

Aga on siis dkki midagi lisada v6i mingid tihelepanekud v6i mingid motted, mis sul on selle

teema kohta? Oled midagi mirganud niiteks?
Selle teema kohta, et nagu isiklikke andmeid kogutakse?

No iildse kogu selle jah, andmete kogumine ja...? Mis sa arvad kas sellest on nii-delda

iiletildiselt palju raigitud voi vahe riaagitud voi kui tahtis see on?

Pigem on nagu palju rddgitud, uudistes ja igal pool ka ma olen lugenud, netis on jille mingid

need muutused...aga no...

Kas sa arvad, et peaks nagu rohkem tihelepanu poorama sellistele asjadele v6i on noortel

nagu iikskoik sellest? Mis sa arvad?
No pigem on nagu noortel tikskdik.
Et nemad lihtsalt kasutavad ja ei motle?

Nemad pigem ei motle selle peale, vaid kasutavad ainult internetti enda jaoks &ra nii palju kui

vOimalik on.
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Aga kas sa arvad, et peaks nagu natuke métlema selle peale, kas see on vajalik?

Ma arvan, et pigem on vajalik, et noh noored ka teaksid, kus nende andmeid kasutatakse ja teaks

nagu, et ei pea kdike enda kohta vélja kirjutama...vdiks nagu informeeritud olla niiteks.

Jah, dige. Aga siis ongi koik ja aitiih sulle!
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Lisa 7. Informandi intervjuu | 6 (N 16)

Nii, kiisin iile siis ka, et kas intervjueeritav on nous iiksikute anoniiiimsete tsitaatide

avaldamisega teadustoos?

Jah.

Mhm, sissejuhatuseks siis, kui vana sa oled ja mitmendas klassis kiid?
16 ja kiimnendas klassis.

Kirjelda liihidalt enda interneti kasutamist.

Igapéevaselt kasutan.

Ja mis sa teed seal?

Noo, suhtlen sdpradega ja uudiseid loen.

Milliseid sotsiaalmeedia kanaleid sa kasutad?

Facebook, Instagram ja muud need Delfid ja asjad...uudised.

Milliseks hindad enda teadmisi ja kursis olekut internetimaailmas toimuvaga?
Mitte viga.

Et ei ole eriti hasti kursis?

Mkm.

Aga milliseks hindad enda arvuti- ja internetialaseid oskusi?

(Naerab) kehvapoolne.

Nii niiiid lihme natuke keerulisemaks. Interneti suured firmad nagu niiteks Facebook,
eBay, Amazon, Google, Youtube, MySpace jne koguvad meilt pidevalt isikuandmeid
erinevatel eesmiirkidel. Millised on sinu arvates need isikuandmed, mida need firmad meilt

koguvad?

Eeee...mis sa teed arvutis, milliseid lehekiilgi kiilastad...
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Aga veel niiiteks mingeid isikuandmeid, mida nad v6iksid koguda?
Ma ei tea...mingi vanuseid ja...mmm...ma ei tea.

Mil moel sinu arvates isikuandmeid kogutakse ehk siis milliseid meetodeid ja vahendeid

selleks kasutatakse?

(Naerab) ei oska oelda.

Aga kas sa oskad oelda, kas sina saaksid teha midagi, et isikuandmete kogumist internetis

piirata?

Mkm.

Arvad, et ei saa?

Ma arvan, et ma ei saa midagi teha sinna.

Aga naiteks kui votame Facebooki, et Facebookis sa saad muuta enda neid siéitteid?

Noja, selles suhtes kiill ja, et ei saa enda kohta avalikustada nii palju...vdi noh, saan piirata seda,

et nagu, kes ndeb ja kui palju ma iildse {iles panen sinna asju.

Aga mis sa arvad, kuidas sellist tegevust saaks laiemalt piirata? Uleiildiselt, mitte ainult

sina, vaid...?

Noo, ma ei tea...voib-olla ei peaks nagu iildse saama panna neid vanuseid ja asju sinna enda

andmeid nii palju iiles sinna internetti, et nagu ei saaks enda andmeid nii palju jagada seal.

Mhm, mis sa arvad, miks peaksid suurkorporatsioonid meilt andmeid koguma, et mis on

nende eesmirk?
Eee...muuta inimeste elu paremaks, vaadata, mis nad teevad ja...

Aga miks niiteks Facebook voi Youtube kogub sinult isiklikke andmeid? Mis nad nendega

teha voiksid? Oskad oelda?
Mkm, el.
Kas sa oled kuulnud sellist méistet nagu big data ehk eesti keeles suurandmed?

Mkm.
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Ei ole kuulnud?
Ei ole kuulnud.

Aga Kkirjelda oma sonadega, mida voiks see moiste tihendada. Et kui sa nagu loed seda

sona voi kuuled, et big data voi siis suurandmed, et mis ta véiks olla?
No mingi iildised andmed kodikidest inimestest ja...mingi iildine andmete kogu jah.

Mhm, aga kas sa oskad arvata, millisteks tegevusteks neid suuri andmehulkasid kasutada

saab?
(Naerab) ei oska arvata.

Lihme Facebooki juurde korraks. Oled sa pigem aktiivne Like nupu kasutaja, et kui

midagi meeldib, siis kohe vajutad voi pigem kasutad seda harva?

Tihti ikka.

Ja millised on need postitused, kus sa kindlasti paned laigi?

Nooo...igast huvitavad spordi mingid jagamised, kui keegi jagab...ja piltidele teistele.

Aga niiteks mingid sellised temaatilised nii-oelda lehed, kas siis spordi voi muusika, et kas

neid lehti ka laigid?
Ja, ikka. Kui huvi on, siis ikka laigin.

Mhm. Kui sa tavaliselt seda meeldib nuppu kasutad, siis millist tihendust see nupp

tavaliselt sinu jaoks tdidab voi mida sa sellega avaldad voi 6elda tahad?
Et see meeldib mulle ja huvitab mind ja...et nagu olen huvitatud sellest asjast.

Mis sa arvad, millist infot me inimese kohta teada saaks, kui hakata tema Meeldib nupu

kasutamist analiiiisima?

Noo saakski néha, et mis talle meeldib nagu, mis huvialad voi midagi, et mis inimest huvitab.
Aga mis sa arvad niiiteks, kas inimese kohta saaks teada tema iseloomuomadusi?

No mingil mééral kindlasti saab. Oleneb palju ta kasutab seda meeldib nuppu ja...

Mis sa arvad, kuidas voiks seda kogutud infot kasutada?
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Ma ei tea.
Voi kellel voiks niiteks olla huvi kasutada?

No mingi suurfirmadel dkki, et saabki teha sellele selle uudise voi nagu midagi sinnakanti, et
saavad jagada rohkem seda temaga ja nagu viia temani neid uudiseid, mis talle rohkem
meeldivad.

Mhm. Aga niiteks noh, uudised on iitleme nii, et ei too raha sisse...aga niiteks mida saab

inimestele pakkuda, et nad hakkaksid ostma midagi?

No see jah...on ju péris palju neid Facebookis ka neid firmadel oma lehed, et sealt ka neid
jagatakse hésti palju, et nagu see toob ka péris palju ma arvan neile sisse...et nad suudavad

inimesteni viia neid...infot.

Aga niiteks, kui sa niiteks loed Postimeest voi Facebookis on ka, et seal korval jooksevad

mingid need...reklaamid? Kas sa oled neid ka tihele pannud?
Jaa, eks ikka hakkab silma vahepeal.

Mhm. Kuivord oled mirganud, et sinu internetitegevuste ehk siis sinu netiotsingute,

postituste ja Facebooki meeldimiste pinnalt kogutakse sinu kohta informatsiooni?
Ei ole tdhele pannud.

Okei. Kuivord oled mirganud ja méelnud selle peale, millise sisuga reklaame ja postitusi sa

Facebooki kasutades koige sagedamini niied?

Ei ole mdelnud seda.

Et kui sa mingeid reklaame nied, kas sa ei poora viga tihelepanu voi...?
No viga mitte jah.

Mhm. Kuidas sa métestaksid lahti sonapaari personaliseeritud netireklaam?

No see ongi sinu jaoks tehtud, et tuuakse sinuni see oluline, mis just sulle peaks meeldima ja

huvi pakkuma.

Aga kas sa oskad niiiteks oma sonadega kirjeldada, kuidas sellised reklaamid véiksid iildse
tekkida?
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No see ongi koik selle andmete kogumisega ma arvan, et uurivadki, mis sulle meeldib ja siis

tuuakse see kuidagi sinuni.

Mhm, viiga dige. Aga mida tiihendab sona profileerimine interneti kontekstis?
Ei tea.

Aga ingliskeelne s6na profiling iitleb sulle midagi?

Mkm, pole kuulnudki.

Profiili loomine?

No see on juba vihe tuttavam...

Niiteks mida see tihendab, et keegi loob sinu kohta nii-delda profiili.
No mingi pildi sinust.

Sa motled nagu kuvandit?

Kuvandi jah.

Mhm, jah, see ongi pohimotteliselt profileerimine. Kuivord sead sa kahtluse alla enda

netiotsingute ehk siis niiteks Google otsingute usaldusviirsuse ja objektiivsuse?
(Naerab ainult)
Et kui sa otsid midagi Googlest, kuivord sa usaldad seda informatsiooni, mis sa sealt saad?

Ee... no ma ikka otsin mitmest allikast, et siis kontrollida, mis vastab tdele ja mis ei vasta, et

nagu péris 100 protsenti kindel ei ole milleski.
Mhm, kuivord métled sa otsingut kasutades sealt saadava info toesusele?

No ikka mdtlen, tihti, et see ikka peaks olema... peab mitmest kohast otsima, et olla kindel, et

see on toene.
Aga kuidas sa nagu nii-oelda tuvastad, et kas see informatsioon on téene voi...?

No vaatadki, kas on nagu sarnased erinevates allikates ja...et siis nagu teed omad jéreldused, et

ju siis ikka on dige, kui on samad informatsioonid.
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Kui sa kasutad otsingut, siis kas ja milliseid muutusi oled sa sinu varasemaid otsinguid
arvesse vottes miarganud? Et kui sa otsid midagi ja sa tead, et sa oled varem ka otsinud

midagi, siis kas sa nagu mérkad seal midagi...mingeid sarnasusi voi mingeid muutusi?
Ei oska niimoodi kiill 6elda midagi.

No niiteks kui sa kasutad Google otsingut, siis sa hakkad triilkkima sinna nii-delda kasti,

siis kas siis sul ei hakka neid nii-delda vasteid pakkuma seal?
No hakkab kiill jah.

Aga kas need vasted on olnud pigem nii-6elda mooda sinu huvist véi on nagu olnud pigem

see, mida sa tahtsidki otsida.
Ongi just see, mida tahan...et suudavad pakkuda Giget asja ikkagi.

Mhm. Oletame, et sinu Facebooki uudistevoost kaovad teatud postitused voi Google
otsingust nied vasteid piiratult, sest keerulised algoritmid arvavad, et sind osad teemad ei

huvita. Kuidas sa sellesse suhtuksid?

Mkm, ei meeldi...ikka on kdike vaja, et ei ole vahet, kas mulle meeldib vdi ei meeldi. Akki

hakkab kunagi meeldima, siis nagu ei ole neid uudiseid ja siis on nagu...
Et sina tahaksid kindla peale nii-6elda kéike informatsiooni kitte saada?
Ja, kindlasti.

Kuidas suhtud sellesse, et sinu meeldimiste ja ka muu interneti kasutuse pohjal kogutud
infot voidakse kasutada hoopis teistsuguses kontekstis ning see voib hakata méjutama sinu

igapievast elu?
Miks mitte.

Et kas see meeldiks sulle niiteks, et kui seda informatsiooni kogutakse, et see voib hakata

mojutama koiki sinu interneti tegevusi?
No oleneb, kuidas ta mojutab.
Et kui seal niiteks ongi, et kaovad mingid postitused éra, et siis pigem...?

No selles suhtes ei meeldi nagu, voiks ikka koiki uudiseid ja asju néha.
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Mhm, okei. Suurkorporatsioonid koguvad inimestelt andmeid éarilistel eesmiirkidel. Mis sa

arvad, millised on selle suure andmekaevandamise negatiivsed kiiljed?
(Naerab) Ma ei oska delda.

Aga niiteks, kas sina ei leia, et sinu mingeid digusi on rikutud, kui sinu teadmata keegi sinu

kohta otsib?

No on kiill, et voiks nagu teada anda, et kui nad koguvad ja virki, et siis nagu saaks otsustada
iildse, et kas ma tahan seal midagi teha...enda andmeid kuskile anda. Et nagu enda teadmata ei

tohiks seda teha tegelikult.

Ja kas sa arvad, et see voiks olla sinu privaatsuse rikkumine?
Jaa, mingil méiral kindlasti.

Aga mis voiksid olla selle andmete kogumise positiivsed kiiljed?

Noh, teeb elu paremaks, lihtsamaks...aga kui ei tulegi uudiseid, mida sa ei taha néha, nagu

nemad arvavad, siis mdnele see meeldib ja nii ongi neile parem.

Kuidas moistad jidrgnevat tsitaati: ,,Kui sa ei maksa millegi eest, siis sa ei ole klient, vaid

toode, mida miitiakse.*“?
No ei maksa, siis ei ole mitte keegi (hakkab naerma).

No niiteks iitleme, et sa kasutad Google otsingut, sa ei maksa selle eest midagi, siis sa nagu

kasutad, sa arvad, et sa oled klient, aga tegelikult sa ei ole?
Nojah, tundub, et nii on.
Aga mida sa arvad, mis see tihendab, et sind nagu miiiiakse?

No sa otsid sealt midagi ja siis selle pealt nemad saavad raha ja saavad vaadata, mis otsitakse

ja...

Okei, aga kogu selle andmete kogumise ja privaatsuse kohta, kas sul on endal mingeid

motteid voi tahad midagi lisada voi mingeid seikasid, mida sa voiksid meenutada?
Mkm, ei ole.

Aga mis sa arvad, kas sellest teemast riédgitakse piisavalt voi vihe vaoi liiga palju?
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Vihe pigem. Ma kiill ei ole midagi kuulnud selle kohta véga.
Mhm, aga mis sa arvad, kas noored véiksid nagu rohkem teada sellest?

Kindlasti voiksid, et teada, mis sa postitad sinna iildse, et nagu et selle...need andmed ldhevad

edasi igale poole...et nagu sellest voiks kindlasti rohkem raékida.
Aga, kuidas sulle tundub, kas noori nagu huvitab see voi pigem ei huvita?
No ma ei tea, mind isiklikult huvitab, ma ei tea, kuidas teistega.

Mhm, okei. Ma arvan, et ongi koik. Aitiih sulle!
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Lisa 8. Informandi intervjuu | 7 (N 18)

Nii, kiisin siis iile, et kas intervjueeritav on nous iiksikute tsitaatide anoniiiimse

avaldamisega teadustoos?

Jah.

Mhm, siis sissejuhatuseks, et kui vana sa oled ja mitmendas klassis kiid?
Olen 18 ja kéin kaheteistkiimnendas klassis.

Kirjelda liihidalt enda interneti kasutamist.

Eee...pidev interneti kasutamine.

Mis sa teed seal?

Kasutan sotsiaalmeediat, loen uudiseid ja muud vist viga midagi.

Milliseid sotsiaalmeedia kanaleid sa kasutad?

Facebook, Instagram ja kdik mis Googlega seotud on, koik kuhu saad Google kontoga ja

Gmailiga.

Milliseks hindad enda teadmisi ja kursis olekut internetimaailmas toimuvaga?
Mis selle all mdeldud on?

No kuidas sa hindad enda nagu, kas oled kursis, mis toimub nagu internetis voi...?
Ma arvan, et pigem vdib-olla olen...ma arvan vihemalt.

Aga iildiseid arvuti- ja internetialaseid oskusi milliseks hindad?

Keskpirane.

Mhm, selge. Nii, interneti suured firmad nagu néiiteks Facebook, eBay, Amazon, Google,
Youtube, MySpace jne koguvad meilt pidevalt isikuandmeid erinevatel eesmirkidel.

Millised véiksid sinu arvates olla need isikuandmed, mida need firmad meilt koguvad?

Mmm...voib-olla mingid krediitkaardi andmed, just eBay vodib-olla eee....Facebook kindlasti

sinu isiklikud andmed, siinnikuupédevad, sdprusringkonnad, siis kindlasti asukoht, kus sa viibid,
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kus sa elad ja voib-olla ka kindlasti... selle kaudu annab nagu vélja leida need sinu nii-6elda

interneti eelistused, mida Googeldad voi... et kdik sellised kindlasti jadvad kuhugi.

Jah. Mil moel sinu arvates isikuandmeid kogutakse, et milliseid meetodeid ja vahendeid

selleks kasutatakse?

Ma ei tea, ma arvan, et piisab lihtsalt sellest, et kui sa oled Facebooki sisse logitud, siis
salvestatakse koik, kus sa kdid, koik lehekiiljed.

Mhm, aga mis sa arvad, kas sina saaksid teha midagi, et isikuandmete kogumist internetis

piirata?

Mhm, aga kuidas sellist tegevust saaks laiemalt piirata?

Voib-olla kui laiemalt...veel laiemalt teadvustada inimesi, kui palju nende andmeid
tegelikult...nii-Oelda saadakse teada, siis vdib-olla nad ise avalikustaksid oma andmeid vihem,

ma ei oska kiill muud voimalust vilja pakkuda.
Aga mis sa arvad, kas praegusel ajal raigitakse sellest palju voi vihe?

Sellest radgitakse pdris palju, aga ma arvan, et kuna tavainimesel ei ole nii suurt nagu
kokkupuudet sellega, et nditeks minul ei ole mingit sellist otsest kahju nagu tulnud sellest, et ma
Facebooki kasutan, siis ma tegelikult ei tea, et voib-olla kuskil maailma teises otsas on kdik minu
veregrupid ja organid teada, et kui kuskil midagi vaja on, siis ma vdin tegelikult olla ohus, kuna
mul vaib-olla on see veregrupp, mida kellelgi teisel, mdjukal inimesel vaja on. See on kiillaltki

selline d4drmuslik motlemine, aga ma arvan, et sellised ohud tdnasel paeval on téiesti olemas.

Jaa, voivad olla tiitsa. Mis sa arvad, miks peaksid suurkorporatsioonid meilt andmeid

koguma ja mis on nende eesmark?

Nende eesmérk on ilmselt raha teenida jaa...ma niilid ei usu, et need kdik mingi rodvimise
eesmargil on tehtud, aga...voib-olla on, et nad leiavad selle kaudu inimeste nagu eelistused ja et

siis nad saaksid ennast jdlle parandada, et nende teenuseid rohkem ostetakse, et selle 1abi.
Mhm, milleks nad kogutud informatsiooni kasutavad?

Enda kasumi teenimiseks ilmselt.
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Mhm, okei. Kas sa oled kuulnud sellist méistet nagu big data ehk eesti keeles suurandmed?
Mmm...ei ole kursis sellega.

Aga sa oskad seda moistet millegagi seostada néiiteks voi mis see voiks tihendada?
Voib-olla ongi inimeste isikuandmete kogum.

Mhm, aga mis sa arvad, millisteks tegevusteks neid suuri andmehulkasid kasutada saab?

Vaib-olla riigid teevad oma statistikat mingi...ma ei tea, oleneb, mis andmeid seal on vdi noh

kuidas voi kes neid kogub.
Aga naiiteks, kas oleks voimalik érilistel eesmérkidel kasutada?
Kindlasti on.

Mhm, nii, niiiild natuke Facebookist. Oled sa pigem aktiivne Like nupu kasutaja, et kui

midagi meeldib, siis kohe vajutad voi pigem kasutad seda harva?
Pigem harva siis, et kdike piris ei laigi.

Aga millised on need postitused, kuhu sa kindlasti paned laigi?
Oma tuttavate, soprade piltide, postituste alla kindlasti.

Aga kui sa Meeldib nuppu kasutad, siis millist tihendust see nupp sinu jaoks tavaliselt

tiidab voi mida sa sellega avaldad vo6i 6elda tahad?

Lihedaste soprade puhul on see kindlasti selline, mis nagu peaks olema, et selles suhtes, et sa
ikkagi mérkad seda, et nad on midagi lisanud ja...aga vdib-olla kaugemate inimestega ongi see,
et nad ikkagi on sul meeles ja...et sa mérkad seda, et nad kuskil sotsiaalmeedias midagi uut

postitavad.
Mhm, et sa nii-delda annad mérku, et sa oled mirganud ja métled nendele?
Jah.

Mis sa arvad, millist infot me inimese kohta teada saaks, kui hakata tema Meeldib nupu

kasutamist analiiiisima?
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Ma arvan, et péris palju infot, et kui vaadatagi seda, et mida ta nii-6elda laikinud on, et siis
kindlasti sealt tulebki vilja see, et kui ta on nagu tihe Like nupu kasutaja, siis kindlasti see, et...
igasuguseid asju, et missuguseid videosid ta laigib, missuguseid pilte, et monikord on need
tsitaatide pildid ja need, et kui ta sarnaseid kogu aeg nii-6elda laigib, et siis vdib-olla tema...on

vOimalik ka kindlasti tema nii-delda vaimne maailm lahti saada.

Mhm, ja mis sa arvad, kuidas voiks seda kogutud infot kasutada? Et kuidas seda kasutada

saab siis?

Seda saab ma arvan igatepidi kasutada. Saab kasutada kindlasti positiivsemalt poolt see, et sa
saad rohkem sellest inimesest teada...kui sa temaga suhelda tahad, siis sa oskad voib-olla nagu
liheneda talle paremini...aga kui sa nagu kiusata teda tahad, siis annab tidnapieval selle meedia

kaudu nii palju mdjutada teda.

Mhm, aga niiteks kui votame need suured firmad, et kuidas nemad kasutavad voi kuidas

nad saaksid kasutada seda informatsiooni, mis sinu kohta kogutakse?

Nad saavad oma teenuseid ja tooteid parandada, et nagu kohandada selle jérgi, et voib-olla mina

siis tarvitaksin neid rohkem.

Mhm, nii, kuivord oled sa mirganud, et sinu internetitegevuste ehk siis sinu netiotsingute,

postituste ja Facebooki meeldimiste pinnalt kogutakse sinu kohta informatsiooni?

Mmm...ma olen seda mirganud just eriti Googeldamise koha pealt. Néiteks praegu on piris tihe
see, et kuna ma hakkan Idpetama, siis otsin kasvoi internetist endale 15pukleiti ja péris palju tuleb
neid reklaame erinevate internetipoodide poolt...ja ka eelmine aasta, kui ma Googeldasin hotelle
Pariisis, siis mul tuli igale poole Pariisi vaatamisvédérsused ja koik asjad olid reklaamides téitsa

olemas.
Mhm, et siis sa nii-oelda juba seostasid seda?
Jah, seostasin kiill.

Kuivord oled sa mirganud ja mdelnud selle peale, millise sisuga reklaame ja postitusi sa

Facebooki kasutades koige sagedamini nided?

IImselt ongi seda, kui ma mingit teatud asja Googeldan, siis ma olen tdhele pannud, et just neid

reklaame mulle soovitabki.
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Mhm, sellest sa juba jah natuke raikisid. Kuidas métestaksid lahti sonapaari

personaliseeritud netireklaam?

No ilmselt...ma arvangi, et see ongi see sama, et see mida inimene tihedalt...mingil ajaperioodil

just hésti tihedalt Googeldab, siis ilmselt hakataksegi talle seda reklaamima.
Ja kas see siis ongi personaliseeritud netireklaam?
Ma arvan viahemalt.

Mhm, viga odige. Kirjelda oma sonadega, mille pinnalt sellised personaalsed pakkumised

voiksid tekkida?
See, mida sa Googeldad (hakkab naerma). Muud ei oska kiill delda.

Aga niiteks Facebooki kasutamisel, kas sealt vOiks nii-Oelda ka saada koguda

informatsiooni?

jaa, kindlasti on...seal tuleb vahetevahel see sponsoreeritud selline lehekiilg sinna vahele, et
need on tavaliselt seotud sellega...taolise asjaga, mis mingit lehekiilge sa oled just viimati

laikinud.

Mida voiks sinu arvates tihendada sona profileerimine interneti kontekstis? Inglise keeles

on see sona profiling, voib-olla on see nagu tuttavam natukene.

Ma ei oska seda lahti seletada.

Aga iitlen naiteks profiili loomine?

IImselt, et luuaksegi see profiil selle jargi, kuidas sa internetis kéitud...vdib-olla.

Aga kes seda loob?

Akki need suurfirmad enda jaoks vdi mingi andmebaas, kes kdike kogub.

Kuivord sead sa kahtluse alla enda netiotsingute usaldusviérsuse ja objektiivsuse?

Ma arvan, et ikkagi seda, mis...kui ma Googeldan midagi, siis ma ei...siiski usun seda, mida
Wikipedia mulle iitleb, et ma arvan, et see vdga palju ei valeta, aga kindlasti on mingeid
lehekiilgi, mis on pigem sellised...udujuttu tdis. Kuna Google otsingus tuleb neid lehti ikka

kiimnete kaupa, et kdik ei saa liht ja sama diged juttu ajada.
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Ja kuivord motled sa otsingut kasutades sealt saadava info téesusele?

Ma ikka kontrollin seda tavaliselt ikka mitmest allikast, et kui nad enam-vihem.. .kui viiest neli

allikat enam-vahem kattub, siis ma ikkagi enam-vidhem usaldan neid.

Mhm, kui sa kasutad otsingut, siis kas ja milliseid muutusi oled sa sinu varasemaid

otsinguid arvesse vottes mirganud?

Ma ei tea, ma ei vaata vist viga sellise pilguga, et nii palju kui mina olen kasutanud otsinguid,

siis on need koik kullaltki sarnased...v0o1 no nad toimivad sarnaselt.

Mhm, aga ma métlen niiteks, et...no iitleme, et sa kasutad Google otsingut kogu aeg, et kui
sa hakkad midagi otsima seal, et kas sa nii-delda miarkad midagi, mis nagu...kui sa niiteks
hakkad triikkima seal...?

Siis ta juba hakkab pakkuma neid sarnaseid sonu voi otsingufraase.

Aga kuidas sulle tundub, kas need sonad voi fraasid, mida pakub, et kas need nii-6elda

aitavad sind voi pigem on nii-delda tiitsa valed?
Monikord aitavad, monikord on need mida otsin, aga monikord vdib ka vdga viga mdodda olla.

Mhm, selge. Oletame, et sinu Facebooki uudistevoost kaovad teatud postitused voi Google
otsingus nded vasteid piiratult, sest keerulised algoritmid arvavad, et sind osad teemad ei

huvita. Kuidas sa sellesse suhtuksid?

Ma arvan, et see oleks kiillaltki...kiillaltki tobe, et ikkagi ma arvan, et minul on digus ndha
koike, mis maailmas toimub ja selle kohta lugeda ja Googeldada seda, mis ma parasjagu teada

soovin.
Mhm, et sa ei suhtuks sellesse histi?
Ei.

Mhm. Kuidas sa suhtud sellesse, et sinu meeldimiste ja ka muu interneti kasutuse pohjal
kogutud infot voidakse kasutada hoopis teistsuguses kontekstis ning see voib hakata

mojutama sinu igapievast elu?
See mulle kiill ei meeldiks. Sellepédrast, et seda voidakse kuritarvitada ja ilmselt seda ka tehakse.

Mhm, dkki oskad mingeid niiteid tuua?
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Enda pdhjal ma kiill ei oska tuua, aga mul ei ole ka sellist kogemust dnneks.

Suurkorporatsioonid koguvad inimestelt andmeid éarilistel eesmirkidel. Mis sa arvad

millised on selle suure andmekaevandamise negatiivsed kiiljed?

See, et neid vdib-olla alati ei kasutata kdige Oilsamatel eesmérkidel, et tdsi, nad kiill koguvad
neid andmeid érilistel eesmirkidel nii-6elda, aga samas kuna neil...kuna neil on juba need
andmed olemas, siis ma arvan, et need suurkorporatsioonid ei karda neid ka nii-6elda halvematel

eesmarkidel kasutada.

Mhm, aga niiteks, kas sa arvad, et kui sinu kohta kogutakse informatsiooni, et kas see nii-

oelda rikub mingeid sinu digusi v0i sinu privaatsust?
Ma arvan kill.
Mhm, aga mis vOiksid olla selle andmekaevandamise positiivsed kiiljed?

See, et nad saavad oma teenuseid ja tooteid kohandada selle jargi, mida inimesed vdib-olla

rohkem tahavad, see muudab inimeste elu ka mugavamaks.

Kuidas sa moistad jargnevat tsitaati: ,,Kui sa ei maksa millegi eest, siis sa ei ole klient, vaid
toode, mida miiiiakse.“? Kui sa ei maksa millegi eest, siis sa ei ole klient, vaid toode, mida

miiiiakse. Et kui sa saad midagi tasuta, siis sa tegelikult ei ole klient.
Jah.
Et kuidas sa méistad seda?

[lmselt...kui sa tahad midagi saada, kui sa tahad midagi enda jaoks saada, siis sa seda ikkagi
tasuta ei saa, et sa pead ikkagi midagi tegema selle jaoks...et midagi enda jaoks mugavalt saada,

siis ikkagi pead midagi selle jaoks tegema.

Mhm, aga niiteks votame selle sama Google, et Google pakub sinule seda teenust, et sina

saad otsida sealt, aga mida Google votab sinult niiteks?
Minu andmed, nii palju kui ma neid sinna selle konto loomise lahtritesse sisestan.

Mhm.
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Jah, tegelikult ma voin ka oma valed andmed sinna sisestada...ma ei tea, kuidas, kui kiirelt nad
selle nagu vilja uurivad, aga ma arvan, et see on vdimalik, et siis sa nagu nii-6elda petad

Google...tema annab sulle selle voimaluse otsida, aga sina annad neile vale info.

Aga kogu selle teema kohta, nende andmete kogumise ja privaatsuse, on sul niiteks
mingeid motteid voi mis sa tahaksid lisada voéi radikida voi mingeid huvitavaid kogemusi

voi seikasid?

Ma ei tea, vist mingeid kogemusi nende andmete kogumisega kiill ei ole, aga ma isiklikult siiski

arvan, et mida vihem sa neid andmeid igale poole annad, seda parem on sul kaitsta, kui sa

oled...

Aga mis sa arvad, kas praegusel ajal noh noored ja iildse koik inimesed, kas on pigem hésti

kursis selle teemaga voi halvasti?

Ma arvan, et nad on kursis, aga nad voiksid veel kdvasti paremini...rohkem kursis sellega, kui

palju neid andmeid tegelikult nende kohta kogutud on.

Mhm, aga niiteks...noh iitleme nii, et kui noor niiteks isegi teab, et tema kohta kogutakse
andmeid, siis mis sa arvad, kas talle liheb see korda, et neid andmeid kogutakse voi tal on

iikskoik.

Ma arvan, et tal pigem on {ikskoik, nii kaua kuni neid andmeid tema vastu eriti kurjalt ei

kasutata.

Mhm, selge. Aga ongi koik. Aitih sulle!
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Lisa 9. Infomandi intervjuu I 8 (M 19)

Nii, alguses kiisin kohe, et kas intervjueeritav on nous iiksikute tsitaatide anoniiiimse

avaldamisega teadustoos?

Olen ndus.

Nii, siis soojenduseks, et kui vana sa oled ja mitmendas klassis kiid?
Kaiin 12. klassis ja olen 19-aastane.

Nii, kirjelda liithidalt enda interneti kasutamist.

Hommikul &drkan, votan telefoni kétte, loen pdhilised uudised, Facebook, Instagram,
virskendused, koolitundides monikord infot natuke otsin interneti abiga, Google abiga

jaa...0htul samamoodi, suhtlusvargustikud ja uudised.

Ja kuidas hindad enda kursis olekut internetimaailmas toimuvaga?
Ma arvan, et lisna kursis.

Aga enda arvuti- ja internetialaseid oskusi hindad milliseks?

(Naerab) Vorreldes IT-vendadega, siis nullilihedased, aga muidu saan hakkama iildiselt ikkagi

jah, tavainimeste asjadega saan hakkama jah.

Selge. Interneti suurkorporatsioonid nagu niiteks Facebook, eBay, Amazon, Google,
Youtube, MySpace jne koguvad meilt pidevalt isikuandmeid erinevatel eesmirkidel.

Millised on sinu arvates need isikuandmed, mida need firmad meilt koguvad?

Kodike, alustada saab meie kdige tavalisematega, nditeks mida me Googlest otsime vdi mida me
Facebookis laigime voi isegi asukohta, kus me kdime, mis on meie harjumused ja koik see, seda
on ju hea miilia edasi reklaamifirmadele ja samuti ka suurriikide valitsused saavad ju neile

andmetele ligi.

Ja mil moel sinu arvates neid isikuandmeid kogutakse, et milliseid meetodeid ja vahendeid

selleks kasutatakse?

No siuke hea turvaauk inimese jaoks on ju ikkagi nutitelefon, et tommates rakenduse, viskab kiill

teate, et millega me noustume kasutades rakendust, aga ega me neid ei loe ju, me paneme accept
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ja sellega anname ligipddsu, et nad saavadki meie nutitelefonist igal hetkel infot, mis on neile

vajalik.

Mhm, ja mis sa arvad, kas sina saakisd teha midagi, et seda isikuandmete kogumist saaks

piirata internetis?

Kindlasti, siis kui telefonis reaalselt seal vaja midagi teha ei ole, siis void interneti vélja votta,
see natuke piirab juba, sult ei anta nagu jarjest neid andmeid edasi, siis teatud rakendusi, mida sa
voib-olla nii palju ei kasuta, et siis tuleks ikkagi ldbi lugeda hoolikalt, et mis digused sa annad

neile rakendustele, mida sa tegelikult ei tea.

Ja mis sa arvad, kuidas saaks nagu laiemalt seda tegevust piirata?
Sa madtled siis et...

Mitte ainult sina, vaid iileiildiselt?

No mina arvan, et praeguses seisus on nagu suhteliselt keeruline, et see on tegelikult ikkagi nii
avalikuks ldind, et voib-olla tuleks natuke ja rohkem teadvustada lihtsalt, kampaaniaid 14bi viia,
et jah...midagi ma tean sellest natuke rohkem tdnu sellele, et ma tegin eelmine aasta uurimustod
teemal ,,Nutitelefonid noorte seas, seal oli mul siuke artikkel nagu ,,Nutitelefonid: privaatsus ja

ohutus* oli see.

Mhm, aga mis sa arvad, miks peaksid iildse need suurkorporatsioonid meilt andmeid

koguma, et mis on nende eesmérk?

No viga suuresti on ju kdik see ikkagi, on see dri, et minu arvates on see ongi, et saab selle dra
kasutada miiilies reklaami nditeks Google ja Facebooki seisukoha pealt, et kui sa tead, kuidas

inimesed kaituvad, mis neile meeldib, siis on juba reklaami lihtsam miiiia kindlale sihtgrupile.
Mhm. Kas sa oled kuulnud sellist méistet nagu big data ehk eesti keeles suurandmed?
Kuulnud olen, aga tdhendust véga hésti ei tea.

Aga millises kontekstis sa oled seda kuulnud véi ndinud?

Ma arvan ja, et kuskil uudistest on lihtsalt 1dbi jooksnud ega ma selles suhtes noh...tdhendust kui

sellist ei tea.

Aga Kkirjelda niiteks, et mis sa arvad, et mis see voiks tihendada?
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No ma arvan, et see... see vOib olla néiteks, et ongi nii-6elda suures mahus inimeste ma ei tea

harjumused néiteks voi nagu selles suhtes kogutud andmed, statistika.
Mhm, ja milleks neid suuri andmehulkasid voiks kasutada saada?

On samamoodi, et analiilisidagi tapselt vélja, et mis on need harjumused, mis on need huvid ja

saada inimeste kditumisharjumustest aru.

Nii, natuke Facebookist, et oled sa pigem aktiivne Like nupu kasutaja, et kui midagi

meeldib, siis kohe vajutad voi pigem kasutad seda harva?

Pigem harva ma arvan, et Facebookis kiill ja et...et Facebook on ennast sellisel kujul nagu ta
moned aastad tagasi oli, ammendanud, et niiiid ta on siiski pigem iiks koht, kus kasutada seda

nii-6elda chati osa et...
Aga millised on niiteks need postitused, kuhu sa kindlasti paned laigi?

No nditeks...sportlasena kindlasti kui keegi on mingi saavutuse kuskil saand ja postitab sellest,
siis ikkagi nagu néidates enda poolehoidu ja sellist, et paned ikka Like dra. Ja teinekord kas noh
ongi moned tuttavad...moni pilt...v01 on siis kolmas juhtum on, et kui on tdesti midagi nii

naljakat, siis ikka paned selle laigi dra.

Aga sa iitlesid, et avaldad poolehoidu selle nupuga, et siin ongi kiisimus mul, et millist

tihendust tavaliselt see Like nupp tididab sinu jaoks, et mida avaldad voi delda tahad?

Ei no see Like tdhendabki seda, et minu jaoks see ongi...selles suhtes, et...ma sellepérast seda
igale poole ei topigi, et see on nagu ammendab ennast dra, kui ma lambist laigin koike, et see
vadrtus kaob dra, aga...tavaliselt ikka, kui mina Like panen, siis see nagu reaalselt tihendab, et

see pilt vOi postitus, see tdesti meeldib mulle, et... jah.

Selge. Mis sa arvad, millist infot me inimese kohta teada saaks, kui hakata tema Meeldib

nupu kasutamist analiliisima?

Millist infot...no néiteks...tema, kasvoi tema hobid, tema huvid, no ongi nditeks koik
Facebookis ju sa paned samamoodi paned Like ja, erinevatele lehtedele nii-6elda, et siis kohe
saab aru niiteks kasvoi, mis spordialad talle meeldivad, voib-olla ta on mingi kokandushuviline,
siis ta on ilmselt mingi kokandusgruppides, laigib selliseid asju ja postitusi...viga suur

autohuviline, kindlasti voib-olla jagab ja laigib mingeid autopilte rohkem...kdik selline jah.
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Mis sa arvad, kuidas voiks seda kogutud infot kasutada ja kellel voiks iildse olla huvi

kasutada sellist informatsiooni?

No samamoodi tulles tagasi, et selles suhtes reklaami miitia on ka lihtsam oluliselt, et kui huvid

on teada, siis saab kohe reklaame suunata kindlale sihtgrupile ja oodatud tulemus on parem.

Kuivord oled mirganud, et sinu internetitegevuste ehk siis sinu netiotsingute, postituste,

Facebooki meeldimiste jne pinnalt kogutakse sinu kohta informatsiooni?

No otseselt mérganud voib-olla vdga ei...no see on kiill, et nditeks a’la kui kdid mingi kuskil
kiekellade lehekiiljel néiteks, ma ei tea...kéekellad.ee voi midagi, siis 1dhed Facebooki tagasi ja
vaatad, ooo reklaamid koik mis tulevad on enam-vdhem kéekellade kohta, et sellist asja on

muidugi, et kui Facebooki sisse logitud, siis nad jilgivad kogu aeg ju, mis sa teed.

Ja kuivord oled sa mirganud ja mdelnud selle peale, et millise sisuga reklaame ja postitusi

sa Facebooki kasutades kodige sagedamini nied?

Ikka ikka ikka panen téhele neid ja, et mis seal nagu toimub ja kuidas nad muutuvad ja mis

muutub jne.

Et sa oled juba nii-6elda seostanud seda, et kui sa midagi otsid internetist, et siis sa hakkad

ka samasisulisi reklaame nigema?
Ja, absoluutselt.
Ja kuidas sa motestaksid lahti sellise sonapaari nagu personaliseeritud netireklaam?

See vdib-olla ongi nii...see vdib-olla tdhendabki seda, et kui inimene hakkab looma niiteks
Facebookis reklaami, sa valid kindla vanuse, kellele sa tahad reklaami suunata, sa valid
piirkonna, kust ta parit voiks olla, sa valid huvid, sa valid, mida ta laikinud on, mis perioodil ta
midagi laikinud on, et see on nagu... see tdhendabki vodib-olla minu jaoks seda, et reklaam
tehakse juba nii nagu isikupéraseks selles suhtes, et tdnu sellele statistikale, mis on kogutud, et

see on nagu voimalik nagu nii tdpseks teha ja nii kindlale sihtgrupile saata.
Mhm, ja mille pinnalt sellised personaalsed pakkumised tekivad?
Ikkagi kogutud info pohjal.

Et sinu nii-oelda tegevuste?
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Absoluutselt, jah.
Mida voiks sinu arvates tihendada sona profileerimine interneti kontekstis?

AKkki see on ingliskeelne sdna profiling... kuidagi seotud, et siis ta vdiks olla kahte tiiiipi peaks
see tdhendus olema, et IT maailmas on ... peaks olema see mingite tarkvarade kasutuse, kuidas
paremini voiks tootada ja kuidas see tarkvara toiminud on ja siis statistika koha pealt ta vdiks
ollagi...ta voiks ollagi jélle suure statistika nii-Oelda analiilisimine, kaitumismustrite

analiilisimine ja vilja toomine.

Mhm, jah. Kuivord sead sa kahtluse alla enda netiotsingute usaldusviirsuse ja

objektiivsuse?

Mmm.. .kindlasti jah, kohati on eee... selles suhtes see on ju juba ndha, et iga kord kui nditeks
Googles otsid, siis esimesed kaks varianti on ikkagi reklaam, keegi on maksnud Googlele, et
nende just see lehekiilg voi toode esile tduseks, aga tagapool...nii-6elda allpool ma ei tea, ma
véga...no kindlasti on seda suunatud rohkem ja 14bi tootatud ja mdeldud selles suhtes koik, aga

ma viga nagu, viga suure kahtluse alla seda ei paneks.
Mhm, aga kui palju sa motled otsingut kasutades sealt saadava info téesusele?

Ikka mdtled selles suhtes, et...likskdik, mis valdkonnas on vaja, kas on koolitdos...ikkagi
usaldad neid kohti, neid lehekiilgi, kust sa juba varem oled saanud infot juba, a’la ongi
Wikipedia ja mingid kindlamad foorumid vdib-olla, kust saab nagu...siis samamoodi néiteks ka
siis kui on mingi...iikskdik, mingi probleem tavaelus, et paned kiisimuse sisse, siis ka ikkagi

mingid foorumid ja...sa ikka analiiiisid 14bi selle, et kes on mida éelnud jne.

Kui sa kasutad otsingut, siis kas ja milliseid muutusi oled sa sinu varasemaid otsinguid

arvesse vottes miarganud?
Ega ei ole viga uurinud...

Naiiteks kui sa otsid midagi Googlest, et kas sa oled nagu mingeid téhelepanekuid teinud, et

sa tead, et sa oled varem ka otsinud midagi, et kas on mingeid muutusi tulnud véi...?

Ma ei tea, ei ole otseselt nii mirganud, et noh...see on nagu selge ju, et nii-6elda lehekiiljed ja
asjad, mis sinna ettepoole saavad, et mis ei ole just reklaam, neid on ka véimalik haipida nii-

Oelda, et just sinu firma lehekiilg tuleks sinna ettepoole, et on nagu tehtud ka...
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Oletame, et sinu Facebooki uudistevoost kaovad teatud postitused voi Google otsingus nied
vasteid piiratult, sest keerulised algoritmid arvavad, et sind osad teemad ei huvita. Kuidas

sa sellesse suhtuksid?

See on selles suhtes, et...see on natuke nagu imelik kiill selles suhtes, et nditeks Facebookiski
mone tuttava postitus teinekord ei tulegi sulle pohimotteliselt sinna seina peale sellepérast, et
algoritmid arvavad, et sind ei huvita see, et selle asemel tuleb hoopis mingid nii-Gelda tdiesti
tithiseid ja lollakaid videosid ja selliseid asju, et millest sul vdib-olla iildse pole kasu, aga vdib-
olla su jah mingi vana koolisdber voi mingi siuke paneb mingi olulise siindmuse, siis seda sa

nded hésti lithikest aega vai siis iildse ei nde...muidugi héirib see selles suhtes.

Ja kuidas sa suhtud sellesse, et sinu meeldimiste ja ka muu interneti kasutuse pohjal
kogutud infot voidakse kasutada hoopis teistsuguses kontekstis ning see voOib hakata

mojutama sinu igapéevast elu?

No ma arvan, et pracgu ma ikkagi suudan selles suhtes internetis kéituda nii, et ta ei hakka mu
igapdevaelu otseselt segama, et... aga jah, ega see hea ei ole, kui liiga palju sellega peale

tungitakse.

Et sina arvad, et sinu kiitumist seal internetis, et seda ei suuda keegi nagu nii-6elda

halvasti voi...4ra kasutada sinu vastu? Et sa suudad nii palju kontrollida?

Ma loodan kiill vahemalt jah, et ma suudan selles suhtes nii palju kontrollida...ma ei ole muidugi
selline inimene ka, kes istub niimoodi péevas tunde jdrjest kuskil sotsiaalmeedias ja nii, et voib-
olla olengi seal, et virskendan need lehed nii-Gelda dra, vaatan kiirelt 1dbi ja panen dra selle

kéest.

Selge. Suurkorporatsioonid koguvad inimestelt andmeid iérilistel eesmérkidel. Mis sa

arvad, millised on selle suure andmekaevandamise negatiivsed kiiljed?

Privaatsus esiteks kaob jérjest rohkem, kui mdned aastad tagasi Inglismaal iiks telekanal tegi
niukse katse, et nutitelefon voeti, siis tehti sinna nii-6elda tehislik kasutaja taha, IT spetsialistiga
hinnati ja jélgiti seda nutitelefoni 24 tunni jooksul ja siis nutitelefon viljastas 60pédeva jooksul
350 000 korda andmeid 315 eri serverile ja need serverid olid tdiesti eri paigus maailmas, et
erinevad reklaamifirmad niiteks Austraalias, Ukrainas...et see juba nditab, et kui juba nii

lithikese ajaga...péris meeletud infohulgad ikka lahevad 14bi telefonide.

Aga mis voiksid olla positiivsed kiiljed sellisel andmekogumisel?
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Voib-olla see on nagu... see on nagu vdib-olla ainult siis...need on ma arvan péris vidhe on
tegeliklt selles suhtes neid positiivseid kiilgi, aga vdib-olla mingid jah...teinekord jille see, et
teatakse, mis sind huvitab ja vdib-olla aitab see just nagu otsingutulemusi efektiivsemaks
muuta...voi siis jélle, et ma ei tea nditeks kuritegevusega vdideldes, vdib-olla see on...oleks
nagu parem, et kui need ametivdoimud saaksid nagu nendele andmetele ligi, siis on vdimalik neid

suuri kurjategijaid nii-oelda paremini katte saada.

Kas sa oskad niiteks mingeid riigilisi niiteid tuua, kes nagu kasutavadki neid andmeid

kurjategijate siis otsimiseks?

Niiteks USA ma arvan on selline riik, et niiiid oli ka ju suur teema, et taheti, et Apple muugiks
nii-6elda tihe telefoni lahti, mis pidi terroristi oma olema, aga Apple polnud ndus ja niitid FBI

véidab, et nad said ise selle muukimisega hakkama.

Mhm, jah. Kuidas sa mdistad jirgnevat tsitaati: ,,Kui sa ei maksa millegi eest, siis sa pole

klient, vaid toode, mida miiiiakse.*?

See on ma arvan see, et... ma arvan, et see ongi see, et neid andmeid siiski saad nagu...see on
nagu, sa oled iiks sellest suurest massist, kelle andmeid miiiiakse siiski ja kelle andmeid

vahetatakse omavahel...et otseselt liksikisikuna midagi ei tdhendagi, aga statistikas on vahet.

Mhm, viga dige. Aga kogu selle andmekaevandamise teema ja privaatsuse ja selle kohta, et

kas sul on mingeid enda métteid voi mida sa tahaksid riaakida?

Ega ei ole, et mis seal ikka, et noh, nett vilja kui seda vaja pole, et sddstab akut ka mitu plussi

ja...
Aga mis sa arvad, kas praegu raigitakse sellest teemast vihe voi palju v6i...?"

Ma arvan, et praegu on see natuke vaibunud, kuna maailmas nagu on see terrorikoorem viga
suur ja siis see pagulasteema on nii suur, natuke on ma arvan vaibunud selles suhtes...aga samas
tegelt ta on ikkagi viimase viie aasta jooksul ikkagi vdga aktuaalne olnud...kiill siin on tulnud
vilja ka, et erinevad riigid on nuhkinud oma riigi elanike kohta jne, et eks ta ikkagi ...Harta ja
siin erinevad lepingud ka, mis siin tekitavad vastuolusi, et... eks ta on aktuaalne, kuna see asi

areneb siiski pidevalt, siis see... et neid teemasid ja probleeme tuleb uusigi ma arvan.

Aga mis sa arvad, kas praegu nagu noored ja iildse koik inimesed, et kas oleks vaja, et nad

rohkem teaksid sellest teemast voi ei ole vajalik?
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Ma arvan, et kindlasti on vajalik, et see siiski see IT ja koik see, see on nagu nii kasvav trend ja
iga pdev me jarjest ka puutume kokku selliste asjadega... kui niitid mdtlema hakata, siis see asi
on nii suur osa meie elust, et inimene peaks olema teadlikum teda varitsevate ohtudega... pracgu
kédib ka ju teatud kampaaniad nii telekas kui muus meedias, et mis umbes hoiatab internetis

varitsevatest ohtudest.

Lopetuseks siis, et mis sa arvad, kas tinapieva noored nagu...kas neid nii-delda huvitab

see, et neid jilgitakse internetis voi nad nagu viga ei karda seda, et neil on iikskoik?

Ma arvan, et véga... selles suhtes nad on kuulnud kindlasti, et internetis varitsevad ohud, aga nad

ei motle ja 14bi seda, et neil on ma arvan selles suhtes likskdik sellest jah.

Aga aitih ja ongi koik!
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Lisa 10. Informandi intervjuu | 9 (N 18)

Nii, et siis hakkame intervjuuga pihta ja esiteks kiisiks, et kas intervjueeritav on nous

iiksikute tsitaatide anoniiiimse avaldamisega teadustoos?
Ikka.

Nii, siis saab pihta hakata, et alguseks siis sissejuhatavad kiisimused, et kui vana sa oled ja

mitmendas klassis kaid?
Kaheksateist ja kaheteistkiimnes klass.

Mhmm..nii, Kkirjelda liithidalt enda interneti kasutamist, et mis sa teed seal ja milleks nagu

kasutad pohiliselt?

Pohiliselt kéin néiteks e-koolis voi loen uudiseid vdi vaatan filme vai suhtlen kellegiga.
Mhmm, ja kindlasti kasutad ka sotsiaalmeediat onju?

Just.

Milliseks hindad enda teadmisi ja kursis olekut internetimaailmas toimuvaga?
AAi.. piris heaks.

Jaa, milliseks hindad enda iildiseid arvuti- ja internetialaseid oskusi?

Eee ma pohilisi asju ikka oskan, ei oska niiiid nii 6eldagi.

Et nagu saad hakkama asjadega?

Mhmm.

Nii, niiiid l1ihme natuke tipsemaks, et kas sa oled sellist sonapaari nagu big data véi suured

andmehulgad varem kuulnud?
Mmmmm, ei.
Nii, ei ole eee, mis sa arvad, et mida voiks tihendada big data voi suured andmehulgad?

Mmmm, seal hoitakse mingeid asju dkki.
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Mhm, ja niiiteks millisteks tegevusteks neid suuri andmehulkasid voiks kasutada saada?
Mmmmmm....... ma el tea.

Ei oska oelda jah? v6i niiteks, millised organisatsioonid voi isikud voiksid neid kasutada?
Mmmmm, mingid tdhtsad inimesed &kki...ma ei teagi.

Mhm..okeii, kuivord oled méarganud, et sinu internetitegevuste niiteks sinu otsingute,

postituste ja facebooki meeldimiste pinnalt kogutakse informatsiooni?
Mmmmm....nagu kes kogub siis?

No need ongi need nii-delda organisatsioonid, et koik see, mida sa nagu internetis teed, et

selle pohjal kogutakse informatsiooni, et kas sa oled eee.. nagu saanud aru sellest v6i?
Eee.. no mdnes mottes ikka jah.
Mida sa nagu tipsemalt oled tihele pannud?

Noo onju nii, et kdik, mis sa paned internetti, et kdik kdik ndevad seda ja saavad selle kaudu

informatsiooni, kui see on see, mis sa mdtled praegu.

Mhm..eee, kuidas méotestaksid lahti sonapaari personaliseeritud netireklaam ehk siis

kasutaja jaoks kohandatud reklaamide pakkumine internetis?

Kui ma niiiid mottest aru saan, siis see ongi niimoodi, et just mingile kindlale inimesele mdeldud

reklaam va?

Jah, niiteks sina oled internetis ja sa nied mingit reklaami ja see on nagu ongi nagu sinu

selle kogutud informatsiooni pohjalt nagu just sinule nagu pakutakse seda.
Mhm...nii?

Et kas sa oled nagu tihele pannud sellist asja?

Mmm..viga mitte vist.

Okei eee... mis sa arvad, kuidas need personaliseeritud reklaamid tekivad?
Mmm (hakkab naerma).

Void oma sonadega kirjeldada, et ei ole vaja siin mingit targemat teksti ajada.
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Mmm... (mdtleb pikalt).

Voin vihjeks oelda sulle, et see on noh seotud selle eee.. suurte andmehulkadega.

Véga ei anna mulle midagi vist.

Okei, mmm...mida voiks sinu arvates tihendada sona profileerimine interneti kontekstis?
(Hakkab naerma) mmmm..... ma ei tea.

Nii, olgu eee...kuivord eee.. sead sa kahtluse alla enda netiotsingute usaldusviirsuse ja
objektiivsuse? ehk siis, et see, mis sa niiteks google’i otsingust otsid, et see otsing on nagu
tiiesti toene ja objektiivne, et seal ei ole mingeid selliseid..noh muutusi? et see ongi ainudige

voi sa sead selle nagu kahtluse alla?

Mmm enamjaolt mitte, sest nii palju erinevaid kohti on ju, kust saad selle informatsiooni kétte,

saad ise kontrollida ju, mida need erinevad lehekiiljed iitlevad.

Mhm..nii oletame, et sinu facebooki uudistevoost kaovad teatud postitused voi niiteks
google otsingust nied vasteid kitsendatult, sest keerulised algoritmid arvavad, et sind osad

teemad ei huvita, et kuidas sa sellesse suhtuksid?

Mmmm...ma arvan, et see on pigem halb, sest et eee.. nad ei saa ju kindlad olla, mis mind

huvitab.
Mhm.., et sina ei pooldaks sellist asja jah?
Mhm.

Olgu, siis liheme edasi facebooki like nupu juurde, et kas sa oled pigem aktiivne like-nupu

kasutaja, et kui midagi meeldib, siis kohe vajutad v6i pigem kasutad seda harva?
Pigem harva.
Mhm..eee, millised on need postitused, kus sa kindlasti paned postitusele like’i siis?

Mmmm...vdib-olla nditeks mingi uudiseportaali uudisele, mis on hea uudis, vajalik vdi siis

mingile pildile.

Mhm, nii métle palun veidi enda like-nupu kasutusele, et kui sa meeldib-nuppu kasutad,

siis millist tiihendust see nupp tavaliselt sinu jaoks taidab?
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Téidabki seda, et mulle meeldib miski.

Mhm, nii eee...mis sa arvad, millist infot me inimese kohta teada saaks kui hakata tema

meeldib-nupu kasutamist analiiiisima?

Mmm...saakski sellist informatsiooni, et millised erinevad asjad inimesele meeldivad ja kas ta
kasutab seda like-nuppu nagu digetel eesmarkidel, néditeks mina ei laigi kiill sellist uudist, mis on

nagu halb. Mhm. Niiteks surma uudiseid laigitakse ja nii edasi.

Mhm ja mis sa arvad, millises kontekstis voiks seda kogutud infot kasutada voi niiteks

kellel voiks see huvi olla sellist informatsiooni iildse kasutada?
Millist informatsiooni?

Et seda, mis sinu nende meeldimiste pohjal on siis kogutud, et mis sulle meeldib, et kes

nagu sellist informatsiooni voiksid kasutada
Mmm. .. nditeks mingit tddandjad voi midagi sellist.
Mhm, olgu, niiiid ma siis niitaks seda videot sulle

Siia vahele niitasin videot number 3 DoNotTrack sarjast, kuhu on vdimalik enda andmetega
sisse logida ning vaadata, milliseid andmeid koguvad erinevad Big Datat analiiiisivad firmad ja

milliseid jareldusi nad nende andmete pohjal teha suudavad.

Nii, video sai vaadatud...kuivord adekvaatseks sa hindad seda kuvandit, mis sinust sinu

meeldib-nupu vajutuste pohjal loodud oli?
Mmmm... tdiesti dige oli minu arust.
Mhm, nii, et sa arvad, et need iseloomustused oli piris tapsed?

Jah.

Okei, nii...kuidas suhtud sellesse, et sinu meeldimiste pohjal loodud infot véidakse
kasutada hoopis teistsuguses kontekstis ning see voib hakata mmm.. mdjutama sinu

igapievast elu?

Mmm... halvasti, sest nagu video pdhjal selgus siis tegelikult mojutab ikkagi koik, mis inimene

néiteks facebooki paneb ka tema tulevikku.
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Mhmm...mis sa arvad, kuivord on inimesed sellest nihtusest teadlikud?

Ma arvan, et nooremad inimesed ei ole enamjaolt teadlikud, sest paljud neist panevad véga palju
ebasobivaid asju iilesse, vanemad inimesed on ehk ohtudest teadlikumad, kuigi on ka selliseid,

kes kdituvad samamoodi nagu noored.
Mhmm...kuidas voiks nende teadlikkust tosta ja kelle iilesanne see voiks olla?
Niiteks koolides sellest rohkem réiékida, kas siis Opetajad ise vOi mingi selle ala inimene.

Mis sa arvad, kuivord véiksid sinu enda edasised internetikasutuse praktikad peale kogetut

muutuda?

Kuna ma niigi midagi vdga ei pane internetti kdigile niha, siis ma arvan, et midagi suuresti ei

muutu, aga kindlasti olen ettevaatlikum.

Okei...lopetuseks kiisin veel, et kas soovid kogu selle teema kohta midagi lisada v6i on sul

mingeid tihelepanekuid tekkinud, mida tahaksid esile tuua?

Mmmm....ei ole.
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Lisa 11. Informandi intervjuu I 10 (N 18)

Ja esiteks Kkiisiks siis, et kas intervjueeritav on nous iiksikute tsitaatide anoniiiimse

avaldamisega teadustoos?

Jah.

Nii, siis soojenduseks siuksed kiisimused, ee kui vana sa oled ja mitmendas klassis kiid?
Ma olen kaheksateist aastane ja ma kéin kaheteistkiimnendas klassis.

Jaa ee.. kirjelda lithidalt enda interneti kasutamist, et milleks sa kasutad ja mida pohiliselt

teed seal?

Ee internetis kasutan sotsiaalmeediat, loen uudiseid ee vahepeal kasutan koolitooks, eee vaatan

filme, sarju, seriaale ja kuulan raadiot ja...kodigeks.
Mhm, aga milliseks hindad enda teadmisi ja kursis olekut internetimaailmas toimuvaga?

No ma olen kuulnud, et ikka on mingeid, tehakse mingeid kiiberriinnakuid kuskile
internetisaitidele ja eee ee.... et vOidakse sinu iilesse riputatud asju halvasti dra kasutada ja

midagi niukest.
Mhm ja milliseks hindad enda arvuti- ja internetialaseid oskusi?

Eee.. keskmisteks, et vdga algaja ei ole, et wordi ja exceliga saan ikka hakkama vahepeal

(hakkab naerma).

Okei..niiiid lihme natuke keerulisemaks, et kas oled sellist sonapaari nagu big data véi

suured andmehulgad varem kuulnud?
Ei ole (hakkab naerma).
Eiole?

Suured andmehulgad v&ib-olla nagu olen aga lihtsalt mingi riputatakse asju kuskile pilvedesse

vO1 midagi siukest aga see on koik.
Mhm, aga mida sinu arvates see sonapaar big data voi suured andmehulgad tihendab?

No et ee on mingi koht seal internetis, kuhu siis saab asju iiles laadida, histi suuremahulisi akki.
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Mhm, ja millisteks tegevusteks neid suuri andmehulkasid voiks kasutada saada?

Eee..nditeks mingi uue programmi motlemine v3i mingi filmi tegemine v3i.. ma ei tea (hakkab

naerma).

Mhm, okei, millised organisatsioonid vo6i isikud voiksid sinu meelest suuri andmehulkasid

kasutada?
Eee.. ma ei tea, organisatsioonid...mmm...
No niiiteks suured internetis nagu asuvad mingid firmad

Nagu kodulehekiiljed ja sellised asjad vad (hakkab naerma) eee.. ma arvan, et

mingiii..internetifirmad? E-poed? Ei? Ja?
Ja, e-poed on dige.

(Mdtleb pikalt) ma ei tea mingid, kus néiteks saab mingi turvakaamera mingeid pilte vaadata voi

mingit pilti reaalajas voib-olla seal on ka &kki suuremahuline.

Mhm, okei, nii kuivord oled mirganud,et sinu internetitegevuste, niiteks sinu otsingute,

postituste, facebooki meeldimiste ja nii edasi pinnalt kogutakse informatsiooni?

No ma olen sellest kuulnud kiill tegelikult, et see, mida sa facebookis laigid, et seda nagu
facebook kasutab &ra ja neid reklaame, mis sul sinna tulevad, et need tulebki tépselt selle jargi,

mida sa ise oled otsinud voi teinud.
Mhm, ja mida siis tipsemalt oled tihele pannud?

Noo, ma olen tihele pannud néiteks kui ma olen kuskilt mingeid lennupileteid vaatand, siis mul
tuleb facebooki tuleb sinna korvale tulevad mingi lennupiletite mingid kodulehekiiljed vo1

siuksed asjad.

Mhm, jaa, ee.. kuidas motestaksid lahti sonapaari personaliseeritud netireklaam ehk siis

kasutaja jaoks kohandatud reklaamide pakkumine internetis?

No ma arvan, et see ongi niimoodi, et kui sa laigid midagi voi sa mingi jagad midagi, siis nagu

seda kasutatakse dra ja siis pannaksegi just selliseid asju, mida sulle meeldiks néha.

Mhm, et ehk siis sa oled sellisest asjast varem kuulnud juba?
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Mhm.

Viga hea, ja mis sa arvad, kuidas need personaliseeritud reklaamid tekivad, void oma

sonadega kirjeldada?

Eeeee....ma arvan, et ece..

No sa pohimotteliselt iitlesid juba ira.

Jah, nagu et sa laigid ja siis nagu ja siis kuskil mingi virk...inimene (hakkab naerma).

Mhm, okei, mida vdiks sinu arvates tihendada sona profileerimine interneti kontekstis?

Ehk siis profileerimine on siis nagu profiili loomine.

Aa voib-olla see, et nagu kui sa internetis eee...kodik see mida sa teed, jétab jélje ja loob sinust

mingi kuvandi, mida inimesed sealt leiavad voi voivad kasutada.
Mhm, mis sa arvad, mis eesmérgil profileerimisega tegeletakse?

Ee...v0ib-olla kui tahetakse teha mingit taustauuringut voi tahetakse eee... mingitele
sihtrithmadele midagi pakkuda v&ib-olla, siis nagu vaadatakse, et mis toimub (hakkab naerma) ei

oska vastata sellele kohe.

Mhm, mis sa arvad millises kontekstis profileerimise kaudu kogutud infot rakendada

voidakse?
Millises kontekstis, noo ....(mdtleb pikalt) nagu heas vai halvas voi?

No iildse, et mmm noh, kuidas seda, kui profileeritakse, et kuidas seda infot saab nagu siis

kasutada?
Ma arvan, et seda kasutataksegi nagu mdista, mida inimene internetis teeb.

Mhm, okei, kuivord sead sa kahtluse alla enda netiotsingute ehk siis noh google otsingute

usaldusviirsuse ja objektiivsuse?

Eee no ma tean, et niiteks mida rohkem sa midagi otsid onju, siis see jdtabki nagu jilje,
eee...kunagi lugesin, et isegi kui sa paned selle nagu,et sa paned anoniilimseks selle lehe voi
votad selle ndhtavuse voi mis iganes dra, et siis isegi tegelikult nagu seda ndhakse. Mhm. Et ma

arvan, et ei ole eriti hea see.
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Et arvad, et ei ole alati usaldusvaiirne?
Jah.

Olgu, oletame, et sinu facebooki uudistevoost kaovad teatud postitused voi siis google
otsingus nied vasteid kitsendatult, sest keerulised algoritmid arvavad, et sind osad teemad

ei huvita, et kuidas sa sellisesse asja suhtuksid?

Ma arvaks, et ee... kuidagi on minu otsinguid voi siis asju dra kasutatud ja pannakse mingeid
neid asju esimesena, mida arvuti arvab, et ma nagu tahan ndha voi siis need, mis nagu voib-olla

on {ildse digemad, on kuskil 16pu pool.
Mhm, et sulle eriti ei meeldi selline asi?
Mkmm.

Mhm ee.. siis lihme edasi facebooki like-nupu juurde, et oled sa pigem aktiivne like-nupu

kasutaja, et kui midagi meeldib siis kohe vajutad voi pigem kasutad seda harva?

Oleneb, ma ikka enamasti ikka laigin tdiega, aga vahepeal ma tean, et tulevad nagu ajajoonele, et
nagu kui keegi midagi laigib, siis nagu sa nded tema seda laiki ja siis vahepeal jdtan laikimata

selle postituse (hakkab naerma).
Okei, millised on need postitused, kus sa kindlasti paned laigi?

No ma arvan mingid kassivideod on piris head postitused voi siis mingid ee.., et keegi...kellegil

juhtus midagi head voi midagi sellist nagu.

Mhm, métle palun veidi enda like-nupu kasutusele, et kui sa seda nuppu kasutad, siis

millist tihendust see meeldib-nupp siis sinu jaoks tavaliselt tiidab?
Toetust.

Olgu, mis sa arvad, millist infot me inimese kohta teada saaks kui hakata meeldib-nupu

kasutamist analiiiisima?

No ma arvan, et péris palju saaks ikka teada,et kellega ta suhtleb voi mis huvid tal on ja, et kus ta

liigub ja mida teeb nagu, meeletult palju informatsiooni tegelikult.

Mhm, jaa mis sa arvad millises kontekstis voiks seda kogutud infot kasutada voi siis kellel

voiks huvi sellist infot olla kasutada?
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Ma ei tea nagu vaadates mis praegu maailmas toimub, siis nagu selliseid asju voidakse viga-

véga halvasti dra kasutada likskdik kelle poolt nagu.
Mhm, nii niiiid ma proovin seda videot ndidata sulle

Siia vahele niitasin videot number 3 DoNotTrack sarjast, kuhu on vdimalik enda andmetega
sisse logida ning vaadata, milliseid andmeid koguvad erinevad Big Datat analiilisivad firmad ja

milliseid jareldusi nad nende andmete pohjal teha suudavad.
Nii palun kirjelda, milliseid moétteid see video sinus tekitas?
Péris hirmutav, kuidas iga minu tithisena tunduv klikk voib jitta jilje.

Mhm, kuivord adekvaatseks sa hindad seda kuvandit, mis sinust sinu meeldib-nupu

vajutuste pohjal loodud oli?

Iseloomujooned olid kohati péris diged, aga see tundus kiill imelikuna, et elad nii riskantset elu,

muidu olin pigem ndus sellega, mis kuvand oli loodud.

Mhm, kuidas suhtud sellesse, et sinu meeldimiste pohjal loodud infot voidakse siis kasutada

hoopis teistsuguses kontekstis ning see voib hakata mojutama sinu igapievast elu?

See paneb pigem motlema, et kas peab igat asja meeldima ning tegelikult pole mingisugust

privaatsust.
Okei, mm.. mis sa arvad, kuivord on inimesed sellest nihtusest teadlikud?

Eee....ma arvan, et pigem ei ole, teatakse lihtsalt, et igasuguseid pilte ei tohiks iiles riputada, aga

seda, et facebook selliseid andmeid kasutab, ei oskaks paljud arvata
Mhm, ee..kuidas voiks nende inimeste teadlikkust tosta? kelle iilesanne see voiks olla?

Voib-olla voiks koolis néiteks sellest rddkida ja facebook ise voiks teada anda, et kuidas asjad

kéivad.

Nii, mis sa arvad, kuivord voiksid sinu enda edasised internetikasutuse praktikad peale

kogetut muutuda?

Kui keegi niiteks kutsub mingisugust lehte meeldima, siis ei vajuta sinna like, kui see just viga

huvi ei paku ja vaatan natukene kriitilisema meelega, mida vajutan.
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Okei, lopetuseks kiisin veel, et kas soovid selle teema kohta veel midagi lisada v6i on sul

mingeid tihelepanekuid, mida tahaksid rohkem rohutada?

Mmm...see, et vihe radgitakse sellest, aga muidu ei ole midagi lisada.
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