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SISSEJUHATUS

LOputod temaatika keskendub keskkonnateadlikkuse ja keskkonnateadliku hotelli
arendamisele, teoreetilistele kasitlustele, varasemate uuringute ning Tallink Spa &
Conference ja Tallink Express hotellide tootajate keskkonnateadlikkuse uuringu

tulemustele.

Jatkusuutliku arengu  saavutamiseks on Uheks oluliseks teguriks inimeste
keskkonnateadlikkuse tdstmine. Jatkusuutlikkust defineeriti esmakordselt au Brundtlandi
komisjoni poolt 1987. aasta URO-le esitatud raportis “Meie iihine tulevik”.
Jatkusuutlikkuse mdiste vOeti kasutusele mérksa varem, aastal 1968 briti
keskkonnategelane Barbara Ward’i poolt. Brundtlandi komisjoni raportis on
jatkusuutlikku arengut maaratletud alljargnevalt: jatkusuutlik areng on arengutee, mis
rahuldab praeguse pdlvkonna vajadused ja puldlused, seadmata ohtu tulevaste
pdlvkondade samasuguseid huve. Seejuures huvide all on eelkdige mdistetud keskkonda
ja keskkondlikke ressursse. (Tafel & Terk, 2005) 2005. a. vOeti Eestis vastu saastva
arengu riiklik strateegia ,,Sadstev Eesti 21, milles muude oluliste sihtide kdrval on esile
toodud vajadus keskkonnateadlikkuse suurendamiseks, sh jatkusuutliku arengu
pbhimdtete tundmine ja arvestamine, sdastva ja keskkonna tasakaalu arvestava

tegutsemise ja kditumise p6himdtete omandamine. (Eesti Keskkonnaministeerium, 2005)

Maailmas tiha kiiremini kasvavaks majandussektoriks peetakse turismi, mis on oluliseks
panustajaks tookohtade ja joukuse loomisel, majanduskasvul, keskkonnakaitsel ja
vaesuse leevendamisel. Héasti kavandatud, keskkonnateadlik ja juhitud turism aitab
séilitada loodusvarade ja kultuuripédrandi sdilimise, uute kaubandusvdimaluste loomise
ning edendada rahu ja kultuuride vahelist mGistmist. Samas avaldab tiha kasvav reisijate

arv negatiivset survet keskkonnale. (Ross, Lisboa, & Urosevic, 2017, Ik 10)

Turismitegevuste ebapiisav keskkonnahoidlik haldamine vdib kaasa tuua keskkonna

seisundi edasise halvenemise. Seetdttu on oluline keskkonnahoidlike strateegiate



rakendamine koigis todvaldkondades sh juhtimistasandil kui ka turismisektori klientide
keskkonnateadlikkuse tdstmine (Cunha, 2010, Ik 291). Majutusettevdtted on olulise
mahuga todandjateks, ostjaks ja/vOi tarnijaks, méangides olulist rolli kohalikus,
piirkondlikus ja Uleilmses majanduses. Seetbttu vbivad majutusvaldkonna
keskkonnateadlikud algatused avaldada thiskonnale suurt positiivset mgju. (Melissen,
Cavagnaro, Damen & Diiweke, 2015, Ik 22)

Keskkonnateadlikkuse teemat on uurinud ka keskkonnaministeerium, viies labi uuringu
Eesti elanike seas aastal 2018, teada saamaks vastajate arvamust keskkonnateadlikkusest.
Uuringus selgus, et 93% vastanutest peab keskkonnasaastlikku eluviisi oluliseks ning
sealhulgas 41% vaga oluliseks. Samuti selgus, et hetkeseisuga ei ole jatkusuutlike ning
keskkonnasééastlike toovotete rakendamine ettevdtete ja ametiasutuste tasemel vaga
levinud (Keskkonnaministeerium, 2018). Sama v@ib 6elda ka majutusettevdtete kohta.
Naitena vOib tuua kasvoi selle, et rahvusvahelise keskkonnamargi nimega ,,Roheline
Voti“ omab puhkaeestis.ee andmetel Eestis paarkiimmend majutusasutust. Eeltoodule
tuginedes on probleemkisimuseks, kuidas saavad majutusettevotted tOsta tootajate

keskkonnateadlikkust ja rakendada rohkem keskkonnasaastlikke toovatteid.

Kéesolevas 10putdds plidtakse probleemkisimusele vastuseid leida tuginedes
teoreetilistele allikatele ja Tallink Spa & Conference ja Tallink Express hotellide tootajate
seas labi viidud keskkonnateadlikkuse uuringu tulemusele.

LAputdd eesmargiks on valja selgitada Tallink Spa & Conference ja Tallink Express
hotellide tootajate keskkonnateadlikus seal hulgas nende igapdevane keskkonnaalane
kaitumine ning nende hinnangud keskkonnasééstliku k&itumise rakendamisse uldiselt kui
ka nende t66kohas. Uurimusto tulemusena tehakse Tallink Spa & Conference ja Tallink
Express hotellide juhtidele ettepanekud, kuidas tdsta todtajate keskkonnateadlikkust ja

rakendada keskkonnahoidlikke to0votteid.

Eesmargi saavutamiseks on pustitatud jargmine uurimiskisimus: kuidas saab Tallink Spa
& Conference ja Tallink Express tOsta tdotajate keskkonnateadlikkust ja rakendada

rohkem keskkonnasaastlikke t66votteid.



Vastuste leidmiseks uurimiskisimusele seati jargmised uurimisilesanded:

1. Teemateoreetilise Ulevaate koostamine, kus uuritakse keskkonnateadlikkuse arengut
ja suundumusi, keskkonnateadliku hotelli kasitlusi ning keskkonnasébraliku
hotelliktlastajat.

2. Tallink Spa & Conference ja Tallink Express hotellitdotajate keskkonnateadlikkuse
uuringu ettevalmistamine ja labiviimine.

3. Uuringu tulemuste analiiis.

4. Teooria ja uuringu tulemuste pdhjal jarelduse tegemine, parendusettepanekute
esitamine ning tegevuskava koostamine Tallink Spa & Conference ja Tallink
Express hotellide juhtkonnale, kuidas tdsta tOotajate keskkonnateadlikkust ning

rakendada keskkonnahoidlikke t66votteid.

Kéesolev t06 koosneb kahest peatiikist. LOput6éd esimeses peatiikis keskendutakse
keskkonnateadlikkuse ja jatkusuutlikkuse arengule. Sellele jargnevalt tutvustatakse
keskkonnateadlikke hotellide késitlusi, seejarel antakse tlevaade keskkonnateadlikust
hotellikllastajast. Teoreetilise osa kirjutamisel tuginetakse keskkonnaalastele
uuringutele, teaduslikele artiklitele ja raamatutele. Informatsiooni otsitakse internetist ja
raamatukogudest. Eesti baasil ei ole autorile teadaolevalt analoogset uuringut varasemalt
tehtud, keskendudes kitsamalt vaid hotellidele. Kill aga on varasemaselt uuritud
majutusettevotte keskkonnasééstlikkuse arendamist Green Key programmi nditel
(Porrmann, 2018)

Ldputodl on sissejuhatus, kokkuvote, viidatud allikate loetelu, ingliskeelne resiimee ja
kaks lisa, kus on esimese lisana on valja toodud hotellitottajate keskkonnateadlikkuse
ankeetkisimustik ning teise lisana on vélja toodud tegevuskava, mis on koostatud uuringu

tulemuste pdhjal Tallink Spa & Conference ja Tallink Express hotellidele.



1. HOTELLITOOTAJATE KESKKONNATEADLIKKUS

1.1. Keskkonnateadlikkuse areng ja suundumused

Seoses inimkonna kasvu ja ihe kiiremini arenevas maailmas tuleb aina enam réhku panna
keskkonnateadlikkusele ning jatkusuutlikkuse arengule, selleks et hoida kontrolli all

liigset tarbimist ja takistada globaalset soojenemist.

Maistet jatkusuutlikkus, mis on Uheks peamiseks aluseks keskkonnateadlikkusele on
maaratletud mitmetel viisidel, peamiselt keskendudes keskkonnaprobleemidele. S6na
Jatkusuutlikkus’’, mis tuleneb prantsusekeelsest sonast sustenir, tdéhendab millegi
hoidmist, sdilitamist vOi toetamist. Jatkusuutliku arengu pohimdtted seisnevad
keskkonna-, majandus- ja sotsiaalkultuurilistele aspektidele ning nende kolme mdétme
vahel tuleb luua sobiv tasakaal. (Barber & Deale, 2013; Smith-Christensen, 2009, Ik 15)

Keskkonnateadlikkusele hakati rohkem keskenduma 1970ndate 16pus ja 1980ndate
alguses. Sellest ajast saadik on nii jatkusuutlikkuse mdiste ning keskkonnateadlikkus
populaarsust kogunud ning tanapédeval on see antud hetkel ks aktuaalsemaid teemasid.
Selleks, et tagada jatkusuutlik areng tuleb arvestada k&igi inimeste (mitte ainult soodsates
oludes elavatega) ja praeguste ning tulevaste pdlvkondade vajadustega, votte sealjuures
arvesse keskkonna vGimeid ja piiranguid. (Melissen, Cavagnaro, Damen & Duweke,
2015, 1k 22)

Tanapédeval on laialt levinud seisukoht, et ettevitete ja tarbijate praegused
kaitumisharjumused ei pOhjusta mitte ainult ressursside (nditeks nafta, gaasi ja
mineraalide) nappust, vaid ka arvukalt muid negatiivseid kdrvalmdjusid, milleks on
klitmamuutus. Kliimamuutused omakorda moéjutavad selliseid tegureid nagu merepinna
tous, toidutootmise vdime, haiguste suurenenud levik ja reostus. Selle tagajarjel vaheneb
bioloogiline  mitmekesisus, jatkub osooni kahanemine, ilmnevad erinevad

terviseprobleemid ning suureneb rikkuse ebavdrdne jaotumine maailmas. See omakorda



aitab kaasa teistlaadi probleemide tdusule nagu t0otus, vaesus, ranne ja relvastatud
konfliktid. (Melissen, Cavagnaro, Damen & Duweke, 2015, 1k 22)

Ligi 10 aastat tagasi 2010 aastal ImaginePower’i poolt labiviidud rahvusvahelise uuringu
kaigus, mille aluseks oli uurida tarbijate ostukditumist leiti, et tarbijate huvi kasvab
keskkonnasObralikke ettevOttete vastu. Samuti téheldati, et rohelisi tarbijaid teevad
murelikuks mitmed keskkonnaalased kisimused nagu néiteks kliima soojenemine,
veemajandus, toksiliste jadtmete vdhendamine jne. 2011. aastal toimunud Glemaailmses
veebikeskkonna ja jatkusuutlikkuse uuringus selgus, et enamik tarbijaid kogu maailmas
(83%) leidsid, et ettevottetele ja organisatsioonidele on oluline rakendada erinevaid
keskkonda parandavaid ja jatkusuutlike programme. Lisaks sellele, 22% vastajatest
vditsid, et on valmis rohkem raha maksma keskkonnasdbraliku toote eest. Sellest saab
jareldada, et ajapikku on tdusnud inimkonna huvi keskkonnahoiu ja jatkusuutlikumate
lahenduste rakendamise vastu ning neid ollakse ka valmis ajapikku rakendama. (Barber,
2012, 1k 363)

Turismisektor on tiks maailma suurimaid majandusharusid, moodustades 10,4% kogu
sisemajanduse kogutoodangust (SKP) ja dhtlasi on see ka Uheks peamiseks
majandusarengu soodustajaks kogu maailmas. Turismi majandusharu juhib 7% kogu
maailma ekspordist ja on tdokohaks tihele kiimnest kdigist tookohtadest. Teisest kiljest
mdojutab turismitegevus tugevalt keskkonda, aidates kaasa mitte ainult keskkonna
seisundi halvenemisele, vaid ka kasvuhoonegaaside heitkoguste suurendamisele. Turism
moodustab kasvuhoonegaaside koguheitest umbes 8%. Majutussektor moodustab umbes
20% turismisektori heitekogusest. (Merli et al. 2019, Ik 169)

Uhe olulise aspektina keskkonnateadlikkuse arenguna turismivaldkonnas saab vilja tulla

séastva turismi mdistet. Wheeller (1993) on markinud, et séastva turismi mdistet on

erinevate teadlaste ja otsustajate poolt defineeritud ja tblgendatud mitmetel erinevatel

viisidel, seega mdistel puudub thtne definitsioon (Wheeller, 1993). Jargnevast loetelust

leiab autori poolt vélja toodud erinevaid definitsioone eelpool mainitud mdistele:

e Sadstvaks turismiks saab pidada turismi ja sellega seonduvaid infrastruktuure:
tulevikus ja praegu toimida vaid looduslike piiride ja vGimete kohaselt, tunnustada ja

mérgata inimeste ja kogukondade panust, mdista nende kombeid ja eluviise, et need



osad saaksid luua turismi kogemuse. Aktsepteerida, et diglast majanduslikku kasu
peavad saama ka kohalikud inimesed. (Eber 1992, Ik 3)

e Payne (1993) on valja toonud, et saastev turism peab suutma lisada mitmesuguseid
majanduslikke valikuid ja véimalusi, mida voimaldatakse inimestel tarbida viisil, mis
ei mdjutaks majandustegevuse struktuuri. Samuti ei tohiks sadstev turism segada
olemasolevaid sotsiaalse korralduse vorme ning oluline on austada kogukonna
kehtestatud 6koloogilisi piiranguid. (Payne, 1993, Ik 154)

e WHO (World Tourism Organization) on defineerinud s&&stvat turismi jargnevalt:
turism, mis vastab praeguste turiside ja neid vastu votvate piirkondade vajadustele,
samaaegselt kaitstes ja arendades piirkonna tuleviku vdimalusi. (World Tourism
Organization 1993, Ik 7)

e  Séaastev turism on turism, mis on suutlik sailitama kohalikku majandust, kahjustamata

keskkonda, millest see ise sdltub (Countryside Commission 1995 Ik 2).

Kokkuvotteks voib Oelda, et seoses keskkonnaalaste probleemide aktualiseerumise ja
globaalse soojenemisega on tdusnud ka inimkonna huvi ja teadmised antud teemade
valdkonnas. On l&bi viidud erinevaid uuringuid teada saamaks elanike keskkonnaalastest
teadmistest ning inimesed on valmis muudatusteks, et astuda samme jatkusuutlikumate
ja rohelistema lahenduste poole. Sellest saab jareldada, et lahitulevikus suhtutakse antud
teemasse veelgi tdsisemalt ning voetakse kasutusele rohkem keskkonnasobralikke
otsuseid nii indiviidide, ettevdtete kui ka rahvusvaheliste organisatsioonide tasandil.
Kuna turismi majandusharus méngivad suurt rolli majutusettevotted ja sealhulgas hotellid
siis tuleks ka rohkem tahelepanu pdorata hotellide keskkonnahoidlikkusele ja selle

arendamisele.

1.2. Keskkonnateadliku hotelli kasitlused

Jargnevas alapeatikis tuuakse valja keskkonnateadliku hotelli késitlused ning
tutvustatakse keskkonnamargist, nimega ,,The Green Key’’, mis on iiheks oluliseks ja

tunnustatud margiseks keskkonnahoidlike ja jatkusuutlike majutusasutuste seas.

Hotellimajanduse valdkond on td6andja, ostja ja/voi tarnija méarkimisvéarselt suurele

osale, méangides olulist rolli kohalikus, piirkondlikus ja tlemaailmses majanduses.



SeetOttu voivad hotellimajanduse keskkonnateadlikud algatused avaldada uhiskonnale
suurt positiivset moju. (Melissen et.al., 2015, Ik 21)

Uheks peamiseks autoriteediks ja kaasaraakijaks hotellimajanduse
keskkonnasdbralikkuse teemadel on New Hampshire Ulikooli professor Nelson A.
Barber, kes on kirjutanud hulganisti teaduslikke artikleid antud teemadel. Barber (2017)
on kirjutanud, et keskkonnakisimused mdjutavad hotelli sektorit sarnaselt teistes
toostusharudes tekkivate probleemidega, eriti kui puututakse kokku keskkonnahoidliku
poliitika rakendamisega. Hotellid asuvad sageli looduslikes keskkondades, ajaloolistes
linnades vOi isegi piirkondades, kus on vaja delikaatset 6koloogilist tasakaalu. (Taylor,
Barber & Deale, 2017, Ik 62)

Inimkonna tBusev huvi keskkonnahoiu ja jatkusuutlike lahenduste vastu on heaks
eelduseks keskkonnateadlikele hotellidele, kelle eesmargiks on integreerida ,,rohelisi’’
tavasid ning olla atraktiivseks majutusasutuseks keskkonnasdbralikele Kkdlalistele.
Majutusettevotted on (heks peamiseks ressursside ja toodete tarbijateks. Sealjuures
tarbimine hélmab endas maapinda, ehitusmaterjale (metall, puit ja vérv), inventar ja
sisustus, puhastustarbed (mis on tihti keemilised), toit, erinevad seadmed sealhulgas
arvutid,  liftid, ventilatsioonisiisteemid  jne.  Tavapédrased hotellid (mitte
keskkonnahoidlikud) on tihti keskkonna halvenemise vdi ressursside raiskamisega
seotud. Seda pdhjustab taaskasutusse lubamatu kauba tarbimine ning vee ja energia liigne
tarbimine. (Barber, 2012, Ik 363)

Ettevottete sealhulgas hotellide keskkonnajuhtimise edu s@ltub suuresti tdotajate
keskkonnasObralikust k&itumisest, kuna nende kditumine parandab ettevotte
keskkonnategevuse tulemlikkust. Selleks peab ettevfte harima oma td6tajaid antud
teemal, tegema selgeks, kuidas keskkonnateadlikud otsused mdjutavad neid ja
organisatsiooni. Kui tootajad tunnevad muret keskkonna pérast, soovivad nad suurema
tbendosusega osa votta ettevotte keskkonnajuhtimis ja jatkusuutlikest algatustest.
Sealjuures, kui tootajad on sellesse emotsionaalselt seotud, siis néitavad nad téendoliselt
kdrgemat organisatsiooni pihendumust ettevottele. (Kim, Y., Kim, W., Choi &
Phetvaroon, 2019, Ik 84)
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Barber (2012) jargi vOib ,rohelist’” hotelli maaratleda kui keskkonnasdbralikku
hotellitoimingut, mis taidab mitmesuguseid keskkonnasdbralikke tavasid nagu naiteks
keskkonnas@bralike ostupoliitikate rakendamine, heite ja prlgijaatmete vahendamine
looduskeskkonna kaitsmiseks ja ka tegevuskulude vahendamiseks. Tapsemalt, erinevalt
tavapdrastest hotellidest jalgivad rohelised hotelliettevotted keskkonnasobralikke
juhiseid ning praktiseerivad keskkonnajuhtimist. Tapsemalt on keskkonnasdbralikuks
hotelliks saamise kriitiliseks elemendiks rahvusvahelistele standarditele vastava
keskkonnajuhtimissiisteemi  kasutuselevdtt, mis  omakorda  laieneb  kogu

majutusettevottes, selle kulalistele, kohalikule kogukonnale ja tarnijatele.

Lisaks majutusasutustes hdlmavad keskkonnasaastlikud joupingutused jaatmete
vahendamist, energia ja vee sddstmist oma tegevustes ning samuti ka klientide ja tootajate
harimist antud teemal. Keskkonna kaitsmiseks seadis Hilton hotellikett td6eesmarkideks
ja poliitikaks keskkonnasdbralikud programmid ja to6tas valja aruandlusriistad selle
edenemise jalgimiseks. Selle kdige tulemusel véhendas Hilton Worldwide oma uldist
veetarbimist 14,1% ning energiatarbimist 14,4% aastatel ajavahemikus 2009-2014. Teine
suur hotellikett nimega Mariott International on edendanud samuti keskkonna séilitamise
algatusi. Mainitud suured hotelliketid on headeks ndideteks paljudele majutusasutustele,
kes soovivad vastu votta jatkusuutlikumaid poliitikaid ja juhtimisviise. (Kim, Y. et.al.,
2019, 1k 83)

Tanapéeval on paljud hotellide pidajad teadvustanud, et keskkonnas@bralike tavade
kasutuselevott ei ole mitte ainult eetiline tava, vaid on kasulik ka kulude vahendamiseks
ja kuvandi parandamiseks. Siinkohal saab tuua nditeks Sri Lanka, kus valitsus ja
hotellipidajad uritavad valja tootada programme turismimajanduse
keskkonnasééastlikkuse edendamiseks. Kampaania nimega ,,Sri Lanka hotellide
keskkonnasobralikumaks muutmine’” keskendub viikeste ning keskmise suurusega
hotellidele, pakkudes toetavat rolli energia ja vee kasutamise tGhususe parandamisealaste
teadmiste téiendamisel. Rahvusvahelise finantskorporatsiooni aruande (IFC) kohaselt
méngivad sellised programmid olulist rolli vee ja energiatdhususe parema kasutamise
kohta. (Kularatne, Wilson, Masson, Honag & Lee, 2019, Ik 213)

Loetledes Uksikasjalikult keskkonnahoidlikuks muutumise positiivseid mdjusid, siis saab

valja tuua klientide lojaalsust, toOtajate hoidmist ja séilitamist, auhindasid ning
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tunnustust, brandi véartuse suurenemist ja palju muud. Seega saab nentida, et
keskkonnahoidlikumaks muutumise ja keskkonnasObralike strateegiatega tegelemine
vOib suurendada hotelli konkurentsieelist. Sellel pdhjusel peavad ka tdnapéeval tuhanded
hotellimajanduse juhtivate kettide hotellid nddd peakontorile teatama oma
keskkonnamdjust. See on kdige iseloomulikum arenenud riikide hulgas, kus pliutakse
looduslikku kapitali kaitsta olemasolevate keskkonnastandardite taitmise labi. (Eskerod
& Duric, 2018, 1k 180)

Tuues valja keskkonnahoiu kasvavat olulisust turismisektoris siis on theks oluliseks
asjaoluks ka see, et URO kuulutanud 2017. aasta rahvusvahelise saastva arengu turismi
aastaks, kus réhuasutus on keskkonnakaitsel ja ressursitdhususel. On loodud erinevaid
keskkonnamargiseid ja sertifikaate keskkonnahoidlike majutusasutuste eristamiseks.
Nendeks on niiteks mérgised nimega ,,Green Globe’” ja ,,Green Key’’. Rohelise
sertifikaadi saanud majutusasutus peab vdimaldama keskkonnahoidlikke teenuseid,
tooteid ja toiminguid ning sellega muututakse ka atraktiivsemaks potentsiaalsete tG6tajate

ja klientide meelitamisel. (Ibid)

Selleks, et olla ja saada jatkusuutlikumaks ettevatteks, tuleb panna suurt réhku kilastajate
teavitamisele ja kaasamisele ettevOttes kasutusele vOetud meetmetest. Lisaks tuleb
jalgida, et ettevdttes to6l olevad to6tajad okseid koolitatud ja informeeritud jatkusuulike
ja keskkonnahoidlike tavade osas. (Green Key programme, n.d.) Uueks tavaks muutumas
keskkonnajuhtimine on oluline, sest praktikud ja teadlased véidavad, et ilma oluliste
muutustega keskkonnasdbralikuma ja jatkusuutlikuma arengu suunas on looduslikud ja
kultuurilised varad suures ohus. (Okeiyi, Okrah & Bryant. 2005, Ik 39)

Eristamaks keskkonnasdbralikke ettevotteid (sealhulgas majutusasutusi) tootati 1994.
aastal Taanis vélja keskkonnajuhtimise stisteem nimega ,,Roheline V&ti’’. See on heaks
voimaluseks turismiettevotetele edukalt majandada ning esitleda oma kdlalistele, kuidas
on vBimalik saavutada koosk6la mugavuse, kvaliteedi ja keskkonnas6braliku tegutsemise
vahel. Rohelise VV6tme eesmérgiks on suurendada keskkonnateadlikku tegutsemise ja
saastliku ressursikasutuse abil majutusettevotete konkurentsivdimet ning selle tulemusel
muuta ressursikasutust saastlikumaks, kasutada rohkem kodumaiseid toiduaineid ning
propageerida ettevotte piirkonnas asuvaid looduse ja kohalikukultuuripdrandiga seotud
tegevusi. (Eskerod & Duric, 2018, 1k 179)
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Siinkohal saab vélja tuua, et keskkonnasdbralikku hotelli kasitletakse hotellina, mis
rakendab keskkonnajuhtimist ning jatkusuutlikke tavasid. Leidub juba ka palju suuri
hotellikette, kes rakendavad eelpool mainitud keskkonnahoidlikke juhtimisviise ning
ulejadnud maailmal on aeg hakata neid samu trende jargima. Mitte ainult eetiliste tavade
taitmiseks, vaid see on ka hea kulude vdhendamiseks. Lisaks on v@imalik saada aimu
majutusasutuse keskkonnasobralikkusest, kui ettevottel on Rohelise Votme voi mdni muu
keskkonnaalane mérgis, mis on vastavuses kindlate keskkonnahoidlike kriteeriumitega.
Samuti on Uheks oluliseks osaks keskkonnahoidliku hotelli puhul on keskkonnateadlik

hotellikilastaja.
1.3. Keskkonnateadliku hotelliktlastaja profiil

Klient ehk hotellikilastaja maarab &ra suuresti ka hotelli arengusuunad. Ilma kliendita
hotellimajandust ei toimukski ning seepérast on ka oluline méératleda kliendi profiili.
Siinkohal antud t00s tuuakse vélja keskkonnateadliku hotellikulastaja profiil.
Potentsiaalsete hotelliklientide ligi meelitamiseks on tarvis tunda oma klienti, tema soove
ja vajadusi. Keskkonnategurid on hotellimajanduses aina tahtsamal kohal. Rohelised
ettevotmised ja tegevused saavad tha rohkem tdhelepanu ning see omakorda puitiab
keskkonnateadliku hotellikiilastaja tdhelepanu.

Selleks, et olla atraktiivseks majutusasutuseks keskkonnateadlikule hotellikiilastajale,
tuleb esmalt mdista, kuidas hotelli positsioneerida ning Giget klienti meelitada. See
hdlmab endas uuringuid ja pstiihholoogilist segmenteerimise lahenemisviisi. Seejarel on
oluline kindlaks mé&é&rata nende eelistused toodete ja teenuste pakkumisel hotellis. Selle
tulemused rdhutavad keskkonnahoiaku olulisust keskkonnahoidliku tarbijakaitumise
prognoosimisel. (Barber, 2012, Ik 361)

Keskkonnas@balikud inimesed kipuvad otsima valikuid, mis on keskkonnale kdige vahem
kahjulikumad, samal ajal mdistes iseenda harjumuste ja vastu vdetud otsuste moju
keskkonnale. Seda omadust mddetakse eneseliletamise kaudu, see hdlmab pidevat mure
teiste ja thiskonna hivangu pérast. Keskkonnasdbraliku hotellikllastajale on oluline
pakutava teenuse labindhtavus ning korrektne ja kéttesaadav informatsioon. (Taylor
et.al., 2017, Ik 64)
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Barber (2012) on mérkinud, et tehes otsuse minimaliseerida kahjulikku keskkonnamdju,
on tarbijal véimalik omaltpoolt palju ara teha. Naiteks valides toitu, mis on pakitud
taaskasutatavasse pakenditesse, mittetaaskasutatavate asemel. Samuti sdiduvahendi
valik, kas soetada auto, mis vOtab gaasi vOi elektrit bensiini asemel jne. Selle jargi on
vOimalik segmentida keskkonnahoidlikke kilastajaid (vé&ga-, tavaparased- ning vahe
keskkonnahoidlikud). Selle koige korval on veel teisigi eeliseid, mida
keskkonnas@bralikud hotellikiilastajad sarnaselt tavaparastele hotellikllastajatele otsivad
nagu nditeks madalad toahinnad, k&rge kvaliteet ja funktsionaalsus. Naiteks
keskkonnateadlikul hotellikliendil on rohelisi tavasid praktiseerivate hotellide suhtes
kdrgemad standardid, kui tavapérasel hotellikilastajal. Sealjuures keskkonnateadlikule
hotelliktlastajale v8ib mdjuda tavapérane hotell pigem kaotusena, kuid tavaparasele
hotelliktlastajale v6ib mdjuda sama kogemus neutraalsena (Barber, 2012, Ik 365).
Uuringutes on selgunud, et kliendid tunnistavad hotellide keskkonnaalast ptihendumust
positiivselt, see on mdjunud markimisvaarselt kulaliste rahulolule ja lojaalsusele.
Uuringute tulemused viitavad ka sellele, et keskkonnasdbralikus hotellis viibimist
kogenud kilalistel on suurem téendosus kujuneda lojaalseks kliendiks (Merli et al. 2019,
Ik 169).

Majutusasutuste keskkonnaalased saavutused, standardid ja sertifikaadid on vdga
kasulikud turundusobjektid, et edastada majutusasutuste joupingutusi keskkonnasaastlike
tegevuste edendamisel. Keskkonnajuhtimise margised ning sertifikaadid (nditeks margis
nimega Roheline V6ti) aitavad parandada ja kujundada hotelli keskkonnas6bralikku
kuvandit ning roheline pilt omab positiivset mdju kilastajate ettekujutuses. See hdlmab
endas koiki kilastajaid sealhulgas mdjutavad keskkonnajuhtimise margised veelgi enam
keskkonnateadlikke hotellikilastajaid. (Gil-Soto, Armas-Cruz, Morini-Marrero &
Ramos-Henriquez, 2019, Ik 60)

Keskkonnahoidlike turistide valikud on muutunud olulisemateks viimasel aastatel ning
uha enam keskkonnateadlikke hotellikilastajaid otsib hotelle keskkonna kaitsmise tavade
pdhjal. Mis puutub turistidesse, kes nédevad end roheliste toodete osas teadlikena, siis on
tahtis, et rohelised hotellid demonstreeriksid htekuuluvustunnet keskkonnaprobleemide
ule. (Ibid)
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Peeaegu nelja aastakiimne jooksul on toimunud arvukalt arutelusid globaalse sadstva
arengu téhtsuse Ule. Alates 1990. aastatest on hotellimajanduses hakatud rakendama ja
kasutusele vdetud hulgaliseks keskkonnasaastlikke tavasid. Need on tingitud pidevalt
muutuvast majandustasemest ja klienditeenindusele ja rahulolule keskendumisest. Néib,
et paljud reisijad Ule kogu maailma eelistavad nuid rohkem rohelisi hotelle. Sildi
,,roheline hotell’” kasutamise eesmérgiks on reeglina méngida otsustavat rolli klientide
otsustusprotsessides ja kditumiskavatsustest. Positiivset suhtumist keskkonnamargisesse
ei nde mitte ainult kilalised, vaid ka hotellid ise. Suurenev keskkonnateadlikkus on
ajendanud rohkem hotelle leidma keskkonnasdbralikke lahendusi, mis mitte ainult ei
vasta klientide ndudmistele, vaid parandavad ka nende kasumi maksimeerimise taset.
(Eskerod & Duric, 2018, Ik 180)

Kliendid, kes on keskkonnas@bralikud on valmis ka rohkem raha maksma roheliste
toodete ja teenuste eest ning suurema tdendosusega kilastavad nad ka rohelisi hotelle,
vastupidiselt tavaklientidele. Tavaklientide seas mure mugavuse parast on juurdunud
arusaamaks, et 6koloogiliselt soodne kaitumine vdib tdhendada rohkem pingutusi, isegi
kui see on keskkonnale hea. (Baker, et.al., 2013, 1k 91)

Uhtlasi saab nentida, et keskkonnateadlike hotellikiilastajate ootusteks ja soovideks oleks
see, et majutusasutus véartustaks sarnaseid tOekspidamisi ning samuti rakendaks
keskkonnajuhtimist. Oluline on, et hotellide keskkonnahoidlikud putdlused jouaksid ka
kliendini ning Uheks heaks v@imaluseks on keskkonnasertifikaadi olemasolu (nditeks
keskkonnamargis nimega Roheline vati). Samuti selgus, et keskkonnasébralikud kliendid
on lojaalsemad ning valmis rohkem raha maksma, et soetada keskkondlikult

jatkusuutlikke tooteid ja teenuseid.
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2. HOTELLITOOTAJATE KESKKONNATEADLIKKUSE
UURING TALLINK SPA & CONFERENCE JA TALLINK
EXPRESS HOTELLIDES

2.1. Ulevaade |6putods kasitletavatest Tallink hotellidest,
keskkonnamargise ,,Roheline V6ti” kriteeriumid ja uuringu

kirjeldus

Ké&esolevas alapeatiikis antakse tlevaade Tallink Spa & Conference ja Tallink Express
hotellidest ning tuuakse valja keskkonnasdbralike hotellide hetkeolukord Eestis. Sellele

jargneb labiviidud uuringu Kirjeldus.

Tallink Spa & Conference hotell on moderne nelja tarni majutusasutus, mis asub Tallinna
kesklinnas sadama lahistel. Nagu hotelli nimest néha, siis on hotellil ka oma spaa- ja
veekeskus ning konverentsikeskus. Samuti on seal veel ilu- ja heaolukeskus, restoran
nimega Nero ning kaks baari. Hotellis on kaheksa erinevat toatiipi ning numbritube on
seal kokku 539. (Tallink Hotels, 2020)

Tallink Express hotell on samuti Tallinna kesklinnas sadama l&histel asuv kolme tarni
hotell. Selle hotelli asukoht on Tallink Spa ja Conference hotelli kérval ning need on
omavahel Uhendatud ja on labikaidavad. Hotellil on 166 numbrituba ning kaks erinevat
toatulpi. Express hotellis tegutseb Tempo nimeline restoran ja baar ning majutusasutuse
fuajees asub ka iseteeninduslik ainulaadne kraanibaar (Ibid). Keeruline on piiritleda, kui
palju téotajaid on kummaski hotellis, sest mdlemat hotelli juhib sama juhtkond ehk

tootatakse kahes hotellis korraga. Too6tajaid kokku kahe hotelli peale on 220.

Green Key ehk Rohelise Votme keskkonnamargist ei oma kumbki majutusasutus. Hetkel
Eestis asuvatest majutusettevotetest omab Rohelise V6tme mérgist kuus hotelli ning liks

kilaliskorter. Nendeks on: Téhetorni Hotell, Park Inn by Radisson Meriton Conference

16



& Spa Hotel Tallinn, Domus Dorpatensis kulaliskoterid, Pesa hotell, Economy Hotel,
Villa Ammende ja Hedon SPA & Hotel. (Puhka Eestis, 2019)

Selleks, et taotleda Rohelise V6tme mérgist, tuleb organisatsioonil esmalt (SEI, s.a.):

kujundada oma keskkonnapoliitika;

esitada keskkonnamdjude véhendamise sihid ning koostama nende saavutamiseks
tegevuskava;

vastata Rohelise Vtme mérgise kriteeriumitele;

esitada e-kirja teel mérgise taotlus SEI Tallinnale (Stockholmi Keskkonnainstituudi

Tallinna Keskus).

Labi eelpool mainitud tegevuste on vdimalik taotleda antud keskkonnamargist. Peale seda

jargneb ettevalmistusperiood ning ettevdttes viiakse l&bi Ulevaatus veendumaks, et

ollakse vastavuses Rohelise Votme kriteeriumitega. Rohelise Vo6tme diplomit on

vOimalik omistada kaheks aastaks ning seejarel on tarvis esitleda taotlus margise

pikendamiseks, millele jargneb uus kontrollkilastus. (SEI, s.a.)

Lisaks kontrollitakse seoses Rohelise VVdtme diplomiga erinevaid kilalisi mdjutavaid

ndudeid, mida peavad mérgise omanikud tditma. Jargnevalt tuuakse valja olulisemad
nendest (Puhka Eestis, 2019):

veenduded — valides potte, kraane, dusSe ja ndudepesumasinaid ldhtuvalt veesdédstu
pbhimdtetest samuti ka erinevate soovituslike nduete téitmine néiteks tualetis
loputusveena vihmavee kasutamine jne;

puhastusnduded — vahetatakse ratikuid vaid kliendi soovil ning puhastusainete
kasutamine on doseeritud tapselt ja sealhulgas vélistatud teatud ained,;
energianbuded — uute seadmete soetamisel lahtutakse energiatbhususest ja
Okomargistest, ei kdeta tuhjasid tube asjata, rasvafiltreid ja ventilatsiooniseadmeid
hooldatakse regulaarselt valtimaks suuremat energiakulu jne;

jadtmenduded — sorteeritakse ise jadtmeid ning antakse mugav jadtmesorteerimise
vOimalus ka kilastajatele. Vélditakse Uhekordsete ndude kasutamist ja (le
pakendamist;
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e toidunduded — vahemalt 50% ulatuses peab sisaldama hommikus66gi menii Eestis
toodetud tooteid vOi toorainet, propageeritakse kohalikel traditsioonidel pdhinevaid
roogasid ning soovituslik on kasutada 6ko- ja 6iglase kaubanduse tooteid;

e ostud — kontoris kasutusel olev paber peab olema kas Umbertdtdeldud voi
Okomargisega, sama kehtib ka paberkéaterattide ja tualettpaberi kohta, samuti
kontrollitakse, et kriteeriume jargiksid ka tellitavate teenuste osutajad (naiteks
koristus ja pesupesemine) ning soetavad autod peavad olema madala CO2
emissiooniga;

e Quehooldus — ei kasutata pestitsiide ettevotte maa-alal ning kastmine toimub dhtul voi

hommikul, et sdésta vett.

Labi eelpool mainitud nduete kontrollimise ja kontrollkilastuste labiviimisel, Rohelist
Votit omavates majutusasutustes, tehakse kindlaks, et kdik on konkreetsetele nduetele

vastav.

Ké&esoleva 10put6d uurimiskusimuse vastuse leidmiseks koostati ning viidi 1abi
keskkonnateadlikkuse kisimustik Tallink Spa & Conference ja Tallink Express
hotellitootajate seas (vt lisa 1). Hotellitéotajate keskkonnateadlikkuse uurimine on
oluline, sest seelabi on voimalik teha hotellidele parendusettepanekuid, kuidas oma
tootajate keskkonnateadlikkust tdsta ning seeldbi ka keskkonnahoidlikke t66votteid
rohkem rakendada.

Ankeetkisitluse teel saadud andmete anallitisimisel kasutatakse statistilist kirjeldavat
analliusi, mille koostamisel kasutatakse arvuti programmi MS Excel ja
andmetdotluspaketti SPSS. Kvantitatiivsed uurimustdo tulemused esitatakse joonistena.
Uuringu tldkogumiks on Tallink Spa & Conference ja Tallink Express hotellide to6tajad.
Valik pdhineb sellel, et uuritakse just nende hotellide to6tajate keskkonnateadlikkust.
Seejarel valim moodustub lihtsa juhuvalimi pdhjal, ehk vastajad valitakse juhuslikul teel
iildkogumist. Uldkogumi suuruseks on 220 hotellitoétajat ning sellest valimiks oli 150
hotellitootajat koikidest hotelliosakondadest. Seoses Covid-19 viiruse kiire levikuga,
pandi majutusasutused kinni ning seelédbi jai ka uuringu labiviimise periood plaanitust

luhemaks. Praktikandile ei antud ligipadsu ankeetklsimustiku labiviimiseks Tallink
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siseveebi kaudu. Sellega seoses oli ka vastanute arv soovitust vdiksem. Kokku vastas
kisimustikule 94 eelpool mainitud hotellide tootajaid.

Uuringu l&biviimiseks koguti andmeid paberkandjal ankeetkisitluse néol, mis viidi labi
Tallink Spa & Conference ja Tallink Express hotellitdotajate seas kolmes erinevas keeles

(eesti, vene ja inglise keel). Uuringu labiviimise perioodiks oli 09.03-17.03.2020.

Kusimustikus on kokku kaheksa kisimust, kiisimused tiks kuni viis on demograafilised
ning kidsimused kuus kuni kaheks on tabeli né&ol valikvastustega. Kisimustiku
koostamisel toetuti jargnevas tabelis (vt tabel 1) véljatoodud teoreetilistele allikatele ja

Eesti elanike keskkonnateadlikkuse kiisimustikule.

Tabel 1. Andmed, millele toetuti keskkonnateadlikkuse kiisimustikku koostades

Kisimused: Allikad:

1.-5. Demograafilised aspektid

6.—7. Nende kisimuste eesmarkideks on teada | Jeong, Jang, Day & Ha, 2014, Ik 13
saada hotellitd6tajate igapéevastest
keskkonnasaastlikest harjumustest ja nende | Keskkonnaministeerium 2018
olulisusest. Kisimused on tabelite kujul
(valikvastustega), seeldbi on v@imalik aimu
saada vastajate hoiakutest ja véaartustest antud
teema kaudu

8. Tabeli kujul esitatud kiisimus keskendub | Keskkonnaministeerium 2018
sellele, milliseid keskkonnaséaéstlikke
toovotteid kasutatakse kasitletavates | Barber, 2012, Ik 364
hotellides. Tabel on valikvastustega.

W. Kim, Li, Han, Y. Kim, 2015, Ik 579

Allikas: Autori koostatud

Ankeetklsimustikud jagati laiali majutusjuhi ettepanekul kdikidele Tallink Spa &
Conference ja Tallink Express hotellide osakonna juhtidele. Majutusjuht leidis, et nii on
kdige hdlpsam kusimustikku I&bi viia, sest iga osakonna juht tunneb oma osakonda kdige

paremini.

Paberkandjalt saadud tulemused sisestati arvutiprogrammi Excel. Andmeanaliiis teostati

MS Excelis ja andmete statistiliseks t06tluseks kasutati andmetddtluspaketti SPSS.
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Tulemuste analliusimisel ei kasutata % nditajaid, vaid vastajate tihedust sellepérast, et
vastanuid oli kokku alla 100.

2.2. Uuringu tulemuste analtis

Ké&esolevas alapeatukis esitatakse Tallink Spa & Conference ja Tallink Express hotellide
tootajate keskkonnateadlikkuse uuringu tulemused.

Esmalt tuuakse valja kisimustikule vastanute demograafilised  aspektid.
Keskkonnateemalisele ankeetkisimustikule vastas kokku 94 Tallink Express ja Tallink

Spa & Conference hotellide t06tajat, kellest 77 olid naised ning 17 mehed.

W Eesti ® VVenemaa Ukraina m Bangladesh m Nigeeria
Egiptus ® Valgevene mLati m Leedu
25
20
s
3+
[
= 15
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o)
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=10
[
!
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5 i
0 2]
18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 Ule 56

Hotellitdotajatete vanusegrupid

Joonis 1. Keskkonnaalasele kisimustikule vastanud hotellito6tajate péritolu ja vanus

Joonist nr 1 vaadates selgub, et kbige rohkem keskkonnateadlikkuse kusimustikule
vastajaid oli vanuses 46-55 (23 vastajat) ja vanuses 26—35 (22 vastajat). Sellele jargnesid
vanusegrupid 18-25 (20 vastajat) ning 36-45 (18 vastajat). Nende eelpool mainitud nelja
vanusegrupi vahel jagunesid vastajad pigem vordselt. Kdige vahem vastajaid olid 5665

aastaste (9 vastajat) ja Ule 65 aastaste hulgas (2 vastajat).
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Vastanute seast on Eestist parit 81 hotellitdtotajat 94-st, mis moodustab enamiku vastajate
hulgast. Seejérel on vordselt kolm vastajat parit Venemaalt ja kolm Ukrainast. Kaks
vastanutest on oma paritoluks markinud Lé&ti ning jargnevatest riikidest nagu Leedu,
Valgevene, Egiptus, Bangladesh ja Nigeeria oli périt vaid Uks hotellitéotaja iga riigi
kohta.

Kdige enam esineb padritolulist erinevust vanusegruppides nagu 26-35 (viis erinevat
rahvust) aastaste seas ning sellele jargnevalt 46-55 (neli erinevat rahvust) ja 56-65

(samuti neli erinevat rahvust) aastaste hulgas.

mEesti mVene mAraabia mBengali mInglise

Ule 65

56-65
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Joonis 2. Hotellitootajate kodune keel vanuseldikes

Saadud tulemusi vaadeldes tuleb valja, et vastanute seast on 52 hotellitdotajat, kelle
koduseks keeleks on eesti keel. 39 vastajat on oma koduseks keeleks markinud vene
keele, kusjuures 29 vastajat neist on Eestist périt, Ulejadnud 10 on parit joonisel nr 1.
valjatoodud riikidest, milleks on Venemaa, Valgevene, Ukraina, Léti ja Leedu. Ulejdanud
margitud koduste keelte kohta leidus tiks kdneleja igale keelele. Nendeks on araabia,
bengali ja inglise keel.

Koige enam keelelisi erinevusi esines vanusegrupis, kus hotellito6tajate vanus oli 26—-35
aastat. Selles vanusegrupis oli vastajaid viie erineva koduse keelega, milleks on eesti (7
vastajat), vene (12 vastajat), bengali (1 vastaja), araabia (1 vastaja) ja inglise (1 vastaja)

keel. Muudes vanusegruppides esines keelelisi erinevusi vaid kahe keele vahel (eesti ja



vene keel). Vanuses 18-25 aastat (kokku 20 vastajat) on 15 vastanutest mérkinud
koduseks keeleks eesti keele ning 5 vastajat vene keele. Vanusegrupis 3645 aastat
margiti koduseks keeleks eesti keelt 12 korda ja vene keelt kuus korda. Vanusegrupis 46—
55 aastat méarkis 12 hotellitdotajat eesti keele ja 11 hotellitdotajat vene keele koduseks
keeleks. Jargnevalt vanusegrupis 56—65 aastat mérgiti koduseks keeleks eesti keelt neli
korda ja vene keelt kuus korda. Vanusegrupid 26-35 ja 56-65 on ainsad, kus on vene

keeles kdneleva personali rohkem.

Samuti uuriti hotellitdotajatelt, milline asutus on nende to6kohaks. Kas Tallink Express
hotell v&i Tallink Spa & Conference hotell (vt joonis 3). Uhe variandina oli vdimalik ka
valida, et tootatakse mdlemas hotellis, sest eelpool mainitud hotellide juhtivtdotajad

juhivad mdélemat hotelli ehk juhtkond on sama.

= Tallink Spa &
Conference hotell

= Tallink Express hotell

Madlemas

Joonis 3. Keskkonnateemalisele kiisimustikule vastanud hotellitddtajate téokoht (kas

Tallink Express hotell voi Tallink Spa & Conference hotell)

94-st vastanust 65 hotellitotajat tdidavad oma to6llesandeid Tallink Spa & Conference
hotellis (50 naissoost ja 15 meessoost tdotajat) ning 24 vastanutest Tallink Express
hotellis (23 naissoost tdotajat ja Uks meessoost tootaja). See on loogiline tulemus, sest
Tallink Spa & Conference hotelli ndol on tegemist palju suurema majutusasutusega,
millel on erinevalt Tallink Expressi kolme tarni tavahotellist neli tarni, spaa- ja ilukeskus,
konverentsikeskus ning 2 baari ning sellest tulenevalt on seal t66jéudu rohkem. Lisaks

selgus, et viis kiisimustikule vastajat todtavad mdlemas hotellis (neli naissoost todtajat ja

22



Uks meessoost tootaja), nende ndol on tegemist osakondade juhatajatega, sest mdlemad
hotellid asuvad korvuti ning on thendatud teineteisega, see tdhendab et hotellidel on

uhised osakonnajuhid, kuid personal on erinev.

Vaadeldes vanuselist eripara, saab valja tuua, et kdige rohkem oli hotellitéotajaid
vanusegrupist 46-55 aastat (8 vastanut), seejarel vanusegrupis 5656 aastat (4 vastanut)
ning Ule 65 aasta vanuseid to6tajaid on hotellis 2. Kogu kiisimustikule vastanutest selgus,
vastanuid, kes on vanuselt Ule 65 aastased on kaks vastajat ning nad mélemad té6tavad
Tallink Express hotellis. Koéige vahem on Tallink Express hotellis tootajaid
vanusegruppidest 18-25 (3 vastanut) ja 36—45 (3 vastanut). Vanusegruppi 2635 aastat
margiti nelja to6taja poolt. Tallink Express hotellitdotaja keskmine vanus on 45,6 aastat

ehk keskmiseks vanusegrupiks on 36-45 aastat.

Tallink Spa & Conference hotelli puhul saab nentida, et hotellitd6tajad on nooremad.
Kdige rohkem td6tajaid on vanusegruppides 18-25 aastat (15 tootajat), 26—35 aastat (16
tOotajat), 3645 aastat (15 t06tajat) ja 46-55 aastat (14 tootajat). Koige vahem tootajaid
oli vanusevahemikus 5665 aastat (5 t06tajat) ning le 65 aastaseid tdotajaid ei olnud.
Tdotajate keskmine vanus on 37 aastat ehk keskmiseks vanusegrupiks on samuti 36-45
aastat. Siinkohal selgubki, et suur osa Tallink Express hotellitodtajad on pigem vanemas
eas vOi keskeas (46+ vanuses) ning suur osa Tallink Spa & Conference hotellitdttajaid

on pigem nooremas eas (kuni 45 aastased).

Paritolulisi erinevusi esineb kdige rohkem Tallink Spa & Conference hotellis, kus on
tootajaid seitsmest erinevast riigist (Eesti, Venemaa, Ukraina, Bangladesh, Nigeeria,
Egiptus ja Valgevene). Tallink Express hotellis olid kisimustikule vastanud

hotellitootajad parit kokku neljast erinevast riigist (Eesti, Ukraina, Valgevene ja Leedu).

Uuringu tulemuste pdhjal voib delda, et Tallink Spa & Conference hotellitdotajate hulgas
rddgitakse kodige enam erinevaid koduseid keeli. Valdavaks koduseks keeleks oli kdll
eesti keel vastanuid 37, sellele jargnes vene keel 25 vastanut kuid koduse keelena oli veel

margitud jargmised keeld: araabia 1, bengali 1 ja inglise 1.

Tallink Express hotellis on tootajate koduseks keeleks on valdavalt kaks keelt, eesti keel

(11 vastanut) ja vene keel (13 vastanut). Vaatamata sellele, et Tallink Express
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hotellitootajate hulgas oli rohkem vene keelt kdnelevaid tootajaid, ei méarkinud neist
ukski vastaja oma paritolu maaks Venemaad.

Hoiate end kursis ning tunnete huvi globaalsete 3 31 43 a7

keskkonnateemade vastu

Jalgite ning vahendate elektrikasutust 1 2O 43 30
Jalgite ning vahendate veekasutust SIIIEIZSIEN 35 31
Soetate dko- ja mahemargisega tooteid OIS 30 3
Sorteerite prigi  [GHIIEZSIN 42 21

Kasutate asju korduvalt SiINEIZOEN 42 20

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

® Mitte kunagi = Mdnikord = Enamasti = Alati

Joonis 4. Hotellitootajate igapaevane keskkonnaalane kaitumine

Joonisel 4 vadljatoodud kisimuse n&ol on tegemist  kusimustikus esitatud 6
alamkusimusega, millele sai vastata nelja valikvastusega (mitte kunagi, mdonikord,
enamasti ja alati). Selle kiisimuse eesmargiks on teada saada, kui tihti ja kas ldse eelpool
mainitud hotellide té6tajad rakendavad alamkisimustes valja toodud keskkonnaalaseid

votteid.

Esimese alamkiisimusega pultakse vélja selgitada, kui paljud vastajad peavad oluliseks
ja tunnevad huvi globaalsete keskkonnateemade vastu (lldine veetaseme tdus, kliima
soojenemine jne). Selgus, et 3 vastajat ei tunne selle teema vastu huvi mitte kunagi, 31
vastajat monikord ning 43 vastanutest markisid vastuseks enamasti. VVastusevariandi alati
valisid vaid 17 vastajat. Kokkuvotteks voib delda, et kdige rohkem tunnevad huvi ja
hoiavad end kursis globaalsete keskkonnateemadega vene keelt koduse keelena

kdnelevate naisterahvad vanuses 18-25 ja 45-55.

Jargmisena uuriti, kas vastajad vahendavad ja jélgivad elektrikasutust nii kodus kui ka
sealt valjaspool. Selgus, et elektrikasutuse jalgimisest Uldiselt ei peeta oluliseks
hotellitoOtajate seas. Vastanutest 20 hotellitootajat leidsid, et nemad jalgivad
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elektrikasutust monikord, 43 hotellitootajat enamasti ja 30 vastanut alati. Prigi
sorteerimise kohta selgus, et kdige usinamalt sorteerivad prugi Tallink Express hotellide

naissoost tootajad, kes on vanusegrupis 46-55.

Jargnevas alamkisimuses uuriti hotellitootajate veekasutust ehk kui tihti jélgitakse
veekasutust nii kodus kui ka sealt véljaspool. 25 vastajat teevad seda monikord, 35
vastajat enamasti ning 31 vastanutest alati. See tdhendab seda, et ldiselt jélgitakse ja
vahendatakse veekasutust rohkem, kui elektrikasutust. Veekasutust ei jalgi ja ei vahenda
uuringu tulemuste kohaselt valdavalt Eestist parit naissoost 18-25 aastased to6tajad. Selle

pohjuseks voib olla see, et vee hind on odavam, kui elektri.

Neljandana uuriti, kui tihti soetavad hotellitéotajad 6ko- ja mahemérgisega tooteid. 10
vastanutest ei soeta 6ko- ja mahemadrgisega tooteid mitte kunagi. 51 vastajat soetab
eelpool mainitud tooteid mdnikord, 30 hotellitd6tajat enamasti ja alati 3 tootajat. Autor
leiab, et seda saab pdhjendada sellega, et 6ko- ja mahemaérgisega tooted on reeglina
tavatoodetest kallimad ning seetdttu tehakse ostukorvis valik odavama toiduaine kasuks.

Antud alamkisimuses ei tuvastatud keelelisi, soolisi ega vanuselisi eriparasid.

Viiendaks sooviti teada saada, kas ja kui tihti sorteerivad hotellitd6tajad prigi. Selgus, et
prigi ei sorteeri 6 vastajat selle pdhjuseks vdib olla madal voi puudulik
keskkonnateadlikkus kui ka laiskus. Prugi sorteerib monikord 25 vastajat, enamasti 42
vastajat ning alati 21 td6tajat vastanutest. Kdige védhem sorteerivad prigi Tallink Spa &
Conference hotelli vene keelt konelevad Eesti péritolu to6tajad. Koéige rohkem

sorteeritakse prigi Tallink Expressi naissoost to0tajate poolt.

Jargnevalt uuriti, kui tihti hotellitd6tajad kasutavad asju korduvalt ehk taaskasutavad.
Selle all on silmas peetud kdike, néditeks modblit, riideid, toidukarpe jne. Selgus, et asju
korduvalt ei kasuta 3 tootajat, kelleks on erinevates vanuseklassides naisterahvad,
siinkohal vanusega seost ei ole vdimalik vélja tuua. Mdnikord kasutab asju korduvalt 29
vastanutest, enamasti 42 ja alati 20. Alati sorteerivad prugi 17 Tallink Spa & Conference
hotelli tootajat ning vaid 2 Tallink Express hotelli to6tajat. See on suur erinevus. Kdige
vahem taaskasutatakse eesti ja vene keelt kdnelevate vanuse grupis 35 + Tallink Express

hotellis tOGtavate naisterahvaste poolt. Kdige rohkem aga Tallink Spa & Conference
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hotellis tootavatel meesterahvaste ning naissoost to6tajate poolt vanusegruppides 26-35
ja 46-55 aastat.

Kui oluliseks peate tookoha valikul ettevote 170mE 23 28

keskkonnasobralikkust ja jatkusuutlikkust

Globaalse soojenemisega seotud muutuste 378 29 31

olulisus

Taastuva enegria kasutamise olulisus ZIENSZE 2300 36
Keskkonnahoiu olulisus |22y 24
Kohaliku tooraine soetamine ja/voi tarbimine 11" IS Vig 29
Vee- ja elektrikasutuse vahendamine SN2 25028
Uhekordsete ndude/pakendite kasutamise 4 s R 24 97

vahendamine

Plastpakendite valtimine BT 12" S 26

Oko- ja mahemaristega toodete soetamine [l 12 22100 41
Asjade taaskasutamine 26" ST 31
Prugi sorteerimine 23 NNNSSIN 240N 30

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

H Eij ole Uldse oluline = Pigem ei ole oluline m On oluline = On vdga oluline = Ei oska 6elda

Joonis 5. Keskkonnasaastliku kaitumise rakendamise olulisus tletldiselt

Ké&esolev kiusimus jagunes 11-neks alakiisimuseks, millele sai anda valikvastused
jargmiselt: ei ole tldse oluline, pigem ei ole oluline, on oluline, on véga oluline, ei oska

Oelda.

Esimesena sooviti teada saada, kui oluline on hotellitootajale tookoha valikul ettevotte
keskkonnas@bralikkus ja jatkusuutlikkus. Selgus, et tookoha valikul ettevotte
keskkonnas@bralikkus on oluline 33-le ja véaga oluline 23-le todtajale, pigem ei ole
oluline vastas 7 inimest, kelleks on valdavalt Tallink Spa & Conference hotellitd6tajad.
Kiisimusele andis vastuse ,,ei oska delda* 28 todtajat. Muid erinevusi vanuse, soo ja

péritolu kohta antud alamkuisimuses ei tuvastatud.
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Jargnevalt uuriti, kui oluliseks peetakse globaalse soojenemisega seotud muutuste
olulisust (veetaseme tous, ohustatud loomaliikide véljasuremine jne). Kokkuvotvalt voib
Oelda, et sellele kiisimusele vastati suuresti sarnaselt, nagu eelmisele kisimuselegi.
Selgus, et Uhele vastajast pole see (ldse oluline ning kolmele vastajale ei ole pigem
oluline (nendeks on Tallink Spa & Conference hotellitootajad). 30-ne hotellitootaja
meelest on see oluline ja 29 hotellitootaja meelest on vaga oluline olla kursis ja teadlik
globaalse soojenemisega soetud muutustest. 31 hotellitootajat ei osanud votta seisukohta.
Siinkohal saab valja tuua, et Gldiselt peetakse oluliseks globaalse soojenemisega
kaasnevaid muutuseid, kuid 31 hotellito6taja poolt valitud vastusevariant ,,Ei oska 6elda’’
on ka suureks teguriks, mis nditab siiski seda, et globaalsed probleemid on vastajatele

seas siiski teisejargulised.

Taastuva energia kasutamist pidasid oluliseks 32 ja véga oluliseks 23 vastanut, kelleks
olid valdavalt Tallink Spa & Conference hotelli naissoost t06tajad. Taastuva energia
kasutamist ei pidanud Uldse oluliseks ks vastaja ning pigem mitte oluliseks 2
hotellitootajat. Seisukohta ei votnud seekord 36 vastajat ning selle pdhjuseks vdib olla
see, et ei pruugita olla teadlik, mida taastuv energia tahendab. Siinkohal muid seoseid ei

tuvastatud antud uurimuse raames.

Keskkonnahoidu peavad véaga oluliseks 42 to6tajat ja 27 tO6tajat peavad seda oluliseks.
See on seni kdige kdrgema tulemuse saanud alamkiisimus, mida saab pidada heaks
tulemuseks, sest vastusevarianti ,,ei ole (ldse oluline’’ ei valitud iihelgi korral. Siiski
leidis 1 vastanu, et keskkonnahoid pigem ei ole oluline ja 24 vastajat ei osanud antud
kiisimusele vastata. Kdige olulisemaks peavad keskkonnahoidu Tallink Expressis
tootavad naisterahvad vanuseklassis 46-55 aastat.

Seejdrel sooviti teada saada, kui oluline on hotellitd6tajatele kohaliku tooraine soetamine
ja/voi tarbimine. Selgus, et 36 vastaja jaoks on see oluline ja 18 vastaja jaoks véaga oluline,
vastusevarianti ,,ei ole ldse oluline* taaskord ei valitud thelgi korral, 11 hotellitd6tajat
leidsid, et kohaliku tooraine soetamine ei ole pigem oluline, vastajateks olid peamiselt
vene keelt kdnelevad 2635 ja 36-45 vanuse riihma kuuluvad naisterahvad. Seisukohta

ei votnud 29 vastajat.
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Jargnevalt uuriti, kui oluliseks peetakse vee- ja elektrikasutuse vahendamist. Selgus, et
kolmele vastajale ei ole see (ldse oluline ning Uhele vastajale ei ole see pigem oluline,
kuid 42 vastajat arvasid, et see oluline ja 25 vastajat, maérkisid, et tegemist on véga
olulise teemaga. Nendeks olid peamiselt Eestist parit vene keelt kdnelevad hotellitootajad
vanuses 2635 ja 46-55. Vaib ju kisida, mis v8is pdhjustada just eelpool toodud vastuste
valikut. VGib oletada, et selle pohjuseks vdib olla ka see, et lisaks keskkonnasaastmisele,
séastab vee ja elektritarbimise saastlik kasutamine ka rahakotti ning see on teema, millega

ollakse uldiselt rohkem kursis. VVastusevarianti ei oska 6elda valiti 23 korral.

Seejdrel uuriti, kui oluliseks peavad hotellitootajad Uhekordsete ndude/pakendite
kasutamise vahendamist. Selgus, et see on oluline 31 ja véaga oluline 24 vastaja arvates.
4 vastajat leidsid, et tegemist ei ole ldse olulise ning 8 vastajat, et tegemist pole pigem
olulise teemaga. Seisukohta ei v6tnud 27 hotellitootajat. KBige olulisemaks pidasid
eelpool mainitud aspekti 46-55 aastased naisterahvad, kes peamiselt to6tavad Tallink
Spa & Conference hotellis. Selle pdhjuseks vdib olla see, et konverentsikeskuse to6tajad

puutuvad antud teemaga rohkem kokku ja on sellest rohkem teadlikumad.

Vastanute arvates on plastpakendite véltimine oluline 33 ja védga oluline 18 vastajate seas.
Mitte Gldse oluliseks peab seda 5 ja pigem mitte oluliseks 12 vastajat. Kiisimusele ei
osanud vastata 29 vastajat. Antud alamkisimuse juures ei esine demograafilisi erisusi,

mida vélja tuua.

Oko- ja mahemargisega toodete soetamist peavad oluliseks 24 ja vdga oluliseks 10
hotellitootajat, kusjuures tegemist on samade td6tajatega, kes eelnevas kisimuses
vastasid, et soetavad enamasti voi alati 6ko- ja mahemargisega tooteid. Jargnevalt leidsid
12 vastajat, et ei ole pigem oluline ja 7 vastajat, et ei ole uldse oluline eelpool mainitud
toodete soetamine. Vastused vdivad tuleneda sellest, et kuna toodetel on reeglina
kallimad hinnad, siis vdivad ka inimestel olla eelarvamused nende kohta. Seisukohta ei
votnud 41 tootajat, sellest voib eeldada, et ei olda kursis sellega, kui palju erinevad mahe-
ja 6kotooted odavama hinnaklassiga tavatoodetest. Olulisimaks peeti eelpool mainitud
toodete soetamist koduse keelena vene keelt kdnelevate 26-35 ja 46—44 vanusegrupis

olevate hotellitdotajate poolt.
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Seejarel uuriti asjade (riided, toidukarbid jne) taaskasutuse olulisust hotellitdotajate seas.
Selgus, et kahe vastaja meelest ei ole Uldse oluline, kuue vastaja arvates ei ole pigem
oluline asjade taaskasutamine. 38 vastajat leidis, et tegemist on olulise ja 17 vastajat, et
tegemist on védga olulise teemaga. Seisukohta ei votnud 31 vastajat. Vanusegruppide seas

26-35 ja 46-55 peeti taaskasutuse olulisust kdige olulisemaks. Teisi erisusi ei esinenud.

Prigi sorteerimist ei pea oluliseks 2 ning pigem mitte oluliseks 3 hotellitd6tajat, kuid see
on omakorda oluline 35 ja vdga oluline 24 hotellitd6taja jaoks. Kiisimusele ei osanud
vastata 30 hotellitootajat vastanutest. Kdige olulisemaks peavad prigi sorteerimist
peamiselt vene keelt konelevad Tallink Express hotellitootajad. Siinkohal tuleb
tdhelepanu juhtida asjaolule, et antud alamkisimuse tulemus on vastavuses eelneva
klisimuse (vt joonis 4) prigi sorteerimise seotud kusimusega. Ehk need todtajad, kes
vastasid, et sorteerivad prigi alati voi peamiselt, need peavad ka seda oluliseks, nagu nad

peavad ka oluliseks asjade taaskasutamist.

Kokkuvotteks voib Oelda, kui vorreldes omavahel kiisimusi number kuus (vt joonis 4) ja
seitse (vt joonis 5) alamkisimusi, mis olid sisupoolest sarnased (nditeks prugi
sorteerimist vs. olulisus ning asjade korduvkasutuse tihedus vs. olulisus) siis saab valja
tuua, et suures osas need vastajad, kes valisid kuuendas kisimuses peamiselt
vastusevariante ,,Alati’’ ja ,,Enamasti’’, valisid ka jargnevad kiisimuses vastusevariante
,On vidga oluline” ja ,On oluline’”’. Seega need, kes peavad oluliseks

keskkonnasaastlikku kaitumist, kaituvad ka ise keskkonnahoidlikkumalt.
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On loodud turvaline rattaparkla [INISEIENZSN 48
Tookoht on 1&biviinud keskkonnaalaseid Y T 45
. koolitusi o
Uritustel pakutakS(teol;Ejskkonnasobral|kku 18 13 63
Jargitakse ,,Rohelise kontori" pdhimétteid  IIIENESZNNNIG 54
Valgustitena on kasutusel LED lambid voi Y m
sééstupirnid
Ettevottel on olemas keskkonnastrateegia  [INEGSZNNS 55
Vett kasutatakse saastlikult INEENSERNEZZN 35
Elektrit kasutatakse kokkuhoidlikult IEENZOENEZEN 37
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Purgi sorteeritakse liigiti NSO 41
Paberit kasutatakse saastlikult [IEEEEENZSENNI0N 41
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mJah ®Ei ®Eitea/Eiole marganud

Joonis 6. Toéokohal kasutusel olevad keskkonnasaastlikud to6votted

Kisimuse eesmérgiks oli teada saada, milliseid mainitud keskkonnahoidlikke t66votteid
kasutatakse Tallink Spa & Conference ja Tallink Express hotellides. Klisimus jagunes
11-neks alamkisimuseks, millele oli véimalik vastata valikvastustega: jah, ei ja ei tea/ei

ole méarganud.

Esmalt uuriti, kas téokoht on loonud turvalise jalgrattaparkla, et soosida jalgrattaga todle-
koju liikumist. Selgus, et 18 vastanute arvates on olemas turvaline jalgrattaparkla, kuid
28 tOotajat vaidab vastupidist ning 48 vastajatest ei oska Gelda voi ei ole mérganud.
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Vastusevariandiks ,,Jah’’ valinud hotellito6tajad on peamiselt vene keelt konelevad
Tallink Express hotelli to6tajad. Kdige védhem teati rattaparkla olemasolust Tallink Spa

& Conference hotelli nooremate vanusegrupi tottajate hulgas.

Jargnevalt sooviti vélja selgitada, kas to6andja on labiviinud keskkonnaalaseid koolitusi
ning saadi teada, et keskkonnaalased koolitused on labinud 31 hotellitodtajat (enamik
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Tallink Express hotellist) ning keskkonnaalaseid koolitusi pole l1&binud 12 hotellit66tajat
(peamiselt Tallink Spa & Conference tootajad). Kdige rohkem valiti valikuvarianti ,,ei

tea/ei ole marganud,, ning seda 45 korral.

Seejarel uuriti, kas eelpool mainitud hotellide korraldatavatel Gritustel pakutakse
keskkonnas6bralikku toitu (nt. kohalik toit, mahetoit, taimetoit). Tulemustes selgus, et 18
vastaja arvates pakutakse keskkonnasdbralikku toitu ning 13 vastaja arvates ei pakuta ja
vastusevarianti ,,Ei ole marganud/Ei tea“ valiti kokku 63 hotellitéotaja poolt. Seega saab
jareldada, et teadlikkus, kas Uritustel pakutavad toidud on keskkonnasdbralikud, on vaga
madal. Koige rohkem jaatavat vastusevarianti valiti taaskord Tallink Express
hotellitootajate poolt.

Neljandaks sooviti valja selgitada, kas eelpool mainitud hotellides rakendatakse
,,Rohelise kontori’’ pohimdtteid (paberilehtede taaskasutus, jaatmetekke vahendamine
jne). Selgus, et 34 vastajat teadis, et rohelise kontori pdhimotteid jargitakse (peamiselt
Tallink Spa & Conference hotellitd6tajad), vastusevarianti ,,ei” margiti 6 korral ning 54
tootajat ei osanud kusimusele vastata. Siinkohal vdib éelda, et tegemist on mdistetava
tulemusega, sest paljud hotellitodtajad ei pruugi kokku puutuda kontoritédga ning ei tea,

milliseid t00votteid kasutatakse.

Jargnevalt uuriti, kas valgustitena on kasutusel LED lambid voi sadstupirnid. Saadi teada,
et suurem osa ehk 48 vastaja meelest neid kasutatakse ning vaid 2 hotellito6taja arvates
mitte. Klsimusele ei osanud vastata 44 hotellitdotajat. Kige enam teatakse LED lampide
vOi saastupirnide kasutamisest mdlemate hotellide to6tajate hulgas vanuseklassides 26—
35 ja 46-55 aastat.

Kuuendana sooviti vélja selgitada, kas ettevottel on olemas keskkonnastrateegia. Tuli
valja, et 34 vastajat leiab, et on olemas keskkonnastrateegia ning 5 vastajat arvab, et ei
ole. Kusimusele ei osanud vastata 55 to6tajat, mis moodustab vaga suure hulga. Selgus,
et Tallink Expess hotellitootajate ja Tallink Spa & Conference hotellitootajate tldisest
numbrist lahtudes saab vélja tuua, et jaatavalt vastasid mdlemate hotellide to6tajad

vordselt.
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Kisimusele, kas eelpool mainitud hotellides kasutatakse vett saastlikult (surveotsikud,
kindla veevooluajaga kraanid). Saadi vastuseks, et 36 t0otaja meelest kasutatakse vett
séastlikult (peamiselt todtajad Tallink Spa & Conference hotellist) ja 23 to6taja arvates
mitte. 36 hotellitootajat valis vastusevairandiks ,,Ei ole marganud/Ei tea’’. See tahendab
seda, et tegelikult ei ole hotellitottjad kursis oma td6andja kommunaalkuludega. Ning
hotellis ei ole kasutatud keskkonnas&éstlikke toovotteid, et vdhendada néaiteks vee

tarbimist.

Kaheksandana uuriti, kas Tallink Spa & Conference ja Tallink Express hotellides
kasutatakse elektrit kokkuhoidlikult (automaatselt kustuvad tuled jne.). Vastustest selgus,
et 29 vastaja arvates kasutatakse elektrit kokkuhoidlikult (peamised Tallink Express
hotellitootajad). 28 hotellitotaja arvates ei kasutata elektrit kokkuhoidlikult (peamiselt
Tallink Spa & Conference hotellitddtajad) ning kisimusele ei osanud vastata 28

hotellitootajat (samuti peamiselt Tallink Spa ja Conference hotellitootajad).

Jargnevalt sooviti teada saada, kas hotellide korraldatud dritustel kasutatakse tihekordseid
plastndusid. Selgus, et 17 vastaja meelest kasutatakse tihekordseid plastndusid ning 37
hotellitdootaja arvates mitte ning 40 vastanut valisid variandiks ,,Ei ole mérganud/Ei tea’’.
Teadmatus voib tuleneda sellest, et paljud tootajad ei pruugi kokku puutuda drituste
korraldamisega. Antud alamkusimuse juures ei leitud vanuselisi vdi soolisi iseérasusi,

mis oleksid eraldi markimist vaart.

Jargnevalt taheti teada saada, kas Tallink Express ja Tallink Spa & Conference hotellides
sorteeritakse prugi liigiti ning sealjuures vobimaldatakse ka jaatmete taaskasutus.
Vastanutest 39 hotellitootajat leidsid, et jah niimoodi toimitakse (peamiselt Tallink
Express hotellide vene keelt kdnelevad tootajad) ning 14 vastanutest leiab, et nende
todkohas see ei kehti (peamiselt Tallink Spa & Conference hotellitoétajad). Kisimusele

el osanud vastata 41 hotellitdotajat.

Seejdrel sooviti teada saada, kas ettevOtetes kasutatakse paberit saastlikult (kas naiteks
prinditakse vahem ja/vGi kahepoolselt). Selgus, et 43 hotellitootajat leiab, et paberit
kasututakse saastlikult (peamiselt Tallink Express hotellitootajad) ning 10 hotellitdotajat
vastas, et ei kasutata saé&stlikult (kdik vastanud on Tallink Spa & Conference

hotellitootajad). 41 hotellitootajat ei osanud sellele kiisimusele vastata.
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Uurimuse tulemuste pdhjal saab jareldada, et uldine keskkonnateadlikkus on siiski
suhteliselt madalal tasemel. Ka keskkonda sé&astvad t60votteid saaks kasutada rohkem,
vorreldes praegusega. Hotellide vordluses vOib vélja tuua, et Tallink Expressi
hotellitootajad on  rohkem  keskkonnateadlikud ja  rakendavad rohkem

keskkonnahoidlikke praktikaid vorreldes Tallink Spa & Conference hotelliga.
2.3. Jareldused ja ettepanekud

Kéesolevas 16putdos uuriti Tallink Spa & Conference ja Tallink Express hotellitdotajate
keskkonnateadlikkust. Varasemaselt ei ole Eestis kindlate hotellide pdhjal sellisel viisil
hotellitootajate  keskkonnateadlikkuse uuringut labi  viidud, kuid on uuritud
majutusettevotete keskkonnasaastlikkuse arendamist Green Key (Rohelise vGtme)

programmi néitel. (Pormann, 2018)

Ké&esolevas alapeatlikis tehakse eelnevalt analtisitud tulemuste pdhjal jareldusi ning
uuringuasutusteks olnud Tallink Spa & Conference ja Tallink Express hotellide
juhtkonnale soovitusi ja ettepanekuid, kuidas muuta oma hotellide to6tajaid
keskkonnateadlikkumaks ning milliseid keskkonnaséastlikke todvotteid rohkem
rakendada. Tuginetakse t60 teoreetilisele ja empiirilisele osale ning t66 autori isiklikele

arvamustele.

Vastavalt teooriale (Eskerod & Duric, 2018, Ik 179) selgus, et hotellide keskkonnaalased
pingutused ja jatkusuutlikkus mangivad rolli té6koha valikul ja potentsiaalsete tootajate
ligi meelitamisel ning seda just positiivses votmes. Keskkonnajuhtimine on oluline, sest
ilma oluliste muutusteta jatkusuutliku arengu suunas, on suures ohus looduslikud ja
kultuurilised varad (Okeiyi, Okrah & Bryant. 2005, Ik 39). Labi viidud uuringus selgus,
et tookoha valikul hinnatakse oluliseks ja véga oluliseks ettevdtte keskkonnas@bralikkust
ja jatkusuutlikkust. Seega siit saab teha ettepaneku eelpool mainitud hotellidele
potentsiaalsete tootajate ja klientide ligitbmbamiseks: koostada keskkonnastrateegia ja

rakendada keskkonnajuhtimist.

Toitlustus on hotellide paratamatu o0sa, mis on suureks mojuteguriks ka nende
keskkondlikule jatkusuutlikkusele. Seega on oluline ka sellele téhelepanu pdérata.
Kohaliku tooraine pakkumine ja keskkonnasdbraliku toidu pakkumine (néiteks taimetoit
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ja mahetoit) on olulisel kohal keskkonnahoidlikes majutusasutustes (Eskerod & Duiric,
2018, 1k 179). Labiviidud uuringust selgus, et 94-st vastajast ei tea 63 to0tajat, kas nende
tookoht pakub Uritustel keskkonnas6bralikku toitu. Siinkohal saab (he soovitusena
hotellidele valja tuua, et tutvustataks oma tootajatele, milliseid ning millise péritoluga
toitu pakutakse Oritustel kui ka hotellides uleuldiselt. Autor arvab, et
keskkonnateadlikumatelt tootajatelt kandub edasi informatsioon ka hotellikilastajatele

harides sealhulgas ka klienti.

Ettevottete sealhulgas hotellide keskkonnajuhtimise edu s6ltub suuresti tootajate
keskkonnasObralikust kaitumisest, kuna nende kaitumine parandab ettevotte
keskkonnategevuse tulemlikkust. Selleks peab ettevdte harima oma tdotajaid antud
teemal, tegema selgeks, kuidas keskkonnateadlikud otsused mdjutavad neid ja
organisatsiooni. Siinkohal on oluline ka keskkonnastrateegia olemasolu (Kim, Y., Kim,
W., Choi & Phetvaroon, 2019, Ik 84). Uuringu tulemustes selgus, et kdige rohkem on
keskkonnaalaseid koolitusi labinud Tallink Express hotellide t66tajad, kuid Ule poole
hotellitootajatest (45 vastanut) ei osanud antud kiisimusele vastata, mis omakorda viitab

sellele, et on vajaka jaanud keskkonnaalaste koolituste l&biviimisest hotellitbotajate seas.

Siinkohal soovitab autor eelkdige Tallink Spa & Conference hotellitdotajatele korraldada
regulaarseid keskkonnaalaseid koolitusi kui ka Tallink Express hotellitootajatele,
vaatamata sellele, et sealseid to6tajaid juba on rohkem koolitatud, kuid siiski leidus ka
tootajaid, kes vastasid antud kisimusele eitavalt. Pikemas perspektiivis on see kasulik
uhtlasi majanduslikult, sest kui teadlikult kulutada vdhem ressursse (vett ja elektrit), siis
on see vdimaldab raha kokku hoida ning tekkinud vaba ressurssi suunata keskkonna

hoidlikku majandamisse.

Jargnevalt tuuakse vélja ideid ja soovitusi, kuidas oleks hotellidel véimalik
minimaliseerida vee- ja elektrikasutusest tulenevaid kulutusi. Selleks, et véhendada
hotellides liigset veekasutust nii hotellitotajate kui ka klientide poolt, pakub autor idee
paigaldada kraanidele ja dusSidele surveotsikud ja veevooluaja piirajad. Surveotsikute
eesmargiks on vahendada vee Uleliigset kasutamist ning lisada survet, tdnud millele
tundub veevool tugevamana, aga koosneb véhemast vee- ja suuremast dhuhulgast. Selle

abil saab vahendada veevoolu 30—40%.
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Veevooluaja piirajate eesmargiks on reguleerida veevoolu aega. Tihti unustatakse kraan
voi duss voolama ajaks, kui seda tegelikult ei kasutata (hammaste pesemine, dussi all
kaimine jne.) Siinkohal reguleeritud veevooluaeg vahendaks vee uleliigset tarbimist ning,

kui ka unustatakse kraan voi duss toole, siis peatub veevool iseenesest.

Elektrikasutuse koha pealt soovitab autor votta kasutusele automaatselt kustuvate ja
pblema minevate tulede stisteem. Naiteks antud hetkel pdlevad mdlemate hotellide
koridorides tuled 24 tundi paevas ja 7 paeva nadalas, ehk siis aastaringselt. Hea vGimalus
oleks lisada tuled, mis ldhevad pdlema ning Uhtlasi kustuvad automaatselt inimeste
litkumise peale. Neid muudatusi on kdige mugavam labi viia madalhooajal, kui kliente
on hotellis vahem. Uhtlasi on ka vee- ja elektrikasutuse minimaliseerimine ks
keskkonnahoidliku hotelli tegevusi (Kim, Y. et.al., 2019, Ik 83).

Uurides, kas eelpool mainitud hotellid vBimaldavad priigi sorteerimist liigiti ning
seejuures ka jadtmete taaskasutust, siis tuli vélja, et priigi sorteerimist vdimaldatakse ja
rakendatakse peamiselt Tallink Express hotellitootajate poolt kdige rohkem ning kdige
vahem Tallink Spa & Conference hotellitdttajate poolt. Selle pohjuseks vaib olla ka see,
et Tallink Spa & Conference hotell on suurem ja sellel on rohkem osakondi ning seda
vOib olla keerulisem hoomata. Tallink Experss hotell on védiksem ning véimalik on, et
seal on kergem teostada priigi sorteerimise kontrolli.

Siinkohal soovitab autor hotellidele korraldada keskkonnaalaste meetmete jargimise
kontrolli ja labi keskkonnaalaseid koolitusi. Vaadata, kuidas ja kas mdlemate hotellide
erinevates osakondades prugi sorteeritakse ning vdimalusel, kui prigi ei sorteerita, teha
see kattesaadavaks koigile hotellitootajatele. Jaatmekaitluse ja taaskasutuse
vOimaldamine on ka Uheks eelduseks keskkonnas@bralikule hotellile (Kim, Y. et.al.,
2019, 1k 83).

Uuringu tulemuste pdhjal ilmnes mitmetel korral, et hotellide (peamiselt Tallink Express
hotelli) naissoost tootajad vanusegrupis 46-55 hindasid keskkonnaséaastliku kaitumise
rakendamise olulisust kdrgemalt, kui teised vanusegrupid. See tulemus ei olnud ette
aimatav, sest eelevalt arvas autor, et keskkonnateadlikumad vdivad olla pigem nooremad
tootajad vanusegruppides 18-25 ja 26-35. Teisena olid kdige keskkonnateadlikumad
tootajad, kes olid vanusegrupis 18-25.
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Positiivse aspektina saab valja tuua, et pooled vastanutest (48 hotellitootajat) olid
teadlikud sellest, et eelpool mainitud hotellides on kasutusel LED valgustid vOi

séastupirnid. Kdik soovituslikud ettepanekud on ka vélja toodud tegevuskavas (vt lisa 2).

Lahtudes labiviidud hotellitdotajate keskkonnateadlikkuse uuringust saadud andmetele,
siis saab véita, et Tallink Spa & Conference ja Tallink Express hotellidel on kitsaskohti,
mida saab parandada, et tOsta tootajate keskkonnateadlikkust. Ké&esolevas peatikis tehti
ettepanekuid ja jagati soovitusi, kuidas tbsta eelpool mainitud hotellide tdotajate

keskkonnateadlikkust ning milliseid keskkonnahoidlikke tegevusi rohkem rakendada.
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KOKKUVOTE

Turismisektori kiire kasvuga on tekkinud mitmeid probleeme keskkonnale. Selleks, et
neid vahendada tuleb igal inimesel teadvustada oma kaitumisviise ning teha teadlikke
otsuseid. K&esolevas I6putdds uuriti hotellitootajate keskkonnateadlikkust Tallink Spa &
Conference ja Tallink Express hotellide nditel. T66 eesmargiks oli valja selgitada Tallink
Spa & Conference ja Tallink Express hotellide to6tajate keskkonnateadlikus seal hulgas
nende igapdevane keskkonnaalane kaitumine ning nende hinnangud keskkonnasaastliku

kaitumise rakendamisse dldiselt kui ka nende t66kohas.

T60 esimeses ehk teoreetilises osas toodi valja keskkonnateadliku arengu madiste ja selle
suundumused. Seejarel kasitleti keskkonnateadlikku hotelli ning sealhulgas toodi vélja ka
erinevaid keskkonnaalaseid kvaliteedimérgiseid (nt Roheline voti). Loetleti, millised
eeldused peavad olema taidetud, et hotell saaks olla keskkonnahoidlik ning toodi
erinevaid hdid keskkonnajuhtimiste nditeid (le terve maailma. Viimasena kirjeldati
keskkonnas6braliku hotellikliendi vajadusi, soove ja ootusi. Hotellikliendid méngivad

suurt rolli hotelli arengusuundade muutmisel.

Tanapédeval on majutusasutused mdistnud, et keskkonnasaastlikkuse rakendamine
hotellides pole mitte vaid eetiliseks tavaks, vaid ka vdga t6husaks vGimaluseks raha
séastmisel. Keskkonnahoidlikud hotellitoimingud hdlmavad endas néiteks heite ja
prugijadtmete  vahendamist looduskeskkonna kaitsmiseks, keskkonnas6bralike
ostupoliitikate rakendamist. Rohelised hotellid erinevad tavahotellidest sellepoolest, et

seal jélgitakse keskkonnasdbralikke juhiseid ning praktiseeritakse keskkonnajuhtimist.

T60 empiiriline osa keskendus pusistatud uurimiskisimustele vastuste leidmisele ehk
Tallink Spa & Conference ja Tallink Express hotellide tdttajate seas labiviidud
keskkonnateadlikkuse kuisimustiku uuringule. Kusimustik viidi 18bi paberkandjal

mdlemate eelpool mainitud hotellide t6otajate seas. Kusimustik koosnes kaheksast
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kisimusest, millest kisimused 1-5 olid demograafilised ning kusimused 6-8
keskkonnaalased alamkusimuste ja valikvastustega tabeli vormis kisimused.
Kisimustikule vastas kokku 94 hotellitootajat. Andmete analtlsimiseks kasutati
tabelarvutus programmi MS Excel ning andmet66tluspaketti SPSS. Tulemused esitati labi

tekstide ja jooniste.

Labiviidud uuringu analtitisi tulemuste ja teoreetiliste kéitluste abil jareldas t66 autor, et
hotellitootajate keskkonnateadlikkus on pigem madal ning todalaselt ei rakendata vaga
palju keskkonnahoidlikke praktikaid. Siinkohal saab vélja tuua selle, et priigi sorteerimine
on vOimaldatud vaid 39-le hotellitdttajale vastanutest, kelleks olid peamiselt Tallink
Express hotellitootajad. Kdige korgema keskkonnateadlikkuse ja keskkonnahoidlike
toopraktikate rakendamisega tdusid esile Tallink Express hotellito6tajad, kes on naissoost

ning vanusegrupis 46-55 aastat.

Uuringu tulemuste pdhjal tehti jareldusi ning esitati ettepanekuid Tallink Spa &
Conference ja Tallink Express hotellide juhtkonnale. Ettepanekute ja soovituste eesmark
on tdsta hotellitootajate  keskkonnateadlikkust ning  rakendada  rohkem
keskkonnahoidlikke toovotteid. Né&iteks soovitati viia 1abi keskkonnaalaseid koolitusi,
kontrollida priigisorteerimise siisteemi, lisada kraanidele ja dusSidele surveotsikuid ning

paigaldada automaatselt kustuvad ja pdlevad tuled kulude vahendamiseks.

Tuginedes eelnevalt késitletud teoreetilistele andmetele ning labi viidud keskkonnaalase
kisimustiku tulemustele sai t66 alguses pustitatud eesmark taidetud. Uuringu tulemusena
selgus, et turism ning ja sealhulgas majutusasutused on suures osas vastutavad
keskkonnale tekitatavate kahjude tegemise eest, kuid on vélja toodud mitmeid viise,
kuidas saab olukorda leevendada ning rakendada jatkusuutlikku keskkonna hoidu.

T6O koostaja arvates oli valitud uurimismeetod sobiv ning ja uurimiskisimus leidis
vastuse. Erikolukorrast tingituna jai vastajate arv loodetust ménevorra vaiksemaks. Sama
uuringut saaks kindlasti tulevikus jatkata, et vaadata kuidas ja kas on muutunud eelpool
mainitud hotellide tootajate keskkonnateadlikkus ning keskkonnahoidlike tGovotete
rakendamine. Samuti saaks uuringut 1&bi viia ka hotellikilastajate seas, saamaks teada.

millised keskkonnaalased ootused ja soovid on neil hotellide ees.
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Autor loodab, et 10put6d tulemused ja ettepanekud toetavad tOOtajate
keskkonnateadlikkuse ja keskkonnahoidlike toopraktikate arendamist Tallink Spa &
Conference ja Tallink Express hotellides. To6d on soovitatav lugeda ka teistel

majutusasutustel, kes soovivad end arendada keskkonnas@braliku ja -teadliku hotellina.
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Lisa 1. Keskkonnaalane ankeetkisimustik hotellitddtajatele

Hotellitootajate keskkonnateadlikkuse uuring Tallink Spa & Conference ja

Tallink Express hotellides

Lugupeetud Tallinki hotellitdotaja!

Kéesoleva uuringu eesmargiks on teada saada Tallink Spa & Conference ja Tallink
Express hotellide td6tajate keskkonnateadlikkusest ning keskkonnaalasest motteviisist.
Ankeetkisimustiku pohjal saadud tulemustel tehakse eelpool mainitud hotellidele
soovitusi, kuidas tdsta oma tootajaskonna keskkonnateadlikkust I&bi erinevate
ettepanekute. Kisimustikule vastamine votab aega ligikaudu 7-10 minutit ning
ankeetkdsitlus on anontimne ja tulemused esitatakse uldistaval kujul. Tegemist on
Tartu Ulikooli Pirnu Kolledzi turismi- ja hotelliettevGtluse kolmanda kursuse tudengi

I6putdoga.
Ette tdnades, Maarja Ménnik

Lisakiisimuste korral poorduge palun: Maarja Mé&nnik, maarjamnnik@gmail.com

1. Sugu
[1 Naine [1 Mees [1 Ei soovi avaldada

2. Péritolu (riik)

4. Vanus

118-25 1126-35 7136-45 7146-55 7156-65 7 Ule 65
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Lisa 1. jarg

5. Millises hotellis to6tate

1 Tallink Spa & Conference Hotel ] Tallink Express Hotel 1 Mdlemas
6. Milline on Teie igapéevane keskkonnaalane kaitumine

Kisimustele vastamiseks palun tehke rist sobivasse kastikesse.

Vastusevariandid:

1-mitte kunagi

2—monikord

3—enamasti

4—alati

Kui tihti Teie: 1 2 3 4

1. Kasutate asju
korduvalt
(erinevad
pakendid, riided,
maod6bel jne)

2. Sorteerite prugi

3. Soetate 6ko- ja
mahemargisega
tooteid

4. Jélgite ning
vahendate
veekasutust nii
kodus kui ka sealt
véljaspool kodu

5. Jélgite ning
vahendate
elektrikasutust nii
kodus kui ka sealt
valjaspool kodu

6. Hoiate end
kursis ja tunnete
huvi globaalsete
keskkonnateemade
vastu
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Lisa 1. jarg
7. Kui oluline on Teie arvates keskkonnasaastliku kaitumise rakendamine tledldiselt

Kisimustele vastamiseks palun tehke rist sobivasse kastikesse.
Vastusevariandid:

1 —ei ole uldse oluline

2 — pigem ei ole oluline

3 — ei oska Gelda

4 —on oluline

5 —on véga oluline

Kui oluline on Teie jaoks: 1 2 3 4 5

1. Prligi sorteerimine
igapéevaelus

2. Asjade taaskasutamine
(riided, toidukarbid jne)

3. Okomargisega toodete
soetamine

4. Plastpakendite véltimine

5. Uhekordsete
ndude/pakendite
kasutamise vahendamine

6. Vee- ja elektrikasutuse
véhendamine

7. Kohaliku tooraine
soetamine ja/vdi tarbimine

8. Kui oluline on Teie
jaoks keskkonnahoid

9. Kui oluliseks peate
taastuva energia kasutamist

10. Kui oluliseks peate
globaalse soojenemisega
seotud muutusi maailmas
(nditeks keskmise
temperatuuri tous jne)
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Lisa. 1 jarg

Kui oluline on Teie jaoks: 1 2 3 4 5

11. Kui oluliseks peate
tookoha valikul ettevotte
keskkonnasdbralikkust ja
jatkusuutlikkust

8. Kas Teie tookohal rakendatakse jargnevaid keskkonnasaastliku kaitumise votteid?

Kisimustele vastamiseks palun tehke rist sobivasse kastikesse

Jah Ei Ei ole mérganud/
Ei tea

1. Paberit kasutatakse saastlikult
(prinditakse vahem ja/voi
kahepoolselt)

2. Prugi sorteeritakse liigiti ning
seejuures vBimaldatakse jaatmete
taaskasutus

3. Uritustel ei kasutata tihekordseid
plastndusid

4. Elektrit kasutatakse
kokkuhoidlikult (automaatselt
kustuvad tuled jne.)

5. Vett kasutatakse saastlikult (kindla
veevooluajaga kraanid, surveotsikud)

6. Ettevottel olemas
keskkonnastrateegia

7. Valgustitena on kasutusel LED
lambid vGi sadstupirnid

B

8. Jargitakse ,,Rohelise kontori’
pdhimdbtteid (paberilehtede
taaskasutamine, jaadtmetekke
vahendamine)

9. Uritustel pakutakse
keskkonnasdbralikku toitu (nt.
kohalik toit, mahetoit, taimetoit)
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Lisa 1. jarg

Jah

Ei

Ei tea/Ei ole
maérganud

10. Todkoht on labiviinud
keskkonnaalaseid koolitusi

11. On loodud turvaline rattaparkla, et
soosida jalgrattaga todle-koju
liikumist

Aitéh vastamast!
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Lisa 2. Tegevuskava Tallink Spa & Conference ja Tallink Express hotellidele

Tabel 2. Tegevuskava organisatsioonile

Arendus- Taht- Teostaja Vastutaja | Ressursid Tulemuste
tegevus aeg modtmise
indikaatorid
Automaatselt | Juuni Hotellide Majutusjuht | Finantsee- | Hotellide  elektri-
kustuvate algus hooldus- ja hooldus- | ring arvetelt  kajastuv
tulede 2020 meeskond meeskonna | hotellide | rahaline kokkuhoid
kasutusele juht eelarvest
vott
Kraanidele ja | Juuni Hotellide Majutus- Finantsee- | Hotellide
dussidele algus hooldus- juht ja | ring veearvetelt kajastuv
surveotsikute | 2020 meeskond hooldus- hotellide rahaline kokkuhoid
lisamine meeskonna | eelarvest
juht
Keskkonna- | Kestev Osakondade Hotellide Tootajad, | ToOoOtajate
alaste protsess, | juhid majutus- todaeg keskkonna-
koolituste juuni juht ja teadlikkus on
labiviimine algus tegevjuht korgem ja ka
kdigile 2020 seadustele
hotelli- vastamine  (prlgi
tootajatele sorteerimine on
(olulisel kontrollitav
kohal prugi tegevus).
sorteerimise
koolitus)
Keskkonna- | Juuni Tallinki Tallink Tootajad, | Majutusasutustel on
strateegia algus hotellide Hotels todaeg kindel
vélja- 2020 osakondade osakond ja keskkonnaalane siht
toGtamine (vBib ka | juhid koostdds | osa- ja suund, mille
olla Tallink Hotels | kondade poole pudelda. Kui
kestev hotellijuhtidega | juhid keskkonnastrateegia
protsess) on olemas, siis on

midagi, millele
toetuda
keskkonnaalaste
koolituste

labiviimisel.
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SUMMARY

RAISING THE ENVIRONMENTAL AWARENESS OF HOTEL EMPLOYEES: THE
EXAMPLE OF TALLINK SPA & CONFERENCE AND TALLINK EXPRESS
HOTELS

Maarja Mannik

Tourism is considered to be an increasingly fast-growing economic sector in the world,
contributing significantly to creating jobs, wealth, growth, environmental protection and
poverty alleviation. Well-designed, environmentally conscious and managed tourism
helps to preserve natural resources and cultural heritage, to create new trade opportunities

and to promote peace and intercultural understanding.

At the same time, the growing number of passengers is putting negative pressure on the
environment. Inadequate environmental management of tourism activities can lead to
further environmental degradation. Therefore, it is important to implement
environmentally friendly strategies in all areas of work, including at the management
level. It is also necessary that the environmentally conscious activities are communicated

to the customers of the tourism sector.

The topic of this thesis focuses on the development of environmental awareness and
consciousness of a hotel. It is based on theoretical approaches and also on the results of
previous researches. The empirical part of this thesis consists of an environmental
awareness survey, which was conducted among the Tallink Spa & Conference and Tallink

Express hotels’ employees.

The aim of this thesis was to find out the environmental awareness of the employees of

Tallink Spa & Conference and Tallink Express hotels. The collected data included their
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daily environmental behaviour and their assessments on the implementation of
environmentally friendly behaviour in general and in their workplace. As a result of the
research, proposals were made to the managers of Tallink Spa & Conference and Tallink
Express hotels regarding how to raise the environmental awareness of employees and

implement environmentally friendly work methods.

This thesis consists of theoretical and empirical parts. The theoretical part is based on
environmental studies, scientific articles and books. Information was collected on the
Internet and in libraries. As far as the author is aware, no similar study has been carried
out on the basis of Estonia before, focusing more narrowly only on hotels. However, the
development of the environmental sustainability of an accommodation establishment has

been studied in the past on the example of the Green Key program.

The empirical part of this work focused on finding answers to the established research
questions, ie the environmental awareness survey conducted among the employees of
Tallink Spa & Conference and Tallink Express hotels. A questionnaire was devised on
paper and shared with the staff of both hotels mentioned above. The questionnaire
consisted of eight questions, of which questions from 1 to 5 were demographic and
questions from 6 to 8 were environmental questions in the form of a sub-question and a
multiple-choice table. A total of 94 hotel employees responded to the questionnaire. The
spreadsheet program MS Excel and the data processing package SPSS were used to

analyse the data. The results were presented through texts and figures.

Based on the results of the analysis of this study and the theoretical approaches, the author
concluded that the environmental awareness of hotel employees is rather low and not
many environmentally friendly practices are being applied at work. It can be pointed out
here that garbage sorting is only possible for 39, who were mainly Tallink Express hotel
employees. The Tallink Express hotel employees, who are female and in the age group
of 46-55, stood out with the highest environmental awareness and implementation of

environmentally friendly work practices.

Based on the results of this study, conclusions were made and proposals were submitted

to the management of Tallink Spa & Conference and Tallink Express hotels. The
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proposals’ and recommendations’ aim was to to raise the environmental awareness of
hotel staff and to implement more environmentally friendly working methods. For
example, it was recommended to carry out environmental training, check the waste
sorting system, add pressure nozzles to taps and showers, and install automatic

extinguishing lights to reduce maintenance costs. The aim of this thesis was completed.

In the opinion of the author of the work, the chosen research method was appropriate and
the research question was answered. Due to the pandemic, the number of respondents was
somewhat smaller than expected. The same study could certainly be continued in the
future to see how and whether the environmental awareness of the hotel staff mentioned
above and the implementation of environmentally friendly working methods have
changed. The survey could also be conducted among hotel visitors to find out what

environmental expectations and desires they have for the hotels.
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