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SISSEJUHATUS

Iga 30. inimene maailmas on kolinud dra oma koduriigist vélisriiki ehk olnud sisserandaja
staatuses. Kogu maailma rahvastikust on rahvusvahelisi sisserandajaid kokku 3,6%.
Vélisriiki minemisel on igal randajal oma pdhjus. Naiteks minnakse vdorriiki parema
hariduse voi totkoha pérast. PGhjuseks vdib aga olla ka pdgenemine oma kodumaalt

onnetuste ning kiusamise eest. (Diaz et al., 2015, 1k 1805)

Eestisse sisserdnnanute arv on ajavahemikul 2013-2022 olnud enamasti tdusujoonel
(Statistikaamet, 2023b). Eestisse on elama asunud palju immigrante seoses
sbjaolukorraga (Savimaa, 2023, Ik 68). Immigrantide hulgast leiab ka alaealisi saatjata
lapsi, kes on peamiselt tulnud sdjaolukorras olevast riigist siia ajutiselt vai plsivalt elama
(Laur et al., 2023, 1k 43).

Sotsiaaltd6 kui professiooni theks Ulesandeks on inimeste toimetuleku toetamine ning
t06 pBhineb sealjuures sotsiaalsel diglusel, inimdigustel, kollektiivsel vastutusel ja
kultuurilisel mitmekesisusel (International Federation of Social Workers, 2014), millest
tulenevalt on Eesti sotsiaaltdotajate Uheks tlesandeks aidata ning toetada ka kultuuriliselt

erineva taustaga inimesi (Eesti Sotsiaaltoo Assotsiatsioon, 2022, Ik 2).

Sisekaitseakadeemia migratsiooniuuringute keskuse poolt labiviidud rakendusuuringus
(Asari et al., 2015, Ik 18) selgus, et sisserdnnanutel voib olla vajadus sotsiaalabi jérele,
millest tulenevalt on nad sunnitud péérduma kohaliku omavalitsuse sotsiaaltootaja poole.
Minnes abi jarele vOib immigranti ees oodata spetsialist, kes ei ole kultuuriliselt
kompetentne teda aitama ning seetGttu vdib abi osutamine olla raskendatud. Uheks
probleemiks voib olla keelebarjadr, mille tottu ei saa abi osutaja ning abi vajaja omavahel
suheldud (Savimaa, 2023, Ik 70).

Kultuuriline kompetentsus on oskus teisest kultuurist parineva inimesega suhelda,

koostdod teha ning teda mdista. Selleks, et pakkuda kliendile kultuuriliselt sobilikke



teenuseid, peavad teenuseosutajad olema teadlikud Kklientide kultuurilistest vajadustest
(Alizadeh & Chavan, 2016, Ik e117). Savimaa (2023, Ik 68) on kirjeldanud kultuuriliselt
kompetentset sotsiaaltootajat kui inimest, kel on piisavalt julgust esitada kiisimusi, olla
Opihimulise hoiakuga, peegeldada kliendile ka oma elukogemust ning kultuuritausta ja
nendest tulenevaid hoiakuid. Oma labiviidud uuringus intervjueeris Savimaa (2023, Ik
70) sisserannanuid ning thel neist oli kogemus kultuuriliselt ebapéadeva sotsiaaltddtajaga.
Nimelt oli sotsiaaltodtaja inimesega vestlemise ja kiisimuste esitamise asemel suunanud
teda kasutama hoopis veebilehte eesti.ee, mida inimene ise kiilastada ei saanud ega oleks

seda ka teha osanud.

Eelnevale tuginedes vdib peamiseks uurimisprobleemiks pidada sotsiaaltdé ametnike
kultuurilise kompetentsuse vodimalikku madalat taset, mis mdjutab sotsiaaltdo

spetsialistide vBimalusi teise kultuuritaustaga inimeste tdhusaks toetamiseks.

Kéesoleva 16putdd eesmark on selgitada valja Tari valla sotsiaalosakonna todtajate
kultuuriline kompetentsus ja seejéarel teha ettepanekud sotsiaalosakonnale ametnike

toetamiseks kultuurilise kompetentsuse téstmisel.

Léhtudes eelnevast on uurimiskisimused sfnastatud jargmiselt:

1. Mida tdhendab sotsiaaltootajate jaoks sotsiaaltoé mitmekultuurses keskkonnas?

2. Kuidas valmistada ette sotsiaaltootajaid tootamaks erineva kultuuritaustaga
klientidega?

LOputdo jaguneb kaheks peatiikiks, millest esimene kirjeldab rahvusvahelist rannet ning
sellega kaasnevaid sotsiaalseid probleeme, tutvustab kultuurilise kompetentsuse
teoreetilisi kasitlusi ning toob vélja sotsiaaltod teisest kultuuriruumist périt kliendiga.
Teine peatikk toob valja Tari haldusiiksused, elanike arvu ning pakutavad
sotsiaalteenused, seejarel uurimismetoodika ja valimi ning uuringu tulemuste analusi.
Teise peatiki viimases alapeatiikis arutleb autor saadud tulemuste ja teoreetiliste
ldhtekohtade tile ning teeb ettepanekud Tiri Vallavalitsusele sotsiaaltdotajate kultuurilise
kompetentsuse parendamiseks vGi annab mérku, et vastavas asutuses kisitletud inimestel

on kultuurilise kompetentsuse osas teadmised ja oskused olemas.



1. TEOREETILINE ULEVAADE RANDEST NING
SOTSIAALTOO KULTUURILISEST DIMENSIOONIST

1.1. Rahvusvaheline ranne ning sellega kaasnevad sotsiaalsed

probleemid

Rahvusvaheline ranne on randeliik, mille korral kolib inimene elukohariigist teise riiki
vahemalt 12 kuuks (Maasing & Asari, 2017, 1k 43). Inimene, kes kolib v&drriiki ning asub
seal elama, on immigrant (Grzymala-Kazlowska, 2016, Ik 1123) ehk sisserannanu.
Voorriiki tulijate hulgas voib olla ka pagulasi, kes lahkuvad oma koduriigist pohjendatud
olukorras: tagakiusamiste vGi hirmu téttu ning ei suuda ega taha oma koduriigilt kaitset

saada (\Valismaalasele rahvusvahelise kaitse andmise seadus, 2006, § 4).

Rannet on eristatud mitmete liikide kaudu. Eesti inimarengu aruandes 2016/2017
,Réandepoliitika suundumused Euroopa Liidus ja Eestis“ on vilja toodud jérgnevad
randesuunad: sisse- ja valjaranne, liigiliselt vélja toodud réanded (t66rénne, dpiranne,
pererdnne, sundrénne), elukohavahetajate kutseoskustest séltuv rénne (oskus- ja
lihttdoliste ranne) ning muudest asjaoludest tulenevad randed. (Maasing & Asari, 2017,
Ik 43) Peale to6rande on vaga arvestataval hulgal sisserannanud inimesi ka sundréandajad
vOI pererdndajad ning seet6ttu tuleb riikidel vélja to6tada integratsioonipoliitika, et &ra
hoida sotsiaalseid probleeme ning vOimalikke ohte julgeolekule ja avalikule korrale
(Anniste, 2018, 1k 5).

2020-nda aasta seisuga esineb kdige rohkem sisserdnnanuid Euraasias — Euroopas 87
miljonit ning Aasias 86 miljonit, mis teeb rahvusvahelistest randajatest kokku 61%. Neile
jargnes Pohja-Ameerika 59 miljoni sisserandajaga ehk 21% réndajatega tle maailma.
(McAuliffe et al., 2021, Ik 24)

Koduriigist lahkunute hulgas v6ib olla pagulasi, kes pagevad kodumaalt tagakiusamiste,



sBja ja looduskatastroofide eest (Saar Poll OU, 2014, Ik 40). Samuti on lahkujate hulgas
ka majandusmigrante, kes lahkuvad koduriigist vabatahtlikult — nende lahkumise ajendiks

on koduriigis valitsev vaesus vai toopuudus (Saar Poll OU, 2014, Ik 16).

Valisriiki vBivad siseneda ehk sisse rannata ka pdgenikud, kellel on 6nnestunud péaéseda
kodumaal valitsevate erinevate katastroofide eest, néiteks tagakiusamiste, tapmiste,
looduskatastroofide jms eest. Nzisabira on lausunud: ,,Sisuliselt on nad kaotanud koik
peale elu. Enamiku jaoks tdhendab pdgenikuks saamine ka vaesusesse langemist.* (Lind,
2022, Ik 63) Teekond uude keskkonda vdib pdgenikule samuti sisaldada erinevaid ohte,
sest nad vdivad varjuda, mis tdhendab isoleeritust keskkonnast, samuti v6ib katkeda side
pereliikmetega (Lind, 2022, Ik 63). Oluline on eristada pagulast pdgenikust, sest staatused
on mdnevorra erinevad. Nimelt on pagulasstaatuses inimene juba saanud voorriigis

elamisloa ning rahvusvahelise kaitse (Saar Poll OU, 2014, Ik 16).

Koik sisserdndajad ei sisene riiki alati seaduslikul teel ning nendesse suhtutakse erinevalt.
Naiteks tehti Ameerika Uhendriikides uuring, kus osalejatele anti lugeda stsenaariumi,
kus Ameerika ldunapiiri Uletamisel tabatakse kas sisserdnnanu voi sisserdannanu koos
lapsega, seejarel hinnati stiidimdistmise puhul vanglakaristuse pikkust. Osalejad teatasid,
et sisserdndaja koos lapsega oleks vaart vahem vanglakaristust kui sisserannanu ilma
lapseta. Vastajad, kes ndevad illegaalse sisserdnnanu vanglakaristust pikemalt ette,
leidsid, et immigrandid on sotsiaalselt kauged ning védhem inimlikud. (Markowitz &
Slovic, 2020, Ik 9260)

Lee jt (2020, Ik 6) labiviidud uuringust Ameerika Uhendriikides selgus, et immigrandid,
kes valdasid vordselt kohalikku keelt ja oma emakeelt, olid suurema sotsiaalse toetusega
kui inimesed, kes valdasid vaid Uht: kas kohalikku keelt vdi vaid oma emakeelt. Samuti
uuringus osalejad, kes mainisid, et neil on ravikindlustus, teatasid suuremast sotsiaalsest
toetusest kui need, kel ravikindlustus puudus. Sotsiaalse toetuse erisused vanuse, soo,
koduriigi, voorriigis olemise aja, haridustaseme voi sisserdndaja staatuse suhtes palju ei
erinenud. (Lee et al., 2020, Ik 6)

Véljarandega kaasneb nii positiivseid kui ka negatiivseid aspekte nii valjardénnanu kui ka
valjardnnanu koduriigi seisukohalt. Nimelt muutub inimese jaoks téielikult teda muidu
umbritsev keskkond: suhtluskeel, kultuur jm (Krusell, 2009, viidatud Sepp, 2017, Ik 6



vahendusel). Valjarannatud riigi jaoks aga vaheneb véljardnnanu arvelt rahvaarv
(Chaney, 1979, viidatud Sepp, 2017, Ik 6 vahendusel) ning see toob kaasa majandusliku
kahju riigile, millest vélja koliti. Semjonovi (2017, 1k 93) uuringus on intervjuu kaigus
Uks intervjueeritav maininud, et kuigi ta on omandanud koolihariduse, sealhulgas
korghariduse, Eestis, on ta suhteliselt vihe siin riigis elanud. Lausus veel, et ,,ei jddnud
opitud erialaga riiki teenima“ (Semjonov, 2017, Ik 93). Seega vOib Gelda, et tasuta
hariduse pakkumine voib riigile olla kahjulik, kuna inimene, kes haridust siin tasuta
omandab, ei pruugi saadud haridust siin rakendada ning seelébi jaab riik ilma rahast, mille

ta oleks véljakolinu pealt siin riigis téotades teeninud (Semjonov, 2017, Ik 93).

V/oorriigis kohaliku keele mitte valdamine vdib immigrandile olla kahjulik. Nimelt ei
pruugi sisserdannanu kohaliku keele valdamatuse tottu saada t66d, sest todle voetakse
pigem kohalik, kes valdab keelt ning on seet6ttu t66l tootlikum. Lisaks vdib kohaliku
keele mitte valdamine olla kulukas, kuna kohaliku keele pruukija on tdhusam leidmaks
kvaliteetsemaid ja odavamaid tooteid ning teenuseid. Eelmainitud kohaliku keeleoskuse
eelised vdivad tekitada immigrandis huvi keeledppe vastu. (Chiswick & Miller, 2014, 1k
5)

Kultuurilises perspektiivis on v@imalus, et véljarannanu ei jatka oma koduriigi
traditsioonidega ning emakeeles suhtlemist, mis v8ib vaikeriikide jaoks olla tisnagi ohtlik
nende pusima jaamise seisukohalt. Semjonov (2017, Ik 43) on oma uuringus valja toonud
selle, et véljardnnanud inimese etniline identiteet vdib esialgu tugevneda seet6ttu, et teda
Umbritsevad kohalikud inimesed, kel on omad kindlad traditsioonid, mida nad jalgivad.
Seeldbi tduseb véljardnnanu rahvuslik eneseteadlikkus. On Kka teist tulpi véljarannanuid,
kelle etniline identiteet vGib véheneda, sest teda muidu tmbritsenud keskkonnast ollakse
eemal ning seetdttu hakkab valjarannanu omandama valisriigi traditsioone, see tdhendab,

et vOetakse Ule etnilise enamuse identiteet (Semjonov, 2017, Ik 43).

Siiski on valjaréandel lisaks negatiivsetele kilgedele ka positiivseid kilgi mdlema
osapoole (valisriigi ning koduriigi) jaoks. Migrant saab vélismaal kogemusi ja teise riigi
vaadet (naiteks tOoalaselt), mis vdib algse elukohariigi jaoks olla tuleviku mdistes
kasulik, sest kui inimene peaks tagasi kolima, omab ta vodrriigi kogemust nii teadmiste

kui ndgemuste seisukohalt (Chaney, 1979, viidatud Sepp, 2017, Ik 6 vahendusel).



Inimene on mdjutatud teda Umbritsevast keskkonnast (Malinovski, 2022, Ik 21). Kui
inimene on oma koduriigist pdgenenud diskrimineerimise tdttu, ei pruugi ta
diskrimineerimise eest siiski paéseda ka voorriiki kolides (Welsch et al., 2021, 1k 1569).
Kui inimene, kes kolib vadrriiki tksi, kaovad teda imbritsenud tavapérased tasandid, nt
pere, sbbrad ja kogukond. Uude riiki kolides tekib tema Umber uus geograafiline asukoht
ning Uhiskond. Seega vdib vaita, et immigrant on enim mdojutatud teda Umbritsevast
asukohast ning hiskonnast (Baldwin, 2013, Ik 5). Kui aga uhiskond, mille keskmes
inimene on, on teda diskrimineeriv millegi poolest (valimuse, religiooni vms), on koheselt
mojutatud ka inimene, kes diskrimineerimist kannatama peab (Welsch et al., 2021, Ik
1566) — seega on mojutatud tema minapilt negatiivselt. Kui inimese minapilt on kehv, on
tulemuseks madal enesehinnang, mida on vaja ,ravima“ hakata. Olles voorriigis voib
inimesel olla seal abi leidmine raskendatud vdimaliku keelebarjaari voi oskamatuse tdttu

digesse kohta podrduda.

Rikutud minapilt v6ib viia emotsionaalsete probleemideni (Welsch et al., 2021, 1k 1565).
Torjumine nii vaimselt kui fausiliselt m6jub inimesele negatiivselt. Torjutud inimesel on
kahjustunud enesehinnang, eneseregulatsioon, kognitiivsed v@imed. Samuti on
stvenenud negatiivsed métted, kadunud on mote ning esineda vBivad enesetapumatted.
Siiski ei ole inimene mojutatud vaid psuhholoogiliselt, vaid ka fulsiliselt. Pidev
negatiivsus eneses voib tekitada negatiivseid flsioloogilisi reaktsioone ning suurendada
sudame-veresoonkonna, hingamisteede ja vaimse tervise hdireid. Eriti ohtlikuks on
sotsiaalset torjutust peetud véhekindlustatud sisserdnnanutel, kelleks on vangid ja
kodutud. (Marinucci et al., 2022, 1k 1)

Paljude sisserdnnanutega tegelevad sotsiaaltdttajad, et tagada neile véarikuse Kaitse.
Ametnikud aitavad sisserdnnanul leida elukoht, toetavad uues keskkonnas kohanemisel,
vOimaldavad ligipaasu tervishoiule ning haridusele, samal ajal tehes immigrantidele

selgeks ka vastavas riigis kehtivad digused ja kohustused (Falch-Eriksen, 2023, Ik 82).

Sisserandajatele on oluline pakkuda psthholoogilist abi ning ndustamist, et nende
vOOorriigis labielatud negatiivseid kogemusi lahata. Kindlasti on sisserdnnanute hulgas
neid, kes keelduvad minemast psiihholoogi v6i ndustaja juurde, sest see tundub nende
jaoks tabu. Neile on tahtis pakkuda tuge, et vdhendada kartusi ning eelarvamusi.

Keskkond mdjutab koiki, ka sisserannanud inimesi. Iseasi on, kas ta on keskkonnast



mojutatud positiivselt vOi negatiivselt. Positilvne on kogemused ja ndgemused teisest
keskkonnast. Negatiivse osana v@ib esineda diskrimineerimist, mis teeb inimesele liiga

ning voib viia emotsionaalsete probleemideni.
1.2. Kultuurilise kompetentsuse teoreetilised kasitlused

Kultuuriline padevus on oskus, kéitumine ja vBime td6tada ning tdhusalt suhelda teisest
kultuurist parit inimesega. Padevuse saavutamine on protsess, mida annab parandada ning
mida tuleb pidevalt taiendada (Alizadeh & Chavan, 2016, e117). Essentsialistliku vaate
jargi on kultuur muutumatu ning seetdttu ei muuda inimene oma kultuurilist tausta, vaid
selle inimesega téotavad inimesed hoopis kohandavad oma kaitumist, hoiakuid jm
vastavast kultuurist tulnud inimeste omadega. Teadmised, mis saadakse kultuuri kohta,
viiakse praktiliselt kéiku selle sama kultuurilise taustaga inimesega té6tamisel (Garneau
& Pepin, 2015, Ik 9).

Kultuurilise kompetentsusega sarnast teooriat on késitlenud Leininger (1966, viidatud
McFarland & Wehbe-Alamah, 2019, Ik 540 vahendusel) oma uuringus. Leininger on
vélja tootanud kultuurihoolduse mitmekesisuse ja universaalsuse teooria (ingl Theory of
Culture Care Diversity and Universality), mida tuntakse ka kultuurihoolduse teooriana
ehk ka lihendina CCT (ingl Culture Care Theory). Leininger on veendumusel, et
omavahel on seotud hoolitsus, kultuur ning pOetamine, kuid nende maoistmiseks

kultuurilises kontekstis, on vaja need lahti harutada (Abualhaija, 2019, Ik 3).

Tulemuste saamiseks rakendas Leininger oma valjatdotatud teooriaid nii 6enduspraktikas
kui ka oma uurimistdds. Ta selgitas, et kultuuriliselt sobiliku hoolduse pakkumiseks on
vaja moista ning austada kultuurilisi erinevusi tervishoius. Tahelepanu osutas ta
kultuurilise péadevuse olulisusele tervishoiutdotajate hulgas (McFarland & Wehbe-
Alamah, 2019, Ik 552). Valja tdi ta ka hoolivuse tunnused: toetamine, usaldus, empaatia,
kaastunne ning stressi leevendamine. Leininger (1984, viidatud Talvik, 2014, Ik 15
vahendusel) tegi jarelduse, et hoolivust saab néidata tegevuste kaudu ning seelabi tddesid
patsiendid hiljem, et paranenud on nende vaimne tervis ja vahenenud stress (Leininger,
1981, viidatud Talvik, 2014, Ik 18 vahendusel).

Ka peredenduse juhendis (Eesti Haigekassa, 2021, Ik 18), peatikis 1.6 pealkirjaga
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,Multikultuursus perede igapdevatoos™ on vilja toodud Leiningeri vaade, mis sai
eelnevas 18igus vélja toodud. Kuigi seal ei ole Leiningeri mainitud, on siiski juhendis
valjatoodu Usnagi sama. Mainitud peattkis on Kirjas, et kuna migratsioon on kasvanud,
peavad seeldbi olema kvalifitseeritud ka ded ehk omama erinevaid teadmisi kultuuridest.
Kui tervishoiu alal todtav inimene kultuurilisi teadmisi ei oma, ei oska ta ka hinnata
kultuurilisi erinevusi ning seega on negatiivselt mdjutatud abi kvaliteet ning patsient ei
pruugi olla saadud teenusega rahul. On loomulik, et meditsiiniabi vajav immigrant on
oma eelnevate veendumuste ja tavadega ka hetkel viibivas riigis. Selleks, et kultuurilisi
erinevusi aktsepteerida, peab dendusabi andev inimene kaasama patsienti erinevatesse
otsustesse, mis on seotud patsiendi raviga ning kaasamisel on oluline tunnistada
mitmekesisust (Eesti Haigekassa, 2021, Ik 18). Lisaks on vélja toodud, et arstile minevad
inimesed on paremini teenindatud, kui leitakse erinevate kultuuride vahel olevaid
sarnasusi. Samuti vOib olla vajadus korduvvisiitide jaoks, sest ajakulu, mis immigrandi
teenindamiseks l&heb, on tavalisest mahukam. Ka on 6eldud, et meditsiinitdttaja peaks

valtima Gldistamist ning stereotiitpe. (Eesti Haigekassa, 2021, Ik 19)

Kui vorrelda Leiningeri teooriat Eesti Haigekassa poolt valja antud pereddede juhendis
oleva punktiga, vdib 6elda, et sarnasusi on palju. Kui siinkohal tbmmata paralleele
sotsiaaltéga, on markimisvadrseid sarnasusi. Votmesdnaks on ,,kultuur ning see on 1abi
kédinud nii Leiningeri uurimuses, pereddede juhendi eelpool viélja toodud punktis,
kaesoleva alapeatiki alguses ning samuti sissejuhatuses mainitud kultuurilise
kompetentsuse 18igus, milles Savimaa (2023, Ik 68) kirjelduste kohaselt on kultuuriliselt
kompetentsel sotsiaaltddtajal julgus esitada kliendile kiisimusi, on dpihimulise hoiakuga
jm. Seega, et pakkuda maksimaalselt kvaliteetset teenust, olgu selleks siis sotsiaaltto
alane teenus vOi meditsiiniabi, peab todtaja olema Opihimuline ning uurima erinevate
kultuuride kohta, et mdista teist osapoolt paremini ning pakkuda teenust, millega on

immigrant rahul.
1.3. Sotsiaaltdo teisest kultuuriruumist parit kliendiga

Sotsiaaltd6 immigrantidega eeldab sotsiaaltdotajalt arvestamist teise kultuuri eripdradega
(Di Rosa, 2017, Ik 132). Teiste kultuuride mdistmine ning respekteerimine on oluline,

ning uurida tuleks erinevate kultuuride eripdrasid, véartusi ning tausta. Eelmainitu on
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abiks tugevate sidemete loomisel sotsiaaltoétaja ja kliendi vahel ning aitab edendada
mitmekesisuse austamist (hiskonnas, samuti inimdigusi ning sotsiaalset 6iglust.
Sotsiaaltd6 piirab stereotliipe ning eelarvamusi, edendades hoopis erinevuste
tolereerimist ja austamist. Sotsiaalpoliitika ning sekkumise rakendamine vdib aidata

kaasa sellele, et saavutatakse sotsiaalne diglus. (Di Rosa, 2017, 1k 131)

Inim@iguste Ulddeklaratsiooni artikkel 2 kohaselt on deklaratsiooniga madaratletud
inimeste digused ja vabadused, pole vahet mis rassist, soost, usulisest vaatest voi mistahes
seisundist inimene périneb (Uhinenud Rahvaste Organisatsioon, 1948, Ik 1).
Ulddeklaratsiooni artikkel 13 jargi on kaigil inimestel Gigus absoluutselt mistahes riigist,
sealhulgas ka oma koduriigist lahkuda ning tagasi naasta (Uhinenud Rahvaste
Organisatsioon, 1948, Ik 3). Samuti on kdigil inimestel digus saada tagakiusamise eest
varjupaigakoht ka mujal maades peale kodumaa ning seda kasutada (Uhinenud Rahvaste
Organisatsioon, 1948, lk 3). Koduriigis elavad inimesed aga vdivad tajuda negatiivseid
hoiakuid sisserdndajate suhtes seepérast, et nad tunnevad sisserédndest tulenevat ohtu
(Ubakivi-Hadachi, 2015, Ik 133). Uhiskond peab muutuma teadlikumaks ning hakkama
aktsepteerima mitmekesisust (Paal, 2018, lk 8).

Interkultuurne (ingl inter-cultural) on erinevate kultuuridega inimeste vahel siindinud
kolmas kultuuriruum, mis kas liidab voi lahutab erineva kultuuriga inimesi. Anna Tsing
(2004, viidatud Paal, 2018, Ik 7 vahendusel) on eelmainitud erikultuuriliste inimeste
Uksteise mojutamist nimetanud friktsiooniks (ingl friction), mis v0ib endaga kaasa tuua
positiivseid ja negatiivseid 18imumisi. Naiteks vO@ivad sisserdndajad suurendada
sallimatust seepdrast, et nendest on tingitud moni oht (suurenenud t66puudus, kuna
sisserdnnanu soovib ka tédle asuda), samas aga vOib kokkupuude muust rahvusest
inimesega suurendada sallivust ning mdistmist, sest nii dpitakse endale v6drast kultuuri
ldhemalt tundma (Laineste et al., 2011, Ik 16).

Justiitsministeeriumi uurimuse kohaselt on koguni 68% Eesti elanikest leidnud, et
immigrant peaks oma kaitumist muutma Eesti elanikele sarnasemaks (Laineste et al.,
2011, Ik 18). Lisaks on 28% elanikest arvamusel, et immigrantidel peaks olema keelatud
erinevad usuga seotud tavad (sumbolid, tdhtpdevad). Usuga seotud sumbolite kandmist
on heaks kiitnud 42% elanikest ning usuplihade t&histamist 44%, (Laineste et al., 2011,

Ik 32) seega ule poolte elanikest ei ole neid heaks kiitnud. On vélja toodud, et vene keelt
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kdnelevad inimesed tajuvad Uhiskonnas sotsiaal- ja todalast diskrimineerimist, eestlased
aga kogevad ahvardusi ning flusilist végivalda. Lisaks on mainitud, et iga viies Eesti
riigis elav inimene on viimase aasta jooksul puutunud kokku vdi ndainud pealt ebavordsust

rassi, rahvuse vdi usuliste vaadete suhtes (Laineste et al., 2011, Ik 32).

Sotsiaaltootajad puutuvad tha enam kokku sisserdnnanud inimeste ning nende inimeste
probleemkohtadega, nditeks traumadega. Kuna rahvusvaheline rédnne on viimastel
aastatel oluliselt suurenenud, on kasvanud huvi sotsiaaltd6 kultuurilise kompetentsuse
kohta kaiva kirjanduse vastu (Kékel&, 2020, Ik 425).

Kohanemise ja Idimumise teemadega on Eestis tegeletud slvitsi alles viimased kiimme
aastat. Kuna nii sisserdnnanud kui kohalikud inimesed p6drduvad esmase toe saamiseks
eelkdige kohaliku omavalitsuse poole, siis on koostatud juhendmaterjal kohalikele
omavalitsustele I6imumis- ja kohanemisvaldkonnateenustest Eestis

(Kultuuriministeerium, 2022).

Sotsiaalala t66taja jaoks on oluline olla kultuuriliselt kompetentne, sest siis on vBimalik

teisest kultuuriruumist périt inimesega suhelda tbhusalt ning avatult, valtida

kultuuridevahelise konflikti teket, pakkuda kultuuriliselt sobivaid teenuseid ning

tunnustada mitmekesisust. Oskuste alla, mis sotsiaalt6otajal olema peaksid, on Riikliku

Sotsiaaltdttajate Assotsiatsioon (ingl National Association of Social Workers) valja

toonud jargmised punktid:

e kultuuridevahelised teadmised,

e kultuuriline tundlikkus,

e suhtlemisoskus,

e oskus lahendada konflikte, mis kultuuride vahel tulla vdib. (National Association of
Social Workers, 2015, Ik 13-14)

Eesti sotsiaalala to6taja eetikakoodeksis (Eesti Sotsiaaltod Assotsiatsioon, 2022, Ik 4)
professionaalse  jatkusuutlikkuse edendamise punktis on wvdlja toodud, et
sotsiaalvaldkonna tootaja peab end erialaselt tdiendama, et enda erialaseid teadmisi
sdilitada ning end ka erialaselt tdiendama. Seega on sotsiaaltod ametnik kohustatud end
erialaselt tadiendama. Topper (2015, Ik 6) t6i oma uuringus vélja, et Tervise Arengu

Instituudis to6tavad spetsialistid selgitavad sotsiaaltdotajatele vajalike koolituste vajadust
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labi koolitusvajaduse analulsi ning kompetentsiraamistike jérgi, sest alati ei pruugi
sotsiaaltootaja teada, millises valdkonnas oleks tal lisakoolitust vaja (Topper, 2015, Ik
29).

T6o6s kliendiga, sealhulgas ka teisest kultuuriruumist périt kliendiga, on hea kasutada
kogemusteadmisi. Kogemusteadmised tulenevad isiklikust labielamisest ning nende
teadmiste labi on vdimalik saada kliendiga parem side (Wilken, 2024, Ik 64) ning

sotsiaaltootajaga on vdimalik saada ,,inimlikum*® kontakt (Narusson, 2024, lk 70).

Narusson (2024, Ik 70) on artiklis vélja toonud selle, et uurimused on néidanud
sotsiaaltootajate puhul korgelt erinevaid isiklikke kogemusi erinevate haiguste, puude,
traumade ning muude raskustega toime tulemisel. Oma isiklike kogemuste mittejagamine
ning kogemusteadmiste mitte omamine on toonud sotsiaaltods vélja kolm tagajérge:

e Spetsialisti td6heaolu on saanud kannatada seeldbi, et ta on Véltinud isikliku
kogemuse jagamist hirmus, et tema labielatud kogemuse jutt 1&aheb liikvele ning
seeldbi on ta haavatav.

e Uhiskonda jaab jatkuvalt probleem, milleks on oma vaimse tervise probleemide
varjamine. Tunded surutakse alla ning nendega ei tegeleta, samuti neist ei radgita.

e Sotsiaaltootaja juures kéinud kliendid on kurtnud selle Ule, et sotsiaaltoGtajaga on
raske saada inimlikku kontakti. (Narusson, 2024, Ik 70)

Selleks, et kogemusteadmisi sotsiaalttos rakendada, on vaja vastavaid teadmisi. Naiteks
on Inglismaa kdrgkoolides sotsiaaltdé dppekavadel kogemusekspertide kaasamine lausa
seadusega reguleeritud. Rootsis ja Hollandis on teenusekasutajaid kaasatud tlikooli
kilalisesinejatena vOi lektoritena, et tagada spetsialistidele valjadpe (Wilken, 2024, Ik
66).

Sisserannanute ilmnemisel uude Uhiskonda vdib olla nii positiivseid kui negatiivseid
kilgi. Negatiivset kogedes vOib abivajaja sattuda sotsiaaltdotaja juurde, kes peab oma

ametikoha tdttu olema erialaselt taiendatud ka kultuurilise poole pealt.
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2. SOTSIAALTOO SPETSIALISTIDE KULTUURILISE
KOMPETENTSUSE UURING TURI VALLAS

2.1, Tari haldusiiksused, elanike arv, pakutavad

sotsiaalteenused ning vaba aeg

Turi vald on Kesk-Eestis (ks kolmest Jarvamaal asuvast omavalitsusiksusest.
Haldusreformi tulemusena kuuluvad Tari valda Tdri linn, Oisu, Kabala, Turi, Kéru ja
Vaatsa. Vallas on kokku (ks linn, neli alevikku ja 53 kila ning tldpindala on kokku 1008
km?. (Turi Vallavalitsus, 2024b)

Turi vallas elab 2024. aasta 1. jaanuari seisuga 10 659 inimest (Turi Vallavalitsus, 2024a).
Eesti kodakondsus puudub Turi vallas 629 inimesel. Statistikaameti (2023a) rahvastiku
tabeli kodakondsuse ning elukoha jérgi toi valja, et 2023. aastal on 48 inimest Euroopa
Liidu riigi (v.a. Eesti) kodakondsusega, 255 valisriigi kodakondsusega (v.a. Euroopa
Liidu riigid), 20 Venemaa, 208 Ukraina, 3 Valgevene, 28 vélisriigi (v.a. EL, Venemaa,

Ukraina, Valgevene), 64 madramata ning 3 teadmata kodakondsusega inimest.

Iga omavalitsuse (lesandeks on pakkuda muude Ulesannete hulgas ka erinevaid
sotsiaalteenuseid neile, kes on valda sissekirjutusega (Sotsiaalhoolekandelise abi andmise
kord, 2021, 8§ 1). Pagulasele tagatakse samuti kohaliku omavalitsuse sotsiaalteenuseid,

kui ta omab sissekirjutust (Eesti Pagulasabi, s. a.).

Jargnevalt on valja toodud Turi vallavalitsuse poolt pakutavad sotsiaalteenused:
e eluruumi tagamise teenus,

e isikliku abistaja teenus,

e koduteenus,

e puudega inimese sBiduki parkimiskaart,

e seltsiliste teenus,
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e sotsiaaltransporditeenus juhuveona,

e tugiisikuteenus,

e turvakoduteenus,

e valjaspool kodu osutatav uldhooldusteenus,
e varjupaigateenus,

e vdlandustamisteenus,

e |Gimitud sotsiaalteenus. Tiri Vallavalitsus. (s. a.)

Turi vallas on huvitegevuste ja huvihariduste valdkond dpris lai. Erinevaid
huvitegevusi/huviharidusi pakuvad Turi muusikakool, Turi spordikool, Turi spordihoone,
Véaatsa spordihoone, Spordiklubi KATI, Turi noortekeskus, Turi loomemaja, Turi
raamatukogu, Kaitseliit. Lisaks on koolides erinevad huviringid/treeningud/huviharidus.

(Tari Vallavalitsus, s. a.).

Taril on olemas religioossetele inimestele Turi Kristlik Misjonikogudus (TKMK).
Koguduse missiooniks on jagada soovijatele head s6énumit ning armastust. Koguduse
eestvedajad usuvad, et evangeeliumi levitamine on osa nende elust, seega annavad
eestvedajad ka panuse selle levikusse. (Turi Kristlik..., s. a.) Turi vallas asuvad veel
jargmised kirikud ja kogudused: Turi Piha Martini kirik, Turi Piha Kolmainu Jumala
kirik, Kéru kirik ja kogudus ning Seitsmenda P&eva Adventistide kogudus (Turi

Vallavalitsus, s. a.).

Turi vald on Gpris kiiladerohke vald ning lisaks eestlastele elab siin palju erinevatest
rahvustest inimesi. Omavalitsus on taganud abivajajatele mitmesuguseid teenuseid.
Lisaks on vallas huvitegevuste valdkond lai, kust igas vanuses inimene leiab endale
huvitegevuse, millest osa votta. Samuti on religioossetel inimestel vdimalusi

usukogudusega liitumiseks.
2.2. Uurimismetoodika ja valim

Uurimisviisiks valis autor kvalitatiivse uurimisviisi. Mainitud uurimisviisi fookuses on
inimene, kes informeerib intervjuu l&biviijale oma maailma mdistmise perspektiivi. Info
kogumiseks oli kvalitatiivse uurimisviisi metoodika pohjal intervjuu, mis on tavaliselt

struktureeritud, struktureerimata voi poolstruktureeritud kujul. Andmete kogumiseks on

16



lisaks eelmainitule ka muid viise: varjutamine, juhtumiuuringud voi kas osalev voi
mitteosalev vaatlus. (Cropley, 2022, Ik 122) Kvalitatiivse uurimisviisi eesmark on naha
maailma labi teise inimese silmade — nii nagu teine seda kogeb, tGlgendab ja mdistab
(Cropley, 2022, Ik 56).

Sihtrihmaks valis autor Tari vallavalitsuse sotsiaalosakonna ametnikud, et valja uurida
oma elukohas oleva omavalitsuse sotsiaaltdd spetsialistide kultuurilise kompetentsuse

taset.

Uuringu valimisse kaasas autor kuus Turi vallavalitsuse spetsialisti — nende hulgas oli
sotsiaaltdotajaid ning lastekaitsetdotajaid, sest kohaliku omavalitsuse poole pdordumisel
on nemad esimesed, kes abivajajaga, kelle hulka vdivad kuuluda sisserdnnanud, teise
keele- ja kultuuritaustaga inimesed, kokku puutuvad. 2023. aasta detsembri alguse
seisuga oli Turi Vallavalitsuses kokku kuus sotsiaalosakonna tootajat — Uks
lastekaitsespetsialist, neli sotsiaaltoospetsialisti ning Uks eestkostespetsialist, mitu

ametniku kohta oli tditmata. Valiku aluseks oli tootajate vabatahtlikkus uuringus osaleda.

Tegemist oli ettekavatsetud valimiga, kuna autor ei kaasanud koiki ametnikke, vaid valis
uuritavad ja nende hulga ise. Seega on ettekavatsetud valim mitte kdikide osapoolte
uuringusse kaasamine, vaid ainult autori enda poolt valitud hulk inimesi, kes tavaliselt
valitakse vélja kindlate kriteeriumite alusel (Ounapuu, 2014, Ik 143). Pdhiliseks
kriteeriumiks intervjuul osalemiseks oli autor valinud ametniku kogemuse sisserdénnanud
abivajaja abistamiseks. Seega, kui ametnikul puudus kogemus immigrandi aitamise osas

oma tédkohal, siis intervjuud temaga labi ei viidud.

Andmete kogumiseks kasutati poolstruktureeritud individuaalintervjuud, mis koosnes
avatud kisimustest (vt lisa 1). Poolstruktureeritud intervjuu puhul on intervjueerija
koostanud kisimused ning vdib neid intervjuu labi viimisel kohaldada — kas tekitada uusi
kiisimusi voi ka mdne kiisimuse ara jatta (Ounapuu, 2014, Ik 172). Eelmainitud intervjuu
tlubi puhul saab teabe kogumiseks minna intervjuuga suvitsi. Samuti on intervjuu
labiviija koostanud intervjuu l&biviimiseks intervjuukava, see annab vdimaluse
kogemusest vdi arvamusest vastajal radkida vabalt (Ruslin et al., 2022, 1k 23). Intervjuud
labi viies peab intervjueerija valtima intervjueeritava juhtimist (Cropley, 2022, Ik 122).

Autor valis sellise intervjuu meetodi, kuna see andis vdimaluse uuringut labi viies ise
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kohandada oma kisimusi ja teemasid, millele ta soovis vastuseid saada. Sellisel
metoodikal pdhinedes nagi ta oma 16putdd labiviimiseks suurt kasu, kuna sedasi vois ta
saada informatsiooni selles osas, mille peale ta esialgu ei tulnud ning ka uus info t60sse

lisada.

Ametnikeni joudmiseks vottis kdeoleva t00 autor e-kirja teel Uhendust Tiri valla
sotsiaalosakonna juhatajaga, et uuringut tutvustada ning kisida ndusolekut uuringus
osalemiseks. Vastus Tiri sotsiaalosakonna juhatajalt tuli t66 autori e-posti samal paeval
kui autor kirja saatis (05. maérts), kus ta andis ndusoleku sotsiaalosakonna to6tajate
intervjueerimiseks ning oli ndus, et temaga viiakse labi ekspertintervjuu. E-kirja teel sai
kokku lepitud intervjuu labiviimiseks sobilik aeg ja koht. Sotsiaalosakonna tootajate
poole p66rdus autor hiljem e-kirja teel ka ise, saates igaiihele personaalse kirja. Kirja
saanud tOotajad reageerisid positiivselt saadud kirjale ning jallegi lepiti e-kirja teel kokku
intervjueerimise kuupéev, koht ning kellaaeg. Kirjale ei reageerinud (ks sotsiaalosakonna
tootaja. Intervjuud Tari vallavalitsuses toimusid ajavahemikus 13. marts 2024 — 13.mai
2024. Enamus intervjuusid toimusid suuliselt. Intervjuu labiviimise kuupéev on tdpsemalt
kajastatud alljargnevas tabelis 1, milles on lisaks mainitud ka intervjueeritava kood.
Anonuimsuse tagamiseks kasitletakse kdiki vastajaid kui sotsiaaltto spetsialiste ning nad
on tahistatud tahistega S1-S6.

Tabel 1. Intervjueeritavad koodi, intervjuu kuupdeva ning intervjuu pikkuse jargi

Intervjueeritava Intervjuu Intervjuu pikkus
kood kuupéev

S1 13.03.2024 22 min

S2 25.03.2024 36 min

S3 25.03.2024 59 min

S4 15.04.2024 35 min

S5 23.04.2024 30 min

S6 13.05.2024 37 min

Intervjuude labiviimisel palus autor igalt intervjueeritavalt luba, et salvestada intervjuu
telefoniga hilisemaks transkribeerimiseks lubades, et salvestist ei kuule kdorvalised
inimesed ning saadud andmeid kasutatakse vaid kédesolevasse todsse info saamise
eesmaérgil. Salvestis kustutatakse péarast kdesoleva t00 kaitsmist. KOik intervjueeritud

ametnikud andsid oma ndusoleku intervjuu salvestamiseks.
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Analulsimeetodina kasutas autor kvalitatiivset sisuanalttsi, mille jargselt tehti
intervjuudest saadud andmete pdhjal tdpsed jareldused (Ounapuu, 2014, Ik 160).
Intervjuu meetodi puhul on oluline uurimiskiisimustele vastused leida (OQunapuu, 2014,
Ik 183).

Kvalitatiivse sisuanaltitsi viis kdesoleva to6 autor labi selliselt, et pérast transkribeeritud
intervjuusid koondas autor paberile Uhesugused vastused ning mérkis juurde vastajate
koodid. Intervjueeritute kaest saadud info, mis erines neil sdnutsi, kuid olid mottelt

samasugused, koondas autor iheks kokku.
2.3. Uuringu tulemuste anallis

2.3.1. Sotsiaaltod6 mitmekultuurses keskkonnas

Antud alapeatiikis kajastatakse labiviidud intervjuude tulemusi ning nende analsi.
Esimene uurimiskisimus puudutas sotsiaaltod tdhendust multikultuurses keskkonnas

sotsiaalttotajate jaoks. Intervjueeritavad vastasid Uheksale kiisimusele.

Staazikamad sotsiaaltootajad sonasid, et neil on kokkupuuteid sisserdnnanutega olnud nii
héid kui ka halbu (S2, S3). S5 lausus, et tema kogemused on ldiselt olnud head. Mdned
tddesid, et immigrant on teise kultuurilise taustaga ning asjadest ei pruugita kuigi hasti
aru saada. S1 lausus, et kuna tal on sisserandajatega vahe kokkupuudet olnud, siis samuti
on tal ka vidhe kogemusi. S4 tddes, et kogemused on tal olnud pigem rasked, kuna staazi
on tal vahe ning vanust samuti, seega mitmed abisaajad justkui ei usu tema, Kkui
sotsiaaltootaja vOimetesse. Vaélja toodi ka silmatorkavaid kogemusi, teisest

kultuuriruumist tulnud inimestega.
Intervjueeritu S6 tddes:

Peamiseks takistuseks vdib-olla on keelebarjaar, kuid kui klient oskab inglise voi
vene keelt, siis suhtlemisega probleeme ei teki. Teisest kultuuriruumist klientide
puhul olen marganud, et Eesti seadusandlus voib neile vodras olla ning tihti on
vaja selgitada, et Eestis elades tuleb lahtuda Eesti seadusandlusest. Teistes
kultuurides on perekonnas naise ja mehe rollid erinevad ning laste

kasvatusmeetodid ei pruugi thtida sellega, mis meil on lubatud ja normaalne.
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Uldiselt hindasid vastajad oma valmisolekut heaks. S1 ja S4 tddesid, et takistuseks on
neil senini olnud vaid vene keele oskamatus, kuid on sellegipoolest inimesega suheldud
saadud Google Translate teel. S5 lausus lisaks, et ta on avatud ja abivalmis ning vene
keelega saab hakkama, tema jaoks on hoopis raske end inglise keeles valjendada. S6
hindab oma valmisolekut samuti heaks ning oskab klientidega suhelda nii vene kui ka

inglise keeles ning talle meeldib vaorriigist tulnutega t66d teha.

Kdik vastajad laususid, et rahvustest on nende juures enim kainud eestlasi (S1-S6),
jargnevana toodi vélja ukrainlased. Neli vastanuist (S1, S3—-S5) tdid jargnevatena vélja
venelased ja sudrlased, samuti mainiti latlasi, aafriklasi, mehhiklasi, soomlasi, gruuslasi

ja armeenlasi (S2). S6 sonul on temal kokkupuuteid olnud ka filipiinlastega.

Spetsialistid vastasid, et mujalt tulnud abivajajad jéuavad nendeni l&bi erinevate asutuste.
Néiteks S1-S3 tdid vélja Pagulasabi ning Sotsiaalkindlustusameti, kuid mainiti ka
politseinikke, kes on abivajava sisserandaja saatnud sotsiaalosakonna tootaja juurde abi
saama (S3). S4 lausus, et eelmainitutega tal kogemusi ei ole ning temani on abivajajad
joudnud kohanemisprogrammi Settle in Estonia kaudu. S5 t6i vélja, et vodrriiki on tuldud
td6andja voi elukaaslase tottu ning s6japdgenike saabumise korral vottis ta ise kohaliku
omavalitsusega Uhendust temani jéudnud info pdhjal. S6 tddes, et temani joutakse

sotsiaalttotajate suunamise voi otse tema poole pdodrdumise teel.

Pbhjused, miks on teise kultuuritaustaga kliente Eestisse tulnud, vastasid kdik
intervjuueritavad esimese pdhjusena s6ja. Viis vastanut lausus, et tuldud on elukaaslase
ja too tottu (S1-S3, S5, S6). S1 ja S3 tdid pdhjusena vélja majandusliku kaalutluse, ent
vélja toodi ka Gppimist (S2), poliitikat (S3) ja Euroopat (S4). Viimase puhul on inimesed

tulnud Euroopasse kui ilusale ja hasti arenenud maale.

Enamus respondendid tdid valja, et nende juurde tullakse sotsiaalset ja majanduslikku abi
saama. Peamiselt mainiti toimetulekutoetust, toitlustustoetust, elukoha soetamist. Vilja
toodi ka ravimitoetust (S4). Paljud immigrandid vajavad abi sissekirjutusel ning kooli-
vOi lasteaia koha saamisel. Sdjariigist tulnutel pakutakse ka esialgset paketti, millega
alustada (paketi sisu ei tapsustatud) ning erinevaid primaarseid vahendeid, milleks on
hiigieenitarbed, so6k, riided jm (S1). S6 sonas: ,,Vaidlused hooldusoiguse le,

ldhisuhtevégivald (naise ja mehe tllid- mees Uritab naist kontrollida, kuid Eestis on naisel
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lubatud ise oma valikuid teha), vanema &hvardused laps teiselt vanemalt dra votta ja

koduriiki viia.

Minapildi parandamisel vastas neli intervjueeritavat (S2, S4-S6), et neil puudub vastav
kogemus, aga on kahtluse korral jaganud Ohvriabi kontakti. S1 vastas, et veidi on temani
joudnud infot koolist, kuid minapildi parandamisega otseselt tegelenud ei ole. S3 on
omanud vaga palju kogemust ning on olnud ise ndustajaks v&i suunanud abivajaja

vastavalt murele kas psuhholoogile, politseisse vOi pagulasabisse.

Kaikidel intervjueeritavatel oli koostd, suhe ja kogemus erinev. Siinkohal jaab abistatute
arv kindlasti staazi taha ehk uuematel to6tajatel on vihem kokkupuudet, staazikamatel
rohkem. Kuigi kdigil neil on olnud nii haid kui halbu kogemusi, on sellegipoolest leitud

lahendus inimeste aitamiseks.

2.3.2. Sotsiaaltdotajate ettevalmistus teisest kultuuriruumist parit kliendi

efektiivseks abistamiseks

Jargmise uurimiskisimuse pohjal vastasid intervjueeritavad viiele kiisimusele. Esimesele
kisimusele, mis puudutas teadmisi mitmekultuursuse kohta, vastasid (S1 ja S3), et nad
on dppinud véljaspool Eestit, sealhulgas osalenud rahvusvahelistes projektides. Siinkohal
laususid kaks vastajat, et on lithiajaliselt vdlismaal elanud. StaaZikamad sotsiaaltdotajad
(S3, S5, S6) tdid valja elukooli, mis on neile oma teadmiste pagasi andnud. S1, S4 ja S6
tdid vélja ka dlikooli, kust on saadud mitmekultuursuse ainet. S1 vastas ka, et
mitmekultuursuse kohta on teadmisi saadud erialasest Kkirjandusest, kolleegidelt ja

koolitustelt (S4, S5, S6). Enamus vastanutest t6id valja ka meedia.
S6 vastas intervjuu kisimusele jargnevalt:

Tookogemuse ja Gpingute kaudu. To6tasin varasemalt Politsei- ja Piirivalveametis
elamislubade ja viisade taotlejatega ning minu kliendid olid valdavalt
kolmandatest riikidest parit kodanikud, kellel on tdiesti teine kultuuriline taust.
Praegu Gpin Tallinna Ulikoolis ja kevadsemestri 16puks on ldbitud aine
“Mitmekultuuriline ja -keeleline Opikeskkond”. Olen ldbinud ka erinevaid

tooalaseid koolitusi, nt “Mitmekultuurilisus lastekaitsetd6s.”
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Respondendid tdid vélja, et vajalik on vdorkeele oskus vdi keelevérskendus (S1, S4, S5),
teada tavasid (S2 ja S3) ja olla eelarvamuste vaba (S1 ja S3). Staazikamad sotsiaaltéotajad
mainisid ka staaZi ja varasemat kogemust (S2, S3, S6). Vilja toodi veel taustauuringut
vOimete piires sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistris ning aitab see kui klient toetab
sotsiaaltootajat (S4). S5 t6i eraldi vélja, et temale tuleks kasuks koolitus, mis on suunatud
Aasiast tulnud Kklientide kultuurilise tausta kohta. S6 tBi valja enesetaiendamise koolituste

naol.

Kultuurilise kompetentsuse parendamiseks tdid vastajad peamiselt valja erinevad
koolitused, kus on kasitletud kultuuride, sisserandajate jm sarnaseid teemasid (S1, S2, S4,
S5). Teadmiste tdiendamise alla luges mitu intervjueeritavat uudiste vaatamise ja
kuulamise ning televisioonis mitmesugused saated (nditeks reisisaated), milles on
nadidatud ja raagitud erinevatest kultuuridest (S1 ja S3). Uks vastajaist t0i valja ka asja

labitud Ulikooli ained ja suhtluse kolleegidega (S4).

S1 toi vélja, et kultuurilise kompetentsuse vOib saavutada labi projektidel osalemise,
lugemise, maailma uudistega kursis hoidmise, suhtluse kolleegidega (ka teistest
kohalikest omavalitsustest). S2, S4 ja S6 laususid, et kindlasti aitaksid koolitused, kuid
neid véga pakkuda ei ole. S3 t6i valja avatud suhtlemise ning mitte eristamise. S4 pakkus
vélja ise dppimise, mentorluse ja veebilehe statistika. S5 t0i valja selle, et kui on teada,
millisest rahvusest inimesega tegelema hakatakse, siis tuleb teha eelté6d, milleks voib

olla internet tletldiselt, lugemine jm. S6 tdi vélja ka varasemad kogemused.

Ainult kaks vastajatest (S2 ja S3) hindasid oma ametiasutuse vastutulelikkust vaga heaks
ning laususid, et neile tehakse véga tihti erinevaid koolitusi. S1 (tles, et sotsiaaltdotajatele
tullakse vastu ning igal osakonnal on koolituseelarve. S4 lausus, et rahastatakse
rohkemate osalejatega koolitusi, aga individuaalseid ei rahastata. ,,Kuna on teada, et
omavalitsused valjaspool suuri linnu ja linnaimbruse vallad on vaesed ja raha on vahe,
siis eriti ei ole meil koolitusteks raha. Ei ole julgenud kiisimagi minna“ (S5). S6 lausus:
,,T00andja vBimaldab osaleda koolitustel ja toetab erialaseid 6pinguid. Eraldatud on ka
rahalisi vahendeid tasulistel koolitustel osalemiseks. Erialase padevuse tadiendamisel on

tooandja viga vastutulelik ning takistusi ei tee.*

Igal sotsiaaltdotajal on olnud oma viis enda kultuuriliste teadmiste tdiendamiseks. K&ik
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vastanud on teadlikud, kuidas oma teadmisi kultuurilisuse osas tadiendada. Samuti teavad
nad ka teisest kultuuriruumist parit inimese efektiivseks teenindamiseks oma

puudujadkidest, kel neid on.
2.4. Arutelu ja ettepanekud

Ké&esolevas alapeatiikis tehakse teooriale ning uuringu tulemustele tuginedes ettepanekud
ning jareldused sotsiaaltéd spetsialistide Kkultuurilise kompetentsuse parendamiseks.
Labiviidud uuringu tulemused nditavad, et Turi vallavalitsuse sotsiaaltéd spetsialistid
tegelevad pideva enesearenguga, et kdigi abivajajate abistamisel neid véimalikult palju
mdista ning maksimaalselt abi pakkuda. Sotsiaaltod spetsialistid puutuvad
sisserannanutega kokku vaga erinevas mahus ning klientidena satub spetsialisti ette vaga
erinevaid inimesi, iial ei tea, milline saab olema inimese teenindamise kogemus.
Samamoodi ei tea klient, millise sotsiaalt66taja juurde ta satub ning kas ta on piisavalt
padev inimest aitama (Savimaa, 2023, Ik 70). Sotsiaaltdo spetsialistid Turi vallavalitsuses
on teadlikud oma vajakajaamistest ning sellest tulenevalt tegelenud enesearenguga. Kdige
pdhilisema probleemina on valja koorunud keelebarjaar, mille tottu ei saa kaks erinevat
inimest omavahel suheldud (Savimaa, 2023, Ik 70). Sellegipoolest on ametnikud leidnud
lahenduse kliendi abistamiseks, kasutades peamiselt Google Translate tlkimiseks voi

kasutanud kolleegi abi.

Suurenenud sisserande tottu (Statistikaamet, 2023b) on suurenenud erinevate rahvuste
osakaal Uhiskonnas, samuti on suurenenud ka abivajajate hulk. Pdhiline sisserande pdhjus
on valitsev sdjaolukord, seega on sissetulnute hulgas ka pagulasi, kes on pagenud oma
koduriigist (Saar Poll OU, 2014, Ik 40) ning saanud vo0rriigis juba elamisloa ning
rahvusvahelise kaitse (Saar Poll OU, 2014, Ik 16). Teooria on kinnitanud praktikat, sest
pdhilised sisserdannanud, kellega sotsiaaltdd spetsialistid oma t66s kokku puutuvad on
pagulased, kes on tulnud siia oma koduriigis valitseva s6jaolukorra tottu.
Sisserannanutega tegelevad peamiselt sotsiaaltdo spetsialistid, kes aitavad neid erinevate
asjaajamistega ning sellest tulenevalt on oluline, et abistaja oleks empaatiline (Leininger,
1984, viidatud Talvik, 2014, Ik 15 vahendusel).

Ametnikud on enim tegelenud lisaks eestlastele ukrainlastega. VV6orriigi kodakondsusega

on Turi vallas ligi kolmandik Ukraina kodakondsusega, 629-st inimesest koguni 208 (Turi
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Vallavalitsus, 2024a). Vottes arvesse ukrainlaste koduriigis valitsevat olukorda ning
nende sisserannet siia, on loomulik, et ametnikud enim nendega kokku puutuvad.
Peamiselt jouavad pagulased ametnikeni 1abi Pagulasabi voi Sotsiaalkindlustusameti, ka
Settle in Estonia kaudu. Spetsialistid pakuvad neile sotsiaalset ja majanduslikku abi,

samuti sissekirjutuse ning lasteaia- ja koolikohtade saamisel.

Sisserdnnanu, olles tdiesti uues keskkonnas, kus teda tUmbritsevad sootuks teisest
rahvusest inimesed, on mdjutatud mbritsevast keskkonnast, (Malinovski, 2022, Ik 21)
vOib kogeda diskrimineerimist. VVdib olla, et immigranti koheldakse tema erisuste tottu
(valimus, uskumused jm) negatiivselt (Welsch et al., 2021, |k 1566). Turi valla
sotsiaalosakonna ametnikud on diskrimineerimise olukordadega kokku puutunud Gpris
vahe. Need, kes on olnud ohvrid ning on abi palunud, on sotsiaaltd¢ spetsialist ise
ndustanud vOi suunanud vastavalt olukorrale kas politseisse, psihholoogi juurde vm. On
olnud ka neid immigrante, kes ei ole soovinud ametnikule diskrimineerimisest réékida

ning ametnik on seega jaganud Ohvriabi kontakte.

LOputdo raames selgitati valja sotsiaaltoo spetsialistide kultuuriliste teadmiste tagamaad
ning kisiti nende endi arvamust, mida voiks spetsialist ette votta selleks, et kultuurilist
kompetentsi tdsta. Savimaa (Ik 2023, lk 68) kohaselt on kultuuriliselt kompetentne
spetsialist see, kellel on dpihimuline hoiak. Labiviidud uuringu kohaselt on mitmed Tri
vallavalitsuse sotsiaaltoo spetsialistid osalenud rahvusvahelistel projektidel ning
valismaal elanud, mis on andnud neile laiema silmaringi. Laiema silmaringi on taganud

ka pikaajaline to0staaz ning iilikooli multikultuursuse dppeaine.

Sotsiaaltd6 spetsialistid peavad efektiivseks abi osutamiseks teise Kkultuuritaustaga
inimesele olema kultuurilistest vajadustest teadlik, sest vaid nii saab kultuuriliselt
sobilikke teenuseid pakkuda (Alizadeh & Chavan, 2016, lk e117). Jatkuvalt tunnevad
mitmed sotsiaaltdd spetsialistid, et vajaksid vodrkeele oskust vai keelevarskendust, sest
nii on inimesega suhtlemine tbhusam. Oluline on teada ka vorriigist tulnu tavasid ning
olla eelarvamuste vaba. Véga hea lahendusena pakkusid mitmed intervjueeritud
spetsialistid, et maailma uudistega kursis olemine ning mitmesuguste reisisaadete

vaatamine on neil avardanud silmaringi erinevate kultuuride osalt.

Kultuurilise kompetentsuse saavutamiseks pakkusid mitu intervjueeritavat valja
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erinevaid kultuuridega seotud koolitusi. Topper (2015, Ik 6) uuringu kohaselt on Tervise
Arengu Instituudis tootavad spetsialistid tegelenud koolituste vajaduse uuringutega, et
tagada sotsiaaltod spetsialistidele vajalike koolituste vdimalusi. Intervjueeritutest
peaaegu pooled laususid, et saavad tihti erinevatel teemadel koolitusi, kuid koolitused

peavad olema rohkem kui (ihe osalisega, sest individuaalseid ei rahastata.

Ké&esolevast uurimistdost lahtuvalt teeb t60 autor Turi vallavalitsuse sotsiaalosakonnale

jargnevad ettepanekud:

e kaardistada keeleoskused osakonnas ja vallas dra ning lahtudes sellest planeerida
kuidas parimal viisil pakkuda abi ja teha t66d kliendiga, kes suhtleb vaid vene voi
inglise (vOi ka ainult muus eelpool nimetamata) keeles;

e staazikamate sotsiaaltoo spetsialistide kogemuste jagamine kolleegidele, kel puudub
varasem kogemus mdne kindla rahvuse esindajatega (nditeks sttrlased);

e vajadusel uurida, mis koolitused (néiteks tlikoolides) on ning planeerida tootajate
osalus tdienddppijana nendel kursustel. Kui uusi teadmisi vajavad kdik osakonna
tootajad, siis korraldada koolitus neile eraldi vdi nditeks koostdos mone teise
omavalitsusega;

e uurida kord aastas sotsiaaltod spetsialistide koolitusvajadusi ning sellest lahtudes

koostada nii individuaalne kui osakonnap@hine koolitusplaan aastaks.

Eelmainitud ettepanekud on kombineeritud ké&esoleva t60 teooria ning uuringu
tulemustega. To60s tehtud ettepanekud on suunatud sotsiaalosakonna tdotajatele
kultuurilise kompetentsuse tostmiseks ning need edastatakse Turi vallavalitsusele pérast
kéesoleva t60 kaitsmist. Esimese uurimiskisimuse vastused labiviidud uuringus olid, et
sotsiaalto0 spetsialistid tegelevad pideva enesetdiendamisega, et koigile (ka
sisserdnnanutele) saaks pakkuda professionaalset abi, sest teisest kultuuriruumist tulnuga

on vaja teistsugust lIdhenemist oma to0s.

Teise uurimisklsimuse vastuste kohaselt saab sotsiaaltdtajaid immigrantidega
tootamiseks valja tootada erinevate kultuuridega seotud koolituste néol. Sotsiaaltdo
spetsialistid saavad ise enda teadmiste parendamiseks tegeleda raamatute lugemise,

uudistega kursis hoidmise, reisisaadete vaatamise ning avatud suhtlemise teel.
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KOKKUVOTE

Ranne, nii sisse- kui valjardnne, on tlemaailme nahtus, mis puudutab ka Eestit. Eestisse
sisserannanud inimeste arv on olnud tdusuteel aina enam, mist6ttu on tdusnud ka
abivajavate inimeste arv. Siinkohal on olnud rolli ka sisserannanu riigil, kust ta tuli, sest
paljud abivajajad on justnimelt tulnud kohast, kus parasjagu on toimunud midagi
katastroofilist, nditeks sdda. Abivajanu vdib jouda kohaliku omavalitsuse sotsiaaltottaja
juurde, kes talle abi osutab, kuid siinkohal on oluline, et inimene abiosutaja oleks

kultuuriliselt kompetentne.

Kultuuriliselt kompetentse inimese isikuomadusi on autorid kasitlenud erinevalt, kuid mis
see sarnasus koikide kasitluste puhul siis on —avatus, dpihimulisus, julgus, hoolivus ning
teiste kultuuride eripdrade mdistmine. TOOs sisserannanuga tuleb, nagu kohaliku
inimesegagi, ldhtuda riigi poolt kehtestatud seadustest, samuti kohaliku omavalitsuse

poolt pakutavatest teenustest, sest teenused voivad piirkonniti erineda.

LAputdd empiirilises osas kasutati kvalitatiivse uuringu labiviimiseks intervjuusid. Info
saamiseks koostati intervjuukisimused, mis pohinesid uurimiskisimustel ja teoorial.
Intervjuud olid individuaalsed, poolstruktureeritud kujul ning koosnesid avatud
kisimustest. Valimiks oli kindlate kriteeriumite alusel valitud sotsiaalosakonna todtajad,
kellest Gihega viidi labi ka ekspertintervjuu. Sotsiaaltdotajate kultuurilise kompetentsuse
hindamiseks intervjueeris autor Turi Vallavalitsuses. Intervjuude tulemusteni jouti
temaatilise  sisuanalliisi meetodil. Intervjuude l&biviimise aluseks oli kaks

uurimiskisimust.

Uuringu tulemusena selgus, et spetsialistid on teadlikud oma vajakajaamistest kultuurilise
kompetentsuse osas ning teavad, mida selle osas ette votta. Mitu vastajat tunneb, et vene
keele oskus on minimaalne ning sellest tulenevalt on leitud lahendusi, kuidas vastavat
keelt kdneleva kliendiga suheldud saada. Samuti on mdned spetsialistid tegelenud

eeltdoga, uurides Kliendi kultuuri kohta internetist, enne kliendiga kokku puutumist.
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Uuringu tulemustest lahtuvalt tehti ettepanekud Turi vallavalitsuse sotsiaalosakonnale, et
tdsta sotsiaaltod spetsialistide kultuurilise kompetentsuse taset ning aidata neid, kes
tunnevad, et on voorkeelt kdnelemisel hadas. Kdesoleva 18puttd eesmark sai taidetud,
sest intervjuudest saadud info tulemustel sai t60 autor teha kohaliku omavalitsuse
sotsiaalosakonnale ettepanekud, et kultuurilist kompetentsust tdsta. To0s anti teoreetiline
Ulevaade sotsiaaltootaja kultuurilise kompetentsuse pdhitunnustest ning tunnused
klappisid uuringus osalenud intervjueeritute omadega, kes hindasid end kultuuriliselt
kompetentseks sotsiaaltod spetsialistiks. Toé6d on vdimalik edasi uurida nditeks
jargnevatel teemadel: teise kultuuritaustaga inimeste kogemusi sotsiaaltddtajatega Eestis,
mdne muu kohaliku omavalitsuse sotsiaaltod spetsialistide kogemusi teisest

kultuuriruumist périt inimestega jm.

Autor soovib tdnada juhendajat Liina K&ari ja Turi vallavalitsuse sotsiaaltoo spetsialiste

leitud aja ja panuse eest ké&esoleva 16putd6 valmimisel.
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Lisa 1. Intervjuu kisimused sotsiaalosakonna to6tajatele

UURIMISKUSIMUS 1: Mida tihendab sotsiaaltotajate  jaoks —sotsiaaltoo

mitmekultuurses keskkonnas?

1. Milline on Teie ametikoht selles asutuses?

2. Kui palju puutute oma igapéevases t06s kokku teisest kultuurist parit inimestega?

3. Millised on Teie kogemused teisest kultuuriruumist parit kliendi teenindamisega?
(Savimaa, 2023, Ik 70)

4. Kuidas hindate enda valmisolekut té6tamaks teisest kultuuriruumist périt kliendiga?
(Statistikaamet, 2023a)

5. Millisest rahvusest inimesi on enim kainud Teie juures abi saamas? (McAuliffe et al.,
2021, 1k 24)

6. Kuidas immigrant leiab tee Teie juurde? (Asari et al., 2015, Ik 18)

7. Mil pdhjusel on Teie teise kultuuritaustaga kliendid Eestisse tulnud? (Savimaa, 2023,
Ik 68; Statistikaamet, 2023b)

8. Mis on peamised pdhjused miks teisest kultuuriruumist tulnud inimene Teie poole
poordub? (Eesti Sotsiaaltdd Assotsiatsioon, 2022, Ik 2)

9. Mil mééral on Teid kilastanud immigrant palunud abi oma minapildi parandamisel,
seoses diskrimineerimisega Eestis? (Welsch et al., 2021, Ik 1566)

UURIMISKUSIMUS 2: Kuidas valmistada ette sotsiaaltodtajaid tootamaks erineva

kultuuritaustaga kliente?

10. Kuskohast olete saanud oma teadmised mitmekultuursuse kohta? (International
Federation of Social Workers, 2014)

11. Millist toetust ja ettevalmistust vajate, to6tamaks erineva kultuuritaustaga kliendiga?
(Alizadeh & Chavan, 2016, Ik e117; Savimaa, 2023, Ik 68)

12. Millal viimati tdiendasite oma teadmisi kultuurilise kompetentsuse osas? (Eesti
Sotsiaaltdé Assotsiatsioon, 2022, Ik 4)

13. Kuidas voiks sotsiaaltootaja oma kultuurilise kompetentsuse saavutada? (Eesti
Sotsiaaltdd Assotsiatsioon, 2022, Ik 4; National Association of Social Workers, 2015,
Ik 13-14)
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Lisa 1 jarg

14. Kuidas hindate enda ametiasutuse vastutulelikkust Teile (kui Teil on soov labida méni

t60ga seonduv lisakoolitus, leitakse selleks finantseering)?
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SUMMARY

CULTURAL COMPETENCE OF A SOCIAL WORKER IN THE MUNICIPALITY
OF TURI EXAMPLE

Helena Ormus

One in 30 people in the world has experienced immigrant status as a result of moving to
a foreign country. Every person who has left their home country has done so for a reason:
education, a job, or fleeing their home country to escape bullying or misfortune.
According to an applied study by the Academy of Internal Defence, migrants may need

social assistance, which is why they turn to their local social worker.

Cultural competence makes assistance more effective because it involves certain skills,
such as the ability to communicate, cooperate and understand the immigrant. It is also
important for a professional to be able to provide appropriate services to a person from a
culturally different background, but this requires knowledge of the person's cultural
needs. Savimaa carried out a survey for which she interviewed immigrants and one of the
respondents stated that she had a very unpleasant experience with a social worker who
was not culturally competent. Instead of talking to the person and answering questions,
she directed the immigrant to the website eesti.ee, but the person had no skills to do

anything on the website.

Based on the above, the main research problem can be considered as the possible low
level of cultural competence of social work officials, which affects the ability of social

work professionals to effectively support people from other cultural backgrounds.

The aim of this thesis is to identify the cultural competence of the staff of the Social
Department of the municipality of Turi and then to make suggestions to the Social

Department to support them in improving their cultural competence.
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Based on the above, the research questions are formulated as follows:
1. What does social work in a multicultural environment mean for social workers?

2. What are the challenges for social workers in a multicultural environment?

The theoretical part will provide an overview of cultural international migration and its
challenges, theoretical approaches to cultural competence, and social work with people

from other cultural backgrounds.

The research methodology used by the author is qualitative. Information was collected in
the form of interviews. The target group of the study was the employees of the Social
Department of Turi Municipality and the sample consisted of six social work
professionals. To ensure anonymity, all interviewees were treated as social work
professionals. This was a purposive sample, as the author did not include all the officials,
but selected the interviewees and the number of interviewees herself. Previous contact

with migrants was an important criterion.

The results of the survey show that professionals are aware of their own shortcomings in
terms of cultural competence and are willing to take action to improve them. Lack of
Russian language skills is a problem for some respondents, but solutions have been found

to communicate with Russian-speaking clients.

Based on this research, the author of the thesis makes the following proposals to the Social

Department of Turi Municipality:

e map out the language skills in the department and the municipality, and use this to
plan how to help and work with a client who communicates only in Russian or
English;

e Sharing the experience of more experienced social work professionals with colleagues
who have no previous experience working with a particular ethnic group (e.g.
Syrians);

e if necessary, find out what training courses are available (for example, at universities)
and plan staff participation as refresher courses in these courses. If new knowledge is
needed by all staff in the department, organise group training;

e Examine the training needs of social work professionals on an annual basis and, on

this basis, draw up a training plan for the year, both individual and departmental.
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The answers to the first research question in the survey conducted were that social work
professionals are engaged in a continuous process of self-development so that
professional help can be offered to all (including migrants), as a different approach is

needed in their work with people from other cultures.

According to the answers to the second research question, social workers can be trained
to work with immigrants through different types of culture-specific training. Social work
professionals can improve their knowledge by reading books, keeping up to date with the

news, watching travel shows, and open communication.

The aim of the thesis was fulfilled, as the author was able to give practical
recommendations to the social workers of the local municipality based on the interviews.
The work also addressed the main characteristics of the cultural competence of social
workers, which coincided with the assessments of the interviewees in the study. In
conclusion, the research is an important step in the promotion of cultural competence in

social work.
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