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EESSONA:

REGIONAALNE ETTEVOTLUS JA SELLE PERSPEKTIIVID
(MAJANDUSPOLIITILINE ASPEKT)

28. ja 29. jaanuaril 2005 Parnus toimuv 111 teadus- ja koolituskonverents on teemal
“Eesti ettevotluse perspektiivid Euroopa Liidus”. Selle taustal vdib Eesti ettevotluses
kindlasti palju probleeme vélja tuua, mis sdltuvad suuresti nii Euroopa Liidu arengust
kui Eesti majanduspoliitikast (sh regionaal- ja kohaliku omavalitsuse poliitikast).
Eesti rahvamajandust iseloomustab regionaalne tasakaalustamatus ning isegi selle
suurenemise tendents. Euroopa Liidus aga pannakse suurt r6hku just regionaalsele
tasakaalustatusele, st regioonidevaheliste majanduslike, sotsiaalsete ja muude
erinevuste vahendamisele.1 Eestis tuleb arenguvaegustega arvestada maakondades,
mis on eemal Tallinnast (Harjumaast) ning eeskatt maapiirkondades (suurematest
linnadest kaugemal asuvates valdades ja maa-asulates ning vaikelinnades).

Haldusjaotuse jargi oli Eestis 2004. aasta algul 15 maakonda, 39 linna, 8 vallasisest
linna ning 202 valda.2 2004. aasta I6pus on oodata suhteliselt paljude kohaliku
omavalitsuse tksuste Ghinemisi selleks, et kujuneksid senisest arenguvdimelisemad
ja jatkusuutlikumad kohalikud omavalitsused. Kindlasti jatkub see protsess ka parast
jarjekordseid 2005. aasta 16. oktoobril toimuvaid linna-ja vallavolikogude valimisi.

Vaadeldes linna ja maa vahekorda (linnaelu ja maaelu tdhenduses), v8ime vdita, et
Eestis on 47 linna-ja 202 maapiirkonda (viimaste territooriumil asuvad peale 8 linna
eeskatt maa-asulatena alevid, alevikud ja kilad). Kui siin korval késitleda md&isteid
“ettevOtlus” ja “&rithingud”, siis vOib ilmselt vaita, et driihinguid (edaspidi ka
“ettevotted”, “firmad”) on summaarselt rohkem linnades kui valdades (k&esoleval
juhul kéasitleme valdasid tinglikult kui maapiirkondi, jattes kdrvale juba mainitud 8
vallasisest linna). Absoluutses tdhenduses Kinnitab seda ka asjaolu, et Eesti
elanikkonnast ca 2/3 elab linnades (66,6 %) ja 1/3 maal (33,4 %).3

Paraku ei esita meie statistika eraldi aritihinguid (ettevotteid, firmasid) linnade ja
valdade (sh maa-asulate) Ibikes. Sellele vaatamata vdib aga vdita, et linnades (eriti
Eesti suuremates linnades ning eeskatt Tallinnas) on ettevdtteid oluliselt rohkem kui
maal (maa-asulates). Naiteks oli 1 augustil 2004 Ariregistri andmetel Eestis kokku
88 112 aritthingut, flusilisest isikust ettevotjat ja valismaa arithingu filiaali. Neist
39 568 ehk 44,9 % asusid Tallinnas. Samas registris olevast 66 073 &rilthingust asus
36 284 ehk 54,9 % Tallinnas.4 Seega vdib esitada jargmise uldteada vaite: Eesti maa-

1Vt. néiteks: Euroopa Liidu struktuurifondid. Sissejuhatus Euroopa Liidu struktuuripoliitikasse
jastruktuurifondidesse. Tallinn: NTI. 2000, 133 Ik.
‘ Eesti statistika aastaraamat. 2004. Statistical Yearbook of Estonia. Tallinn: Statistikaamet/
Statistical Office of Estonia, 2004, k.7

Eesti piirkondlik statistika. 2002. Regional Statistics of Estonia. Tallinn: Statistikaamet /
Statistical Office of Estonia, 2003, 1k.39
4 Ariregistri andmed



asulates on ettevdtlus oluliselt tagasihoidlikumalt arenenud kui linnades. Mis on selle
pdhjuseks?

Nii allakirjutanu kui mitmete teiste autorite uuringud ja mitmesugused
stistemaatilised tdhelepanekud lubavad jareldada: maaettevotlus on linnaettevdt usega
vorreldes olulisemalt tagasihoidlikumalt arenenud seet6ttu, et maal on ettevdtluseks
palju halvemad tingimused. Nendeks on peamiselt:

. infrastruktuuri olukord;

. vajaliku oskustega t66jou olemasolu (v&hesus).

Sellele lisandub rahaliste vahendite nappus. Taustana v0ib nimetada ka
okupatsioonivdimude poolt varasemate aastakimnete valtel Eesti omariikluse ja
normaalse sotsiaalmajandusliku arengu katkestamisest ning vadrsuundumustest
tulenenud tagajéargi.

Infrastruktuuri puhul tuleks maapiirkondade puhul eeskéatt jargmiseid puuduseid
(probleeme) nimetada:

. paljudes kiilades puudub side ja Internet (kuigi Eesti riik end e-riigiks
nimetab);

. teed on kehvad (sageli auklikud ja tolmused);

. kehv, sageli olematu bussi- ja rongiliiklus (nditeks on vdimalik Ghel
paeval keskusesse ja alles m6ne pdeva pdrast sealt tagasi sdita);

. koolide puudumine v&i nende sulgemise oht (kooli kaotus viib
ajapikku kiilade hadbumiseni ning muudab ettevotluse konkreetses
asulas mottetuks);

. sageli on puudulik ka energia ja kommunikatsioonidega varustatus
(eeskatt veevarustus, kanalisatsioon ja reovete puhastus);

. tervishoiualane no6rk kindlustatus ja kultuuriasutuste (-v@imaluste)
puudulikkus.

Ettevotluseks vajaliku t66jou osas tuleks probleemideks nimetada jargmist:

. osa kilade puhul on tegemist nende uUhekulgse demograafilise
struktuuriga (noorte puudumine, valdavalt vanurid ning heitunud
isikud);

. sageli ei leia maal tegutsevad ettevBtjad oma ettevotte (sh talu)
tegevuse jaoks vajaliku kvalifikatsiooni, oskuste, distsipliini-
korrektsuse ja vastutusega usaldusvéarset t66joudu (seda nii pidava
kui ajutise to6hdive vajadusteks).

Lisada tuleks veel ettevOtjate sageli ebapiisav teadmiste tase, innovaatilisuse véhesus
turu vahene tundmine ning sellest tulenev madal konkurentsivdime. Kesine ettevdtlus
maapiirkondades on kindlasti ka regionaalsete erinevuste ja tasakaalustamatuse theks
peamiseks p&hjuseks.

Kui vaadelda olukorda majanduspoliitiliste institutsioonide seisukohalt, siis naiteks
niisugused majuinstitutsioonid nagu erakonnad (néiteks kéesoleval ajal Eestis Ki
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Vabariigi Valitsuses vd@imukoalitsioonis olevad erakonnad, seega juba Valitsuse
koosseisus olles otsustusinstitutsioonidena esinevad erakonnad) on jargmistel
programmilistel seisukohtadel®
1) Res Publica: *“Ettevdtlusele soodne keskkond luuakse kdikides
maakondades. Ettevotlusele vajalikud riigiametid, side ja
transpordivdimaiused on kdrge kvaliteediga kdigis maakonnakeskustes”;
2) Reformierakond: “... peame vajalikuks: !.. / infrastruktuuride (teed,
telekommunikatsioonid, energiavarustus jne) arendamist kogu Eestis.”
3) Rahvaliit: “Maapiirkondade elu- ja konkurentsivGime ning asustatuse
tagamist peame Eesti riigi prioriteediks.”

Eelnevat arvestades on tegemist justkui igati ettevdtlust ja regionaalset
tasakaalustatust toetavate seisukohtadega. Kindlasti on ka opositsioonis olevad
erakonnad analoogilistel positsioonidel maapiirkondade suhtes. Meie
majanduspraktikas ei ole nendel positsioonidel olemine olukorda aga parandanud ega
regionaalset arengustabiilsust taganud.

Tahaks vaga loota, et Euroopa Liidu liikmeks olemine sunnib Eesti Vabariigi
majanduspoliitiliste! otsustus- ja mojuinstitutsioonidel majanduspoliitika praktikas
senisest oluliselt selgemate ja tulemuslikumate regionaalset tasakaalustatust tagavate
ja seda soodustavate ettevotlusalaste otsuste tegemist. Eeltoodud puuduste
kdrvaldamine ja probleemidega sihikindel ja eesmérgiparane tegelemine vdéimaldaks
selles osas kindlasti edu saavutada.

Korraldajate nimel konverentsile edu ja sisutihedat t60d soovides, lugupidamisega

Matti Raudjarv

Pérnus ja Tallinnas, Pirita-Kosel (september-oktoober 2004)

1Erakondade programmid



FOREWORD

REGIONAL BUSINESS AND ITS PERSPECTIVES (ASPECTS OF ECONOMIC
POLICY)

The 3K Research and Training Conference “Prospects of Estonian business in the
European Union” is being held in Parnu on 28-29 January 2005. Several issues in
Estonian business which largely depend on EU developments as well as economic
policy in Estonia are being treated (incl. regional policy and the policy of local
governments). The Estonian public economy is characterised by regional imbalances
which are even tending to increase. In the EU, stress is laid on regional equilibration,
i.e. a decrease in economic, social and other differences between regions.
Development deficiencies in Estonia occur in the counties furthest away from Tallinn
(Harju County), and especially in the rural areas (settlements and small towns in rural
municipalities far from larger towns).

At the beginning of 2004, Estonian administrative composition was 15 counties, 39
towns, 8 towns in rural municipalities and 202 rural municipalities." It is expected
that in late 2004 a relatively high number of local bodies will merge to form local
governments which will have better potential for growth and be more sustainable.
The merging process will definitely continue alter the elections for local councils on
16 October 2005.

As for town-country relations (meaning urban versus rural life), it can be said that in
Estonia we have 47 urban and 202 rural areas (8 towns are located in the latter as
well as rural settlements: small towns or villages). Looking at the terms “business”
and “companies”, we may clearly state that companies (also firms and other
enterprises) can be more often found in towns than in rural municipalities (here we
consider municipalities as rural areas and leave aside the eight towns in
municipalities mentioned above). It is also shown by the fact that two thirds of the
Estonian population live in towns (66.6 %) and one third in the country (33.4 %).3

Although, statistics do not present the number of companies (firms) in towns or rural
municipalities (incl. rural settlements), it can nevertheless be said that a considerably
larger number of companies can be found in towns (especially in the bigger towns
and Tallinn above all) than in the countryside (rural settlements). For example, on 1
August 2004 the Commercial Register of Estonia included 88,112 companies, sole
proprietors or branches of foreign companies. 39,568 or 44.9 % of them were
registered in Tallinn. Out of 66,073 companies in the register 36,284 or 54.9 % were

1See, e.g.: Euroopa Liidu struktuurifondid. Sissejuhatus Euroopa Liidu struktuuripoliitikasse ja
struktuurifondidesse. Tallinn: NT1, 2000, 133 pp.

2 Eesti statistika aastaraamat. 2004. Statistical Yearbook of Estonia. Tallinn: Statistikaamet /
Statistical Office of Estonia, 2004, p.7

3 Eesti piirkondlik statistika. 2002. Regional Statistics of Estonia. Tallinn: Statistikaamet /
Statistical Office of Estonia, 2003, p.39
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located in Tallinn.1 A generally acknowledged claim can now be made: business in
Estonian rural settlements is far less developed than in the towns. Why so?

Surveys and systematic observations of the author and other researchers lead to the
following conclusion: rural business is far less developed than urban business
because the conditions for doing business are far worse in the countryside. These
conditions are:

. the condition of the infrastructure;

. the availability (lack) of labour with the required skills.

Another aspect is the insufficiency of financial resources. The consequences of the
Soviet occupation, which discontinued the normal socio-economic development of
the previous decades in the independent Republic of Estonia, and those of erroneous
developments, serve as a backdrop to the current situation.

The following shortcomings must be listed in connection with the infrastructure in
the rural areas:

. there is no communication or access to the Internet in many villages
(even though Estonia is an e-state according to the Government);

. roads are in poor condition (often bumpy, dusty);

. poor, almost non-existent, bus or rail service (e.g. you can take a
bus/train to the central settlement one day and return on the next
bus/train departing a few days later);

. the absence of schools or the threat of school closures (loss of schools
makes villages vanish in the long run and business in a particular
settlement is rendered pointless);

. the availability of power supply or communications is often
insufficient (especially water supply, sewage systems or waste water
management);

. health care facilities and cultural institutions/activities are insufficient.

The labour-related issues are as follows:

. one-sided demographic structure in some villages (there is an absence
of young people, mainly only the elderly or discouraged people
remain);

. fairly often the rural entrepreneurs cannot find labour with the
required skills, qualifications, sense of discipline or responsibility
(both for long and short term employment needs).

We should add that the often insufficient knowledge base of the entrepreneurs, their
lack of innovation, and their lack of knowledge about the market situation result in
low competitiveness. A shortage of business in the rural areas is certainly one of the
main reasons for the regional imbalance and differences.

1Data of the Commercial Register



Looking at the situation in terms of the influential economic and political institutions
such as political parties, we find that, for example, the current coalition parties in the
Government, i.e. the decision-making institutions, hold the following views in theii
programmes:1

1) Res Publica: “ The business-friendly environment has been created in
all counties. The state agencies required tor business, communications
and transport facilities are of high quality in all the county centres ;

2) The Estonian Reform Party: "... we consider of importance: /... / the
development of the infrastructure (roads, telecommunications, power
supply, etc) in Estonia.”

3) The Estonian People’s Union: We consider the viability,
competitiveness and inhabitation of the rural areas a priority for
Estonia.”

The aforesaid should be considered as views which support business and balanced
regional development. Surely enough, the opposition parties hold analogous views
regarding the rural areas. However, these views have neither improved the present
situation, nor secured growth stability in the regions in economic practice.

| should like to hope that membership of the European Union will force influential
and decision-making economic and political institutions of Estonia to make business-
related decisions that are far better targeted, and yield better results in terms of
ensuring and favouring regional balance than today’s economic policy practices.
Removal of the above-mentioned deficiencies, and focused and determined
dedication to solving these issues will definitely guarantee success.

On behalf of the organisers 1wish successful and fruitful work at the conference.

Matti Raudjarv

Parnu and Pirita-Kose, Tallinn (September-October 2004)

1The programmes of the parties
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VORWORT:

REGIONALES GEWERBE UND SEINE PERSPEKTIVEN
(DER WIRTSCHAFTSPOLITISCHE ASPEKT)

Die vom 28. bis 29. Januar in Pédrnu stattfindende Ill. Konferenz fir Wissenschaft
und Fortbildung ist zum Thema “ Perspektiven der Unternehmungen Estlands in der
Européischen Union”. Auf diesem Hintergrund kann man mit Sicherheit im Gewerbe
viele Probleme hervorheben, die zum gréRten Teil sowohl von der Entwicklung der
Europdischen Union als auch der Wirtschaftspolitik Estlands abhangen (darunter von
der Politik die auf der regionalen und kommunalen Ebene). Die Volkswirtschaft
Estlands wird durch regionale Unausgeglichenheit und sogar durch VergroBerung
dieser Tendenz gekennzeichnet. In der Europdischen Union wird aber gerade ein
groBer Wert auf die regionale Ausgeglichenheit gelenkt, d.h. auf die Reduzierung der
wirtschaftlichen, sozialen und anderer Unterschiede zwischen den Regionen.lIn
Estland ist mit Entwicklungsriickstand in den Landkreisen zu rechnen, die entfernt
von Tallinn (vom Landkreis Harju) sind und die sich vor allem in der l&dndlichen
Gegend befinden (in den Gemeinden, die von den grdReren Stddten entfernt und in
Flecken sowie Kleinstadten liegen).

Der Verwaltungsgliederung nach gab es Anfang des Jahres 2004 in Estland funfzehn
Landkreise, 39 Stddte, 8 Stadte in den Gemeinden und 202 Gemeinden." Ende des
Jahres 2004 ist der Zusammenschluss der relativ vielen Selbstverwaltungseinheiten
zu erwarten, mit dem Ziel, entwicklungsfahigere und handlungsfahigere Kommunen
zu bilden. Mit Sicherheit wird dieser Prozess auch nach den ordentlichen
Kommunalwahlen am 16. Oktober 2005 fortgesetzt werden.

Wenn wir die Stadt mit dem Land vergleichen (im Sinne des Lebens in der Stadt und
es auf dem Lande), kdnnen wir behaupten, dass es in Estland 47 Stadte und 202
landliche Regionen gibt (auf den Territorien der letztgenannten befinden sich aufer 8
Stddten auch landliche Siedlungen wie Flecken, Kleinllecken und Dérfer). Wenn
man hierbei auch Begriffe “Gewerbe” und “Handelgesellschaften” behandelt, so
kann offensichtlich festgestellt werden, dass es Handelsgesellschaften (folgend auch
“Betriebe” und “Unternehmungen”) summarisch mehr in den Stadten gibt als in
Gemeinden (vorliegend behandeln wir Gemeinden als ldndliche Gegend, und die
genannten 8 Stddte in den Gemeinden werden nicht beriicksichtigt). Im absoluten
Sinne wird diese Tatsache auch dadurch bestatigt, dass ca 2/3 der Bevdlkerung in
den Stddten lebt (66,6 Prozent) und 1/3 auf dem Lande (33,4 Prozent).’

1 Euroopa Liidu struktuurifondid. Sissejuhatus Euroopa Liidu struktuuripoliitikasse ja
6ruktuuri fondidesse. Tallinn: NTI, 2000, 133 S.

Eesti statistika aastaraamat. 2004. Statistical Yearbook of Estonia. Tallinn: Statistikaamet /
Statistical Office of Estonia, 2004, S.7

Eesti piirkondlik statistika. 2002. Regional Statistics of Estonia. Tallinn: Statistikaamet /
Statistical Office of Estonia, 2003, S.39
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Leidei fuhrt unsere Statistik keine extra Angaben Uber die Aufteilung von
Handelsgesellschaften (Betrieben und Unternehmen) zwischen Staddten und
Gemeinden (darunter in landlichen Siedlungen) an. Ungeachtet dessen kann abei
behauptet werden, dass es in den Stddten (besonders in den grofReren Stadten
Estlands und vor allem in Tallinn) bedeutend mehr Betriebe und Unternehmen gibt,
als aut dem Lande (in den landlichen Siedlungen). Z.B. nach den Angaben des
Handelsregisters gab es in Estland 88 112 Handelsgesellschaften, Einzelunternehmer
und Filialen der auslandischen Unternehmungen. Davon

39 568 oder 44,9 Prozent befanden sich in Tallinn. Aus den in dem Register
eingetragenen 66 073 Handelsgesellschaften befanden sich 36 284 oder 54% in
Tallinn.1 Damit kann die nachste allgemeinbekannte Behauptung machen: in den
estnischen landlichen Siedlungen ist das Gewerbe wesentlich weniger entwickelt als
in den Stadten. Welche Griinde gibt es dafur?

Sowohl die Untersuchungen des Unterschriebenen als auch vieler anderer Autoren
und verschiedene systematische Beobachtungen lassen schlieBen: das Gewerbe auf
dem Lande, im Vergleich zur Entwicklung von Gewerbe in der Stadl ist weniger
entwickelt, weil es auf dem Lande fiir Gewerbe viel schlechtere Bedingungen gibt als
in der Stadt. Die sind hauptsachlich:

. Die Lage der Infrastruktur;

. Vorhandensein der Arbeitskrédfte mit entsprechenden Fertigkeiten (ihr

Mangel).

Dazu noch die Knappheit der finanziellen Mittel. Als Hintergrund kénnen weiter die
Unterbrechung der Existenz des eigenstdndigen Staates und der normalen sozial-
wirtschaftlichen Entwicklung durch die Okkupationsméchte in den vorangegangenen
Jahrzehnten und die aus Fehlrichtungen entstandenen Folgen genannt werden.

Bei der Infrastruktur kénnte man in der ldndlichen Gegend vor allem folgende
Maéngel (Anliegen) nennen:
. In vielen Dorfern fehlt das Fernmeldewesen und Internetanbindung
(obwohl Estland sich als E-Staat nennt);
. Die LandstraBen sind schlecht (oft voller Locher und staubig);
. Schlechter teils fast fehlender Bus- und Bahnverkehr (z.B. man kann an
einem Tag zum Zentrum und erst in einigen Tagen zuruckfahren);
. Das Nichtvorhandensein der Schulen oder die Gefahr, dass sie geschlossen
werden (das Schlieen einer Schule fuhrt mit der Zeit zum Aussterben der
Dorfer und macht das Gewerbe in einer solchen konkreten Siedlung
sinnlos);
. Oft ist auch die Ausriistung mit Energie und Kommunikationen mangelhaft
(vor allem Wasserversorgung, Abwasserleitung und Abwasserreinigung);
. Schwache Versorgung mit Gesundheitsleistungen und mangelhafte
kulturelle Einrichtungen ( Mdéglichkeiten).

1Die Angaben des Handelsregisters
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Bei fir Gewerbe noétigen Arbeitskraften koénnten als problematisch folgende
bezeichnet werden:

. Bei einem Teil der D&rfer handelt es sich um ihre einseitige demografische
Struktur (keine jungen Leute, vorwiegend altere Leute und Auswurf der
Gesellschaft);

. Oft finden Gewerbetreibende auf dem Lande fir ihre unternehmerische
Tatigkeit (darunter auf dem Bauernhof) keine zuverldssigen Arbeitskréfte
mit entsprechender Qualifikation, Fahigkeiten, Disziplin, Korrektheit und
Verantwortungsgefiihl (dies sowohl fir stdndigen als auch zeitweiligen
Beschéftigungsbedarf).

Weiter dazu misste man oft den ungenigenden Kenntnisstand der Unternehmer,
Fehlen der Innovation, mangelhafte Kenntnis des Marktes und sich daraus
resultierende niedrige Konkurrenzfédhigkeit nennen. Das wenig entwickelte Gewerbe
ist auch einer der Hauptgriinde regionaler Unterschiede und Unausgeglichenheit in
den landlichen Regionen.

Wenn man die Lage aus der Sicht der wirtschaftspolitischen Institutionen betrachtet,
dann vertreten solche Machtinstitutionen, wie politische Parteien (z.B. gegenwartig
in Estland auch in der Machtkoalition anwesende politische Parteien, d.h. in schon
regierenden, beschlussfassenden Institutionen erscheinende politische Parteien )
folgende in ihren Programmen verankerte Standpunkte5:

1) Res Publica: “Fur die Entwicklung von Gewerbe wird in allen Landkreisen
glinstiges Umfeld geschaffen. Fir Gewerbe notwendige Staatsdmter,
Kommunikations- und Transportmdéglichkeiten sind von hoher Qualitédt in
allen Landkreiszentren vorhanden”.

2) Reformpartei: “.. wir halten es fir notwendig: /.../ die Infrastrukturen
(StraBen, Telekommunikationen, Energieversorgung usw) in ganz Estland
zu entwickeln.”

3) Volksbund :” Wir halten fir die Prioritdit des Staates Estland die
Gewahrleistung des Lebens- und Konkurrenzfahigkeit und das
Besiedeltsein des Landes.”

Wenn man das obengenannte beriicksichtigt, handle es sich um die das Gewerbe und
regionale Ausgeglichenheil allseitig férdenden Standpunkte. Bestimmt sind auch die
politischen Parteien, die in der Opposition sind, hinsichtlich der landlichen Gegend
adhnlicher Meinung. Aber unsere Wirtschaftspraxis zeigt, dass die Einnahme dieser
Positionen die  Wirtschaftslage nicht verbessert und keine regionale
Entwicklungsstabilitdt gewdahrleistet hat.

Man méchte sehr hoffen, dass die Mitgliedschaft der Europdischen Union den
beschlussfassenden und Einfluss austbenden Instanzen der Wirtschaftspolitik
Estlands aufzwingt, Entscheidungen zu treffen, die in der Wairtschaftspraxis
wesentlich klarer und effizienter als bis jetzt die regionale Ausgeglichenheit
gewahrleisten und das Gewerbe férdern. Die Beseitigung der obengenannten Mangel
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und die folgerichtige und zielbewusste Auseinandersetzung mit den anstehenden
Anliegen wirde in diesem Bereich bestimmt zum Erfolg fihren.

Im Namen der Veranstalter wiinsche ich der Konferenz viel Erfolg und gehaltvolle
Arbeit,

Mit freundlichen GriiRen
Matti Raudjérv

Parnu und Tallinn, Pirita-Kose (September-Oktober 2004)

1Die Programme der Politischen Parteien
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BRANDI ROLL KONKURENTSIEELISE LOOMISEL SANGARI NAITEL

Kaire Aarna
Tartu Ulikool

Sissejuhatus

Ténapédeval on aina raskem tuua turule toodet, mis erineks oma fuusilistelt
omadustelt konkurentidest olulisel maéaral, kuna erinevate toodete ja teenuste
turustajate kasutuses on praktiliselt sama informatsioon ja vahendite arsenal. Tuues
turule toote, mis erineb teistest samalaadsetest tunduvalt parema kvaliteedi voi uute
innovatiivsete lahenduste poolest, leidub alati ettevdtteid, kes seda toodet jaljendada
putavad. Seega margitoote kujundamine vOib ettevdtte jaoks osutuda Uheks
suurimaks eduteguriks konkurentsitinedal turul 1&bil66misel ning oma positsiooni
kindlustamisel. Jarelikult on margitooted ehk brandid tdnapé&eval kujunemas ettevotte
Uheks olulisemaks kapitaliks. Brandi abil on tootele vdi teenusele lisaks
funktsionaalsetele omadustele véimalik pakkuda hiivesid ja lisavéartusi, mis ei ole
ainult funktsionaalsed, vaid lisaks ka emotsionaalsed (imemateriaalsed) ning mis
aitavad brandi eristada konkurentidest (Aaker 1996; Coomber 2002; Hart, Murphy
1998).

Kuigi brandi kujundamine konkurentidest eristumiseks on ks parimaid vdimalusi
turul edukaks konkureerimiseks, siis ikkagi s@ltub bréandi edukus paljuski ettevotte
tegevusvaldkonnast ning majanduskeskkonnast. Mitmel Eesti juhtival rdivabréandil,
nagu Montonil ja Klementil on olnud oma brandi juhtimisel raskusi. Klementi 2003.
aasta kahjum ulatus tle 22 miljoni krooni ning Montonil tle 63 miljoni krooni (Kokk
2004). Ka Sangari juhtkond kaalub tdsiselt otsust moerdiva kaubamark likvideerida
ning keskenduda allhankele, kuna juba aastaid ei ole suudetud saavutada soovitud
kasumlikkust (Semevsky 2004).

Kéesoleva artikli eesmargiks on Sangari naitel selgitada brandi kujundamise
probleeme Eesti roivatdostuses konkurentsieelise loomisel. Artikkel koosneb kolmest
osast, millest esimeses analuisitakse Eesti rdivatédstuse hetkeolukorda ning
vorreldakse bréndi ja allhanke kui alternatiivsete strateegiate kasutamise eeliseid ja
puuduseid konkurentsieelise loomisel. Sellest tulenevalt késitletakse teises osas
brandi kujundamise probleemide teoreetilisi aspekte. Viimases osas analuisitakse
brdndi kujundamise probleeme Sangari nditel. Antud osa empiirika toetub artikli
autori poolt 2004.a. kevadel tehtud uuringule, kus ankeedi alusel kusitleti kokku 208
inimest. Uuringu kaigus kisitleti Sangari brandi sihtgrupile voéimalikult l&hedasi
vanusegruppe.

Eesti réivatddstuse hetkeolukord
Tartu Regionaalse Innovatsioonistrateegia (TR1S) projekti tulemustest selgus, et
Uldiselt on LBuna-Eesti rdivatoodstusettevdtted suunatud allhankele. T66joumahukas

sektoris prevaleerivad protsessiinnovatsioonid, mille edu s6ltub suuresti tehnoloogide
tasemest. Kvaliteet saavutatakse peamiselt labi t66j6u, mille tase ja kattesaadavus on
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sektori ettevdtete suurimaks probleemiks. Oma kaubamérgi arendamine on véga
kulukas ja riskantne ning nduab seetdttu oskuslikku finantsplaneerimist.
Hinnakonkurentsist hinna- ja kvaliteedikonkurentsi liikumine vdimaldab arendada
tootmistehnoloogiat ning asuda todtama kallimate materjalidega, véhendades nii
t00jou osakaalu tootmiskuludes. (Tartu Regionaalse... 2004)

Uldises plaanis v@ib antud olukorda laiendada kogu Eesti rdivatoostusettevitetele.
Statistikaameti andmetel moodustas 2003. aastal enamuse antud tddstusharu
ekspordist allnanked - 65%. Uldiselt on allhanketo6de mahud aasta-aastalt kasvanud
pidevalt koos ekspordi kasvuga (vtjoonis 1).

Kuigi esmapilgul vo6ib tunduda, et allhankes vd@ib peituda Eesti rdivatédstuse
konkurentsieelis, on sellel strateegial siiski ka omad ohud. Euroopa Liiduga liitununa
hakkab Eesti kulutase konvergeeruma EL omaga ja seega pole rdivatootjad enam
allhanke pakkumisel nii  konkurentsivimelised. Seetdttu tuleks ka Eesti
roivatoostusettevotetel hakata suuremat téhelepanu podrama oma bréndide
kujundamisele.

Kdoigest eelpool toodust tulenevalt on Eesti rbivatddstusettevotted dilemma ees, kas
keskenduda allhankele, mis kindlustaks kokkulepitud stabiilse sissetuleku voi
arendada oma bréande, mis on kull kulukas, kuid tunduvalt tulusam. Mdlemal
strateegial on omad eelised ja puudused (vtjoonis 2).

Joonis 1 Allhanked ja pdhicksport aastatel 1999-2004. (Statistikaamet)

Mitmed Eesti moerdivaste turul tegutsevad ettevdtted on hakatud mdistma bréndi
kujundamise olulisust ning tdéotanud vélja vastavad strateegiad. Turule on tuldud
tdiesti uute brdndidega ning rdivatootjad on hakanud suuieinat tdhelepanu pédrama
kajuba olemasolevate brandide jarjepidevale arendamisele.
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OMATOODANG - BRANDI
ARENDAMINE/KUJUNDAMINE

ALLHANGE-BRANDI
OLEMASOLU POLE VAJALIK

VAIJALIK
Eelised: Eelised:
Yy kdrgem lisandvaértus; Yy pole vaja investeeringuid
Y suurema kasumi brandi arendamisse;
teenimise v6imalus; Yy tellija garanteerib toodete
> puudub sdltuvus tellijast; muigi;
Yy kulude kasv ei tarvitse Yy ebadnnestumise vdimalus

oluliselt mdjutada.

suhteliselt vaike;

y stabiilne sissetulek.

Puudused:
Yy bréndi arendamine véga Puudused:

kulukas; Yy lisandvéartus ja kasum
> suur risk, suur tldjuhul vaike;

ebadnnestumise voimalus; Yy pikaajaliselt vdib kulude
Yy Eesti roivabrandide kasvu tdttu kaduda

véhene tuntus mujal konkurentsieelis;

maailmas. Yy s6ltuvus tellijast.

Joonis 2. Brandi kujundamise ja allhankesuhetele keskendumise eelised ja puudused
ettevotte konkurentsieelise loomisel (autori koostatud).

Rdivatoostusettevotted, kes on otsustanud ka tulevikus mida omatoodangut, peavad
arvestama t0sise konkurentsiga Euroopa rdivabrandide ndol. Artikli autori poolt
2004.a. kevadel tehtud uuringu kdigus, kus kusitleti 151 inimest Tallinnast ja 57
inimest Tartust, selgus, et Eesti tarbijad ei ole rdivaste osas seisukohal ,eelista
eestimaist“. 65,6% vastanutest ei pidanud rdivaste ostmisel paritolumaad oluliseks,
10,8% kdusitletutest eelistas vélismaiseid rdivabrande ning vaid 23,6% eelistasid
kodumaiseid rdivaid (Aarna 2004). Seega peavad Eesti moerdivatootjad arvestama
Euroopa turul selliste tugevate brdndide konkurentsiga nagu Mexx, Zara, H&M,
Esprit, Vero Moda, Diesel, Only, Hugo Boss, Ivo Nikkolo, Re-served, Mango, Levis,
Respect. Vabaaja rdivaste poole pealt isegi selliste brdndidega nagu Nike, Puma,
Adidas, Filajne.

Konkurentsieelise loomine brandi kujundamise abil

Brand on sintees flusilistest, esteetilistest, ratsionaalsetest ja emotsionaalsetest
elementidest ning tarbija valib toodete seast just selle brandi, millel on tarbija arvates
parim kombinatsioon Ulalnimetatud elementidest (Aaker 2003; Bibby 2003; Caffe
2003; De Chernatony 2001; Hart, Murphy 1998; Kapferer 1998).

Et luua pisiv raamistik brandi kujundamiseks, tuleks esmali alustada bréndi

kontseptsiooni (brand platform) kujundamisest. Brandi kontspetsioon on aluseks
kogu brandi olemuse ja identiteedi kujundamisele. Seejarel alustatakse turundus-
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stiateegia véljatootamisega, millega maaratletakse &ra sihtgrupp ja selle vajadused.
Tarbijatele sdnumi loomise kdigus tuleb Iabi todtada kdik turunduse atribuudid
(toode, hind, kommunikatsioon, sh nimi ja pakend) ning panna igathe jaoks eraldi
paika arengukontspetsioon. Lisaks sellele tuleb bréndile luua ainuomane identiteet ja
personaalsus, mille puhul tarbijad on valmis jadma brandile lojaalseks ning on ndus
maksma sellist hinda, mida ettevdte vajab kasumi teenimiseks (vt joonis 3). (Hart,
Murphy 1998; Goodchild, Callow 2001; Koller 2002)

Esimene samm konkurentidest diferentseeritud ning sobiva bradndi kontseptsiooni
loomisel on vialja kujundada bréandi visioon, mille Ulesandeks on selgitada bréandi
maailmavaadet ning mis v@imaldab bréndil eristuda oma konkurentidest. Brandi
visiooni kujundamine on Uks suurematest vdljakutsetest brandi kujundamisel Uldse,
kuna see on aluseks kogu ulejadnud margitoote kontseptsiooni loomisele. (Hart,
Murphy 1998)

Brandi missiooni kujundamine tuleneb paljuski visioonist. Missioon kujutab endast
tegevusi ja protsesse, mida kavatsetakse turul l&bi viia, tditmaks brandi visiooni
tulevikus. Missioon Kirjeldab bréndi suunda - mida hakatakse tegema, mis on
juhtivaks ideeks vdi millisesse valdkonda koondatakse oma jdupingutused. Kui
visioon on bréndide puhul enamasti s6nastatud tuleviku ndgemusena, siis missioon
on alati sdnastatud tegevuste vdi protsessidena. (Coomber 2002)

Visioon ja missioon on brandi juhtideed, millele toetuvad Ulejddnud kontseptsiooni

elemendid - funktsionaalsed atribuudid, bréndi véartus jne. Bréndi pdhiliste

kontseptsioonielementide vdlja to6tamisele jargneb jargmise astmena bréndi

huvede/véaéartuste kujundamine (Hart, Murphy 1998):

> Kesksed vaartused (central values). Margitoote seisukohalt peegeldavad need
véadartused seda, mida tarbija ja brdnd jagavad fundamentaalsel tasemel -
filosoofilisel, moraalsel, kditumuslikul tasemel. Tarbija seisukohalt pustitatakse
ktsimus - millist elu tarbija tahab elada (edukat, tdiuslikku, stabiilset, jdudsat)?

> Viljenduslikud véddartused (expressive values). Need peegeldavad margitoote
jaoks tarbija olemust - tlp, sugu, iseloomuomadused, isiksus, staatus jne. Selle
védrtuste astme kujundamisel pustitatakse bréndi ja tarbija seisukohalt jargmised
kisimused - mida margitoode arvab tarbijast; missugune isiksus tahab tarbija
olla (aktiivne, kaasaegne, sotsiaalselt vastutav)?

>  Funktsionaalsed véartused/kasud (functional values/benefits). Need nditavad,
missuguseid tooteid vOi teenuseid brand pakub ning samuti ka missuguseid
funktsionaalseid kasusid brandi tarbimine kliendile annab  (koostis,
kasutusvaldkonnad, toime, valimus, kulud). Bréndi seisukohalt on oluline
selgitada valja, mida brédnd pakub tarbijale ning tarbijat huvitab siinkohal
missuguseid tooteid/teenuseid brand pakub (loodussobralikkus, naturaalsus,
mugavus, tehnoloogiline uudsus, ohutus, efektiivsus jne).
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Pdhiolemus e.
brandi tuum Brandi sisu - kirjeldav, eristav,
Kesksed ** motiveeriv - see Uks ja ainus brandi tuum
véaartused , e 4
Kasu
«* Mida brand teeb mulle? \Mis on see kasu mida
»  bréand mulle pakub?

Personaalsus / bl

Véljenduslikud **  Kui brand oleks inimene, siis milline? ~
vaartused o O D FU» A Fn g ¥ *Fhndnrp*rrs

Vaartused «'Kuidas brand paneb mind ennast tundma / kuidas tunnevad

teised mind? Kuidas aitab brand valjendada minu min&pilti?
Funktsionaalsed / - =N - - - - -
vaartused n Millest brand koosneb /tehtud on? Toote fulsilised ja
Omadused y funktsionaalsed omadused?

Joonis 3. Bréndi kontseptsiooni kujundamine (autori koostatud).

Ldpuks, kui tarbija jaoks on kdik vaartuse tasemed sobivalt vélja kujundatud, siis on
tarbija ndus ka brandi ostma, kuna ta saab seostada oma (tarbija-)vaartused bréandi
vaartustega. Ostuotsuse tegemisel tarbija otsib sellist brandi atribuutide
kombinatsiooni, mis tagab talle parimad funktsionaalsed vaartused. Kuid ei tohi ka
unustada, et tarbija eelistab selliseid kombinatsioone, mis aitavad tal véljendada ka
tema isikupdra - seda saab teha aga l&bi kesksete ja valjenduslike hiivede. Seejarel
keskendutakse ulejdédnud bréndi kontseptsioonielemcntide kujundamisele: atribuudid,
tooted/teenused, brandi signaalid. Margitoote atribuutide puhul tuleks labi mdelda,
millised peaksid olema toodete/teenuste funktsionaalsed omadused. Samuti on
olulisel kohal toodete/teenuste tiilibi kujundamine. Brandi signaalide all peetakse
eelkdige silmas brandi nime, pakendit (vérvi, kuju) jne. (Hart, Murphy 1998)

Brandi loomisel ja edasiarendamisel omab suurt tdhtsust dige nime ja kujundi valik,
sest valdavalt nende kaudu tajub tarbija toote véartusi ja puudusi. Brandi nimi peab
aratama tarbijas usaldust, olema kergesti meeldejdév ja erinema teistest samasuguste
toodete bréndidest. Seega tarbijate t&helepanu tdmbamisel ning toote eristamisel
konkurentkaupadest omab véga suurt rolli oskuslikult valitud brédndi nimi. Voiks
isegi Oelda, et nimi on Uheks olulisemaks komponendiks brandi kontseptsioonis
(Kotier 2002).

Kokkuvotlikult véib 6elda, et margitoote kontseptsiooni kujundamisel tuleb kokku

puutuda jargmise kolme suurema probleemide grupiga (Goodchild, Callow 2001):

1 Esmalt tuleb defineerida, mis eristab bréndi funktsionaalselt seisukohalt
(suurem, kiirem lihtsam, ohutum) teistest konkurentbrandidest ja mille poolest
on see kasulik sihtklientidele. See on fundamentaalseim tasand, kus sdnastatakse
bréandi tugevaim kilg.
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2. Piiiast funktsionaalse diteientseerumise defineerimist jargneb teise etapina
bieindi omapéara ja personaalsuse kujundamine. Selles etapis maéaratletakse,
kuidas bidnd hakkab sobima inimeste ellu nins* kuidas ettevdtte bréndid on
positsioneeritud.

3. Kolmanda etapina tuleks kokku vdtta kaks esimest ning maaratleda, kuidas kahe
esimese etapi sdnum vdljendada nii, et ta oleks kliendile lihtsalt arusaadav ning
samas ka vastupandamatu.

Ka Eesti rdivatootjad peaksid oma bréndide juhtimisel ja arendamisel ldhtuma
eelpool toodud p6himdtetest. Kuigi nende rakendamine vodib esmapilgul tunduda
valjakutsena, aitavad need lahendada mitmeid probleeme, millega seni Eesti
réivabréndid on pidanud kokku puutuma.

Sangarile konkurentsieelise kujundamine bréndi arendamise abil

Selgitamaks Eesti rdivatootjate probleeme reaalses turusituatsioonis, vaadeldakse
konkreetse nditena Sangari bréndi juhtimise probleeme. Sangaris on bréndi arengu
marksdnadeks olnud arvukad personalivahetused ettevdtte juhtkonna ja vdtmeisikute,
disainerite hulgas, samuti korduvad muutused brandi arengustrateegiate osas. See on
toonud kaasa teatava ebastabiilsuse, mida on méargatud ka turul, ning mis on
avaldanud mdju bréndi kujunemise protsessile. 2004.a. artikli autori poolt tehtud
uuringus selgusid jargmised neli suuremat probleemide gruppi Sangari brandi
kujundamisel (Aarna 2004):

> brandi assotsiatsioonid,
> brandi idee maaratlus,
> jaekaubandus,

> koduturu vaiksus.

Esimene ja olulisim probleem Sangari brandi kujundamisel seisneb bréandi
assotsiatsioonides. Uuringu andmetel ei oma Sangari brédnd tarbijate silmis kindlat
positsioneeringut ning brénd ei assotsieeru sihtgrupi seas identiteediga, mis tegelikult
bréndile on soovitud anda. Nimelt kaasnevad tarbijatel Sangariga sellised
assotsiatsioonid nagu teksaplksid, Ndukogude Liit (nostalgia, vana aeg, 80-ndad),
triiksargid ning vaid 3,4% vastanutest seostas Sangari brdndi moerdiva kollektsiooni
noorteparasusega. Sangari bréndi tldine idee on trendikad, kvaliteetsed, mugavad ja
laia valikuga (smart-casual) r@ivad vaba r@ivastumisstiili hindavale inimesele. (Ibid.)

Seega ei ole tarbijad piisavalt teadlikud Sangari bréndi tegelikust identiteedist.
Sangari brandi kull teatakse, aga selle suunitlusest ollakse juba tunduvalt vdhem
teadlikud. Probleemidele Sangari brandi assotsiatsioonidega viitasid uuringu andmete
analiitisil ka mitmed teised asjaolud. Bréndi seostatakse endiselt minevikuga ning
tarbijateni ei ole suudetud viia noortepédrasuse kontseptsiooni.

Selleks, et brandi sdnum ka sihtgrupini jouaks, peab konkreetsemalt olema
véljendatud algupérane, eristuv idee, mis sisaldab tarbija jaoks selget sGnumit,
nditeks - praktilised ja mugavad trendijargivad roivad vaba rdivastumisstiili
hindavale inimesele. Samas peaks see eristuma ka ldhimatest konkurentides ning
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defineerima kasu, mida Sangari bréndi tarbijad saavad vorreldes teiste
konkurentbrandidega.

Idee sdnastamisel on eriti suur tdhtsus just sellepdrast, et see on aluseks igal bréndi
kujundamise etapil, alates kollektsiooni loomisest, etikettide kujundamisest,
reklaamimaterjalide koostamisest jne, kuni kaupluse kujundamise ja kauba
véljapanekuni kaupluses. Regulaarselt tuleks jélgida, kas koik on kooskdlas
sellesama ideega. Selle kdige aluseks on jéarjekindlus - wvalitud suunda tuleks
Gldjoontes jargida mitmeid hooaegu jarjest, mitte oodata kohest kiiret edu ja selle
puudumisel muuta valitud strateegiat. Soovitud assotsiatsioonid kinnistuvad tarbijate
teadvusse ajajooksul.

Sangari brandi teiseks oluliseks probleemide ringiks on asjaolu, et sama bréndi idee
maératlust - praktilised ja mugavad trendirGivad vaba rdivastumisstiili hindavale
inimesele - nagu smart-casual kollektsiooni puhul, ei saa kasutada klassikaliste
sarkide puhul. Viimaste puhul on kindlasti vaja r6hutada nende kvaliteetsust ja
klassikalisust. Seega oleks lahtuvalt teoreetilistest aspektidest otstarbekas kaaluda
bréndi turundusstrateegiate imberkujundamist.

Praegusel hetkel valitseb Sangari brandi puhul turundusstrateegiate osas segadus. Ei
ole vdimalik aru saada, kas on tegemist korporatiivse bréandiga v8i moéne muu
strateegiaga, kuna selgelt pole vélja kujunenud uhelegi strateegiale omaseid
tunnuseid. Kergema vastupanu teed minnes oleks lihtsam kujundada korporatiivne
brdnd, kuna Sangari nimi on tarbijatele tuntud. Kuid ka sellel strateegial on omad
miinused. Nagu eelpool mainitud, seostab Sangari bréndi sihtgrupp brandi
minevikuga ning ei pea bréndi ka eriti noortepéraseks. Seega oleks otstarbekas
kaalutleda uute individuaalsete brandide loomist nii vabaaja réivakollektsioonile kui
ka triiksargi kollektsioonidele. Loomulikult kaasneksid sellise otsusega ka oluliselt
suuremad kulutused turundustegevusele.

Sangari bréndi uus arengustrateegia aastateks 2004—2008 ndeb aga ette uue
kvaliteetsargi brandi loomise, mille sihtgrupina 011 méé&ratletud ostujouline mees, kes
kannab klassikalist pdevasarki, talle on oluline korrektne valimus hommikust 6htuni,
oluline pole hind vaid kvaliteet, sissetulek netopalgana lle Eesti keskmise, eelistab
osta harjumusparastest kauplustest, brand 011 oluline, teenindus on oluline (AS
Sangari ekspordiplaan 2003). Siin tekib samuti probleem turundusstrateegiate
kujundamise osas. Enne uue kvaliteetsérgi bréndi loomist tuleks pdhjalikult labi
mdelda, kuidas see brdnd hakkaks sobima vabaaja roivabrdndi ja ka hetkel
middavate triiksargi kollektsioonide juurde. Sellisel juhul oleks otstarbekas kaaluda
nditeks Uhisbrandi kujundamist, kus iga brand on suunatud spetsiaalsele turule, kuid
samas saaks anda brandidele ka korporatiivse brandi toetuse, seega saaks 4ra
kasutada juba praegu héasti tuntud nime - Sangar.

Klassikalise sargi brandi kujundamise theks suurimaks konkurentsieeliseks teiste

konkurentbrdndide ees on Made to Measure teenus ehk moddusargi teenus. Kuna
véhem hinnatundlike &rimeestele on oluline personaalne teenindus, siis m6ddusargi
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teenus on selleks just parim vahend. M6dduséargi teenus peaks kujunema
lahutamatuks osaks uuest klassikalise sargi bréndist.

Tulenevalt brandi positsioneerimise probleemist tarbija silmis on kolmandaks
oluliseks probleemiks jaekaubandus. Selleks, et bréndi esinduskauplused kannaksid
edukalt edasi vaartusi, mis brdndiga kaasas kéivad, peaksid need (sh vaateaknad,
sisekujundus, kaupade véljapanek, mudgipersonal jne) olema kujundatud ldhtuvalt
bréandi ideest. Triiksarkide juurde sobivad assotsiatsioonid, mis demonstieerivad
edukaid arimehi ning kaupluse teenindus peaks meenutama pisut sekretdri-tlemuse
suhet ning kujundus peaks olema soliidne. Praegusel hetkel on aga Sangari
kauplustes koos nii vabaajardivaste kollektsioonid kui ka triiksérkide kollektsioonid.
Seega tarbija ei suuda enda jaoks kinnistada moerdivaste brandi ideed.

Ka jaekaubanduse juhtimises on erinevused Kklassikalise sérgi ja ulejaénud
kollektsiooni puhul. Kuna sihtgrupp mdélema kollektsiooni puhul Ol tdiesti erinev,
siis tuleks mdelda sellele, kas mitte alustada triiksdrkide ja vabaajardivaste miumist
eraldi kauplustes. Sellisel juhul oleks vdimalik kujundada igale kauplusele vastav
identiteet, ladhtuvalt miidavast bréndist ning sihtgrupist. Seetdttu peaks kaaluma
otsust kujundada kummagi kollektsiooni jaemiigi kaupluste kett selliseks, mis oma
kontseptsioonilt kannaks vaaramatult edasi véartusi, mis nendega kaasas kéaivad

Neljas probleemide ring on Eesti rdivabéndide jaoks ihine. Koduturg on véga vaike
ning nii vaikesele turule bréndi tegemine ei saa tuua suurt kasumit, sest tootearenduse
kulude tase kujuneb suhteliselt kdrgeks, mis viib toodete hinnataseme Ules. Suured
rdivabrandid toodavad odavates Kaug-lda piirkondades, mis tasub dra suurte partiide
korral. Kui tootmine toimub Eestis, on ka tootmiskulud vdrreldes rahvusvaheliste
brandidega korgemad. Tulemuseks ongi see, et kdrvuti asuvates poodides on Eesti
brandid kehvemad (kuna kohalikel brédndidel on vdhem kogemusi), véhem trendikad
(kuna kangaid ei saa piisavalt kiiresti katte, tootearendus ja tootmine pole piisavalt
operatiivsed, pole piisavalt informeeritud) ja kallimad (kuna materjal tuleb kallimalt
kétte ja tootmine on kallim).

Paraku ei saa koduturgu suurendada ka lihtsa liitmistehtega. Eesti, Lati ja Leedu
kokku annaksid kill juba 7,5 miljonit elanikku, kuid see ei ole homogeenne turg.
Uheks vdimaluseks oleks vdtta sihtturuks teised lda- ja Kesk-Euroopa endised
sotsialistlikud riigid, sest neile turgudele on tunduvalt lihtsam péaaseda kui arenenud
riikide turgudele. Siiski, selleks, et turul edukas olla, peab turgu tundma. Peale Eesti
véikese turu pole Ukski turg Sangari jaoks piisavalt tuttav. Vélisturgudele minek
nduab aega, t66d ja rahalisi ressursse. Monton on seda teed ldinud, kuid ka temal on
raskusi.

Sellest tulenevalt tuleks olla kas odavam vdi luua korgemat lisandvaartust. Kui
Sangari brédnd suudaks konkurentidest eristuda millegagi, mis on védga eriline ja
raskesti matkitav, oleksid vdimalused Euroopa turul edukas olla palju suuremad
Paraku pole Uhelgi Eesti rdiva- ja tekstiilitddstuse vallas tegutsejal sellist teistest
selgelt eristuvat ideed leidnud. Siiani on piiitud kopeerida kas Etoni-mudelit (kallis
ja kvaliteetne - Baltmani esialgne ariidee) vdi Zara-mudelit (trendikas, Kiire ja odav
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- Montoni praegune é&riidee). Viimast on puudnud jargida artikli autori arvates
ilmselt ka Sangar.

Seega brdndi rahvusvahelistumist motiveerib nii hind kui ka koduturu ostujéu
véiksus. Esimesed sammud hinnast motiveerituna rahvusvahelistumiseks on juba
tehtud. Nii Klementi kui ka Baltika on alustanud koostdd mitmete Aasia
allhankepartneritega, et hinnataset langetada (Toomsalu 2003). Ka Sangar alustas
eelmisest aastast koost66d Hongkongis kudumeid tootva firmaga Varieta. Samuti on
uueks koostoopartneriks firma Pakaita Leedus, mis hakkas allhanketdona tootma
trikotaaztooteid.

Tdendoliselt tulenevad rahvusvahelistumisel paljud probleemid just sellest, et Eesli
koduturg stardituruna ei paku kuigi suurt tuge ning suurema turu vallutamiseks
puuduvad diged vahendid. Sangaril on arenguplaanideks jatkata tegevust
koduturgudel Eestis ja Latis ning taassiseneda Leedu turule. Juba aastaid on brandi
Uheks tuleviku nagemuseks olnud saada tunnustatud bréndiks Euroopas.

Kokkuvdte

Turundajad panevad tdnapdeval jarjest suuremat rdhku branditurundusele. Uusima
seisukoha kohaselt peaksid koéik turunduskompleksi elemendid olema suunatud
brandi edu saavutamisele ning séilitamisele. Seega on védga oluline kujundada ka
efektiivne brédndi turundusstrateegia. Brandi strateegia kujundamise kéaigus
langetatakse otsus, millistele toodetele brandi (ldse vaja on ning milline peab olema
brandi identiteet, personaalsus ja positsioneerimine teiste brandide suhtes.

Hetkel peavad rdivatdodstusettevdtted tegema suuri kulutusi ja jdupingutusi, et olla
oma bréndidega konkurentsivbimelised. Algus on olnud Eesti ettevdtetele suhteliselt
raske. Siiski on Eesti Uhte tuntumat brdndi Montonit sel aastal saatnud juba ka
véikesed edusammud. Té&navu esimese viie kuuga on suudetud teenida ligi viis
miljonit krooni kasumit. Baltika tootedivisjoni direktori sénul on ettevotte kasvava
edu pbhjuseks muutused. Muudatusi tehti nii struktuuris kui ka planeerimisprotsessis
jérgides rahvusvaheliselt &raproovitud rdivatootmise reegleid (Toomsalu 2004).

Brandi kujundamise olulisimaks aspektiks on aga bréndi idee viimine tarbijani ning
seda on vdimalik teha 1abi jarjepidevuse, jalgides valitud suunda mitmeid hooaegu
jérjest, et sdbnum ka tarbijate teadvusesse Kkinnistuks. Soovitud assotsiatsioonid
kinnituvad tarbijate teadvusse aja jooksul. Ka Eesti rdivatootjad peaks olema
kannatlikud ning jérjepidevalt arendama oma brénde, et need ka tarbijate tdhelepanu
pélviksid ja turul tuntuks muutuksid. Tasapisi hakkab siiski ka selguma, millised
neist on labilodgivdimelised ja millised hd&dbuvad konkurentsis.

Kuigi allhange vd@ib rdivatootjatele tunduda esialgu suurema potentsiaaliga strateegia
kui kulukas ning riskantne brandi loomine, peaks tulevikus arvestama asjaoluga, et
allhangete puhul on tendents suunduda Aasia riikidesse, kus t66joud on mitmeid
kordi odavam kui EL liikmesriikides. Lé&hitulevikus on ka Eesti t6djdukulud
konvergeerumas EL omadega ning seega kaob d&ra allhange konkurentsieelisena.
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Seega voiks Eesti rdivatootjad varakult hakata motlema konkurentsieelise loomisele

bréndi  kujundamise néol, kuna antud protsess on pikaajaline ning
ressursimahukas.
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Summary

THE ROLE OF BRAND IN CREATING COMPETITIVE ADVANTAGE ON THE
EXAMPLE OF SANGAR

Kaire Aarna
University of Tartu

The importance of brands in marketing activities increases continuously as they
provide several benefits for companies, consumers and society. Brands enable to
communicate a meaning through a rich set of messages and allow therefore
consumers to feel that they can relate to the underlying offer both in the case of a
product, service or even a company.

The current situation in the Estonian clothing industry is that most of the companies
are concentrated on subcontracting. 65% of revenues from export are generated by
subcontracting. However, in the case of this strategy sustainability of competitive
advantage is low, especially in the light of integration to the European Union since
this is accompanied by the rise in production costs. Because of this Estonian clothing
companies cannot rely entirely on subcontracting. Creating and managing of brands
is often seen as an opportunity for the firms in this industry but it has to be
considered that this strategy is costly and risky.

The aim of this paper was to explain the main problems that accompany development
of brands in the Estonian clothing industry on the example of Sangar. Brand Sangar
has been developed step by step during the years and this process has been influenced
by several changes in management. Sangar has positioned itself to a sector of casual
and trendy clothing. Author’s research among Sangar’s target group indicated several
problems with developing brand Sangar.

There are four main aspects that have generated problems in developing brand by
Sangar. First, customers have rather negative associations towards this brand. It takes
time to determine appropriate associations. To enable customers to learn about
brand’s identity Sangar has to follow the original brand idea consistently for several
seasons until consumers are becoming to understand it, and Sangar has to follow the
brand philosophy in all marketing activities (designing stores, promoting the brand
etc.). Second, the original brand philosophy does not suit for men’s classical shirts.
To solve this problem Sangar should consider creating individual brands for men’s
classical shirts and casual clothing. Third, stores are not designed nor developed
according to the casual clothing brand philosophy as casual clothes and men’s
classical shirts are sold in the same shops. Consequently Sangar should consider
establishing separate chains of stores for men’s classical shirts and casual clothing.
The fourth problem is common for all Estonian clothing brands - the local market is
small. As the market is small competitors have started producing in other regions to
lower production costs or they have decided to develop an international brand
because the market capacity is too small to earn desired profit here. Sangar should
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KINNISVARAHINDADE!TOUSU MOJU INFLATSIOONILE JA
ELUKALLIDUSELE EESTIS

Meelis Angerma
Tartu Ulikool

Sissejuhatus

EL-ga Uhinemiseelses Eesli majanduses on kujunenud olukord, kus ametlik
inflatsiooni indikaator tarbijahinnaindeks kasvab ainult 2-3% aastas (1,3% 2003 a.),
kuid samal ajal ulatub eluasemete aastane hinnatdus kiimne v&i isegi 25 protsendini
aastas (Eramukruntide hinnatdus (Pindi... Ik. 6)). Palgasissetulekute ja eluaseme-
hindade esialgsest vOrdlusest jareldub, et tegelik elukallidus touseb palju kiiremini
kui inflatsiooni indikaator tarbijahinnaindeks seda meile nditab. Naib, ei
hinnastabiilsuse ja reaalse elatustaseme muutuse hindamisel vd&ib tarbijahinna-
indeksile toetumine viia eksiteele. Kéesoleva artikli eesmark on arutleda sel leemal ja
tuua suuremat selgust antud kiisimuse moistmisesse.

Esimeses osas selgitatakse tarbijahinnaindeksi ja elukallidusindeksi erinevust ja
selgitatakse nende arvutamise eesmérgi ja metoodika erinevust. Teises o0sas
vaadeldakse omanikurendi arvessevdtmise voOimalusi elukalliduse hindamisel.
Kolmandas osas réégitakse varade hinnamuutuse arvessevétmise vajalikkusest
rahapoliitikas. Neljandas osas vaadeldakse omanikurendi arvutamise vdimalusi ja
tulemusi Eestis ning hinnatakse buumi vdimalikkust Eesti kinnisvaraturul.

Tarbijahinnaindeks vs. elukalliduse indeks

Madistet elukalliduse indeks Ocost-of-living index) kasutati Eesti Statistikaameti poolt
kuni 1992. aasta juulini. Siis asendas selle tarbijahinnaindeks. Kuid sisu oli mdlemal
sarnane, sest neid kasutati inflatsiooni hindamiseks ja palgatdusu vordlemiseks
hindade tdusuga. Kuid tarbijahinnaindeks ei sisalda kdigi jooksvate kulude muutust,
ei kasutada seda ostujou muutumise hindamiseks ja vordlemiseks palgakasvuga.

Erinevates riikides esitatakse tarbijahinnaindeksile erinevaid ndudmisi. Rootsis,
USA-s ja Hollandis lahtutakse elukalliduse kontseptsioonist (cost of living). Indeks
peab nditama kui palju kasvavad majapidamise kulud elukvaliteedi samaks jaades
(Owner..., Ik. 4). Nii arvutatakse elukalliduse indeksit. Teine lahenemine on arvutada
tarbijahinnaindeksit ainult lihiajaliselt kasutatavate ja sageli ostetavate kaupade
hinnamuutuste kajastamiseks v0i vdhemalt nende kulutuste baasil, mida igal kuul
uuesti tehakse.

Harilikult mé6dab tarbijahinnaindeks teatud kaupade ja teenuste korvi hinnamuutust
ja ei kajasta tegelikku elukalliduse tGusu. Seda nimetatakse “puhtaks” hinnaindeksiks
("pure" price index). Nditeks Euroopa harmoniseeritud hinnaindeks H1CP ei ldhtu
elukalliduse kontseptsioonist, vaid peegeldab ainult teatud sageli ostetavate kaupade
ja teenuste hinnamuutust (Owner..., Ik. 6). Samas on teada Eurostati soov omaniku
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fendi suulemaks arvessevotmiseks. USA-s on omanikurendi arvestamine lihtsam,
sest seal kehtiv kinnisvaramaks eeldab suhteliselt pohjalike ja tapsete kinnisvara
turuhindu sisaldavate andmebaaside olemasolu.

Eestis kasutatakse viimast, puhta hinnaindeksi, titupi lahenemist. Sellega on
pdhjendatav ka indeksi nimemuutus. Statistikaamet kasutab kaaludena Eesti
leibkonna eelarveuuringu andmeid. Kaalusid muudetakse iks kord aastas. Valimisse
kuulub 500 erinevat igakuiselt mo6ddetavat kauba ja teenuse hinda.
Tarbijahinnaindeksit arvutatakse Eestis Laspeyres indeksina (IMF).

Keerulisemaks ldheb statistika tegemine kestvuskaupade ja sealt edasi eluasemete
arvessevotmisel. Kui ceteris paribus toidukaupade hinnad ci tbuse, kuid
kestvuskaupade, nagu pesumasinate hinnad tdusevad, aga neid ei vdeta
tarbijahinnaindeksi arvutamisel arvesse ja statistika naitab inflatsiooniks 0%, ei saa
jareldada, et elukalliduse tdusu voi inflatsiooni polegi olnud, ainult sellepérast, et
kestvuskaupa ei pea igal perioodil ostma. Veel suuremad moonutused tekivad
eluasemete hinnamuutuste véljajatmisest, sest eluaseme omaniku alternatiivkulu
moodustab tema kuisest sissetulekust tdnases Eestis hinnanguliselt v&ga suure osa.

Omaniku rendi arvessevotmine elukalliduse tdusu hindamisel

Teoorias eristatakse pdhiliste hinnaliikidena kaupade ja teenuste hindu, kinnisvara
hindu ja aktsiate hindu. Viimaseid eristatakse ka kui varade hindu.
Tarbijahinnaindeks nditab ainult kaupade-ja teenuste hinnamuutusi. Laiemas plaanis
on ka kinnisvara tarbekaup, sest tema véartus tuleneb tarbimisvaartusest. Peamine
erinevus tarbijahinnaindeksis arvestatavatest kaupadest tuleneb asjaolust, et eseme
ostust eseme d&ratarbimiseni kulub véga palju aega. Omaniku renti (owner’s rent)
voetakse tarbijahinnaindeksi arvutamisel arvesse USA-s. Omaniku rent on
arvestuslik kulu. mida eluaseme omanik, kes ka kasutab sama eluaset ehk elab selles,
kannab seoses objekti omamisega. Omaniku rent koosneb kapitali alternatiivkulust ja
amortisatsioonist. See on vorreldav turul kujuneva uurniku rendiga ehk dlrihinnaga,
kuid erineb sellest transaktsioonikulude ja riskipreemia vdrra (on vaiksem). Ulirniku
rent on analoogilise objekti turul kujunev rendihind.

Omanikurendi téhtsust ja praeguse tarbijahinnaindeksi sobimatust elukalliduse
muutuse hindamiseks aitab illustreerida jairgmine néide palkade indekseerimisest.
Indekseerimise mdte on saavutada nominaalse palga tous inflatsiooniga sidumisest
sellises ulatuses, mis tagab ostujou samaks jadmise vorreldes eelmise perioodiga. Kui
inflatsiooni jalgimiseks kasutatav indeks ei sisalda eluasemete hinnatdusu, ja see
hinnatdus 011 Kiirem, ei sdili indekseeritult palka saava indiviidi ostujéud. Seega on
Eestis inflatsioonist kiiremat palgatdusu kogejate hinnang oma reaalpalga tdusule
tdenéoliselt liiga optimistlik.

Rootsis toimus palju Kirgi tekitanud debatt elanike omandis olevate eluasemete
teemal 1999. aasta 16pul, Kkui the CPlI Committee avaldas raporti
Konsumentprisindex. Selles rapoitis soovitati ciaisikutc omandis olevate eluasemete
hinna muutuse arvestamist tarbijahinnaindeksi ai viitamisel. (Owner... 2002, k. 3).
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Erinevate riikide tarbijahinnaindeksite vdrreldavust véhendab asjaolu, et eri riikides
on elanike omandis v8i renditavate eluasemete osakaal védga erinev. Kuna ulrnike
renti arvestatakse mdnede riikide tarbijahinnaindeksis, aga omanikurenti mitte, siis
kipub kdrge omanike madaraga riigi tarbijahinnaindeks tegelikku elukalliduse tdusu
alahindama, kui omanikurent ehk kaudsemalt eluasemete hinnatdus on Kkiirem
tarbekaupade hinnatbusust. Pikaajaliselt on eluasemete hinnatdus omanikurendi
suurusega seotud.

Jargnev eluaseme kestvuskaubana késitlemist selgitav 16ik ja omanikurendi suuruse
arvutamise metoodikate kirjeldused parinevad Rootsi Rahvusliku Majandusuuringute
Instituudi raportist omanikurendi kohta (Owner... k. 7-11).

Eluaset vGib késitleda kestvuskaubana, mis voimaldab tarbida eluasemeteenust. Kuna
eluasemekulud moodustavad véga olulise osa elanikkonna eelarvest, on sellise
kuluartikli valjajatmine statistikast mérgatava mdjuga. Eluasemeteenuse tarbimise
modtmiseks tuleb kdigepealt hinnata selle teenuse tarbimise igakuist véaartust. Rootsis
kasutatakse statistikas sellist kuise tarbimisvaartuse hindamist ainult eluasemetele.
Selle arvutamiseks on kasutusel kaks meetodit:
1) rendi ekvivalendi l&henemine ja
2) alternatiivkulu p6hine l&henemine.

Enamasti kasutavad elukalliduse kontseptsioonist ldhtuvad riigid rendi ekvivalendi
hindamist. Rendi ekvivalendi suurust hinnatakse turul tegelikult kehtiva rendi
suuruse jéargi. Kui eluaseme omanik on keegi teine, makstakse renti tegelikule
omanikule ja kui elanik ja omanik on samad isikud, kujutatakse ette, et elanik
maksab renti iseendale. Kulu ei jaa selleparast veel olemata, kuid seda ei saa vahetult
mddta ja elanik isegi ei pruugi sellest teadlik olla. Rendi suurust saab hinnata
ekvivalentse eluaseme rendihinna jargi Kinnisvaraturul. lIseendale renti maksjate
omanikurendi kulude arvestus suurendaks maérgatavalt eluasemekulude osakaalu
leibkondade kogukulutustes. Kuid rent voib olla regulatiivselt moonutatud, naiteks
piirmé&éaraga. Samuti ei pruugi rendi ja iseendale rendi turud olla ekvivalentsed.
Tegelik renditurg vdib olla liiga vdike ja ebalikviidne. Keskmiselt endale ja teistele
renditavad eluasemed erinevad suurel maaral.

Paremaks peetakse alternatiivkulup6hist ldhenemist. Jargnev valem (1) mo6ddab
eluaseme omamise kulu vdrreldes mujale investeerimisega.
1) K,- P,[r,- k +d]
kus K, - majapidamise kapitalikulu,

P, - eluaseme turuvaartus,

r,- intressimadr, millega saaks laenata ja/vdi laenu anda,

n,- (PIH - P,)/P, - eluaseme hinna protsentuaalne aastane hinnamuutus,

d - amortisatsioonimaar (eeldatavalt konstant).
Saab Oelda, et P, on esialgne investeering ja r, - 51, +d ndutav tulunorm. Valem aitab
mdista omaniku rendi olemust selle kaudu, et sisaldab kapitalikulu raha hoidmisest
kinnisvaras r, ja amortisatsiooni d. Nendest kuludest koosneb omaniku rent.
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Varade hinnamuutuste arvestamine rahapoliitikas

Kinnisvarahindu klassifitseeritakse tavaliselt varade hindade hulka ja neid
analuusitakse selles grupis. Varade hindade arvestamine rahapoliitikas muutub seda
olulisemaks, mida suuremaks kasvavad nende varade mahud, nendega seotud
vdlgnevused ja rahavoogude liikumine. See on kooskdlas maailma globaliseerumise
ja portfelliinvesteeringute plahvatusliku kasvuga. Ainult igakuiselt ostetavate
kaupade-teenuste hinnamuutuse arvestamine rahapoliitikas voib kujundada puuduliku
Ulevaate inflatsioonist. Seda on hakatud arvesse v8tma. Eriti muretsevad rahapoliitika
kujundajad hinnamullide parast. Varade hindade mullide ja krahhide aegridade
matemaatilise anallilisiga on tegelenud Didier Sornette California ulikoolist (Sornette

2003 Ik. 3-15).

Teoorias on kaks lahenemist (Bean 2004, Ik. 1):
1 Rahapoliitika ei peaks jooksvalt mullide pérast muretsema ja piirduma
krahhi tagajargede silumisega (Pooldajad: Greenspan, Bernanke, Gertler).
2. Rahapoliitika peaks tegelema hinnamullidega, sest vastasel juhul vdib
majandus jouda tdsisesse finantsilisse ebastabiilsusesse (Pooldajad:
Crockett, Lowe, Lipsky).

Keskpankadest on varade hinnamuutusi jalginud teadaolevalt kindlasti Austraalia
keskpank. Austraalia Kkinnisvarahindade 20% aastane kasvutempo ehk varade
hindade inflatsioon oli tdendoliselt (ks tugevamaid po6hjusi, miks Austraalia
keskpank otsustas 2003. aastal olla esimene intressimadrade tdstja maailma
suurriikide seas. Teisena jargnes Inglise Pank. Ka Uhendatud Kuningriigis on
probleemiks kinnisvarahindade liiga kiire tdus.

Augustis 2003 toimus Austraalia keskpanga korraldatud rahapoliitikateemaline
aastakonverents. Varade hindade inflatsioon oli seal ettekannete seas (ks
domineerivamaid teemasid. Kd&lama jai soovitus rahapoliitika teostajatele vdtta
rohkem arvesse varade hindade mulli riski tavalise tarbijahinnaindeksi inflatsiooni
jélgimise kdorval. (National...). See vihjab asjaolule, et tarbija- ja kinnisvarahindade
vahel ei ole nii kdrget barjaari.

Austraalia keskpank seisis 2003. aasta teisel poolel dilemma ees, kas pidada
kinnisvarahindade kiiret tdusu mulliks, mida on vaja intressimaarade tdstmisega
ohjata vdi hoopis normaalseks hinnakdikumiseks vastavalt alustingimuste muutusele
(Ibid.). Awustraalia keskpanga avaldused turule moju ei avaldanud ja oletatav
hinnamull ei vahenenud. Kuigi eluasemeturg on véga tundlik intressiméaradele, ei
toetanud intressitdstmist majanduse keskpikk tulevikuprognoos. Kuid 18puks
intressiméérasid siiski tdsteti, mis viitas arusaamisele hinnamulli eksisteerimisest.

Bean ei pea v@imalikuks mullide ennetamist, sest tavaliselt margatakse neid liisja

hilja. Vahetult enne mulli purunemist intressimédrade tdstmine voib majandusele
tema sdnul héavitavalt mdjuda.
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Kui keskpank ootab buumi jatkumist, peaks ta seda ohjeldama intressimddrade
kergitamisega ja kui ootab mulli purunemist ldhemal ajal, pehmendama seda
intressimaarade langetamisega. Tegelikkuses keskenduvadki keskpangad pigem
hinnamulli ja krahhi tagajargede silumisele. (National...).

Kui ideaalis peaks keskpank reageerima varade hinna tdusule ule digustatud taseme
intressiméédrade tdstmise ja langusele alla normaalse taseme intressimédrade
langetamisega, siis tegelikkuses tdhendaks see védga tdpse hinnangu andmise vajadust
sellele, mil mé&é&ral on tegemist digustatud hinnatasemega v0i mitte ning kas varade
hindade turul on hinnamull v&i mitte. Seepérast ei ole keskpankadel voéimalik
reaalsuses tulla valja optimaalse reageeringuga hinnamullile (Gruen, Plumb, Stone
2003).

Erinevad autorid soovitavad kasutada kérgemaid intressimadrasid varade hinnamulli
vastu voitlemiseks kui (National...):
1 Tdendosus, et mull ise lahema aasta jooksul katki laheb, on vdike.
2. Mulli purunemise tdendosus on intressitundlik.
3. Mulli lagunemine toimub oodatavalt jark-jargult ja pikaajaliselt, mitte
krahhiga.

Euroopa Keskpank, kes jalgib H1CP inflatsiooni, ei jalgi varade hindade muutust
Uldse, sest see indikaator ei sisalda piisaval maéaral eluasemekulusid. Eurostat on
siiski huvitatud elaniku omandis eluaseme rendi arvessevotmisest HICP hinnaindeksi
arvutamisel (Camba-Mendez etal., lk. 22)

Kuigi mullide jalgimiseks puuduvad head indikaatorid, v6ib kasutada kapitali ja v@la
akumuleerimise naitajaid (National...). Seda jargnevalt tehaksegi.

Omanikurendi ja Kinnisvarabuumi téendosuse hindamine Eestis

Jargnevalt anallitsitakse omanikurendi ja elukalliduse hindamise probleeme ja
voimalikkust Eestis.

Rahandusministri poolt 11. detsembril 2003. aastal kinnitatud mé&&rusega nr. 104
"Riiklike statistiliste aruandevormide kinnitamine" méérati dra Eesti Statistikaameti
poolt kasutatav leibkonna eelarveuuringu kuu sissetulekute, maksude ja kulutuste
paevik. P&evik on aluseks elatustaseme, tarbijahinnaindeksi ja vaesuspiiri
arvestamisel (Statistikaamet). See dokument vdi péevik sisaldab muude eluasemega
seotud kulutuste seas koige viimasel real amortisatsiooni. Tdendoliselt ei taipa
enamus oma korteris v8i majas elavaid inimesi amortisatsiooni reale midagi
kirjutada. Véga tdendoliselt ei kajasta amortisatsiooni reale kirjutatavad summad
kaugeltki rendi alternatiivkulu. Osaliselt v@ib sellise arvestuse pdhjuseks olla
ndukogudeaegne suhtumine eluasemesse, kui riigi poolt eraldatud asja, mis ei puutu
eraisiku igakuisesse eelarvesse.
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Eeldades omanikurendi tUhe kolmandikulist suurust majapidamise Kkulutustes, HO 4
omanikurendi tdusu ja 1,3% tarbijahinnaindeksi tdusu, oleks elukalliduse tdus 200- m

aastal kaalutud keskmise meetodil 4,2%, mitte 1,3% (1/3*0,10+2/3*1,3).

Kinnisvaraturul toimuvate hinnaliikumiste analtisimiseks ja omanikurendi suuiuse
kaudseks hindamiseks kasutatakse lisatulususe (Excess Return) néitajat. Huvitav on
markida, et Uhendatud Kuningriigi statistikale tuginedes on see naitaja oluliselt
positiivselt korreleeritud tarbekaupade tarbimisaktiivsusega (Vadas 2003 Ik. 17-18).

Lisatulusus (Excess return) on arvutatav valemist (Ibid. Ik. 14):

P, fV,
(@) ERr— ——r,,
i-1
kus P - elamispinna ruutmeetri hind (kr/m"),
V - renditulu ruutmeetri kohta (kr/m2nditeks aastas),
- kolmekuise riskivaba instrumendi aastane tuluméar (%).

Alljargnevas tabelis 1 on arvutatud lisatulusus (vt. valem 1) koige tavalisema
Lasnamée Pindi Kinnisvara definitsiooni jargi A-klassi kahetoalise paneelelamu
korteri nditel. Lisatulusus nditab spread'i ehk tootluse erinevust
kinnisvarainvesteeringu ja rahaturuinstrumendi tulususe vahel. Lasnamée korteriturg
peaks olema autori arvates kéige homogeensem, suurem ja likviidsem kinnisvaraturu

osa.

Tabel 1. Lasnamée A-klassi kalietoaliste paneelelamute m2 hind (Katleri, Paasiku,
Tondiraba, 52 m2)ja lisatulususe arvutus

Pool- m2 hind ulsfilritiireil Uliritulu Eluaseme Kolme kuu Excess

aasta EEK TEEK ' TEEK/m2 tootlus p.a. Talibor Return
1998 2Q 3,9 3,3 0,38 9,5%
1998 4Q 3,8 33 0,38 14,9% 18,5% -3,6%
1999 2Q 3,9 2,7 0,31 22,8% 6,6% 16,2%
1999 4Q 4,3 2,7 0,31 39,8% 51% 34,7%
2000 2Q 4.4 2,7 0,31 20,1% 5,7% 14,4%
2000 4Q 4,8 2,7 0,31 35,0% 6,1% 28,8%
2001 2Q 6,7 2,7 0,31 113,4% 5,5% 107,9%
2001 4Q 8,1 2,7 0,31 57,6% 4,0% 53,6%
2002 2Q 8,1 2,7 0,31 7,8% 3,9% 3,9%
2002 4Q 7,9 2,9 0,33 3,4% 3,5% 0.2%
2003 2Q 8,4 3,0 0,35 22,6% 2,8% 19,8%
Keskmine 30,8% 6.1% 24,3%

Allikas: Pindi Kinnisvara, Eesti Pank, autori arvutused.
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Tabelis 1 toodud arvutused néitavad, et viimase viie aasta jooksul on nimetatud
kinnisvarainvesteeringu tulusus olnud maérgatavalt kdrgem finantsinvesteeringu
tulususest. Osa erinevusest on seletatav kill erineva riskitasemega ja amortisatsiooni
véljajatmisega arvutustest, kuid erinevus on siiski vdga suur. See annab pd&hjuse
rddkida buumist kinnisvaraturul ja kiiresti kasvavast omanikurendist. Kuigi tabelis 1
on jalgitav turul kujuneva ulrihinna kukkumine, on selle p&hjused luhiajalised.
Naiteks laenuintressimddrade jarsk kukkumine ja laenude kéttesaadavuse
paranemine, mis muutis korterite rendileandmise raskemaks. Kuid omaniku rent ei
pruugi Uldse olla seotud turul kujuneva tlrihinnaga.

Pannes eelneva teoreetilise osa korvale olukorra Ulevaate Eestis, tundub usna
toendoline, et varade hindade muutused annavad p&hjust muretsemiseks
hinnastabiilsuse parast.

Jargnevas tabelis 2 esitatakse Eesti kinnisvaraturu arengute hindamiseks kasutatav
eluasemelaenude arengut esitavad andmed. Vastavalt teoreetilisele osale véimaldab
vOimaliku buumi olemasolu hinnata Kkinnisvaraga tagatud krediitide mahu
kasvutempo. Allajoonitud arvud tabelis nditavad kasvutempo Kkiirenemist.

Tabel 2. Eluasemelaenude ja SKP ning sissetulekute suhe

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003,
1

kv.
Eluasemelaenude- 2,1 2,9 3,9 5,6 7,6 11,9 16,3
liisingute jaak,
miljrd. kr.
SKP, miljrd. kr. 64,1 73,5 76,3 87,4 97,9 108,0 1141
Palgasissetulek, 25,4 28,4 31,1 33,1 36,2 39,2 42,1
miljrd. kr.
El. laenude suhe 3,3% 4,0% 5,1% 6,4% 7,8% 11,0 14,3
SKP-sse % %
El. laenude suhe 8,3% 10,2 12,5 16,9 21,0 30,4 38,7
palgasissetul. % % % % % %
El. laen./SKP - 0,7% 1,0% 1,3% 1,4% 3,2% 3,3%

juurdekasv, pp.

Allikas: Eesti Pank, eraisikutele antud laenude j&dk. Eesti Statistikaamet,
sisemajanduse koguprodukt. Autori arvutused.

Kokkuvdte

Rahapoliitilise keskkonna ja hinnastabiilsuse hindamisel vO6ib tarbijahinnaindeksi
jalgimisest vadheseks j&adda. Kriitika objektiks vO6ib olla Eestis arvutatud
tarbijahinnaindeks. Elukalliduse muutuse hindamisel tarbijahinnaindeksi aluseks
vOotmine viiks jéareldustele, mille tegemine oleks vastuolus loogikaga. Eesti
tarbijahinnaindeksi tdus aastatel 1999-2003 jai keskmiselt tasemele 3-5%. Samal ajal
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kallinesid eluasemete hinnad keskmiselt aastas 10% vdi enam. Korrigeeritud H1
tdus voiks 2003. aastal olla 1.3% asemel 4,2%. Elukalliduse hindamisel tuleks
arvestada tegelikku eluaseme kallinemist. Ainult remondi- v6i otsese rendikulu
arvessevdtmisest jadb vaheks, kui ei arvestata omale kuuluval pinnal elavate inimeste
eluasemete alternatiivkulu.

Elaniku omandis olevale elamispindade arvestamine tarbijahinnaindeksis on
soovitatav, kui tarbijahinnaindeksi eesmérk on jargida elukalliduse muutust. Juhul
kui see nii ei ole, ci ole loogiline pidada Eestis ja paljudes teistes riikides arvutatavat
tarbijahinnaindeksit sobivaks nditajaks inflatsiooni hindamiseks.

Autori arvates peaks keskpangad ja rahapoliitika hindajad pddrama rohkem
tdhelepanu laiematele hinnaindeksitele kui lihindgeliku tarbimise hindu kajastavad
tarbijahinnaindeksid. Samuti elukalliduse muutumisest huvitatud indiviidid peaksid
seda tegema. Alternatiiv vdiks olla uute ja paremate hinnaindeksite arvutamine voi
see, et tdhelepanu pddrataks rohkem ka varade hindade stabiilsusele tarbijahindade
stabiilsuse kdrval. Sel juhul saaksid keskpangad hinnamullide tekkimisest varem
teada ja ebastabiilsuse perioodide drahoidmiseks oleksid suuremad vdimalused.
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Summary

INFLUENCE OF PROPERTY PRICES ON INFLATION AND COST OF LIVING
IN ESTONIA

Meelis Angerma
Tartu Ulikool

Official indicator of inflation - Consumer Price Index (CPI) - indicated very low
inflation rate in Estonia over the past five years. At the time when CPI’s annual
average growth is about 2-5% per year, housing prices increased more than 10% on
average annually. At least alternative cost of owning house increased at similar
annual rate. Considering intuitively the size of owner rent in relation to current wage
level in Estonia, suggests that owner’s rent should affect cost of living substantially.
Adjusted CPI for 2003 could rise from 1,3% to 4,2%. The international institutions
admit that the index is not ideal for calculating changes in cost of living. Different
countries take owner’s rent into account in calculating CPl on different extent.
Underestimating real inflation rate leads to overestimating real wage growth. Those
who tie their target wage to inflation rate could make mistake.

According to author’s view central banks and experts of monetary policy should
dedicate more attention to broader price developments not only to narrow CPl. And
those who arc interested in estimating cost of living should take more critical attitude
towards common CPIl. More attention to asset prices in monetary institutions should
result in early acknowledgement of asset price bubbles and better opportunities to
prevent bubbles and crashes.
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VARUDE JUHTIMISE POHIMOTTED JAEKAUBANDUSES

Merit Hirvoja
Tartu Ulikool

Sissejuhatus

Jaekaubanduses valitseb tegutsevate &ritthingute vahel lihe konkurents. Eesli kapitalil
baseeruvatel kaubandusettevotetel on jarjest keerulisem toime tulla valismaisel
kapitalil tegutsevate kaubanduskettide poolt initsieeritud hinnakonkurentsis. Siinsetel
véiksematel kaubandusettevdtetel on eelkdige toiduainete jaemigi valdkonnas raske
saavutada hinnaeelist suurte ja sageli vertikaalselt integreeritud véljastpoolt tulijate
ees (nditeks vdib tuua Eesti turule hiljuti tunginud Leedu diskaunteri VP Marketi
ning siinsele turule l&hiajal siseneva Saksa diskaunteri LIDLi). Seega on
konkurentsis pusimiseks vajalik leida madala hinnataseme saavutamise k&rval muid
vOimalusi konkurentsieelise kujundamiseks.

Uheks vbimaluseks on keskenduda efektiivsele varude juhtimisele. Varude juhtimise
tulemusel kujuneb valja tarbijale igal konkreetsel hetkel pakutav kaubavalik ja sellest
oleneb tarbija rahulolu ostukoha suhtes. Teiselt poolt tagab efektiivne varude
juhtimine ettevottele paremad majandustulemused. Valedest varude haldamisega
seotud otsustest tulenevad korgemad varudega seotud kulud ning madalamad
tegevustulud. Kui varude maht on vajalikust suurem, siis kaasnevad sellega suuremad
sdilituskulud. Teiseks on kauba aeglase ringluskiiruse puhul varudesse investeeritud
rahaliste vahendite maht vajalikust suurem ja saamata jd&b tulu alternatiivsetelt
investeerimisvdimalustelt. Madalamate tulude pdhjuseks vdib olla see, et seisma
jadnud kaupa ei dnnestu realiseerida normaalhinnaga. Samuti on madalamate tulude
pdhjuseks tarbija poolt soovitud kauba ajutine puudumine mudgiriiulilt, mis vaib
omakorda vdhendada antud tarbija lojaalsust ostukoha suhtes.

Kéesoleva artikli eesmérgiks on tuua vélja varude juhtimise v@imalusi ning antud
temaatikaga seonduvaid probleeme jaekaubanduses. Artikkel koosneb kolmest osast.
Esimeses osas antakse ulevaade varude olemusest jaekaubanduses ning nendega
seotud kuludest. Teises osas kirjeldatakse ja vdrreldakse jaekaubanduses kasutatavaid
laovarude juhtimise meetodeid. Artikli kolmandas osas kasitletakse mdningaid
laovarude juhtimisega seotud aspekte; seejuures tuuakse luhidalt vélja varude
juhtimise temaatika seosed kaubakategooriate ja sortimendi juhtimisega.

Varude madiste ja tdhtsus

Pingelises konkurentsikeskkonnas rahuldava kasumlikkuse saavutamiseks tuleb
jaekaubandusettevdttel panna paika liikumise suund (strateegia) ning pidevalt
anallilisida tegevusprotsesse. Teatavasti tagavad kaupmehele edu 6iged kaubad digel
ajal Giges kohas ning dige hinnaga. See, kui l&dhedale joutakse antud situatsioonile,
s6ltub aga arvukatest omavahel erinevatel viisidel seotud teguritest.
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Pal ja Byrom on vélja pakkunud (he vdimaliku jaekaubandusettevdtte edutegurite
klassifitseerimise siisteemi. Selle kohaselt saab olulised tegurid koondada nn. ,viie
S-i” alla. Nendeks on ruum, varud, personal, sisteemid ja standardid (space, stock,
staff] systems, standards). Koik need tegurid on omavahel seotud ja olenevalt sellest,
kui hasti neid juhitakse, kujunevad vélja ostjate kasud (vt. ka joonis 1) (Pal et ai
2003, Ik. 523).

Joonis 1. P6hjuse-tagajarje diagramm: viis S-i jaekaubanduses (Pai et al. 2003, Ik.
524).

See, kui suureks kujunevad ostjate kasud, sdltub vaga suurel méaaral sellest, millised
kaubad on mudgikohas nende jaoks saadaval. Konkreetsete kaupade saadavus
madratakse d&ra aga antud viie S-i koordineerimise tulemusena. Edaspidi
keskendutakse kaesolevas artiklis kaupade pakkumise kujunemisega kdige
vahetumalt seotud teguri - varude - kéasitlemisele.

Varud on enamiku jaekaubandusettevotete bilansis kdige vaartuslikumaks fuusiliseks
varaks. Lisaks miildavate toodete kulule on jaekaupmeestelt suurimaid kulutusi
ndudvad valdkonnad jargnevad - kasutatavad ruumid, t66joud ning varud. Seetdttu
on jaekaubandustegevuse efektiivsuse peamisteks moddikuteks mutk Uhe ruutmeetri
kaubanduspinna kohta, muik tdotaja kohta ning kaupade ringluskiirus. (Dubelaar et
al. 2001, Ik. 97)

Varude haldamisel tehtavad otsused mojutavad otseselt toodete ké&ttesaadavust, mis
on peamiseks tarbijate teenindustaseme kujundajaks. On leitud, et varude tase on
positiivses seoses muugimahuga (Dubelaar et al. 2001, Ik. 98), varude suurenemine
vOib tuua kaasa teatud toodete muligi suurenemise (Urban 2002, Ik. 41). Varude
mahu taset juhitakse sdltuvalt varu tudbist. Jaekaubanduses eristatavad varude tilbid
ja nende tekkeallikad on toodud &ra tabelis 1 (Ik. 3).

Kaupa on mdttekas tellida teatud suurusega partiide kaupa, kuna tellimisega on
seotud pusikulud. Varude tase varieerub olenevalt sellest, kas kaup on just sisse
tulnud vdi seda tuleb hakata juurde tellima - see tingib laovarude tsiklilise iseloomu
(cycle stock). Tsuklilise varu suuruse maarab oodatav ndudlus (Dubelaar et cd. 2001,
Ik. 98-99).

Riskivaru (safety stock) peab teenindama ndudlust ebakindluse tingimustes.

Riskivaru olemasolu on vajalik juhtudel, kui mingil ettendgematul p6hjusel muutub
ndudlus v6i on probleeme tarnetega (Logistika kasiraamat 2003). Riskivaru
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saamiseks lahutatakse varude kogumahust tsiklilised varud. Eelnevatele lisaks
eristatakse varustaja juurest muigikohta teel (transpordivahendis) olevat vaiu
(pipeline stock), enne hooaja algust kogutavat hooajaliste kaupade varu (seasonal
stock), psuthilist varu, mis asetseb kaupluses riiulil ja meelitab ostma (psychic stock)
ning spekulatiivset varu (speculative stock), mille tekkimiseks voib olla erinevaid
p6hjuseid. (Dubelaar et al. 2001, Ik. 98-99)

Tabel 1. Laovarude tuubid ja tekkeallikad jaekaubanduses

Laovarutiup Laovaru tekkeallikas

tsukliline laovaru optimaalne partii v3i tarne suurus
riskivaru olukorra maaramatus
transpordivahendis olev laovaru transpordi aeg

hooajaline laovaru hooajalisus

psidhiline varu ostuprotsessi algatamise vajadus
spekulatiivne laovaru muud pdhjused laovaru tekitamiseks

Allikad: autori koostatud Dubelaar et al. 2001, Ik. 98-99; Aripaeva ... 2003 alusel.

Laovarude omamine on aga kallis. Peamised varudega seotud kulutused on jargmised
(Aripédeva ... 2003):
laovarude omamise kulud (kapitalikulu ehk saamatajaanud tulu alternatiivsest
investeeringust, varude teenindamise kulu, ladustamise kulu ning riskidega
seotud kulu);
kauba hankekulu (pusikulud kauba tellimisel, pdhjustab laovaru tstklilisust);
halduskulu (varudega tegelev personal, riistvara, tarkvara ja server laovaru
haldamise voimaldamiseks).

Teiselt poolt kaasnevad ka vajaliku kauba mitteomamisega mitmesugused kulud -
nditeks saamata jadnud mudgitulu ja kliendi kaotamise kulu. Raske on anda (hest
hinnangut selle kohta, kummad on suuremad, kas laovarude omamisega seotud kulud
vdi ndutud kauba mitteomamisest tulenevad kulud. Minimeerida on vaja mélemaid ja
see muudab laovarude juhtimise keeruliseks ilesandeks. Vélja on tédtatud erinevaid
meetodeid ja mudeleid optimaalse kauba tellimiskoguse leidmiseks ning vdimalikult
efektiivseks kaubavarude haldamiseks. Joonisel 2 on esitatud kauba tellimise ja
varude haldamise otsuseid mojutavad tegurid.

veotasu ja maksud

kaupade liikumine teeninduse tase hankepoliitika
tellimuse kéasitlemise kulu kauba mittesaadavusega seotud kulud
kauba kasitlemise kulu kauba kéasitlemise ja hoidmise kulu
tarneaeg ndudlus

Joonis 2. Kauba tellimise ja varude haldamisega seotud otsuseid mojutavad tegurid
(autori poolt kohandatud Aripédeva ... 2003 alusel).
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Joonisel 2 kujutatud tarneahelas peab valitsema tasakaal soovitud tarnekindluse ja
laovarudega seotud kulude vahel. Varude juhtimise otsuseid tehes tuleb arvestada
otseselt varude haldamisega (tellimine, sdilitamine) seotud aspektidega, aga eelkdige
tuleb koikide otsuste puhul lahtuda tarneahela alguspunktiks oleva tarbija vajadustest.

Varude juhtimise meetodid jaekaubanduses

Varude juhtimine on seotud erinevate tarneahela juhtimise aspektidega ning
jargnevalt kasitletakse mitmeid voimalikke tegutsemisviise varude juhtimisel. Varude
juhtimise theks péhikiusimuseks on see, kui palju kaupa tasub korraga tellida ehk
milline on optimaalne tellimiskogus. Viimane sdltub paljudest erinevatest asjaoludest
ning jargnevalt toodud 6konoomse tellimiskoguse (economic order quantity’, EOQ)
mudelis on olulisemad nendest arvesse voetud. Mudel ise on jargmine (Aripéeva ...
2003):

kus: D - tootenimetuse aastane vajadus,
O - Uhe partii tellimiskulu,
P - tootenimetuse hind,
C - tootenimetuse laovarude sdilitamise kulu protsendina nimetuse hinnast.

Okonoomse tellimiskoguse kasutamise eesmark on minimeerida varudega seotud
pdhikulutusi - varude sailituskulu, hankekulu ning kauba mitteomamisest tulenevat
kulu. Mudeli puuduseks on see, et sageli ei ole valemis olevate elementide v&artust
kuigi lihtne kindlaks maarata.

Teiseks oluliseks otsustuseks varude juhtimisel on esitatavate tellimuste sageduse
madramine. Raakides varude juhtimise meetoditest, peetakse sageli silmas kahte
vastandlikku tegevussuunda, milleks on tdppisajastuse pShimotte kasutamine (just-in-
time, JIT) ning allahindluste taotlemine suurtelt tellimiskogustelt (quantity discount
model, QDM) (Aghazadeh 2001, lk. 200).

Jaekaubanduses baseeruvad tarnesusteemid jarjest rohkem ndudlusel (demand pull),
mitte aga pakkumisel (supply push), kuna seelébi saab vdimalikuks ndudlusele
vastava varude mahu kujundamine (Gilbert 1999, Ik. 148). Uheks ndudlusele vastava
varude mahu kujundamise vdimaluseks on tédppisajastusega (JIT) tarnete
kasutamine. JIT-p8him6tte puhul minimeeritakse véartusahela toimimist pidurdavaid
tegureid (waste) pideva probleemide lahendamise abil. Pidurdavate tegurite all
mdeldakse JIT puhul kbdike, mis ei lisa vaartust - ladustatud tooted, viivitused,
jarjekorras ootavad pooltooted ning defektsed tooted. (Aghazadeh 2001, lk. 201)
Uldiseks pdhimatteks on, et tooted jduavad tarneahela erinevatesse osadesse siis, Kui
neid seal vajatakse, aga mitte varem. Jaekaubanduses on JIT pdhimdtte rakendamise
puhul tegemist sagedaste kaubatellimuste ning vdikesemahuliste partiidega, mis
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voimaldab minimeerida kaubavarude séilitamisega seotud kulusid. Kui EOQ mudelis
lahtutakse konstantsetest tellimiskogustest, siis JIT-mudeli puhul on tellimiskogused
erisugused vastavalt vajadusele.

Enamasti pakutakse suurte tellimiskoguste puhul hinnaalandusi. Seetdttu on
»allahindlused suurtelt tellimiskogustelt” - mudeli (QDM) rakendamisel suui
varude maht tavaline. QDM-mudeli peamiseks puuduseks on suuremahuliste varude
haldamisega kaasnevad kd&rgemad sdilituskulud. Selle tulemusena on nditeks
kaubandushiid Wal-Mart rajanud kohalikud jaotus/ladustamiskeskused, véhendamaks
konkreetsete kaupluste poolt pidevalt séilitatavat varude hulka. Niimoodi vahendab
Wal-Mart varude sdilituskulusid, sest valdavat osa liigseid varusid hoitakse
jaotuskeskuses. Jaotuskeskuse jaoks on aastane varude sdilitamiskulu tavaliselt
madalam kui individuaalsete midgikohtade jaoks. Jaotuskeskused spetsialiseeruvad
sellele, mida nad teevad kd&ige paremini - séilitavad ja transpordivad varusid.
Milgikohtade Ulesandeks jaab sellisel juhul nende p6hitegevus - kauba miimine.
(Aghazadeh 2001, lk. 203-207)

Suurte sdilitatavate varudega seotud puudused tulevad Uldjuhul tootmisettevdttes
vorreldes jaekaubandusettevdttega oluliselt rohkem esile. Jaekaubanduses ei toimu
tavaliselt vaartuse lisamist toodetele. Tooted ei liigu modda todjaamade sisteemi ja
selle tulemusena ei ole jaekaubandusettevGttes tdppisajastuse kasutamine sageli
piisavalt  tulemuslik. ~ On  Kkindlaks tehtud, et olenemata sellest, kas
jaekaubandusettevdte kasutab jaotuskeskust v8i mitte, tasub jaekaubanduses eelistada
varude juhtimise ja tellimise QDM-mudelit. See ldhenemine on sobivaim, sest
kaubad on olemas siis, kui neid vajatakse ning QDM-mudeliga seotud kogukulud on
jaekaubandusettevdtte puhul téppisajastuse kasutamisel tekkivate kogukuludega
vorreldes madalamad. (Aghazadeh 2001, lk. 201-207)

Jaekaubandusettevotted hakkavad (ha rohkem tunnetama vajadust tegutseda
varasemast enam koostdods tarbijate ning tootjatega. Viimast véimaldavad oskuslikult
tles ehitatud tegevusprotsessid ning kiiret andmete liikumist toetav infotehnoloogia.
Varudega on seotud tarneahela peamised investeeringud ning suurim efekt tarneahela
koostéds avaldub varude juhtimises (Aripdeva ... 2003). Tootjate ja jaemiiiijate
koostod lopptarbijale vaartuse loomise eesmargil on aluseks mitmetele tarneahela
juhtimise uuematele suundadele, mida kirjeldatakse alljargnevalt.

»T0hus reageerimine tarbija vajadustele” - kontseptsiooni (ECR, efficient
consumer response) ideeks on l6pptarbija kasudele keskendumise eesmérgil luua
pidev informatsioonivoog jaemidija ja tootja vahel. ECR puhul on eesmérgiks tarbija
vaartuse maksimeerimine vaartusahela erinevates osades l&bi tootja ja jaemiija
partnerluse. Kui ECR puhul on tegemist suhteliselt laia véga erinevaid osategevusi
hélmava kontseptsiooniga, siis Kkiire reageerimine (quick response, QR) on selle
liheks kitsamaks sageli praktikas kasutusele véetud valjundiks. (Zairi 1998, lk. 60-

61)

Kiire reageerimine kujutab endast tegelikult JIT tilosoofia aluspdhimadtete
rakendamist jaekaubanduses (Gilbert 1999, Ik. 51). Nii tootjate kui jaemuujate
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lihiseks eesmargiks on kogu tarneahela efektiivne juhtimine, mis h6lmab muuhulgas
(Zairi 1998, Ik. 61):

tellimuste juhtimist,

varude taastamist/tdiendamist (replenishment),

varude flusilist k&sitlemist ja transportimist,

informatsiooni vahetamist.

QR-pohimdtte kasutamisel tekitatakse integreeritud tarneahel. Integreeritud
tarneahela osalised on vdimelised vdga kiiresti reageerima nende vahel liikuvale
informatsioonile ja toetavad sellega tarneahela partneri kiiret kasvu. Tarneahela
partnerid (nditeks tootja, hulgiladu voi jaotuskeskus ja jaemiija) jagavad omavahel
plaane, prognoose, ostukoha (POS, point-of-sciles) informatsiooni, informatsiooni
varude taseme kohta ning muud toodete liikumise koordineerimisega seotud
informatsiooni. (Sabath 1998, Ik. 699-700). Selle eelduseks on taielik usaldus
partnerite vahel. Uks véimalus integreeritud tarneahela kujutamiseks on esitatud
joonisel 3.

A A A A A
m R

—-[> kaupade voog

A

y informatsiooni voog

Joonis 3. Integreeritud tarneahel (autori poolt kohandatud Sabath 1998, Ik. 699
alusel).

Praktikas on sarnase jaemija-tootja partnerluse ulesehitamine siiski keerukas
protsess. Peamisteks takistusteks on aegunud paradigmad ning konfliktid seoses
sellega, kelle tilesandeks peaks jaama riskivarude hoidmine ja juhtimine. (Zairi 1998,
Ik. 61-62) Riskivarude olemasolu on vajalik seoses ndudluse ja muude tegurite
maaramatusega ning paratamatult peab keegi neid haldama. Naiteks Eesti pingelise
konkurentsiga jaekaubandusturul on takistuseks ka jaekettide soov oma tegevusega
seotud andmeid saladuses hoida.

Jaekaubanduses tegutsevate osapoolte jaoks on ménginud olulist rolli infotehnoloogia
areng. See on vdimaldanud suurematel jaekaubandusettevdtetel vdtta kasutusele
elektroonilise andmevahetusstisteemi (electronic elata interchange, EDI). EDI
vOimaldab tootjatel ja jaemduljatel oma andmehaldussisteeme integreerida. (Zairi
1998, Ik. 63) Sel juhul liigub info partnerite vahel mddda elektroonilisi kanaleid, mis
on olnud toeks ja aluseks tarneahela juhtimise uute strateegiate arengule. Sellisteks
uuteks strateegiateks on nditeks eelpoolkésitletud kiire reageerimine, toodete pidev
asendamine, varude Uhine planeerimine ja tdiendamine ning tarnija poolt juhitav
kaubavaru. Viimase puhul jalgib tarnija ise jaemuija laoseisu ja otsustab lisatarnete
koguse ja sageduse ile (Aripdeva ... 2003).
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Néaiteks  Suurbritannia suurim jaekaubanduskett Tesco peab elektroonilist
andmevahetust tarnijatega védga oluliseks ning selle peamised kasud on jargmised
(Zairi 1998, Ik. 64):

ei teki n-0 ,,surnud aega”;

voimaldab integreeritud kauplemistsikli toimimist;

ei teki ebameeldivaid ullatusi;

osapoolte vahel liigub t6ene/korrektne informatsioon (varude, toodete jm.

kohta);

kiire ja efektiivne reageerimine muutustele.

Tesco on valja valinud 200 kdige olulisemat tarnijat, kes suudavad infot vastu votta
ja infovahetusest kasu saada. Elektroonilise andmevahetussiisteemi vahendusel liigub
nendeni info ndudluse ajaloo kohta, laoseisu kohta ning midgiprognoosid. (Zairi
1998, Ik. 65)

Olenemata varude juhtimisel kasutatavast meetodist on vajalik varude juhtimise
tulemuslikkuse hindamine. Selle iheks mdddikuks on milgikohas saadaoleva kauba
sortimendi ja kvaliteedi pdhjal kujunev tarbija rahulolu, mille m6dtmine praktikas on
keeruline. Valdav osa jaekaubandusettevdtetest jalgib aga kaubavarude ringluskiirust,
mis on lihtsaim vdimalus varude juhtimise tdhususe hindamiseks. Sel puhul
selgitatakse valja, kui mitme pdeva jooksul oleks mineviku muuki arvestades reaalne
praegune laovaru realiseerida. Kasutada vdib nditeks jargmist valemit (autori poolt
kohandatud Otsar 2001, Ik. 29 alusel);

Valemi kasutamisel on oluline jéalgida, et laoseisu ja midgikdivet arvestatakse
omavahel vorreldavates Ghikutes (mdlemat kas oma- vdi midgihinnas). Nimetajas
arvestatakse vajaliku perioodi muugikaivet. Aasta millgikaivet vaadeldes on
mildgiperioodiks 365 pédeva.

Uldiselt on jaekaubandusettevdtetel vdimalik varude juhtimise tulemuslikkust
parandada, olles teadlik antud valdkonnas viimase kimne aasta jooksul toimunud
arengutest. Siiski eeldab varude juhtimise uuemate meetodite rakendamine sageli
suuremahulisi investeeringuid tehnoloogiasse ning muutub madttekaks alates teatud
kdibemahu saavutamisest. Sel pdhjusel ei ole uuemate meetodite rakendamine Eesti
jaekaubandusettevdtetes hetkel veel eriti ulatuslik.

Olulised varude juhtimisega seotud aspektid jaekaubanduses

Jaekaubandusettevdtted on monikord huvitatud spekulatiivsete varude tekitamisest.
P6hjuseid vaib olla mitmeid, néiteks oodatav kauba hinna tdus, planeeritav
reklaamikampaania véi probleemid korrapdraste tarnetega. Spekulatiivsete varude
tekitamise iheks taktikaks on etteost {forward-buying) (Pache 1995, Ik. 36).

46



Néiteks Prantsuse suurkaupmehed kasutavad &ra eeliseid, mis tulenevad nende
varustajate poolt planeeritud hinnamuutustest. Tulemuseks oleva etteostu puhul
voetakse arvesse oodatav tulevane ndudlus, kuid kasutatakse 3-4 korda aastas &ra
tarnija poolt pakutavaid spetsiaalseid allahindlusi. Suured kaubakogused ostetakse
ette Lira madala hinnaga ning loodetakse need hiljem realiseerida normaalhinnaga.
(Pache 1995, lk. 36-37) Valja on arendatud duaalne juhtimissisteem, mis s6ltub
toodete omapéarast. Kui tooteid ci ole voimalik kaua séilitada (kiirestiriknevad
toidukaubad) vdi need liiguvad véga Kiiresti, siis tegutsetakse ilma varusid tekitamata
- kasutatakse QR-kontseptsiooni. Teisalt - kui tootjad pakuvad pika perioodi jooksul
realiseeritavat kaupa eriti atraktiivse hinnaga, siis ostetakse seda lattu sisse suurtes
kogustes. (Pache 1995, Ik. 38)

Bucklin arendas 1960-ndate aastate keskel vilja ,viivituse-etteostu” (postponement-
speculation) mudeli, mille kohaselt kaubanduseltevotetel on kaks klassikalist
vOimalust (Bucklin 1965, Ik. 28):

1 Viivitamine - see tdhendab, et tuleb viivitada véimalikult kaua tegevustega,
mille eesmdrk on diferentseerida tooteid v@i teenuseid ostjate ndudmisele
vastavalt. Naditeks vd@ib tuua olukorra, kus tootja teostab pakendamise,
markeerimise (labelling) v6i isegi 18pliku viimistlemise konkreetsetele
tellimustele vastavalt. Tulemusena on tootjal v8imalik nbudluse muutustele
kiiresti reageerida.

2. Spekuleerimine/ette ostmine - sellisel juhul tekitavad tarneahela liikmed
kavatsetult hinnatud ndudluse mahust suuremaid varusid. Uhekordsed
tellimiskogused on suured saavutamaks allahindlusi mahult vdi kasutamaks ara
atraktiivseid pakkumisi.

Spekulatiivsete varude kasutamisel on véimalik kaupade sisseostul kokku hoida, kuid
suurenevad varude haldamisega seotud kulud (kapitalikulu ja sailituskulu) ning
ebakindlus varudest vabanemisega seoses. Lisaks on spekulatiivsete varudega seotud
jargnevad negatiivsed aspektid: nende kasutamine ei sobi kokku elektroonilise
andmevahetussisteemiga (EDI) ja mdjub tarneahelale halvasti, muutes vdimatuks
pikaajalised partnerlussuhted tootjate ja jaekaubandusettevOtete vahel. Samuti
koormab  konkreetsel ajal vaga suuremahulise spetsiaaltellimuse taitmine
tootmisv@imsusi ja loob tootjatele kaasa tdiendavaid kulutusi. Seetdttu tulevad
hankijad jarjest rohkem jaekaupmeestele vastu, pakkudes neile allahindlusi vajalike
kampaaniate labiviimiseks. Osa neist aga noustub milima alaliselt viimastel
labird&dkimistel kokku lepitud madalaima hinnaga eeldusel, et jaekaupmehed esitavad
regulaarseid tellimusi. (Pache 1995, lk. 38-41)

Varude juhtimisega seotud otsused avaldavad otsest moju sortimendi kujunemisele ja
stabiilsusele miuigikohas. Kauba tellimiskoguse suurus ja tellimuste sagedus
mdojutavad seda, kui laia vdi slgavat sortimenti on vdimalik kujundada ning
madravad dra selle, kas milgikohas on igal ajal kdik nimetused valjapanekus olemas
vOi kui sageli tekib n-6 tarneauke ja toode on kauplusest otsas. Siin on aga ilmne seos
kaubakategooriate juhtimise temaatikaga, sest sortimendi siigavus ja kauba pideva
saadavuse olulisus varieeruvad erinevate kaubakategooriate puhul.
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Kaubakategooriate juhtimine (category management) on tootja-jaemiuija vaheline
protsess, kus kaubakategooriaid juhitakse kui strateegilisi driithikuid ja saavutatakse
paremad majandustulemused tanu tarbijale véartuse loomisele (Singh, Blattbeig
2001, Ik. 14). Tarbijate vajadustele vastatakse uksteisest sOltuvate voi Uksteist
asendavate toodete/teenuste grupi (ehk kaubakategooria) slistemaatilise juhtimise
abil. Konkreetse kaubakategooria funktsioon ja definitsioon on tootja ja edasimiuja
jaoks sama ning sellele baseerudes (htlustatakse tarneahela operatsioone,
maksimeerimaks tarbija véaértust. Tarneahela operatsioonide thtlustamise aluseks on
tooteulatuse (sortimendi) juhtimine - sortimendis olevate toodete tarnimise
kontrollimine olenevalt kaubakategooria suhtelisest tdhtsusest. (Holmstrém 1997, Ik.
107-108)

Kaubakategooriate juhtimine on lai moiste, h6Imates iga kaubakategooria sortimendi
ja hinna kujundamist, riiulipinna planeerimist ning ostukohas tehtavat promotsiooni
(nt. POS ehk point-of-sales materjalid) (Category ... 1992, Ik. 47). Sortimendi
juhtimine on seega kaubakategooriate juhtimise kontseptsiooni Uheks allosaks ning
viimast mojutavad varude juhtimisega seotud otsused kd&ige otsesemalt. Artiklis
eelnevalt kirjeldatud koosté6l pdhinevad varude juhtimise suunad eeldavad
ideaaljuhul kaubakategooriate juhtimise kontseptsiooni rakendamist, kuna viimane
tagab slisteemse ja eesmargipérase infovahetuse partnerite vahel.

Kokkuvote

Efektiivne varude  juhtimine vdimaldab luua  jaekaubandusettevdttele
konkurentsieelise. Varude juhtimise tulemusel kujuneb valja tarbijale igal
konkreetsel hetkel pakutav kaubavalik ja sellest oleneb tarbija rahulolu ostukoha
suhtes. Teisalt vdimaldab efektiivne varude juhtimine miigikohas olemasoleva
kaubavaru taset optimeerida, mille tulemusel minimeeritakse varudega seotud
kulusid.

Varud on jaekaubandusettevdtte bilansis theks vaartuslikumaks fuusiliseks varaks.
Jaekaubanduses eristatakse jargmisi kaubavaru tuupe: tsikliline varu, riskivaru,
transpordivahendis olev varu, hooajaline varu, psihholoogiline varu ja spekulatiivne
varu. Konkreetse varu haldamine s6ltub varu tiiubist.

Varude juhtimise pdhikusimused on seotud optimaalse tellimiskoguse ja tellimuste
sageduse madramisega. Tellimiskoguse maaramiseks voOib kasutada ©konoomse
tellimiskoguse (EOQ) valemit. Seoses sobiva tellimuste sageduse mé&aramisega
rddgitakse sageli kahest vastandlikust ld&henemisest: t&ppisajastuse (JIT) p6&himdtte
kasutamisest ning allahindluste taotlemisest suurtelt tellimiskogustelt (QDM-mudel).
Téappisajastuse filosoofia puhul minimeeritakse vdartusahela toimimist pidurdavaid
tegureid (ladustatud tooted, defektsed tooted, viivitused jm., mis ci lisa véartust)
pideva probleemide lahendamise abil. QDM-mudeli kasutamise puhul on suhteliselt
kdrge varude tase tavaline, kuna suurtelt tellimiskogustelt pakuvad tootjad
allahindlusi. QDM-mudel on jaekaubandusettevOtte jaoks uldjuhul eelistatav ja
vOimaldab saavutada paremaid tulemusi.
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Uuemad varude juhtimise suunad (kiire reageerimine, pidev asendamine, tarnija
juhitud kaubavaru jt.) pdhinevad jaekaubandusettevdtte ja tootja partnerlusel.
Infotehnoloogia areng on vdimaldanud suurematel jaekaubandusettevotetel votta
kasutusele elektroonilise andmevahetussiisteemi (EDI). EDI kasutamine vdimaldab
lles ehitada vastastikku kasulikke jaemuija-tootja partnerlussuhteid.

Varude juhtimisega on seotud mitmed erinevad aspektid jaekaubandusettevdtte t66s.
Artiklis kasitleti kdrge spekulatiivsete varude taseme pohjustajaks olevat etteostu
fenomeni ning toodi lihidalt valja varude juhtimise temaatika seosed sortimendi
kujundamise ja kaubakategooriate juhtimisega. Hea Ulevaade erinevatest varude
juhtimisega seotud aspektidest vdimaldab realistlikumat eesmargi plstitust vastavates
valdkondades ja see omakorda muudab soovitud tulemuste saavutamise lihtsamaks.

Kasutatud kirjandus

1 Aghazadeh, S. M. A comparison of just-in-time inventory and the quantity
discount model in retail outlets. - Logistics Information Management, 2001,
Vol. 14, No. 3, pp. 201-207.

2. Bucklin, L. Postponement, speculation and the structure of distribution. -
Journal of Marketing Research, 1965, Vol. 2, No. 1, pp. 26-31.

3. Category management: positioning your organization to win. Nielsen Marketing
Research, 1992, NTC Business Books, USA, 175 p.

4.  Dubelaar C., Chow, G., Larson, P., D. Relationships between inventory, sales
and service in a retail chain store operation. - International Journal of Physical
Distribution & Logistics Management, 2001, Vol. 31, No. 2, pp. 96-108.

5. Gilbert, D. Retail Marketing Management. Great Britain: Redwood Books,
1999, 355 p.

6. Holmstrém, J. Product range management: a case study of supply chain
operations in the European grocery industry. - Supply Chain Management,
1997, Vol. 2, No. 3, pp. 107-M5.

7. Otsar, A. Arianaltiiis (praktiliste to6de konspekt). Tartu: 2001, 47 Ik.

8. Pache, G. Speculative inventories in the food retailing industry. - International
Journl of Retail & Distribution Management, 1995, Vol. 23, No. 12, pp. 36-42.

9. Pal,J. W., Byrom, J. W. The five Ss of retail operations: a model and tool for
improvement. - International Journal of Retail & Distribution Management,
2003, Vol. 31, No. 10, pp. 518-528.

10. Sabath, R. Volatile demand calls for quick response: The integrated supply
chain. - International Journal of Physical Distribution & Logistics Management,
1998, Vol. 28. No. 9/10, pp. 698-703.

11. Singh, J., Blattberg, R. Next generation category management. - Datamonitor
PLC 2001, 248 p.

12. Urban, T., L. The interdependence of inventory management and retail shell
management. - International Journal of Physical Distribution & Logistics
Management, 2002, Vol. 32, No 1, pp. 41-58.

13. Aripéeva logistika kéasiraamat, 2003.

49



14. Zairi, M. Best practice in supply chain management: the experience ol the Tetail
sector. - European Journal of Innovation Management, 1998, Vol.l, No. 2, pp.
59-66.

Summary
PRINCIPLES OF INVENTORY MANAGEMENT IN RETAIL COMPANIES

Merit Hirvoja
University of Tartu

"Efficient inventory management is a way of achieving a competitive advantage in
retail operations. On the basis of inventory management decisions, the assortment of
goods offered by a retailer will be formed and the consumers’ satisfaction towards
the store is dependant on that. On the other hand, efficient inventory management
guarantees better results for the company, bad inventory management decisions result
in higher inventory-related costs and lower operating income. The aim of this article
is to point out inventory management methods and inventory management related
aspects in retail operations.

Inventory forms one of the most valuable asset types in the balance sheet of a retail
company. There are different types of inventory such as cycle stock, safety stock,
pipeline stock, seasonal stock, psychic slock and speculative stock. The
administration of a specific inventory depends on its’ type.

The key problems of inventory management are related to determining the amount of
goods per order and the frequency of orders. In order to define the quantity of goods
per order, economic order quantity (EOQ) formula can be used. Concerning order
frequency, two opposite inventory management methods are discussed. First one is
just-in-time (JIT) conception and the other one is quantity-discount-model (QDM).
JIT philosophy drives out waste (products being stored, products waiting in queues,
defective products, delays and anything else that does not add value) from value
chain through continuous problem solving. When employing QDM-model, relatively
large inventories are common, because discounts are offered from large order
quantities. In a retail company, employing QDM-model usually provides better
results.

Contemporary inventory management philosophies (quick response, vendor managed
inventory, continuous replenishment etc.) are based on the partnership between
retailer and manufacturer. The development of information technology has enabled
bigger retail companies to start using electronic data interchange (EDI) system,
which forms a basis for building up mutually beneficial retailer-supplier partnerships.

Finally, some key topics tor a retailer are discussed in relation to inventory
management matters. The phenomenon of forward-buying, which has often been
used in practice by many European retail companies, is described. Inventory
management is also closely related to product range management and category
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TRANSPORT COSTS AND GEOGRAPHIC LOCATION:
THE CASE OF ESTONIA

Rein Jiiriado
Tartu University and Stockholm University

Introduction and some observations

Estonia has experienced impressive economic progress during the last ten years. At
the same time the public debate in Estonia is increasingly focusing on the fact that
cost of living has grown along with GDP. A recent study by Eurostat shows that
Estonia is one of the most expensive countries in Central and Eastern Europe (See
Figure 1) when considering consumer goods. The study was carried out in most
European countries in May 2003. Estonia’s price level is approaching that of
Scandinavia.

Figure 1 Food and drink prices in selected European countries (difference from the
Estonian price level in per cent).
Source: Eurostat 2003.

One of the explanations for this observation is that Estonia’s major trading partners
are Finland, Sweden and Denmark; i.e. Scandinavian countries where the cost of

living is high. The Nordic price level appears to be “imported” to Estonia.

A complementary reason for the high price level could be transport and logistics
costs. Logistics practitioners have pointed out that Estonia’s location in the European
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hinterland and relative low volumes mean that transportation costs on Estonia's
international trade are high. Also, due to low population density domestic logistics
costs per tonne might be significant (Suursoo 2003). Given this predicament it
becomes relevant to ask what kind of role transport costs play (both domestically and
internationally) for the Estonian economy.

The article departs from the empirical observations presented above and aims to
study the impact of transport costs on trade and economic performance. In detail the
following research questions are addressed:

. What concepts and methods can be applied in assessing the role of
transport costs?

. How have transport costs changed in Estonia over the last years?

This is an exploratory study that focuses on conceptual issues rather than presents the
results of a solid investigation. The article consists of three sections: the first one
discusses some models that explain the role and significance of transport costs in the
economy and, in particular, trade. The second section of the article contains a study
of changes in transport costs in Estonia during recent years and analysis of the quality
of data that is available. The article concludes with an outlook for remaining issues.

Theoretical background

Traditional trade theories often overlook the significance of transport costs. More
recent works in economics acknowledge the relevance of transport costs and try to
accommodate them in economic models. Notably Krugman (1991) studied how
transport costs can change the pattern of trade. His model is presented graphically on
Figure 2.

In Krugman’s model the world consists of two countries. Starting from the right-hand
side of the figure, both countries produce all commodities themselves and there is no
trade because of high transport costs. As transport costs decrease countries specialise:
a distinction between an industrial centre and an agricultural periphery emerges. Due
to poor terms of trade, the periphery might initially experience a loss in welfare.
However, as transport costs continue to drop, welfare increases and reaches higher
levels than before trade occurred. In a world with no transport costs, welfare in the
centre and the periphery would be equal.

Krugman’s model provides a good demonstration of how transport costs are relevant

to (international) trade. Transport costs have indeed decreased during last decades,
however, it is unlikely that their impact would ever become negligible.
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Welfare

Figure 2. Krugman’s model of transport costs and welfare.

The next question that needs to be addressed is how to estimate these costs
empirically. Different scholars have proposed a number of methods.

Ravn and Mazzenga (2004) emanate from the fact that international trade statistics is
collected using two terms of trade that contain fundamentally different costs: C1F
(abbreviation for Cost, Insurance, Freight) and FOB (abbreviation for Free on
Board). While international trade statistics measured in CIF include transport costs
from the importer to the exporter, FOB figures do not. Based on that Ravn and
Mazzenga estimate transportation costs using the following formula:

where: imp,® - CIF value of imports
imp/"/ - FOB value of imports

Testing this model on data from the USA they conclude that transport costs are
substantial, accounting for 10.1% of the value of imports in 1994. Unfortunately,
similar approach cannot be applied in Estonia since the Statistical Office of Estonia
only publishes FOB data (CIF figures are unavailable).

It should also be noted that this model is extremely simple: it only considers
international trade and disregards domestic transport costs. Another problem with the
model is mentioned by Baier & Bergstrand (2001). They tound that the quality of
IMF statistics falls short of expectations. In a perfectly measured world, FOB exports
of country X to country Y should equal to CIF imports to country Y from country X
but this is not the case in real-life statistics due to mistakes in measurement.
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Another approach to estimating transport costs has its origin in De Serpa (1971). His
model is still often used in transport studies although the theory is not limited lo
transport issues. De Serpa argued that utility is a function of not only commodities
but also of the time allocated to them. In that respect both time and commodity
constraints must be considered. The consumption of any commodity entails that some
time is spent on consumption.

Transport models that build on De Serpa’s theory distinguish between transport costs
(corresponds to commodity in De Serpa’s model) and time (similarly to De Serpa).
One of the most widely accepted concepts in this respect is the Valuc-of-Time (V-o-
T) model. In its simplest (deterministic) form the model can be presented as follows:

V-o-T=a*c+R*t

where: ¢ - direct transport costs
t - time costs related lo transport

The model takes into account the following:

. direct cost elements of transport: drivers’ wages, gasoline, insurance, road
tolls etc;

. time cost of transport: delays due to congestion, alternative cost of time for
travellers, alternative cost of time for waiting at stopovers etc.

The V-0-T model is typically applied in road tolling and modal choice problems. For
example, it allows assessing the impact of introducing road tolls on the society as a
whole (the impact on congestion and pollution) and in particular on the users of the
road network (De Borger & Van Dender 2003). It is also applied for assessing what
mode of transport different travel-consumers use based on their value of time, e.g. it
has been found that travellers with high V-o-T’s are willing to pay for higher quality
and faster transport services (Yang el al. 2001).

The V-0-T model is usually applied in models describing passenger transport but it is
similarly relevant to freight transport, as is the case in the current paper. It has been
argued that the Value-of-Time in freight transport has not received sufficient research
attention (OECD 2003). One reason for that may be that the cost of time is supposed
lo be reflected in market valuations. It is clear that, for instance, the fast airfreight is
more expensive than slower modes (road or rail transport). At the same time the price
differences within the haulage sector cannot be justified using the above
argumentation.

The V-0-T model is considered to be very comprehensive because it takes into

account many direct and indirect costs. Clearly this implies that a good data set must
be available for estimation of the model. To the best knowledge of the author, the
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Value-of-Time has not been calculated for Estonia. In 1995 a V-o-T study was
carried out in the Riga region of Latvia (World Bank 2004).

Estimating transport costs in Estonia

Data from the Statistical Office of Estonia shows that the share ol value added from
transport and communications in the Estonian GDP has increased in recent years.
Intuitively it seems clear that this growth partially reflects an increase in passenger
travel (both domestic and foreign tourists, business travellers etc) served by transport
companies, growth in manufacturing (assuming that this leads to more products being
transported between manufacturers and retailers) and transit trade between Russia
and Western Europe where Estonian companies are important mediators.
Unfortunately, the exact composition of the growth and cost changes in the transport
sector remain unknown.

One way to gain an insight into the transport costs in Estonia is by contacting
carriers. The Association of Estonian International Road Carriers has over 450
members that offer domestic and/or international transport services (ERAA 2004).
Unfortunately due to the tough competition in the transportation market and a large
variety of requirements by clients, price information is usually not publicly available.
Potential clients must in most instances contact the transport service providers in
person to get a price quote that fits their particular need. The market price offered by
a carrier also varies significantly depending on the client’s importance to the carrier.

Another option is to use the statistics gathered by the Statistical Office of Estonia.
Income and volume data is collected from all transport enterprises with more than 19
employees; a sample survey is applied on smaller companies that effectively
dominate the transport sector (Description... 2000). Goods are regretfully not defined
by countries of unloading and loading, meaning that it is impossible to link transport
costs to countries where goods originate from or are taken to.

A second problem related to data is that the methodology currently used by the
Statistical Office of Estonia in estimating the country’s GDP is based on companies
not costs. The value added of transport is calculated from the data on companies
whose main activity is providing transport services (Description... 2000). This means
that other companies that have their own non-core logistics operations (e.g. large
retailers) are left out of the observation in estimating the transport value added.

Cost data is deemed to be sensitive information that companies are reluctant to
disclose. One way around the problem is to study the income of transport companies
instead. This way we still neglect the companies that have not outsourced logistics
but at least we base estimations on a large share of the Estonian logistics market.

Since 2001 the Statistical Office of Estonia publishes data on goods carried by
Estonian road transport companies (presented in tonne-kilometres: 1tonne-kilometre
means that one tonne of goods is transported by one kilometre). Also, sales data of
road transport companies is available. This allows calculating the average income
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from transportation services on Estonian roads (both in current and constant prices).
See Table 1lor details.

Table 1

Transportation of goods and income for Estonian haulage companies

Year Goods carried Income from Income per Income per tonne-
(millions tonne- carrying goods tonne-km (in km in 2001 prices
km) (millions EEK) EEK) (in EEK)

Total

2001 3875 4101,6 1,06 kr 1,06 kr

2002 4211 4793,3 1,14 kr 1,10 kr

2003 6418 6253,5 0,97 kr 0,93 kr

Domestic services

2001 1442 817,3 0,57 kr 0,57 kr

2002 1685 1217,8 0,72 kr 0,70 kr

2003 3953 2187,1 0,55 kr 0,53 kr

Foreign services

2001 2433 3284,3 1,35 kr 1,35 kr

2002 2526 3575,5 1,42 kr 1,37 kr

2003 2465 4066,4 1,65 kr 1,57 kr

* - Foreign services include services provided to overseas clients as well as domestic
clients on foreign routes.
Source: Statistical Office of Estonia, author’ calculations

The following conclusions can be made from the above table:

1  Whilst the amount of services provided internationally has remained the
same over the lime span of three years, the growth of domestic services has
been fast. It represents the overall growth of the economy, in particular the
development of the retail and wholesale sector. Estonian retail trade is
glowingly characterised by concentration and expansion of chains that
traditionally use centralised purchasing and distribution. This usually
implies that the companies have centralised logistics facilities (e.g. one
national distribution centre), leading to the fact that more products arc
transported within the country.

2. Income growth is noticeable both domestically and internationally, yet the
former is significantly more impressive (168 percent from 2001 to 2003).

3. Average price of transport on foreign services (per tonne-kilometre) is
about 3 times the price of domestic services. The difference can be justified
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by the fact that foreign services are higher risk. It a haulage company
serves a foreign route it must ensure that trucks are lilled with goods in
both outward and return trip. Achieving this requires outstanding sales and
planning work. Domestic services allow for greater flexibility and the cost
of planning mistakes is lower. It can therefore be concluded that the great
difference in income might not be reflected in profitability - domestic
services do not necessarily yield lower margins. Unfortunately no
profitability data was available for this study.

4. The last column in the table demonstrates that the average income from
providing transport services (measured in constant 2001 prices) has not
changed much. The good news to the clients of haulage companies is that
the income from serving domestic routes has been decreased from 2001 to
2003. Despite the fact that the domestic market is growing rapidly, the
average income per tonne-kilometre has decreased, meaning the transport
costs now contribute less to product prices. At the same time, the upward
trend on foreign services hints that transport costs associated with import
and export products now make up a higher share than two-three years ago.

It should be said that the share of products carried in international services is not
large. Measured in tonnes, Estonian haulage companies transported 2.1 million
tonnes of goods on foreign routes compared to 30.7 million tonnes on domestic
routes in 2001, meaning that the share of tonnage carried on foreign routes was only
6.6%. Although the figure increased to 9.1% by 2003, foreign operations are still
fairly insignificant in terms of tonnage. (Note that in Table 1the unit of measurement
was tonne-kilometre, not tonne.)

Measured in financial terms, driving foreign routes provides higher income to
haulage companies. Figure 3 shows income of Estonian transport companies in
million kroons (current prices) from domestic and foreign services. It can be seen
from the figure that the share of income from domestic services has increased
significantly over the last three years.

On the one hand, it represents the overall growth of the economy. On the other hand,
it shows that an increasing number of companies now choose to outsource their
logistics (transport) operations as a non-core activity. In other words, outsourcing
means that the growth on domestic services might not really be as great as the graph
indicates since transport operations have just been shifted from non-transport
companies to transport companies, underlying the fact that statistics might not
adequately reflect the development of the logistics market (see the discussion at the
beginning of this section).
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Figure 3. Quarterly income of Estonian haulage companies from domestic and
international services (in million EEK).
Source: Statistical Office ofEstonia, author’ calculations.

Concluding remarks and outlook

Unfortunately the publicly available data does not allow for a satisfactory estimation
of transport costs in Estonia in relation to its geographical location and (domestic and
international) trade pattern. Some income data from haulage companies is available
but it is insufficient in the current setting of the problem.

One way to overcome this problem is to carry out a survey among Estonian
enterprises. This option was not available in the current study due to time and
financial constraints. An additional drawback of this approach is that Estonian
companies tend to be hesitant to reveal their cost information.

Another option is to apply the Value-of-Time model, discussed above in great detail.
The model would be helpful in analysing the time cost of freight transport, e.g. it
could be used to estimate the time for transporting products from the manufacturer to
shops. For instance, Banister & Berechman (2001) argue that travel can be broken
down into three components: volume, distance and efficiency. While the first two are
usually combined in statistics (e.g. tonne-kilometres), the third one is related to
modal choice, pricing and travel time. An approach combining publicly available
data with original information from companies would probably allow drawing
interesting conclusions about modal choice options and related costs and times.

The Estonian press has made some interesting observations that might be related to

domestic transport costs. It has, for instance, been noted that food prices vary within
Estonia even if the shops included in the comparison are part of the same chain. The
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price comparison carried out by the Aripdev newspaper at the EIK (Estonian
cooperative of consumers) chain stores showed price differences ol 10-30% (Aripaev
2001). It appears that companies have differentiated their prices based on where
products are sold within Estonia - pointing that the domestic transport costs may be a
serious concern to chains stores. This is another issue worth further exploration.

In conclusion it could be said that transport costs should not be neglected as a factor
influencing trade and economic growth. Estonian statistics show a rapid growth in
the amount of goods carried domestically (measured in tonne-kilometres). Measured
in absolute terms, the income from providing transport domestic services has not
changed much over the last three years in Estonia. Income per tonne-kilometre on
domestic routes has dropped in recent years, meaning that transport costs now
contribute a lower share in the overall cost structure of non-transport enterprises.
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Kokkuvdte
TRANSPORDIKULUD JA EESTI GEOGRAAFILINE ASEND

Rein Jiriado
Tartu Ulikool ja Stockholmi Ulikool

Paralleelselt viimaste aastate kiire majanduskasvuga on Eestis tdusnud ka hinnad.
Eurostati labiviidud uuring néitab, et siinne hinnatase on Kesk- ja lda-Euroopa Uks
kdrgemaid. Osalt on see tingitud asjaolust, et Eesti pdhilised kaubanduspartnerid
paiknevad Skandinaavias, kus on Euroopa kdrgemaid hinnatasemeid. Samas on
ootusparane, et hinnataset mdjutab ka riigi geograafiline asend: kuna Eesti paikneb
nd tuumik-Euroopast suhteliselt kaugel, vdib see tuua kaasa korged transpordikulud
kaupade importimisel.

Artikli eesmérk on analiiisida, mil méaral mdjutavad transpordikulud majandust ja
eriti kaubandust (nii rahvusvahelist kui ka sisemaist). Artikli esimene peatukk vdtab
vaatluse alla mdned teooriad, mis selgitavad transpordikulude rolli. Teises peatikis
hinnatakse Statistikaameti andmetest ldhtudes, kuidas transpordikulud on Eestis
viimastel aastatel muutunud. Artikkel I6ppeb soovitustega tulevasteks uuringuteks.

Traditsioonilised kaubandusteooriad lahtuvad sageli eeldusest, et transpordikulusid ei
eksisteeri. Kaasaegsetes teooriates on mdistetud selle eelduse sobimatust. Krugman
(1991) néitab oma mudelis, kuidas transpordikulud vd@ivad oluliselt mdjutada
kaubandust kahe piirkonna (riigi) vahel.

Ehkki transpordikulude arvestamise vajadust on niiidseks tunnustatud, pole nende
empiiriline hindamine kuigi lihtsalt teostatav. Artiklis Kkirjeldatakse kahte mudelit,
mis Uritavad seda probleemi lahendada. Ravn & Mazzenga (2004) kasutavad
meetodit, mille puhul vdrreldakse kahe tarneklausli (CIF ja FOB) alusel koostatud
véliskaubandusbilansse ning hinnatakse nii transpordikulude osa véliskaubanduses.
Samas jatab selline lahenemine vaatluse alt vélja sisemaised transpordikulud, mis
samuti kaubandust mdjutavad. Viimati mainitud probleemi aitab leevendada
ajavaartuse (Value-of-Time) kontseptsioon, mis ldhtub ideest, et transpordi puhul on
olulised nii sellega seotud rahalised kulud kui ka aeg, mille véltel kaupa vdi reisijaid
transporditakse.

Kahjuks ci vdimalda Statistikaameti andmed hinnata transpordikulude osa Eestis
kummagi nimetatud meetodi alusel: CIF meetodil véliskaubandusbilanssi ei koostata
ning ajavéartuse kohta anallisi koostamiseks pole hetkel piisavalt andmeid. Seevastu
kogub Statistikaamet andmeid maanteetranspordi ettevdtete tulude kohta. Nende
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pbhjal ei saa kiili teha kaugeleulatuvaid jareldusi koigi Eesti ettevdtete transpordi- ja
logistikakulude kohta, kuid annavad siiski teatava iilevaate turul toimuvast.

Eesti maanteetranspordi ettevdtete statistilistest andmetest ilmneb, et teenitud tulu
tonn-kilomeetri kohta on viimasel kolmel aastal pisinud suhteliselt stabiilne. Kuna
tulud tonn-kilomeetri kohta sisemaiselt transpordilt on pisut vdhenenud, viitab see, et
transport moodustab ettevdtete uldises kulustruktuuris védiksema osa kui seni. Samal
ajal on rahvusvahelises transpordis tulu tonn-kilomeetri kohta kasvanud.
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EKSPERTHINNANGUTE MEETODI KASUTAMISEST TOOTLIKKUSE
KASVU JUHTIMISEL

Eedo Kalle
Tallinna Tehnikadlikool

Sissejuhatus

Majanduse erinevatel juhtimistasanditel (sh ettevottes) tekib sageli olukordi, kus
teatavas juhtimisfunktsioonis tuleb votta vastu otsus v6i anda hinnang informatsiooni
puudulikkuse ja tapsete arvutuste mittevdimalikkuse tingimustes. Seejuures vdib
informatsioon olla ebausaldatav ja kiiresti muutuv ning osa infost vdib olla
kvalitatiivset laadi ega alluda otseselt kvantitatiivsetele meetoditele. Peale selle v@ib
vajaliku informatsiooni saamine nduda suuri kulusid (sh aega), kuid juhtimisotsust ei
saa edasi lukata. Koigil neil juhtudel vdib aga kasutada eksperthinnangule meetodit,
mille alged ulatuvad juba Vana-Kreekasse, kus Delfi linnas seitsmendal sajandil
e.m.a ennustati tulevikku. Siit tuleneb ka he tuntuima eksperthinnangute meetodi
nimetus - Delfi (vGi Delphi) meetod. Laiemalt ja metoodiliselt teadlikumalt hakati
eksperthinnangute meetodeid kasutama eelmise sajandi teisel poolel. Sellest ajast on
parit ka eksperthinnangute meetodi esimesed eestikeelsed Kkirjeldused (Suislepp,
1973; Uksvéarav, 1974; Habakuk, 1976; Renter ja Schipai, 1977; Terk, 1982; Jalasto,
1984; Elenurm 1986; Leimann, Oja ja Terk, 1987). Hiljem on eksperthinnangute
meetodeid kdsitlenud veel mitmed majandusteadlased (Kalle, 1997; Reljan ja
Kasemets, 2001, Leimann ja R&ak, 2004). Kuid kompleksne eestikeelne metoodika
eksperthinnangute kasutamisest puudub. Samuti puudub selgus eksperthinnangute
meetodi pdhjendatud rakendamisest meie majanduspraktikas ettevdtete tasandil.
Tundub, et eksperthinnangute meetodeid teatakse ja kasutatakse suhteliselt véhe.

Kaesolevas artiklis kasitletakse eksperthinnangute meetodi kasutamise vdimalusi
ettevotete tootlikkuse kasvu juhtimisel. K&sitlus pdhineb artikli autori kogemustel
eksperthinnangute meetodi rakendamisel praktikas.

Meetodi olemus ja etapid

Eksperthinnangute meetod on sisuliselt hinnangute kogumine vastava ala
spetsialistidelt, millele jargneb saadud hinnangute teatav statistilis-matemaatiline
tootlus ning Uldistus. Meetodi nimi tuleneb kreekakeelsest sdnast expcrtus - vilunud,
kogenud, proovitud. Eksperthinnangute meetodeid vdib késitleda ka kui intuitiiv-
loogilist (kvalitatiivset ja kvantitatiivset) anallisi ning selle alusel hinnangu
(soovituse) andmist vGi otsuse vastuvOtmist. Ladne erialases kirjanduses késitletakse
eksperthinnanguid sageli kui iihte prognostikameetodit (Handbook of Qualitative
Research, 2000). Sageli seostatakse eksperthinnangutega sellised meetodid nagu
ajuriinnakud (Barker, 1999) ehk ideede genereerimine, Uhisarvamuse meetod,
mitmesugused kusitlused, Delfi meetod jt. Need on kdik eksperthinnangute meetodid
(modifikatsioonid), mis vdivad aidata info kogumisel, analuisimisel ja
prognoosimisel. Nad vdivad olla teatav osa slisteemsest ldhenemisest (analilsist),
tugevdades ja tdiendades teisi (sh kvantitatiivseid) meetodeid.
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Eksperthinnangute kasutusvdimalused on tdnapéeval vdga laialdased. Ettevottes saab
ekspertide abil hinnata (prognoosida) teatavate sindmuste (protsesside, strateegiate)
teket ja arengut ning neid iseloomustavaid parameetreid (toimumise aeg ja kestus,
toimumise  tBendosus, alternatiivid, mdojutegurid, mitmesugused tehnilised,
majanduslikud ja sotsiaalsed néitajad jms). Kuid peame arvestama, et eksperdid on
kill oma ala asjatundjad, aga nende arvamus on subjektiivne, sdltudes vaga paljudest
nianssidest nagu teadmised, kogemused, intuitsioon, loovus, meeleolu, motivatsioon,
positsioon, omavahelised suhted jm. Ekspertide hoolika valikuga ja dige metoodilise
lahenemisega ning hinnangute statistilise todtlusega saab kdnealuse meetodiga
kaasnevaid ohte vdhendada.

Eksperthinnangute meetodi labiviimisel vdib tldiselt eristada jargmisi etappe:

1 Eksperthinnangute kasutamise eesmargi maaratlemine ja protseduuride

kavandamine.

Kusitusankeedi koostamine.

Ekspertide valik.

Ekspertide kusitluse ldbiviimine.

Andmete td6tlemine ja analtus (sealhulgas hinnangute kooskdla ja usaldatavuse

kontrollimine).

6. Ekspertide hinnangute dldistamine, jarelduste ja ettepanekute v@i soovituste
esitamine.

SR AN

Olenevalt konkreetsest situatsioonist (objektist, eesmérkidest, piirangutest jm) voib
etappide sisu ja jdrgnevus muutuda.

Meetodi kasutamise vimalused tootlikkuse kasvu juhtimisel

Tootlikkuse kasvu juhtimine on tsukliliselt iteratiivne protsess, mis ildjuhul koosneb

jargmistest funktsioonidest (Kalle, 1997): tootlikkuse mddtmine, hindamine ja

analuds, prognoosimine ja plaanimine, tootlikkuse tdstmise programmi evitamine,
kontroll ja stimuleerimine. Eksperthinnangute meetodi kasutamine nendes
juhtimisfunktsioonides v@ib olla jargnev:

. tootlikkuse ~ mdodtmine - mddtmismeetodi(te) ja  néitaja(te)  valik,
mddtmistasandite, -kohtade ja -sageduse valik;

. tootlikkuse hindamine ja analiis - hindamis- ja analUusimeetodi(te) valik,
taseme ja kasvu hindamine, mdjutegurite valik ja hindamine;

. tootlikkuse prognoosimine  ja plaanimine - prognoosimis-  ja
plaanimismeetodi(te) valik, laseme ja kasvu prognoosimine, tegurite valik ja
nende mdju  prognoosimine, ressursside teguritevahcline jaotamine,
alternatiivsete prognoosi-ja plaanivariantide hindamine;

. tootlikkuse kasvuprogrammi evitamine ja kontrollimine - kasvuprogrammi
meetmete tditmise hindamine, kontrollimeetodi(te) ja -sageduse valik,
stimuleerimismeetodi(te) ja -sageduse valik.

Igas juhtimisfunktsioonis vdib veel tekkida rida detailprobleeme, mille juures saab

rakendada eksperthinnanguid.
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Kdik. tootlikkuse juhtimise funktsioonid on seotud mdjutegurite méaratlemisega, mis

sageli osutub killaltki keerukaks kisimuseks (Kalle, 2004). Tootlikkuse tegurite

tdéhtsuse (olulisuse) eksperthindamiseks on ké&esoleva artikli autor vélja tédtanud nn

tootlikkusankeedi, mis koosneb kolmest osast:

1  Ettevdtte tootlikkust mdjutavate tegurite olulisuse hindamine.

2. Ettevotte tootlikkuse kasvu pidurdavate tegurite (probleemide) olulisuse
hindamine.

3. Tdiendavad lisakusimused ja v@imalikud arvamused.

Tegurite hindamisel soovitatakse tootlikkusena mdista eelkdige ettevdtte
kogutootlikkust, see on toodangu mahu (vdi realiseerimise netokdibe) ja kogukulude
suhet. Selles nditajas valjendub koikide kulude 6konoomia ja seega paljude tegurite
moju. Kuid olenevalt uurimuse eesmargist, ettev@tte spetsiifikast jm asjaoludest
vOidakse tootlikkusena késitleda ka teatavat osatootlikkust (tédviljakus ehk t66
tootlikkus, materjalitootlikkus, energiatootlikkus, p&hivara tootlikkus jm).

Hindamisele kuuluvate tootlikkuse tegurite loetelu antakse kas téielikult voi osaliselt
ekspertidele ette. Osalise variandi puhul vdivad eksperdid (ettevdtte juhtivtodtajad ja
teised spetsialistid) lisaks etteantud teguritele lilitada loetelusse wuusi (teisi)
tootlikkuse tegureid.

Tootlikkust méjutavate tegurite loetelu v8ib olla naiteks jargmine (Kalle, 1997):
. ettevotte tootmisprofiili muutmine (sh tootearendus)
. seadmepargi kvaliteet

. seadmete parem kasutamine

. tooriistade kvaliteet

. uue tehnoloogia evitamine

. materjalide kvaliteet

. materjalide parem kasutamine

¢ juhtimise tdiustamine

. ettevotte struktuur

. tootmis- ja todkorraldus

. transpordikorraldus

. palgakorraldus

. personali kvalifikatsioon

. kvaliteedi juhtimine

. toodete hinnakujundus

. ettevottevalised tegurid

Eksperdid hindavad tegurite tahtsust tavaliselt 10-ne palli susteemis, vahemikus 0-10.
Koige tdhtsama (olulisema) teguri hindeks on 10.

Eksperdid hindavad ka ettevdtte tootlikkuse kasvu pidurdavaid tegureid (probleeme).

Nende olulisus hinnatakse kas kdrgeks, keskmiseks v0i madalaks. Tegurite
(probleemide) loetelu vdib olla nditeks jargmine (Kalle, 1997):
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1 Sisendfaktoritega seonduvad tegurid
rahalised vahendid
kvalifitseeritud t66joud
tootmisseadmed
tootmistehnoloogia
toormaterjalid
ostutooted
kitus ja energia
informatsioon
tootmispind
transpordivahendid
arvutustehnika
muu(...)

2. Ettevotte struktuuri ja tegevusega seonduvad tegurid
tootmisprofiil
juhtimisstruktuur
juhtimiskorraldus
t60jou kasutamine
tootmisseadmete kasutamine
materjalide kasutamine
tootmis-ja to6korraldus
todtingimused
palgakorraldus
kulude kontrollisiisteem
kvaliteedijuhtimine
tootlikkuse juhtimine
tédsuhted
muu (...)

3. Vdljundi mahu suurendamist takistavad valismdjurid
vahene néudlus siseturul
véhene ndudlus vélisturul
konkureeriv importtoodang
piiratud ekspordivdimalused
muu(...)

4.  Ettevdttevalised muud tegurid
tldise majanduskeskkonna ebakindlus
puudused majandusseadluses
majanduspoliitika
t00-ja sotsiaalpoliitika
regionaalpoliitika
pangandus
maksundus
infrastruktuurid
muu (...)
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lgat teguritegruppi vOib hinnata ka uldistatult, s.o ilma alltegurite hinnanguta ja eri
ekspertide poolt. Igale teguritegrupile vdib anda teatava osakaalu.

Tootlikkusankeedi téiendavad lisaklisimused pdrivad arvamust tegurite loetelu
otstarbekusest, tootlikkuse juhtimisfunktsioonide olemasolust, tootlikkuse erinevate
nditajate olulisusest ettevdttes, tootlikkusealase informatsiooni ja metoodilise
materjali vajadustest jms.

Praktilised tulemused

Toollikkusankeeti rakendati esmakordselt 1996. aasta slgisel Eesti Masinatddstuse
Liidu (EML) ettevdtetes. Eksperthinnangute ankeedile vastas 18 EML-i ettevotet.
Tulemused on publitseeritud (Kalle ja HGbemaégi, 1997).

Seoses Viljandimaa Majandusfoorumi korraldamisega vastasid 2000. a kevadel
tootlikkusankeedile maakonna 14 ettevbtet (8 toOstus-, 4 teenindus- ja 2
kaubandusettevotet). Nende ettevdtete realiseerimise netokdive kokku moodustas
20% Viljandimaal Registreeritud ettevdtete netokdibest ja seega vOib teha teatavad
jareldused kogu maakonna kohta (Kalle, 2000).

2001. a sligisel teostati tootlikkusankeediga ekspertkisitlus AS-s Tarkon (Hakkaja,
2001).

Uhes Tallinna ettevdttes on suured probleemid, kuna ndudlus toodangu jarele iletab
oluliselt pakkumise v@imalused. Tootlikkust oleks vaja tdsta vdhemalt 15 korda.
2002. a stgisel vastasid kuus ettevdtte spetsialisti-eksperti tootlikkusankeedile.

Tootlikkusankeetide rakendamise pdhitulemused on esitatud tabelites 1ja 2. Kdaigil
neljal juhul 1&htuti kogutootlikkuse néitajast. Tootlikkuse kasvu tegurid (16) olid ette
antud, samuti tootlikkuse kasvu pidurdavad tegurid ja hindamine toimus kiimne palli
susteemis. Ekspertidele oli jdetud vdimalus lulitada tootlikkuse tegurite etteantud
loetelusse uusi tegureid, kuid sedajuhtus vdga véhe ja see ei osutunud oluliseks.

Tabel 1annab tootlikkuse tegurite Uldise pingerea alguse (esimesed 5 tegurit 16-st).
Tabel 2 diferentseerib tootlikkuse tegurite struktuuri, pidades silmas nende
kriitilisuse astet, see on pidurdavat (takistavat) mdju tootlikkuse kasvule.

Tabelitest 1ja 2 nahtub, et vaatamata erinevatele ettevdtetele ja eksperthinnangute
ajale, on tootlikkuse oluliste tegurite struktuuris palju sarnasust. Vdib oelda, et
tootlikkuse kasvu tegurite tahtsuse pingereas on olulisemad uus tehnoloogia,
personali kvalifikatsioon, tootmis- ja to6korraldus ning seadmete kvaliteet. Toodangu
mahu suurendamist ja seega ka tootlikkuse kasvu takistavaks vélismdjuriks on
véiksem ndudlus ettevGtete véljundi jarele. Etlevdttevélistest muudest teguritest tuli
esikohale tldise majanduskeskkonna ebakindlus.
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Tabel 1. Tootlikkuse kasvu olulisemad tegurid eksperthinnangute alusel

Eesti Masina-  Viljandimaa 14 AS Tarkon
toostuse Liidu 18 ettevdtet (2000.a) (2001.a)
ettevdtet (1996.a)

1) tootmis-ja 1) personali 1) tootmis- ja

tookorraldus kvalifikatsioon tookorraldus

2) uue tehnoloogia 2) toodete 2) juhtimise

evitamine hinnakujundus tdiustamine

3) tootmispersonali  3) seadmete 3) personali

kvalifikatsioon kvaliteet kvalifikatsioon

4) seadmepargi 4) ettevottevalised — 4) seadmete

kvaliteet tegurid parem kasutamine

5) tdoriistade 5) tootmis-ja 5) tootmispinnaja

kvaliteet téokorraldus t60aja parem
kasutamine

Vabrik  Tallinnas
(2002.a)

1) uue tehnoloogia
evitamine

2) seadmepargi
kvaliteet

3) ettevdttevélised
tegurid

4) juhtimise
taiustamine

5) palgakorraldus

Tabel 2. Tootlikkuse kasvu olulisemalt pidurdavad tegurid eksperthinnangute

alusel
Eesti Masina- Viljandimaa 14 AS Tarkon
toostuse Liidu 18 ettevOtet (2001.a)
ettevatet (1996.a) (2000.a)
1 Tootmise sisendfaktoritega seonduvad tegurid
rahalised vahendid kvalifitseeritud andmed puuduvad
tootmistehnoloogia toojoud
kvalifitseeritud rahalised
t66joud vahendid
2. Ettevotte struktuuri ja tegevusega seonduvad tegurid
tootmisseadmete kulude kontroll- andmed puuduvad
kasutamine susteemi ja toot-
tootmisprofiil likkuse juhtimise
tootmis- ja puudumine
tookorraldus seadmete halb
kasutamine
3. Toodangu mahu suurendamist takistavad vélismojurid
vahene nbudlus  Védhene nbudlus védhene nbudlus
sise-ja valisturul sise- ja vdlisturul  sise- ja valisturul
piiratud eks-  sesoonsus

pordivdi maiused tihe konkurents
4. Ettevottevalised muud tegurid
majanduskeskkonna  Maksundus majanduskesk-
ebakindlus Majanduskesk- konna ebakindlus

konna ebakindlus

Puudused majan-

dusseadluses
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Vabrik  Tallinnas
(2002.a)

tootmispind
kvalifitseeritud
toojéud

t60jou kasutamine
kvaliteedijuhtimine

konkureeriv
importtoodang

majanduskesk-
konna ebakindlus



Kokkuvote

Ebapiisava kvantitatiivse informatsiooni ja tépsete arvutuste mittevoimalikkuse
tingimustes saab ettevdtte tootlikkuse kasvu juhtimisel kasutada eksperthinnangute
meetodit. Uldkasutatav eestikeelne metoodika eksperthinnangute meetodi kohta
puudub. Artikli autor on vélja t66tanud nn tootlikkusankeedi, mis vfimaldab hinnata
ettevdtte tootlikkuse kasvu soodustavaid ja pidurdavaid tegureid ning tootlikkuse
juhtimisalast olukorda. Seejuures allub eksperthinnangute labiviimine ja andmete
téotlemine teatud reeglitele, et vahendada meetodi peamist puudust, s.0
subjektiivsust. Alates 1996. aastast on tootlikkusankeeti rakendatud vabariigi 34-s
ettevottes. Saadud tulemused nditavad (sna suurt sarnasust oluliste tootlikkuse
tegurite struktuuris ja samuti ka tootlikkuse kasvu pidurdavate probleemide (tegurite)
jarjestuses. Tootlikkuse tegurite teadmine vdimaldab ettevdttes pdhjendatult
analliusida ja plaanida tootlikkuse kasvu, kujundada vastavat strateegiat ning taktikat.
Tootlikkusankeedi tdiustamine ja kasutamine jatkub.
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Summary

USE OF EXPERT EVALUATION METHOD FOR THE PRODUCTIVITY
GROWTH

Eedo Kalle
Tallinn University of Technology

Expert evaluation method is discussed in the article. It is caused by lack of
information quality and impossibility of exact calculations. Generally used methods
of expert evaluation in Estonian are missing. The author of the article has worked out
so called questionnaire of productivity. That enables evaluate the factors of firm's
productivity growth and conditions of productivity management. At the same time
there are some rules for completion of expert evaluation and processing to decrease
the main drawback of the method, i.e. its subjectivity.

Since 1996 given questionnaire has been put into use in 34 companies in Estonia.
The result show similarity between the structure of main productivity factors as well
as comparability of sequences of factors influencing the slow-down of productivity
growth. The following factors are considered to be the main ones to increase any
company productivity: new technology, qualification of personal, production and
labor regulation and quality of equipment. Low demand of productivity is the main
external obstacle for increase of production out put.

Knowledge of productivity factors gives enterprises opportunity for well-founded
analysis and plan of productivity increase, working out corresponding strategy and

policy.

Questionnaire of productivity is supplemented and used.
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VAARTPABERITURGUDE INTEGRATSIOON: MAJANDUSNAHTUSE
OLEMUS NING SELLEGA SEONDUVAD ASPEKTID

Mark KantSukov
Tartu Ulikool

Nagu igal majanduslikul terminil on mitu erinevat definitsiooni, vo6ib ka
védrtpaberiturgude integratsiooni kdsitleda erinevalt. Erialastes uurimustes rédgitakse
pigem vaddrtpaberiturgude vdi finantsintegratsiooni tunnustest, kuid samas jaetakse
defineerimata vaartpaberiturgude integratsiooni mdiste ja selgitamata selle olemus.

Kui laheneda vaartpaberiturgude integratsiooniprotsessidele majandusintegratsiooni
teooria seisukohtadelt, siis vaartpaberiturgude integratsioon kujutab endast osa
finantssektoris toimuvast majandusintegratsioonist. Majandusintegratsiooni (ld. k.
integratio - taastamine, tdiustamine, mis omakorda tuleneb sonast integer - taielik,
tdis) defineeritakse aga kui mitut riiki h6lmavat homogeense, sisemiselt Uhtlase
(rahvamajanduste iUhendamise ning majandusliku koostd6 laiendamise kaudu)
majandusiksuse loomise  ja  kujundamise protsessi. (MexpayHapoaHble
W3KOHOMMYecKue ... 1996: 189)

Seega, védrtpaberiturgude integratsioon peaks tdhendama Uhtse véartpaberituru
kujunemist mitme rahvusliku vadartpaberituru alusel. Tegelikult aga vdib
véartpaberiturgude integratsiooni kasitleda kaheselt.

Uhest kiiljest tahendaks késitletav nahtus véaartpaberiturgude (v6i nende segmentide)
kui  védrtpaberite vahendamisega seotud institutsioonide, kauplemis- ja
arveldussusteemide Uhinemist ja liitumist, mille 18pptulemuseks on (htse
finantsteenuste turu tekkimine. Institutsioonide liitumist ja Uhinemist toetatakse
erinevate  direktiivide ja muude regulatsioonidega. See skeem  jargiks
institutsionaalset lahenemist. Teisalt, investeerimis- ja muude barjaaride kadumise
tottu peaksid investorite jaoks integratsiooniprotsessis osalevates riikides tekkima
vOrdsed investeerimisalased vdimalused (ja ka riskid), mistdttu toimuks paljude
turunditajate (eelkdige tulumdéédrade) Uhtlustumine ja liikumiste sinkroniseerimine.
Viimatimainitud situatsioon kajastaks reaalset (tegelikku) integratsiooni: kuigi
védrtpaberiturud vdivad uhineda, ei pruugi tegelikku 18imingut nende vahel toimuda.
Erinevalt institutsionaalsest kasitlusest vajab tegeliku integratsiooni tdestamine
kvantitatiivsete meetodite kasutamist.

Kui aga siiski uurida, kuidas defineeritakse vaartpaberiturgude integratsiooni nendes
uurimustes, kus autorid pddravad sellele téhelepanu, siis ka siinjuures on
lahenemised erinevadl Néiteks, Korajczyk’i (1995: 2) uurimuse jargi on vééartpaberi-
turud integreerunud siis, kui riski preemia (kompensatsioon riski vdtmise eest)
erinevatel turgudel on vdrdselt hinnatud. Floodi ja Rose’i (2003: 1) arvamuse

1Mdnedel juhtudel ei raégita integratsioonist kui sellisest (kuigi sisuliselt on tegemist sellega),
vaid turgude koosliikumisest (co-movement) vdi konvergentsist {convergence).
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kohaselt v6ib turgude integratsioonist réékida siis, kui finantsvarad on hinnatud sama
stohhastilise diskontomaara jargi. Adam, Jappclli. Menichini, Pagano (2002: 10)
defineerivad  finantsturgude integratsiooni  kui  situatsiooni, kus identseid
rahavoogusid genereerivad finantsvarad omavad identset tulusust sdltumata
finantsvara emiteerija ja finantsvara valdaja asukohast. Heimoneni (2002: 416)
arvamuse kohaselt eeldab téielik vadrtpaberiturgude integratsioon seda, et riskiga
kohandatud turu tulum@&arad nomineerituna Uhises valuutas on vdrdsed kdikides
riikides Ule maailma.

Integratsioon vaartpaberiturgudel omab olulisi tagajargi investorite seisukohalt.
Tagajarjed on aga nii positiivsed kui ka negatiivsed. Veel on vara raakida sellest, kas
kasu on suurem kui kahju. Samas voiks tuua valja autori arvamuse jargi
véértpaberiturgude integratsiooniga kaasnevad peamised positiivsed jooned investori
jaoks:

. diversifitseerimisvdimaluste muutus,
. informatsiooniliselt efektiivne turg,
. madalamad tehingukulud,

. vahendite lGlekandmise Kiiruse kasv.

Diversifitseerimisvdimaluste muutus. Integreeritud turu tekkimine peaks
teoreetiliselt viima selleni, et kaob eelis hajutada investeerimisriski rahvusvaheliselt,
kuna turud muutuvad seotuks ning Ghel turul tuluméara negatiivselt mdjutav
stindmus (Sokk) kandub samaaegselt vGi kiiresti lle ka teisele (teistele) turgudele.
Kui aga kasitleda seda aspekti véikeinvestori seisukohalt, siis muutuvad
diversifitseermisvdimalused kannavad pigem positiivset aspekti: integreeritud
turgudel peaks investeerimisbaijadride kaotuse tdttu véikeinvestoril olema parem
vOimalus suunata oma investeeringuid valisturgudele ning seekaudu riski hajutada,
(vt. Baele, Vander Vennet 2001: 3) Tuleks arvestada ka sellega, et integreerituse tase
vOib ajas muutuda ning seega mdnedel perioodidel (luhiajaliselt) vdib rahvusvaheline
diversifitseerimine olla tulemuslik.

Informatsiooniliselt efektiivne turg. Integreeruvatel turgudel peaks investor vétma
arvesse mitte ainult kohalikku turgu puudutavat informatsiooni, vaid ka suurimaid
rahvusvahelisi turge puudutavat informatsiooni. Taoline kditumine on kooskdlas
efektiivse turu hipoteesiga, mille jargi rahvusvaheliste turgude poolt genereeritud
informatsioon on oluline aktivate hindade kujundamisel lokaalsel turul. (Tan, Tse
2001: 2) Seega integreeritud turud (vOi siis lokaalsed turud, mis on tugevasti
integreeritud rahvusvahelise turuga) peaksid reageerima sarnaselt iihcle sindmusele -
see peaks vdlistama vOimaluse teenida kasumil turgude erinevast reaktsioonist
samale informatsioonile.

Madalamad tehingukulud. Kui integratsiooni tulemusena suureneb (htsesse turgu
kuuluvate alamturgude arv, siis suureneb ka turuosaliste (investorile, maaklerite,
konsultantide) arv. Kui kohalikule turule siseneb vélismaine finantsvahendaja, viib
see konkurentsi kasvuni. Nendes tingimustes peaks aga toimuma linantsvahendajate
teenuste maksumuse (s.h. tehingukulud) langus. (European Economy 2002: 12-13)
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Vahendite Ulekandmise Kkiiruse kasv. Antud aspekt seondub erinevate
regulatiivsete barjaaride é&ralangemise ning madalate tehingukuludega, mis
pidurdavad vahendite Glekandmise kiirust Ghelt turult teisele. Vahendite ilekandmise
kiiruse kasv integreeritud turgudel tdhendab sisuliselt vaartpaberiturgude muutmist
palju likviidsemaks. (Davis 1998: 4)

Investori seisukohalt seisneks vaartpaberiturgude integratsioonist tulenev oht
investeeringute rahvusvahelise diversifitseerimise eelise kaotuses. Siiski ei ole autori
arvates investeerimisriski rahvusvahelise hajutamise vdimaliku eelise kadumine
niivord suur probleem. Seda eelkdige selleparast, et isegi kdaesoleval ajal ei
diversifitseeri investorid piisavalt oma investeerimisportfelle rahvusvaheliselt, vaid
kalduvad kodumaise investeerimise poole. See nahtus, mida rahanduses tuntakse
kodumaise nihke (home-bius) all, on laialdaselt levinud ka kdrgelt arenenud riikide
investorite seas: néiteks paljude hinnangute alusel ei Ulleta USA ettevGtete
investeeringud vélismaale 8% kogu investeeringuportfellist, samas kui Markowitzi
teooria jargi peaks optimaalse portfelli koostamiseks véalismaiste investeeringute
osakaal olema 39% (portfell 8%-se valismaiste aktivate osakaaluga ei ole isegi
minimaalse dispersiooniga portfell). G7 riikides kokku on valismaiste aktivate
keskmine osakaal samuti 8%, samas kui minimaalse dispersiooniga portfellis peaks
vélismaiste aktivate osakaal olema ligikaudu 40%. (Lewis 1999: 572-573, 576)

Arouri selgitas 2004. aastal, et vaartpaberiturgude integratsioon viib hoopis
rahvusvahelise investeerimisportfelli tootluse kasvuni. Vaatluse all olid nelja
arenenud vadrtpaberituru (Jaapan, Prantsusmaa, Suurbritannia, USA) ja kolme
areneva turu (Hongkong, Lo6una-Aafrika, Singapur) indeksid ajavahemikus 1973-
2003. Véaartpaberiturgude integratsioonist tingitud rahvusvahelise diversifitseerimise
lisatulusus oli suurem arenevate riikide puhul (mis on samuti ka véikese
véértpaberituru kapitalisatsiooniga riigid): nditeks Hongkongi puhul ulatus oodatav
tulusus 7.47%-ni, samas kui USA puhul moodustas tulusus 1.31%. Suurbritannia
puhul oli margatud tulususe kasv kolme dekaadi I6ikes (1973-1983, 1983-1993,
1993-2003) vaatamata lokaalse véaartpaberituru kasvavale korrelatsioonile globaalse
turuindeksiga. (Arouri 2004: 6-7, 12)

Vaartpaberiturgude integreerituse taseme mddtmine

Kuna vééartpaberiturgude definitsioone on palju (sest nad késitlevad uuritavat nahtust
eri aspektidest), siis siit tuleneb ka vdaartpaberiturgude integratsiooni mééravate
nditajate mitmekesisus. Koige lihtsamaks ja enimlevinuks nditajaks on siinjuures
védrtpaberiturgude tulususte Kkorrelatsioon: loogika jargi peaksid integreerunud
turgude (indeksite) tulusused olema tugevas positiivses Kkorrelatsioonis ning
korrelatsioon peaks ajas kasvama. Varasemates uurimustes rahvusvaheliste
véértpaberiturgude  seoste  kohta  (1970. aastate  algus)  kasutati  just
korrelatsioonitehnikat méa&ramaks seose suunda ja tugevust. Siiski ei sobi mdnede
autorite arvates (vt. Adam et ai. 2002) ex post korrelatsioonikordajad kdike-
hdlmavaks integratsiooninditajaks, kuna turgude tulusused vdiva korreleeruda Uhiste
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Sokkide moju tdttul - sellisel juhul oleks 6igem kasutada ex post ja ex ante
korrelatsioonikordajate vdrdlust. (Botha, Apostollelis 2003: 10; Adam et al. 2002: 7)
Lisaks sellele on tdheldatud, et tulususte korrelatsioon s&ltub turutrendist -
korrelatsioon  kasvab  langeva hinnatendentsiga  turgudel, kuid kasvava
hinnatendentsiga turgudel on olukord pigem vastupidine (Longin, Solnik 2000: 11).

Paljudes uurimustes todtatakse autorite poolt vdlja integratsiooni tugevust véljendav
standardiseeritud skoor v8i moddt (mdddik) - skoori miinimumvéartus on null ja
maksimumvaartus Uks. Erialastes uurimustes kasutatakse taolise skoori arvutamiseks
finantsvara hindamise erinevaid mudeleid (CAPMi modifikatsioone). Mo6ned autorid
maéaaravad integratsiooni olemasolu (hise stohhastilise trendi olemasolu Vdi
reageerimismudeli jargi mingi innovatsiooni (Soki) suhtes - sellistel juhtudel mingit
universaalset kvantitatiivset mo6ddikut vélja ei tooda. Viimatimainitud testid
baseeruvad reeglina aegridade mudelitel (VAR-mudelid, kointegratsioonimetoodika
jt.). Vaib véita, et vaartpaberiturgude integratsiooniteste on véljatédtatud erinevaid.
Viimaste aastate tendentsiks on aga finantsvara hindamise mudelite ja aegridade
mudelite integreerimine.

Euroopa Liidu uute liikmesriikide integreeritus Euroopa Liidu
vaartpaberituruga

Kéaesoleva artikli kirjutamise hetkel on endistest Euroopa Liidu kandidaatriikidest
saanud juba Euroopa Liidu tdisdiguslikud liikmed. Siiski ei toimu pd&hjalikud
muutused mone pdeva jooksul ning erinevused Euroopa Liidu uute ja vanade
vaartpaberiturgude vahel séilivad veel mitmeid aastaid. Siiski pakub huvi kisimus
selle kohta, kas uute ELi liikmesriikide véartpaberiturud on Euroopa Liidu
véértpaberituru keskkonnaga integreerunud (ja millisel maéaral). Seda aspekti
kasitletaksegi kdesolevas osas. Analiilisitakse nelja vastse ELi liikmesriigi (sulgudes
on toodud vastava riigi edaspidine tahistus) - Eesti (EE), Poola (PL), TSehhi (CZ) jn
Ungari (HU) - vaartpaberiturgude indekseid. Euroopa Liidu vdrdlusaluseks indeksiks
on indeks EUROPE. Eesti véaartpaberituru indeksina on kasutatud Tallinna
Védrtpaberiborsi TALSE indeksit, Ulejd&nud indeksite vééartused on vdetud Morgan
Stanley Capital International andmebaasist.

Kui kasutada integratsioonimddduks kandidaatriikide véértpaberiturgude
tulumé&érade korrelatsiooni Euroopa Liidu turuga (vt. tabel 1 alljargnevalt), siis
vOrreldes 2000. aastaga on 2003. aastal Euroopa Liidu kandidaatriikide
véartpaberiturgude seotus Euroopa Liiduga agregeeritud vadrtpaberituruga
véhenenud (v.a. Eestil). Eesti nditaja tdus 2003. aastal v@rreldes 2000. aastaga on
siiski marginaalne, sest 2003. aasta Eesti korrelatsioonikordaja vaartus on madalam
llejadnud kandidaatriikide néitajate vaartustest.

1Kaéesoleva uurimuse autor o011 siiski seisukohal, et eri majandussiisteemide sarnane reaktsioon
Uhisele Sokile on integratsiooni tunnuseks.
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Tabel 1. Uute Euroopa Liidu liikmesriikide vdadrtpaberiturgude tuluméérade
korrelatsioon agregeeritud Euroopa Liidu véértpaberituruga

2000 Eesti Tsehhi Poola Ungari
Euroopa Liit 0.041 0.557 0.372 0.546
2003 Eesti Tsehhi Poola Ungari
Euroopa Liit 0.064 0.141 0.285 0.088
Muutus -0.023 -0.416 -0.087 -0.458

Allikas: Equity Indices .. 2004, TALSE .. 2004; autori
arvutused

Jargnevas tabelis 2 on esitatud H. Akdogani poolt valjatodtatud mudeli (vt. lisa)
pbhjal arvutatud integratsioonim66diku vaartused. Antud vaartused on paljuski
koosk®dlas tabelis 1esitatud tuluméérade korrelatsiooniga.

Tabel 2. Integratsioonim66diku  kohandamata véartused Euroopa Liidu
kandidaatriikide vaartpaberiturgude jaoks 2000. ja 2003. aastal

2000 2003
Eesti 0.002 0.004
Poola 0.310 0.020
Tsehhi 0.138 0.081
Ungari 0.249 0.008

Allikas: Equity Indices .. 2004, TALSE ... 2004; autori
arvutused

Eelpoolesitatud tulemustest vdib jareldada, et Eesti vdartpaberiturg on Euroopa Liidu
agregeeritud  véartpaberituru suhtes koige segmenteeritum vdrreldes teiste
analuusitavate endiste kandidaatriikidega. Kuigi vdrreldes 2000. aastaga toimus
2003. aastal néitaja védrtuse tbus, on see muutus siiski marginaalne, nagu ka
tulumaarade korrelatsiooni puhul Euroopa Liiduga. Teiste kandidaatriikide
integreerituse tase on vorreldav Portugali, lirimaa, Kreeka ja Austria tasemega. On
aga markimisvaarne Poola, TSehhi ja Ungari p-vadrtuste dlijarsk langus 2003. aastal
vorreldes 2000. aastaga. Vastust sellele vdiks otsida véartpaberiturgude indeksite
lilkkumise graafilisest analiiiisist: 2000. aastal oli ELi, Poola, TSehhi ja Ungari
indeksite liikumine rohkem kooskélas, kui 2003. aastal. Lisaks sellele, oli 2000. aasta
védrtpaberiturgude languse aasta (v.a. lUhiajaline tdus aasta algused), samas kui
2003. aastal turud tdusid - see asjaolu v@ib olla oluline ldhtuvalt Longin’ija Solnik’i
uurimusest (langevatel turgudel on tulususte korrelatsioon kdrgem, kui tdusvatel).

Kui mdelda Eesti Ulimadalale integreerituse tasemele agregeeritud Euroopa Liidu
vaartpaberituruga, on autori arvates Eesti integratsioonimdddiku madala véartuse
pbhjuseks Eesli turu vaiksus nii turukapitaliseerituse taseme kui ka noteeritud
védrtpaberite arvu poolest, samuti kaugus Euroopa juhtivatest finantskeskustest.
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Korrelatsioonikordajate ja integratsioonim6ddiku erinevad véartused kandidaatriikide
védrtpaberiturgude l6ikes viitavad ka sellele, et nad vdivad reageerida kullaltki
erinevalt Euroopa Liidu vé&artpaberiturul toimuvatele Sokkidele. Konkreetse
kandidaatriigi vaartpaberituru reaktsiooni sarnasus Euroopa Liidu vaartpaberituru
reaktsiooniga vOiks viidata ka kandidaatriigi integreeritusele (segmenteeritusele)
viimasega. Selgitamaks seda on jargneval lehekiljel esitatud joonis, kus VAR-mudeli
pdhjal on koostatud impulss-reaktsioonifunktsioonid Euroopa Liidu vdaartpaberiturul
toimunud tingliku dhikSoki suhtes (pidev joon téhistab tuluméira muutust 20 paeva
jooksul parast Soki toimumist, punktiirjoonega on tahistatud usalduspiirid).

Response to One S.D. Innovations + 2 S.E

Response of EUROPE to EUROPE Response of CZ to EUROPE

2 4 6 * 1012 4 6 K 2 2 4 6 K 10 12 14 16 X
Response of HU to EUROPE Response of PL to EUROPE
2 4 6 X 1012 14 16 IX 2 X 10 2 4 16 X 20

Response of EE to EUROPE

Joonis. Euroopa Liidu, TSehhi, Ungari, Poola ja Eesti impulssreaktsiooni-
funktsioonid Euroopa Liidu vadrtpaberiturul toimunud 3oki suhtes (autori koostatud).

Vdga tugev samasus Euroopa Liidu vadrtpaberituru reaktsiooniga on t&heldatav
TS8ehhi, vahem tugev sarnasus Poola ja Ungari vaartpaberiturgudel. Eesti
véértpaberituru reaktsioon on hoopis teistsugune - erinev on nii reaktsiooni Kiirus
(Eesti turg reageerib erinevalt Euroopa Liidu ja teiste kandidaatriikide turgudest
hilinevalt), tuluméarade muutus (Eesti puhul muutuvad tulumdaarad vahem, Kkui
Uleja&nud kandidaatriikide vaartpaberiturgude puhul) kui ka tasakaaluseisundisse
kulgemise viis. Samuti tuleks jalgida ka muutuse skaalat - Eesti vaartpaberituru

76



tuluméérad muutuvad vdrreldes teiste riikidega Usna véhe. Seega, ka impulss-
reaktsioonifunktsioonide analuis viitab Eesti turu véiksemale integreerituse tasemele
Euroopa Liidu turuga vorreldes ulejaanud kandidaatriikidega.

TSehhi suuremale I6imingule ja Eesti suuremale segmenteeritusele Euroopa Liidu
véartpaberituruga viitab ka VAR-mudeli jadkliikmete dispersiooni dekompositsioon.
Kui vaadata jargnevat tabelit 3, kus on esitatud vaadeldavale turgude tulumddrade
jaakliikmete dispersiooni dekompositsioon esimesel paeval péarast Soki toimumist,
siis selgub, et Euroopa Liidu turg on téiesti eksogeenne (tema tulumdaarade liikumise
dispersioon on selgitatav téielikult ,oma” Sokkide arvelt, mis on ka tdiesti oodatav
tulemus) ning Eesti turg on peaaegu eksogeenne; TSehhi véartpaberiturul toimunud
Sokkidega on selgitatav 90.23% TS3ehhi, 13.65% Ungari, 6.23% Poolaja 0.33% Eesti
turgude tuluméarade liikumise dispersioonist. Vd&rreldes TSehhiga ei selgita teistel
kandidaatriikide turgudel toimuvad 3okid valisturgudel toimuvat tulum&drade
lilkkumist. Dispersioonide dekompositsioon nditab, et Euroopa Liidu vaartpaberiturul
toimuvad siindmused ei selgita praktiliselt Gldse Eesti turu tuluméarade dispersiooni
- see on mark ndrgast integratsioonist. Teistest kandidaatriikidest on Euroopa Liidu
turul toimuvate innovatsioonide suhtes eriti tundlik Ungari.

Tabel 3. Euroopa Liidu, T3ehhi, Ungari, Poola ja Eesti véartpaberiturgude
tuluméédrade VAR-mudeli jaé&kliikmete dispersiooni dekompositsioon esimesel
péeval pdrast Soki toimumist

Dispersiooni dekompositsioon -EUROPE:

EUROPE cz HUY PL EE
100.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Dispersiooni dekompositsioon - CZ:

EUROPE Ccz HU PL EE

9.77 90.23 0.00 0.00 0.00
Dispersiooni dekompositsioon - HU:

EUROPE Ccz HU PL EE

22.24 13.65 6411 0.00 0.00

Dispersiooni dekompositsioon - PL:

EUROPE Cz HU PL EE
11.92 6.23 2.03 79.83 0.00
Dispersiooni dekompositsioon - EE:
EUROPE Ccz HU PL EE
0.54 0.33 0.12 2.12 96.88

Allikas: Equity Indices ... 2004, TALSE .. 2004, autori arvutused

Kui hinnata Euroopa Liidu ja kandidaatriikide vaartpaberiturgude pikaajalist seotust,
siis tuginedes Johanseni kointegratsioonitestile on tulemuseks pikaajalise seose
puudumine (vt. jargnev tabel 4). Tdepdrasuhte indeksi vaartus on tabeli igas reas
vaiksem statistiku Kkriitilistest vaartustest, mille alusel saab vdita, et kointegreerituse
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jark on null ehk sisuliselt kointegratsioon puudub. Pikaajalist tasakaaluseost Euroopa
Lidu vaartpaberituruga ei ole ka Uhelgi kandidaatriigi vaartpaberiturul eraldivéetuna.

Tabel 4. Johanseni kointegratsioonitesti tulemused: vaatlused ajavahemikus aprill
1999 -aprill 2004

Eigenvalue Likelihood 5 Percent 1 Percent Hypothesized
Ratio Critical Value Critical No. of CE(s)
Value
0.021 78.28 87.31 96.58 None
0.018 50.93 62.99 70.05 At most 1
0.013 27.89 42.44 48.45 At most 2
0.005 10.93 25.32 30.45 At most 3
0.003 4.08 12.25 16.26 At most 4

*(**) denotes rejection of the hypothesis at 5%( 1%) significance level
L.R. rejects any cointegration at 5% significance level

Allikas: Equity Indices ... 2004, TALSE ... 2004; autori arvutused

Kaesolevas alapunktis hinnati Euroopa Lidu kandidaatriikide véartpaberiturgude
integreeritust Euroopa Liidu véaartpaberituruga. Kui kasutada Akdogani mudeli p-
vadartust, siis T3Sehhi vdadrtpaberituru integreerituse taset Euroopa Liidu
véértpaberituruga vdib kaesoleval ajal vorrelda Austriaja Portugali omaga, samas kui
Poola, Ungari ja Eesti I6iming on praktiliselt nullilahedane. Kuigi Eesti integratsiooni
tase on kolme aastaga kasvanud, vdib seda kasvu pidada marginaalseks. Aegridade
mudelite analtusitulemused viitavad Eesti véartpaberituru tdielikule eksogeensusele.
Vorreldes Eestiga reageerivad Poola, T3ehhi, Ungari j;i Euroopa Liidu
védrtpaberiturud vé&ga sarnaselt Euroopa Liidu véartpaberiturul toimuvatele
muutustele. Siiski, vaatamata ELi ja kandidaatriikide vé&rtpaberiturgude luhiajalise
integratsiooni ilmingutele ei eksisteeri nende vahel pikaajalist tasakaaluseost ehk
pikaajalist integratsiooni.

Artikkel on valminud Eesti Teadusfondi grandi nr. 5286 ,,Regiooni
ettevOtluskeskkonna finantsbaasi tugevdamine: paindlikud struktuurid ja
finantssiistid ” toetusel

Kasutatud Kirjandus:

1.  Adam, K., Jappelli, T., Menichini, M. P., Pagano, M. Analyse, Compare, and
Apply Alternative Indicators and Monitoring Methodologies to Measure the
Evolution of Capital Market Integration in the European Union, 2002, 66 p.
[http://europa.eu.int/comm/internal_market/en/update/economicreform/020128_
cap_mark_int_en.pdf].

2. Arouri, M. The Impact of Increasing Stock Market Integration on Expected
Gains from International Portfolio Diversification: Evidence from a Multivariate
Approach with Time Varying Risk, 2004, 14 p.
[http://www.economicsbulletin.com/2004/volume6/EB-03F30007A.pdl].

78


http://europa.eu.int/comm/internal_market/en/update/economicreform/020128_
http://www.economicsbulletin.com/2004/voIume6/EB-03F30007A.pdl

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Baele, L., Vander Vennet R. European Stock Market Integration and EMU,
2001, 39 p. [http://www.eco.fundp.ac.be/affi2001/F13.pdf ].
Barari, M. Measuring Equity Market Integration Using Time-Varying Score:

The Case of Latin America, 2003, 29.p
[http://www.tcd.ie/iiis/pdf/June%209%2003/Mahua%20Barari.pdf].

Botha, ., Apostolellis, (J. Analysis of Financial Co-integration between
Emerging and Developed Markets, 2003, 30 p.

[http://lwww.sun.ac.za/internet/academic/economy/economics/conference/papers
/botha.pdf].

Davis, E. P. EMU and the Evolution of Financial Structure, 1998, 14 p.
[http://www.zen 13767.zen.co.uk/emu 1.pdf],

Equity Indices - Morgan  Stanley  Capital Index Inc. 2004.
[http://www.msci.com/equity/index2.html].

European Economy No 179. Financial Market Integration, Corporate Financing
and Economic Growth. Final Report, 2000, 82 p.
[http://europa.eu.int/comm/economy_finance/publications/economic_papers/200
2/ecp 179en.pdf].

Flood, R., Rose, A. Financial Integration: a New Methodology and an
Illustration, 2003, 21 p. [http://papers.nber.org/papers/w9880.pdf].

Heimonen, K. Stock Market Integration: Evidence on Price Integration and
Return Convergence. - Applied Financial Economics, 2002, No. 12, pp. 415-
429.

Korajczyk, R. A Measure of Stock Market Integration for Developed and
Emerging Markets, 1995, 48 p.
[http://econ.worldbank.org/files/730_wpsl482.pdf].

Lewis, K. Trying to Explain Home Bias in Equity and Consumption. - Journal
of Economic Literature, 1999, Vol. 37, No. 2, 571-608.

Longin, F., Solnik, B. Extreme Correlation of International Equity Markets,
2000, 23 p.
[http://www.hec.fr/hec/fr/professeur_recherchc/cahier/finance/CR705.pdf]
TALSE péevaldpuindeks ajavahemikus 20.04.1999-19.04.2004, tabel. HEX
Tallinn - Statistika:
[http://statistics.hex.ee/indeksid/result.php?lang=et&misindex=0&apaev=20&ak
uu=04&aaasta= 1999&bpaev=19&bkuu=04&baasta=2004&formaat=tabel&B 1=
++0tsi++].

Tan, K. B., Tse, Y. K. The Integration of the East and South-East Asian Equity
Markets, 2001, 35 p. [http://staff.mysmu.edu/yktse/ICSEAD_paper.pdfJ.
MexayHapofHble 9KOHOMMUYECKHNE OTHOLLEHUS. CaHkT-MeTepbypr:
nsgatenbcTBo CaHKT-MNeTepbyprckoro yHusepcuteta, 1996, 248 c.

79


http://www.eco.fundp.ac.be/affi2001/F13.pdf
http://www.tcd.ie/iiis/pdf/June%209%2003/Mahua%20Barari.pdf
http://www.sun.ac.za/internet/academic/economy/economics/conference/papers
http://www.zen
http://www.msci.com/equity/index2.html
http://europa.eu.int/comm/economy_finance/publications/economic_papers/200
http://papers.nber.org/papers/w9880.pdf
http://econ.worldbank.org/files/730_wpsl482.pdf
http://www.hec.fr/hec/fr/professeur_recherchc/cahier/finance/CR705.pdf
http://statistics.hex.ee/indeksid/result.php?lang=et&misindex=0&apaev=20&ak
http://staff.mysmu.edu/yktse/ICSEAD_paper.pdfJ

Summary

STOCK MARKET INTEGRATION: THE ESSENCE OF THE ECONOMIC
PHENOMENON AND RELATED ASPECTS

Mark KantSukov
University of Tartu

The stock market integration can be approached in two ways: on the one hand, the
integration means the merger and consolidation of stock market institutions - stock
exchanges, clearing and settlement centers, depositories, - compression of the
cooperation between stock markets’ regulatory bodies. On the other hand, as a result
of the elimination of investment barriers and other obstacles, market participants
from different countries should gain equal opportunities and face similar threats.
Therefore, the convergence and synchronization of many market indicators should
lake place. Last mentioned aspect reflects real stock market integration. To estimate
this, econometric methods must be used in order to evaluate the degree of the
integration. This is the approach used in the present research.

There are many definitions of stock market integration. The great number of
definitions results from different treatments of this economic phenomenon. The stock
market integration can take place when the price of risk is equally priced in different
markets, or financial assets are priced by the same stochastic discount rate. The
integration may reflect the situation where assets generating identical cash flows
yield the same return, regardless of the domicile of the issuer and of the asset holder.

The multitude of the definitions of the stock market integration also generates a large
number of integration indicators. The most popular indicator is the correlation of
stock market returns. This indicator is very easy to compute and to understand, but it
is also superficial. The use of correlation technique was very widespread in the
earlier tests of the relation of stock markets.

The degree of the integration of the stock markets of the EU accession countries is
generally lower than that of the stock markets of the member states. There is no long-
run equilibrium between the stock market of the EU and of the stock markets of the
candidate countries. At the same time, the level of integration of the stock markets of
the Czech Republic, Hungary and Poland is pretty comparable to that of Austria,
Greece, Ireland and Portugal (depending on the year). The degree of integration of
the Estonian stock market is still marginal despite the growth during the last three
years.

80



LISA

Haluk Akdogani poolt 1996. aastal vélja té6tatud mudel on Uheks lihtsustatuks
fmantsvara hindamismudelil p&hinevaks véartpaberiturgude integratsioonimudeliks]
mille aluseks on rahvusvahelise riski dekompositsiooni mudel. Mudeli kuju on Gsna
sarnane traditsioonilise finantsvarade hindamise mudeli kujuga ning selle alusel on
tuletatav korrelatsioonikordaja p6himd&ttega sarnanev integratsiooninéitaja (mdddik).
Naitaja heaks kiljeks vdiks pidada selle lihtsustja loogilisust. (Barari 2003: 6)

Olgu R,, ja R., vastavalt <-nda riigi indeksi tulusus ja vdrdlusaluse globaalse
turuindeksi tulusus ajahetkel t (t = 1..T). Seega, /-nda riigi portfelli tulusust
genereeriv protsess on esitatav jargmiselt (I1b id 6):

@) Ri, =aj +RjR.., + £

kus a, - globaalsest turuindeksist s6ltumatu i-nda riigi portfelli tulusus (nn.
autonoomne tulusus),
f3, - i-nda riigi beeta globaalse turuindeksi suhtes,
£n - juhuslik liige keskvaartusega E(£ i)=0 ja dispersiooniga
var( £ m=a2

Lisaks tuleks maérkida, et juhuslik liige jalgib lisaks ka muid klassikalisi eeldusi
(juhuslik liige on jaotunud normaaljaotuse jargi, cov( £ ,£,,)=(), kui i ®j). Riigi i
portfelli tulususe dispersioon on sellisel juhul esitatav jargmiselt {lbid.: 7):

(b) var (R,,) =Ri2var (Rx,) + var (£

Kui jagada vdrrandi molemad osad labi elemendiga var{Rir), siis saadakse vdrrand
(Barari 2003: 7):

© 1=Pi + G4,
kus ; _R:var(Rd) ja = yar(£ii)
Pl var(RJ ' var(Rit)

Suurused p, ja @, tdhistavad t-nda riigi koguriski jaotust globaalseks
(sustemaatiliseks) ja lokaalseks (mittesiistemaatiliseks) riskiks. Lahtudes Akdogani
uurimusest, on /5 turu integratsiooni oluline nditaja selles mottes, et ajas kasvav pt
(vBi siis vastavalt ajas kahanev gi) viitab /-nda riigi integreerumisele vérdlusaluse
globaalse turuga.

1 H. Akdogan jaijestas 26 erinevat maailmariiki nende véartpaberiturgude integratsioonitaseme
jargi ajavahemikus 1972-1990 (Barari 2003: 4).
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PROJEKTIORIENTATSIOON UHISKONNAS

Arvi Kuura
Helen Pajuste
Tartu Ulikooli Parnu kolledZ

Sissejuhatus

Kdesolevas artiklis esitatakse teoreetilised l&htekohad projektiorientatsioonist, selle
olemusest ja rollist ning mddtmisest thiskonnas. Autorite eesmadrgiks on liita Eesti
projektiorientatsiooni uurimisele ja arendusele suunatud rahvusvahelise initsiatiiviga.
Artikli eesmark on anda teoreetiline taust ja ette valmistada potentsiaalseid huvilisi
projektiorientatsiooni uurimiseks Eesti organisatsioonides ja thiskonnas tervikuna.
Esimesi empiirilisi tulemusi loodavad autorid esitada 2005. aastal.

1. Projektijuhtimine ning projektiorientatsiooni olemus ja kujunemine

Madiste projekt traditsiooniline tdhendus tuleneb ladina sdnast projectus (eesti vasted
etteulatuv v@i valmis) ning selle sisuks v@ib olla kas kavand (st mingi dokumendi
nagu nt digusakti vms ettepanek) vdi siis tehnilise dokumentatsiooni komplekt — nt
(Umber)ehitatava seadme, hoone vm objekti Kkirjeldus (joonised, selgitav tekst jms).
Esimesest tulenev tegusGna projekteerimine tdhendab vastavalt dokumendikavandi
vOi tehnilise Kkirjelduse koostamise protsessi, mis on juhitav. Seega saab ka
traditsioonilises kontekstis raékida projektijuhtimisest. Kaasajal on mdoistete projekt
ning projektijuhtimine sisu tunduvalt laienenud ja mdistet projekt defineeritakse
mitmeti: nditeks vd@ib projekt olla a) unikaalne toode/teenus, milles eesmargi
saavutamine piiratud aja jooksul nduab markimisvéarseid ressursse; b) Uhekordne
tegevus tdpselt maéaratletud soovitud I6pptulemuste komplektiga; c) ulesannete
kogum, mis vajab realiseerimist, et saavutada seatud eesmark (Kuura 2000).
Kirjanduses leidub muidki mé&é&ratlusi, milles kohtab nii sarnasusi kui erisusi. Enamus
maaratlusi siiski toob otsesemalt v8i kaudsemalt esile sellised tunnused nagu:

« selgelt piiritletud eesmaérgid,

¢ kindel kasutatavate ressursside komplekt,

e maaratud algus ja I6pp vBi kestus,

« tegevuste ajaline jarjestatus (samas).

Lisaks on projektidele iseloomulik veel sellised tunnused nagu:
« interdistsiplinaarsus,

« keerukas planeerimine ja juhtimine,

« riskirohkus,

» konfliktsus,

* olulisus (Perens 2001).

Kaasaegses tdhenduses on projekt Uhekordne, tavaliselt erinevate valdkondade piire
lletav ning oluline ettevBtmine selgelt piiritletud eesmaérkide, ajaliste raamide ja
ressurssidega (Kuura 2000).
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Projektijuhtimine on meetod mittekorduvate tegevuste juhtimiseks ajaliste, ressursi-
ja tdhususkitsenduste tingimustes, mis keskendub tulemustele ning tagab
tarbijaorientatsiooni ja tulemi kasulikkuse. Projektijuhtimine on valdav termin
erasektori ettevétmistega seoses; mdistet projektihaldus (project administration)
kohtab enam avaliku sektori kontekstis, kuid selline eristamine pole reegliks
kujunenud (samas).

Projektijuhtimise valjatddtamise ja leviku peamisteks pdhjustajateks vdib pidada XX
sajandi keskel toimunud globaalseid muutusi Ghiskonnas, millest tdhtsaimad on:

« keerukate ning tarbijale orienteeritud kaupade ja teenuste kasvav ndudlus;

¢ inimteadmiste mahu kiirenev kasv;

« globaalne tootmis- ja tarbimiskeskkond (Meredith, Mantel 1995).

Eelnimetatute koosmdju tingis ulatuslikud muutused organisatsioonide juhtimises ja
projektijuhtimise kasutuselevdtu. See algas to6rihmade rakendamisega probleemide
lahendamisel, mida varem lahendasid Uksikud to6tajad. Asjaolu, et projektijuhtimine
voeti kasutusele uurimis-ja arendustegevuse ning riigikaitsega seotud valdkondades,
ei tohiks ullatada, sest riigikaitse oli ja on (suur)riikides prioriteetne, ressurssidega
hésti varustatud tegevusvaldkond. Paraku ei levi uuendused riigikaitse valdkonnast
vélja sama vabalt kui mujalt, kuid projektiorganisatsiooni ja -juhtimise kasutamine
hakkas sellele vaatamata levima. Erasektoris vdeti uus meetod esimesena kasutusele
ehituses (keskmistel ja vadiksematel objektidel). Edasi levis meetod auto- ja
masinaehitusse ning siis kergetddstusse, kus hakati seda kasutama tootearenduses.
Hiljem  jdudis projektijuhtimine ka  teenindusse ning avalikku  ja
mittetulundussektorisse, kus seda kasutatakse erinevate heategevus- ja tululrituste
jne korraldamisel, (samas) Viimase aja trend on projektijuhtimise laienev levik
intellektuaalsesse tegevusse, kus see on muutumas domineerivaks teaduses ja
arendustegevuses. Levinud naiteks on arvutitarkvara valjatéétamine. Ka ettevotluses
on paljud tegevused nagu Uhinemised, investeeringud, toodete ja turunduse arendus
jm olemuselt UGhekordsed (ja IGpetatud), kuid kestva jarelmOjuga ja seetdttu
kasitletavad projektidena (Kuura 2000).

Projektiorientatsiooni mdiste on laiem kui projektijuhtimine vdi -haldus, see tahistab
kasitlust voi l1&henemisviisi, mille vdrdlus nd traditsioonilisega on esitatud tabelis 1

Tabel 1 Projektiorientatsiooni vdrdlus traditsioonilise ldhenemisviisiga

Aspektid Traditsiooniline késitlus Projektiorientatsioon
Kavandamine (ajas) absoluutne (reaalajas) ka suhteline (téhiste suhtes)
Tegevuste iseloom pidevad, rutiinsed Ghekordsed, unikaalsed
Véljundid (tulemused) masstooted ja -teenused teenused, unikaaltooted
Juhtimine, rahastus organisatsioonikeskne tegevuskeskne

Aruandlus, hindamine perioodiline, ka pidev eelnev, pidev ja jargnev
Optimeerimisloogika  osa- vdi vahetulemus kogutulemus

Allikas: Kuura 2000 (védheste muudatuste ja kérbetega)
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Tabelis 1esitatust voib jareldada, et projektiorientatsioonil on oluline roll tdnapéeva
Uhiskonnas ja see kasvab, kuna siiveneb orientatsioon teenustele ja unikaaltoodetele,

tegevuskesksusele ning kogutulemusele.

Kuigi thiskonna kasvavat projektiorientatsiooni vdib pidada ,Uldtuntud tdsiasjaks ,
on see kisimus siiski huvitanud uurijaid. Seetdttu on olemas ka usna usaldusvéérne
teaduslik kinnitus — nt Artto jt (1997); Gareis (2001) jt. Gareis (samas) maérgib, et
projektiorientatsiooni kasv on lisaks tGhiskonna kui terviku tasandile tdheldatav ka
Uksikute organisatsioonide, regioonide jne tasandil. Projekt-orienteeritud Uhiskond
(project-oriented society — POS, edaspidi kasutatakse seda lihendit) on dhiskond,
kus sageli rakendatakse projekte ja programme ning pakutakse projektijuhtimis-alast
haridust, uurimist ja turundusteenuseid. Uha enam teostatakse projekte ja programme
toéostustes, aga ka sotsiaalalal, (vaikestes) omavalitsustes, (mittetulundus-)ihingutes,
koolides ja isegi peredes. Uhiskonna tasandil on kujunemas uueks makrostrateegiaks
nn juhtimine projektide kaudu (Management by Projects), et tulla toime
dinaamilisuse ning komplekssusega ja tagada projektide valjundite kvaliteet. (Gareis
2002a) Rahvusvahelise konkurentsivime kindlustamisel omandab (ha suuremat
tdhtsust projektide ja programmide professionaalne juhtimine, mistdttu ha rohkem
inimesi ja organisatsioone Uhiskonnas peaks olema tuttav projektijuhtimise
p6himdtetega. Projekti- ja programmijuhtimise-alast kompetentsi ei vajata mitte
iksnes toostustes, vaid ka nd uutes rakendusvaldkondades. Uhtlasi mérgitakse, et
osutub voéimalikuks korraldada vahetu projektijuhtimise ristsiire (cross-over) eri
valdkondade, ka &ri- ja eraelu vahel, arendamaks projektijuhtimis-alast kompetentsi
peredes, koolides, omavalitsustes ja mujal. Ulikoolid, (projektijuhtimise) erialaliidud,
konsultatsiooni- ja koolitus firmad jne peavad selleks vdtma vastutuse teadmise
siirde eest toostustest wuusi rakendusvaldkondi esindavatele inimestele ja
organisatsioonidele, (samas)

Gareis rdhutab projektijuhtimise siiret todstustest uutesse rakendusvaldkondadesse,
kuid huvitav on meenutada, et projektijuhtimine sai alguse riigikaitse valdkonnast, st
avalikust sektorist (Meredith, Mantel 1995). See kdigutab tldlevinud eelarvamust, et
koik progressiivne ja efektiivne périneb erasektorist. Tdsi on, et muudesse avaliku
sektori harudesse ei levinud see innovatsioon otse, vaid erasektori kaudu. Seega on
mdistetav, et viimasel ajal levib projektijuhtimine just avalikus ja ka
mittetulundussektoris ning ilmselt on Gareis tahtnudki seda r6hutada.

2. Projektiorientatsiooni uurimine

Kuna projektiorientatsiooni siivenemist hiskonnas on kas otsesdnu vdi siis kaudselt
(viidates projektijuhtimise, -rahastamise jne levikule) mérkinud paljud autoriteetsed
allikad, vdib oletada, et seda on ka piisavalt uuritud. Paraku ilmneb, et selline oletus
el pea paika — osutub, et tdsisemaid projektiorientatsiooni-alaseid uuringuid hakati
tegema alles 1990-ndate 16pul (nt Artto jt 1997 ja Global Project Business ... 2002
ning Kilde 1997 jt). Eelnimetatute eesmargiks ei olnud otseselt projektiorientatsiooni
uurimine, pigem tegeldi projektijuhtimise meetodite jms uurimise ning arendusega.
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Projektiorientatsiooni hindamine ja nn parima praktika tutvustamine (benchmarking)
sai alguse Austriast, Viini Majandusulikooli projektijuhtimise grupi (edaspidi PMG)
uurimis- ja arendusprogrammi ,programm laustria" (kirjaviis muutmata — autorid)
raames. See programm on maérksa laiem, suunatud ka projektijuhtimise marketingile
eesmargiga kiirendada selle levikut kogu Ghiskonnas, kuid uuringutel on programmis
markimisvéaéarne osa.

PMG kdrval osaleb uuringute edendamises ka Rahvusvaheline Projektijuhtimise Liit
(IPMA — International Project Management Association). Eesméargiks seati vélja
arendada projektiorientatsiooniga Ghiskonna (POS) kiipsusmudel (maturity model of
the POS), hinnata vastavaid kompetentse ja kujundada strateegiad POS arenduseks.
Programmi uheks osaks oli POS kontseptsiooni projekt, mille raames konstrueeriti
POS mudel ning maaratleti POS kirjeldavad elemendid, mille alusel ongi teostatud
POS vordlused (POS Benchmarking). (Gareis 2002a)

Projektiorientatsiooni uuringutes on kasutatud nn slstemaatilist konstruktivistlikku
lahenemist, mille aluseks on kolm fundamentaalset paradigmat (samas):

» radikaalne konstruktivism kui epistemoloogiline lahtekoht;

» sotsiaalsete slisteemide teooria kui organisatsiooniline lahtekoht;

» kvalitatiivne sotsioloogia kui metodoloogiline ldhtekoht.

Konstruktivism valjendub idees, et me pigem konstrueerime oma maailma kui et see
on kujundatud vélise reaalsuse poolt. Selle konsistentseimaks vormiks on radikaalne
konstruktivism, mis vaidab, et me ei saa liletada oma kogemuste piire (seega poleks
pdhjust véita, et meie konstruktsioonid jark-jargult lahenevad vdlisele reaalsusele).
Radikaalne konstruktivism pltab votta parima vastandlikelt poolustelt — teaduslike
meetodite jaikuse ning mittedogmaatilise iseloomu — ning omandab seetdttu v@ime
viia teadus uutele ja paljulubavatele aladele (Riegler 2001). Kuigi konstruktivism on
tdheldatav paljudes valdkondades (nt filosoofia, kiilberneetika, psiihholoogia, fiilisika,
psthhiaatria, kirjandus- ja meediateadused, sotsiaal- ja arvutiteadus, slisteemiteooria
ning pedagoogika), on konstruktivismil thine alus: neli postulaati (vt Riegler 2003):
1) radikaal-konstruktivistlik postulaat: ndrvisiisteem on organisatsiooniliselt suletud;
2) epistemoloogiline korollaar (lisandus);

3) metodoloogiline korollaar;

4) konstruktsiooni piiratuse postulaat.

Konstruktivistlikku lahenemist rakendatakse tdnapéeval sotsiaalteadustes lsna palju
ja ndib, et Uha rohkem. Selle ldhenemise valik jatab uurijale véimaluse valida sobiv
metoodika — kas juhtumi analtts (case study) voi midagi muud — soltuvalt sellest,
mis on uurimisobjektiks, milline on teoreetiline alus, samuti kultuuritaust jne.

Sotsiaalsete slisteemide teooria ,juured” on uldises siisteemiteoorias, mis omakorda

on seotud kiiberneetikaga ning mis Ghtekokku tdhendavad sotsiokiiberneetikat (Leejt
2000). Sotsiaalsete ststeemide teooria on lisaks seotud tunnetusteooriaga (tuntumad
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autorid Maturana ja Varela, kelle nimega seondub selline mdiste nagu autopoees)
ning selle (peamiseks) alusepanijaks on Niklas Luhmann (samas).

Kvalitatiivsed ehk “pehmed” meetodid on sotsiaalteadustes uldlevinud 1970-ndate
algusest. Seda voOib pidada ka vastureaktsiooniks positivismile teadusfilosoofias ning
kvantitatiivsete meetodite vdidukdigule. Progress arvutustehnikas ja andmetdotluses
tegi vdimalikuks Uha suurenevate andmehulkade to6tlemise ning osa sotsiaalteadlasi
(eriti majandusteadlasi) vaimustus sellest ja hakkasid leidma igasuguseid statistilisi
seoseid, kuid pahatihti ei suutnud (voi siis ei dUritanudki) neid interpreteerida.

Kui kvantitatiivsete meetodite puhul vdimaldab kindlalt struktureeritud ldhenemine
uurijail keskenduda registreerimisele ja mddtmisele, siis kvalitatiivsete eeliseks on
just avastuslik moment, sh v@imalus kéasitleda ja arvestada ka erandlikke juhtumeid.
Mdistagi ei suuda kvalitatiivsed meetodid avada kogu tdde — ka kvantitatiivsetel
meetoditel on oma koht. Teisisdnu — teadus ei saa olla (muinas)lugude jutustamine.
Tegelikult on projektiorientatsiooni uurijad seda arvestanud ehk teisisdnu, kasutavad
ka kvantitatiivseid meetodeid — nt skoorimist projektiorientatsiooni iseloomustavate
tegurite hindamisel (Gareis 2002a).

Projektiorientatsiooni uurimine algas jargmistest alushiipoteesidest (Gareis, 2002a):

HI:  Projektiorientatsioon Uhiskondades slveneb, projekte ja programme Kkui ajutisi
organisatsioone kasutatakse todstustes ja ka uutes valdkondades nagu haridus,
(mittetulundus)thingud, (vdike)omavalilsused ja isegi perekonnad. Seega pole
projektid ja programmid ning projekti- ja programmijuhtimine enam pelgalt
mikrotasandi, vaid ka makrotasandi probleem.

H2: POS on vaadeldav kui sotsiaalne siisteem. L&htudes Luhmann’i liigitusest on
Ghiskond keerukaim sotsiaalne siisteem, POS v0ib olla maaratletud rahvuslikes
vBi regionaalsetes piirides.

H3: POS on iseloomustatav spetsiifiliste menetlustega, mis projektiorientatsiooniga
ettev@tetes kasutusel — nt projekti-, programmi- ja projektiportfeili juhtimine,
(projekti)personali juhtimine, organisatsiooni kujundamine (arendamine) ning
spetsiifilised projektijuhtimisega seonduvad teenused, mida pakuvad koolitus-,
uurimis- ja turundusinstitutsioonid.

H4: Erinevad POS-d omavad erinevat valmidust projekti-, programmi- ja
projektiportfelli  juhtimise  praktiseerimiseks ning  projektijuhtimisega
seonduvate tugiteenuste pakkumiseks, vastavad valmiduse tasemed on
hinnatavad ning parim praktika ule kantav.

H5: Mida kompetentsem on POS, seda konkurentsivimelisem ta rahvusvaheliselt
on, kuid ei eksisteeri ideaalset (lihtset) valmisoleku taset — iga POS vajalikud
kompetentsid sGltuvad selle kontekstist, eriti projektide ja programmide rollist
Uhiskonnas ning selle juhtimiskultuurist.

H6: POS kompetentsid on arendatavad, seda saavad arendada rahvuslikud
projektijuhtimise initsiatiivid, kulud ja tulud on selgitatavad (&ri)juhtumi-
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anallitsiga, kompetentside ristsiire &ri- ja eraelu vahel toovad mdlemapoolset
kasu.

H7: Kdrge kompetentsuse tasemega POS-d omavad kdrget potentsiaali efektiivseks
koostdooks projektides ja programmides ning vdivad kanda oma oskusteavet ile
madalama kompetentsuse tasemega thiskondadele.

Gareis (samas) mérgib, et moned hupoteesid (nimelt 1, 3 ja 6) on uuringute kaigus
modifitseerunud ja Umber s6nastatud. Néiteks H1 réékis algselt vaid toédstustest, kuid
hiljem ka nn uutest valdkondadest nagu haridus, mittetulundussektor, (véike)oma-
valitsused ja perekonnad.

4. Projektiorientatsiooni mudel: elemendid ja m&6dikud

Projektiorientatsiooni  uurimine algas POS  kontseptsiooni —  (hiskonna
projektiorientatsiooni  kirjeldavate elementide —  defineerimisest.  Viimase
kontseptuaalsetele tulemustele toetudes toimub projektiorientatsiooni hindamine ja
nn parima praktika tutvustamine (benchmarking). Eesmargiks on hinnata
kompetentse erinevates thiskondades (allikas POS-des), analiiliside nende sarnasusi
ja erinevusi ning defineerida strateegiad POS-des vajalike kompetentside
arendamiseks. Esimene taoline uuring hélmas kuus maad — Austria, Taani, Ungari,
Rumeenia, Rootsi ja Suurbritannia; teine (aastal 2002) viis maad — Austria, India,
lirimaa, Norra ja Lati. (Gareis 2002b) Seega on POS uuringutega seotud kokku 10
maad, kuid tegelikult on see labi viidud Uheksas, sest India kohta (autoritele
teadaolevalt) tulemusi avaldatud ei ole. Tegevus empiirilise materjaliga on toimunud
tstkliliselt, selles on toimunud mitmeid ,ringe” info kogumist, hlipoteeside
genereerimist, interpreteerimist jne. Info hankimisel on kasutatud multi-meetodilist
lahenemist, mis sisaldab klsimustikupdhist hindamist, dokumentatsiooni analiisi,
vaatlemist, rihmadiskussioone jm. POS mudel, nagu ka hindamise ja parima praktika
tutvustamise tulemused on késitletavad kui sotsiaalsed konstruktsioonid, kus
tulemuse kvaliteet sdltub protsessist igas Uksikus Uhiskonnas. Erinevad meeskondade
koosseisud on soosinud erinevaid tunnetuslikke l&henemisi, mis on integreeritud
konsensuse suunitlusega kommunikatsiooniprotsessis, (samas)

Uhiskonna projektiorientatsioonid mudel sisaldab kahesuguseid elemente: menetlusi
{practices) projektiorientatsiooniga organisatsioonides (edaspidi POO), mis omakord
kétkeb selliseid menetlusi (praktikaid) nagu projekti-, programmi-ja projektiportfe 1i
juhtimine, (projekti)personali juhtimine ja (projektiOrganisatsiooni arendamine ning
projektijuhtimisega seonduvad (loetavad) teenuseid nagu projektijuhtimise koolitus,
uurimine ja turundus ehk marketing (Gareis 2002a) Algselt oli hindamisel ka neljas
projektijuhtimisega seonduv (tugi)teenus — projektijuhtimise standardiseerimine
(Gareis 2001), aga hiljem sellest loobuti. Erinevate iihiskondade (maade, regioonide)
projektiorientatsiooni vordluseks on kasutusele vdetud projektiorientatsiooni tegur
{POS Ratio) (Gareis 2002b). Ulevaate projektiorientatsiooni mudelist esitab tabel 2.
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Tabel 2 Projektiorientatsiooni hindamise mudel

Elementide nimetused Osakaalud
Menetlused: 70%
projektijuhtimine 30%
programmijuhtimine 10%
projektiportfelli juhtimine 10%
(projekti)personali juhtimine 10%
(projekti)organisatsiooni kujundamine (arendus) 10%
Tugiteenused 30%
projektijuhtimise koolitus 10%
projektijuhtimise uurimine 10%
projektijuhtimise turundus (marketing) 10%
Projektiorientatsiooni tegur 100%

Allikad: Gareis 2002a ning 2002b
Ilga POS mudeli element kujutab endast kiisimuste gruppi, milles iga kiisimuse
osakaal on proportsionaalne kiisimuste arvuga. lga kiusimuse puhul on kompetentsi

tase hinnatav skaalal 0-100, lahtudes tabelis 3 esitatud skaalast (Gareis 2002b).

Tabel 3 Kompetentside hindamise skaala

Kategooriad kUsimustikes Skaala
mitte kunagi 0-20
harva 21 - 40
vahetevahel 41 - 60
sageli 61 - 80
alati 8l -100

Allikas: Gareis 2002b

Kommentaariks POS mudeli elementide juurde niipalju, et ldhtutakse no dldtuntud
maééaratlustest — nt taoliste menetluste juures nagu projekti- ja programmijuhtimine.
Véahem levinud (eestikeelses kirjanduse pea tundmatu) on projektiportfelli juhtimine.
Projektiportfell tdhendab projektide (v6i programmide) komplekti, mida mingi POO
teatud ajahetkel teostab. Sellist komplekti ei saa vaadelda pelgalt tiksikute projektide
(programmide) summana, vaid peab arvestama ka nende omavahelisi seoseid (Gareis
ja Huemann 2001). Seega on projektiportfell sisteem, mis koosneb projektidest (ehk
elementidest) ning allsiisteemidest (programmidest) ning meenutada Gldtuntud tdde:
sisteemi omadused ei taandu elementide summa omadustele. Samas margitakse, et
projektiportfelli juhtimise aluseks on vastav andmebaas ning eesmargiks portfelli
kogutulemi optimeerimine. Siin on ilmne analoogia véartpaberiportfelliga. POO-des
toimuva personalijuhtimise juurde rdhutatakse (samas), et vOib eksisteerida
spetsiaalne karjaarihierarhia (noorem-projektijuht - projektijuht - vanemprojektijuht
ja projektijuhtimise korraldaja (PM executive). Projektiorganisatsioonide arendamise
kohta mérgitakse, et POO-des tekib vajadus luua erinevate projektide - programmide
integreerimiseks spetsiaalseid struktuure nagu nt projektijuhtimise birood,
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projektiportfelli- ja ekspertgrupid jne, samuti vdivad olla kehtestatud projekti- ja
programmijuhtimise protseduurid ning standardsed projektiplaanid (samas).

Rohkem selgitamist vajab projektijuhtimise (tugi)teenuste temaatika, sest tegemist on
institutsionaalsete teenustega ning seega vastavate institutsioonide suutlikkusega.
Projektijuhtimise alast formaalset koolitust pakuvad erinevad institutsioonid nagu
kolledZid, ulikoolid, konsultatsiooniorganisatsioonid jm, nende labimine vdib anda
akadeemilise kraadi. L&henemine projektijuhtimisele ning kursuste arv programmiti
varieerub. Projektijuhtimisega seotud uurimisprojektid ja -programmid, sellealased
publikatsioonid jms on teenused, mida pakuvad uurimisasutused, vastavate uuringute
rahastamiseks vdivad olla spetsiaalsed summad. Projektiorientatsiooniga uhiskonnas
peaks projektijuhtimise turunduses keskset rolli kandma rahvuslik projektijuhtimise
assotsiatsioon, mis tavaliselt pakuvad selliseid teenuseid nagu liikmelisus,
projektijuhtide sertifitseerimine, projektijuhtimise alased dritused (st nende
korraldamine) ja standardiseerimine. Tdiendavaid standardiseerimise teenuseid (nt
projektijuhtimise normid, formaalsed projektijuhtimise alased nduded avalikeks
hangeteks jms) voivad pakkuda standardiseerimisinstitutsioonid. (Gareis, 2002a)

5. Projektiorientatsiooni mddtmise tulemused

Kuna kéesolevaks ajaks on olemas projektiorientatsiooni uuringu tulemused iheksa
maa kohta, saab juba mingeid jareldusi teha. Vastavad andmed on esitatud tabelis 4.

Tabel 4 Projektiorientatsiooni uuringute tulemused maadelldikes

PJ tugiteenused SE UK NO IE DK AT HU RO LV
Projektijuhtimise koolitus 40 80 30 34 30 36 30 30 1
Projektijuhtimise uurimine 40 70 44 16 30 28 20 10 1
Projektijuhtimise marketing 40 70 38 67 40 71 15 10 50
PJ teeninduse tegur 40 73 37 39 33 45 22 17 24
% maksimaalsest 55%  100% 51% 53% 45% 62% 30% 23% 33%
PJ menetlused SE UK NO IE DK AT HU RO LV
Projektijuhtimine 63 56 51 54 46 39 42 31 28
Programmijuhtimine 70 30 55 44 37 26 37 17 16
Projektiportfelli juhtimine 57 30 45 39 43 25 37 10 0
Personali juhtimine 62 58 47 46 50 35 46 26 25
Organisatsiooni arendamine 65 40 45 45 55 31 35 30 22
PJ menetluste tegur 63 a7 46 48 46 33 40 25 21
% maksimaalsest 100% 5%  73% T76% 73% 52% 63% 40% 33%
Projektiorientatsiooni
tegur 56 55 46 45 42 37 34 23 22
% maksimaalsest 100% %% 8% 80% T75% 66% 61% 41% 3%

Andmed: Gareis 2002b

1 Kasutatud on standardseid maade koode (vt http://www.eki.ee/knab/adm_w.litm)
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Kui vaadata projektiorientatsiooni uldtaset, siis on kaks isna vérdset liidrit — Rootsi
ja Suurbritannia, neist ca viiendiku jagu maha jadvad omavahel tUsna vordsed Norra
ja lirimaa, edasi tuleb 5% vahega Taani ning siis juba ligi 10% vahega Austria, kes
edestab Ungarit vaid protsendiga. Viimane on ka lleminekumaa, kuid edestab 20%
jagu saatusekaaslast Rumeeniat ja Latit.

Vaadates projektijuhtimise menetluste tegurite rida, ilmneb Rootsi ligi 15 punktine
tleolek omavahel tsna Uhtlase grupi moodustavast nelikust, kuhu kuuluvad lirimaa,
Suurbritannia, Norra ja Taani. Téhelepanuvaart on ka asjaolu, et selles reas edestab
Ungari Austriat. Rea I6petab Lati, kelle tase moodustab kolmandiku liidri tasemest.

Tugiteenuste reas aga on liidriks Suurbritannia, kelle tase uletab teisel kohal olevat
Austriat maratavalt. Ldpetab rea Rumeenia, kelle tase on liidri omast alla veerandi.

POS mudeli visualiseerimiseks kasutatakse radardiagramme — vt néidist joonisel 1
Et joonist mitte le koormata, on esitatud vaid kahe maa andmed, valitud on Austria
kui POS uuringu ,pioneer” ning L&ti kui meiega sarnaseimas olukorras olev maa.

Joonis 1 Projektiorientatsiooni visualiseering Austria ja Lé&ti naitel

Voib oletada, et kui teostada sarnane uuring Eestis, kujuneb meie profiil sarnaseks
Latiga. Joonisel 1 ndhtub dra ka see, milles Austriast kdige enam maha jddksime —
need on projektiportfelli juhtimine (L&ti juhtumi puhul selles null-tase) ning koolitus.
Olgu oeldud, et eesrindliku taseme saavutamiseks peaks projektijuhtimist dpetatama
doktoridppe tasemel (see on lirimaal ja Norras — Gareis 2002b), arvestatava taseme
nditamiseks aga vahemalt magistridppe tasemel. Markuseks veel, et kuigi Austria ei
ole no juhtiv POS, sobib ta Eesti jt Gleminekumaade jaoks lahiperioodiks eeskujuks.
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Ldppsbna ja kokkuvdte

Ldpetuseks tahavad autorid juhtida tdhelepanu veel Uhele olulisele seigale: vaadeldes
tabelis 3 esitatud maade jarjestust (jarjestatud on projektiorientatsiooni teguri jargi
kahanevalt) peaks silma paistma, et ,,pingerea” eesotsas on kdrgema arengutasemega
ja rikkamad riigid ning selle 16pus é&sja Euroopa Liiduga liitunud (veel?)
Gleminekumaa ja kandidaatriik. Mdistagi ei ole pShjust sellist seost absolutiseerida
ega vaita, et selle rea eesotsas olevad riigid on seal tdnu projektiorientatsioonile, kuid
mingi seos siin ilmselt on. See on ka p6hjus, miks Eestis peaks projektiorientatsiooni
mddtmise ning eriti selle arendamisega tegelema. Autorid kavatsevad sellega
edaspidi tegelda.

Autorite arvates Onnestus artikli ettevalmistamise kéigus selgitada ja artiklis esitada
teoreetilised lahtekohad projektiorientatsiooni olemusestja rollist ning mé6tmisest ja
arendamisest Uhiskonnas. Ka maailmakogemus ega seda peegeldav kirjandus ei ole
sel alal veel kuigi rikkalik, mistdttu Eesti liitumine vastava rahvusvahelise uurimis- ja
arendus initsiatiiviga tundub olevat otstarbekas ja digeaegne.
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Summary
PROJECT ORIENTATION IN SOCIETY

Arvi Kuura
Helen Pajuste
Péarnu College of the University of Tartu

This article introduces the theoretical basis for a research initiative, called project-
oriented society (POS). The aim of POS research initiative is to develop and to apply
a model, which identifies and describes the specific processes and services of a POS,
and provides criteria for the measurement of corresponding competences. POS can be
defined (or characterised) as society, which applies projects and programmes as
temporary organisations to perform unique processes of medium or high complexity.

The article concerns the theoretical and methodological basis of the POS research —
the systemic-constructivist approach, based on three fundamental paradigms: the
radical constructivism as the epistemological approach, the social systems theory as
the organisational approach and the qualitative social research as the methodological
approach. Because these are connected to philosophy psychology, cybernetics etc, it
leads to discussion about the relationship of qualitative and quantitative methods in
science etc. The article reviews also the hypotheses of research initiative and shows
the development of some hypothesis. For better understanding the results (presented
later in this article) the also article describes the elements of POS and represents the
model for assessment — the POS competence algorithm and scale for evaluation.

The article includes a brief overview of the results of research, which has carried out
in some project-oriented societies — namely Austria, Denmark, Hungary, Romania,
Sweden and the United Kingdom (the first group) and Ireland, Latvia and Norway
(the second group). Special interest for Estonian-speaking readers could probably be
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the discussion on results of two transition societies — namely Romania and Latvia,
also Hungary, compared to the results of more project-oriented societies like Sweden
and the United Kingdom. This leads to opinion that project orientation is positively
correlated to the level of overall social and economic development. At the time, the
authors are hesitant to declare this regularity to be total and universal, but underline
the necessity to carry out similar POS research initiative in Estonia and to develop an
initiative for the further development of the competences of a POS in Estonia, using
the Austrian Project Management Initiative as an example.
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RISKIKAPITALI HINNAKUJUNEMISE MEHHANISM

Margus Kdomdgi
Tartu Ulikooli Parnu kolledz

Sissejuhatus

Investorid nduavad kapitali hinna labi kompensatsiooni tarbimise edasilikkamise ja
kapitaliga riskeerimise eest. Riskikapitali lisandvéartus séltub sellest, missugune
kapitali hinna arvutamise meetod valitakse, sest erinevad meetodid véivad anda ja
reeglina annavadki erinevaid tulemusi. Kapitali hinna m6jurid on thtlasi ka ettevotte
vaartuse mojurid (vddrtus on d&rirahanduse fundamentaalseim kontseptsioon), sest
ndutav tulunorm mdjutab otseselt ettevdtte vaartuse kujunemist. Jarelikult tuleb enne
ettevdtte vOi projekti vaartuse hindamist analiisida kapitali hinna leidmise erinevaid
meetodeid ja valida vastavalt situatsioonile sobiv. Seet6ttu on antud artikli
eesmargiks luua riskikapitali hinna sisteemkésitlus ja hinnata riskikapitali hinda ning
selle kujundamise meetodeid Eestis. Pustitatakse hiipotees, et riskikapitali hind on
oluliselt kallim pangalaenu hinnast Eestis.

Riskikapitali hinna méaaramine on kujunenud aktuaalseks probleemiks maailmas (sh.
viimaste] aastatel ka Eestis) seoses riskikapitalituru kiire arenguga. Paljud
rahandusteoreetikud on joudnud oma teadustdddes jareldusele, et tavalisi omakapitali
hinna leidmise mudeleid riskikapitali hinna leidmisel kasutada ei ole otstarbekas,
aarmisel juhul piisab modifitseerimisest. Pohjust tuleb otsida paljuski riskikapitali
kontseptsioonist.  Riskikapitali  ké&sitlevad autorid peavad otstarbekaks tuua
mudelitesse sisse riskikapitali hinna kvalitatiivsed mojurid.

Riskikapitali hinna md&jurid

Selleks, et uurida riskikapitali hinna kujunemist, tuleb analiiisida hinna mdjureid.
Antud alapunkti dlesandeks on rihmitada riskikapitali hinda t6stvad ja langetavad
tegurid ning nende Ule diskuteerida.

Riskikapitali hind on maaratud kapitali noudluse ja pakkumise vahekorraga.
Riskikapitali ndudlus on ettevdtjate soov saada riskikapitali oma ettevottesse.
Seevastu riskikapitali pakkumise all mdistetakse investorite soovi paigutada raha
riskikapitalifondi. Seda loomulikult eeldusel, et lisakapitalistina késitletakse
riskikapitalifondi, mitte driingleid ega korporatiivseid riskikapitaliste. (Gompers,
Lerner 1998: 150)

Korporatsioonide rahanduses vdidetakse, et téiuslikel finantsturgudel ratsionaalse
investori poolt ndutav tuluma&r on mdojutatud kahest faktorist:

1) investeerimisprojekti risk,

2) investeeringute riskivaba tuluméér.

Riskikapitali investeeringute puhul tuleb kindlasti arvestada, et riskikapitaliturg ei ole
kaugeltki téiuslik (eriti koérge informatsiooni asimmeetria esinemise tottu). Seetdttu
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on vajalik uurida, hinna

kujunemist.

kuidas mdjutab mittetdiuslik kapitaliturg riskikapitali

Hoides diversifitseeritud investeeringuportfelli, saavad investeerijad vdhendada riski
kogu portfellilt. Seega - investorid ei vaja kdrgemat tulusust projektist, millel on
korge spetsiifiline risk (Manigart et al. 2002: 293). Seda riski on vdimalik
diverifitseerida valides portfelli mitteseotud projektid. Riskikapitalistide tulunorm
on sellepérast palju suurem, et nad ei diversifitseeri oma investeeringut (Damodaran
2002: 642). Samas on ka palju raskem taielikult diversifitseerida portfelli, mis
koosneb mittenoteeritud ettevotetest (Manigart et al. 2002: 293). Lahtudes sellest, et
riskikapital on késitletav kui valine omakapital, mida pakuvad enamasti
riskikapitalifondid, ei jduta paratamatult osaleda aktiivselt ettevdtte strateegilises
juhtimises ja kontrollida ettevGtet. See probleem on osaliselt lahendatud sellega, et
riskikapitalistide portfellis on oluliselt v&hem ettevdtteid kui institutsionaalsetel
investeerimisfondidel, ja seega on nende portfell palju vahem diversifitseeritud.
Sellised portfellid vdimaldavad riskikapitalistidel v&hendada agentuuririski ja
informatsiooni asimmeetriat, sest arvult vdhemaid investeerimis-objekte jdutakse
paremini ndustada ja kontrollida (Meyer, Shao 1995: 56).

tulunormi

Alljargnevalt esitatakse riskikapitalisti ndutavat

véhendavat tegurid (vt tabel 1).

suurendavad ja

Tabel
tegurid

1. Riskikapitalisti ndutavat tulunormi suurendavad ja vahendavad

Suurendavad tegurid

Ettevotte varajases elustaadiumis
investeerimine (Manigart et al. 2002:
303-304). Ettevdtte jalgimine ja
ndustamine (Manigart et al. 2002: 304-
305; Kiholm Smith, Smith 2000: 236).
Reinvesteerimise probleem
riskikapitali turul (Manigart et al.
2002: 297). Investeeringu illikviidsus
(Koski 2000: 53-54). Investeeringu
véhene diversifitseeritus (Kiholm
Smith, Smith 2000: 8). Informatsiooni
asimmeetria (Fiet 1995a: 555).
Sinditseerimine (Mason ja Harrison
2002: 230).

Véahendavad tegurid

Ettevdtte hilisemas elustaadiumis inves-
teerimine. Riskikapitali garanteerimine.
Avalikust sektorist tulev riskikapital
(Manigart et al. 2002: 305-306).
Sinditseerimine (Lockett, Wright 2001:
375-376; Leleux, Surelmont (2003: 34).
Astmeline investeerimine (Gompers
1995: 1461).

Riskikapitalistid, kes investeerivad varajases faasis, annavad tavaliselt rohkem no6u
ning kisivad seetbttu ka kdrgemat ndutavat tulunormi (Lockett, Wright 2001: 379).
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Antud probleemi voib lahendada ka sellega, et suurendatakse riskikapitalisti osalust
ettevdttes. See aga toob kaasa uue probleemi —ettevdtja pingutuse vdhenemisel

Ettevdtja jalgimine nduab lisakulutuste tegemist. Samas vd@ib suurem kontroll ja
jarelvalve riskikapitalisti poolt viia madalama tulunormi ndudmiseni. Uhtlasi
vaheneb monitooringu tulemusena informatsiooni asimmeetria, mis omakorda viib
ndutava tulunormi vahenemiseni. Siit tuleb vélja seos informatsiooni asimmeetria ja
ndutava tulunormi vahel. Antud probleemi vdib vaadelda ka teisest vaatenurgast: kui
kontrolli tulemusena saavutatav kasu on suurem kui kontrollkulud, siis v8ib nduda
véiksemat tulunormi. P8hjus on selles, et kui ettevdtte véartus tuleb seetdttu suurem,
siis vdib vdiksemat tulunormi rakendada, sest diskonteerimine toimub suurematelt
rahavoogudelt. Samas on probleem selles, kuidas seda enne teada saada, kui tulemus
realiseerub.

Oluline kitsaskoht, mis riskikapitali turul esineb, on reinvesteerimise probleem.
Perfektsel kapitaliturul seda lavaliselt ei esine. Investeeringu likvideerimisel ei ole
tagastatud kapitali vdimalik kohe suunata uude riskikapitali-projekti, sest uusi
projekte ei pruugi kohe saadaval olla ning kui ndéudmine esineb, siis v0tab
uurimisprotsess aega, enne kui investeerimisotsuseni joutakse.

Mis juhtub riskikapitali hinnaga, kui osa investeeringust saab peale mingi
institutsiooni poolt valjastatava garantii? Noutav tulunorm peaks tdenédoliselt
langema, sest investeeringu riskantsus véheneb. Oluline on see, kes garantii eest
maksab. Kui selleks on lisakapitalist, siis tema efektiivne tulunorm langeb.
Garantiitasu sdltub sellest, kui suur osa investeeringust garanteeritakse. Kui selleks
on 100%, siis peaks riskikapitalisti jaoks olema tegemist riskivaba investeeringuga ja
ta saab kisida ainult turul valitsevat riskivaba intressimddra2. Siiski tuleks arvestada
tdendoliselt ka illikviidsuspreemiaga.

Avaliku sektori riskikapitali investeeringutega kaasneb vaiksem ndutav tulunorm.
See on avaliku sektori poolt enamasti taotluslik, sest eesmérgi funktsioonis esinevad
sotsiaalsed ja regionaalsed ulesanded3.

Sunditseerimise mdju riskikapitali hinnale on erinevate autorite uurimistéddes
vastuoluline. Noutava tulunormi vdhenemist siinditseerimise teel pdhjendatakse riski
védhenemisega. Ettevdtjalikus rahanduses ei ole selget seost riski ja tulu vahel, sest
puudub efektiivne informatsioon (Virtanen 1996: 95). Tulunormi suurenemisele
voivad viia aga kérgemad transaktsioonikulud, mis tekivad siinditseerimisest.

1 Ettevdtja pingutuse ja omakapitali osalusmaédra seos on esitatud autori eelmises Parnu
konverentsi artiklis.

2 Riskivaba intressim&ar on tks muutujatest CAPM mudelis.

3 Sellest on pikemalt kirjutanud kéesoleva teadustdd autor (Kdomaéagi 2003b: 542-543).
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Kapitalivarade hindamise mudeli (CAPM) kasutamine riskikapitali hinna
leidmisel

Riskikapitali hinna funktsioonis peaks l&htuvalt selle definitsioonist olema kajastatud
lisaks rahale kui fmantsressursile ka muu pakutav. Kuidas seda kajastada? Tavaliselt
késitletakse selle all kvalitatiivseid néitajaid, mis 18puks mdjutavad reeglina
positiivselt ettevdtte kvantitatiivseid tulemusi ja selle kaudu lisandvaartust. CAPM-i
ei saa modifitseerimata kasutada riskikapitali investeeringute puhul (Tyebjee, Bruno
1984: 1052, Lehtonen 2000: 250). Lahenduseks oleks normatiivide valjatéétamine,
mille vdiks lisada naiteks CAPM-i alusel arvutatud tulunormile (Kéomégi 2003a:
46).

Kiholm Smith ja Smith (2000) lisasid CAPM-ile juurde kaks lisaelementi, mis
peaksid kirjeldama riskikapitali hinna kujunemise mehhanismi tdpsemalt.
Kohandatud mudel n&eb vdlja jargmine (Kiholm Smith, Smith 2000: 252):

@) taj =rF+Bpm{rM - rF)+EF + IL,

kus rly’\ﬁa - riskikapitalistide poolt kasutatav diskontoméér,

i'p- riskivaba intressimaar,
BProj - projekti beetakordaja,
"™~ turutulumaar,

EF - investeeringu juhtimise ja monitooringu kulu (Effort),

IL - lisatulunorm riskikapitaliprojekti illikviidsusest (Illiquidity).

Investeeringu juhtimise ja monitooringu kulu arvestab lisakapitalisti panust
investeeringu aktiivsesse juhtimisse ettevottes. Huvipakkuva paralleeli saab tuua
informatsiooni aslimmeetriat ké&sitlevates artiklites toodud matemaatilises mudeli
sama liiki nditajagal Illikviidsus néitab seda, et investeering riskikapitaliprojekti ei
ole reeglina riskikapitalisti seisukohalt likviidne. Seega on pudtud arvesse votta
lisaks rahalisele kapitalile ka mitterahalist panust. See on kooskdlas riskikapitali
definitsiooniga. Koski (2000: 62), Fried ja Hisrich (1994: 28), Hertzel ja Smith
(1993: 471) rdhutavad, et CAPM ei sobi riskikapitali hinna leidmisel, sest ei vdta
arvesse illikviidsust, lisandvaartust, mida loob riskikapitalist.

Kuidas peaks muutuma CAPM alusel saadav tulumd&ar, kui tuleb maksta
garanteerimistasu? Vastus on paljuski vaieldav. P&himdtteliselt oleks vdimalik teha
nii, et toodud mudeli alusel leitakse ilma garanteerimiseta kogutuluméaar ja
lahutatakse maha garanteerimistasumaar. Paljud autorid véidavad, et CAPM peab
kajastama kd&ike olulist, mis m@jutab kapitali hinda, samas Kiholm Smith ja Smith
(2000) toestasid, et CAPM ci saajuba riskikapitali hinna maaramisega hakkama.

1 Tahele tuleb panna kindlasti seda, et informatsiooni asimmeetria mudelis késitletakse
ettevdtja pingutust, modifitseeritud CAPM mudelis aga vastupidi riskikapitalisti pingutust.
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CAPM votab arvesse ainult mittediversifitseeritavat riski tulunormi kujundamisel.
Naiteks biotehnoloogia ettevdttel, mis saab palju riskikapitali investeeringuid, on kill
véga suur kogurisk, aga vdike slistemaatiline risk, sest enam sdltub selle ettevotte
kdekdik tootearendusest ja silmapaistvatest ideedest ning innovatsioonist. Seega
peaks suure koguriskiga ettevdttel, millel on vdike sustemaatiline risk, olema vaike
tulunorm. Samas riskikapitali londid saavad riski méningal mééaral diversilitseerida ja
neile ei ole eriti vaja kompenseerida mittestistemaatilist riski. Seda on tarvis eelkdige
véikeettevatjale, kes reeglina ei diversifitseeri (Kiholm Smith, Smith 2000: 252).

Enamus riskist, mida riskikapitalistid kannavad, on mittesiistemaatiline (Barry 1994:
7). Riskikapitalistid peaksid oskama ja suutma nii palju diversifitseerida, et enamus
riskist taanduks stistemaatiliseks. Samas el ole lisakapitalistide
investeeringuportfellid nii hasti diversifitseeritud ega ka nii likviidsed kui tavaliste
institutsionaalsete investorite omad (Wright, Robbie 1998: 526). Riskikapitalistidel
on vaga raske teha vdga hésti diversifitseeritud portfelli, nagu seda teevad
institutsionaalsed investorid, sest riskikapitali puhul esineb suur informatsiooni
asimmeetria. Samuti tduseksid oluliselt tehingu ja investeeringu juhtimise kulud, sest
eeldatakse, et riskikapitalist on aktiivne osanik.

Kui ettevdtja kogu vara on seotud he ettevdttega (full commitment), ei kanna ta riski
kellelegi osaliselt Ule ja seetdttu s6ltub tema ndutav tulunorm koguriskist. Kuna
ettevdtja ei diversifitseeri, siis ei huvita teda ka korrelatsioon ettevétte tulude ja
turutulude vahel. Seetdttu on vdimalik tema kapitali alternatiivkulu véljendada
jargmise seose abil (Kiholm Smith, Smith 2000: 319):

) p —Ip H---—RPm ,
am
kus rp - ettevotja kapitali alternatiivkulu (%),
<P - projekti tulude standardhalve,
(IM - turutulude standardhélve,

RPM - tururiski preemia.

Sellest l1ahtuvalt hindab diversifitseeriv investor ettevdtet kdrgemalt kui ettevotja, sest
ettevdtja kdrgem tulunorm teeb vaartuse vdiksemaks (lbid., 2000: 319). Virtanen
margib, et riskikapitalisti seisukohalt vdib CAPM sobida, aga see ei sobi just
ettevdtja seisukohalt, sest rikkuse kogus on piiratud, samuti on piiratud raha kui
ressursi kogus ettevdtjale (Virtanen 1996: 35-36).

Riskikapitalistid liidavad CAPM-ile teatud intressiméara, sest reeglina on ettevotja

poolt projekteeritud rahavood liiga optimistlikud (Bhagat 2003: 1). See on pdhjus,
miks tootati vélja riskikapitali meetod riskikapitaliprojekti hindamiseks .

1 Riskikapitali meetodit vaartuse hindamisel ja sellega seotud tlikdrget kapitali hinda kéasitles
pdhjalikult Kdomagi (2004).
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Mida védiksema osa oma Kkapitalist ettevBtja investeerib oma ettevdttesse, seda
véiksem on ka tema poolt ndutav tulunorm (Kiholm Smith, Smith 2000: 369). Siiski
peitub selles ka lks oht: osaluse milmisel vaheneb kill néutav tulunorm, aga
véheneb ka ettevdtja pingutus, mida ta teeks ettevdtte vadrtuse kasvatamise nimel.

CAPM-is on slistemaatilise riski m6dduks beetakordaja. Risk esineb siis, kui ei teata
mingi tegevuse kindlat véljundit. Risk on rahanduses vdimalike rahaliste véljundite
variatsioon. Rahanduses ei defineerita riski kui kaotust, vaid teadmatust véljundil,
mis vOib tulla ka suurem (Doherty 2000: 17). Vahet tuleb teha riskil ja maaramatusel.
Riski puhul teatakse vdhemalt tdendosusi mingi sindmuse esinemiseks, aga puudub
selgus kindlas I8pptulemuses (Ruhnka, Young 1991: 118). Maé&iramatuse
(uncertainty) puhul teatakse vdimalikke tulemusi, aga mitte nende tdendosusi.
Ettevotjate puhul on suurem probleem madaaramatus. Ka riske on védga raske
riskikapitali investeeringute juures maaratleda.

CAPM-i kasutamisel osutub probleemiks riskikapitali investeeringu riski parameetri
leidmine. Tavaliselt leitakse see regressioonivérrandi abil. Kuna riskikapitali saanud
ettevOtte aktsiad ei ole borsil noteeritud, siis ei ole sellist teed pidi vdimalik
beetakordajat leida. Lahenduseks oleks sarnaste ettevOtete keskmine beetakordaja
vdtmine (Damodaran 2002: 648). Analuitikute poolt esitatakse tihti majandusharude
vOimenduseta beetakordajad. Saamaks vdlga kasutava ettevdtte beetakordaja, tuleb
tehajargmine teisendus:

(3) B L(ettcvdtc) B u (majandusliam) 1+0-0 ¥

Beetakordaja ei suuda piisavalt hésti kajastada ndutavate tulunormide muutusi
(Fama, French 1996: 1955). Kui beetakordaja leidmisel kasutada voérdlusandmeid,
siis saab katte ainult omakapitali beeta, aga see on kdrgem kui varade beeta, mida
tegelikult vajatakse. Tuleb teha jargmine kohandus:

4) :

kus E - vorreldava ettevdtte omakapitali turuvaartus,
V - vdrreldava ettevdtte varade turuvaartus.

Regressioonivdrrandi abil saab beetakordaja leida jargmiselt:

(5) m=a+RrMj +eAt,
kus rA, - aktsia A tulusus perioodil t,
rM | - turuportfelli tulusus perioodil t,

a, B - hinnatud parameetrid regressioonimudelis,
ent-juhuslik viga perioodil t.

Oodatavat tulusust aktsialt A kirjeldab jdrgmine vdrrand:
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(6) E(Ra)=a+BRE(rM)

Toodud vdrrandi abil on vbéimalik leida aktsialt A kogurisk jargmiselt, teisendades
selle stistemaatilise ja mittesiistemaatilise riski summaks (Doherty 2000: 145):
a2{rA)=E[rA- E(rA)}2 =
= e\t RrM, +eAj]-[a + BE(rM)]}2 =

(7) = , - E{rM)]+ eAtR =

e\p 2[M, - E(rM)]" + 2eAt[Mj - E(rM)])/? + eA ~}=

- B2varrM +vareA, kuna E(eAl)~0

Toodud analiiisi on vdimalik edasi arendada ja wuurida aktsia tulususe seost
rohkemate néitajatega. Uuem, spetsiifilisem mudel on jargmine (Shin, Soenen 1999):

(8) Rjf =cx+ BR,n+ cArt + clAEf + cAzUj +

kus R,t- aktiva pidev tuluméar perioodil t,
Rm- turuportfelli pidev tulumaér perioodil t,
a - vabaliige,
B - beetakordaja ehk stistemaatilise riski mdot,
c,d,e - parameetrid, mis naitavad riskiallikate muutuse mdju aktsia
tulususele,
Ar,- muutus intressimaarades
A E,- muutus valuutakursis
An, - muutus inflatsioonis
n, -jaédkiiige.

Toodud mudel nditab koostajate arvates paremini aktsia tulususe kujunemist, lisaks
on lisatud mudelile veel slstemaatilist riski néitavad muutujad. Vé&ga tdhtis on
jalgida, kuidas muutub beetakordaja vaartus, kui tdiendavad eksogeensed muutujad
on mudelisse lulitatud. Kéesoleva teadust6d autor on vastavat mudelit oma
magistritdos empiiriliselt testinud ja enamik muutujaid osutus oluliseks nivool 0,05.

Riskikorrektiiviga diskontomaéar
CAPM-ile alternatiivseid modifikatsioone on veelgi. Uheks nendest on antud
alapunktis tutvustatav riskikorrektiiviga diskontomé&éar. See peaks olema aktuaalne

riskikapitali investeeringute juures, sest toodud ldhenemise puhul on vdimalik votta
arvesse nii raha ajavaértust kui ka oodatavate rahavoogude riskantsust:

9) rjt=rR + RPjt,

kus rH - investeeringult kisitav riskivaba tulunorm,
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RPj, - riskipreemia.

Antud valemi juures tuleb tdhele panna seda, et riskipreemiat ei ole korrutatud labi
beetakordajaga. Seega ei ole beetakordajat, mille leidmine osutub riskikapitali
rahanduses probleemiks, vaja hinnata.

Riskikorrektiiviga diskontoméara rakendamisel on ka mitmeid probleeme. Raske on
ette hinnata tulumé&édrade standardhélvet perioodi jaoks, mil investeeringut hoitakse.
Tulumaddra standardhélve séltub paljuski sellest, mis hinnaga on investoril ettevdttes
osalus. Hind omakorda saadakse teada, kui leitakse tulunorm, kus kasutada tuleb juba
mitte teada olevat standardhélvet. Leidmaks oodatavate rahavoogude vaartust, on
vaja teada diskontomé&édra, aga see sdltub investeerimisperioodi tulumdédrade
standardhélbest, viimane aga s@ltub projekti vdartusest, mida ei saa hinnata ilma
diskontomé&érata. Seega on sisse programmeeritud sinnipdrane simultaansus.
(Kiholm Smith, Smith 2000: 247) T&dpsemate tulemuste saamiseks tuleks kasutada
iteratsioonimeetodit, mida MS Excelis aitab l&bi viia liides Solver.

Riskikapitali hind Eestis

Riskikapitali hinna teada saamiseks tuleb wuurida riskikapitali investeeringute
moddunud perioodide tulususi. Riskikapitali investeeringu sisemine tasuvuslavi on
tavaliselt 20-100% (Koski 2000: 51). Chiampou ja Kallett (1989: 1) uurisid
riskikapitalisti tulunorme perioodil 1978-1987. Selgus, et keskmised tulusused olid
vdga korged (vanematel riskikapitalifondidel 24,4% ja uuematel 17,5%).
Riskikapitaliprojekt on ebadnnestunud, kui tuluméaar on alla 5% (Gawith 2000: 21).
Kahjuks ei 6nnestunud informatsiooni asimmeetria tdttu k&esoleva teadustdd autoril
saada ettevotetest, millest riskikapitalist oli juba véljunud, andmeid investeerigu
sisemise tasuvuse ile, kill aga tldiseid hinnanguid.

Kui ettevdtte kapitali struktuuris on liiga palju vdlga, siis soovitatakse seda
véhendada, sest suur vdlakordaja tdstab oluliselt ettevdtte kaalutud keskmist kapitali
hinda. Lahenduseks oleks kasutada rohkem omakapitali. K6oméagi (2003c: 123-124)
uuringu kaigus selgus, et Eesli ettevdtted on liigselt vdorkapitali poolt mojustatud.
Riskikapital tegelikult otseselt seda probleemi ei lahenda, sest see on tavaliselt
pangalaenust palju kallim maailmas, kill aga saab védhendada oluliselt krediidiriski,
sest algaja ettevOttevdtja ei pea tasuma algul koormavaid laenu- ja intressimakseid.
Seega véheneb driline ebadnnestumine maksevdimetuse tdttu, mis on riskikapitali
positiivne aspekt.

Eestis kadus dra vdorfinantseerimise maksueelis, sest tulumaksu ci tule maksta
reinvesteeritud puhaskasumilt. Eelmise tulumaksuseaduse jargi tekitati Eesti
ettevotetesse liigne finantsvdimendus (KG&omadagi 2001: 13). Seega ei toetatud
riskikapitaliga rahastamist.

Jargnevalt analuusitakse riskikapitali hinnaga seotud kisimusi Kkorraldatud

ankeetkusitluse pdhjal. Valimisse hélmati 30 riskikapitali saanud ettevdtet Eestis
perioodil 1997-2002. Vastanute protsent 67. Osadega viidi labi telefoniintervjuu ja
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osad vastasid vaid ankeedile. Ankeetkisitluses kusiti riskikapitali hinna ja selle
leidmise kohta 4 kusimust (vt lisa 1). Esimene kisimus puudutas omakapitali hinna
leidmise meetodit ettevOttes. Teoreetilises osas jouti selgusele, et erinevate meetodite
abil saadud tulemused vdivad mojutada riskikapitali vaartuslisandi suurust. 75%
vastanutest leidis, et nemad ei kasuta Uhtegi matemaatilist meetodit omakapitali
hinna leidmiseks. Nendes ettevotetes ltleb omanik ise umbes, kui palju peaks olema
tulunorm omakapitalilt. See on autorile Usna Ullatav, sest tuleb réhutada, et valimis
olid ettevdtted, mis on saanud riskikapitalifondidelt riskikapitali ja seega peaksid
olema keskmisest Eesti ettevdttest rahandusalal teadlikumad.

Vastanutest 20% kasutas CAPM-i ja 5% modifitseeritud CAPM-i. Teoreetilises osas
selgus, et sisuliselt peaksid riskikapitali saanud ettevdtjad kasutama viimast. Siit saab
jéreldada, et ka riskikapitali saanud ettevdtted ei ole Uldiselt teadvustanud endale nii
tahtsat kisimust nagu omakapitali hinna leidmine. Selline ldhenemine ei saa olla
sobiv véairtuse maksimeerimise juures. Ullatav on see, et vastaja, kes nimetas
ettevotte korgeimaks eesmargiks ettevotte vaartuse maksimeerimise (mida ei saa
lugeda kdige digemaks), kasutab modifitseeriud CAPM-i.

Toodud blokis teise kusimuse abil wuuriti riskikapitali kallidust véorreldes
pangalaenuga. Kokkuvotvalt on tulemused kujutatud joonisel 1

Olgu esiteks margitud, et keegi ei nimetanud, et riskikapital on vdga odav. Kill aga
leidis 10% vastanutest (2 vastajat), et riskikapital on odav vdrreldes pangalaenuga.
See on ootamatu tulemus. Siiski leidus ka Uks kinnitus maailmas: laen on
véikettevotjatele kallim kui riskikapital (Benchmarking ...2002: 14). Otstarbekas on
analuusida, mis sellise vastuse vois ankeetkisitluses pohjustada? Molema vastaja
ettevottes  kasutati  finantsinstrumendina  lihtaktsiat, riskikapitalist  véttis
vdhemusosaluse, omanike kapitalinappus oli valdav pd&hjus kapitali kaasamiseks.
Mdlemas ettevOttes oodati riskikapitalisti-poolset ndustamisteenust.  Antud
vastanutega Onnestus l&bi viia ka intervjuu, millest selgus, et nad arvestasid seda, et
riskikapitalist annab lisaks olulist mitterahalist vaartust, kusjuures midagi eraldi selle
eest maksma ei pidanud. Pangalaenu puhul mingit abistavat teenust ei pakuta. Samas
markisid mdlemad vastajad riskikapitalisti néutavaks tulunormiks variandi 10-20%,
mis tdepoolest jadb pangalaenuga samasse suurusjarku.
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Joonis 1. Riskikapitali hind v@rreldes pangalaenuga (vastajate %).

Riskikapitalistide enim ndutavaks tulunormiks on maailmas 25% (Reid et al. 1997:
42). Riskikapitalistid soovivad 60%-80% tulumddra varajases staadiumis
investeerides, 25%-35% hilisemas staadiumis investeerides (Sherman 2000: 169).
Shachmurove (2002: 9) suutis oma uuringuga Umber likata laialt levinud seisukoha,
et riskikapitalistid saavad véga hdid tulususi investeeringutelt ja suurema riski eest
saab vdga kdorgelt tasustatud.

AnkeetkUsitlusele vastanutest nimetas 30%, et riskikapitali hind on samasse klassi
kuuluv pangalaenu hinnaga. Ka selline tulemus on maailmas vdhemusse jaav.
Riskikapitali pidas pangalaenust kallimaks 25% vastanutest ja 35% vdaga kalliks.
Sisuliselt 60% vastanutest nimetas riskikapitali kallimaks pangalaenust. Kuna sellest
llekaalus oli véaga kallis, siis on leitud mingigi empiiriline kinnitus Eesti valimi
pdhjal riskikapitali kalliduse véitele.

Anallusitud kiisimust on otstarbekas seostada jargmise kiusimusega, milles on toodud
konkreetsed riskikapitalisti ndutavad tulunormid. Vastused on toodud joonisel 2.

Kahjuks ei olnud toodud kiisimus suunatud tapselt neile, kes peaksid seda teadma
ning seetGttu oli vastanute osakaal suhteliselt vaike. Joonise 2 p6hjal saab teha
jérelduse, et riskikapitali hind ei ole Eestis vidga korge, mida vdis oletada ka eelmise
hinnangulise kiisimuse pdhjal. Need, kes pidasid riskikapitali pigem kalliks, mérkisid
ka suhteliselt kdrgema riskikapitali ndutava tulunormi (Spermani
korrelatsioonikordaja 0,68).
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Riskikapitalisti ndutav tulunorm

Joonis 2. Riskikapitalisti ndutav tulunorm.

Manigart et al. (2002: 291) uurisid tle 200 riskikapitali ettevdtte viies riigis. Kuna
riskikapitaliinvesteeringu tulunorm on salajane, siis ei kusitud tépset tulunormi, vaid
mingit vahemikku (sarnaselt nagu antud t66s). No&utud tulunorm jai algusjérgus
ettevotetel 36-45%, hilisemates staadiumites 26-30% vahele (Manigart et al. 2002:
302). Eesti valimi pdhjal statistiliselt olulist vahet ettevdtte eluea ja tulunormi vahel
teha ei saa.

Riskikapitali kalliduse hindamisel tuleb kindlasti arvestada ka seda, kas riskikapitalist
andis lisaks rahale veel midagi, ja eriti seda, kas ettevdtja pidi selle eest ka midagi
tasuma. 7 vastajat (58%) markis, et nad pidid mitterahalise panuse lisakapitalistile
maksma ning 5 vastajat (42%) ei pidanud. 8 ankeedile vastanut ei olnud jarelikult
olulist mitterahalist panust saanud vOi olid lihtsalt klsimusele vastamata jatnud.
Telefoniintervjuude kaigus selgus, et valdavalt ei pidanud mittevastajad end
margatava mitterahalise panuse saajaks, et selle eest oleks pidanud eraldi tasuma.

Kui nbéuandekulud lulitatakse riskikapitali saanud ettevdtte kuludesse, siis ei peaks
riskikapitalist muutma no6utavat tulunormi. Samas vdivad nduande kulud tdsta
oluliselt tulusid ja seetdttu vdib-olla ei ole vaja selle eest tasuda, sest suureneb tulu
rohkem.

Mingeid usaldusvéérseid jareldusi ei saa selle kohta teha, et mitterahalise panuse
saajad pidanuksid riskikapitali kallimaks kui teised. Manigart et al. (2002: 304)
tGestasid, et riskikapitalisti-poolne abi osutamine pani kisima kdrgemat ndutavat
tulunormi. Seega sisuliselt seovad antud autorid ndustamisteenuse tulunormi
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tdstmisega, mitte eraldi lisatasu maksmisega. Kéesolevas uurimistéds selgus, et
pigem maksavad ettevdtjad konkreetse riskikapitalisti-poolse teenuse Kkinni, kui et
riskikapitalist peaks tdstma seetdttu oma ndutavat tulunormi. Sisuliselt lihtsustab see
Eesti ettevdtete puhul kapitali hinna leidmist. Paralleeli saab tdmmata sellega, et
riskikapitali omajad kompenseerivad riskikapitalistidele investeeringu juhtimise eest
nii pisiosa maksega kui ka annavad neile osa teenitud kasumist. Piisikomponent on
tavaliselt 1,5-3% vahel netovarade véartusest ja lisaks umbes 20% teenitud kasumist
(Allen et ai 2000: 5). Seega peaksid ka ettevotiad kompenseerima eraldi
riskikapitalistile investeeringu juhtimise. Lisaks CAPM-i abil leitavale tulumé&érale
tuleks juurde arvestada umbes 2,5% riskikapitalistile makstava ndustamise eest
(Sahlman 1990: 494).

Valimisse kaasatud Eesti riskikapitali saanud ettevdtjate kaalutud keskmine kapitali
hind (WACC) leiti kolme komponendi summana (konkreetsete arvude avalikustamist
ettevOtete kaupa ei soovinud mitmed ettevdtjad). Tavapérasest késitlusest erineb
autori ndgemus selle poolest, et omakapitali hinda vaadeldakse eraldi ettevdtja ja
riskikapitalisti seisukohalt (vt valem 10).

(10) WACC = wjkj 1-T) +weke + w,.kr,
kus W, we  —osakaalud,
ka- laenukapitali hind,
kc- omakapitali hind ettevotja seisukohalt,
kr- omakapitali hind riskikapitalisti seisukohalt.

Riskivaba tulumé&&ra leidmisel vdetakse aluseks valitsuse nullkupongiga sobiva
kestusega vdlakirjad. Riskikapitali horisont on umbes 5 aastat, seega tuleb votta 5
aastane valitsuse nullkupongiga vdlakirja intressimaar.

Riskipreemiat leides oleks mottekas aluseks votta S&P 500 indeks. Eestis arvutatavat
TALSE indeksit ei sobi kasutada, sest see on liiga volatiilne, moéju sdltub palju
perioodi valikust ning peegeldab enamasti 2 ettevdtte tulumééarade muutu.

Investeeringud véikeettevdttesse loetakse riskantsemaks, sest selle tulud on
volatiilsemad ning samuti on nad avatumad erinevatele keskkonnast tulenevatele
ohtudele. Seetdttu soovitatakse nduda kdrgemat riskipreemiat. 1990-ndate 18pus tegi
konsultatsioonifirma KPMG uuringu teguritest, mis modjutavad véikeettevotte beeta
riske. Faktoranaluiisi abil leiti kuus faktorit, mis on olulisemad véikeettevdtte
riskipreemia suuruse leidmisel (Andresson 2002: 225):

1) sBltuvus juhtimise kvaliteedist 2,36,

2) mittelikviidsuse preemia 1,72,

3) riskide hajutatus firma erinevate tegevusvaldkondade I6ikes 1,92,

4) ettevdtte turupositsioon 1,41,

5) turule sisenemise tdkete olemasolu 1,77,

6) korrigeeriv faktor - seos 2. ja 3. faktori vahel -1,21.
Faktorite summa tuleb kokku 7,97. Seega maksimum-preemia, mis liidetakse CAPM-
ile on 7,97%.
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Kui kapitali hind on arvutatud raamatupidamisliku vaartuse pdhjal, siis ei peegeldu
riski taseme muutus kapitali hinnas. Kapitali hind peab aga p&hinema turuvaartusel.
Juhul Kkui ettevdttele ei ole vdimalik leida turuvédrtusel p6hinevat kapitali hinda, siis
vdiks alternatiivina kasutada nii laenukapitali kui ka omakapitali marginaalset hinda.

Sander (2003: 188) margib, et kapitali hinna leidmine siirderiikides (sh Eestis) on
véaga problemaatiline turu ebaefekliivsuse tottu. Keskmine riskivaba intressiméar on
Eestis analuutikute poolt voetud 4,85%. Pooled vastanutest kasutasid keskmist USA
tururiskipreemiat, mis oli kohandatud riigiriskiga, olles keskmiselt 7,5%. Paljud
analuutikud kasutavad Eestis todstusharu keskmisi beetakordajaid arenenud
turgudelt. (Sander 2003: 194-195)

Kui uuritavas riigis ei ole efektiivset aktsiaturgu, siis on soovitav aluseks vdtta
CAPM-i alusel monel arenenud turul leitud andmeid ning Kkorrigeerida seda
riigiriskiga (Andresson 2002: 226). Seda kirjeldab jargmine valem.

(11) Re=Rf +B(E(Rm)-Rf)+ Rctr,

kus Rtlr- riigiriski eest ndutav preemia.

Antud empiirilises uuringus arvutati algselt tulunormid CAPM-i alusel. Vdeti aluseks
erinevate aastate keskmised sektorialased finantsvimenduseta beetakordajadl mida
korrigeeriti vastava  ettevdtte  finantsvdimendusega. Keskmisi aastaseid
riskipreemiaid korrigeeriti riigiriskiga. Riskivaba intressiméarana kasutati valitsuse
nullkupongiga vélakirja tuluméaarasid (vt tabel 2). Seejarel kohandati saadud tulemusi
lahtuvalt ettevdtte spetsiifikast. Seega arvestati ka teatud osas mittesiistemaatilist
riski.

Tabel 2. CAPM-i sisendid

Aastad Riskivaba Eesti riigi riskiga korrigeeritud riskipreemiad (%)
intressimé&ér
(%)

1997 6,4 8,61

1998 53 7,45

1999 53 7,45

2000 5,0 6,71

2001 5,0 6,71

2002 3,8 6,32

Allikas: Damodaran 2004. Autori arvutused.

1lga aastased finantsvdimenduseta beetakordajad parinevad Damodaranilt (2004).
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Tabelist 2 selgub, et aastate jooksul on riskivaba intressim&ar ja riskipreemia
alanenud, mis automaatselt tdstab riskikapitali lisandvaartust ceteris paribus.
Lisandvdartuse suurus on véga tundlik kapitali hinna muutumisele (Spivey,
McMillan 2002b: 20). Seetdttu kaalutleti pdhjalikult kapitali hinna leidmist.

Kokkuvdte

Teoreetilises osas jouti jareldusele, et riskikapitali hinda tdstavad ja alandavad teatud
spetsiifilised mojurid. Olulisemateks tdstjateks on riskikapitalisti ~ véhene
diversifitseeritus, reinvesteerimise probleem, varajases ettevdtte elustaadiumis
investeerimine ja informatsiooni asimmeetria. Olulisemateks langetajateks on
riskikapitali garanteerimine ja avaliku sektori poolne investeerimine. Véga
vastuoluliseks osutus nodustamise ja riskikapitalisti poolse monitoorimise mdoju
tulunormile. Teoreetilises osas jouti jareldusele, et riskikapitali hinna leidmisel v&iks
kasutada modifitseeritud CAPM mudelit ja riskikorrektiiviga diskontomééra.
Teoreetiliselt huvipakkuv tulemus seisnes selles, et diversifitseeriv investor (suur
riskikapitalifond) hindab madalama tulunormi tdttu ettevdtet kdrgemalt kui ettevotja.

Plstitatud hiupotees, et riskikapitali hind on oluliselt kallim pangalaenu hinnast
Eestis, leidis dldiselt kinnitust, kuigi Gllatav oli see, et 10% vastanutest markis olema
riskikapitali odavama kui pangalaen. Enamus juhtudel kuulus riskikapitali ndutav
tulunorm 10-20% vahele. Matemaatilised mudelid ei ole levinud Eestis riskikapitali
hinna leidmisel. Eesti ettevdtjad maksid pigem riskikapitalistile mitterahalise panuse
kinni, kui seda arvestati sisse riskikapitali hinna mudelisse.
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Lisa 1

Riskikapitali hind kisimustik

1

2.

Missugust meetodit kasutate omakapitali hinna leidmisel?
a) CAPM (kapitalivarade hindamise mudel),
b)  modifitseeritud CAPM,
¢) APT (arbitraazihindade mudel),
d)

Kas riskikapital on teie arvates vdrreldes pangalaenuga:
a) vdga kallis,
b)  Kkallis,
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c) sama hinnaga,
d) odav,
e) vdga odav.
3. Mis oli riskikapitalisti néutav tulunorm?

a)  0-9%

b) 10-20%
c) 21-30%

d) 3140 %

e) 41-50%

0O ..

4. Juhul, kui saite riskikapitalisti k&est peale raha veel midagi (nGuanded jms), kas
pidite midagi hiivitama selle eest?
a) jah,
b) ei.

Summary
PRICE-CALCULATION PROCESS OF VENTURE CAPITAL

Margus Kdomaégi
Tartu University Pérnu College

Cost of capital is a compensation to investors for delaying absorption and risking.
Venture capital value added depends on the method of calculating the price of
venture capital. Different methods result in different outcomes. It is very important to
choose theoretically correct calculation methods in order to get fair value and make
rational investment decisions. The aim of this article is to systemize the concept of
venture capital costing and lo evaluate the cost of venture capital and different
approaches to appraisal methods in Estonia. The following hypotheses is set: the cost
of venture capital is far more expensive than a bank loan.

There are the specific factors what rise and cut the price of venture capital.
Information asymmetries, reinvestment problem, investing in early-staged ventures
and low diversification of venture capitalist are the main factors which rise the cost
of capital. Safeguarding venture capital investments and public venture capital
investments lower the price of venture capital. The contradiction arises then dealing
with the cost of non monetary value added by venture capitalist and cost of
monitoring. In order to be theoretically correct, we should use modified CAPM or
risk adjusted discount rate to find the cost of venture capital. Diversified investor (big
venture capital fund) evaluates the venture higher than the entrepreneur itself. It is a
theoretically interesting and important result.

Set hypotheses receives medium support. It was surprising that 10% who answered
the questionnaire stated that venture capital is cheaper than a bank loan. Venture
capitalist entails 10-20% return on invested capital in most cases. Discussed models
were not commonly used by Estonian venture capitalists and entrepreneurs.
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SAAREMAA - UUS KRUIISINDUSE SIHTPUNKT EUROOPA LIIDUS

Signe Liiv
Tallinna Tehnikadlikool

Valdav osa Euroopa Liidu riikidest ei tekita potentsiaalsete sihtpunktidena ilmselt
nditeks USA turistides enam erilisi emotsioone - aastakiimneid on piisavate
finantsvahendite olemasolul olnud v6imalik sinna reisida. Nuid, laienenud Euroopa
Liidus, on aga mitmeid maid, mis veel “avastamata” on ning mis vdimalike
sihtkohtadena turistides huvi vdiksid &ratada. Loomulikult on palju turiste, kes ei
otsigi uusi elamusi, kes soovivad puhata paigas, kus vdibolla juba aastaid puhkust on
veedetud, kuid kindlasti leidub palju ka neid, keda paelub vaheldus - uute paikade
kultuuri, ajaloo ja eluoluga tutvumine. Seni on suurele osale Ameeriklastele endine
idablokk olnud “Uks Venemaa k&ik”, niud aga, olles Euroopa Liidus, on Eeslil
vOimalik end paremini tutvustada kui Euroopa osa. Samas lisab endiselt eksoolikat
asjaolu, et olime tiks Noukogude Liidu liiduvabariikidest. Seega tuleks kasutada &ra
Ghelt poolt asjaolu, et oleme osa endisest Ndukogude Liidust ja teiselt poolt fakti, et
kuulume nuiid Euroopa Liitu.

Tallinna populaarsus kruiisilaevade peatuspaigana kasvab pidevalt. 2003. aastall
killastas Tallinna 64 kruiisilaeva kokku 236 korral, mida on 42% vdrra rohkem Kui
2002. aastal. Samas ei tohi kdrvale jatta asjaolu, et aastal 2002 oli kruiisinduses
teatav madalseis 2001. aasta 11. septembri sundmuste tdttu, mistGttu ei ole 2002.
andmed sobivad jarelduste tegemisel trendi osas. 2004. aastal kilastab Tallinna
esialgsetel andmetel 62 kruiisilaeva kokku 244 korral. Nii 2003 kui ka 2004. aastal
on Vanasadamas uhel péeval korraga kuni 7 kruiisilaeva, mis on positiivne néitaja
majanduslikust aspektist vaadates, ent tekitab organisatoorseid probleeme. Keskmine
reisijate arv kulastuse kohta oli 2002. aastal 772, 2003. aastal 865 ja ulatub 2004.
aastal prognooside kohaselt 1000-ni. Tuadpiliselt on enim kruiisituriste USA
kodanikud, teisel kohal on Suurbritannia ja kolmandal kohal Saksamaa kodanikud.

Kruiisituristid on valdavalt positiivselt Ullatunud néhes, kui arenenud ja Euroopalik
on Tallinn - kiidetakse linna puhtust (eriti vdrreldes St. Peterburiga), hoonete
seisukorda, moodsat arhitektuuri (selle rohkust ja kvaliteeti), linna eri paigus pidevalt
toimuvaid ehitustdid. Loomulikult ollakse tlimalt vaimustunud vanalinnast. Paljud
leiavad, et Tallinnas vdiks laev teha pikema peatuse mone teise sadama arvelt.
Peamiselt piirdub kruiisituristide Eesti-kiilastus Tallinnaga - peaaegu kdik kiilastavad
vanalinna, teatud osa turistidest ka Pirita linnaosa, osad Rocca-al-Mare
VabaBhumuuseumit ja seda imbritsevat piirkonda. Mdnedel laevadel on programmis
ka moisate kilastused - peamiselt Koiga, Sagadi, Palmse, aga olenevalt valitud
marsruudist ka teisi mdisaid. Saaremaad kiilastanute osakaal Kruiisituristide seas on
adarmiselt véike. Suurimaks takistuseks on olnud sobiva sadama puudumine. Vottes
arvesse asjaolu, et enamik Kruiisilaevu peatub Tallinnas 6-10 tundi, ei ole mdeldav

12003. aasta andmed kaesolevas Idigus parinevad Tallinna Sadama kodulehekuljelt.
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turistide Tallinnast Saaremaale ja tagasi toimetamine selle aja jooksul. Isegi kui see
oleks hupoteetiliselt vdimalik - nt laev on Tallinnas sadamas 12 tundi, 4 tundi
Saaremaale sBiduks, 4 tundi kohapeal ja 4 tundi tagasisdiduks, oleks selline variant
turistidele Gsna vésitav ning laeva hilinemise v3i praamiliikluse héirituse vdimaluse
tottu oleks pidevalt 8hus v@imalus, et ekskursioon &ra jaab. Laeva hilinemine on
enamasti seotud ilmastikuoludega, mille puhul kuulutatakse vélja force majeure ning
kdik osapooled kannavad ise oma kulud. limselt on ka praamiliikluse héirituse korral
vBimalik apelleeridaforce majeure’ie. Operaatorfirmale tdhendab iga taoline juhtum
aga paraku kulusid ning saamata jadnud tulusid. Seega lisaks tllikusele oleks selline
Saaremaa kilastamise variant ka (sna riskantne. Kavandatav pusiiihendus mandriga
véhendaks mdénevdrra nimetatud riski, ent markimisvaarne ajakulu jaaks siiski.

Seetdttu oleks ainsaks mdistlikuks vdimaluseks siiski Saaremaale sobiva sadama
rajamine. Saaremaal on kruiisituristid, tdsi kull, vahetevahel kdinud, kuid tksnes nii,
et laev jaab reidile ning reisijad toimetatakse kaldale paatides. Lisaks ilmselgele
ebamugavusele, on sédrane variant ka suuresti sdltuv ilmastikuoludest.

Saaremaa paikneb potentsiaalse kruiisilaevade sihtpunktina geograafiliselt véga
soodsas asukohas - Lé&&nemere keskosas. Geoloogilist ehitust arvestades ei ole
Saaremaa tugevasti liigestatud rannikul kuigi palju sobivaid kohti suhteliselt stigava
sadama rajamiseks. Ladne- ja looderannikul on vdimalik siigava merega piirkonnas
leida sobiv koht siivasadama rajamiseks. Sadamaehituse seisukohalt on
probleemideks rannaldhedase mere vdike siigavus ja geoloogilise ehituse omapara
ning asjaolu, et tegemist on aktiivselt liikuvate liivade piirkondadega, mist6ttu
sadamate basseinide ja juurdesdidukanalite siuvendustédd on suhteliselt mahukad.
(Saare maakonna...)

1997. aastal valminud uuring (Saaremaa Lé&&nasadama alustav..., 1997) soovitas
uurida vdimalike piirkondadena Tagalahte (Veere piirkond), Kidema lahte
(Ninase/Tamme piirkond) ja Kihelkonna lahte (endise Jaagurahu sadama piirkond).
Hiljem leiti veel perspektiivseks olevat Neeme kiila rand Uudepanga lahes (hiljem sai
tuntuks Undva sadamakohana). (Eeltasuvusuuring, 2002, k. 50) Vadimalike
sadamakohtadena uuriti tésisemalt Jaagarahu, Undva, Keskndomme, Veere, Vaigu,
Suuriku-Kuriku ja Tamme sadamat. Peale pdhjalikke analtilise valiti vélja Ninase
poolsaarel paiknev Tamme sadam Kidema lahe laédnekaldal. Nimetatud sadama
eelisteks on soodsad jadolud, head laevatamistingimused ja sobiv sivis.

Laanesadama rajamine vdimaldaks laiendada turismi (s.t. mitte Uksnes
kruiisiturismi), hoogustada saare majandustegevust ja annaks vdimaluse uute
tdokohtade loomiseks (Eeltasuvusuuring, 2002, Ik. 4). Saaremaal on omapérane
loodus ning palju vaatamisvaarsusi. Ainulaadsuse on Saaremaa séilitanud paljuski
just oma asukoha ja eraldatuse tottu. Polistes kilades leidub veel rookatusega
hooneid ja Kkiviaedu, sdilinud on kaunid rahvariided ning omapérane keelepruuk.
Pehme merelise kliima ja lubjarikka pinnase tdttu on Saaremaa ja seda Umbritsevate
saarte taimestik ja loomastik vdga mitmekesine. Viidumde looduskaitseala ja
Vilsandi rahvuspargi kdrval leidub Saaremaal ligi sada kaitsealust objekti, nii parke,
kdrgeid panku, suuri puid, randrahne ning unikaalseid soid. Magushapu leib, tuulikud
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ja kodublu on Saaremaale igiomased ning kulaliste silmis selle meretaguse maa
simbolid.(Saare maakonna...) K&ik see pluss muidugi Kuressaare koos oma
linnusega on piisavalt atraktiivne, et laeva sildumise vGimaluse loomisel tuua saarele
tuhandeid Kruiisituriste.

AS Tallinna Sadama poolt on vélja toéotatud investeerimisprojekt, mille eesmérgiks
on rajada Saaremaa laanerannikule Kkruiisi- ja liinilaevade vastuvotmist ja
teenindamist vdimaldav sadamakompleks. Tegemist saab olema jadvaba sadamaga,
mis oleks Tallinna jarel suuruselt teiseks turistide Eestisse tuleku voi Eestist
lahkumise paigaks. Artikli ~Kirjutamise hetkel on kavas esimesed laevad
L&aanesadamas vastu votta 2006. aastal. AS Tallinna Sadam on juha ménda aega
valmis sadama rajamisega alustama, ent vastuolud keskkonnakaitsjatega on projekti
kaivitumist seni edasi likanud.

L&dnesadama rajamine tekitaks Saaremaale téiendava turistidevoo ja annaks lisaks
turismimajandusele ergutava siisti ka muudele majandusharudele ja loetavale
ettevdtlusele: ehitus, teedeehitus, toiduainetetédstus, transport, majutus- ja
toitlustusteenindus, kaubandus, pdllumajandus, Kkinnisvaraturg, kasitoéturg jne
(Eeltasuvusuuring, 2002, k. 20). Prognoositavate lisanduvate turistide
teenindamiseks on vajalik majutuskohtade suurenemine vahemalt 250 vorra
(regulaarliinide reisijate tarbeks), vahemalt 500 kohta toitlustusasutustes, eeldusel et
Laanemerekruiisireisijad kasutavad laevatoitlustust,  véhemalt 10  bussi
tavaturistidele, 8 luhikruiisi- ja 12 bussi Lé&&nemerekruiisireisijatele, seega
tippkoormuse ajal oleks vaja ca 30 bussi. Lisaks sellele oleks tarvis rajada
(praamiliini kaivitamisel) kdmpingud autoturistidele. (Eeltasuvusuuring, 2002, Ik. 21)
Seega v0ib vdita, et kruiisilaevade peatumine Saaremaal ei ole majanduslikult kasulik
mitte Uksnes laevaoperaatorfirmadele, sadamaoperaatorile, tuurioperaatoritele ja
sadamaagentidele, vaid ka paljudele saarlastele - kas siis otseselt vdi kaudselt.

Laanesadama poOhikasutajateks oleksid kruiisilaevad, regulaarlaevaliinid, kalalaevad,
merevae/piirivalve laevastik, abi- ja pddstelaevad, vaikelaevad, jahid, kalapaadid
(Eeltasuvusuuring, 2002, Ik. 58). Projekti on avalikkusele tutvustatud siiski kui
kruiisilaevade sadamat, mida saaks Uhtlasi kasutada ka liinilaevad (ja ka eelpool vélja
toodud teised kasutajad), kuna kruiisireisijate Saaremaale toomine on antud projekti
puhul primaarne. Sadam suudab maksimaalselt vastu vdtta 80 000 Kkruiisituristi.
Sellisel juhul oleks kai 100%-liselt hdivatud.

llmselt vadhemalt esimestel aastatel tdhendaks Saaremaa kilastamine Tallinna
kulastamisest loobumist, s.t. Ghe reisi ajal kaks pdeva Eestis vaevalt peatutaks. Seega
jééksid turistid ilma Tallinna vanalinna ja Kiire uusehitusliku arengu ndgemisest.
Teoreetiliselt pole vdimatu tulevikus ka nii Tallinna kui ka Saaremaa kiilastamine,
kuid see saab toimuda Uksnes kas kruiisireisi ajalise pikendamise vdi Uhest muust
sihtpunktist loobumise arvel. Realistlikum tundub lahiajal selline alternatiiv, kus laev
hooaja jooksul teeb Eesti-kilasluse kas Tallinnas voi Saaremaal, kuid mitte m6lemas
kohas. Kindlasti tuleks aga puielda kahepaevase Eesti-visiidi poole, kuna see tooks
sisse nii majanduslikult kui méjuks positiivselt Eesti tutvustamisele maailmas.
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La&dnesadamat hakkaks prognooside kohaselt kulastama peamiselt véikesed ja
keskmise suurusega kruiisilaevad, mille reisijate arv on kuni 1 000 inimest ja GT
(kogutonnaaz) vaiksem kui 25 000. Sellise suurusega laevadele on tarvis kuni 200
meetri pikkust kaid. Ohutuks sildumisoperatsiooniks vdib tuule kiirus olla kuni 15
m/s ja laine kdrgus kuni 1,3 meetrit. Ohutuks kai &éares seismiseks vdib laine kdrgus
olla kuni 0,7 meetrit. V&him sugavus kiili all v8ib olla pehme merepdhja korral 0,5 m
ja kaljupinnase korral 1,0 m. Merekanali sigavus peab kiirusel alla 6 s8lme olema
1,3 korda maksimaalsest slvisest suurem ning Kkiirusel tle 6 s6lme 1,5 korda
maksimaalsest suvisest suurem. Kai peab olema orienteeritud voéimalikult
paralleelselt valitsevate hoovuste suunaga ja hoovuste kiirus, mis lubab ohutult
silduda, ei tohi Uletada 50 cm/s. Kai pealispinna kdrgus peaks olema 2,3 kuni 2,5
meetrit merepinnast. Eelpoolkirjeldatud suurusega kruiisilaevade teenindamiseks
laheb prognooside kohaselt vaja ca 25 reisibussi, mis omakorda vajavad kdvakattega
pinnaga parklat vdhemalt 2 800 m2 Vajalikud on ka piirivalve ja tollikontroll.
(Eeltasuvusuuring, 2002, Ik. 58) Pidades silmas siintoodud piirangut laevade
suurusele, ei hakkaks Saaremaa Ld&dnesadamas randuma laevad, mis vajaksid
teenindamiseks 30-40 bussi ning giidi, nagu néiteks Norwegian Dream, Grand
Princess, Jewel of the Seas, Westerdam jne. Saaremaad kulastaksid laevad, mida
Tallinna sadamas avanevat pilti arvestades peetakse vaikesteks laevadeks ning millel
seetdttu on ka korralduslikud aspektid veidi paindlikumad. Néiteks toimuvad
véiksemate laevadega aeg-ajalt tSarterreisid, mille puhul on piisava atraktiivsuse
toestamise korral kergemini teostatav Tallinna kilastamise asendamine Saaremaa
kilastamisega.

Tiiburlaevad saaksid silduda kruiisilaevade kail. Kiirlaevadele oleks vajalik vahemalt
90-meetrine kaifront ja ramp. Parvlaevadele oleks vajalik kaifront sligavusega 8,5
meetrit ja rambi olemasolu. (Eeltasuvusuuring, 2002, Ik. 58-59)

Projekti maksumus on eelkalkulatsioonide alusel 50 miljonit krooni. Prognoositava
maksumusega on vdimalik sadam rajada vaid seetdttu, et riik annaks 30 hektarit
maad tasuta (Randmaa, 2004). Projekti on kavas finantseerida 30% ulatuses
vodrvahenditest - seega kaetakse projekti maksumusest 15 miljonit krooni
laenukapitaliga ja 35 miljonit (70%) omakapitaliga. V00rkapitali prognoositakse
saavat 4,5 %-lise hinnaga.

AS Tallinna Sadam on oma 2003-2010 Stratreegias madrkinud, et soovitakse hoida
omakapitali tootlust keskmiselt 8% aastas, mis vdimaldab investeerida lisaks vaga
tulusatele =~ kaubaveoga  seotud projektidele  ka  pikaajalistesse  sadama
infrastruktuuridega seotud projektidesse (Tallinna Sadama Strateegia, 2002, k. 4).
Soltuvalt projekti iseloomust ja riskantsusest tuleb ndutavat minimaalset tulumaéara
korrigeerida. Omakapitali hinnaks mééras investor esialgu 10%. Tallinna Sadama
ariarenduse osakonna juhataja Avo Kaasiku sonul ei teadnud Tallinna Sadama
omaniku esindaja (nGukogu) projekti esimese planeerimise faasis (projekt lukkus
hiljem moénevorra edasi) veel tdpselt oma eesmérke tootluse osas ning analutsidel
voeti esialgu aluseks 10%. Kdesoleva to60 Kkirjutamise hetkel mérgib Avo Kaasik
Tallinna Sadama ndutavaks omakapitali hinnaks 12% (riskivaba tulumé&ér ca 4% +
riskipreemia 8%). ndutava tasuvusajana on suuremate projektide puhul Tallinna
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Sadam valmis aktsepteerima ka kuni 30 aastat - seega on Tallinna Sadam valmis
Laédnesadama projekti puhul ootama 30 aastat esialgsete investeeringute
tagasisaamist.

Antud projekti sissetulevad rahavood investorile tulevad kruiisi- ja liinilaevade
reisija-, tonnaaZi-, kai- ja sildumistasudest ja kalalaevade tasudest. Eelpoolnimetatud
tasude suurus on mddratud sadama-eeskirjaga. Samuti on kavas sadama kasutuses
olevast territooriumist (ca 20 hektarit) viiendik valja rentida. TonnaaZitasu makstakse
reisi- ja kruiisilaeva vastava kalendriaasta esimesel kulastusel. TonnaaZzitasu tariif
sltub laeva liigist ja kogumahutavusest (GT) ning kogusummana leitakse aastas
makstav tonnaaZzitasu, korrutades tariifi erinevate laevade arvuga ja keskmise
tonnaaziga (kui ei ole prognoositud laevade kaupa tonnaaZze). TonnaaZitasu vOetakse
eraldi sisse- ja véljasdidu eest. Kaitasu makstakse iga kilastuse kohta. Kaitasu tariif
s6ltub laeva kogumahutavusest. Summaarne Kkaitasu on tariifi ja kulastuste arvu
korrutis. Nii liinilaevadele kui ka kruiisilaevadele kehtivad kaitasu osas soodustused,
iga kalendriaasta kohta eraldi. Liinilaevadele hakkavad soodustused kaitasude osas
kehtima alates 31. kiulastusest, kruiisilaevadele alates teisest kiilastusest. Sildumistasu
makstakse iga operatsiooni kohta. Igal kulastusel toimub kaks operatsiooni, mistGttu
summaarse aastase sildumistasu leidmiseks korrutatakse tariif kilastuste arvuga ning
kahega.

Kruiisireisijate arvuks prognoosib Tallinna Sadam esimesel tegevusaastal ca 20 000
ning selle nditaja kasvuks pessimistliku stsenaariumi kohaselt 5%, normaalse
stsenaariumi kohaselt 15% ja optimistliku stsenaariumi kohaselt 25% aastas. Nagu
eelpool margitud, suudab sadam hooaja jooksul vastu votta maksimaalselt 80 000
kruiisireisijat, mistdttu selle arvu saavutamisel oleks edaspidine kasv vdimalik vaid
juhul, kui oleks vd@imalik hakata vastu votma ka suuri kruiisilaevu. See omakorda
tekitaks probleeme busside ja giidide osas.

Artikli autor on oma magistrito6 (Liiv, 2004) raames teostanud ka Saaremaa
La&nesadama projekti tasuvusanaliilisi, ent nimetatud analtisi eesmérk oli toetada
magistritdd teoreetilist poolt praktilise néitega, mitte anda reaalsusega Ukslheses
olevat hinnanut projektile. Autor t6i omalt poolt sisse mitmeid eeldusi, mis olid
vajalikud tervikliku anallitsi tegemiseks. Seetdttu mérgib autor siinkohal Uksnes
seda, et investori seisukohalt tasub projekt elluviimist nii pessimistliku, normaalse
kui optimistliku stsenaariumi korral ning on madala riskitasemega. Siinkohal tuleb
aga rohutada, et antud projekti juures on lisaks majanduslikele aspektidele vaga
oluline keskkonnakaitsenbuetega seotud risk, mis on juba ka véljendunud projekti
edasilikkumises. Keskkonnakaitsega seonduv voib p6hjustada ka markimisvaarseid
lisakulutusi.

Ldpetuseks soovib artikli autor markida, et Saaremaa Laanesadama rajamine oleks
hea vdimalus tutvustada Eestit ja Saaremaad ning tuua Saaremaale tdiendavat tulu
ning uusi tookohti. Samuti arendaks see kruiisindussektorit Eestis, v@imaldades
laiendada pakutavate pakettide valikut.
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Summary

SAAREMAA - A NEW CRUISE TOURISM TARGET LOCATION IN THE
EUROPEAN UNION

Signe Liiv
Tallinn University of Technology

The majority of the European Union member states do not probably cause significant
emotions for e.g. US tourists - in case of sufficient financial opportunities it has been
for decades possible to travel there. But now, in the expanded EU there are several
countries that are still “undiscovered” and that could be a subject of interest as
potential target destinations for tourists. For most Americans the former Soviet Union
has been “one Russia all”, but now, being a member of the EU, Estonia has a better
chance of introducing itself as part of Europe. At the same time the fact that Estonia
used to be a republic of Soviet Union makes the country more exotic.

Tallinn’s popularity as a cruise vessel stop is continuously growing. According to
preliminary data 62 cruise ships will visit Tallinn on 244 occasions in 2004. The
passengers are mainly positively surprised after noticing how developed and
“European” Tallinn is. For most cruise tourists the visit to Estonia is limited to
visiting Tallinn and sometimes its surroundings. An extremely low share of cruise
tourists have currently a chance to visit Saaremaa. The main obstacle has been the
absence of a suitable port. As most cruise vessels stay in the Port of Tallinn for 6-10
hours, taking a tour to Saaremaa cannot be considered seriously. Even if it was
hypothetically possible - e.g. the ship staying in Tallinn for 12 hours, 4 hours to
Saaremaa, 4 hours on Saaremaa and 4 hours back to Tallinn, it would be very
tiresome and risky because of its dependence on ferry-traffic and weather-conditions.
Therefore the only reasonable option would be the foundation ot an appropriate port
on Saaremaa.

The Port of Tallinn has worked out the project of the West Port of Saarenaa. After
profound analyses Tamme Port in the bay of Kiidema has been chosen as the
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location. The execution of the project has been delayed due to contradictions with
environmentalists.

Mainly small and medium-sized cruise vessels would visit Saaremaa. The maximum
capacity of the port would be 80 000 cruise passangers per season. In addition to
cruise ships also regular line small ships and fishing boats would dock there. At least
the first years visiting Saaremaa would mean skipping the visit to Tallinn for cruise
ships. But the goal of tours operators should be achieving a 2-day stay in Estonia -
one day in Tallinn and one in Saaremaa for the smaller cruise ships.

The establishment of the port would develop tourism on Saaremaa, intensify
economic activity, create additional job positions, develop the cruise tourism sector
in Estonia. Saaremaa with its unique nature and numerous sights has a lot to offer.



KLASSIKALISTE JUHTIMISMUDELITE KASUTUSVOIMALUSED
VIRTUAALSETE MEESKONDADE JUHTIMISEL

Gerda Mihhailova
Tartu Ulikooli Parnu kolledz

Sissejuhatus

Viimase  15-20 aasta jooksul on organisatsioonid hakanud kasutama
meeskonnatoévormi Ulesannete taitmiseks ja probleemide lahendamiseks. Meeskond
on Uhise eesmargiga indiviidide grupp, mille liikmed té6tavad Uksteisest sdltuvana
Ulesannete téitmiseks ja probleemide lahendamiseks (Kirkman, Mathieu 2004).
Suhteliselt hiljutised arengud informatsiooni-ja kommunikatsioonitehnoloogia (1KT)
valdkonnas on loonud organisatsioonidele vdimaluse kasutada ka virtuaalseid
meeskondi. Virtuaalmeeskondi defineeritakse kui unikaalsete oskustega tootajate
gruppe, mille liikmed asuvad tihti erinevates geograafilistes kohtades ja kes peavad
koostddd tegema kasutades tehnoloogilisi abivahendeid tletamaks ajaja ruumi poolt
seatavaid piiranguid (Kirkman, Mathieu, 2004). Kaesoleva artikli eesmérk on
selgitada valja klassikaliste juhtimismudelite rakendamise vOimalused ja piirangud
virtuaalkeskkonnas. Teema on aktuaalne kuna senised juhtimismudelid teevad
vaikimisi eelduse, et tegemist on tavameeskondadega, mille liikmed omavahel ja ka
ametlik juht kohtuvad silmast-silma (vt. Joonis 1).

Autor ndustub uurijatega, kes véidavad, et eristada ainult &irmusi ehk 100%
virtuaalseid meeskondi ja silmast-silma kohtuvaid meeskondi omavahel on
ebarealistlik ja kunstlik ldahenemine virtuaalsuse teemale (Kirkman, Mathieu, 2004).
Kdiki kaasaegseid meeskondi saab kirjeldada virtuaalsuse mdiste kaudu. Loomulikult
jadvad skaala Uhte otsa meeskonnad, mis ei kasuta uldse virtuaalseid koordineerimise
elemente. Teise skaala otsa jaab vadike grupp meeskondi, mis kasutavad ainult
virtuaalset t66vormi. Palju suurem hulk meeskondi jdab aga antud skaalas kuhugi
keskmistele positsioonidele (Cohen, Gibson, 2003; Griffith et al. 2003). Palju
informatsiooni kaasaegse meeskonnatéd kohta annaksid uurimused teemal kuivdrd
meeskonnatdds kasutatakse virtuaalset toédvormi ehk mudel, milles oleks kajastatud
tavameeskonnatddlt virtuaaltodle ulemineku astmed ehk sisuliselt meeskonna
virtuaalsuse protsent.

TAVAEMEESKOND VIRTUAALMEESKOND
(silmast-silma _ sobivus Klassikalised ? (IKT poolt vaiiendatud
suhtlemine) juhtimismudelid kommunikatsioon)

Joonis 1. Klassikaliste juhtimismudelite seos tava-ja virtuaalmeeskondadega.
Moned uurijad on iseloomustanud virtuaalsust kui kombinatsiooni fulsilisest

eraldatusest ja infotehnoloogia kasutamisest suhtlemiseks (n&it. Cohen, Gibson,
2003; Griffith et al. 2003). Naiteks Bell ja Kozlowski (2002, 1k.22) vaidavad, et:
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“Kdige olulisem virtuaalmeeskondade omadus on, et nad (letavad ruumi piire
(boundaries ofspace)”. Siinkohal kaldub autor ndustuma pigem Kirkmaniga (2004),
kes vaidab, et fllsiline kaugus iseenesest pole veel sama, mis virtuaalsus. Korge
virtuaalsuse astemega meeskonna liikmed vdivad asuda erinevates ajavfdtmetes ja
riikides, kuid vbivad samahésti asuda ka samas majas. Seega on virtualalsuse
seisukohast olulisemad IKT kasutamine, mis sdltub enam lahendada olevast
Ulesandest ja kasutatavast tehnoloogiast kui flusilisest lahedusest/kaugusest. Lisaks
elektroonilisele  suhtlusele osutub oluliseks  virtuaalsuse komponendiks
kommunikatsioonivahendi rikkus (Kirkman, 2004).

Virtuaalsete meeskondade juhtimine on veel suhteliselt vdhe empiiriliselt ja
teoreetiliselt uuritud teema. Vajadus antud teema kasitlemise jargi aga jarjest kasvab,
mis on tingitud Kiiretest ja globaalsetest muutustest ettevdtluskeskkonnas. Uheks
sellistest trendidest on virtuaalsed meeskonnad. Patrick Dixon (2003) on kirjeldanud
tulevikuuhiskonda jargmiselt ... enamik juhtivtootajaid pddseb kodus ligi palju
suuremale hulgale telefoniliinidele, kui neil praegu on kasutada t66 juures oma
isiklikuks otstarbeks. Ja Uhtlase hinnaga kéned maailma teise otsa annavad tohutu
tduke veebipbhisele kodustédtamisele. Samal ajal muudavad kdrgekvaliteediline ja
mitmekanaliline interaktiivne TV, videolhendused ja andmevood sotsiaalset
kaitumist ning peresuhteid.” Tegelikult oleme me sellele muutusele juba véaga ldhedal
ning muutused todiseloomus on paljudele juba tuntavad. Ka Charles Handy (1996)
ja Leif Edvinsson (2003) ennustasid sarnaseid arenguid ettevotluskeskkonnas ja
Ghiskonnas laiemalt, radkides tookohtadest ja t66l kdimisest kui Kklubilisest
koosviibimisest. Kui tUha enam t66d tehakse kodus ja virtuaalseid meeskondi
kasutades, siis on aeg kriitiliselt hinnata ja vajadusel muuta olemasolevaid juhtimis-
ja eestvedamismudeleid.

Isiksuseomaduste olulisus ja juthimisstiil virtuaalkeskkonnas

Lipnack ja Stamps (1999) on vditnud, et 21.sajandi organistasioonid koosnevad
virtuaalsetest meeskondadest ja meeskondade vdrgustikest. Samas on teadlased
veendunud (Lipnack, Stamps, 1999; Potter et al. 2000), et virtuaalsed meeskonnad on
oma olemuselt uusimad organisatsioonivormid. Selline jareldus on loogilises
koosk6las muutunud arusaamaga to60l kdimisest ja t60 tegemisest. Kuidas on
toimunud juhtimisteooriate areng uusimate oganisatsioonivormide tekkeni? Ja mis on
neist kasu virtuaalse meeskonna juhitimisel?

Ajalooliselt kujunenud esimese grupi moodustavad: isiksuseomaduste ja oskuste
teooriad (hakkasid levima 20.saj. esimesel poolel). Nende juurde on ka hiljem tagasi
poordutud, kuid oma olemuselt on nad liiga lihtsad / primitiivsed, et omada suuremat
tdhusust virtuaalsetes meeskondades rakendamiseks. Nimekirjad edukale juhile
vajalikest isiksuseomadustest (ndit. karismaatilisus, kohanemine, saavutustele
orienteeritus, enesekehtestavus, domineerivus, energilisus jmt.) on viimastel
aastakiimnetel leidnud tdiendamist jargmiste omaduste, oskuste ja kompetentsuste
kaudu (loovus, koostdd, sotsiaalne erksus, empaatia, emotsionaalne intelligentsus
jne.) (Turk, 2001). Nendest véhestestki néidetest on ilmne, et olulisemateks osutuvad
viimastel aastakiimnetel lisatud oskused, kuna esialgsed nimekirjad pd&hinevad
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taielikult tootmisettevGtete juhtide nditeil ja ainult tavameeskondade juhtimise
situatsioonidel. Virtuaalse meeskonna liikmena (ka formaalse vdi informaalse juhina)
osutuvad oluliseks veel mdned seni nimetamata oskused ja omadused: 6ppimisvdime,
oskus teadmatusega toime tulla ja oskus Uksi ning meeskonnas todtada.

Oppimisvdimet, kui juhile olulist oskust, on ennegi nimetatud, kuid virtuaalsete
meeskondade kasutuselevdtuga on loodud olukord, kus tuleb séilitada pidev
valmisolek uute oskuste arendamiseks kuna ainuliksi tehnoloogilised vahendid
arenevad ulikiiresti (arvuti on nd. kdige kiiremini riknev kaup). Lisaks sellele on
kolmanda aastatuhande eduka juhi eelduseks fundamentaalne nihe mottemaailmas:
elukestva 6ppe muutumine iseenesest mdistetavaks. Oskus teadmatusega toime tulla
seondub virtuaalse meeskonnaté6 omadusega, et palju t66d tehakse Uksi ning ainult
vaheetappides tutvustatakse oma t06 tulemusi, saamaks tagasisidet. Eriti
komplitseeritud on olukord meeskonna juhi seisukohalt, kellel seisab Gldine vastutus
to0 teostamise eest.

Teoorias réhutati esialgu Uksikisiku t66 téhusust ja konkurentsi, seejérel toimus nihe
konkurentsi rohutamiselt koostdo eelistamisele (isegi konkureerivate firmade vahel).
Virtuaalsete meeskondade puhul jouame ringiga tagasi réhuasetuseni individuaalsel
tool lisades enesejuhtimise oskuse olulisuse. Kokkuvdtvalt Q1 virtuaalmeeskonna
lilkkmel vaja oskust todtada Uksi ja meeskonnas - rohuasetusega sonal “ja”.
Virtuaaltd0ks vajalike oskustena on loetletud ka jargmised: virtuaalse aja juhtimise
oskus, suhtevdrgustike loomine ja haldamine (networking), koostd6 ja meeskonna
loomise oskus piiratud aja jooksul (Holton, 2001). Isiksuse tuip vOib samuti
mojutada edukust virtuaalkeskkonnas tootamisel - introverdid, kes eelistavad
toddelda informatsiooni sisemiselt ja véljenduda kirjalikult, on paremini kohanevad
virtuaalses keskkonnas (Geber, 1995).

Juhtimisstiili ja kditumise teooriad olid aktuaalsed 1950ndail aastail. Juhtimisstiilide
tldise jaotuse kohaselt jagunevad need jargmiselt (Tirk, 2001):
>  Suhetele- versus ilesandele orienteeritud juhtimisstiil;
> Autokraatlik, demokraatlik, laissez-faire;
> Muud jaotused:
e Traditsioonilised juhtimisstiilid: patriarhaalne, autokraatlik, burokraatlik,
demokraatlik, passiivne, liberaalne, karismaatiline;
« Dimensionaalsed: suhetele ja Gilesannetele orienteeritud juhtimine;
e Levinumad: integreeriv, selgitav, osalev, delegeeriv, kaskiv.

Kuna virtuaalsed meeskonnad on tihti multikultuurse iseloomuga (Bell, Kozlowski,
2002), ja koosnevad sageli kdrgetasemeliste oskustega erialaspetsialistidest, siis on
Ulesandest olulisem keskenduda suhetele. Seejuures Ulesanne pole mitte vahem
oluline, vaid virtuaalkeskkonnas on olulisem ja keerukam suhelda kui silmast silma
ja see nduab juhilt enam keskendumist ja valmisolekut suhetele keskenduda. Vi
teisiti sOnastades: virtuaalses maailmas vajavad inimesed rohkem, mitte vadhem
kontakti (Dixon, 2004). Seda eelkdige seetdttu, et mitmed uurijad ja praktikud on
tdheldanud virtuaalmeeskonnaliikmete kalduvust vélja tuua virtuaalse té6vormi kdige
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negatiivsemate tulemitena isikliku kontakti puudumist ja ruumilist isoleeritust
(Stewenson, McGrath 2004; Allerton, 1999; Pulley, Sessa, Malloy 2002). Probleemi
lahendamiseks peaksid meeskonnaliikmed arutama millal ja kuidas on sobilik
Uksteisega suhelda ja kokku leppima vastamise kiiruse osas (Armstrong, 2000). See
lahend koos suhetele keskenduva juhtimisstiiliga vahendab virtuaalmeeskonna
lilkmete isoleerituse tunnet.

Sarnaselt tavameeskonnaliikmetele sobib ka virtuaalmeeskonnaliikmetele enam
demokraatlik suhtumine kui autokraatlik juhtimisviis. Kuid tldiselt demokraatlik juht
virtuaalmeeskonna juhina muutub ilmselt enam autokraatlikuks. Naiteks ei ole
ajakulu kaalutlustel motekas koiki otsuseid grupiga labi arutada. Laissez-faire stiili
kasutamine virtuaalkeskkonnas vdimendab antud stiiliga seotud negatiivseid
tulemeid (madal tédga rahulolu, alluvate katsed juhi positsiooni haarata, jatta t60
tegemata) veelgi. Samas on virtuaalmeeskonna juhile, tulenevalt virtuaalkeskkonna
eriparast, paratamatult vahemalt osaliselt omased laissez-faire juhtimisstiili tunnused.
Néiteks on juht (tavameeskonnaga vdrreldes) raskemini kontakteerutav (kasutatava
infotehnoloogia tdttu), viibib meeskonnaliikmeist palju eemal jmt. Need aga ei
pruugi olla juhi ebakompetentsuse ilmingud vaid virtuaalmeeskonna juhtimise
eriparad. Kahjuks seonduvad aga nendega tavameeskondade juhtimisele sarnased
negatiivsed tulemid.

Delegeeriv juhtimisstiil on seotud jargijate valmisolekuga osaliselt le vdtta juhi
llesandeid ja see seondub Hersey-Blanchard’i juhtimismudeliga, mis leiab pikemat
késitlemist jargmises alajaotuses. Siinkohal vaid luhidalt p&himdttelisest seosest
vOimustamise ja virtuaalkeskkonna vahel. Kui virtuaalmeeskonnaliikmed asuvad
erinevates riikides ja seega erienvates kultuurikontekstides, siis on suurema
otsustusvabaduse delegeerimine kohapeale loomulikust vajadusest tingitud. Lisaks
sellele: kinnitust on leidnud fakt, et tooulesannete jaotamise selgus (solid work
structure) ja  meeskonna hierarhia  (team  hierarchy) on olulisemad
virtuaalmeeskondades kui tavameeskondades t60tamise puhul (Stevenson, McGrath
2004). Need on ka véga olulised eeldused edukaks meeskonnatdéoks peale

delegeerimist virtuaalkeskkonnas - vastasel juhul muutuks meeskonnatéd ja
alluvussuhted niigi kaootilises situtasioonis veelgi segasemaks. Karismaatiline
juhtimisstiil  seondub  enam  eestvedamise kui juhtimisega ning selle

komplitseeritusest virtuaalkeskkonas on pikemalt juttu autori eelmises artiklis (vt.
Mihhailova, 2004).

Ajaloolise korrektsuse huvides tuleks jargmisena kasitleda situatiivseid ehk olukorra
teooriad, mis olid aktuaalsed 1960-ndail aastail, kuid neist on pikemalt juttu
jargmises alajaotuses ja seetdttu neil siinkohal pikemalt ei peatuta. Uldtunnustatud
tdsiasjaks on kujunenud, et: distants, piiride Uletamine ja kommunikatsiooni-
tehnoloogiale toetumine muudavad virtuaalsed meeskonnad keerukamaks (Platt,
1999) ja seoses sellega toimimise mdistmise ning juhtimise raskemaks.
Postmodernistlikud eestvedamise teooriad (levik alates 1980-ndad/1990-ndad)
aitavad virtuaalsete meeskondade teema mdistmisel kaasa pigem konteksti andmise
kui sisulise juhtimise ja eestvedamise poole pealt. Siia jddvad: esiteks - nn.futuristid
(Handy, 1996; Dixon, 2004; Edvinsson, 2003 jt), kes vaatlevad virtuaalseid
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meeskondi kui Uhte Gihiskonda ja ettevdtlust ilmestavat trendi Uldise urbaniseerumise
ja tehnoloogilise arengu taustal; ja teiseks - nn. juhtimisgurud (Covey, 2001;
Goleman, 1997 jt), kes ei radgi mitte niivérd Uhsikonna trendidest ja virtuaalsusest,
kuivord eetlisusest ja oskusest iseennast juhtida ehk p&édrduvad eelkdige inimese
sisse, et seejarel kohaneda véliskeskkonnaga. Virtuaalmeeskondade juhtimise
seisukohast on olulisemad nn.juhtimisgurude dpetused, mis sobivad nii virtuaal- kui
tavameeskonnaliikmete poolt kasutamiseks.

Kokkuvatvalt isiksuseomaduste ja juhtimisstiilide teooriad on andud olulise panuse
juhtimisteaduse arengusse. Kaasaegsetes organisatsioonivormides toédtavate inimeste
juhtimise seisukohast on neil samuti teatav roll: kui mitte niivord otseselt veel
rakenduslikust aspektist, siis kindlast edasi arendamise ja tdiendamise jérel.
Isiksuseomaduste ja -oskuste teooriate rakendamise voimalused seonduvad vatsavate
juhile vajalike kompetentsuste nimekirja pikendamisega oluliste oskuste, vfimete ja
teadmiste poolest. Sama teooriate grupi piiranguks virtuaalkeskkonnas rakendamisel
osutub asjaolu, et ilmselt pole teadlased veel jdudnud virtuaaltdo eriparasid (eelkdige
empiiriliselt) uurida ning vastavad kompetentsused tuleb praktikuil esialgu ise vélja
tootada. Eelkdige peavad aga tdiendama juhid oma teadmisi ja oskusi IKT vahendite
kasutamise valdkonnas, sest vastavas t0dstusharus toimub védga kiire areng ning
kaasaegseimad infotehnoloogilised lahendid aitavad v&hemalt osaliselt lahendada
juhtide ja virtuaalmeeskonna liikmete probleeme (néit. Isoleerituse tunne).

Juhtimisstiilide teooriate rakendamise vOimalused virtuaalkeskkonnas seisnevad
eelkdige tddemuses, et edukas virtuaalmeeskonna juht peab teadlikult keskenduma
suhetekesksele juhtimisstiilile, sest IKT poolt vahendatud kommunikatsioon
védhendab suhtlemise emotsionaalsust ja virtuaaltéd on tihti pigem (liigselt)
Ulesandele keskendunud. Piiranguks osutub see. et juhi poolt kasutatavat
juhtimisstiili  on raske Uheselt maaratleda, kuna IKT poolt vahndatud
kommunikatsioon on silmast-silma suhtlusest aeglasem ja tihti astinkroonne; seega ei
vota juhtimisstiili maaratlemisel senised mudelid arvesse virtuaal keskkonna eripéra,
kus suhltemine on vdhem emotsionaalne, aeglasem ja tihti ka asiinkroonne. Ja sellest
tulenevalt juhi poolt kasutada soovitud juhtimisstiil moondub. Seega oleks vaja
juhtimismudelit, mis kajastaks virtuaalkeskkonnas toimuva kommunikatsiooni
eripdra ja seoks selle traditsiooniliste juhtimisstiilidega ning tooks valja uued
tegelikult kasutatavad juhtimisstiilid, mis tuleb ilmselt nimetada ka uute nimedega,
sest juhtimisstiili olemus on muutunud.

Situatiivsete juhtimismudelite kasutamise spetsiifika virtuaalkeskkonnas

Vaatamata tehnoloogilistele arengutele virtuaalkeskkonnas suhtlemiseks, muutused
koos tédtamise viisis on protsess, mitte sindmus (Holton, 2001) - kohanemine vajab
aega. Kohaneda tuleb ka uute toévotetega ja tehnoloogiaga ning virtuaalmeeskonna
juhil tuleb sellega arvestada kui uue juhtimisalase situatsiooni ja valjakutsega.
Klassikalistest situatiivsetest juhtimismudeleist on enim tuntud Hersey-Blanchard'i
(vt. joonis 2) ja Fiedleri oma. Situatiivseid juhtimismudeleid on veelgi, kuid
kéesolevas artiklis kasitletakse tdpsemalt Hersey-Blanchard’i oma, kuna esiteks on
see Uks enim kaustatavaid tavameeskondade puhul ning teiseks selle pdhjal on
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vOimalik nditlikult vélja tuua situatiivmudelite rakendamise uldised eripérad
virtuaalkeskkonnas.

Peamised kisimused millega juhil tuleb vastavalt antud mudelile kokku puutuda
(sobiva juhtimisstiili valikuks) on: millise Ulesandega peavad alluvad hakkama
saama? Millisel psihholoogilise- ja professionaalse valmisoleku astmel alluvad on?
Ja kuna valmisoleku tase erinevatel ajahetkedel v@ib varjeeruda, siis peab juht neid
kisimusi erinevatel ajahetkedel taas endale esitama. Antud mudeli rakendamise
problemaatika seisneb selles, et virtuaalkeskkond ja suhtlemine selles ei soosi kiiret
tagasisidet, mis on juhile olulised otsuste tegemisel ja aluseks juhtimisstiili
varieerimiseks.

Professionaalsest valmisolekust omab juht (levaadet véarbamise ja eelmiste
toollesannete kaigus saadud kogemusest antud tddtajaga. Psihholoogilise
valmisoleku hindamine on komplitseeritum, kuna seondub emotsionaalse
valmisolekuga: noustumine ja kindlus. Vastava informatsiooni hankimine alluva
kohta eeldab usaldust ja koostédvalmidust, mille saavutamine vajab aega ja teadliku
juhipoolset pingutust meeskonna loomisel ja grupi kohesiivsuse suurendamisel.

1) Alluvate valmisolek: 1
a) professionaalne kipsus

b) psthholoogiline klpsus
3) Juht vaijeerib juhtimisstiili

vastavalt alluvate valraisoleku
astmele

2) Juhi hinnang alluvate
valmisoleku astmele

Joonis 2. PBhimdtteline skeem juhtimisstiili valiku alustest Hersey-Blanchard’i
juhtimismudelis.

Usaldus on fundamentaalse t&htsusega komponent iga uue meeskonna edukaks
loomiseks ja arendamiseks (Glacel, 1997; Awe, 1997; Senge et al 1994). Virtuaalsete
meeskondade puhul, kus paljud viisid, mida inimesed kasutavad sidemete loomiseks
(fuusiline kontakt ja sotsialiseerumine), puuduvad vdi on vdhemalt raskendatud,
omandab usalduse saavutamine kriitilise téhtsuse (Handy, 1995). Seega on
usaldusliku juht-alluv vahekorra saavutamine virtuaalmeeskonnas olulisemgi kui
tavameeskonnas, aga ka keerulisem saavutada. Vdimalusel peaks kasutama é&ra
silmast silma kohtumiste korraldamise, kus juhi oluline keskendumise aspekt peaks
olema usalduse tekitamine kasutades suhetekeskset juhtimisstiili. Hooliv vestlus
Qaring talk), isiklik suhtlus ja jutustused (story telling) on suhtlusvormid, mis
aitavad kaasa eneseavamisele ja emotsioonide jagamisele; eelkdige on virtuaalse
koostdd jaoks fundamentaalse tdhtsusega hooliv vestlus (Comstock, Fox, 1995).
Lisaks sellele saab juht kohtumise ké&igus Kiiret tagasisidet tehtud oletustele tédtaja
professionaalse kiipsuse osas.
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Kui silmast-silma kohtumiste vfimalus puudub v6i on véga piiratud, siis tuleb juhil
informatsiooni alluva kiipsuse astme kohta hankida kasutada IKT poolt vahendatud
kommunikatsiooni. Parem on selleks kasutades vd@imalikult rikkaid infokanaleid
(ndit. videokonverentsid). Kui kasutada on ainult madala rikkuse astmega IKT
vahendid, siis peaks virtuaalmeeskonna juht vaikimisi eeldama meeskonnaliikmete
vajadust suhetekeskseteks juhtimisstiilideks (selgitav, osalev), kuna
virtuaalmeeskondade t66 eripdrast tulenevalt kalduvad inimesed ennast isoleerituna
tundma teistest meeskonnaliikmeist ja vajavad pigem nn. inimliku kontakti, Kkui
todalaseid néuandeid.

Kaasaegne kommunikatsioonitehnoloogia vd&ib suurendada meeskondade vdimet
koos to6tada, kuid see ei asenda meeskonna kipsust (Cianni, Wnuck, 1997). Ideaalne
tundub olema situatsioon, kus loodud ja toimiv meeskond hakkab lisama virtuaalseid
toovorme oma tavaliste toovotete hulka (Holton, 2001). Jérjest suurenev
virtualiseerumine suurendab ka juhi vajadust teadlikult luua siisteem alluvatelt
tagasiside saamiseks. Positiivset vastukaja on leidnud teadlik grupisuhetega
tegelemine virtuaalmeeskonna liikmete seas kasutades on-line kiisimustike (Holton,
2001). Seda eelkdige seetdttu, et virtuaalkeskkonnas tunnetatakse teravamalt isiklike
kontaktide vajadust ja olulisust. Ja juhi poolt teadlikult korraldatud kiisimustikega
uuring saadab meeskonnaliikmetele sdnumi, et juhti huvitab meeskonnaliikmete
heaolu ja hoiakud virtuaalt6dd kasutavas meeskonnas. Juhi kasub seisneb ka selles, et
ta saab vastuste alusel hinnata seni kasutatud td0vdtete (juhtimisstiili) sobivust.

Kokkuvdttes situatiivseid mudeleid saab ja peabki rakendama  ka
virtuaalmeeskondade juhtimisel, kuna ka seal tuleb juhtimisstiili varieerida vastavalt
meeskonnaliikmete valmisoleku astmele. Hersey-Blanchardi mudel on seega ka
virtuaalkeskkonnas rakendatav, kuid keerulisem on ja piiranguks osutub see, kuidas
saada tagasisidet todtaja valmisoleku astme kohta ja eelkdige psiihholoogilise
valmisoleku astme kohta. Situatiivsete mudelite peamine piirang seisnebki tagasiside
hankmimises (eelkdige selle kiiruses) ja virtuaalsuhtluse vdhene emotsionaalsus
limiteerib juhi poolt tehtavate otsuste baasi. Hersey-Blanchardi mudeli rakendamisel
peaks juht virtuaalmeeskonna liikmete valmisoleku astme arvestamisele lisaks olema
enam valmis keskenduma suhetekesksetele juhtimisstiilidele.

Kokkuvdte

Virtuaalsete meeskondade teema on muutunud eriti aktuaalseks viimase kimnendi
jooksul. Hakatud on uurima IKT poolt vahendatud kommunikatsiooni eripérasid ja
suhteliselt palju on dritatud ka defineerida virtuaalsete meeskondade terminit.
Uldiselt on valdav enamus definitsioonidest néus kolme olulise aspektiga virtuaalsete
meeskondade  spetsiifika osas: IKT poolt vahendatud kommunikatsioon,
meeskonnaliikmete geograafiline ja ajaline eraldatus (erinevad ajavodtmed),
asiinkroonne kommunikatsioon. Viimased uurimused tdstavad esile virtuaalsuse
olulise komponendina mitte niivord geograafilist eraldatust kuivérd IKT poolt
vahendatud kommunikatsiooni ning sellest tulenevalt saab enamust kaasaegsetest
meeskondadest kirjeldada virtuaalsuse skaalas.
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Virtuaalsete meeskondade juhtimise uuringuid on veel véhe korraldatud - eriti
empiirilisi - ja teema veel sisuliselt véhe kasitlemist leidnud. Futuristide hinnangul
muutub iga inimene varsti mdne virtuaalse meeskonna liikkmeks tulenevalt thiskonna
arengust ja kasvavast vajadusestja harjumusest kasutada 1KT vahendeid igpaevaelus.
Seega oleks olulisteks aspektideks mis vajaksid teadlaste poolt edasisi uuringuid
eestvedamise teostamise vdimalikkus virtuaalkeskkonnas ja slnergia saavutamise
vdimalused ning spetsiifika virtuaasetes meeskondades.

Isiksuseoskuste- ja omaduste teooriate poolt vdlja pakutud nimekirju olulistest
oskustest edukale juhile tuleb virtuaaljuhi jaoks tdiendada. Virtuaalse meeskonna
liikmena ja ka juhina osutuvad oluliseks jargmised oskused ja omadused:
Oppimisvdime, oskus teadmatusega toime tulla ja oskus Wksi ning meeskonnas
tootada. Virtuaaltooks vajalike oskustena on loetletud veel ka jargmised: virtuaalse
aja juhtimise oskus, suhtevdrgustike loomine ja haldamine (networking), koostdd ja
meeskonna loomise oskus piiratud aja jooksul. Isiksuse tiilipi arvestades sobib
virtuaaltéd vorm pigem introvertidele.

Juhtimisstiilidest on demokraatlik stiil kindlast eelistatum kui autokraatlik ka
virtuaalses keskkonas. Partamatult kasutab virtuaalne juht (olles tavameeskonnas
pigem demokraatlik) virtuaalkeskkonnas enam autokraatliku ja laissez-faire stiili.
Situatiivsed teooriad nédevad ette juhtimisstiili varieerimist vastavalt olukorrale.
Vottes aluseks Hersey-Blanchard’i mudeli siis osutub juhi jaoks eriti keerukaks
tootajate psuhholoogilise kiipsuse astme vélja selgitamine ja muutuste jalgimine
selles aspektis. Seetbttu tuleks vdimalusel kasutada esialgseks kohtumiseks voi
tekkinud probleemide kiireks lahendamiseks silmast-silma kohtumisi. Haid tulemusi
on andnud ka tagasiside ja grupiprotsesside teadlik jalgimine kasutades on-line
kusimustike.

Juba praegu on vlimalik n&ha kuidas erinevaid juhtimisteooriaid on téiendatud
tulenevalt virtuaalsete meeskondade juhtimise spetsiifikast vorreldes
tavameeskondadega. Joutud ei ole veel mudelini, mis kokkuvdtvalt Kirjeldaks
grupiprotsesse virtuaalmeeskonnas ja aitaks valida sobivat juhtimisstiili. Virtuaalsete
meeskondade teema vajab veel juhtimisteadlaste poolt pdhjalikumat uurimist, kuid
kokkuvdtvalt vdib jareldada, et grupiprotsessid, mis tavameeskondades toimuvad
pigem iseenesest, vajavad virtuaalsetes meeskondades juhipoolset suuremat
planeerimist ja kunstliku esile kutsumist juhi initsiatiivil.
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Summary

USE OF CLASSICAL MANAGEMENT MODELS IN VIRTUAL TEAM
MANAGEMENT

Gerda Mihhailova
Piirnu College of Tartu University

Virtual teams and their management specifics are still very little researched subject.
It has been predicted that soon every person will be a member of at least one virtual
team. Thus important aspects still to be researched are the possibility for leadership
in virtual environment and specifics of achieving synergy in virtual teams. The goal
of the article is to find out the opportunities and challenges of using classical
management models in virtual team management.

Theories of trait approach can be used in virtual team management but need to be re-
viewed first. Additions to be included into the lists of traits, abilities and skills are as
follows: learning ability, ability for independent- and team work, virtual time
management, networking, creating teams under constrain of time. Introverts may be
especially adept in the virtual world.

Democratic leadership style is more favored also in virtual teams. Virtual manager
tends to use more autocratic and laissez-faire leadership styles even though he/she
may be a democratic leader in ordinary teams (this assumption still needs to be tested
empirically). Use of Hersey-Blanchard’s model in virtual environment presents to
virtual team manager a challenge in the aspect of getting information on the
follower’s psychological readiness. Thus, if possible, combination of ordinary and
virtual team work should be used.

In conclusion it can be said that group processes that take place in ordinary teams

naturally, in virtual environment take place more artificially: require firm planning
and manager’s initiative to get going.
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KULU- JA TURUPOHISEST HINNAKUJUNDAMISE
STRATEEGIAST TURUNDUSES

Mait Miljan
Kalev Kaarna
Tartu Ulikool

Tihedas konkurentsis tuleb ettevotetel sageli kiiresti reageerida olukorra muutustele
turul. Tihti on ettevdtete esmaseks reaktsiooniks hinnamuutus. Samas ei pruugi
ettevdtted hindu muutes pidada silmas ettevdtte pikaajalisi eesméarke ning seetdttu
vOib hindade lUhiajaline muutmine tuua ettevottele pikemas perspektiivis pigem
kahju kui kasu. Siiski on ka hinnakujundamisel v@imalik valida mitme strateegia
vahel, mis vdimaldavad nii lihiajalises kui pikaajalises perspektiivis konkurentsi-
voimet suurendada. Kaesolevas artiklis analiiiisitakse millised on ettevdtte
vOimalused kulu-ja turupdhise hinnastrateegia kasutamisel.

Hind ja hinnakujundus on vdhemalt kolmel olulisel pdhjusel iiks tdéhtsamaid ettevdtte
juhtimise ja konkurentsivdime tagamise vahendeid. Need kolm pd&hjust Qi1 Kiirus,
moju tuludele ja ettevotte véartusele. Hind on turundusmeetmestikus element, mida
on vdimalik muuta kiiremini kui dlejaanuid. Lisaks on hind ainus element, mis
otseselt toodab tulusid, kéik Ulejddnud esindavad véljaminekuid, mis on vajalikud
tulude loomiseks. L&bi hinna mo6ju kasumi marginaalile ja kdibele on hind ka Uks
tdhtsamaid ettevdtte vaartust mojutavaid komponente. Lihiajaline hinnamuutuse
mdju kasumile ja miudlgile 01 tavaliselt palju suurem, kui turundusmeetmete teiste
elementide muutmise mo6ju (Kotier 2002: 101-102). Sageli vo6ib keskmise
kasumimarginaaliga ettevdtte puhul 5%-ne hinna tdstmine suurendada arikasumit
rohkem kui kaks korda. Seetdttu on hinnakujundus Uks tdhtsamaid aktsiondride
véartuse mdjutajaid.

Hinnakujundust ei saa teha isolatsioonis, vaid edu tagamiseks on vaja arvestada
ettevOtte strateegia, toote positsioneerimise, teiste miilidavate toodete ja erinevate
turgudega, kus firma tegutseb. Hinnakujunduse protsess peaks algama hinnakujun-
dusstrateegia valikuga. Seejarel tuleks analuisida toote ndudlus- ja kulufunktsiooni
ning konkurentide strateegiaid. Eelviimase sammuna viiakse hind vastavusse tarbi-
jate vajadustega ja toote isedrasustega ning kujunenud info baasil madratakse hind,
mis on alati teatud kompromissi tulemus.

Hinnakujundamise strateegiate kontiiniumi poolused on kulupdhine hinnakujundus ja
turupdhine hinnakujundus (Best 2000: 176, Arditi 2001: 405). Kdik teised strateegiad
asuvad kahe eelpool mainitu vahel. Praktikas ei kasuta ettevotted tavaliselt kumbagi
strateegiat puhtal kujul vaid nende kombinatsiooni.

Teatavasti kulupdhise hinnakujundusel alustatakse toote kulude kalkuleerimisest ning
seejarel lisatakse soovitud kasumimarginaal. Parast seda lisandub jaotuskanalis edasi-
mudja soovitav marginaal ning I6puks kujuneb hind, millega l6pptarbijad saavad
omale soovitud toote soetada (Best 2000: 179).
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Sellist hinnakujundust kasutatakse sageli tarbekaupade turul, kus tooted on oma
disainilt ning ehituselt sarnased ja vastavad samadele vajadustele. Niisuguste kau-
pade puhul tehakse ostuotsus eelkdige hindu arvestades, mistdttu valivad ettevdtted
sageli kuludele keskendumise ja kulup6hise hinnakujunduse. Ainult kuludest 1&htu-
mine saab olla edukas strateegia vaid kulueelisega ettevOtetele, kel on vdéimalik
konkurente oluliselt kartmata alandada hindu agressiivselt turuosa ja turumahu
voOitmiseks. Kulupdhise hinnakujunduse kasutamist eeldatakse ettevdtetelt sageli ka
hinnapakkumiste konkurentsis, kus vditja selgub madalama hinna alusel.

Traditsioonilise tdiskulude arvestuse pdhise hinnakujundusega vd@ib kaasneda mit-
meid probleeme. Oluliseks probleemiks on turuga mitte arvestamine. Kujundades
hinda lahtudes ainult ettevdtte sisemisest infost 011 oht kujundada toote hind turu
seisukohast kas liiga kdrgeks vdi madalaks. Turul konkurentsiv@imelisest hinnast
madalama hinnaga tooteid muies kaotatakse osa ettevdtte kasumist, sest kisitakse
véiksemat hinda kui tarbijad oleksid n6us maksma. Teistpidi, kui voérreldes konku-
reerivate tootega kujundatakse hind liiga kdrgeks, siis véheneb ettevotte kaive ja
turuosa.

Turuga arvestamisest probleemseni on traditsioonilise kuluarvestuse aluspdhimdtted.
Traditsiooniline kuluarvestus pole méeldud juhtimisotsuste vastuvétmiseks vaid
peamiselt ettevdtte valiseks aruandluseks. Juba alates 1980ndate aastate algusest on
traditsioonilise kuluarvestust kritiseeritud ja leitud, et sellest lahtudes joutakse sageli
valede otsusteni (Smith 2000: ix). Uldjoontes vdib traditsioonilisest kuluarvestusest
lahtumine viia tegelikust kdrgema v8i madala toote omahinna leidmiseni. Toote
omahinna alahindamisel muiib ettevote toodet alla tegelike kulude ja omahinna
tlehindamisel on oht kaotada kdibes ja turuosas.

Traditsioonilise kuluarvestuse probleemidest ile saamiseks on vilja to6tatud mitmeid
kontseptsioone. Uks tuntumaid ja enam levinumaid neist on tegevuspdhine kulu-
arvestus (activity-based costing-ABC), mille puhul jagatakse kulusid objektiivselt
lahtudes kulusid pdhjustavatest teguritest. Viimasele tuginedes saab rajada tegevus-
p6hise hinnakujunduse (activity-basedpricing-ABP) (Daly 2002: 250).

Tegevuspdhine hinnakujundus on meetod, mis kasutab infot kliendinbudluse ja
konkreetse muugitehinguga seotud kulude kohta leidmaks hinda, mis tagaks kindla
plaanipdrase kasumi. Turuuuring annab hinnangu millises koguses kaupa erinevate
hindade puhul muudaks. Tegevuspdhine kuluarvestus lubab ettevdttel hinnata eri
labimiigi koguste puhul tekkivaid kulusid. Kui see informatsioon kombineerida,
saab ettevOte hinnata kogukéivet, kulusid ja kasumit ndudluskdvera igas punktis.

ABP on oluline, sest see seob koguste suhtes tundliku turundusinfo koguste suhtes
tundliku kuluarvestusega, pakkudes konkreetseid vastuseid hinnakujundamiseks. Kui
kasutada vaid turundusinfot saab leida hinnad, mille korral kdive 011 maksimaalne,
kuid ei saa leida kaivet, mis maksimeeriks kasumi. Kui kasutada vaid kuluarvestuse
infot ilma turundusinfota, siis saab leida, kui palju kaupa peaks erinevate hindade
korral miiima, et kasumit teenida, kuid ei saa mingit teadmist selle kohta kui palju on
kliendid n6us ostma. Anallitisides noudlust ja kulusid korraga, saab ABP pakkuda
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konkreetseid vastuseid hinna kohta. Kui Ghildada ABC info ja ndudluse kohta kéiva
intoga, siis naitab analtis, et reaalses elus on kasumit maksimeeriv hind alati
kdrgemal kéivet maksimeerivast hinnast.

Siin saab sageli komistuskiviks ndudluskdvera lihtsustatud kasitlus. Valdav osa
mudeleid kajastab ndudluse elastsus hinnast kas sirgete joontena v&i Uhtlaste
ndgusate kdveratena. On aga palju tooteid, eriti arenenud tehnoloogia vallas, millede
puhul hinnatundlikus ei ole konstantne. Naiteks mingi toole hinnatundlikkus
hinnavahemikus 100-1000 € voib olla vaga erinev. Kui hind langeb 1000-It € 750-
le € vdib hinnatundlikkus olla vdga suur. Edasi hinna alanedes see véheneb kuid
tasemel 300 € vOib see jalle suureneda. Praktika kinnitab seda, et paljude kaupade
hinnakdveral on kolm erinevat segmenti - korge hinnatundlikkus eksisteerib nii vaga
madalate kui ka vaga korgete hindade juures samal ajal suhteliselt madal hinna-
tundlikkus eksisteerib vahepealsete hindade juures. Viimaseid nimetatakse ka nn.
kehtivateks hindadeks.

ABP tehnikaid saab edukalt kasutada ka pakkumiskonkursside (competitive bid)
korral, kus kogundudlus koosneb vaid uhest kliendist. Pakkumiskonkursside puhul
on ostja kindlaks méaaranud koguse ja ostutehing on seega koik-v@i-mitte-midagi
titpi pakkumine. ABP lubab pakkumiskonkursi korral prognoosida teenitavat kasu-
mit kui leping saadakse mingi konkreetse hinnaga (Daly 2002).

Tegevuspdhine hinnakujundus vdib aidata suurendad ettevdtte kasumlikkust suhte-
liselt vdikeste kuludega ja suhteliselt valutult 1&bi hinnakujundusvigade korvalda-
mise.

Traditsioonilise ja tegevuspfhise kuluarvestuse erinevus tuleneb muugimahtudest.
Esimene meetod rakendab keskmise kulu tehnikat, kuid teine meetod tuvastab need
faktorid, mis pdhjustavad ressursside tarbimist tle v8i alla keskmise. Tegevuspdhise
hinnakujunduse tulemusena koostatakse mahutundlik mudel, mis naitab kuidas kulud
muutuvad erinevate tootmismahtude juures.

Tegevuspbhine hinnakujundus v@imaldab tdpsemat kulude kalkuleerimist, mille
tulemusena saadakse konkurentsivbimelisem hind, eriti suuremate mahtude Kkorral,
kus traditsioonilise kuluarvestuse puhul lisanduks uldkulusid liiast. Samal ajal on
vOimalik suurendada ettevotte kasumlikkust, kui identifitseerida need 20 protsenti
toodetest, mis toodavad 80 protsenti kasumist ning kahjumilikud tooted, mis
véhendavad ettevdtte efektiivsust.

Samalaadse analiiiisi voib labi viia ka ettevdtte klientide hulgas, sest Pareto 80/20
seadus kehtib sageli ka klientide kasumlikkuse korral. Tegevuspdhine kuluarvestus
vdimaldab identifitseerida rentaablid ja mitterentaablid kliendid ning annab infor-
matsiooni, millistele klientidele rohkem tdhelepanu pddrata. Samas saab otsustada,
kas elimineerida kahjumlikud kliendid v8i muuta nende suhtlemist kasumlikumaks.

ABC kasutamisel tuleb silmas pidada, et lahtutaks vaatlusaluse otsuse jaoks
relevantsest informatsioonist. Kuigi kirjanduses seda sageli ei kasitleta on hinna-
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kujunduse otsuste puhul relevantseks informatsiooniks Kkindlasti ka ettevdtte
tootmisvéimsus. Kui ndudlus ettevBtte toodetele iletab tootmisvdimsuse, siis tuleb
hinnakujundamisel ldhtuda toote tootmiseks kasutatava piiratud ressursi whiku
(néiteks piiranguks oleva masina tddajast tootmiseks kulutatud minutid) ja toote
mudgist saadavat jadktulu. Ettevotte kasumit maksimeerivad piiratud ressursside
korral tooted, mille puhul on jaaktulu piiratud ressursi Uhiku kohta suurimad.
Piiranguga mitte arvestamine ABC kasutamisel vd@ib viia kahjumlike otsusteni.
Naéiteid selle kohta on toodud Smithi (2000: 2-5, 115-120) ja Corbetti (1998: 81-91,
119-125) raamatutes.

Sama kehtib ka mutgimeeskonna kohta. Sageli ei pddrata vajalikku tdhelepanu
muigitdd analliitisimisele. Tegelikkuses ei ole klientidega seonduva t66 kulud samad.
Kahjuks on ettevotetel harva korralik informatsioon selle kohta, mis muigitegevused
nduavad suurimat pingutust. Mdnikord on andmed olemas, kui muugiesindajale vdi
nende grupile on méaaratud konkreetsed kliendid vdi turustuskanalid.

ABC jérgi tehtud uuringud pdhipalgaga miuugiesindajate ajakulutusc kohta nditavad
sageli, et tehinguks kulutatud aeg ei ole seotud kauba rahalise -vddrtusega. Néiteks
vdib kuluda sama palju aega teostamaks 1000 € v6i 100 000 € tehingut. Sellisel juhul
voib tehingu teostamiseks kuluvat aega kasitleda pisikuluna. Kui selline kulu
kéaitumine on kindlaks maaratud, peaks ettevote kas astuma samme kulu kéitumise
muutmiseks vdi neid korrektselt arvestama hinna méaramisel.

Kui miudugiesindajatele makstakse komisjonitasu l&bimulugilt, on nende pingutus
suunatud kéibe tekitamisele. See rdhuasetus on sageli konfliktis ettevdtte tegeliku
eesmérgi - kasumi teenimisega. Komisjonitasu v0ib panna milgiesindaja puidma
kahjumlikku suurt klienti mitme vdga kasumliku véikese asemel.

ABP muudab enamiku ettevGtete suhtumist véikese koguselistesse toddesse. Kuigi
paljud ettevotted suhtuvad ettevaatlikult toodetesse, mida muiakse keskmisest
véiksemates kogustes, saavad ABP-d kasutavad ettevdtted olla kindlad, et (kski
véikese koguseline tehing ei kahjusta nende kasumit. Kindluse tuleneb sellest, et
arukalt juurutatud ABP vdimaldab digesti teha vahet unikaalsel tootel ja aastas
miljonitesse ulatuvate kogustega toote kulude vahel. Kui ABP-d kasutav ettevote
voOidab véikesekoguselise lepingu vdib kindel olla, et see leping suurendab mitte ei
kahanda ettevdtte kasumit. Ulaltoodu kehtib loomulikult tootmisvéimsuse piiratuse
olukorras, kus véikeste tellimuste tditmine takistab ettevottel suurte ja kasumlike
tellimuste tditmist. Kui ettevdttel on tootmisvOimsust Ule, tellimuse tditmisega
pusikulud ei suurene ja turg on hasti segmenditud. siis tasub ettevdttel votta vastu ka
vaikesemahulisi tellimusi hinnaga, mis uletab otseste muutuvkulude ja soovitud
marginaali summa. Segmenteerimise strateegiast radgitakse artikli 16pu poole.

ABP alases kirjanduses tavaliselt tootmisvdimsusega arvestamist vélja ei tooda ja
seetdttu soovitatakse ABP puhul vdrreldes traditsioonilise kulup6hise hinnakujundus-
meetodiga méaarata vaikestele kogustele palju kdrgemad hinnad. Seetdttu leitakse, et
ABP pakub konkurentsieelist suurekoguseliste milgitehingute puhul ja sageli
leitakse véikese koguselistele tellimustele hind, mis ei ole konkurentsivdimeline
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vorreldes traditsioonilise kuluarvestuse abil leituga. Nagu eelpool 6eldud, kehtib
selline lahenemine ja jareldused siiski vaid piiratud tootmisvdimsuse korral.

Vottes kokku traditsioonilise ja tegevuspShise kuluarvestuse pdhierinevuse, siis saab
véita, et keskmise suurusega tellimuste korral saadakse sarnased tulemused. Oluline
erinevus tekib aga olukordades, kus tellimused erinevad mérgatavalt tuupilistest
mahtudest. Suuremate tellimuste korral saavutatakse keskmisest madalam hind ning
vaiksemate tellimuste korral keskmisest krgem hind. Samas vdib ettevOtte tootmis-
vOimsuse piiratus voi kasutamata tootmisvdimsus olukorda oluliselt muuta.

Enamasti soovitatakse kulupdhist hinnakujundust kasutada olukordades, kus toote
vOi teenuse eristatavus on minimaalne, ostuotsus tehakse pigem hinna alusel, tegut-
setakse tundmatutes turutingimustes, riigiettevdttes voi tegutsetakse hinnapakkumiste
konkurentsis (Best 2000: 176-181, Daly 2002: 116-136, Arditi 2001: 411-412).
Samas tuleb traditsioonilise kulup6hise arvestuse puhul silmas pidada selle puudusi
ja arvestama ettevdtte tootmisvdimsusega (Smith 2000: 115, Corbett 1998: 119-134).

Véaartuse hankimi-

sega seotud kuiud

Rahaline kulu Liiga kallis

Aeg Kallis

Kognitiivne pingutus Ukskaiksuse tsoor
Kaitumuslik pingutus O_f:iav
Personaalsed andmed Liiga odav

Mugavus Hind, mida ndus maksma
jne.

tarbija tasand

Vaartuse defineeri-

mise, loomise |a

tarnimise kulud

Labinagelikkuse teke . .
Materjalid Kasumi- Hind, mille eest ndus
Tootearendus marginaal ja muuma
Mudigijéud teised kasud

Logistika

Teenindus

Krediit

Tellimuse vormistamine

organisatsiooni tasand
Joonis 1. Vaartuse hindamine

Teise darmusliku strateegiana pakutud turup6hine hinnakujundus alustab tarbijate
vajaduste ning kasude uurimisega (vt. joonis 1). Erinevalt kulupdhisest hinnakujun-
dusest on turup6hise hinnakujunduse kohaselt hind méaaratud turul, péhinedes tarbija
tajutud kasudel. Seega on turupdhise hinnakujunduse eesmargiks kujundada hind,
mis looks tarbijatele suuremat vé&rtust kui konkurendid. Ld&htudes turup6hisest
hinnast, saab ettev6tte juhtkond varakult teada kas ja milliseid kulude karpeid on vaja
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teostada, et saavutada soovitud kasumimarginaal. Kui selline kulude tase ei ole
saavutatav, siis tuleb rakendada alternatiivseid positsioneerimisstrateegiaid vdi vaat-
lusalune projekt tagasi likata, kuna ei saavutata soovitud tulusust.

Turupdhist hinnakujundust on arendatud peamiselt tootmisettevdtete kontekstis ning
moeldud peamiselt uute toodete arendamiseks. Kuid seda soovitatakse rakendada ka
muudes valdkondades. Suuri voimalusi on selle kasutamisel tarbekaupade turul.

Turupdhise hinnakujunduse eesmérgiks on kujundada hind, mis looks tarbijale
suuremat vadrtust. Véaartuse loomiseks ja hindamiseks saab kasutada erinevaid
strateegiaid ja meetodeid. Roger Best oma raamatus “Market Based Management” on
turupdhisest hinnakujundusest lahtuvalt valja pakkunud kolm strateegiat, mille
tulemusena kliendid maksavad seda hinda, millega nad ise ndus on ning samas
maksimeeritakse ka aktsionéride véartust:

1 majanduslikul vaartusel pShinev hinnakujundus,

2. tajutud vaartusel pdhinev hinnakujundus,

3. segmenditud hinnakujundus (Best 2000: 176-179).

Majanduslikul lisavaartusel p6hinev hinnakujundus on ariturgudel olulisel kohal.
Meetod lahtub kliendi kogukasust ja kogukulust, mis tulenevad seoses toole
omamisega. Turundusosakonna ilesandeks on kujundada hind, millega kaasneks
oluline kokkuhoid (majanduslik véartus). Kliendi kulusid saab kokku hoida
véhendades toote omamise, ekspluatatsiooni ja hoolduskulusid toote eluea vdltel.
Majandusliku véértuse tase ja hind on tarbija jaoks olulised, mitte tootmis- ja
turunduskulud. Kliendile on oluline suurem majanduslik véartus ning kokkuhoid -
mida suuremad need on, seda atraktiivsem on ka ettevdtte toode. Selle strateegia
puhul vd@ib ettevdttel olla kasulik toota &riklientidele véikestes kogustes, sest
véikestes kogustes sagedased tarned aitavad véahendada ladustuskulusid, tagada
paremat tarnetdpsust ning vahendada kauba all kinni olevat raha.

Teise strateegiana esitatud tajutud vaartusel pdhinev hinnakujundus tugineb toote
sellistele kasudele, mida majandusliku vaartuse kontekstis on raske maéaratleda, kui
on siiski olulised tarbijale. Tajudes ettevdtte tugevaid kilgi, saab mdédrata tootele
kérgema hinna kui konkurentidel, kuid ikkagi luuakse suuremat tajutud vaartust.

Kolmanda strateegiana esitatud segmendi hinnakujundus saab alguse segmentide
madratlemisega. Segmentecrimise eesmérgiks on erineva hinnatundlikkuse ja toote
vajadustega klientidele suurema vddrtuse loomine. Kui ettevdte suudab oma turu
taielikult segmentida nii, et Uhe segmendi hinnad ja mitdavad kogused ei mojuta
teise segmendi hindu ja muiddavaid koguseid, siis on ettevdttel vdimalik kasutada
tegevuspbhise  kuluarvestuse asemel jadktulupbhist arvestust {throughput
accounting). Eriti tulemuslik on see olukorras, kus ettevdttel on oluline tootmis-
vdimsuse Ulejadk ja miuk olemasolevatele klientidele katab &ra pusikulud. Sel juhul
tahendab iga toote eest saadud ja muutuvkulusid Ulletav kroon kasumit. Eestis on
segmenteerimisstrateegiat ja jadktulupdhist arvestust edukalt kasutanud trikiettevdte
Kroonpress (Kull 2001).
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Lahtuvalt vadartuspdhise turunduse definitsioonist, tuleb méédrata aktsionéride tulu
maksimeeriv hind. Vaara hinnakujundusega kaasneb kas toote llehindamine, mille
tulemusena véheneb milgimaht voi alahindamine, millega kaasneb kasumimargi-
naali vdhenemine.

Sobiva hinna méaaramisel turupdhisel hinnakujundamisel on sageli suureks abiks
mitmesugused hinnatestid. Uheks v&imaluseks hinnatestil vétta aluseks ostjate ja
mitteostjate osakaal erineva hinnataseme puhul, mille toodet peetakse odavaks vdi
liiga odavaks ning vastavalt kalliks voi liiga kalliks (vt. joonis 2). Minimaalse
aktsepteeritava hinna saame seal, kus skaalal kdverad liiga odav ja kallis I8ikuvad.
Maksimaalne aktsepteeritav hind on see, kus liiga kalli ja odava kdverad ldikuvad.
Vastuvdetavaks hinnavahemikuks jaéb liiga odava ja liiga kalli kdverate I6ikumise ja
kalli ning odavat kajastava kdvera ldikumise vahele.

Suurimad vead turupdhisel hinnakujundamisel tulevad ette uute toodete hinna
madramisel. Ettevdtted kisivad oma uute toodete eest vdhem raha, kui vdiksid,
vaatamata sellel, et toote arendamisel voi selle omandamisel tehti miljonite eurode
ulatuses kulutusi. Kogemus nditab, et mida uuendusmeelsem on toode, seda enam
peavad ettevdtted tdhelepanu pddrama &ige hinna méaaramise meetoditele. Sageli
kardetakse kusida liiga palju arvates, et siis toode ei miiu ning seda probleemi
lahendatakse kergesti hinna alandamisega (Marn 2003). Sellega ettevotte ei loobu
mitte ainult markimisvaarsest tulust ja kasumist vaid fikseerib ka toote turuvaartuse
positsiooni vdga madalale tasemele. Selle tulemusena on hiljem véga raske, kui isegi
mitte v@imatu, hinda tdsta. Praktika nditab, et nii é&riettevotted kui eratarbijad
nduavad Uha rohkem vdiksema raha eest. Sellisele trendile on kaasa aidanud mitmed
tegurid, nagu globaalne konkurents, hindade labipaistvuse suurenemine, madalad
sisenemisbarjaérid uutele turgudele jmt. Kuid need ei ole ainsad probleemid. Paljud

134



ettevotted tahavad saada endale kiiresti suurt turuosa vdi siis suurendada vdimalikult
kiiresti investeeringutelt saadavat tulu ning nende eesmaérkide saavutamine koérgete
tootehindadega on raskesti saavutatav. See olukord ahvatleb ettevdtteid minema
kergemat vastupanu teed ning lahenema hinnakujundamisele nii, et kasutavad
olemasolevaid tooteid etalonidena. Kui uus toode on 100 € kulukam, siis kisitakse ka
selle eest 100 € kdrgemat hinda.

Tarbijaturgudel on sageli aluseks peakonkurendi hind ja uuele tootele mé&ratakse
selline hind, mis on peakonkurendi omast pisut kdrgem voi siis ka madalam. Selline
lahenemine ignoreerib tihtipeale toote vé&é&rtust tarbijale. Head turupdhised hinna-
otsused peavad baseeruma pdhjalikul tarbijavdartuse analitsil. Enne, kui kesken-
dutakse hinnale, mis lubab suurimat pikaajalist kasumit, peavad ettevotted teadma nii
madalamaid kui kdrgemaid hindu, mida nad voivad turul kiisida. Hinnakujundamise
analliis peaks algama juba tootearenduse tsiikli varajases faasis. See néitaks, kas
hinnabarjaar vdiks tooted teha paljudele kéattesaamatuks véi naitaks valdkondi,
milliste tdiendavate eeliste eest on kliendid valmis maksma (Marn 2003).

Teatavasti toodetel, mis kopeerivad turul teisi tooteid v0i pakuvad vahe muudatusi,
on ruumi hinnakujundamisel manddverdada vordlemisi vahe. Kuid ka siin on vajalik
pbhjalik analliiis. Kisides toote hinnaks kasvdi iiks protsent vahem kui on optimaalne
hind, vBib kaotada mitmeid protsente arikasumist.

Taoliste probleemide lahenduseks vdib olla turu segmenteerimine, kus samade
tootmisvahenditega loodud toote eest kisitakse erinevatelt segmentidelt erinevat
hinda. Sagedamini on selleks kasutatud tootest mitme eri versiooni vdlja laskmist. Sel
viisil on vdimalik tagada, et uuendusi hindavatelt klientidelt saadakse maksimum
hind ja samas suurendatakse Kiiresti turuosa labi suuremaarvuliste tarbija segmentide
vditmise odavama hinnaga tooteversiooniga.

Eeltoodud kulu- ja turup@hised strateegiad kehtivad kui ettevdtet kasitleda eraldi-
seisva Uksusena. Samas ei vdistle kaasaegses globaalses konkurentsis sageli enam
omavahel mitte ettevotted vaid tarneahelad. Kui sellest ldhtuda ja késitleda ettevotet
kui Uht tarneahela lili, on vOimalikud ka teistsugused hinnakujunduse strateegiad.
Uheks radikaalsemaks on piirangute teooria (Theory of Constraints) tarneahelap&hine
strateegia. Tavaliselt s6ltuvad ettevdtte hinnakujunduse vdimalused, marginaal ja
riskid sellest, kas asutakse tarneahela alguses voi I6pus. Toorainega varustaja riskid
ja kasumimarginaal tarneahela alguses on kordi madalamad tarneahela viimase lili -
jaekaubanduse - riskidest ja marginaalidest. Riskide ja marginaali jagamine terve
tarneahela ulatuses voimaldab tarneahelal kui tervikul ja igal selle osalisel vdhendada
riske, suurendada marginaale ning konkurentsivbimet. Riskide ja marginaalide
jagamise eelduseks on kogu tarneahela ulatuses toimiv vastastikune usaldus. Viimase
loomine eeldab kd&igi tarneahela lilide poolt aktsepteeritud tegevus- ja kontroll-
nditajate silisteemi toimimist ning varude taastamise pd&hist kiiret tarnimist. Nende
eelduste taidetuse korral on vdimalik viia ellu lahendus, mille korral iga tarneahela
lili saah kokkulepitud protsendi tarneahela poolt valmistatud toote midgist tekkinud
jadktulust. Selle tulemusena on tarneahelal palju suurem ménguruum hinnakujun-
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duseks, turuosa vditmiseks nine turul toimuvatele muutustele reageerimiseks (Holt
2004).

Ldpuks peaksime esitama kisimuse, et millist hinnakujundamise strateegiat tuleks
siiski eelistada? Tuleb arvestada sellega, et erinevate strateegiate eriparadest lahtuvalt
kujuneb turuhind ettevdtte siseselt voi sihtturul. Kulupdhine hinnakujundus véib
tunduda ettevdtte jaoks eelistatum olukordades, kus ostuotsus toimub hinna alusel,
turg on tundmatu, tarbijaks on avalikud organisatsioonid ning ettevdttel on vaikse-
mad vdimalused turundustegevusteks. Ainult kulupdhist hinnakujundust kasutades
tuleb kindlasti arvestada meetodi piirangute ja eripdradega ning ettevdtte tootmis-
vOimsuse piirangutega. Turupdhist hinnakujundust on otstarbekam rakendada situat-
sioonides, kus tooted on eristatavad, tarbijad on segmentidesse jaotatavad, konku-
rendid on teada, tarbijataks on eraettevdtted ning organisatsioonil rohkem vahendeid
turundustegevusteks. Tarneahela strateegia kasutamine tagab pikemas perspektiivis
kindlasti konkurentsivdime kasvu, kuid eeldab hésti toimivat tegevus- ja kontroll-
nditajate ning kiiret varude taastamisel pdhinevat tarnete juhtimise siisteemi. Vastasel
korral on raske luua usaldust, mida riskide ja tulude jaotus eeldab. Nende eelduste
tottu ei ole kdik ettevotted vboimelised seda strateegiat koheselt rakendama.

Tdanapéevases drikeskkonnas soovitaksime siiski kasutada v@imalusel kombineeritud
mudelit, milles rakendatakse kulu- ja turup®hist strateegiat lahtuvalt ettevdtte turu-
situatsioonist ning tegevusvaldkonnast ning puitaks liikuda (htse hinnakujunda-
miseni tarneahelas kui tervikus.
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Summary
PRICING STRATEGIES IN MARKETING

Mait Miljan
Kalev Kaarna
University of Tartu

Global competition makes companies to react rapidly to changes on the market. One
of the first reactions to competitors is price. Often companies do not realize how
pricing influences the company value and which pricing strategies should they
choose depending on their situation. In this article benefits and problems of cost
based, market based, and supply chain based pricing strategies are evaluated. Cost
based pricing is found to be most often chosen in cases when buying decision is
made on price, market is unknown, clients are public organisations or enterprise has
limited capabilities for marketing. Using only cost based pricing company should be
aware of the limits of this method and definitely has to take into account company’s
production capacity constraints. Market based pricing is most suitable in situations
where products can be differentiated, clients can be segmented, competitors are
known, company is active on B2B market, and company has capabilities for
marketing. Supply chain pricing strategy assures competitiveness in long term, but
requires well working control measurements and replenishment based distribution
system. These prerequisites are necessary to obtain trust among all links in the supply
chain. Due to these prerequisites not all companies are able to start implementing this
strategy right away. In today’s business world the combination of cost and market
based pricing strategies is preferred, if such mixture takes into account company’s
market situation, sector and helps to move towards unified pricing in the whole
supply chain.
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M’HE POTENTIAL IMPACT OF INTRODUCING SOFTWARE PATENTS
ON EUROPEAN UNION SOFTWARE INDUSTRY

Ahto Parl
University of Tartu

Introduction

Patents are one of the most important kinds of industrial property rights, giving its
owner a virtual state-endorsed monopoly in the field where the patent was granted.
The exclusiveness of the usage patents makes them very desirable for any industry
player. Because of the edge in competition for innovative entities provided by
patents, the legislation in this field has been subject to a lot of controversy and
lobbying on behalf of industry leaders, open source advocates, SMEs, educational
bodies and consumer organizations (Dutch... 2004). Currently there exists no
internationally unified patent law (closest to it is TRIPS), thus subjecting innovators
to different legal practises and additional costs throughout the potential markets.
European Union has addressed this problem within its boarders and is currently
developing a strategy to introduce Europe-wide harmonized patent office practices.
The basic idea is to build on the co-ordinating body set in place by The European
Patent Convention in 1973 and to add new layers of Implementig Regulations to the
legislation, resulting in a Europewide unified patent system (so-called Community
Patent), improving the costly and confusing two-tier patent system in place now
(Areteiro, 2003).

This possible (final construction of the new system assumes both European
Parliament and Commission agreement) shakeup in patent legislation provides a
good window of opportunity for interested parties to get valuable modifications
passed amidst larger reorganization. One such area of interest to many global
enterprises and software manufacturers (like Microsoft, Oracle, IBM etc, embodied
under BSA) has been the software patenting system, already developed well beyond
the means of current EU legislature in US (this doesn’t imply that currently there
don’t exist any possibilities to patent software-based solutions, but the usability of
patents for software developers in EU is much narrower when comparing to US
patent laws) (Crash .. 2004). This powerful lobbying has proved to be quite
successful since European Commission has formulated its aim “to insure that
innovative software companies can obtain effective patent protection for their
inventions in all member states” (Patents, Eu In... 2004) and has taken as one of its
first priorities to see it being passed to the legislation despite consecutive corrective
proposals from European Parliament (Software Patents... 2004).

Since Estonia, a new member state of the EU and a decision-maker in action, will be
directly influenced by the new proposed legislation, it is essential to understand the
possible caveats of the impending changes in patent legislation. This article will shed
light onto this issue, using both empirical and analytical examples from around the
world to provide a set of possible outcomes and influence upon local (SMEs on
European scale) companies.
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The EU Patent Law

In essence, a patent is an exclusive right to exploit (make, use, sell, or import) an
invention over a limited period of time (20 years from filing) within the country
where the application is made. Patents are granted for inventions which are novel,
inventive (non-obvious) and have an industrial application (useful) (Patents and...
2004). This said, one has to wonder why a state would do such a thing as granting a
kind of a (virtual) monopoly over some area of business to a certain business entity.
The basic aim for society is not to secure a monopoly for a patent holder, but to
trigger technological and intellectual progress (Rull. 2004). The reasoning behind this
is that trade secrets are the sole alternative to patents and for a legislative organ the
only way to support the diffusion of new technology is to grant the innovator the
means to reap the profits from his innovation through patenting system. Securing
some form of monopoly is just a mean to an end in that sense. Or as President
Abraham Lincoln observed, “The patent system added the fuel of interest to the fire
of genius” (Patent Reexamination ... 2002).

According to Encaoua, Guellec and Martinez (2003) the effect of patents on
innovation and diffusion depends on particular features of the patent regime. The
patent regime (or patent system) has to provide that:

. Patent subject matter (the domain of knowledge that can be patented) guarantees
the most efficient solution for the society as a whole. Patent has to meet the
criteria of novelty, non-obviousness and usefulness and to supply additional
benefits not already granted by other legal or market-based means of protection
(i.e. copyrights).

. Patenting requirement (the required height of the inventive step that is
applicable for patenting, i.e. the extent of the contribution made by an invention
to the state of the art in a particular technology field) is optimal. Higher
contribution means more selective processes and lower number of patents
granted (possibly discouraging innovation), as lower contribution means larger
likelihood of finding many inventions with no significant social value.

. The breadth of a patent (the extent of protection granted to patent holders)
insures the innovator effectively against direct imitators and follow-on
inventors. Besides the exclusive rights on their own invention, the patents but
effect also other inventions which are deemed “functionally equivalent”, and to
a certain extent on improvements of their inventions. Patents that are too broad
allow their holders lo “pre-empt the future”, while patents that are too narrow
discourage research that feeds into follow-on inventions.

So we can see that the impact of patent system is manyfold. On one hand, when
effective, it should enhance innovation though technology diffusion and competition
through enabling easier market entry to new (smaller) firms. But on the other hand,
when ineffective it markedly raises the cost of implementing new technologies by
other market participants and creates a possibility for long-term monopolies and
cartels which deter innovation in the whole industry. The main benefits and costs
derived from the patent system are represented in Table 1(Hall 2003).
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Table 1

Effects on: Benefits Costs
Innovation creates ail incentive for impedes the combination of new
research and new ideas & inventions
product/process raises transaction costs tor follow-
development on innovation
encourages the disclosure provides an opportunity tor rent-
of inventions seeking
Competition facilitates the entry of new creates short-term monopolies,
(small) firms with a limited asset which may become long-term in
base or network industries
difficulties obtaining finance may be used to maintain a cartel

Although the patent system as such has been in place for a considerable timeperiod

by now, major changes in patent regimes in the United States, Japan and Europe have

taken place over the past two decades, main implications summarised as follows

(Patents and... 2004):

. Extended coverage of intellectual property protection, notably software,
business methods;

. Patents confer broader protection, especially in new areas; claims often covering
far more than what the inventor actually discovered or invented:

. Filing procedures are increasingly flexible and less costly, notably at the
international level;

. The rights of patent holders are more frequently and strongly enforced in court;

The leading legal system and a driver for patent system overhaul has been the US.
The US was also the first country to introduce software patents (in 1998) as such and
has seen significant rise in patent claims over the following years. As a result,
between 1998 and 2000, the number of patent applications filed by U.S. corporations
doubled. The USPTO currently receives new patent applications at the rate of about
300,000 applications per year (Blaug et al 2004), an increasing share of those being
software patents.

Although European Patent Convention excludes "computer programs as such” from
patentability contrary to the US, it does not mean that patenting software related
inventions under current legislature is impossible. Instead, recent case law from the
European Patent Office has provided a definition, which allows almost every type of
program to be patentable. It is thus a mistake to think that software patents cannot
exist in Europe. Article 52 of the European Patent Convention (EPC) defines what
inventions are and when they are patentable under the EPC. Article 52(1) states:
“European patents shall be granted for any inventions which are susceptible of
industrial application, which are new and which involve an inventive step” and
provides a list of fields which are applicable for patenting. The list is further reduced
by article 52(3) which states that the provisions of paragraph 2 shall exclude
patentability of the subject-matter or activities referred to therein only to the extent
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that an application or a patent relates to such subject-matter or activities as such.
Unfortunately, article 52(3) does not explain what "as such" means, presumably
leaving it up to the case law to provide a workable definition. In essence to be
patentable, an invention must have technical character. This in turn allows any
software with a technical effect (for example reduced memory access time) to be
patentable (Crash .. 2004). One example of such a patent being granted is an
Amazon patent covering computerised methods of delivering gifts to third parties, a
descendant of its one-click patent in America (A Clicking... 2004). And in addition to
that, there are already other types of exclusive rights over intangible assets available,
notably copyright, design protection and trademarks. Given this, there really should
not be a pressing need for “software patents” (even when not considering all the
ambiguious effects of the patent system) per sc in the EU.

However, over the past couple of years, European Union has been under increasingly
strong pressure from major international corporations such as Microsoft, Oracle,
Adobe etc to implement software patenting system similar to one in the US. Pressure
from lobbying groups has not been confined to politics only. Microsoft, for example,
has approached the Estonian government to establish long-term contractual
relationships with a promise to support local IT implementation, education and
distribution in exchange of Estonian support to enhancing legislature concerning
lighter control over intellectual property rights both in Estonia and in the EU. The
Minister for Economic Affairs and Communications of Estonia Meelis Atonen even
met with Bill Gates personally to discuss the proposed contract in broader details,
which is now undergoing its final revisions (Koostddleping... 2004).

The EU Commission and European Patent Office (EPO) have been the main
advocates for the controversial addition to the European Patent Convention, clearly
showing the will to omit computer programs from the list of exceptions to
patentability, defined in Article 52 of the Convention. The advanced arguments for
the patent protection for software, although they are already protected by the
copyright system, are mainly of a juridical level (the EPO proclaiming that the
patentable inventions are the technical solutions to technical problems) and political
level (according to a certain reading of the TRIPS Agreement, Europe is compelled
to lake off the software from the lists of non-patentable inventions). And as the law is
being passed on EU level, it will from the start provide protection in all EU member
countries (Patents and... 2004).

The resolve to get the new patent law passed on the EU level has been so zealous that
it has led to frictions between the European Commission, an advocate for the patent
law, and the European Parliament, a much more conservative and doubtful party in
this issue. Because of the row, the European Parliament has repeatedly postponed the
reading of the new directive. This controversy has taken to the extremes also the
European legislative system, when a European Commission vote on May 18th 2004
from the Dutch representative was overturned afterwards by the Dutch Parliament
and changed from ,,in favor“ to ,,an abstension“ (Dutch... 2004).
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Possible Caveats Of Software Patenting

Although we have repeatedly heard arguments for (software) patenting trom its
advocates, such as the patenting system: (1) provides necessary incentives to
innovate, (2) enhances market entry and firm creation (being a decisive condition lor
entrepreneurs to obtain funds from venture capitalists), (3) increases technology
dittusion (as a requirement for patenting involves disclosing inventions which might
otherwise be kept secret) and (4) facilitates a market for intellectual property rights
(patents can be bought and sold as property titles) (Patents and... 2004), we are
beginning to hear more arguments from their opponents. Even empirical evidence is
quite mixed and possibly leaning more to the favour of software patent antagonists. A
classic explanation for the need for patents has used pharmaceuticals as an example
(popular examples incluse also biotechnology and chemicals), using supportive
empirical evidence. For example in a series of surveys conducted in the United
States, Europe and Japan in the mid-1980s and 1990s, respondent biotechnology,
drugs and chemicals companies reported patents as being extremely important in
protecting their competitive advantage. But as one might not expect from academic
evidence, companies in other industries reported that patents play a secondary, if not
negligible, role as a means of protection for their inventions, as they tend to rely
more on alternative means such as secrecy, market lead, advance on the learning
curve, technological complexity and control of complementary assets (Levin et al
1987, Cohen et al 2000).

The latter finding has resonated in other studies and especially strongly does this hold
true for software patents. Some studies have found no statistically significant
correlation between the strength of the patent system and innovation in software
industry, others have even found that the extension of the patent system to software
tends to stille innovation in this industry (Software Patents... 2000).

In fact, the introduction of software patents in the US doesn’t seem to have produced
the awaited effects (incentive to innovate), and the flaws of the amcrican system have
led to abuses (the competition between software publishers is moving from the
market place to the Courts) threatening competition the freedom to innovate and. The
system has created tremendous legal risks for small and medium enterprises which
can be disastrous for them, whereas software giants can use it to attack fledgling
competitors. In fact, on this issue, larger software firms in the Business Software
Alliance form a vivid frontline against smaller firms and open-source lobby groups,
such as the Foundation for a Free Information Infrastructure (FF1l), where the latter
finds EU purposed patent law directive unclear, enabling American-style patents.
Even history tends to speak against software patents, whereas software has
historically had a weak intellectual property protection and has been subject to
extremely quick imitation. Nevertheless, the software sector is one of the most
innovative of the whole economy. In the US example, we might end up with too
many patent owners (constituting obstacles to future research) or worse even - we
might end up with large companies hoarding together deep patent portfolios to be
able to avoid the tragedy of the anticommons by creating patent pools between them
(Perchaud 2002).

142



In addition here are the main findings from recent studies:

. Stronger patent system has no effect on innovation level, but changes its focus
(away trom innovation that can be protected with trade secrecy) (Moser 2003);

. Strengthened patent system increases patenting by foreigners, but doesn’t
increase patenting by the local companies (Kortum and Lerner 1997);

. Some areas of research are avoided by small and new firms because of low
quality patents (Lerner 1995)

. Patents are not important for securing returns for innovation (except in
pharmaceuticals, specialty chemicals) (Cohen et al 2000, Levin et al 1987);

. Recent patent litigation cases in US courts have caused increased patenting in
semiconductor industry, but have not increased innovation per se (Hall et al
2001);

. Innovation causes patenting, but patenting does not seem to increase innovation
(Baldwin et al 1995);

. Protection on basic inventions can discourage follow-on inventors (Bessen et al
2000; Bessen et al 2004)

. During past 15 years patent holders use patents increasingly to strengthen their
position in negotiations with other firms, in an attempt to block access by
competitors to key technologies, or inversely, to avoid being blocked by them
(Shapiro 2002) (Hall et al 2001).

. Recent shift towards stronger and broader patenting system in Japan does not
statistically or economically attribute to any increase in either R&D spending or
innovative output (Branstetter et al 2001 )

Interestingly enough, many surveys done in the software industry conclude that
software patenting has notably changed the way companies in this sector tend to do
business. For example, one survay claims that more than three-quarters of IT firms
now patent technologies they would not have patented a decade ago - even if the
technology had been patentable then. Software and ICT firms see patents as an
important bargaining chip in negotiating alliances with other firms and as a means of
generating additional revenue via licensing. Indeed, more firms in the ICT sector than
in other sectors reported an increase in outward licensing and cross-licensing over the
past decade. Estimates in the United States suggest an increase in licensing revenues
from USD 10 billion in 1990 to more than USD 100 billion in 2000. IBM alone has
reported revenues of more than USD 15 billion in recent years from technology
licences, mostly on a non-exclusive basis (Patents and... 2004). An extreme example
is Forgent Networks, Inc., developer of scheduling software and holder of a number
of technology patents. In April 2004, Forgent sued 31 companies (Sony Corp., Adobe
Systems Inc. among them) for allegedly infringing on the JPEG patent, the popular
standard for digital images, and settled with almost $50 million. Forgent likely
wouldn't be around if it was just a software company. In its fiscal year of 2003, for
instance, software sales were just 8 percent of the company's $53.9 million in sales,
whereas over 90 percent of its revenue came from patent negotiations (Elder 2004).
This has led to a situation where patents are being filed by software firms in order to
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minimize the risk of being sued and pay a heafty fine for neglecting to effectively
time-stamp their own innovation.

This process has been accelerated by important court decisions which have increased
the damage awards to plaintiffs in infringement litigation, hence increasing the value
of patents (first of which being Kodak-Polaroid and V1COM cases in 1986 and 1987)
(Patents and... 2004). Adding here the enhanced and even excessive breadth of
patents granted and lower patent requirements, we have a situation, where too many
questionable patents of little novelty or excessive breadth have been issued (Blaug et
al 2004), allowing their holders to extract undue rents from other inventors and from
customers. Therefore, patenting is more and more about finding way to a descript a
problem than to give a solution to the problem, making it impossible to avoid the
patent with a different solution. For an example, take just a couple of patents granted
to Microsoft: “Discoverability and navigation of hyperlinks via tabs” (UPSTO patent
6,785,865) and “Generating a music snippet” (UPSTO patent 6,784,354) (United...
2004), which both are exessively broad and should have failed prior art investigation.
As a lawyer working for a major software company put it: “Monopolies are the only
way to make real money these days, and patents are fantastic because they allow you
to establish legal monopolies” and went on saying that “It is necessary not only to
patent the way we are doing things, but also to think laterally, and patent all the ways
other people might do them as well, not so that we could actually do these things
ourselves, but so we could prevent others from doing them™ (Grittins 2004).

Another study, conducted by Fraunhofer Institut among the German companies,
reported that the peculiarity of software industry, is that a bulk of innovative software
(so-called follow on innovation) is created on already existing code (Mikro... 2001).
Even up to one third of new software contains more than fifty percent of existing
code, meaning that any new software is built upon previous innovations and is likely
to infringe on many patents, since many basic software elements or algorithms arc
already patented as discussed above. This creates a situation where software
companies either give up innovating as there’s no compulsory licencing in the case of
software patents and only possibility for royalty-free innovation through cross
licensing requires patent portfolio for participation, inherent only to large companies
(creating a non-natural barrier for the entry of new competitors) (Grittins 2004) or
take the risk of legal litigation. On many occasions software companies (especially
SMEs) don’t even have the time, nor the necessary knowledge to browse patent
databases to check if each algorithm inside their computer program infringe on a
patent claim and hiring patent experts is too costly (Perchaud 2002).

Yet another issue for software patents is their length of the patent term. As the
average duration of software innovation cycle according to Fraunhofer Institute’s
study is less than twelve months (Mikro... 2001) compared to some ten years in
pharmaceuticals, it is understandable to question 20 years of protection on something
that took less than 3 years to develop, and which is largely obsolete in less than half
the patent term (Patent Reexamination ... 2002).
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Overall, patents on software often appear completely counterproductive - by
monopolising a technique, a patent can simply ensure that the technique is never
used. Rather than making money, a patent can cause the death of otherwise
promising technology, and this is frequently the aim of patents held by owners of
threatened technology (Grittins 2004). Being overburdened with patent claims,
UPSTO patent examiners have extremely limited amounts of time to search the prior
art and examine the applications (Blaug et al 2004), which decreases the quality of
software patents. Because software patents do not disclose the source code of
particular algorithm or component, they can be written in such a broad (notably in the
field ol Internet-related business methods) way that other technical solutions are also
infringing the claim which in together with lower quality of prior art lead to the fact
that most of the defective patents relate to software and business method patents.

Conclusion

Patent systems have proved their efficiency through boosting innovation and
diffusion of new technology in many sectors of economy, notably in
pharmaceuticals, biotechnology and chemicals. Yet quite a few arguments exist
against similar usage of strong and broad patenting in software industry. Even when
patenting system ensures high-quality patents (i.e. patents which are novel, non-
obvious and useful), legislature existing in current form in the US and similarly
underway to being ratified in the EU (including Estonia), will doubtfully benefit the
society as a whole. Main problems are imposed by lack of protection on behalf of
SMEs from litigation (which even when providing a positive outcome, can become
too burdensome financially to carry through), insufficient disclosure of software
patents compared to other type of patents (mainly due to the fact that source code is
not revealed in the patent, being under copyright protection), the ability to use many
protection methods of intellectual property simultaneously (i.e. patents, copyrights
and patented business methods), excessively long patent lifetime.

Of course patent offices are supposed to ensure the high quality of software-related
patents, but for example in US, USPTO, due to increased number of claims and
insufficient funds, has not been able to live up to the task, noted even by Federal
Trade Commission in its recent report. But benefits per patent tend to increase only
with patent quality. The European Union should very carefully study the experinece
from the US and not rush the decreed changes in its patent laws, especially when
considering software patents. There is a good chance for Estonia, to see that
upcoming changes in the legal system will provide the best solution for its IT
companies, which are almost all due to their small size going to experience some
negative impact and pressure from global players like Microsoft, IBM, Adobe etc. It
is also important to notice that growing segments of the software market are moving
towards an open-source approach, which clearly helps disclosure and follow-on
innovation without any patenting involved. As a well-known economist Fritz
Machlup has put it: “If we did not have a patent system, it would be irresponsible, on
the basis of our present knowledge of its economic consequences, to recommend
instituting one. But since we have had a patent system for a long time, it would be
irresponsible, on the basis of our present knowledge, to recommend abolishing it.”,
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we should be very careful when changing the existing patent law since reversing it
afterwards is virtually impossible.
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Kokkuvdte

KAVANDATAVATE TARKVARAPATENTIDE VOIMALIK MOJU EUROOPA
LIIDU TARKVARATOOSTUSELE

Ahto Parl
Tartu Ulikool

Patendid kujutavad ennast Uht kdige olulisemat majandusliku omandi liiki, tagades
viimase valdajale monopoliseisundi riiklikul tasandil patendiga kaetud valdkonnas.
Patentide poolt pakutav eksklusiivsus kasutusdiguse ulatuses muudab nad mistahes
ettevdtte jaoks vaga véaartuslikuks varaks. Patentide ulatusest ja tugevusest tingituna
on nendega seonduv seadusandlus alati pakkunud huvitatud osapooltele (so.
seadusandlikud ja jarelvalveorganid, ettevotted, tarbijad jmt.) palju ruumi
méngureeglite paikapanemiseks. Euroopa Liit on v8tnud Uheks ldhiaja eesmérgiks
patentidega reguleeritud omandidiguse korrastamise Liidu tasandil. See aga eeldab
muudatusi seadusandluses, mis omakorda mojutab otseselt Eestit kui EL’i
tdiediguslikku liiget. Vastav patendiseaduste harmoniseerimise protsess on pakkunud
hea vdimaluse erinevatel huvigruppidel taotleda tdienduste  sisseviimist
ettevalmistavasse eelndusse. Seda on hetkel edukalt dra kasutamas globaalsed
infotehnoloogia suurettevotted, kelle eesmargiks on saavutada nendele soodsa, USA-
s juba kehtivale, tarkvarapatentide slsteemile sarnase siisteemi juurutamine EL’is.
Vastav eelndu on 2004 aasta septembriks saadetud Euroopa Komisjoni poolt Euroopa
Parlamendile juba teisele lugemisele.

Kuigi patendisiisteem on oma olemasolu Gigustanud mitmes tédstussektoris, eriti just
farmaatsia-, biotehnoloogia- ja keemiatddstuses, ei tohiks neid kogemusi Ukstheselt
tarkvarapatentide véljatootamisel aluseks votta. Nimelt on hiljutised uuringud
maailma kogemuste valguses (peamiselt siiski kdige arenenuma seadusandlusega
USA néitel) pigem vélja toonud tarkvarapatentide negatiivseid mojusid, mis lubavad
kahelda vastava siisteemi rakendamise madistlikkuses kui patendisiisteemi tlesandeks
on tosta riigi sotsiaalset heaolu. Peamisteks tarkvarapatentide komistuskivideks Qi1
osutunud nende liiga suur ulatus (pahatihti kasutatakse vdljastatud ebmaddarase sisuga
patente kohtus selliste tehniliste lahenduste eest kahjutasude sissendudmiseks, mida
nad tegelikkuses (ldse katta ei tohiks), sisteemi kulukus ja ldbipaistmatus
keskmistele ja véikeettevdtetele (selle asemel et tegeleda T&A’ga tuleb tegeleda
hoopis kulukate juriidiliste kisimustega), patentiinfo ebapiisavavus (lahtekoodi
avaldamine patendiinfo hulgas tagaks laialdasema innovatsiooni leviku) ja patendi
liiga pikk kehtivusperiood (tarvaratoodete tegelik eluiga on teiste todstussektortega
vorreldes oluliselt lihem). Eelnevast lahtuvalt peaks Eesti valitsus (siiani kindel
tarkvarapatentide toetaja), seni kuni see on veel vdimalik, oma viljaltlemistcs ja
tegemistes vdtma tasakaalukama seisukoha ning tegema koik endast oleneva, et
vOimalik rakendatav susteem tagaks selle mojuvaldkonna ulatuses optimaalseima
tulemuse. Selleks aga tuleks tarkvara ja arimudeli patendiliikide kasutuselevtmisega
védhemalt momendil viivitada ning uurida pd6hjalikumalt vastava seadusandliku
muudatuse v@imalikku mo6ju majandusprotsessidele juba eksisteerivate analoogsete
susteemide (USA, Jaapan) nditel.
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AN ANALYSIS OF MOTIVES BEHIND EXPORT
WITHDRAWALS IN ESTONIA

Ele Reiljan
University of Tartu

Introduction

During this year business environment in Estonia faced a significant change as the
integration to the European Union took place. This membership cause also several
changes in foreign trade policy as the similar policies apply now both in Estonia and
other EU member states. This is likely to have a considerable influence on the
composition of foreign trade partners since linkages among EU member are favored
but in the case of third countries (for instance, Russia and Ukraine) tariffs and quotas
are implemented. Integration to the EU led to the removal of trade barriers for
Estonian exports to Western European markets and dissolution of discriminative
tariffs in the case of Russia. On the other hand, several third countries have less
favorable foreign trade policy for the EU member states as compared lo the one that
was implemented for Estonia before.

The issues related with internationalization of Estonian enterprises have addressed by
several researchers. An extensive analysis of internationalization motives, processes
and influencing factors in Estonia is presented for example, by Liuhto and
Jumpponen (2002), Reiljan (2003), Roolaht (2002a, 2002b), Varblane (2001),
Varblane, Reiljan and Roolaht (2003), Vissak (2003). However, the withdrawals
from foreign markets have got considerably less attention despite the high
importance of this topic. These aspects are thus far discussed only in the context of
the Russian crises.

This paper attempts to analyze the main motives behind export withdrawals in the
Estonian manufacturing enterprises. This enables to formulate a basis for discussing
an impact of the integration with the European Union on the foreign activities carried
out by the Estonian firms. The paper is divided into two parts. At first, brief
description of the main aspects related to the theoretical foundations of withdrawals
from foreign markets and context of internationalization of Estonian enterprises is
introduced. In-depth analyses about these issues are available in the previous
proceedings of this conference (see, Reiljan 2004). Interested readers can also find
articles by Benito and Welch 1997 and Turcan 2003a beneficial for deeper insights.
The emphasis of the present paper is on empirical analysis of the main reasons
behind withdrawals from foreign markets and these results are presented in the
second part of the paper.

Theoretical foundations for analyzing withdrawals from foreign markets and
context of internationalization of Estonian enterprises

Most of the authors perceive internationalization to be uni-directional process that
proceeds as the firm gains additional knowledge during its foreign operations (see
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Figure 1). Even it the possibility of de-internationalization is mentioned, it is usually
stressed that de-internationalization is expected to be later followed by re-
internationalization (see tor example, Kirpalani, Luostarinen 1999, p. 9). In reality,
however, the de-internationalization processes have intensified due to the increased
global competition and withdrawals from foreign markets arc not necessarily
followed by re-internationalization.

Ongoing, dynamic influences, Decision to increase
e.g. learning effects; control international involvement
considerations

Other situational influences, e.g.
market factors; intermediary
action; government policy

Figure 1. Determinants of forward momentum (Luostarinen, Welch 1997, p. 265).

Withdrawals from foreign markets comprise of activities that can be: 1) voluntary or
involuntary in nature, 2) complete withdrawal from the market or decrease in
commitment to the particular market, 3) followed by re-internationalization. Mellahi
has defined de-internationalization as “a voluntary process of decreasing involvement
in international operations in response to organizational decline at home or abroad, or
as a means of enhancing corporate profitability under non-crisis conditions” (Mellahi
2003, p. 151).

There are several different reasons why enterprises decide to de-intcrnationalize.
Previous research on withdrawals has resulted in dividing the reasons into three main
groups. Firms withdraw from foreign markets mainly because of the following:

. lack of international experiences,

. change in strategy or

. poor results.
The impact of these groups on decision to de-internationalize is not the same in the
case of firms that are in different stages of internationalization. Since most of the
Estonian enterprises are in the first stages of internationalization, lack of international
experience is expected to be more influential as compared to other reasons.

There are several different internationalization patterns in the case of enterprises
from different countries. As compared with developed Western European countries,
the differences in internationalization processes in transition countries derive from
the experiences and knowledge that the enterprises have. Enterprises from the
Western European countries have developed sequentially and have had time to get
used to globalization processes of the world economy. Knowledge about foreign
markets and commitment to international markets has increased step-by-step during a
relatively long period of time. Al the same time most of the Central and Eastern
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European countries did not have private ownership and knowledge about business
routines characteristic for market economies until lately.

There were differences even between the transition countries as all Central and
Eastern economies were not in the equal starting position at the beginning ot
transition processes. While private enterprises were allowed in several countries (for
example, Poland and Hungary), others had no experiences with market economy.
Therelore there was not just a lack of foreign market experience but also the lack of
knowledge about local market. At the same time, due to the globalization and
integration processes most of the firms in transition economies are experiencing
pressure to internationalize and the pace of internationalization processes is faster
than predicted by the traditional sequential internationalization theories (Svetlicic,
Rojec 2003, p. xxix).

The internationalization of Estonian enterprises started at the beginning of the 1990s.
As compared to several other Central and Eastern European countries, this process
has been somewhat accelerated in Estonia. There are two main reasons for this. At
first, the local market is limited and therefore does not offer many possibilities for
expansion. Secondly, foreign direct investment inflows to Estonia have been
remarkable. Since foreign investors have contacts and distribution channels in
foreign markets, it facilitates entry to the international markets. Additional advantage
is that foreign owners have already experiences in operating in international markets
and it is possible to transfer at least some of this knowledge to the Estonian
subsidiary and exploit this in combination with local capabilities and low cost inputs
in expanding to new target markets.

During 1990ties most of the export in transition countries was based on low labor
costs. Central and Eastern European countries did not have remarkable differences in
labor costs as compared to each other but differences with the developed countries
were significant. For example, in 1995 the average difference between wages in
Estonian and Finnish manufacturing sectors was 10.5 times (Reiljan, Varblane 2001,
p: 8) and this resulted in relocating of several activities from Finland to Estonia.
Similar processes were evident also in the case of Swedish enterprises that have
transferred manufacturing of many labor-intensive products into Estonia. There are
several similarities in developments also in the other Central and Eastern European
countries. Cost advantages made it also possible to reorient the exports to the
Western European markets, especially in the case of industries that were able to
provide goods with high quality. However, continuous development throughout the
years and integration with the European Union has resulted in rise of the labor costs
and therefore several labor-intensive industries are losing their competitive edge in
international markets (see for example the discussion about sustainability of labor-
cost based export competitiveness from Tamm 2004). Moreover, emergence of the
new production opportunities in Asia facilitates this process even more. This decline
in competitiveness should be compensated by switching to the manufacturing of
capital-intensive and/or high-technology products but in this area it is not easy to
compete with the highly developed countries. Therefore, drawbacks in terms of



export activities are expected to take place during the forthcoming years in several
industries.

Export withdrawals in the Estonian manufacturing enterprises

The database of Estonian manufacturing enterprises that contains balance sheet data
for the period 1996-2001 provides a good opportunity to analyze export withdrawals.
There are 384 enterprises in the database, in 76 of them there were no export
activities or no changes in export activities and 12 cases had to be removed due to the
missing data. Remaining 296 enterprises are divided into four groups (see Table 1).
Both export volume and export share in turnover have increased in 161 enterprises -
therefore the commitment to the international market has grown in these firms.
International activities have also intensified in group 2 that consists of 65 enterprises.
There are 82 enterprises where export withdrawals have taken placc - group 3 with 8
and group 4 with 74 enterprises.

Table 1. Number of different firms in the database

Export volume

increasing decreasing
Export increasing Group 1- ++ Group 3- -+
share in 156 enterprises 8 enterprises
turnover decreasing Group 2- +- Group 4 —-
63 enterprises 69 enterprises

Source: calculations by the author.

It is interesting to note that most of the firms producing machinery and equipment,
furniture and wearing apparel have managed to increase their volume of export
during the years. At the same time manufacturers of food products and chemicals and
chemical products represent the other end - a significant share of firms in these
branches have withdrawn (some of) their export activities. The foreign trade data
indicates that after Russian crises export of Estonian food products to Russia have
not been recovered. Therefore it is reasonable to suggest that a significant part of the
firms in food processing industry have withdrawn from the Russia market.

Calculations reveal that the average share of export in turnover varies between 43.1
to 74.7 per cent in the different groups of the firms and therefore all the groups are in
developed export stage (naturally there are some variations in the internationalization
level of different firms within the groups but these are not significantly different
between groups). Therefore, there is no clear evidence that mistakes in pre-export
analysis and/or sporadic export activities cause export withdrawals by the Estonian
manufacturing firms.

This result is also supported by the data that is presented in Figure 2. Here the firms
are divided into groups according to the classification suggested by Johanson and
Mattson (1988: 298). For determining the internationalization level of the industry it
was compared to the average level of export share in sales in Estonian manufacturing
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industry (38.3%) in base year 1996 and the similar approach was used in the case ot
lirms where the level of internationalization was compared to the industry average
(ranging from 3.4% in publishing and printing to 68.2% in tanning and dressing ot
leather). It is likely that in the case of early and late starters sporadic export activities
and mistakes in analysis before internationalization have caused withdrawal from the
toreign markets but the results indicate that these firms constitute only about one
third ot the cases where the export volume and share have both decreased. Therefore,
this argument behind withdrawals does not get a significant support from here.
Somewhat surprisingly lonely internationals have the highest share of about 50%
among the de-internationalized firms and this raises the issue of the importance of
knowledge from other network members. Other 20% are internationals among others
and here, for example, intensive competition of the firms or growth in the domestic
market may have caused poor results and decrease in commitment to the international
markets.

Increase both in export volume and share
Export volume increases, share decreases
Exportvolume decreases, share increases
Decrease both in export volume and share 1 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Early starter L Late starter O Lonely international m International among others

Figure 2. Change in commitment to the foreign markets depending on the level of
firm and industry internationalization level in 1996 (calculations by the author).

Knowledge about foreign markets increases with international activities. Besides
learning by own experiences, there are also other ways for acquiring necessary
knowledge - one of them is foreign ownership. As the foreign owner has information
about at least its home market, existence of foreign owner is likely to decrease the
likelihood of export withdrawal. As Figure 3 indicates, there are some differences in
shares of foreign ownership. Group 4 is representing the cases where both export
volume and share of export in turnover have decreased during the period. One reason
behind this may be that the share of enterprises with foreign owners is 2-3 limes less
than in the case of groups land 2. Therefore, these enterprises have had to learn from
their own experiences and knowledge transfer from other sources has been modest.

Now, taking the previous discussion about the reasons for export withdrawals into
account, it is important to find proxies for evaluating the importance of different
potential reasons for de-internationalization. The main reasons and indicators that are
going to be used in the following analysis are presented in Table 2.
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increase both in export volume export volume decrease both in
export volume increases, share decreases, share export volume

and share decreases increases and share

Figure 3. Share of firms with foreign ownership in different groups (calculations by
the author).

Table 2. Reasons behind withdrawals and indicators for measuring these

Reason Motive Indicator
Lack of Mistakes in pre-export . Share of export in turnover in
international analysis 1996 (EXP_SHARE)
experience Sporadic export activities
Knowledge about foreign . Foreign owner (OWNER) - 0 for
markets foreign ownership, 1 for domestic
ownership;
. Internationalization level of the

industry (INT_LEVEL) - 1 for
early starter, 2 for late starter, 3
for lonely international, 4 for
international among others

Change in Growth in domestic market . Growth of turnover in home
strategy market in 2001 as compared to
1996 (HOME_GR)
Reallocation or resources Average share of profit in
and/or  rationalization  of turnover in 1996-2001 (PROFIT)
activities . Increase in production costs in
Increase in Poor performance 2001 as compared to 1996
costs, poor (COST_GR)
performance

Source: compiled by the author.

All the above-mentioned indicators served as independent variables in the
multinomial logistic regression. This group of the firms where both the export
volume and share have decreased is used as a reference group. The results are
presented in Table 3. Coefficients of number of employees (NO_EMPL) as a
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measure for a firm size, internationalization level of a firm as compared to the
industry and manufacturing industry averages (INT_LEVEL), and growth of costs
(COST_GR) are not significantly different from 0 in all three logits. The
insignificance of increase in costs is somewhat surprising but explanation may come
from the fact that there has been a reorientation of Estonian exports from relatively
low-income level Eastern markets to a higher-income Western markets. At the same
time there are significant differences in average profits in these groups ol the firms
that have increased their commitment to the foreign markets as compared to the ones
that have withdrawn. Therefore poor performance is likely to be one reason why the
export firms return to the home market. The influence of this aspect may be stronger
in the case where there is a growth in the home market (HOME_GR). However, the
effect of the latter reason is likely to be modest.

Table 3. Results of the multinomial logistic regression analysis

Increase both in Increase in export Decrease in export
export volume and volume, decrease in  volume, increase in
share share share
Intercept 2.120** -0.286 -0.904
(0.588) (0.786) (1.579)
NO EMPL -0.001 -0.002 0.000
(0.001) (0.001) (0.002)
EXP SHARE 0.007 0.033** 0.003
(0.008) (0.010) (0.025)
INT LEVEL -0.289 -0.287 0311
(0.240) (0.314) (0.746)
OWNER -0.835* -0.930* -1.042
(0.454) (0.502) (1.033)
HOME GR -0.001* 0.000 -0.023%*
(0.000) (0.000) (0.009)
PROFIT 0.093** 0.060** 0.033
(0.022) (0.025) (0.037)
COST GR -0.003 -0.002 -0.040
(0.003) (0.005) (0.037)

Notes: ** - 5% level of significance; * - 10% level of significance; Standard errors
in parentheses; the reference group is firms where both export volume and share in
turnover have decreased.

Log Likelihood = 527.125; Chi-square = 100.686

Number of observations is 296.

Lack of the international experiences is expected to be as the most influential reason
lor de-internationalization of the Estonian firms since in the transformation countries
companies do not lack only the foreign market experience but also overall market
experience. This problem was especially acute at the beginning of transformation
processes. Moreover, subcontracting to Finnish and Swedish companies constitute a
great deal of the Estonian exports. Thus, the international experience is mostly
related to these markets. Therefore, it is interesting that both export share in turnover
at the beginning of the period (EXP_SHARE) and internationalization level of the
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firm as compared to the industry and manufacturing industry averages (INT_LEVEL)
turned out to be insignificant. However, existence of foreign owner (OWNER) has a
significant influence. It can be suggested that this indicator determines most of the
differences also in the two earlier mentioned variables and this is the reason for
insignificance.

To sum up, as compared to this group of the firms where the export volume and share
in turnover have both increased those ones which have withdrawn (some of) their
export activities are mostly locally-owned, have higher growth in (he home market
and have lower average profit. Therefore all three main groups of reasons for de-
internationalization are important in the case of Estonian manufacturing firms.

Figure 4 presents the main markets where the firms do not have activities any more.
21 of the 108 firms have withdrawn from Russia. As it was already pointed out by
the discussion in the last part of the paper, the main reasons here are the crisis in
1998 and double tariffs for the Estonian production. Other markets in the case of
which firms have faced withdrawals are all among the Estonian main trading partners
and therefore this result is expected as these have the lowest psychic distance with
Estonia. However, other markets with higher distance constitute of 38% of the
withdrawals (Eesti eksportédride ... 2004).

Figure 4. Share of different markets from where the firms have withdrawn their
export activities (calculations by the author on the basis of Eesti eksportdoride
...2004).

In summing up the previous discussion it can be suggested that in the case of export
withdrawals all three groups of reasons have a significant role. Existence of local
owner, lower average profit and growth in the home market all increase the
likelihood of withdrawal from a foreign market. In terms of target markets it appears
that most of the exporters have withdrawn from nearby markets.
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Conclusion

Most ot the studies carried out in Estonia thus far have concentrated on analyzing
motivators behind increasing commitment to the foreign markets. The drawbacks in
torcign markets are usually associated with the Russian crises but deeper analyses ol
the withdrawals trom foreign markets by Estonian firms are still lacking. Both
theoretical and empirical part of the present paper suggested that there are several
other motivators behind export withdrawals than external shocks.

The database employed in the present paper indicated that 23.3 per cent of the
Estonian manufacturing firms have withdrawn (some of) their export activities and
hence this phenomenon is more common than usually perceived. The analysis
suggested that all three groups of reasons for de-internationalization are likely to
have influence in the case of Estonian manufacturing firms.

However, these preliminary results need validation by future studies that make use of
in depth case studies and/or better datasets. Deeper understanding about experiences
of Estonian internationalizing firms is needed for avoiding blunders, promoting
international expansion and implementing supportive policy measures.
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Kokkuvote

EKSPORD1ITURGUDELT TAGASITOMBUMISE POHJUSTE ANALUUS EESTI
NAITEL

Ele Reiljan
Tartu Ulikool

Sel aastal aset leidnud Eesti Uhinemine Euroopa Liiduga t8i siinses
majanduskeskkonnas kaasa mitmeid muutusi. Lisaks uldistele muutustele tuleb
arvestada, et niud kehtivad Uhesugused véliskaubanduspoliitika pohimdtted nii Eesti
kui ka teiste Euroopa Liidu liikmesriikide puhul ning seega on selles vallas vorreldes
liitumiseelse perioodiga palju uut. Uutes tingimustes on oodata mitmeid muutusi
Eesti véliskaubanduspartnerite osas, kuna nildsest soodustatakse liikmesriikide
omavahelist kaubavahetust ning kolmandatele riikidele (néditeks Venemaa ja Ukraina)
on kehtestatud mitmed tollimaksud ja kvoodid. Integratsiooni kéigus eemaldati
piirangud Eesti ja teiste EL riikide vaheliselt kaubanduselt ning kadusid ka Venemaa
poolt Eestile kehtestatud diskrimineerivad tollimaksud. Samal ajal on aga mitmete
kolmandate riikide poolt Euroopa Liidule kehtestatud valiskaubanduslikud meetmed
ebasoodsamad kui need, mis kehtisid Eestile enne liitumist.
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Eesti ettevdtete rahvusvahelistumist on viimaste aastate jooksul palju kasitletud, kuid
valdavalt on siiani podratud téhelepanu vaid nendele juhtumitele, mil seotus
vélisturuga suureneb. Samal ajal on aga praktiliselt jadnud tdhelepanuta
vélisturgudelt tagasi tdombumine ning vdlistegevuse IGpetamine paljude ettevdtete
poolt. Sellest on siiani valdavalt ré4gitud vaid Vene kriisi kontekstis.

Kaesolevas artiklis anallusiti peamisi pd&hjusi, miks Eesti t0ostusettevotted
vélisturgudelt tagasi pdorduvad. Seejuures oli p8hirbhk empiiriliselt analtisil, kuna
sellekohaseid kompleksseid teoreetilisi ké&sitlusi on esitatud juba mitmetes
varasemates to0des. Teostatud anallisi tulemused viitavad, et valisturgudelt tagasi
péordumise protsess leiab aset moOnevdrra sagedamini, kui valdavalt arvatakse.
Nimelt on perioodil 1996-2001 23,3 protsenti vaadeldavatest Eesti tootleva todstuse
ettevOtetest l6petanud oma eksporditegevuse kas osaliselt vGi téielikult.
Multinominaalse logistilise regressioonanallisi tulemusena vdib vdita, et kdik
varasemates teoreetilistest téddes mainitud turgudelt tagasi péérdumise pohjused -
valisturgudel tegutsemise kogemuse vahesus, halvad tegevustulemused ja muutused
tegevusstrateegias - on olulised ka Eesti to0stusettevdtete puhul. Kogemuste puudus
kui eksporditegevust takistav ning valisturult tagasi pé6rdumist soodustav tegur pole
omane mitte ainult Eesti ettevdtetele, vaid kdikidele rahvusvahelistumise algetapis
olevatele firmadele sGltumata riigist. Eesti ja mitmete teiste siirderiikide eripéra
seisneb aga selles, et siin ei omanud 1990ndate aastate alguses valdav enamus
ettevdtetest vélisturu kogemust ning seetdttu polnud vdimalik ka teistelt dppida ja
teiste kogemust eeskuju votta. Osadelt valisturgudelt tagasi tdmbumine vdi seal
tegevuse (ajutine) vdhendamine vd@ib olla tingitud ka ettevOtte strateegia muutustest.
Eesti kontekstis on viimane kaasnenud valdavalt ettevdtte omanikeringi muutusega.
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ORGANISATSIOONILISTE MUUTUSTE VOIMALIKUD PROBLEEMID JA
OHUD AVALIKUS SEKTORIS: ETTEVOTLUSE ARENDAMISE
SIHTASUTUSE NAITEL1

Tdnu Roolaht
Tartu Ulikool

Sissejuhatus

Ettevdtte vOi asutuse organisatsiooniline Ulesehitus on kahtlemata ajas muutuv ja
arenev. Siiski on organisatsioonilisel muutusel nii oma positiivsed kui negatiivsed
tulemused. Positiivsena peaks reeglina ilmnema uue struktuuri parem vastavus
organisatsiooni  arengutasemele, muutunud tegevuskeskkonnale ja arenenud
toosuhetele. Teisalt tdhendab aga organisatsiooni Ulesehituse  muutmine
tootajatepoolse kohandumise vajadust, mis vdib moneks ajaks osaliselt takistada
ettevdte vOi asutuse pohirolli efektiivset tditmist. Seega valitseb oht, et muutuste
keerises muutub organisatsioon liialt sisevaateliseks, puides toime tulla sagedase
kohanemisvajadusega.

Avaliku sektori organisatsioonide puhul on oluliseks eriparaks suurematesse tugi- voi
valitsemissiisteemidesse  kuulumise range maédratletus voOrreldes ettevdtete
kuulumisega partnerlusvorgustikesse. See subordineerituse aspekt on tihtipeale ka
organisatsiooniliste muudatuste Uheks kesksemaks mdjutajaks.
Umberorganiseerumine toimub neis organisatsioonides sageli pigem viliste jdudude
survel kui sisemise arenguvajaduse dratundmisest johtuvalt.

Kéesoleva kirjutise eesmérgiks on teoreetiliselt hinnata sagedaste organisatsiooniliste
muutuste vdimalikke ohtusid avaliku sektori organisatsiooni tegevusele. Selle
saavutamiseks tuuakse kdigepealt Ulevaade reorganiseerimise moju anallilsivast
juhtimiskirjandusest. Sealjuures kasitletakse muutustele vastuseisu, vaadeldakse
muutusi erinevatest perspektiividest ning selgitatakse organisatsiooniliste muutuste
vOimalikke eripdrasid avalikus sektoris. Antud kasitluse l6petuseks tuuakse vilja
maatriksstruktuuri  kui  Uhtse  kasuliini  pO6himo6tet eirava  struktuurivormi
probleemaspektid. Seejérel vaadeldakse Eesti ettevotluse riiklikus tugisiisteemis aset
leidnud organisatsioonilisi muutusi. Viimatinimetatu puhul keskendutakse eriti
Ettevdtluse Arendamise Sihtasutuse (EAS) dsjatoimunud struktuurimuudatuse
vaatlemisele, kus voeti kasutusele maatriksipdhine struktuur.

Kuna antud kirjutis pliiab vélja tuua just organisatsioonilistes muutustes peituvaid
ohte ja probleeme, siis on ka kirjandusega todtamisel podratud tdhelepanu just
niisugustele aspektidele. Seega alljargnev ei plua véita, et positiivseid kulgi ei
eksisteeri, vaid jatab need kirjutise fookuse ja mahulise piiratuse tbttu vaatluse alt
valja. Samuti keskendutakse arutluses mitte tegevusnditajate analuisile, vaid

1 Kaéesolev Kkirjutis on valminud ETFi grandiprojektide 5840 ning Haridus- ja Teadus-
ministeeriumi sihtfinantseeringu TMJR1 0107 raames
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vaadeldakse negatiivseid md&jusid pigem organisatsiooni toimimise l&bipaistvuse ja
selguse seisukohalt. Seesuguse valiku tingib asjaolu, et nditeorganisatsioonide
tegevuse muutumine seoses Euroopa Liitu astumisega, ei vOimalda otseselt eristada
liitumise enda moju ning toimunud organisatsiooniliste muutuste moju arvulistele
tegevustulemustele.

Organisatsiooniline muutus on oma laiemas tdhenduses oluliselt mitmeplaanilisem
kui ainult selle Ulesehituse muutmine, hdlmates muuhulgas ka ametikirjelduste ja
téotajate volituste U(mbervaatamist. Detailsema informatsiooni puudumise tottu
keskendutakse kéaesolevas t80s siiski vaid strateegia kohandamisest tingitud
organisatsiooni tlesehituse muutumise vaatlemisele.

Organisatsioonilised muutused ja arenenud (maatriks)struktuuri varjukiljed

Organisatsiooniliste muutuste kéasitlemine juhtimiskirjanduses ei ole iseenesest
uudne. Samas keskendutakse enamasti just muutuse kui organisatsiooni arengu ja
Oppimisvdimelisuse kirjeldamisele (Ng, 2003; Peng, 2003; Harris, Raviv, 2002;
Robertson, Seneviratne, 1995). Teisalt on Kkirjutistes leidnud késitlemist ka
struktuuriline inertsus (Colombo, Delmastro, 2002) ning vastuseis muutustele (Alas,
Sharifi, 2002), kusjuures viimatinimetatut uuriti Eesti ettevdtete kontekstis. lImnes, et
Eesti ettevGtetes on vastuseis organisatsioonilistele muutustele Usnagi kdrge, seda
eriti enne 1995. aastat loodud ettevGtete puhul. Suurem vastuseis tekitab aga
paratamatult raskusi ka struktuurimuutustega kohandumisel.

Antonsen ja Jorgensen (1997) 16id oma td0s vélja ka tdsiasja, et mida enam
organisatsioon omab tilpilise subordineeritud avaliku organisatsiooni (public
organisation) tunnusjooni, seda suurem kipub olema sisemine vastuseis ulatuslikele
muutustele. Mitmed teisedki t60d kasitlevad avaliku sektori organisatsioonide
Oppimisvéimet (Barrados, Mayne, 2003), erasektori ja avaliku sektori
organisatsioonide juhtimise erinevusi (Boyne, 2002) ning strateegilise juhtimise rolli
avaliku sektori organisatsioonide muutmisprotsessis (Nutt, Backoff, 1993). See
avalikku sektorit puudutav teoreetiline tagapdhi on ké&esolevas kirjutises oluline
nditeorganisatsiooni samalaadset iseloomu silmas pidades. Seega on tarvis arvesse
votta avaliku sektori organisatsiooni muutumise eripdrasid vorreldes eraettevdtetega.
Eelmainitud t6ddes tuuakse nditeks esile avalike asutuste juhtide vaiksemat
pihendumust oma organisatsioonile, nende asutuste suuremat allutatust
kdrgemalseisva institutsiooni (nditeks ministeeriumi) kontrollile ning erasektorist
vahemmaterialistliku suunitlust eesmarkide osas.

Park ja Krishnan (2003) toovad oma t60s vélja evolutsioonilisest, kohanduvast ja
institutsionaalsest perspektiivist késitletud m6éjud organisatsiooni stabiilsusele ning
muutustele. Evolutsioonilisest vaatenurgast viib organisatsiooni jark-jérguline
vananemine inertsuse kasvule ning muutustejargsest uudsusest tulenevad ohud
vahenevad. Muutusaspekti evolutsiooniline vaade seisneb eeskétt tugevamate uksuste
kestmajaédmises. Kohandumise perspektiiv keskendub tegevuskeskkonna muutustele
reageerimisele. Siin leitakse, et stabiilsuse saavutamiseks peavad muudatused
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johtuma mitte Uksnes keskkonnast, vaid olema samas ka kohandujate poolt teadlikult
juhitud (Park, Krishnan, 2003).

Kdige vaieldavam, organisatsiooni sisetegureid arvestades, on seevastu
institutsionaliseerumine, kui protsess, mille kdigus organisatsioon vdtab omaks teatud
struktuurilahendi Uksnes selle elementide sobivuse tdttu valistele osapooltele (Park,
Krishnan, 2003). Stabiilsuse mottes vdib seesugune véline aktsept parandada
organisatsiooni kuvandit pisivuse ja elujdulisuse suunas. Muutuste aspektist vdib see
paraku véljenduda samalaadsete organisatsioonide struktuurilahendite jéljendamises,
et tekkiva aktsepti kaudu kestma jaada.

Kirjanduses on puitud klassifitseerida organisatsioone vastavail nende v@imekusele
muutustega toime tulla (Bennebroek Gravenhorst, Workman, Boonstra, 2003). Selles
plaanis ulatub organisatsioonide spekter innovaatilistest kuni ktunilisteni. Esimesed
neist néevad koiki muutusaspekte positiivselt, kilnilised organisatsioonid aga
negatiivselt. Seega v@ib negatiivsus muutuste suhtes olla samuti organisatsiooni enda
tunnusjooneks.

Organisatsioonid joéuavad oma arengus sageli valja funktsioone seostavate
struktuurilahenditeni, milledest Uheks tuntumaks on maatriksstruktuur. Selle
kasutuselevdttu seostatakse enamasti komplitseeritud strateegiate rakendamisega,
mille abil plutakse paralleelselt saavutada moneti vastukdivaid eesmarke. Mitme
kasuliini téhus koostoime eeldab seejuures mitteformaalsete
integratsioonimehhanismide  mitmekiilgset tuge vdimalike  konfliktide ja
infolotkudega toimetulekul. Seesuguste inimestevaheliste mitteametlike kontaktide ja
Uhtse organisatsioonikultuuri kujunemine on aga aegandudev ja kogemustele toetuv
protsess.

Antus struktuuri eelised ja puudused on kasitlemist leidnud mitmetes uurimustes
(néaiteks Ford, Randolph, 1992; Dunn, 2001). P6&hjalikuma ulevaate mitmetest
varasematest téodest on seejuures teinud Ford ja Randolph (1992). Seal tuuakse
funktsioone seostava struktuuri puudustena esile asjaolu, et antud struktuur: 1) rikub
muuhulgas Uhtse kasuliini pShimotet ning tasakaalu toodtaja volituste ja vastutuse
vahel; 2) muudab ebaselgeks ressursikasutuse, tehnilised ja palgakiisimused ning
personaalse tddllesannete jaotuse; 3) loob funktsionaalsete juhtide ja projektijuhtide
vahelisi konflikte; 4) véhendab funktsionaalsete juhtide autonoomiat suurendades
samas nende ebakindlust; 5) on organisatsiooni seisukohalt kdige raha ja ajakulukam;
6) on tddtaja jaoks suurema ebaselguse, konfliktide ja stressi allikaks; 7) ning
véiksema reaktsioonivdimega.

Joyce (1986) jareldas oma wuuringus, et maatriksstruktuur suurendab kull
organisatsiooni infovahetuse hulka, kuid kipub alandama selle kvaliteeti. Seega v@ib
arenenud struktuurivormide rakendamise keerukus vadhendada struktuuri muutmisest
saadavat kasu. Jargnevas alaldigus tuuakse konkreetne néide seesuguse keeruka
maatriksiahendi kasutuselevdtust Eesti avaliku sektori organisatsioonis.
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Eesti ettevdtluse tugisiisteemi struktuurimuutuste ja EAS-i uue struktuuri
vBimalikud ohud

Riikliku ettevdtlustoetuse areng Eestis sai alguse 1992-1993 aastal kui loodi
esimesed riiklikud sihtfondid (n&it. Eesti Ekspordi Krediteerimise Riiklik Fond).
1999. aastal lisandus ka ekspordi garanteerimise funktsioon. Té&naseks on ekspordi
krediteerimine reformitud dldisteks ettevGtete arendustoetusteks (sh. ekspordi-plaani
koostamine) ning garanteerimine toimub sihtasutuse KredEx kaudu.

Kui 1997. aasta martsis moodustati Eesti Investeeringute ja Kaubanduse Arendamise
Sihtasutus, mille allasutusteks olid Eesti Investeeringute Agentuur ja Eesti Ekspordi
Agentuur, siis 2000. aastal asutati uus raamorganisatsioon Ettevdtluse Arendamise
Sihtasutus (EAS). Lisaks investeeringutele ja ekspordile loodi veel agentuurid
tehnoarenduse, turismi ning regionaalarengu toetamiseks. Seega jargis loodud
struktuur tegevusalade 18ikes toimunud liigendust. Kuigi antud tugisiisteem rakendus
alles 2001. aastaks, korraldati Euroopa Liitu astumist silmas pidades uus ulatuslik
organisatsiooniline muudatus juba 2003. aasta sugisel.

Selle organisatsioonilise muutuse tingis sihtasutuse uue strateegia kasutuselevdtt, mis
oleks paremini kooskdlas Euroopa Liidu abirahade jaotamise funktsiooni
tditmaasumisega ning (htlasi ei sisaldaks otsest r6huasetust ekspordi ja
vélisinvesteeringute valdkondadele. Nende valdkondade toetamine on Euroopa
Liidus vdimalik uldiste ettevGtlus- ja investeerimistoetuste raames. Seega on antud
strateegiline muudatus ning sellega kaasnenud struktuurimuutus killaltki olulisel
mééral tingitud organisatsioonivalistest teguritest.

Uus organisatsiooniline dlesehitus kujutab endast tpriski keerukat maatrikslahendust.
mis pudab seostada funktsionaalsed osakonnad ja kolm projektdivisjoni (alustavate
ettevOtete, tegutsevate ettevOtete ning ettevdtlus- ja elukeskkonna divisjonid) (vaata
joonis 1.). Sellele duaalsele seosele lisandub ndukodade tasand ning koostéo
maakondlike arenduskeskustega.

Antud arengu puhul on mdneti problemaatiline nii organisatsiooniliste muutuste
kiirus kui ka valitud struktuuri kooskdla organisatsiooni sisemise arengufaasiga.
EAS-i agentuuride struktuur toimis suhteliselt lihikese ajavahemiku 2001-2003
jooksul. Igale muudatusele jargneb reeglina veel kohanemisperiood, mil tegevus on
osaliselt hdiritud. Seega stabiilse arengu periood jai kahe muutuse vahel véga
luhikeseks. See vdib omakorda tingida olukorra, kus keeruka struktuuri toimimiseks
vajalik téhus infovahetus nii isikute kui osakondade vahel ja&db (hise tausta
lihiajalisuse tottu vahemalt osaliselt saavutamata.

Organisatsiooniliste muutuste kiirusele lisaks on viimane struktuurimuudatus selgelt
kohanduva (EL-i liikmelisus) ja institutsionaliseeruva iseloomuga (struktuur
juhindub Euroopa Liidu abirahade jaotuse vajadusest). Seesugust vélise legitiimsuse
taotluse eelistamist sisemise evolutsiooni arvestamisele voib, Parki ja Krishnani
(2003) t66 baasil, pidada tdsiseks ohuteguriks.
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Kuigi on pdhjust uskuda, cl muutuse kavandamisel pulli leida kooskdla vaélisle
muutumissurveta ja organisatsiooni sisemise arengu seaduspérasuste vahel, on ka
tulemusena loodud strateegilised kaardid liiga komplitseeritud ja pd&hiseoste
véljajoonistumiseks eballevaatlikud (Ettevdtluse..., 2004). Seetdttu on Kkisitav
kuivdrd noorel organisatsioonil j&tkub erinevate mdjujdudude meelevallas
potentsiaali evolutsiooniliseks ning sisemiselt l&bitunnetatud toimimiseks. See aga on
antud strateegia ja struktuuri tGhususe saavutamiseks madrava tahtsusega.

Maatriksstruktuuri valik avalikus sektoris on antud juhul problemaatiline mitte
Uksnes organisatsiooni lihikese ajaloo ja koostookogemuse tdttu, vaid ka avaliku
sektori protsesside l&bipaistvuse ja selguse seisukohast. Toodud joonisel Q1
kdsuliinid vaga ebaméédrased. Muudatustele vastuseisu tdendoliste jarelmd&jude tottu,
on raske eeldada ka mitteametlike koostddsidemete abi protsesside lihtsustajana.
Varasem agentuuridel baseeruv struktuur oli selles osas mérgatavalt selgepiirilisem.
Kui joonise alaosas toodud katkendlikud nooled viitavad koostédle ja tihedale
infovahetusele, siis kliendi seisukohast v@ivad tulemuseks olla pigem oma konkreetse
abivajaduse jaoks sobiva vastutuskeskuse leidmise probleemid.

Kuigi uus struktuur on osa laiemast organisatsiooniliste muutuste kompleksist, mis
hdlmab nii tegevusstrateegiat kui Umbertddtatud visiooni, 011 avaliku sektori
organisatsiooni seisukohalt kusitav seega rollijaotuste teatav hagusus. Kindlasti 011
siin abiks mitmed tegevusprotseduurid, kuid vélisele infokasutajale jadvad seosed
paraku véhekdnekaks. EASIi Uhiskondliku rolli arvestades ei saa aga eespool
nimetatud véhese ldbipaistvuse ja selguse kisimusi alahinnata. Organisatsiooni
koostoimimise suhteliselt lihike ajalugu ei anna alust loota, et mitteformaalsed
suhtluskanalid neid puudujadke piisavalt korvaks. Seega oleks soovitav kaaluda kil
lateraalseid suhtluskanaleid omavaid, kuid samas praegusest selgema ké&suliiniga
struktuurilahendusi.
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Ndukogu

Siseau dit
Juhatus Arendus-. Ndukoda Noukoda Ndukoda
ndukoda
Alustavate Tegutsevate Ettevotius-
Ettevitete Ettevotete ja
Turundus- divisjon divisjon elukeskkon
K na arenduse
kommunikats o S
iooni iiksus infokeskus valisinveste divisjon
eringud ja - oh Turismi
R esind used Phare urismi-
Analu_um Ja iiksns arendusk
skeemiarendu eskus
stiksus Turundusprojektid
B X+ i+ 3: EVK/
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lksus ]

Joonis L EAS-i struktuur 20. oktoobrist 2003 (allikas: EAS-i koduleht)
Kokkuvdte

Juhtimisalases  kirjanduses on esiletoodud tdsiasi, et avaliku sektori
organisatsioonides Kipub vastuseis muutustele ja organisatsiooniline inertsus olema
tihtipeale suurem kui erasektori organisatsioonides. Samuti ndhakse nende puhul juhi
vaiksemat orienteeritust organisatsioonile, suuremat subordineeritust kdrgema
organisatsiooni kontrollile ning materialistlike kaalutluste teisesust eesmaérkide
pustitamisel. Sisemise evolutsioonilise arengu asemel juhindutakse avaliku sektori
organisatsiooni muutmisel pigem véliste teguritega kohandumise ja institutsionaalse
aktsepti saavutamise sihtidest. Niimoodi tdmbetegurite poolt juhitud muutuste
negatiivne aspekt seisneb selles, et organisatsioon ci tarvitse oma sisemises arengus
olla valmis nende muutustega kaasaminekuks, mistdttu uus lahendus ei hakka
plaanitud téhususega toimima.

V3Bib Oelda, et Eesti ettevdtluse tugisisteemi muutused on toimunud véga Kiiresti,
mis paratamatult tdmbab tdhelepanu p6hitegevuselt koérvale. Samas on EASI
struktuuri Umberkujundamisel ohtlikult suurel maaral juhindutud
keskkonnamuutustest ning vélise legitiimsuse taotlustest. Tulevikus oleks tarvis
rohkem tdhelepanu poorata struktuuri lihtsustamisele (vt. maatriksstruktuuri
probleemide selgitust) ning l&bipaistvuse suurendamisele, arvestades seejuures
organisatsioonilise ajaloo olulist rolli mitteametlike koostddsuhete arengus.

Kuigi avalike organisatsioonide muutused jadvad ka edaspidi seotuks poliitiliste
arengutega on siiski vajalik leida teid selles protsessis ka organisatsiooni sisemiste
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arenguseaduspérasustega arvestamiseks. Radikaalsete muudatuste jarel oleks vaja
pikemaid stabiilsusperioode kui see senises arengus on vdimalikuks osutunud.
Lahiaastad loovad mitmesugusemaid vd@imalusi hindamaks siinse ohtude kirjelduse
adekvaatsust. Kuna praegu on muudatus alles d&sja toimunud, siis on (heste
hinnangute andmine veel raskendatud. Seega vajaks antud teema tulevikus veelgi
sivendatumat kordusuuringut, et siis juba tagasivaateliselt teha jéreldusi
muulusaspektide kohta, mida tuleks avaliku sektori organisatsioonide muutmisel
véltida.
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Summary

THE POSSIBLE PROBLEMS AND DANGERS OF ORGANIZATIONAL
CHANGES IN PUBLIC SECTOR: AN EXAMPLE OF ENTERPRISE ESTONIA

Tdnu Roolaht
University of Tartu

The organizational structure of the company or governmental institution is
undoubtedly changing and developing in time. The organizational changes have
positive as well as negative results. The positive side should become obvious in
better match between organizations development stage, changes in environment,
developments in employment relations, and the new structure. Negative side of
structural changes is presented by the adjustment process of employees that can
temporarily impair the organization in fulfilling its primary functions. The
organization might become too inward looking in an attempt to cope with frequent
changes.

The aim of this paper is to theoretically evaluate the possible dangers of frequent
organizational changes on the operations of public organization. The case of
governmental business promotion agency illustrates the outlined considerations.

The literature overview showed that public organizations tend to be less interested in
adopting new structures than private companies. The organizations differ also in their
capacity for changes. The more complex cross-functional organizational structures,
like matrix organization, have also several disadvantages. The matrix organization is
inherently open for intra-organizational ambiguity and conflicts.

The radical organizational changes in Enterprise Estonia have taken place already
within three years from establishment, while the current structure is a complex matrix
of functional and project divisions. The choice of so sophisticated structure is
dangerous for several reasons. The speed of organizational reforms in Enterprise
Estonia has not left employees enough time to fully adjust to all the changes. The
previous structure was in place only in period 2001-2003, before the major reforms
were again initiated. More stability would be required in order to accumulate
sufficient intra-organizational experiences that are needed to support further
evolutionary advancements.

The recent reform is to the great extent driven by the external factors like need to
adjust to EU membership and to find institutional legitimacy among European
promotion agencies. The internal development needs have been incorporated into the
reforms. But they tend to be secondary to these external factors. This introduces an
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eminent danger that internal aspects ot young organization might not be able to
adjust to these externally-driven changes.

In addition to the speed of reforms and the external drivers, the new strategy and
structure tend to be too complex and not very transparent. The less sophisticated and
more transparent structure, along with informal mechanism of coordination, is
suggested as a path for future development.
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LAENUKAPITALI MAKSUEELIS EESTIS - MUUT VOI REAALSUS?

Priit Sander
Tartu Ulikool

Sissejuhatus

Maksude néol on tegemist the pdhjalikumalt uuritud finantseerimisotsuseid mojutava
teguriga. Laenukapitali maksueelis (ingl tax advantage of debt) ehk maksukilp (ingl
tax shield) tekib juhul kui laenukapitali kasutamise tottu vaheneb ettevdtte (ja tema
investorite) summaarne maksukoormus. Mida suuremaks osutub laenukapitali
maksueelis, seda enam ceteris paribus peaksid ettevdtted eelistama laenukapitali
omakapitalile.

2003. aastal Eestis tegutsevate audiitorfirmade ja investeerimispankade hulgas
labiviidud kusitlus naitas praktikute aarmiselt erinevaid arusaamu laenukapitali
maksukilbi eksisteerimisest Eestis. Uks kolmandik vastanutest ei arvestanud
maksudega kapitali kaalutud keskmise hinna (WACC) arvutamisel; tiks kolmandik
suurendas omakapitali hinda dividendide véljamaksmisega kaasneva
tulumaksukohustuse arvestamiseks; ning Uks kolmandik véhendas laenukapitali
maksude-eelset hinda korrutades seda teguriga (1- maksuméér) (Sander 2003).
Praktikute &&rmiselt erinevad (moneti isegi vastandlikud) Idhenemised antud
kusimusele annavad tunnistust vajadusest todtada vdlja Eesti oludesse sobiv
metoodika laenukapitali maksukilbi suuruse leidmiseks.

Kdesoleva artikli eesmargiks on néidata, et laenukapitali maksueelis on seotud nii
ettevBtte omanike juriidilise staatuse kui ka ettevOttes langetatavate kasumi-
jaotusotsustega. Artikli piiratud mahu tdttu kasitletakse lksnes murdosa vGimalikest
situatsioonidest ning piirdutakse mudeliga, mis vdimaldab hinnata maksukilbi
olemasolu, kuid mitte selle suurust reaalses majanduskeskkonnas.

Kéesoleva artikkel on dles ehitatud kahest osast koosnevana. Esimeses osas
tutvustatakse lihidalt varasemaid laenukapitali maksueelist kasitlevaid teoreetilisi ja
empiirilisi uurimusi. Artikli teises osas koostatakse mudel laenukapitali maksueelise
leidmiseks Eesti ettevotetes, mis kuuluvad residendist investori(te)le ning
analuusitakse laenukapitali maksueelist situatsioonides, kus ettevGtte omanikuks on
kas eraisik voi kohalik omavalitsus.

Laenukapitali maksueelis: varasemad teoreetilised ja empiirilised uurimused
1958. aastal avaldasid F. Modigliani ja M. H. Miller artikli, milles vaitsid, et teatud

tingimuste (tdiuslikud turud, k&igi turuosaliste v@rdne ligipadds kapitaliturgudele,
homogeensed ootused jne) tdidetuse korral ei avalda valik oma-ja laenukapitali vahel

Ké&esolev artikkel on valminud ETF grandi 5286 finantstoetusel. Autor soovib tédnada ka
retsensenti kasulike soovituste ja huvitavate kiisimuste eest.
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mingit mdju ettevdtte véartusele. See artikkel sai aluseks edasistele uurimustele,
kuidas mingi turu ebatéiuslikkuse ilming (maksud, tchingukulud, agentuurikulud,
pankrotikulud vms) avaldab md&ju ettevdtte finantseerimisele.

Oma 1963. aasta artiklis vaitsid Modigliani ja Miller, et ettevdtte kasumi
maksustamisel tekitab laenukapital maksukilbi, mistdttu ideaalis peaks ettevdte oma
tegevust finantseerima tksnes laenukapitali arvel.

Oluline teoreetiline edasiminek maksude mdju arvestamisel toimus seoses investori
tasandi sissetoomisega. Investori tasandi sissetoomine on pohjendatud asjaoluga, et
kuigi ettevdte on iseseisev juriidiline isik, luuakse ta siiski omanike (aktsionaride)
huvide teenimise eesmargil. Modernse finantsjuhtimise Uheks pd&hikreedoks on, et
ettevOtte tegevuse eesmérgiks on omanike rikkuse maksimeerimine (Copeland et al
2003, Brigham et al 1999). 1960-1970ndatel koostati mitmeid investori tasandi
maksudega arvestatavaid mudeleid, nagu nditeks King (1964), Farrar ja Selwyn
(1967), Miller (1977). Investori tasandi sissetoomisel véheneb enamikes riikides
oluliselt laenukapitali maksueelis. Samuti vbivad ndutavad tulunormid aktsiatelt ja
voOlakirjadelt kohanduda maksuslsteemiga nii, et tasakaalusituatsioonis ei oma
laenukapital mingit maksueelist (Miller 1977).

Jargmiseks oluliseks hiippeks maksukilbi kontseptsiooni avamisel oli investeeringute
maksukilbi  (mis tuleneb nii maksuamortisatsioonist kui ka mdnede riikide
seadusandluses sisalduvast investeeringute maksukrediidist) arvestamine
laenukapitali maksueelise leidmisel. Selles osas olid teerajajateks DeAngelo ja
Masulis (1980). Laenukapitaliga mitteseotud maksukilpide olemasolu véhendab
laenukapitali maksukilbi véértust ettevotte jaoks.

Mayer (1986) vaatles kahjude edasikandmise md&ju laenukapitali maksueelisele ning
joudis jareldusele, et maksustamine on faktoriks, mis muudab finantseerimis- ja
investeerimisotsused Uksteisest sdltuvaks. Té&napdeval on joutud arusaamisele, et
leidmaks maksude mdju finantseerimisotsustele tuleb arvesse vétta finantseerimis- ja
investeerimisotsuste omavahelist seotust (Virolainen 1998)

Uuemateks suundadeks laenukapitali maksueelise hindamisel on ettevdtte kasvuga ja
maksude ajastamise optsioonidega arvestamine. Berens ja Cuny (1995) juhtisid
tahelepanu asjaolule, et maksukilp tekib mitte laenukapitalist kui sellisest vaid
intressikuludest. Kasvavate ettevdtete puhul saavutatakse 100% maksukilp isegi
juhul kui ettevdtte voOlakordaja on alla Ghe (st kuigi kogu darikasum kasutatakse
intresside maksmiseks, on ettevotte omakapitali turuvaartus positiivne) (Ibid).
Lewellen ja Mauer (1988) vditsid, et investoritel on vdimalus véartpaberitehingutega
seonduva maksukohustuse suurust aktiivselt juhtida. Selline vdimalus suurendab
véadrtpaberite turuvadrtust. Lewellen ja Mauer nditasid, et kompleksema
finantseerimisstruktuuriga ettevdtete aktsionéridel on rohkem maksude ajatamise
vOimalusi (ingl. tax-timing options) ja seetdttu on nende turuvaartus tGldjuhul kdrgem
(Ibid).
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Selgitamaks vdlja reaalses elus finantseerimisotsuseid madjutavaid tegureid
kasutatakse peamiselt kahte Il&henemisviisi - ettevbGtete minevikuandmete
dkonomeetrilist analliusi voi ankeetkisitlusi.

Erinevad 6konomeetrilised uurimused on andnud suhteliselt vastuolulisi tulemusi.
Nii nditeks véitis Mackie-Mason (1990), et laenukapitali maksueelis Q11 oluline tegur
uue kapitali hankimisel. Seevastu Welch (2004) vditis, et primaarseks Kkapitali
struktuuri maaravaks teguriks on aktsiate tulusus ning traditsioonilised mojurid nagu
nditeks maksud, pankrotikulud jms on ebaolulised. Paljudel juhtudel ongi maksud
osutunud statistiliselt ebaoluliseks madjuteguriks (Prasad ei al 2001). Eesti
pdllumajandusettevdtete kapitali struktuuri uurinud Maire Nurmet leidis aga
ajavahemiku 1998-1999 kohta positiivse seose pdllumajandusettevdtete tegeliku
maksumadra ning finantsv6imenduse vahel (Nurmet 2001).

EttevOtete juhtide arvates on maksud kull oluliseks, kuid mitte mééarava téhtsusega
teguriks finantseerimisotsuste vastuvdtmisel (vt tabel 1). Tabelis 1 on esitatud
Pinegar ja Wilbricht (1989) poolt valjatéotatud kisimustikul pdhinevale uurimuste
tulemused. Koigil juhtudel, kui on eraldi vaadeldud ettevdtte ja investori
maksustamist, on esimene osutunud olulisemaks.

Tabel 1 Maksustamise olulisus finantseerimisotsuste langetamisel (5 palli skaalal; |
- ebaoluline, 5 - véga oluline)

Autor Riik Aasta Ettevotte Investori
maksustamine maksustamine

Pinegar ja Wilbricht USA 1989 3.52 2.14
Kamath USA 1997 3.23 1.95
Hittle, Haddad ja Gitman USA 1992 3.09 1.72
Kjellman ja Hansen* Soome 1995 2.75

Sander* Eesti 1998 3.57

Sander* Eesti 2001 3.16

Nakamuraja da Silva Mota Brasiilia 2004 3.89 1 3.45

* Neis uurimustes ei eristatud ettevdtte ja investori tasandi maksustamist.

Sarnastele tulemustele on jdudnud ka USA-s ulatusliku kisitluse l&biviinud Graham
ja Harvey (2001) ning Euroopa 16 riigi ettevdtete finantsjuhte kusitlenud Bancel ja
Mittoo (2003). Uks p6hjus, miks investori tasandi maksustamist peetakse
finantsjuhtide  poolt  ebaoluliseks,  v8ib  seisneda  ettevdtete hajutatud
omanikestruktuuris. Olukorras, kus ettevottel on palju erineva maksustaatusega
investoreid ning puudub info nende piirmaksumé&érade, vGimalike maksuvabastuste
jms kohta, polegi véimalik kdigi investorite huvide arvestamine finantseerimisotsuste
langetamisel.

Ka ulatuslikud maksureformid ei pruugi kaasa tuua muutusi ettevotete
finantseerimisotsustes. Pinegar ja Wilbricht (1989) véitsid, et selle peamiseks
pdhjuseks on olulisemate tegurite olemasolu finantseerimisotsuste langetamisel.
Enamikes Ulaltoodud uurimustes peetakse kdige olulisemateks finantseerimisotsust



mojutavateks teguriteks kavandatava projekti karakteristikuid: rahavoogude suurus,
riskitase, projekti maksumus jms. See nditab investeerimis- ja finantseerimisotsuste
tihedat seotust praktikas.

Maksureformide vahene mdju seondub ka vdimalusega, et makse muudetakse
tulevikus uuesti ning maksumuudatuste keerukusega, mis ei vdimalda valja selgitada,
kuidas tuleks finantseerimispoliitikat muuta maksimaalse efekti saavutamiseks.

Siiski on soovitatud maksureformide kavandamisel arvestada ettevdtete vdimaliku
finantseerimispoliitika muutumisega (Hutton ja Kenc 1998).

Laenukapitali inaksueelise hindamine: mudel ja selle rakendused Eestis

Asjaolu, et alates 2000 aastast toimub Eestis ettevotte kasumi maksustamine alles
selle védljamaksmisel investoritele, muudab Eesti tulumaksusisteemi Usnagi
unikaalseks. See aga raskendab teistes riikides véljatéotatud metoodikate ja
seisukohtade rakendamist Eeslis.

Laenukapitali inaksueelise leidmiseks on mitu vBimalust. Nii nditeks saab maksukilbi
suurust leida, kui vorrelda ettevotte (ja investorite) tulumaksukohustust aastate
16ikes laenukapitali kasutamisel ja mittekasutamisel (Sander 1998). Selline
lahenemine sobib olukorras, kus eesmargiks on analliisida mingi piiratud elueaga
projekti finantseerimist ning on kooskd&las kohandatud nildisvaartuse (ingl adjusted
present value) meetodiga ettevdtte vaartuse hindamisel. Kuigi ta voimaldab &darmiselt
detailset analtiisi (maksuamortisatsiooni, kahjumite edasikandmise vdimaluse jms
arvestamist) on probleemiks sobiva diskontomaddra valimine.

Teiseks vOimaluseks on vdrrelda laenukapitali kasutava ettevdtte vadrtust sarnase,
laenukapitali mittekasutava, ettevotte vdartusega ehk valemina:

(1) TS=VL-Vv,

kus TS on laenukapitali maksueelis, VLon laenukapitali kasutava ettevOtte vaartus ja
Vu on laenukapitali mittekasutava ettevdtte vaartust. Sellist Idhenemist on kasutanud
enamik antud valdkonna uurijatest, s.h. Modigliani ja Miller (1963), Berens ja Cuny
(1995) jt. Kuna ettevdtte kui terviku vaartus holmab endas nii oma- kui ka
laenukapitali véartust on sisuliselt tegemist portfellipbhise ldhenemisega ehk
lahenemisega, kus vaadeldakse portfelli, mis koosneb ettevbtte oma- ja
laenukapitalist. Seda lahenemist kasutatakse ka antud artiklis.

Vaatluse all on investor kes vd@ib talle kuuluvat ettevdtet lisaks omakapitalile
finantseerida ka laenukapitaliga ehk investori portfelli v8ivad kuuluda lisaks ettevdtte
aktsiatele ka ettevotte volakirjad. Ettevdtte ei hangi laenukapitali Uhestki teistest
allikatest. Kuna investor on (heaegselt nii ettevGtte ainuomanik kui ka laenuandja
saab korvale jatta agentuuri- ja pankrotikulud. Lisaks eeldatakse, et investor saab
vajadusel osa talle kuuluvatest aktsiatest muda ilma téiendavate tehingukuludeta ning
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ct puudub informatsiooni asimmeetrial Sisuliselt eeldatakse, turud on téiuslikud
kdiges v.a. maksustamine. Leidmaks, kas Eestis omab laenukapitali mingit
maksueelist vaadeldakse lihtsat kaheperioodilist mudelit. Kaheperioodiline mudel ei
vOimalda kill hinnata laenukapitali maksueelise tegelikku suurust, kuid annab
vastuse kisimusele, kas maksueelis on olemas v3i mitte.

Juhul kui ettevGte maksab igal aastal kogu tekkinud kasumi dividendideks ning ei

kasuta laenukapitali, on residendist investoritele kuuluva ettevdtte vaartus leitav
jargmise valemi alusel:

,2) . _E(EBIT,))| EEB]T2) (I- ,Ibh+L
U 1+ (I+r)2

ning juhul kui la kasutab laenukapitali siis leitakse ettevdtte vaartus jargmiselt:

. [e(EBIT,)-i D] (I- tid)+i D (I- 11) .

L (i+7)
©) [E(EBIT,)-i D] (I-1,lc)+i D (I-t()+ D+(L-D)
(I+rf

kus i on laenuintressimaar, D on laenukapitali bilansiline suurus, r on investori
nbutav tulunorm, t on maksuméar intressituludelt, tjc on ettevottele rakendatav
maksumaar dividendide maksmisel, E (EBIT,) on oodatav &rikasum aastal t ning L on
ettevdtte likvideerimisel omanikele makstav summa.

Asendades valemid (2) ja (3) valemisse (1), leiame maksukilbi suuruse

4 ts =V -V 1D fc-0 -P-1%)], i-D-[(*-'i)-0-U -)]
L U 0+r) (1+r)2

Toodud valem (4) on rakendatav juhul kui omanikeks on residendist investorid.
Mitteresidentide puhul tuleks aga mudelisse lulitada ka neile tehtavatelt
véljamaksetelt kinnipeetav tulumaks ehk nn allikamaks (ingl withholding tax) ning
nende maksustamine pdaritolumaal.

1Enamik ulaltoodud eeldustest on ebareaalsed, kuid nende kasutamine v@imaldab keskenduda
maksuaspekti véljatoomisele. Samuti on agentuuri-, pankroti- ja tehingukulude ning
informatsiooni astiimmeetria lilitamine praktilistesse arvutustesse raskendatud, kuna parimal
juhul on v@imalik saada kaudseid hinnanguid nende kulude suurusele. Eeldus, et ettevdte
kuulub hele omanikule on aga végagi reaalne. Eesti véaartpaberite keskregistri statistika
kohaselt on 43% Eesti aktsiaseltsidest ks omanik ning 22% aktsiaseltsidest omavad kahte
aktsionari (Eesti vadrtpaberite keskregistri statistika).
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Jargnevalt vaadeldakse laenukapitali inaksueelise suurust kui ettevdtte omanikuks on
kas residendist eraisik v8i kohalik omavalitsus.

Juhul kui ettevdtte omanikuks on residendist fldsiline isik, siis maksab ta
intressituludelt tulumaksu maksuméédraga 26%, dividendid investori maksustatava
tulu hulka ei kuulu ning ettevote tasub dividendide vdljamaksmisel tulumaksu 26/74
netodividendidelt ehk 26%> brutodividendidelt (Tulumaksuseadus). Seega residendist
eraisiku puhul ti=tfu= 0.26. Et aga intressidelt ja dividendidelt tasutavad

maksumadrad on vordsed, puudub laenukapitalil sellises olukorras maksukilp
(TS =0).

Juhul kui ettevdtte omanikuks on aga kohalik omavalitsus, tasub dividende

véljamaksev ettevdtte endiselt 26% brutodividendidelt, kuid investori (KOV) tasandil

ci toimu ci intressi- ega dividenditulude maksustamist (Tulumaksuseadus). Seega

residendist kohaliku omavalitsuse puhul t =0 ja tdc =0.26 . Asendades toodud
. o iDL iD1n

suurused valemisse (4), saame maksukilbi suuruseks TS = --------- I AN >0,
@+ @+

Esitatud valemid tdestavad, et laenukapitali inaksueelise olemasolu ja suurus
sbltuvad investorite juriidilisest staatusest. Kui residendist eraisikust investoril pole
vahet, kas finantseerida ettevdtet oma- v&i laenukapitali arvelt, siis kohalikule
omavalitsusele kuuluv ettevdte peaks eelistama laenukapitali.

Kuid eelnev on ainult osa tbest, kuna ettevdttel on v@imalik dividendide maksmise
asemel védhendada aktsiakapitali/teostada oma aktsiate tagasiost. Aktsiakapitali
védhendamine/oma aktsiate tagasiost ei too ettevdtte tasandil kaasa maksukohustust.
Maksukohustus tekib ainult investori tasandil. Kuna aga kohalik omavalitsus on
juriidiline isik, siis ei teki tal maksukohustust ei intresside saamisel ega
véljamaksetelt, mida talle teeb aktsiakapitali vahendav ettevBte. Teisisbnu puudub
sellises olukorras laenukapitalil jallegi maksukilpl

Jareldused

Ulaltoodu lubab véita, et tihest vastust kiisimusele, kas laenukapital omab Eestis
maksueelist v8i mitte, pole vdimalik anda. Laenukapitali maksueelis sdltub ettevdtte
omanike juriidilisest staatusest ning ettevotte kasumijaotuspoliitikast. Uurimist
vajavate variantide arv on suhteliselt suur, eriti kui arvestada, et valisinvesteeringuid
on Eestisse tehtud rohkem kui 70-st riigist (Otseinvesteeringute...). Lisaks vdib ka
investorite k&itumine muuta nende maksukoormust ehk kokkuvdttes tuleks
laenukapitali inaksueelise olemasolu hinnata igal konkreetsel juhtumil eraldi.

1 Artikli mahuliste piirangute tdttu ei hakata siinkohal matemaatilist tdestus esitama. Asjaolu, et
nii kohalikule omavalitsusele kuuluva ettevdtte kui ka kohaliku omavalitsuse tasandil ei tekita
aktsiakapitali vahendamisega seonduvad véljamaksed ega ka intressid maksukohustust, viitah
isegi otseselt laenukapitali maksukilbi puudumisele.
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Summary
TAX ADVANTAGE OF DEBT IN ESTONIA - MYTH OR REALITY?

Priit Sander
Tartu University

Taxes are one of the most researched factors influencing the financing choice ol
companies. Taxes are important if debt has some tax advantages over equity or vice
versa. In countries with the classical tax system (e.g. United States) the use of debt
capital creates a tax shield. The tax shield of debt exists if the use of debt capital
reduces the overall tax burden of company (and its investors).

Miller and Modigliani (1963) showed that if we take into the account corporate
taxation, companies should exclusively rely on debt capital to fully exploit the tax
advantage of debt. Latter advances in this field include the recognition of personal
taxes, non-debt tax shields, risky debt, interdependence of investment and financing
decisions, growth etc.

There are two major methods that have been used to study the impact ol taxes on
financing decisions - econometric analysis and surveys. The results of econometric
studies are rather controversial. Still there are studies indicating the importance of
taxes. Surveys conducted in different countries showed the medium importance of
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taxes. This also holds in the case of Estonia. In most cases the corporate level taxes
turned out to be much more important than personal level taxes.

In order to find out whether there exists a tax shield of debt in Estonia a simple two-
period model was constructed. As such it cannot be used to calculate the size of the
lax shield in real life, but it still enables to ascertain the existence of tax advantage of
debt. As the model does not include agency or bankruptcy costs as well as
asymmetric distribution of information, it is best suited for companies having one
shareholder who can also finance the company with debt capital. The developed
model is best suited for companies owned by resident investor. In order to make it
work for companies owned by non-resident one must include withholding taxes as
well as taxation of capital income in the investor’s country of origin.

According to the model the existence of tax shield of debt may depend on the legal
status of the investor as well as company’s dividend policy. For example if company
pays out dividends there is no lax advantage of debt for companies owned by natural
persons bui there is one for companies owned by municipal administration. However,
if the company replaces the dividends with repurchase of stocks, the tax advantage of
debt disappears.

There are three courses of action how to lower the tax burden for companies and their
investors: company should choose the right financing mix and/or the right profit
distribution scheme, and investors could engage in tax selling (e.g. small foreign
investors should sell their shares before the ex-dividend day and buy them back
afterwards) to lower their tax burden. What is the best option? This question should
probably be answered case by case.
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KONKURENTSIPOLITIKA EESTIS - IMITEERIMISE JA
INNOVATSIOONI VAHEL

Juri Sepp
Diana Eerma
Tartu Ulikool

Sissejuhatus

Majandusteoorias ja -praktikas on juurdunud arusaam, et tksnes pdhimottelisest
otsusest konkurentsi ja majandusvabaduse kasuks ei piisa ei rahvamajanduse
efektiivsuse ega ka jaotusdigluse saavutamiseks. Seetdttu on ka kd&ik siirderiigid
arenenud turumajanduste eeskujul Ules ehitanud oma konkurcntsidiguse koos
leostamismehhanismiga (vt Fisher 2000). Eesti ei ole siin. erinevalt mitmetest
muudest siirdevaldkondadest, olnud kaugeltki esimeste ega aktiivseimate hulgas
(Dutz/Vagliasindi 2000, 764). Kirjanduses on samal ajal avaldatud kahtlusi
konkurentsipoliitika otstarbekuse kohta siirderiikides. Osa autoreid ei pea seda
lihtsalt oluliseks vaikestes majandustes, mis on avatud vdliskonkurentsile, teised
jélle kahtlevad siirderiikide haldussuutlikkuses konkurentsikaitse teostamisel ning
peavad vastavaid investeeringuid suboptimaalseks projektiks (Godek 1998).
Kolmandad peavad aga konkurentsipoliitikat siiski siirdeprotsessi lahutamatuks
osaks (Schaffer 1993), rohutades samal ajal kooskdla vajalikkust teiste poliitikatega
(Stockmann 1993). Samas ei ole eriti palju uuritud siirderiikide konkurentsipoliitika
tegelikku mdju ja efektiivsust. Enamasti piirdutakse lisaks ka vaid Kesk-Euroopa
riikidega (néiteks Estrin/Gave 1993, Fingelton jt 1996, Sturm jt 2001) ega hdlmata
Eestit. Uheks erandiks on siin OECD analiiis 1999.a. Teiselt poolt ei siivene jalle
Eesti siirdeprotsessi analiiisid p6hjalikumalt konkurentsipoliitika probleemidesse
(Hoag/Kasoff 1999, Wrobel 2000).

Seetdttu voib pidada oluliseks Eesti konkurentsipoliitika péhjalikumat analtusi Ghelt
poolt selle rolli néaitamiseks siirdeprotsessis teiste majanduspoliitika instrumentide
hulgas. Eesti ndikse esmapilgul kinnitavat oletust vdlismajandusliku liberaliseerimise
prioriteetsusest konkurentse majanduskeskkonna kujundamisel. Teiselt poolt on
huvitav  korvutada Eesti konkurentsipoliitikat EL ja selle liikmesriikide
konkurentsireeglitega, uurida ilmnevaid erinevusi ning nende objektiivseid ja
subjektiivseid p8hjusi. Vaatamata konkurentsipoliitika tugevale tsentraliseerimisele
ja harmoniseerimisele on siin loodetavasti endiselt ruumi institutsionaalseks
stisteemikonkurentsiks. Vaid sel juhul on loota, et kdrvuti mehhaanilise imiteerimi-
sega ilmneb ka loominguline dppimis- ja innovatsiooniprotsess.

Kéesoleva analiiis kujutab endast jarge autorite varasematele uuringutele selles
valdkonnas (viimati Sepp 2000) ning arvestab vahepealseid arenguid kuni Eesti
liitumiseni Euroopa Liiduga. On ju Eesti konkurentsipoliitika just viimastel aastatel
teinud 1abi suuri muutusi.l Artiklis jargitakse eelnevalt nimetatud eesmarke kahes

1 Peale konkurentsiseaduse viimase, kolmanda redaktsiooni vastuvdtmist 2001 a. on sellele
tehtud juba Giheksa parandust.
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osas. Esimeses o0sas Kkaésitletakse ettevBtete tegevusest lahtuvate crapiirangute
tokestamist Eestis, ndidates vastava poliitika kujunemist ning probleeme. Avalikku
paritolu konkurentsihdireid késitletakse teises osas seoses konkurentsi moonutava
riigiabiga.l

Erapiirangute tokestamine

Konkurentsikaitse rahvusvaheline kogemus on kd&ige kontsentreeritumal kujul
leidnud véljenduse Euroopa Uhenduse asutamislepingus (artiklid 81-89), mis
sisuliselt muutmatul kujul toimivad alates 1958.a. Paljuski juhinduti seejuures Saksa
seadusest  konkurentsipiirangute vastu, mis  omakorda kajastas USA
konkurentsipoliitika kogemusi alates Shermani monopolidevastasest seadusest.
Viimasega pandi 1890.a. alus tdnapdevasele konkurentsipoliitikale. Praeguseks
valitseb sisuliselt rahvusvaheline konsenus ettevdtete turukditumise reeglites, mis
valjendub Kkartellikeelus ja kuritarvitusjérelevalves turguvalitsevate ettevotete ile.
Turu struktuuri (kontsentratsiooni) kasitlemisel on {ldtunnustatud instrumendiks
Ghinemiskontroll. Juba tegutsevate ettevdtete ositamist lubavad endale samas vaid
kdige tugevama konkurentsipoliitikaga riigid (nditeks USA).

Rahvusvaheline kogemus on olnud Eesti konkurentsidiguse kujundamise tahtis tegur
algusest peale. Eesti konkurentsiseaduse esimene eelndu tuli parlamendis (toona veel
Ulemndukogus) arutusele 1991. a. Kuigi see eelndu liikati tagasi eelkdige laheneva
valitsuskriisi tdttu, toimus ka moningane sisuline diskussioon. Seaduse vastaste poolt
tosteti esile eriti enneaegsuse argument. Vdideti, et konkurentsikaitse seadust pole
vaja enne, kui on tekkinud konkurents. Eelndu autorid (sh. siinkirjutaja) aga
réhutasid, et tegemist on vastastikuse seosega ning konkurentsiseadus on vajalik ka
konkurentsi kujunemise toetuseks. Just oli alanud vdikeprivatiseerimine, mille k&igus
uued ja uldjuhul véikesed eraettevdtted (nt. erapoed) pidid vdhemalt m6nda aega
eksisteerima koos riiklike monopolidega. Sellistes oludes oleks konkurentsiseadus
olnud abiks vditluses majandusjou kuritarvituste vastu ja turul labilédmise eest. Eriti
suured ahistamise ja kurnamise v@imalused avanesid sdilinud riiklikele monopolidele
toostuses ja hulgikaubanduses riikliku hinnakontrolli kaotamise kéigus aastatel 1991-
1992. Konkurentsiseadus oma ahistamis- ja kurnamiskeeluga oleks siin olnud omal
kohal.

Konkurentsiseaduse kallal tootati valisekspertide abti edasi ning 1993. a. vottis

Riigikogu selle ka wvastu (RT I, 1993, 47, 642). Seadus jargis (ldjoontes

rahvusvahelist eeskuju. Siiski olid tdheldatavad ka m6ned muud olulised eripdrad:

. konkurentsi kdlbelisust reguleeriti samas seaduses koos konkurentsivabadusega,
kusjuures kasutati samu (haldusdiguslikke) menetlusi;

. puudus taiesti thinemiskontrolli regulatsioon;

. konkurentsi riikliku jarelevalve ameti moodustas valitsus enda koosseisus.

Siinkohal tuleb frHskknuidu»i rdhutada, et ka crapiiramuue tokestamisel nn véimalik iilc-
regu leerimine, mis omakorda on tdlgendatav avaliku konkurentsipiiranguna.
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Konkurentsi kélbelisuse ja vabaduse kui kaitseobjektide eristamine on euroopalik
traditsioon. Siiski piirdus konkurentsidigus enne Teist maailmasdda siin vaid kélvatu
konkurentsi regulatsiooniga. Nditeks Saksamaal voeti vastav seadus (UWG) vastu
juba 1896.a. Sellele orienteeruv kdlvatu konkurentsi seadus kehtis ka sGjaeelses
Eestis. Paljudes riikides (nt. Prantsusmaal) puuduvad kd&lvatu konkurentsi
eriseadused ning regulatsioon toimub tsiviildiguse Uldnormidega. Siirderiikides
(Ungari, Lati, Leedu) on kolvatu konkurents nagu Eestiski reguleeritud koos
konkurentsipiirangutega Uhe seaduse raames. USA digus sellist selget eristamist ei
tunnista, vaid kasutab terminit unfair nii konkurentsi kui institutsiooni kui ka
Uksikuid konkurente ebaausalt kahjustava tegevuse kohta. Ka Eestis on termin
kélvatu konkurents omandanud massimeedias konkurentsi igasuguse kahjustamise
stinonuimi tdhenduse, mis ei ole 6ige. Tegemist on siiski oma olemuselt erinevate,
kuigi seotud probleemidega, ning Uhine termin hdgustab analiilsi ja poliitikat.
Onneks teeb konkurentsiseadus siin vahet — ké&lvatu konkurentsina kasitletakse
ebaausat dritegevust, mis on vastuolus heade kommete ja tavadega.

Pohimadtteliselt olulisem on kdlvatu konkurentsi tdkestamise diguslik alus. Erinevalt
enamusest teistest riikidest oli Eestis esialgu kasutusel haldusdiguslik lahenemine
oma sisult tsiviildiguslikele vaidlustele. Kolvatu konkurentsiga seotud kaebused
moodustasid Eesti konkurentsiameti pdhitdd. See oli kindlasti iheks pohjuseks, miks
vahem tegeldi konkurentsi kui institutsiooni probleemidega.

Nii teoreetiliselt kui ka poliitiliselt kdige keerukam on tGhinemiskontrolli optimaalne
satestamine. Oma pdhieesméargina peab see véltima liigse majandusvéimu
koondumist Uksikute gruppide katte, takistamata samal ajal objektiivsete
suuruseeliste kasutamist nii kulusdastuks kui ka uuendusteks. Uhinemiskontrolli
vajadus on ka arenenud riikides saanud tunnustuse jark-jargult (ELs teatavasti alles
1989. a. ehk Ule 30 aasta teistest konkurentsireeglitest hiljem). Eriti palju vaidlusi on
Uhinemiskontroll esile kutsunud véikeriikides. Rahvusvahelise konkurentsivdime
tdstmise sildi all on siin enamasti aetud védga liberaalset poliitikal. Siiski on siingi
tdheldatav areng EL poliitikaga harmoniseerumise poole. Viimane on omakorda
jatkuva Kriitika objektiks.

Muidugi ei tohi unustada vaikeriikide isedrasusi ning seoseid teiste majanduspoliitika
harudega, eelkdige vélismajanduspoliitikaga. On selge, et avatud globaalsetel
turgudel ei saa rakendada sama poliitikat, mis suletud regionaalsetel turgudel. Vajalik
on diferentseeritud lahenemine Ghinemiskontrollile. Kontroll on vajalik vaid seal, kus
Eesti siseturg vOi selle moni osa moodustavad iseseisva relevantse turu. Mdned
néited.

Juba keelebarjaar vdib olla loomulikuks turutdkkeks. Tosi kill, paljude kaupade
puhul on see tOke suhteliselt kergesti (odavalt) U(letatav (nditeks tarbijainfo
télkimisega), kuid mitte alati. Ajakirjandusturul jaab see ilmselt pusivalt véga
oluliseks. Suur osa teenuseturgudest on oma olemuselt lokaalsed (jaekaubandus,
olmeteenused jm.), mistdttu geograafiliselt relevantse turu tdhendus on isegi igal
véikelinnal. Siin on turutdkkeks hiviste sisuline eripdra - teenuseid ei saa varuks
toota ega transportida.
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Kaupade liikumise asendatavus Kkapitali liikumisega ei ole piisav argument, et
loobuda téiesti iihinemiskontrollist. Kapitali liikumine (uute ajalehtede asutamine voi
teenindusettevdtete rajamine) ei toimu momentaanselt, on seotud lisakuludega turule
sisenemiseks ning kohalikel monopolidel on omakorda v@imalik seda aeglustada.
Vdikeriikides tuleb arvestada veel poliitilise v6imu suhteliselt lihtsat
manipuleeritavust majandusliku v6imu poolt. Seetdttu peaks siin olema teretulnud
lisaettevaatus konglomeratiivsete Ghinemiste suhtes.

Oma kogemused ning ELi reeglitega harmoniseerimise  plie  viisid
konkurentsiseaduse tervikteksti uuendamiseni koguni kahel korral — 1998. a. (RT |
1998, 30, 410) ja 2001. a. (RT 12001, 56, 332). Viimane kehtib alates 1 10. 2001.'
Seadus on tdienenud mitme uue probleemi kasitlusega. Alates 1998. a. on
. muudetud kélvatu konkurentsi menetlemise korda;
. pdhjalikumalt reguleeritud erandite tegemist kokkulepete ja muu
kooskdlastamise osas;
. lisatud eri- ja ainudiguste, loomulike monopolide (olulise vahendi) ja
riigiabi késitlus,
. sisse on toodud iihinemiskontroll.

Vana seaduse probleemidest on formaalse lahenduse leidnud kdélvatu konkurentsi
menetlemise probleem, mis toimub nidd tsiviilkorras (§ 53). Jaab ainult loota, et
Eesti kohtud kujundavad peagi oma sisuka pretsedendidiguse ning on seejuures
piisavalt 6ppimisvG@imelised, et kasutada ka rahvusvahelist kogemust. On ju siin isegi
Mandri-Euroopas tegemist avatud Oiguse alaga, mis tugineb konkreetselt
madaratlemata (pehmetele) mdistetele (nt. head kombed ja tavad). llmselt on vajalik
eriprogramm kohtunike koolitamiseks selles valdkonnas.

Kokkulepete ja kooskdlastatud kaitumise2regulatsioon (uue konkurentsiseaduse Il
ptk.) vastab niiud Euroopa mudelile. Nad on keelatud, kui nende eesmérgiks voi
tagajarjeks on konkurentsi kahjustamine. Vaid de minimis klausli puhul (§ 5 lg 2)
eristatakse vertikaal- ja horisontaalkartelle.3 Ainsaks Eesti eripdraks vorreldes EL
konkurentsireeglitega4d on  ettevdtete teabevahetuse otsene  vdrdsustamine
kooskdlastatud kaitumisega (8 4 Ig 1 p 4). Pdllumajanduses on lubatud mitte-
hinnakartellid, mis ei kahjusta konkurentsi oluliselt (§ 4 Ig 2).

Erandite regulatsioon (Il ptk.)) on samuti harmoniseeritud. Erandi tegemiseks
kartellikelust pole vajalikud mitte Uksnes kokkuleppest oodatavad positiivsed
majanduslikud jm. tagajarjed, vaid ka tarbijate osalus nendes ning konkurentsi-
piirangute tarvilikkus nende tulemuste saavutamiseks. LOpuks ei tohi erandid ka

1Lisandunud on parandused RT 12001, 93, 565; 2002, 61. 375; 63, 387; 82, 480; 87, 505; 102,
600; 2003, 23, 133; 2004, 25, 168 javiimasena 15.07.2004, 56, 401.

" Nendega on vOrdsustatud ka ettevdtjate henduste otsused.

1Vahese tahtsusega on horisontaalsed kartellid turuosaga kuni 5% ja vertikaalsed kuni 10%.

4 EU I«piftgasulamislcpingu art. 81.

181



konkurentsi korvaldada. Vd@imalikud on grupicrandid, mille v8ib majandus- ja
kommunikatsiooniministri ettepanekul kehtestada valitsus.1Eraldi rohutatakse siiski,
et erandid ei laiene turguvalitsevatele ettevdtjatele ja mittekonkurentsetele turgudele
(8 7 lg 3). Terve Il peatikk on puhendatud uUksikerandite protseduuri pdhjalikule
sétestamisele.

Turguvalitseva seisundi maéaaratlemisel kasutatakse nii kvantitatiivset kui ka
kvalitatiivset kriteeriumit. Olulise tiienduse tegi seadusesse viimane muudatus", mis
taandas kvantitatiivse Kkriteeriumi orientiiri rolli. Kui seni piisas turguvalitseva
seisundi fikseerimisest ainuiiksi 40% turuosast, siis niitid annab see vaid alust seda
oletada. Otsustav on autonoomse tegevuse vOimalus. Kuritarvitusena kasitletakse
tavapéraselt mitte turuvalitsemist ennast, vaid selle kasutamist konkurentsi
kahjustamiseks. Erinevalt esimesest seadusest ei viidata seitsme néite puhul enam
eraldi kurnamisele3 (nt. liiga kdrgetele hindadele). Need peavad mahtuma ebadiglaste
hindade alla koos liiga madalate ja seega ahistavate4 hindadega. Lisaks EL
konkurentsireeglite kaasustele5 nimetatakse kuritarvitusteks otseselt koondumissundi
ja pdhjendamatut keeldumist kaupade tarnimisest ja ostmisest (§ 16 p 5ja 6).

Erinevalt teisest (1998. a.) seadusest, kus eri- ja ainudigusi ning loomulikke
monopole kasitleti eraldi peatiikis, on uus seadus viinud selle teema turguvalitseva
ettevotja Uldpealkirja alla (IV ptk.). Sisuliselt lahtutakse olulise vahendi (essential
facility) uldtunnustatud doktriinist. Pdhieesmark on konkurentsi vdimaldamine
olulise vahendi kasutamisel/'

Uhinemiskontrollil ei olnud 1998. a. seaduses veel mingit otsest reguleerivat sisu .
Muidugi oli ka infokohustus parem kui mitte midagi, sest kogunevat teavet sai
kasutada kuritarvitusjarelevalves turgu valitsevate ettevdtete puhul. Siiski oli see
poliitika liiga Ghekiilgne. Uksnes juba mainitud pealesunnitud dhinemiste keeld
kuritarvitusjarelevalve raames ei ole piisav. Seetdttu oli loogiline, et Uhinemis-
kontrolli osa uuenes konkurentsiseaduses oluliselt (V ptk.).

1 Neli esimest grupierandit kehtestati valitsuse méarusega 23.3.1999 frantsiisi-, ainumiiigi- ja
ainuostukokkulepetele Gldiselt ning valikturustamissiisteemidele autoturul. Maarus ise ja selles
nimetatud erandid kehtivad 1. aprillini 2004. 2000. a. kehtestati veel valitsuse maé&rused
grupierandite kohta spetsialiseerumis- ning UA-kokkulepete séImimiseks.
_ Seadusemuudatus raagib ka esmakordselt kollektiivsest turuvalitsemisest.

Ingl k. exploitative abuse
4 exclusionary abuse
>EU b3agpk-gasulamislepingu ait. 82.

Doktriini  rakendamist tapsustatakse mitmetes konkurentsinoliililisi erandvaldkondi
puudutavates eriseadustes nagu telekommunikatsiooniseadus, elektrituru seadus, raudlceseadus.
Naiteks uus raudtccscadus ndeb ette kogu vcovdimsusc valjapakkumise avalikul konkursil
raudtee omaniku poolt.

7 Enne uut konkurentsiseadust oli vaid krediidiasutuste seaduses satestatud vdimalus pankade
Uhinemise vdi olulise osaluse omandamise tdkestamiseks pangainspektsiooni poolt.
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Juba terminoloogias toimus muutus. Uhinemiste asemel radgitakse niiid
koondumisest. Uhinemine ariseadustiku mdottes on vaid selle iiks vorme. Lisandub
valitseva mo6ju omandamine teise ettevdtja vOi tema osa ule. Viimase all peetakse
silmas eelkdige iseseisvat majandusiksust ehk ettevotet, millel on oma turukéive ja
seega ka turuosa. Seaduses piithendatakse palju tdhelepanu kdibe mdodtmisele, mis aga
siiski ei ole koondumiskontrolli raskeim probleem. Muidugi on vaja
Uhetdhenduslikult teada, kes peavad koondumisest infot andma. Praegune reegel
eeldab osalistelt kogukaivet maailmas 500 miljonit krooni, sealhulgas vdhemalt kahel
osalisel tle 100 miljoni ning vahemalt Uhe osalise vdi tema osa tegevust Eestis.
Hoopis keerukam on siiski koondumisele hinnangu andmine. Koondumist vdib
keelata, kui see a) tekitab vdi tugevdab turguvalitsevat seisundit ja b) kahjustab
oluliselt konkurentsi.

Eesmargiks on seatud konkurentsi sdilitamine ja arendamine. Arvestada tuleb nii
tegelikku kui ka potentsiaalset konkurentsi, sealhulgas turu struktuuri ja turutdkkeid.
Peamine kriteerium on valikuvdimalused ostjatele, tarnijatele ja Idpptarbijatele.
Tahelepanuvaariv on, et erinevalt Euroopa NOukogu maéarusestl ei sisalda Eesti
seadus todstuspoliitilist viidet tehnoloogilise ja majandusliku efekti arvestamisele,
mis on tavaliselt koondumiste peamiseks argumendiks voi kattevarjuks.

Muudest probleemidest v8ib nentida mdisteaparatuuri vastuolusid, mis kull on
eelmiste versioonidega vdrreldes oluliselt vahenenud. Nditeks § 1 seostab seaduse
reguleerimisala endiselt vaid konkurentsi kaitsmisega ning selle kahjustamise
arahoidmise ja korvaldamisega. Sellega jddb aga katmata erandvaldkondade
regulatsioon. Viimasel puhul on tegemist pigem konkurentsi asendamisega seal, kus
vaba ettevdtlus ei ole vbimalik vO0i otstarbekas. Turu n&htamatu k&si asendatakse
riigi(ametniku) n&htava kéega.: Loomulikult pultakse seda asendamist minimeerida
ja hoida konkurentsi alles sedavdrd, kuivdrd see on vdimalik. Siiski ei muuda see
asja tuuma — konkurents ei lahenda kdiki majandusprobleeme, vajalikud on ka
teised institutsionaalsed mehhanismid.

Ka kaubaturu mdiste (§8 3) ei ole paris 6nnestunud. Ainulksi definitsioonis sisalduv

madratlus “kaupade ... Kké&ibimise ala” tekitab majandusteadlastele probleeme,
seostudes pigem geograafiliste piiridega Rahvusvaheliselt on siinkohal kaibel parem
(abstraktsem) termin — relevantne turg. Relevantne turg on kaubaturu mingi

probleemi seisukohalt asjakohane, kaubaliselt ja geograafiliselt piiritletud osa, mis
hélmab koiki tegelikke, Uksteist mdjutavaid konkurente. Piiritlemise aluseks voiks
olla kaupade asendatavus turu vastaspoole seisukohalt. Eesti seadus seab siin
vastaspoolena esiplaanile ostjad. Samas vd@ib nditeks mone piimatoodtleja tegevus
piima kokkuostul samuti konkurentsi kahjustada, kuid siin tuleb relevantne turg
piiritleda mutjate (farmide) seisukohalt, arvestades eelkdige piimakombinaatide kui
ostjate geograafilist asendatavust.

1.05.200-1 hakkas Siin kehtima uus maarus 139/2004
* $17 defineerib naiteks ex ante hinnaregulatsiooni véimalused olulise vahendiga ettevdtetele.
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Oluline on ka potentsiaalne konkurents nii kaubalises kui ka geograafilises aspektis.
Osal juhtudel peab olema vdimalik vaadelda relevantse turuna nditeks maailmaturgu,
mispuhul siseturu struktuur kaotab olulise tdhenduse. Vastasel korral ignoreeriksime
moodsa  konkurentsiteooria  seisukohti ning  seaksime  ohtu véikeriigi
arengupotentsiaali. Oige sammu tegi siin viimane seadusemuudatus, lubades
esmakordselt Eesti territooriumi vaadelda (geograafilise) kaubaturu Uhe osana.
Sellistel juhtudel ei pruugi Eesti siseturu kontsentratsioon olla konkurentsi-
poliitiliseks argumendiks.

Konkurentsipoliitika organisatsiooni osas valitseb rahvusvahelises praktikas suur
mitmekesisus. Samal ajal r6hutatakse teoorias osalist sarnasust rahapoliitika
institutsioonidega — vajadust kaitsta majanduse pikaajalisi huve poliitiliste
paevaprobleemide eest. Seetttu soovitatakse sageli ka konkurentsipoliitiliste
organite suhtelist s6ltumatust muust taitevvdimust.

Vaadeldes jéallegi véikeriikide kogemusi, ndeme puldu eraldada konkurentsiseaduse
rikkumise uurimist vastavate otsuste vastuvOtmisest. Seejuures komplekteeritakse
otsustav organ (Soomes ja Taanis konkurentsindukogu, Austrias Kkartellikohus)
parlamendi, kuninga v&i presidendi osalusel. Sveitsis on oluline roll parlamendi
moodustataval whiskondlikul kartellikomisjonil. Suur kaal on konkurentsipoliitilistel
organitel ka mdnedes siirderiikides. Ungaris osaleb riigi presidendi poolt kuueks
aastaks ametisse nimetatud konkurentsiameti president valitsuse ja parlamendi t66s.
L&ti 1997. a. seaduse kohaselt on jarelevalveorganiks juriidilisest isikust konkurentsi-
ndukogu. Ndukogu liikmed maarab kill valitsus viieks aastaks, kuid lks valitsus ei
vOi kord tema poolt ametisse kinnitatud ndukogu liiget tagasi kutsuda. See peaks
aitama kindlustada otsustuskogu sdltumatust. NOukogu liikme staatus ei ole ka
Uhendatav parlamendiliikme omaga. Seega kasutatakse erinevaid vdtteid (he
eesmérgi saavutamiseks — Kkindlustada konkurentsipoliitika s6ltumatus valitsuse
péaevapoliitikast.

Eestis on konkurentsiameti (joonis 1) positsioon riigi struktuuris ebatavaliselt nork.
Tegemist on tavalise riigiametiga majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumi
valitsemisalas.1 llmselt peegeldub just siin  koige selgemini  arusaam
konkurentsipoliitika teisejargulisest rollist véikeses avatud majanduses. Autori
arvates ei tohiks vélismajanduspoliitika réhutamine siiski viia siseturu protsesside
alahindamisele. Omaette probleemiks on ka konkurentsiameti vahekord uksikule
majandusharude riiklike regulaatoritega. Rahvusvahelises kirjanduses diskuteeritakse
nende Uhendamise otstarbekuse lle. On nii poolt- kui ka vastuargumente. Tundub
siiski, et vdikeriigis (eriti siirdeperioodil) vo0iks Uhendamine aidata tugevdada
konkurentsipoliitika uldist staatust ja haldussuutlikkust. On ju k®&igil regulaatoritel
véhemalt ks Uhine Ulesanne — kontroll turguvalitsevate ettevdtete ile, olgu siis cx
post v0i ex ante. Eesti Panga juures tegutsev hendatud finantsinspektsioon vdiks siin
olla eeskujuks.

Viimane seaduseparandus satestab ka koost6d Euroopa Komispniga vastavail 1:1. Ndukogu
médrusele 1/2003.
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Joonis 1. Eesti Konkurentsiameti struktuur 2002. a.
Allikas: http://www .konkuienisiamet.ee/index.himl7ict750

Konkurentsipoliitika efektiivsus sdltub ka tdidesaatva ja kohtuvdimu sujuvast
koostddst. Uus Eesti seadus néeb ette uusi lahendusi konkurentsiameti ja kohtute
to0jaotuses. Konkurentsiametile jaab oOigusrikkumiste tuvastamise roll.1 Menetluse
takistamise korral vdib konkurentsiamet teha fuusilistele ja juriidilistele isikutele
ettekirjutusi. Ettekirjutuste tditmatajatmise eest v0ib amet maarata ka sunniraha (8§
62)." Sisulisi seaduserikkumisi vaadeldakse viimase seadusemuudatuse kohaselt
esmalt vadrtegudena, mille eest fuusilistele isikutele vdidakse mdarata rahatrahv voi
arest, juriidilistele isikutele rahatrahv kuni 500 000 krooni. Viimane on oluliselt
tagasihoidlikum kui suhteliselt tavapdrane maar, mis sisaldus ka Eesti seaduse
varasemates versioonides — kuni 10% eelmise aasta k&ibest. Samal ajal on
tdiendatud ka karistusseadustikku, mis vdimaldab esmakordselt votta kriminaal-
vastutusele konkurentsi kahjustamises studi olevaid flusilisi isikuid, kui stiudlasele
on sama teo eest kohaldatud vdaarteokaristust. Ette on ndhtud rahaline karistus voi

valitseva ettevOtja majandustegevust. 13 keelatud kokkuleppeid voi kooikiilastatud tegevust
»ins; 2 kolvatut konkurentsi. Konkurontsiamelnike t88de seas olid olul sel kohal 16 luru-
uuringut. analttsiti 25 koondumisieadet. Konkurentsiamet vottis vastu :5 otsust. millest <
késitlesid keelatud kokkuleppeid vdi kooskdlastatud tegevust. 11 tui*uvalitscva seisundi
kuritarvitamist, 24 koondumiste kontrolli, J riigi- ia kohaliku omavalitsuse asutuse tegevust,
konkurentsiolukona uurimisi erinevates majandusharude* ja.?, kdlvatut konkurentsi.

Fuusilistele isikutele kuni 50000 ja juriidilistele 100000 krooni.
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vabadusekaotus kuni kolme aastani. Kuigi esialgu on tegemist Eesti eripiiraga, ei
maksaks selle kaotamisega, mida taotleb konkurentsiamet, Kkiirustada. Diskussioon
Euroopa tasandil alles kéib.

Riigiabi

Riiklik ettevdtlustoetus Ol tdnapédeval vaga levinud majanduspoliitiline instrument,
olles Uks l&bivaid teemasid ka 2000. a. ELs kaivitatud Lissaboni protsessis. Samas on
seelébi kerge tekitada konkurentsimoonutusi. See vastuolulisus peegeldub ka riigiabi
regulatsioonis Euroopa Uhenduse asutamislepingus (art. 87). Uhelt poolt
kuulutatakse riigiabi tldiselt kokkusobimatuks Uhisturuga, teiselt poolt kehtestatakse
suur hulk erandeid. See regulatsioon sai juba Euroopa lepingu kaudu ka Eesti
diguseks, seda enam on see nii peale taisliikmeks saamist.

Euroopa reeglid riigiabi suhtes on sisse v@etud Eesti uude konkurentsiseadusse (VI
ptk). Eesti seadus viitab alates 2004.a. korduvalt otseselt EU asutamislepingule.
Riigiabi v6ib anda ainult Euroopa Komisjoni eelneval kirjalikul loal, va
grupierandiga hdlmatud abi (ELT L 142, 14.05.1998, 1-4). Viimasel juhul tuleb aga
Komisjonile esitada nduetekohane info, mis tdestab riigiabi sobivust grupierandiga.
Riigiabina késitletakse seejuures ka kohalike omavalitsuste ning avalik- ja
eradiguslike juriidiliste isikute antavat abi, kui viimased on avalikud ettevdtjad ($
31):

a) kasutavad avalikke vahendeid voi

b) on avaliku kontrolli all.

Euroopa Liidu praktikas minnakse alates 1990. aastatest iile scktoraalsetelt
struktuuripoliitilistelt subsiidiumidelt majanduskasvu ja konkurentsi soodustavale
horisontaalsele riigiabile. Lissaboni ja Stockholmi Ulemkogud pstitasid ka riigiabi
uldise vahendamise tlesande.1

Selle arengu taustal v@ib vaadelda ja hinnata ka Eesti ettevdtlustoetust. Sisuliselt
likvideeriti enamus sektoraalseid dotatsioone (nt. toidukaupadele) juba esimestel
siirdeaastatel. Mdnedes valdkondades (elamumajandus) mindi tootjasubsiidiumidell
ule tarbijate toetamisele. Sailinud Ol toetused dhiskondlikule transpordile ja
pdllumajandusele. Pdllumajandust riigiabi statistika tavaliselt ei hdlma (tabel 1I).
Viimaste aastate kdikumised enne liitumist EL-ga seostuvad siin eelkdige
loodukahjude hiivitamise, investeeringutoetuste ja maksusoodustustega.

1Perspektiivseks peetakse riigiabi kolmes valdkonnas:

» véike- za keskmise suunisega ettevdtete toetamine:
* regionaalabi kohalike arengueelduste paremaks drakasutamiseks:
» tummis- ia arendustegevuse toetamine.

Eranditeks on jdanud pdllumajandus ia transport ning ajutiselt (eelkdige sotsiaalsetel pdhjusteli
ka laevaehitus ja maetoostus. Siin kehtivad eritingimused laienevad..ka..Eeslile. Euroopa
Komisjoni andmetel véahenes riigiabi El.s 67 miljardilt euroll 1997. a. 49 miljardile 2001a.
Seejuures suunati 2002. a. 71% abist horisontaalsetel eesmarkidel, mitmetes riikides ka 100%.
(KOM (2004)256.4-5).
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Tabel 1
Péllumajandustoetused Eestis 2001-2003 (milj. krooni)

Toetus 2001 2002 2003
Tulutoetused, sh 227.0 329.5 263.4
piimalehmatoetus 110.9 109.9 110.0
teraviljatoetus 110.3 109.9 109.9
muud tulutoetused 5.8 8.7 43.5
looduskahjude hivitamine - 101.0 -
Arengutoetused sh 70.6 233.5 83.6
investeeringu toetus 6.1 162.6 -
Uldisede toetused 33.6 31.3 38.0
Muud toetused (maksud) 68.0 68.0 -
Kokku 331.2 594.3 385.0

Allikas: EV Po6llumajandusministeerium

Samal ajal rajati Eestis majanduskasvule ja konkurentsile orienteeritud ettevdtluse
toetussisteem, mis koosneb mitmetest riiklikest ja erainstitutsioonidest.1 1999. a.
I6pus alustas valitsus ettevdtlustoetuse susteemi reorganiseerimist selle efektiivsuse
suurendamiseks. Tdnaseks on enamus varasemaid institutsioone Uhendatud kahte
majandus-ja kommunikatsiooniministri haldusalas tegutsevasse sihtasutusse2:

. Ettevotluse Arengu Sihtasutus (EAS) ja

. Krediidi ja Ekspordi Garanteerimise Sihtasutus (drinimega KredEXx).

Piisavalt arenenud kommertspanganduse t6ttu on loobutud sooduslaenudest ja
keskendutakse just tagatistele, mis on véikeettevOtete pdhiprobleemiks. Kahjuks on
endiselt Uletamata osa ametkondlikke barjaare, mistdttu ei saa veel raakida
ettevotlustoetuse Uhtsest ja terviklikust siisteemist. Ka ei ole jdutud pdhimatteliselt
vajaliku riskikapitali pakkuva riikliku institutsioonini.3

Riigiabi regulatsiooni EL-s kuulub liikmesriikide kohustus informeerida igal aastal
antud riigiabist Komisjoni.  Eestis vastutab riigiabi reegliparasuse eest
rahandusministeerium.  Aruandes eristatakse horisontaalset, sektoraalset ja
regionaalset abi ning jargmisi abi vorme: toetused, maksusoodustused, aktsiakapitali
suurendamine, sooduslaenud, maksude ajatamine ja garantiid (tabel 2). Siin ei
vaadelda aga abi pdllumajandusele ja kalandusele.

1 Esimeseks riiklikuks tugitksuseks oli juba 1991. a. asutatud Eesli Innovatsioonifond.
Erainstitutsioonid loodi valiskapitali abiga, nditeks riskikapitali pakkumiseks 1995. a. loodud
Balli-AmeerikaEttevdtlusfond v8i 1997. a. asutatud Balti Vaikekapitali Fond.

Maakondades tegutsevad kesksete institutsioonide partneritena ettevdtluskeskused, mis
iilicskoos moodustavad ettevdtluse tugististeemi. Eraldi t66tab Maaelu Edendamise Sihtasutus.

Euroopa Komisjon kavandab..liikmesriikide meetmete toetamist riskikapitali pakkumisel
riigiabi...reeglite vastava...ldbivaatamisega (“Tegevusplaan:__EUevdllusiniisiuiiivi...Euroopa
agenda”. 11.02.2003. 16).
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Tabel 2
Riigiabi Eestis 1999-2002. a.

1999 2002

VORM milj. kr. % milj. kr. %

Toetused ' 5

Maksu-

soodustused

Maksude

ajatamine

Sooduslaen

Garantii

Kokku il 6 10
Allikas: EV Rahandusministeerium.

1999. a. olid Eestis Ulekaalus veel regionaalabi ja abi kaubandusele. Esimene seostus
eelkdige tulumaksusoodustusega investeeringutele vdljaspool Tallinnat ja
Harjumaad, teine aga tulumaksuvabastusega valisosalusega ettevdtetele. Mdlemad
kehtisid 1999. a. viimast aastal, mist0ttu riigiabi statistiline suurus oli alates 2000. a.
juba oluliselt véaiksem.

Tabel 3
Riigiabi sektoraalne jaotus 2000-2002 (%)
SEKTOR 2000 2001 2002
Tootlev todstus 9.75 18.55 19.53
Teenused 6.46 4,47 6.01
Transport 83.79 76.98 74.46
Kokku 100 100 100

Allikas: EV Rahandusministeerium.

Kuigi riigiabi kogumaht 2002.a. kasvas rahandusministeeriumi andmeil vdrreldes
2001.a. 11%, oli see ligi kaks korda vaiksem 1999.a. tasemest. Riigiabi osakaal SKP-
s on Eestis stabiilselt 0.5-0.6%, EL-s ca 1%. Uhe elaniku kohta arvestatuna on
erinevus veelgi suurem: 29 € Eestis 2002.a. ja 240 € EL-s 1997-1999.a. Samal ajal on
valitsemissektori 18pptarbimiskulutustes riigiabi osa Eestis suurem. Riigiabi
pohisihituseks on viimastel aastatel transpordisektor (tabel 3). Ulejaanust vdib
sihituse jargi vdib arvestada konkurentsipoliitiliselt ohutuks horisontaalseks ja
regionaalseks abiks vastavalt 7.5% ja 12% ning problemaatiliseks vertikaalseks abiks
6%. Siiski on EL-s riike, kus kogu riigiabi on horisontaalse suunaga (Taani, Kreeka).
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Kokkuvdte

Eesti konkurentsipoliitika areng on kulgenud Eesli eurointegratsiooni protsessis.
Seetdbttu on siin Eesti reaalsete vajaduste arvestamine pdimunud formaalse
imiteerimise ja harmoniseerimisega. Samas pole see mingi Eesti eripédra, vaid
iseloomulik kogu Euroopale, teataval méédral ka kogu maailmale. Koos majanduse
globaliseerumisega toimub ka konkurentsipoliitika Ghtlustumine.

Siiski on Eesti konkurentsipoliitika aja jooksul teinud labi ka iseseisva
Oppimisprotsessi, millest tulenevatele iseédrasustele artiklis tahelepanu juhiti. Selle
peamiseks tunnuseks on konkurentsipoliitika tavapérasest laiem kasitlus - majanduse
avatuse téhtsustamine vdrreldes siseturu protsesside jérelevalvega. Konkurentsi
sisepiirangute ké&sitlemisel vodib aga Uheks mdistlikumaks tulemuseks pidada
véikeriigile ratsionaalset institutsionaalset tddjaotust téitev- ja kohtuvdimu vahel.
Samas peaks Konkurentsiameti positsioon (Uhiskonnas kasvama koos tema
kompetentsuse ja haldussuutlikkusega. Usutavasti aitab sellele oluliselt kaasa ka
peale Ghinemist tihenev  koostéé Euroopa Komisjoniga, sest ELs 0l
konkurentsipoliitika ks pdhilisi majanduspoliitilisi tegevusvaldkondi.

EL konkurentsipoliitika annab lisaks ka kindlad raamid Eesti riigi aktiivsemale, sh
toostuspoliitilisele sekkumisele majandusse. Riigiabi jarelevalve kaudu on tagatud
kontroll v@imalike sisepoliitiliste méangude Ule kindlate majanduslike huvigruppide
kasuks. Samas ei tohiks Eesti jatta kasutamata olemasolevaid Giguslikke ja rahalisi
vbimalusi, mida EL pakub ettevdtluse arenguks. Uheks tegematajatmise niiteks on
seni riskikapitaliga seonduv.
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Zusammenfassung

WETTBEWERBSPOLITIK IN ESTLAND - ZWISCHEN IMITATION UND
INNOVATION

Juri Sepp, Diana Eerma
Universitat Tartu

Die estnische Wettbewerbspolitik hat sich im Rahmen der européischen Integration
entwickelt. Seit 1993 wurden drei Wetthewerbsgesetze verabschiedet. Neben der
Beriicksichtigung der wirtschaftspolitischen Interessen und Realitdten Estlands gab
es dabei immer eine Komponente der formalen Ubernahme und Imitation der
europdischen Wettbewerbsregeln. Dabei ist die Harmonisierung der unter-
nehmerischen Rahmenbedingungen aber keineswegs die estnische Spezialitat. In der
Zeit der Globalisierung gilt es sogar nicht nur fur die EU.

Im Aufsatz haben doch die Besonderheiten der estnischen Wettbewerbspolitik den
grossten Augenmerk gefunden. Dabei sind neben den Unzuldnglichkeiten auch
solche zu finden, die als innovative Anpassungen zu betrachten sind. Ein Beispiel
dafir ist die fur ein kleines Land verniinftige Arbeitsteilung zwischen Exekutive und
Legislative. Doch sollte die Rolle der Wettbewerbspolitik insgesamt in Estland
steigen, woflir die Zusammenarbeit des estnischen Wettbewerbsamtes mit der
Europdischen Kommission eine Voraussetzung bildet.

Die européische Wettbewerbspolitik schafft die Rahmen auch fir aktivere,
industriepolitische Beteiligung des Staates in der wirtschaftlichen Entwicklung
Estlands. Die Regelung der staatlichen Beihilfen gewdhrleistet, dass die staatliche
Aktivitdten keine Rent-Seeking-Society mit sich bringen. Anderseits sollte Estland
die angebotene rechtliche und finanzielle Méglichkeiten ausnutzen um die
unternehmerische Intiative im Lande zu stdrken. Insbesondere im Bereich des
Wagniskapitals ist es noch genug zu tun.
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EUROOPA LIIDUGA LIITUMISE EELISED JA MOJU EESTI
VAIKEETTEVOTETE ARENGULE

Aino Siimon
Tartu Ulikool

Sissejuhatus

Euroopa Liiduga dhinemine moodustab Eesti ettevdtjate jaoks olulise osa
euroopastumisest, rahvusvahelistumisest ja Ulemaailmastumisest. Euroopastumine
moodustab dhe, kuid olulise osa rahvusvahelistumisest. Euroopastumine laiemas
mottes hdlmab nii Ladne-, Kesk-, Pdhja- kui ka lda-Euroopa riikide majanduslikku
integratsiooni, kitsamas mottes, aga Euroopa Liitu kuuluvale riikide omavahelist
integratsiooni. Eesti valispoliitika Uheks tadhtsamaks Ulesandeks on olnud peale
iseseisvuse saavutamist Euroopa Liidu taisliikme staatuse saamine. Euroopa Liitu
astudes on Eesti kohustatud rakendama (hetaolist regulatsiooni paljudes
valdkondades.

Euroopa Liiduga dhinemise hetkest muutusid Eesti jaoks kohustuslikuks ka&ik
Euroopa Liidu poolt s6lmitud lepingud, vastuvéetud maarused ja direktiivid, mis on
saanud Eesti siseriikliku diguse osaks. Seega on ettevotjatel vaja tundma dppida ka
oma tegevusvaldkonda reguleerivaid Euroopa Liidu 6igusakte. Kuna Euroopa Liidu
pdhieesmarkideks v@ib lugeda nelja p6hivabaduse saavutamist, milleks on kaupade,
teenuste, kapitali ja inimeste vaba liikumine Euroopa Liidu piires, siis enamik
muudatusi Eesti ettevdtjate jaoks saab olema seotud just nende vabadustega
rakendamisega. Samas on Eesti kui alles hiljuti Euroopa Liiduga liitunud riigi jaoks
oluline uldistada Euroopa Liidus téisosalemisega seonduvat. Kédesolevas artiklis on
késitletud Euroopa Liidu siseturul tdisosalemise eeliseid ja puudusi, Eesti ootusi,
véike- ja keskettevOtete arengut mojutavaid tegureid ja ettevGtjate hinnanguid
Euroopa Liiduga liitumise v@imalikele m&judele.

Euroopa Liidus téisosalemise eelised ja puudused

Euroopa Liidu pd&hieesmérkidest (Vaikeettevdtlus, 1997) tulenevalt vdib tema
siseturul osalemise eeliseid ja puudusi kasitleda kaupade, teenuste, kapitali ja
inimeste vaba liikumise seisukohalt. Samas tuleb meenutada, et kauaaegsete
liikmesriikide majandusteadlased on juba aastaid tagasi toonud vélja Euroopa Liidu
siseturul taisosalemise eelised ja puudused véikeettevOtete vaatepunktist (Mugler,
1993). Enamus nendest peavad paika ka kdesoleval ajal uute liikmesriikide kohta,
kuid vajavad tapsustamist Eesli kontekstis. Uldistades majandusteadlaste ja
-poliitikute ning ettevBtjate poolt ajakirjanduses avaldatut vodib autori arvates
réhutada jargmisi eeliseid ja puudusi ning nende omavahelist seotust (vt joonis 1).

Asutamisvabadus tahendab seda, et Euroopa Liidu liikmesriikide ettevdtjad voivad
tegutseda vabalt kogu liidu territooriumil. Teisisénu vdivad Eesti kodanikud asutada
oma ettevotteid Euroopa teistes liikmesriikides vdrdvéarselt nende liikmesriikide
kodanikega. Teiste liikmesriikide kodanike digustes Eestis ettevdtlusega tegeleda
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olulisi muudatusi ei tule, kuna juba varem oli neile antud vérdsed vGimalused (v.a 6
valdkonda). Eesti ettevdtjatele vdib see markimisvadrseks eeliseks kujuneda
tulevikus, sest esialgu on sellealaseid kogemusi ja vdimalusi véhestel, samal ajal kui
suurematel ja rikkamatel liikmesriikidel jagub mdlemat. Sellega seoses aitab
asutamisvabadus kaasa konkurentsi teravnemisele Eestis.

EELISED PUUDUSED
Asutamisvabadus q Konkurentsi teravnemine
Paremad eksporditingimused Suuremate turustussiisteemidc

. . . . soodustamine
Vastavushindamise lihtsustamine

Ajude véljavool
Ressursside vaba liikumine

Vdimalus osaleda EL-i programmides Efektiivsuse ndue

Viikeettevotete toetus Q # Siirdemaksed EL-le

Joonis 1 Euroopa Liidus tdisosalemise eelised ja puudused (autori koostatud).

Paremad eksporditingimused seisnevad vOimaluses Euroopa Liidu siseturu piires
tolli- jm piiranguteta mida oma looteid ja teenuseid. Kaupade osas on eeliseks
raskuste korvaldamine piirililetavas kaubaliikluses, puuduseks aga masskaupade
intensiivsem turundus, suuremate turustussiusteemide soodustamine. Muutused
véliskaubanduses mojutavad koiki Eesti ettevotjaid, kes tegelevad ekspordi vdi
impordiga. Kuna Eesti on muutunud Euroopa Liidu siseturu osaks, saab toimuma
piiranguteta kaubandus Euroopa Liidu seniste liikmesriikidega. Kaovad seni
kehtinud piirangud mdningatele toodetele, mis muudab nende ekspordi Eesti
ettevdtetele soodsamaks. Rakendub kaupade vaba liikumise p8himdte, mis kaotab
praegu kehtivad tolliformaalsused nende riikidega. See laieneb ka teistele uutele
lilkkmesriikidele, mis veelgi parandab Eesti ekspordivéimalusi.

Euroopa turg loob Eesti vaikeettevdtetele uusi vdimalusi ja ohtusid. Vo6imalused
tulenevad paremast juurdepdasust midlgi ja ostuturgudele, ohud aga uute
konkurentide paremast juurdepéésust polistele turgudele. Voimalused ja eeldused on
kahtlemata suuremad Euroopa suurettevOtetel ja neil Eesti ettevGtetel, kes on
véliskaubanduslikke suhteid arendanud juba aastaid enne Euroopa Liiduga
Uhinemist. See on toimunud mitmetes vormides. Eelised ilmnevad kdigepealt nendel
ettevotetel, kelle eksport on séltunud kvootidest ja litsentsidest. Néaiteks anti riigile
kaks korda aastas piimatoodete kvoodikogus, mis jaotus Euroopast saadavate
litsentside peale. Valdav osa suurematest piimatodstustest oli juba 2003. a Euroopa
Liitu kauba viimiseks vajalikud litsentsid ké&tte saanud, aga maéarkimisvaarseid
tulemusi oli vahestel. Néiteks laks E-piima toodangust kogu eksport (ehk 90%
toodangust) Euroopa Liitu. Samas neelas piimapulbri ja voi ekspordiga seotud
litsentsimajandus 50 miljonit krooni aastas (Murakas, 2003).
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Tuupiliseks ekspordi- ja impordituruks vaikeettevdtetele on naaberturg ehk
lithiriigid. Liitumisel Euroopa Liiduga, muutusid osa neist (L&ti, Leedu jt.) otsesteks
konkurentideks Euroopa Liidu siseturul. Jérelikult ei piisa senise praktika
jatkamisest, kus Eesti ettevOtjad eelistasid mitmetel pd&hjustel tooraine voi
pooltoodete eksporti valmistoodete asemel. Nii naiteks keskendusid Eesti
lihatodstused Euroopa riikidesse eksportimisel pooltoodetele. Eesti lihatddstustel ei
ole ka eriparaseid ja Eestile ainuomaseid tooteid. Ara kaduma hakkab ka hinnaeelis:
tooraine hind on sama, madalamate tootmiskulude eelise karbib Eesti toodete suurem
lihasisaldus. Oma kaubamérgiga Euroopa turule minekut ei takista mitte ainult
rahanappus, vaid eelkdige vaikesed tootmismahud, mis ei vdimalda Euroopa suuri
kaubanduskette vajaliku kogusega varustada. Eestis tuleb leppida, et oleme véikeriik
ning meie toodstused on véikesed ega jaksa suurriigi turule vajalikke koguseid toota.
Isegi majandusliku koost6d perspektiivid Euroopa vaikeriigi Hollandiga takerdusid
véikeste koguste taha.

Vastavushindamise lihtsustamine on seotud varem kehtinud Euroopa sertifikaatide
vBi eurotunnistustega ja tdhendab seda, et toodete nduetele vastavuse tGendamise
protseduuri on vdimalik teostada Eestis, mis teeb selle ettevdtjatele lihtsamaks ja
odavamaks. Naiteks oli lihatédstustest Euroopa Liitu kauba viimiseks enne liitumist
vajaliku Euroopa sertifikaadi katte saanud vaid Uks véike- (Villem Lihakaup) ja uks
suurettevdte (Rakvere Lihakombinaat). Ulejaanud s lihaté6stused ei Kkiirustanud
eurotunnistust saama, sest parast Euroopa Liiduga liitumist muutus see samavaarseks
Eesti veterinaar-ja toiduametilt saadud tunnistusega.

Ressursside vaba liikumine tahendab t66jéu ja kapitali vaba liikumist ning
investeeringute vabadust. T86jdu vaba liikumine on Euroopa Liidu (ks
pbhivabadusi. See tdhendab Eesti tdotajate digust miuua oma té6jéudu Euroopa Liidu
teistes liikmesriikides ja teiste liikmesriikide tdotajate Oigust otsida t66d Eestis.
Sellel protsessil on oma positiivne ja negatiivne kiilg. Viimaseks on oskustddliste ja
kdrgematasemeliste spetsialistide liikumine Eestist valja paremat palka voi
karjaaritingimusi  pakkuvatesse ettevOtetesse. Selline kvalifitseeritud t66jou
véljardnne ehk ajude valjavool vdéib tuua Eestile korvamatut kahju. Seevastu Eesti
ettevdtete parem vdimalus leida vajalikke spetsialiste (eelkdige tippjuhtkonda)
véljastpoolt Eestit soodustab ettevdtete arengut ja selle kaudu vdimaldab tdsta
ettevdtete konkurentsiv@imet. Eeltooduga seoses tuleb r8hutada ka inimeste vaba
liikumist-vdimalust leida 6ppimis-ja tookohti Euroopa Liidus.

Kapitali vaba liikumine oli iseloomulik juba enne Euroopa Liiduga liitumist, kuid

nadd lisanduvad:

e stabiilne investeerimiskliima - v@imalus kaasata vabalt investeeringuid, raha
hinna  vdhenemine. Seoses liitumisega on investeerimisvajadused ja
-vBimalused suured. Samas kehtib efektiivsuse ndue, st tehtavad investeeringud
peavad olema tootlikud ning aitama kaasa Eesti ekspordi suurendamisele
majanduse tasakaalustamiseks;

e vdimalus osaleda Euroopa Liidu programmides, tdpsemalt deldes teaduse ja
tehnoloogia programmides ja Ghisprojektides;
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* vdike-ja keskettevdtete toetus nende konkurentsivBime tugevdamiseks.

Samas ei tohi unustada nende protsesside teist poolt - siirdemakse Euroopa Liidule.
Euroopa Liiduga liitumisel on marksa lihtsam arvestada vélja kulusid kui tulusid ja
kasu. Esimesed on lihtsalt arvudesse llekantavad, tulud ja kasu pole aga mitte Gksnes
kvantitatiivsed, vaid ka kvalitatiivsed.

Kuivdrd Eesti sisemajanduse koguprodukt (SKP) moodustab vaid kolmandiku
Euroopa Liidu keskmisest, siis hakkab Eesti toetustena tagasi saama mérksa suurema
osa, kui ise Euroopa Liidu eelarvesse maksab. Eesti sissemaksu suuruseks jaab
ligikaudu 1% SKP-st, tagasi hakkame saama kuni 4% SKP-st, lisaks 1-2% SKP-st
pdllumajanduse ja maaelu arendamiseks. Euroopa Liidu struktuurivahenditest
toetatakse ka meetmeid ettev@tluse, turismi, tehnoloogia arendamisele, t66hdive
parandamisele jne. Euroopa Liidu vahendite saamisel on eelduseks riigipoolne
kaasfinantseerimine, mille mé&ar on diferentseeritud sdltuvalt sellest, kas need
lahevad avalikku voi erasektorisse, kas infrastruktuuri arendamiseks vdi ettevotete
toetamiseks. Lisaks veel spetsiaalinvesteeringud perspektiivsetesse valdkondadesse
(info-ja biotehnoloogia).

Struktuurivahendid on abiks eelkdige esimestel aastatel . Nii on Eesti ettevdtluse
toetamiseks suunatud vahendid aastateks 2()()4-2006 1685 min krooni, milles
Euroopa Liidu osa on ca 75% ehk 1264 min. Suhteliselt vdike osa ca 10%
suunatakse inimressursi arendamiseks ettevdtluses, seevastu (lle 90% laheb
ettevotluse konkurentsivbime tdstmiseks (Atonen. 2004). Lisaks otsestele toetustele
saab arvestada ka kaudse kasuga. Liitumine tdhendab suuremal stabiilsust, see
soodustab vélisinvesteeringute sissevoolu. Samuti arvestavad seda rahvusvahelised
tinantsreitingute agentuurid, mistdttu odavneb ka otsene laenuraha hind.

Mastaabiefekt seisneb selles, et suuremale turule tootes on vdimalik kitsamalt
spetsialiseeruda,  mistdttu  kulud  tooteihikule  vahenevad. Selle eelise
realiseerumisv@imaiused on Eesti jaoks probleemsed.

Euroopa Liidus tdisosalemise eelistes seisnesidki Eesti ootused ihinemistaotluse
esitamisel. Majandusteadlased (Mereste, 2003), on vélja toonud kimmekond
momenti, millest ettevdtlusega seotuna on pdhjust rbhutada téiendavalt vaid
jargmisi.

. Liitu kuulumine soodustab turumajanduslike reformide edasiarendamist.

. Kolmandate riikide jaoks kasvab Eesti atraktiivsus.

. Majanduse imberstruktureerimiseks saadakse Euroopa Liidust abi.
Majanduspoliitikud (Atonen, 2004) ei piirdu vaid ettevdtlusega, vaid réhutavad
Euroopa Liidu siseturu I8pliku avanemise jarel ka keskmise palga kasvu, Uhtset
tollipoliitikat jne.

Eesti jaoks on kdige olulisemad just kauba vaba liikumisega seotud probleemid,

kuigi arenguruumi on ka teenuste vabal liikumisel. Rahvusvahelisel turul on edukad
eelkdige Eesti turismiteenused. Ulejaanud teenuste vaba liikumisega kaasnevad
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mdningad kisitavused. Nii soovitab Euroopa Liit kaotada tegevusloanduded
mitmetel drialadel konkurentsi suurendamiseks (Erilaid, 2004). Eesmérk on teenuste
osutamise (takso- ja ravimimuiigiteenuste) vabaduse tagamine kogu Euroopa Liidu
siseturu] ning seega tdketeta ja Uhtse Euroopa Liidu teenuste siseturu loomine 2008.
aastaks. Uhes liikmesriigis asutatud teenuseosutaja peab saama vabalt ja
takistamatult teenuseid osutada ukskdik millises teises liikmesriigis ning temalt ei
tohi nduda asutamist, registrisse kandmist vms. Sellega samaaegselt on margitud
puudusena ettevdtjate juurdepédéasu ilma voimekustdendita (Mugler, 1993). Probleemi
ndevad eelkdige Saksamaa ja Austria, kus on teenindajatele ettendhtud ranged
nduded ja kvalitikatsiooniastmed tagamaks teenuste ja teenindamise kvaliteeti.

Eesti véikeettevOtete arengu tegurid ja Euroopa Liiduga liitumisega mdju

Ettevotte arengusuundumused olenevad tegevusi ja arengut soodustavatest ning
piiravatest teguritest, ehk edu- ja ohuteguritest. Edutegurid on seotud ettevdtete
tugevustega (Sattes, 1996) ja neid vdib nimetada ka konkurentsieelisteks.
"Konkurentsieelis on reaalne asjaolu, mis soodustab uht konkurenti teise suhtes”
(Mereste, 2003). Ohutegurid tulenevad ettevdtte ndrkustest. Viimaste Uletamiseks
vOi toime véhendamiseks on vaja vdlja todtada vastavad meetmed.

Konkurentsieeliseid on vdimalik kindlaks maarata konkurentsianaliiisi,
tugevusreitingu (p6hikonkurentide suhtes) ja tugevuskaalu (vaikeste ja suurte vahel)
alusel (Siimon, 2003). Nende meetodite kasutamine vajab informatsiooni, mida on
mitmetel pdhjustel keeruline muretseda. Sellega seoses kisitakse ettevdtete
hinnanguid oma konkurentsieelistele. Viimase Emori kisitluse pd&hjal on
konkurentsieeliste seas kdige olulisemateks (Eesti..., 2003):

1) toote/teenuse kvaliteet (30% vastanutest),

2) oma niSile keskendumine (21%),

3) head suhted klientidega (16%) ja

4)  madal hind (14%).
Veel on nimetatud kattetoimetamise kiirust (8%), personali ja paindlikkust (7%),
asukohta (5%) ning kogemusi (4%).

Ettevotete hinnang annab nii positiivset kui negatiivset informatsiooni. Eeltoodu oli
positiivne teave. Euroopa Liiduga liitumisel on esmatédhtsad kaupade kvaliteet ja
madal hind. Majandusteadlaste arvates on nende konkurentsieeliste séilitamine
komplitseeritud. Negatiivseks infoks on asjaolu, et 30% kusitletutest annab
umbmadédrase vastuse muu, 10% ei oska Oelda ja 14% ettevdtetest pole eeliseid.
Uldiselt voib tddeda, et teistest enam tunnetavad oma konkurentsieeliseid ja oskavad
neid esile tuua suuremad ning pikemat aega tegutsenud ettevdtted.

Arengut takistavateks teguriteks on probleemkohad, millega véike- ja keskettevotted
kokku puutuvad. Selle kinnituseks uks probleemide loetelu varasematest uuringutest.
EIM International wuuring (Venesaar, Smallbone, 1997) oli kahetasandiline,
kbigepealt kaheksa probleemidegruppi ja siis iga grupi all veel konkreetsed tegurid.
Kisitletud ettevdtte juhtide ja omanike vastuste analliis néitas, et Eesti
vaikeettevOtete arengu peamisteks takistusteks on turuga seotud probleemid ja
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finantsprobleemid (ule 50% ettevdtetest), kolmandaks oli valitsuse poliitika ja
neljandaks tootmisprobleemid. Kd&ige sagedamini nimetatud konkreetsed tegurid
olid maksustamistase, tugev konkurents, vananenud tootmisvahendid, nork siseturu
ndudlus, kaupade eest tasu kéttesaamine, probleemid tootmishoonetega ja
vélisfinantside puudus.

Viike-ja keskettevGtete arengut takistavate tegurile pingerida muutub aastate 18ikes
nditeks seoses ettevdtluse sihtasutuste reformiga 1999-2000 (Siimon et al, 2003),
ettevatluspoliitika véljatdotamisega 2002. a (Ettevdtlik..., 2002) ja elluviimisega.

Samas tuleb réhutada, et uldistust erinevate uurimuste pohjal on killaltki raske teha
metoodikate erinevuse tfttu. 2003.a. Emori Kkisitluses esitati ettevdtetele loetelu
kiimnest probleemkohast, millega vdike- ja keskettevdtted voivad kokku puutuda
ning paluti hinnata, kuivérd Uks vOi teine piirav tegur on olnud probleemiks
konkreetse ettevdtte arengu ja tegevuse seisukohalt viimase 12 kuu jooksul (Eesti...,
2003). Phare programmi raames l&biviidud uuringus (Véikeettevotluse..., 1999)
seevastu selgitati valja 20 pohilist probleemi.

Siinkohal on autor koondatud eelnimetatud kahe uuringu tulemused takistavate
tegurite pingereana tabelisse 1 Ko&ige olulise erinevusena ilmneb, et 2003. a on
esikohal oma toodetele-teenustele turgude leidmine. Samal ajal jagas maksejoulise
kodumaise turu vaiksus 1998. a takistavate tegurite hulgas 7-8 kohta. Autori arvates
on oma toodetele-teenustele turu leidmine téepoolest kdige suurem takistus ja kétkeb
endas eelkdige uute turgude leidmist Euroopa Liidu siseturul.

Tabel 1 Eesti védike-ja keskettevdtete arvamused peamiste probleemide ja takistuste
kohta erinevate uuringute pdhjal

Emor 2003 Phare 1998
Tegurid % koht koht
ettevotetest pingereas pingereas
Oma Foodetele—teenustele turgude 42 1 7.8
leidmine
Maksutemaatika 36 2 1:3; 13
Finantseerimisvahendite 34 3 2; 5-6;
kattesaadavus 10, 11
Ettevdtlusega seonduv kuritegevus 30 4 18
Tootajate oskused 26 5 6; 16
Administratiivsed regulatsioonid ja 24 6 38

seadusandlus
Allikas: Autori koostatud (Eesti..., 2003 ja Viikeettevdtluse..., 1999 pdhjal).
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Maksutemaatika oli seevastu esikohal 1998. a ja teisel kohal 2003. a. kuigi selle sisu
ja rdhuasetused muutunud. Autori arvates vOib vaid rbhutada, et Phare uuringu
pdhjal pidas kogu vdike- ja kesksektor makse Uksmeelselt liiga kdrgeks ja
tdsiseimaks probleemiks. Mikroettevitete (0-9 tddtajat) jaoks oli esmaseks
probleemiks korged maksud téotasudelt ja tdhtsuselt teiseks probleemiks kdrge
ettevotte tulumaks. Véikeettevotte (10-49 tdotajat) jaoks oli seevastu probleemiks
just kdrge ettevotte tulumaks. Mida suurem on maksukoormus, seda vaiksem on
ettevdtte voime oma vahenditest investeeringuid teha. Jarelikult kasvab vajadus leida
véliseid finantseerimisallikaid, pangalaenud tekitavad lisakulusid ja ettevdtte kasv
aeglustub. Pole haruldane, et véike- ja keskettevdte satub panga orjusesse. Jéarelikult
on investeeringute soodustamine maksuststeemi kaudu Eestis ettevdtluse kasvu
oluliseks teguriks. 2003. a nimetatud maksutemaatika sisaldab eelkdige
maksuseaduste takistavat mdoju, sh. kaibemaksu, sotsiaalmaksu ja tulumaksu
seadustega seotud probleeme. Viimasteks on eelkige nende seaduste sagedane
muutmine ning erinevad tdlgendusvdimalused.

Finantsprobleemid on mdlema uuringu pdhjal kolme esimese hulgas. Kui 2003. a oli
pohiliseks finantseerimisvahendite kéttesaadavus, siis 1998. a oli finantsprobleeme
pohiliselt neli:

¢ laenude kdrged intressiméérad (probleemiks eriti keskettevotetele),

« investeerimislaenude kéttesaadavus (vdikeettevotetele),

« finantsinstitutsioonidele vastuvdetava tagatise leidmine (vaikeettevotetele),

* kéibelaenude kéttesaadavus (mikroettevatetele).

Kui administratiivsed regulatsioonid ja seadusandlus on takistustena enam-vdhem
samal kohal mdlemas uuringud, siis 2003. a pingereas on 4-5 kohale tdusnud
ettevdttega seonduv kuritegevus ja tootajate oskused.

Euroopa Liiduga liitumise vdimalikke mdjusid on esitanud majanduspoliitikud ja

hinnanud ettevdtted. Uhinemise méju sdltub ettevdtte tiiiibist (Atonen, 2004):

1) vobidavad suuremad, ekspordile orienteeritud ja kaasaegseid tehnoloogiaid
rakendavad ettevotted,

2) raskem on véikestel siseturule orienteeritud ettevotetel.

Sama kinnitavad ka viimased uurimistulemused. Emori 2003. a kisitluse tulemused
nditavad, et Euroopa Liiduga tUhinemisega kaasnevad tegurid (seadused, avanevad
turud jmt) on l&hiajal kujunemas thtedeks olulisemateks aspektideks, mis mdjutavad
Eesti véike- ja keskettevdtete arengut. Positiivsete madjuritena tuuakse Euroopa
Liiduga liitumise puhul valja suuremaid garantiisid vélisinvestoreile investeeringute
tegemiseks, valisturgude avanemist, ekspordi elavnemist jmt. Negatiivseteks
aspektideks loetaks ettevotlusele suuri investeeringuid ndudvaid eurondudeid,
konkurentsi  suurenemist ning véiksemaid kasumeid praegustele kohalikele
ettevOtetele seoses uute ettevdtete turuletulekuga (Eesti..., 2003).

Vaike- ja keskettevdtete hinnangud Euroopa Liiduga liitumise voimalikele m&judele
oma ettevOtte arengu seisukohalt on tsna vastandlikud {lbid).
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. Ule kolmandiku ettevdtetest (35%) ndeb liitumisel siiski tildjoontes pigem
positiivset  mdju, kusjuures kdige positiivsemad (41-40%) on
tegevusvaldkondade I6ikes hulgimiigiga ja teenustega (majutus,
toitlustus, finantsvahendus, ariteenindus) tegelevad firmad. Koige
positiivsemalt hindavad liitumise md&ju nii to6tajate arvult kui aastakaibelt
suuremad firmad. Eriti k&rge positiivse hinnangu on andnud juba
eksportinud firmad (46%) ja vélisosalusega firmad (51%).

. Pisut Gle viiendiku (22%) leiab, et Uhinemisel olulist mdju ei ole. Nende
hulgas on keskmisest enam maapiirkondades ning Lé&éane-Eeslis
tegutsevaid ettevotteid.

. Viiendik (20%) ettevOtjatest ndeb oma tegevusele pigem negatiivset moju.
Kdige pessimistlikumalt on héélestatud Ida-Eestis ja maapiirkondades
tegutsevad ettevotted. Enamusel ettevOtjatest ei ole vélja kujunenud véga
kindlaid, Uhesuunalisi &armuslikke seisukohti - hinnanguid, et Euroopa
Liidu moéju on kas véga positiivne vbi vdga negatiivne anti enamasti vaid
4-5% ettevdtete poolt.

. Eraldi vaarib ka dramérkimist, et ligi veerandil véike- ja keskettevdtetest
(23%) on antud kisimuses seisukoht veel vélja kujunemata.

Tulemused viitavad selgelt sellele, et vdga paljude ettevdtete jaoks on tdsiseid
arenguprobleeme ja puuduvad praktiliselt arenguperspektiivid tGhinemisel Euroopa
Liiduga.

Kokkuvote

Eestil kui &sja Euroopa Liidu téisliikmeks saanud riigil on oluline hinnata
tdisosalusega seotud eeliseid ja puudusi selgitamaks vélja Eesti jaoks olulisemad.
Olulisemateks eelisteks on kaupade ja kapitali vaba liikumine. Nendest esimeses
toimusid otsustavad positiivsed muutused, mis seisnevad tollimaksude kaotamises,
vastavushindamise lihtsustamises ja selle tulemusena uute mulgi- ja ostuvdimaluste
tekkimine Euroopa Liidu siseturul. Kapitali vaba liikumine oli Eestis tagatud juba
enne liitumist, kuid pdrast seda avaldub positiivne m&ju vdimaluses osaleda Euroopa
Liidu programmides ja  véikeettevdtete sihip&rastes toetustes Euroopa
struktuurifondidest. Puudusteks on kahtlemata suuremate turustussiusteemide
soodustamine ja  konkurentsi teravnemine seoses nii  asutamisvabaduse
rakendumisega kui Eesli kaupade madala konkurentsivdimega. Eesti ettevdtluse
ootusteks ongi eeliste vOimalikult taielik &rakasutamine ja puuduste moju
védhendamine sihipdraste meetmete abil.

Vaike- ja keskettevOtete arengut mdjutavad nii soodustavad kui pidurdavad tegurid.
Soodustavad tegurid moodustavad ettevdtete konkurentsieelised. Viimasteks on
ettevOtjate arvates eelkdige toote vdi teenuse kvaliteet, oma niSile keskendumine,
head suhted Kklientidega ja madal hind. Arengut piiravate tegurite hulgas on
ettevdtete hinnangul kolm kdige olulisemat jargmised: turgude leidmine,
maksutemaatika ning finantsvahendite kéttesaadavus.
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Ettevdtete hinnangud Euroopa Liiduga liitumise v8imalikele mdjudele oma ettevdtte
arengu seisukohalt on Gsna vastandlikud. Ule kolmandiku ettevdtetest naeb liitumisel
siiski Uldjoontes pigem positiivset mdju. Kdige positiivsemalt hindavad liitumise
md&ju nii tootajate arvult kui aastakdibelt suuremad firmad. Eriti kdrge positiivse
hinnangu on andnud juba eksportinud firmad ja vélisosalusega firmad. Pisut lle
viiendiku leiab, et thinemisel olulist m&ju ei ole. Viiendik ettevdtjatest ndeb oma
tegevusele pigem negatiivset moju.

Enamusel ettevOtjatest ci ole vdlja kujunenud vdga kindlaid, Uhesuunalisi
darmuslikke seisukohti - hinnanguid , et Euroopa Liidu m&ju Ol kas vaga positiivne
vOi vaga negatiivne anti enamasti vaid 4-5% ettevOtete poolt. Eraldi véérib ka
adramarkimist, et ligi veerandil ettevOtetest on antud kusimuses seisukoht veel vélja
kujunemata. Tulemused viitavad selgelt sellele, et paljudel Eesli véike- ja
keskettevdtete! Oll tdsiseid arenguprobleeme, mistdttu nad hindavad ka erinevalt
oma arenguperspektiive Euroopa Liiduga liitumisel.
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Summary

BENEFITS AND EFFECTS OF JOINING THE EUROPEAN UNION ON
ESTONIAN SMALL BUSINESS DEVELOPMENT

Aino Siimon
University of Tartu

Becoming a full member of the European Union has been one of the most important
tasks of the Estonian foreign policy after gaining its independence. Full membership
status means that Estonia is obliged to comply with the European Union’s internal
rules and regulations in many areas. Achievement of four types of freedom: free
movement of goods, services, capital and people within its borders can be considered
a major objective of the European Union. Most of the changes taking place in
Estonian enterprises will be related to the implementation of these objectives.

Since the moment of Estonia joining with the European Union it has been obliged to
follow all the laws, directives and contracts signed by the EU, which have become
part of the national law. At the same time it is important for Estonia as a newly joined
country to generalise the effects of the full membership status: its advantages and
disadvantages, Estonian expectations, factors that influence small business
development and entrepreneurs' assessments of possible effects that joining with the
EU would bring.

One of the essential benefits that the full membership status involves for Estonia is
the free transfer of goods and capital. Free transfer of goods has brought positive
changes like abolition of customs fees and simplification of conformity assessment as
a result of what new sales and purchase opportunities in the European Union internal
market have emerged. Free transfer of capital was guaranteed in Estonia already
before it joined with the EU, however after the joining its positive influence will be
manifested in the European Union developmental programs and structural funds that
are targeted to support small businesses. Favouring larger marketing systems and
creating competition by implementing foundation freedom as well as low
competitiveness of Estonian goods are undoubtedly considered as disadvantages.
Hence the expectation of Estonian entrepreneurship is to make the best of its
advantages and limit the effect of disadvantages by implementing well-determined
measures.

Small- and medium-sized business’s development is influenced by both: favouring
and restrictive factors. Favouring factors form set of competitive advantages. The
latter, according to entrepreneurs, are first of all the quality of a product or service,
focusing on its niche, good customer relations and low price. Among restrictive
factors entrepreneurs have named the following three: finding new markets, lax
related topics and access to financial resources.

Business’s assessment of possible effects that joining with the European Union may
bring to their company development is rather contradictive. More than one third ol
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the enterprises see generally positive effects ot joining the EU. Companies with
bigger number of employees and turnovers give the most positive assessments.
Particularly positive are the companies that already have some export activities and
the ones with foreign ownership. Slightly more than one fifth believes that joining
does not have significant effect on their company developments. The other litth see
the effect more negative than positive.

Most of the enterprises have not developed any definite and clear or extreme
positions - assessments. It also needs to be pointed out that nearly a quarter ol
enterprises have not come to any viewpoints about this issue at all. Results clearly
refer to the fact that many enterprises may have serious developmental problems and
they assess their perspectives in regard to the European Union differently.
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EESTI MAKSEBILANSI JOOKSEVKONTO SUUREL DEFITSIIDIL ON
OBJEKTIIVSED POHJUSED

Mart Sorg
Tartu Ulikool

Sissejuhatus

Siirderiigina on Eesti pilidnud luua valisinvesteeringute sissevooluks soodsa
investeerimiskliima. See on ka dnnestunud, Eesli on siirderiikidesi olnud sellel alal
ks edukamaid. Perioodil 1992-2003 moodustavad Eestisse lehlud valisinvestee-
ringutest otseinvesteeringud 50%.

Kuivdrd otsesed valisinvesteeringud toovad kaasa ekspordi suurenemise nii kaupade
kui ka teenuste osas, siis tekivad ootused, et Eesli maksebilanss, eriti selle jooksev-
konto, peaks hakkama juba tasakaalustuma. Td&siasi on aga see, et jooksevkonto
defitsiit Eestis on siirdemaade (ks suuremaid, moodustades SKP suhtes 2003. aastal
14,6% ja 2004. aasta teises kvartalis isegi 20,9%. Vd&rdluseks vdiks tuua, et perioodil
1997-2001 olid Balti riikide jooksevkonto defitsiidi keskmiselt 8-9 aastas, samal ajal
kui teistes EU kandidaatriikides vélisinvestoreid mitte hirmutava 5% tasemel vdi alla
selle (Dabrowski, 2003:140).

Antud uurimises, tuginedes Eesti maksebilansi statistikale perioodil 1992-2003,
putame valja selgitada need Eestisse tulevate ja valjuvate rahavoogude arengu-
tendentsid, mis vaatamata ekspordi kasvule ei ole vdhendanud jooksevkonto puudu-
jadki ja leida nende otsesed ja kaudsed seosed vdlisinvesteeringute sissevooluga.

1. Vélisinvesteeringute sissevool ja mdjud maksebilansi jooksevkontole

Ténu liberaalsele valissuhtlusele on Eesti suutnud riiki meelitada 2003. aasta 16puks
160 miljardi krooni ulatuses vélisinvesteeringuid, mis vordub ligi 1,4 kordse Eesli
2003. aasta sisemajanduse koguproduktiga. Otseste vdlisinvesteeringute summalt the
elaniku kohta oleme (ihed edukamad siirderiikide hulgas. See tulemus on védga hea,
sest Uldiselt on turu suurus (kogutoodang) oluliseks valisinvesteeringuid soodusta-
vaks teguriks (Bareli ja Pain, 1997). Seega on siirderiikidest Venemaal ja Poolal
meist hoopiski paremad eeldused omada k&rgemat kohta investeeringutes uhe
inimese kohta. Teisalt algas vélisinvesteeringute sissevool Kesk-Euroopa siirderiiki-
desse (TSehhi, Ungari jne.) modned aastad varem kui meil, sest olime kuni 1991.
aastani veel Noukogude Liidu osa.

Tabelist 1 néeme, et otseinvesteeringud Eestisse moodustavad investeeritud vélisraha
sissevoolust poole. Kuid vaadates ka portfelli ja muude investeeringute struktuuri
vOib maérgata, et suur osa nendest investeeringutest on pikaajalise iseloomuga, seega
ilmselt mitte spekulatiivsetel eesmarkidel siia paigutatud.
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Tabel 1. Eesti valiskohustused

Aasta 16pp min. kr. Kasv (%) Struktuur

2002 2003 2003 (%)
Otseinvesteeringud 63127 80259 27,1 50,2
sellest: aktsiakapital ja reinvesteeri-
tud tulud 50915 66384 30,4 41,5
muu kapital 12212 13875 13,6 8,7
Portfelliinvesteeringud 20596 29414 42,8 18,4
sellest: omandivaartpaberid 9483 11757 24,0 7.4
pikaajalised vdlakirjad 11097 12956 16,8 81
lihiajalised vdlakirjad 16 4698 28900,0 2,9
Tuletisinstrumendid 89 209 135,3 0,1
Muud investeeringud 42968 49985 16,3 31,3
sellest: kaubanduskrediit 6764 7850 16,1 4,9
pikaajaline laen 17556 20914 19,1 131
luhiajajalised laenud 4159 3299 -20,7 2,1
hoiused 11864 16447 38,6 10,3
muud kohustused 2625 1475 -43,8 0,9
Viliskohustused kokku 126780 159864 26,1 100,0

Allikas: Eesti 2003. aasta esialgne maksebilanss, 2004:20.

Uldtunnustatud on seisukoht, et otsesed vélisinvesteeringud suurendavad eksporti.
Otsesed vaélisinvesteeringud (OVI) aitavad ettevdtteid rekonstrueerida ja laiendada,
mistdttu tduseb nende toodangu maht ja seega ka konkurentsivbime rahvusvahelisel
turul. Uuringud on kinnitanud, et OVI maéngivad olulist rolli ettevdtete rekonst-
rueerimisel ja majanduskasvu tagamisel (Djankov, 1999; Ozawa, 1992). Mitmed
uuringud on ka ndidanud, et valiskapitalil baseeruvad ettevotted on rohkem
ekspordile orienteeritud kui kohalikud (Rojec, 1998:20-22; Lauter and Rehman,
1999:44). Ka Eestis labiviidud uuringutest jareldus, et perioodil 1995-1999 oli
vélisosalusega ettevotete kaibest eksport ile 50% ehk selle osakaal oli ligi 10%
kdrgem kui kodumaisel kapitalil baseeruvates ettevdtetes (Vissak, 2001:286).

Kuid vélisinvesteeringud on ka importi soodustav tegur. On ju vaja uut tehnoloogiat
ja pooltooteid rohkem sisse vedada. Teisalt on vélisosalusega ettevOtete palgatase
reeglina keskmisest kdrgem, eriti juhtkonnal. Seetdttu tduseb elanike ostujéud ja
ndudlus mitmekesisema kaubasortimendi jarele. Eestil on oma véiksuse tottu kasulik
ka rohkem rahvusvahelise tddjaotuse eeliseid ara kasutada ja toota ennekdike
kohalikul toorainel baseeruvat kaupa (puidust, pdllumajandustoorainest) véi korg-
tehnoloogilist 16pp-produkti. Jooniselt 1 ndeme, et perioodil 1992-2003, seega 11
aastaga, on Eesti ekspordimaht kaupade osas kasvanud 11,5 korda ja teenustel 12,6
korda. Veelgi kiiremini on aga kasvanud kaupade import - ligi 13 korda.
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Joonis |. Eesti ekspordija impordi diinaamika 1992-2003

« Kaupade eksport — Kaupade import —*— Teenuste eksport Teenuste import

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
—+— Kaupade eksport 55 108 158 194 218 318 378 37 563 587 gg1 635
—a— Kaupade import 6.6 127 204 27 341 475 535 491 695 725 763 854
—*—Teenuste eksport 2.4 44 6.7 10 134 184 208 22 255 289 328 308
—e—Teenuste import 34 53 57 101 128 136 159 187 247 191

Allilcas: Eesti maksebilansi aastaraamat 2002, 2003:44 ja Eesti 2003. aasta esialgne
maksebilanss, 2004:2. Autori koostatud.

Jooniselt 1 n&deme ka, et Eesti kaubandusbilanss on jatkuvalt negatiivne. Poole
defitsiidist katab 6nneks teenuste positiivne bilanss. Ténu Eesti soodsale asendile ida
ja ld&ne vahel moodustasid 2003. aastal teenuste ekspordist 55% veoteenused.

Suurest kaubandushilansi negatiivsest saldost tulenevalt on Eesti maksebilansi
jooksevkonto alates 1994. aastast igal aastal olnud negatiivne. Kuid see SKP-ga
vorreldes ulikdrge negatiivne jooksevkonto saldo ei ole pelgalt meie madala konku-
rentsivdime ilminguks, vaid osaliselt ja voibolla isegi suuremal mééral raha massilise
Eestisse sissevoolu tulemus. Tabelist 2 v8ib ndha, et Eestis on maksebilansi tldsaldo
sel aastatuhandel olnud kogu aeg positiivne. Jarelikult riigi finantsressursid kasvavad.
Lisaks sellele on Eestis vOrreldes Ldti ja Leeduga valiskaubanduse osatdhtsus SKP
suhtes kdrgem ja kaubaekspordi ja -impordi suhte indikaator parem. Seega on teiseks
pdhjuseks meie vdikesest siseturust tulenev naabermaadest suurem rahvusvahe-
listumise tase Siiski on vdrreldes 2000. aastaga koguprodukt kasvanud valiskauban-
dusest kiiremini, niisamuti ka import ekspordiga vdrreldes.

Tabelist 2 on margata tendentsi, et kdesoleval aastatuhandel on Eesti rahvusvaheline
konkurentsivéime vorreldes eelmise sajandi l0puks saavutatuga hakanud langema.
Kui vdrrelda valiskaubandust SKP-ga, siis on see langus (sna margatav ja naib
kujutavat endast juba trendi.

Meie arvates vOib selle tendentsi heks pdhjuseks olla asjaolu, et kui iseseisvuse
algusaastatel oli riigi arendamiseks olemas strateegiline eesmadark (lleminek
liberaalsele turumajandusele), siis nilid kui need eesmargid saavutati, keskendutakse



nii valitsusprogrammides kui ka riigieelarves tksnes tksikkusimuste lahendamisele
(iive, haridus jne.) tervikut piisavalt adumata. Ilmselt on ka teistes riikides
analoogilised tendentsid. Patrie Dixon leiab, et paljude riikide poliitilises juhtimises
on margata viimastel aastatel kas hdimkondlikkuse arengut voi iksikkisimustega
tegelemise suvenemist (Dixon, 2003: 223). Kdik, kes on malet ménginud teavad, et
sihitu malendite edasinihutamine laual sihipédraselt tegutseva vastasega (rahvusvahe-
line konkurents) voitu ei tbota. llmselt vajame pérast Euroopa Liiduga Uhinemist

visiooni vO0i programmi, kuidas Eesti isedrasusi ja ressursse meie edasise arengu
trumpideks muuta.

Tabel 2. Eesti maksebilansi rahvusvaheliselt vorreldavad naitajad

Eesti L&ti Leedu
2000 2001 2002 2003 2002 2002
Valiskaubanduse kéibe osatdhtsus

SKP suhtes (%) 144,0 1339 1244 1279 84,5 106,3
Kaubaeksport/-import (%) 81,4 80,8 76,2 74,4 56,4 71,8
Vdlisreservide muudu osatéhtsus

SKP suhtes (%) 2,6 -0,7 0,9 2,0

Jooksevkonto saldo ilma valitsus-

llekanneteta (% SKP suhtes) 7,6 8,2 141 14,6 7,8 53
Valitsusulekanded (% RKP 18 2,3 2,0 1,0

suhtes)

Riigi vélisvdla teenindus (%

koguekspordi suhtes) 1,3 10 17 0,3

Allikad: Eesti 2003. aasta esialgne maksebilanss, 2004:5; Baltic Facts 2003. Autori
arvutused.

2. Valisinvestorid lahtuvad Eestis eelkdige oma huvidest

Mitmed uuringud on ootuspdraselt ndidanud, et valisinvestorid, kes on orienteerunud
arenevatele turgudele on huvitatud omanikutulu maksimeerimisest (Nunnenkamp,
2000). Saksa investoritest Kesk- ja lda-Euroopasse on kirjanduse andmetel 43%
efektiivsuse taotlejad ning 40% uutele turgudele orienteerituid (eeskatt auto-,
tsemendi- ja keemiatoostuses) (Zschiedrich, 2003:79). Lankes ja Venables (1996)
ning Lankes ja Stern (1998) leiavad, et Kesk- ja Ida-Euroopa (K1E) riikidesse
investeerimisel domineerib uutele turgudele mineku motiiv. Muidugi mangib oma
rolli ka riskide hajutamise motiiv, sest majandus- ja finantskriiside puhkemise
tdendosus on siirdemaades kdrgem kui arenenud turumajandusega riikides.

Eeltoodud jéreldused on ootuspdrased. On ju KIE riikide arenevad turud riskantse-
mad ja seetdttu vOib sealt dnnestumise korral oodata ka kdrgemat kasuminormi.

Eesti maksebilansi analtis kinnitab eeltoodud uuringute jareldusi, et ka Eestisse tuldi
koduturust kdrgemat kasumit teenima. See vdetakse peatselt vélja vdi ka ilma
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véljavdtuta liigutatakse tutarettevotete asutamise kaudu edasi vdhemarenenud (noore-
matele) turgudele.

Kui vaadata Eesti OVI diinaamikat joonisel 2, siis kui otseinvesteeringute sissevool
Eestisse on aastate ldikes véga ebaiihtlane, mis tuleneb uksikute suurprojektide
(erastamise) maojust, siis veidi Uhtlasemat kasvutendentsi nditavad otseinvesteeringud
Eestist valismaale. Seejuures monel aastal on investeeringute vdljavool juba kiimneid
protsente vdrreldes sissevooluga. Kuni 1996. aastani otseste vélisinvesteeringute
véljavool Eestist praktiliselt puudus. Jooniselt 3 ndeme, et kdige rohkem valisinves-
teeringuid laheb edasi LAtti ja Leetu ning eeskétt finantssektorisse. Siin ei saa
markimata jatta ka seda, et Eestisse tehtud otseinvesteeringutest on 2003. aasta
16puks 30% tulnud finantsvahendusse. Peamine edasiinvesteerija Lati ja Leedu
finantssektorisse on Hansapank, mille emapank on Swedbank. Ajakirjanduse pdhjal
voib jareldada, et jargmisena on sihikule véetud Venemaa.

Joonis 2. Tulude ja kapitali sisse- ja valjavool Eestist

Otseinvesteeringud Tulud

»—sissevedu * valjavedu -  esissevedu «—*—véljavedu

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
sissevedu 10 22 28 23 18 37 81 44 66 94 48 125
véljavedu 0 0.1 0 0 0.5 19 01 12 1 35 22 22
sissevedu 0 04 05 07 14 16 19 2 2 3 33 34
véljavedu 02 05 09 07 13 36 3 35 55 79 88 113

Allikad: Eesti maksebilansi aastaraamat 2002:46-47; Eesti 2003. aasta esialgne
maksebilanss, 2004: 2; autori koostatud.
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Joonis 3. Eesti otseinvesteeringud valismaale tegevusalati ja riikide ldikes
2003. aasta I8puks.

muud

vsondus. laondus ja side
25%
teised

Itaalia 8%

Allikas: Eesti 2003. aasta esialgne maksebilanss 2004:21-22.

Liili ja Leedu uheks eeliseks investeeringute sihtmaana on Eestiga vorreldes
madalamad té6joukulud selle enamvahem sama kvaliteedi juures. Maértsis 2004 oli
keskmine kuupalk Latis 304,7 eurot ja Leedus 331,9 eurot. Eestis oli see juba 459
eurot ehk Létist 50% kdrgem (Economic Survey, 2004:7). Venemaa palgad on veelgi
madalamad. Seejuures on tdédnadala pikkuseks Eestis 42,4 tundi, aga teistes Balti
riikides ligi kaks tundi enam (Latis 44,3 tundi ja Leedus 44,8 tundi). Kui vdrrelda aga
Eestit Soomega, siis keskmine kuupalk Eestis on 4,9 korda madalam, aga té6nadala
pikkus ligi tund pikem (Postimees, 2004:2). Seega voOrreldes investeeringuga
Soomest Eestisse on veelgi kulusdéstlikum teha seda Létti ja Leetu.

Eeltoodud véite kinnituseks vd@ib tuua Balti Laevaremonditehase, milline ostis
Klaipeda Laevaremonditehase 2001. aastal. Selle suurem dokk vdimaldab ka suure-
maid laevu remonti vétta ja kohalike oskustodliste kasutamisega vahendada remondi
omahinda ja remonditddliste defitsiiti Eestis. Kuluefektiivsuse motiivi on ka Soome
perefirmade valisinvesteeringutes tdheldatud (Luostatinen, Helman, 1994).
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Jooniselt 2 ndgime ka, et eriti jdudsalt on kasvanud tulude véljavool Eestist. Kuivord
investeeringud Eestist vélja algasid hiljem kui Eestisse, ja on ka summaliselt
védiksemad, siis ootuspéraselt on tulude sissevool Eestisse otseinvesteeringutelt

viéljavoolust hulga tagasihoidlikum, kuid samuti hoogsa kasvuga nagu demonstreerib
tabel 3.

Tabeli 3 vordlemisel joonisega 2 v6ib maérgata, et tulude véljavedu Eestist intensii-
vistub. Kui 1997. aastani olid Eestisse laekuvad ja Eestist makstavad tulud peaaegu
tasakaalus, siis see vahe on pidevalt kasvanud ja 2002. aastal moodustas tulude
Eestist véljavedu juba ligi kaks korda suurema summa kui olid otseinvesteeringud
Eestisse.

Eeltoodud analuusist saab jareldada, et keskpikas perspektiivis ei suuda suur
otseinvesteeringute sissevool Eestisse maksebilansi jooksevkontot senisest paremini
tasakaalustada, sest teenitud kasum veetakse osaliselt Eestist vdlja, aga osaliselt
paigutatakse edasi turgudele, kus kasumi vdljavaated on meist paremad. Seega kui
tahetakse Eestis jooksevkontot senisest rohkem tasakaalu viia, siis oleks vajalik vélja
tootada tdiendavad abindud selleks, et Eestis tekkinud kasumit ei veetaks ei
investeeringute ega tuludena siit vélja. Paralleelselt oleks kasulik votta tarvitusele ka
abindud sddstmise ergutamiseks Eestis, et vdhendada sisemaise tarbekaupade ndud-
luse survet impordile.

Tabel3. Tulude sisse-ja valjavool Eestist (miIn. kr.)

2000 2001 2002 2003  Muut (%)

2000/2003
Tulude sissevool kokku 2008 2995 3293 3381 168,4
sellest: tulu otseinvesteeringutelt 224 456 841 1266 518,9
tulu portfelliinvesteeringutelt 1028 1621 1435 870 84,6
tulu muudelt investeeringutelt 717 808 812 813 113,9
muud tulud 39 110 191 432 1107,7
Tulude véljavool kokku 5491 7920 8764 10918 198,8
sellest: tulu otseinvesteeringutelt 3502 5421 6555 8544 2440
tulu portfelliinvesteeringutelt 711 1163 950 1142 160,6
tulu muudelt investeeringutelt 1252 1321 1231 1181 94,3
muud tulud 26 15 27 51 196,1
Tulude sissevool %-des vorreldes
valjavooluga 36,6 378 376 310 84,7

Allikad: Eesti 2003. aasta esialgne maksebilanss 2004:13, Eesti maksebilansi
aastaraamat 2002, 2004:13.
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Kokkuvdte

Eesti on olnud aastaid vélisinvestoritele ligitdmbav siirdemaa. Siia on tulnud otseseid
vélisinvesteeringuid rohkem kui teistesse Balti riikidesse.

Eesti maksebilansi analliiis nditas, et otsesed vdlisinvesteeringud on vdimaldanud
Eestil siirdeperioodi algul saada parema konkurentsivdime ja majanduskasvu kui
Latis ja Leedus. Kéaesoleval aastatuhandel oleme aga seda edu minetamas. Langevad
nii véliskaubanduse osatdhtsus vdrreldes SKP-ga kui ka ekspordi maht vorreldes
impordiga. Pdhjuseks on vélisraha lahkumine Eestist kas tagasi investeerija kontole
voi edasi suuremat kasumit tdotavatele turgudele. See pdhjustab Eestile jatkuvalt
suure maksebilansi jooksevkonto defitsiidi, mis on véga negatiivseks signaaliks
uutele potentsiaalsetele valisinvestoritele. Seetdttu peaks rakendama koheselt majan-
duspoliitilisi meetmeid Eesti maksebilansi jooksevkonto puudujddgi oluliseks vahen-
damiseks.
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Summary

LARGE DEFICIT OF THE CURRENT ACCOUNT OF ESTONIAN BALANCE
OF PAYMENTS HAS OBJECTIVE REASONS

Mart Sérg
University of Tartu

More than ten years has Estonia been very successful in attracting foreign direct
investments (FDI). In short run FDI inflows increase the current account deficit of a
transition country for their strongly positive influence to the import: technological
reconstruction and increased purchasing power of domestic market. Our hypothesis
was, that in medium term perspective FDI inflows are not resolving the current
account deficit problem of a transition economy. We argued that after some years the
inflowed capital started to outflow ahead to the weaker/emerging markets for it is
mainly venture capital and oriented to have a high profitability rate. Foreign investors
also started to pay out their profits and distribute of dividends.

In our paper we researched this hypothesis. For this we analyzed the data of Estonian
balance of payments during 1992-2004 and compared them with indicators of other

Baltic states.

Our study confirmed our hypothesis and showed that Estonia needs additional
economic policy measures to equilibrate current account during the next years.
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TOOJIOU ERIKULU SEOS EESTI TOOTLEVA TOOSTUSE
EKSPORDIVOIMEGA

Dorel Tamm
Tartu Ulikool

Sissejuhatus

Maailmas toimuv globaliseerumise protsess koos kaubandusbarjaaride
kdrvaldamisega on viimastel aastatel suurendanud riikidevahelist konkurentsi. Selle
tulemusena on hakatud rohkem t&helepanu p66rama iga riigi ekspordivdime
allikatele ning nende paremale &rakasutamisele. Seetbttu on intensiivistunud ka
ekspordivdime, selle tegurite ning nendevaheliste seoste uurimine. Eriti aktuaalne on
ekspordivdime uurimine ning selle tdstmise vdimaluste vélja selgitamine nendes
riikides, kus impordi maht on mitmetel aastatel Uletanud ekspordi mahtu. Selliseks
riigiks on ka Eesti, kuna pérast taasiseseisvumist on impordi maht olnud kdigil
aastatel ekspordimahust suurem. Seetdttu tuleb Eestis ja mujal sarnastes riikides
hakata rohkem téhelepanu pddrama ekspordi suurendamisele impordiga vorreldes. Et
madratleda tdpsemalt, millel baseerub Eesti ekspordivdime, tuleb kindlaks teha, mis
011 vBi vdiks olla Eesti toodete ekspordivéime allikaks.

Seni on Eesti ekspordivdime allikaks peetud madalaid t66jéukulusid. Olles Euroopa
Liidu liige hakkavad aga t66jéukulud téenaoliselt tdusma kiiremini kui seni ning see
vdib avaldada negatiivset moju ekspordimahule. Té6joukulude kasv ning seelébi
ekspordivdime vdhenemine vd&ib muutuda oluliseks probleemiks nendes
téodstusharudes, kus lootmine on t66joumahukas ja/véi vahe lisandvaartust loov.

Kéesoleva artikli eesmérgiks on vdlja selgitada, kuidas on seotud muutused t66jou
erikulu tasemes Eesti tootleva todstuse ekspordivbimega. Artikkel koosneb kahest
osast. Esimeses osas kasitletakse todjdukuludel baseeruva ekspordivdime olemust
ning selle mddtmise vdimalusi. Teises osas analliusitakse Eesti tootleva toostuse
ekspordivoimet t60jou erikuludest lahtuvalt.

1. Td6joukulude roll ekspordivime méératlemisel ning hindamisel

Ekspordivimet on vdimalik defineerida mitmeti. Néaiteks on ekspordivdimet
samastatud riigi, to6stusharu ja/vdi ettevotte milgivbimega, mis on tiks neljast
konkurentsivdime majanduslikust aspektist (mulgi-, kohanemis-, teenimisvéime ja
atraktiivsus). Miudgivéimc all peetakse tavaliselt silmas v@imet miia toodangut
koduturul ja/vbi vOimet eksportida, atraktiivsuse all aga vdimet tdmmata ligi
investeeringuid nii kodu- kui ka vélismaalt. Kohanemisvdime t&dhendab eelkdige
vdimet kohaneda majanduskeskkonna muutustega, teenimisvdime aga riigis olevat
sissetulekute taset. (Hunya 2001: 37)

Ekspordivbime on eriti tdhtis sektorites, mis ekspordivad oma Kkaupu
rahvusvahelistele turgudele (Durand et al 1992: 5). Seejuures radgitakse vahel ka



riigi rahvusvahelisest konkurentsivéimest. Mitmed majandusteadlased on samastanud
rahvusvahelise konkurentsivdime ekspordivéimega v8i milgivéimega v0i peavad
neid rahvusvahelise konkurentsivBime kdige olulisemateks aspektideks. Selle
seisukoha alusel sektori konkurentsivbime kasvab, kui tema eksport maailmaturule
suureneb vdi kasvab tema turuosa. Seega suureneb vdi véheneb tddstusharu
konkurentsivbime, kui tema suutlikkus muta toodangut kodu-ja/v6i vélisturul tduseb
vOi langeb. Seejuures on konkurentsivdime muutumine peamiselt séltuv kulude ning
hinna arengutest. (Solocha 1991: 404-407; Golub, Edwards 2003: 4; Reiljan et al
2000: 19, 21,

Ekspordivéimet voib defineerida ka seda mdjutavate tegurite abil, kuid erinevad
autorid r6hutavad seejuures sageli erinevaid tegureid. Tabelis 1 on kokkuvdtvalt vélja
toodud need tegurid, mida erinevad autorid peavad konkurentsivéime saavutamisel
vdi omandamisel tdhtsaks. Nagu ndha, peavad peaaegu kdik autorid oluliseks
todjoukulude taset. Todjoukulude olulisus seisneb selles, et selle hind erineb riigiti
rohkem kui kapitali ja tootmises kasutatavate materjalide hind, kuna t66jéud on
kapitalist mittemobiilsem. Need, kes t60joukulusid eraldi vdlja toonud ei ole,
réhutavad tootmiskulude t&htsust. Samuti on Kkésitletud autorite arvates oluline
tootlikkus ehk efektiivne tootmine. Samas on kulude ja hinna kd&rval réhutatud
innovatsioone ja toote kvaliteedi téhtsust. Eriti tdhtsaks peetakse neid tegureid
konkurentsivdime jatkusuutlikkuse seisukohast.

Ekspordivéime modtmiseks on valja tootatud mitmeid erinevaid nditajaid. Peamiselt
baseeruvad need tootmiskulude, hinna v8i muude Kkvantitatiivsete néitajate
erinevustele v8i muutustele nendes néitajates. (Durand et al 1992: 5)
Mittekvantitatiivsed nditajad nagu tehnoloogiline innovatsioon, juhtkonna tegevuse
efektiivsus, toote kvaliteet ja disain, kohanemisvdime, turustuskanali valik ning teiste
riikide valiskaubanduspoliitika on samuti tdhtsad. Seega peaksid konkurentsivdime
hindamiseks loodud nditajad ka viimatinimetatud elemente arvesse vdtma, kuid
kahjuks on paljusid neist néitajatest raske kui mitte vdimatu kvantitatiivselt hinnata
ning seetdttu ekspordivdime md6tmiseks kasutatavad nditajad tavaliselt neid tegureid
ei sisalda. (Hooper, Larin 1989: 335, 354; Dean, Sherwood 1994: 3; Durand et al
1998: 4; McGeehan 1968: 252-257)

Tabelis 2 on toodud lihillevaade modnedest ekspordivdime néitajatest ning naidatud,
milline roll on tédjoukuludel konkreetse néitaja juures. OECD indeks on tabelis
jagatud kaheks vastavalt sellele, kas nditaja arvutamisel baseerutakse hinnale vdi
toojou erikuludele. Kolm esimest néditajat on t60joukuludega seotud kaudselt.
To6joukulud  kui  mittemobiilse sisendiga seotud kulud avaldavad mdju
tootmiskuludele, mis omakorda on ks tegur toote hinna ja ekspordimahu kindlaks
kujunemisel. Kolm viimast tabelis toodud nditajat on to6j6ukuludega seotud otseselt.
T66jou erikulu vdib seejuures vaadelda kui to6joukulu ht vormi.
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Autor(id) Toot- L Toot- Hind  Kvali- Inno- Vahe- Valit-  Riigi
likkus  kul- mis- teet vat- tus- suse maj

ud kulud sioon kurss tege- ja

vus poi

Kk
Ark 1995 X X X

Carlin, Glyn, X X X X

van Reenen

2001

Drake 2003 X X X X X X
Durand, X X X X X X X X
Simon, Webb

1992

EIROnline X X X

2003

Fagerberg X X

1988

Golub, X

Edwards 2003

Hinze 1998 X X X

McGeehan X X X X X X X
1968

Porter 1990 X X X X
Rosselet- X X X
McCauley

2003

Turner, Golub X

1997

Allikas: Autori koostatud.

T66jou erikulu nditaja leitakse jagades t66joukulu tédtaja kohta tema tootlikkusega
(Hooper, Larin 1989: 336; Dean, Sherwood 1994: 4):

(5) ULCi = (C /Hj)/(0Oj/Hj),

kus - téostusharu,

- tootaja hivitis e. té6joukulu,

- kdikide tootajate todtatud tunnid e. tédtunnid (t6otajate
arv korrutatuna to6taja keskmiselt todtatud tundidega)
vOi tdotajate arv,

(e} - kogutoodang.

T66jou erikulu on seega vdrdne tdédjoukulude ja kogutoodangu suhtega voi téotaja
to0joukulude ja t66jou tootlikkuse suhtega. Tédjoukulud peavad seejuures sisaldama
nii otseseid kui ka kaudseid makseid todtajatele. Otsesteks makseteks on nditeks
palk, puhkuseraha, komisjonitasud ning preemiad, kaudseteks makseteks aga
sotsiaalmaksud, kohustuslikud kindlustusmaksed ja koondamishivitised. (Ark 1995:
66; Dean, Sherwood 1994: 4)
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Tabel 2. To0joukulude roll t60s késitletavates ekspordivéime

Naitaja

IImutatud
suhtelise eelise
nditaja (RCA)

Kaubanduse
spetsialiseerumis
e koefitsient
(TSC)

OECD indeks
((PX-PCX)i)

OECD indeks
((PX-PCX)2

To6jou erikulu
(ULC)
Suhteline t86jdu
erikulu (RULC)

Ekspordivdime
mdodtmise tasand

Todstusharu ja
ettevdtte tasand

Too6stusharu ja
ettevdtte tasand

Riigi ja
toOstusharu tasand

Riigi ja
tédstusharu tasand

Riigi, to6stusharu
ja ettevotte tasand
Riigi, to6stusharu
ja ettevdtte tasand

Toojoukulude roll

To6joukulud ->
to6jou erikulud ->
tootmiskulud -> hind
-> ekspordimaht ->
RCA

Too6joukulud ->
to6jou erikulud ->
tootmiskulud -> hind
-> ekspordimaht ->
TSC

Toojoukulud ->
to6jou erikulud ->
tootmiskulud -> hind
->(PX-PCX),
Toojoukulud ->
to0jou erikulu ->
(PX-PCX)2
Toédjoukulud -> ULC

To6joukulud -> ULC
-> RULC

nditajates
To6j6ukulude mdju
ekspordivdime
néitajale
Kaudne mdju RCA-le

Kaudne mdju TSC-le

Kaudne mdju (PX-
PCX)i-le

Otsene moju (PX-
PCX)r le
Otsene mdju ULC-le

Otsene mdju RULC-le

Allikas: Autori koostatud Tamamura 2002, Durand et al 1992, Hooper, Larin 1989,
Carlin et al 2001 alusel

Kuigi ekspordivdime hindamiseks on valja tdéotatud palju néitajaid, mis baseeruvad
toostustoodete kaubavahetuse mahtudele, hindadele, tddjéukuludele v8i muudele
kvantitatiivsetele nditajatele, kasutatakse kadesoleva t60 empiirilises osas Eesti
toodtleva toostuse ekspordivdime analGisimiseks t66jou erikulu naitajat. Té6jou
erikulu on seejuures valja arvutatud lisandvéartuse alusel. T66jou erikulu valiti, kuna
selle nditaja kaudu avaldavad t60joukulud ekspordivéimele otsest moju. Teiste
nditajate kasutamisel on t66jdukulude mdju ekspordivGimele raske hinnata, kuna
t60joukulude moju on kaudne.

2. Ekspordi diinaamika ning t60jou erikulu Eesti tédstusharude ldikes

Eesti on véike avatud majandusega riik ning véliskaubandus moodustab olulise osa
selle majandusest. Alates 1994. aastast on eksport Eestis moodustanud ligikaudu 50%
SKP-st. Samas on impordi maht perioodil 1994-2003 iiletanud ekspordi mahu. (Eesti
majandusnéitajad 2004) Kaupade sissevedu ei olnud enne 2000. aastat, mil
kehtestati tollimaksud kolmandatest riikidest parit toiduainete impordile, piiratud.
Seega on Eesti ettevdtted pidanud konkureerima samaaegselt nii omavahel kui ka
vélismaiste ettevOtetega. See on avaldanud Eesti ekspordi struktuurile ja todstuste
ekspordivdimele nii positiivset kui ka negatiivset moju. Jargnevas alapeatikis
uuritaksegi Eesti ekspordi arengut perioodil 1995-2002 ning anallusitakse seost
t60jou erikulu ja ekspordivéime vahel.
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Kaks tdhtsamat Eesti ekspordi sihtriiki on I&bi aastate olnud Soome ja Rootsi. Nende
riikide osatdhtsus Eesti ekspordis on 1995. ja 2002. aastat vdrreldes tdusnud,
moo ustades 2002. aastal kokku ligikaudu 40% koguekspordist. Samas on allhanke
osatédhtsus Soome-ja Rootsi-suunalises ekspordis suur (Kaasik 2003: 223). Palju on
Eesti ekspordi sihtriigina muutunud Venemaa téhtsus. Venemaa on vaatlusalusel
perioodil langenud 1995. aasta teiselt kohalt kimnendale kohale 2002. aastaks.
Selline muutus oli peamiselt pdhjustatud Vene kriisist, mis tdi kaasa majandusliku
surutise Eestis, kuid samas soodustas selline olukord kiiret kaubanduse
Umbersuunamist idast lddnde. Eesti ekspordimaht Venemaale véhenes samaaegselt
selle suurenemisega Soome ja Rootsi suunal. (Eamets et al 2003: 13-14)

Kdige rohkem oli Vene kriisist mojutatud toiduainetetédstus. Kui 1995. aastal
moodustasid toiduained Venemaa-suunalisest ekspordist 37,5%, siis 2002. aastaks oli
see langenud 10,2%-ni. Sihtturu ootamatu kadumine tekitas mitmeid probleeme Eesti
toiduainete to0stuses, sest umbes 75% pdllumajandustoodetest eksporditi endistesse
NSVL-i liiduvabariikidesse. Tagajarjeks oli mitmete toiduainetdédstusettevitete
pankrotistumine. Vene kriis avaldas mdju ka keemia-, ehitusmaterjalide ja
transpordivahendite tddstusele, kus Venemaa-suunalised ekspordimahud véhenesid.
Kuigi  ekspordimaht idasuunal véhenes, tasakaalustas seda ekspordimahu
suurenemine Soome ja Rootsi suunas. (Eamets et al 2003: 13-14)

Et saada parem (levaade ekspordi arengust, on Eesti partnerriigid ja tdhtsamad
kaubagrupid jagatud nelja gruppi ekspordi osakaalus ja mahus toimunud muutuste
alusel. Vorreldakse 2002. aastat 1995. aastaga. Vaadates joonist 1, selgub, et kuigi
riikide osakaal Eesti ekspordis on langenud, on ekspordimaht neisse riikidesse
tousnud vorreldes perioodi alguse ja 18pu aastat. Ainus riik, mille puhul nii
ekspordimaht kui ka ekspordi osakaal on védhenenud, on Venemaa. P&hjuseid, mis
sellise muutuse esile on kutsunud, seletati eelnevalt. Seega vdib arvata, et Eesti
ekspordivdime kdigi tdhtsamate ekspordipartnerite 18ikes ei ole langenud.

Kui analiilisida Eesti eksporti kaubagruppide IGikes, ilmneb perioodil 1995-2002
toimunud kontsentreerumisprotsess. Kui 1995. aastal moodustasid kaks tdhtsamat
kaubagruppi, milleks on masinad ja mehaanilised seadmed ning puit ja puidutooted,
27% koguekspordist, siis 2002. aastaks oli nende kaubagruppide osakaal tousnud
39,9%-ni kogu ekspordi mahust. Kdige suurem oli nende kahe kaubagrupi osakaal
ekspordis 2000. aastal, mil see moodustas 50,9% koguekspordist. Kuna masinate ja
seadmete kaubagrupi eksport koosneb peamiselt allhankest, vdib selle kaubagrupi
ekspordi maht ning seeldbi ka Eesti kogueksport muutuda luhikese aja jooksul
markimisvaarselt juhul, kui elektroonika seadmete turul valitseb emaettevdtte jaoks
ebasoodne olukord. Seega oleks vaja leida vdimalusi sellise olukorra lahendamiseks.

Seejuures on aga puidutédstus peamiseks negatiivse véliskaubandusebilansi
tasakaalustajaks. Eesti puidutdodstuse peamisteks ekspordiartikliteks on saematerjal,
téotlemata puit, puidust ehitusdetailid ja kokkupandavad puitehitised. Oluline
ekspordiartikkel on ka puitmédbel, mis kuulub muude tédstustoodete kaubagruppi,
kus vaatlusalusel perioodil on toimunud samuti ekspordimahu Kkasv. Eesti
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puidutodstuse ekspordis on seejuures margata suundumist suurema lisandvaartusega
kaupade ekspordile. (Varblane et al 2004: 5,6)
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osakaalu muutus
2002. aastal 1995. aastaga vdrreldes (autori koostatud Valiskaubandus 1995,
Viliskaubandus 1996, Vdliskaubandus 1997, Véliskaubandus 1998, Véliskaubandus
1999, Viliskaubandus 2000, Valiskaubandus 2001, Véliskaubandus 2002 ning
Pdhieksport ja -import partnerriikidega ... 2004 alusel).

Kuigi mitmete kaubagruppide osatdhtsus koguekspordis on langenud, ei ole (ihegi
kaubagrupi ekspordimaht vaatlusalusel perioodil alanenud (vt. joonis 2). Kdige
suurem kasv nii osakaalu kui ekspordimahu mdttes on toimunud masinate ja
seadmete eksportimisel. Kdige vdiksem on kasv ekspordimahus olnud mineraalsete
toodete osas. Seega vOib vaita, et tdhtsamate eksporditavate kaubagruppide osas
ekspordimahu muutuste alusel ei ole Eesti ekspordivéime langenud.

Jargnevalt analuusitakse muutusi ekspordivdimes t66jou erikulu alusel 15 erineva
toostusharu 18ikes. Mitmetes varasemates uuringutes on ekspordivéime hindamisel
kasutatud muutusi t66jou erikulus ja/vdi selle komponentides. Kuigi kuludel
baseeruva konkurentsivdime téhtsus langeb ning jarjest rohkem rdhutatakse
kvalitatiivsete  ekspordivOimet mdjutavate tegurite olulisust ekspordivdime
omandamisel ja sailitamisel, saab siiski muutusi riikide ekspordivoimes teatud méaéral
seletada muutustega t60jou erikulus ja/vdi selle komponentides. Uuringutes, leiti, et
toojou erikulu kasv avaldab negatiivset moju riigi ekspordivdimele. Seega on
riikides, kus t66joukulud tootlikkuse samaks jdddes voi selle alanedes kasvavad ehk
to0jou erikulu kasvab, oodata ekspordivdime alanemist ehk nende vahel avaldub
negatiivne seos.
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Joonis 2. Eesti tahtsamate eksporditavate kaubagruppide ekspordimahu ja osakaalu
muutus 2002. aastal 1995. aastaga vOrreldes (autori koostatud PGhieksportja -import
HS ... 2004 andmete alusel).

Joonisel 3 on vélja toodud muutused toostusharude t66jou erikulu ja ekspordi
osatdhtsuse nditajas aastal 2001 vorreldes aastaga 1996. Tegevusaladel, kus 2001.
aastaks oli lisandvéartuse alusel arvutatud t66jou erikulu véartus alanenud, oli
ekspordi osakaal suurenenud 15-nest tegevusalast 12-nes. Ekspordi osakaalu kasvu ei
ilmnenud ehitusmaterjalide ning toiduainete tootmisel. Ekspordi osakaal jai samale
tasemele transpordivahendite tootmisel. Samal ajal ehitusmaterjalide ja
transpordivahendite ekspordimaht kahekordistus. Peamiselt madjutasid
transpordivahendite todstusharus toimunud muutusi AS Norma tegevuses toimunud
muutused, kuna selle ettevdtte realiseerimise netokdive moodustas perioodil 1998—
2001 kogu tédstusharu realiseerimise neotkdibest ligikaudu kolmandiku (AS Norma
konsolideeritud 1999.a. ... 2004: 6; AS Norma konsolideeritud 2001.a. ... 2004: 4: AS
Norma aastaraamat 2000 .. 2004: 2). AS Norma omanikevahetus t6i kaasa ka
muutuse ekspordi sihtturgudes. Kui 1999. aastal eksporditi 75% toodangust
Venemaale, siis 2001. aasta oli Rootsi ja Venemaale eksporditava kauba maht
ligikaudu vordne. (AS Norma konsolideeritud 1999.a. .. 2004; AS Norma
aastaraamat 2000 .. 2004) T66j6u erikulu ei ole vdhenenud kummi- ja plasttoodete
tootmisel. Eriti suur muutus on toimunud tekstiili ja paberi tootmisel Nendel
tegevusaladel on t66jou erikulu naitaja muutus (langus) kdige suurem. ULC
kahanemine on tingitud lisandvaartuse Kkiiremast kasvutempost tédjoukulude
kasvutempoga vorreldes. Samas ei ole tddjoukulude osatdhtsus tootmiskuludes ehk
tédjoumahukus nendes toostusharudes kdrge. Seega kasv t66joukuludes neid
tegevusalasid eriti ei mdjuta.
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Joonis 3. Muutused ekspordi osakaalu ja t66jou erikulu nditajates Eesti
toostusharude ldikes 2001. aastal 1996 aastaga vdrreldes (autori koostatud Eesti
agregeeritud... 1996-2001 andmete alusel).

Kokkuvétvalt voib 6elda, et Eesti ekspordivBime ei ole peamiste kaubanduspartnerite
(v.a. Venemaa) ja -gruppide osas langenud. Samas on kasvavate tdédjoukulude
tingimustes voetud suund t66joukuludel baseeruvalt ekspordivdimelt t66jou erikulul
baseeruvale ekspordivbimele, kuna toodete lisandvéartus voi tddtajate tootlikkus
kasvanud kiiremini kui to6jdukulud. Selle tulemusena on langenud ULC véartus,
millega samaaegselt on ilmnenud ekspordi osakaalu kasv. Seega vdib 6elda, et t66jou
erikulu ja ekspordi osakaalu vaheline negatiivne seos on mérgata ka Eesti toédtlevas
téostuses. Samas peab mainima, et madalad t66joukulud on ka veel praegu Uheks
oluliseks ekspordivéime komponendiks Eesti tédstusharudes.

Kokkuvdte

Mitmed autorid mdistavad rahvusvahelise konkurentsivéime v&i rahvusvahelise
midtgivBime all ekspordivéimet ehk v@imet muia oma toodangut valisriikide turul.
Ekspordivoimet defineeritakse tihti 1abi erinevate tegurite, mis seda mdjutavad.
Mitmetes kdsitlustes mainitakse t66joukulude téhtsust ekspordiv@ime omandamisel
ja sdilitamisel. To6joukulusid pidasid oluliseks ka valdav osa t60 teoreetilises osas
kasitletud autoritest. Need, kes to0joukulusid otseselt valja ci toonud, pidasid
oluliseks tootmiskulusid, mille Gheks komponendiks on ka td6jdukulud.

Ekspordivéime ja selles toimunud muutuste hindamiseks vdlja todtatud mitmeid
nditajaid. Kuna ekspordivdimet mdjutavad mitmed tegurid, mille kdigi arvestamine
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ioe vl@imalik, baseeruvad erinevad naitajad erinevatel teguritel. Artiklis nimetatud

ijate juures oli vOimalik néidata to0joukulude rolli nende arvutamisel. Mdne

nai aja juuies oli tédjoukulude roll kaudne, méne juures otsene. T80 autor soovis

ci a aga sellist naitajat, mis vdtaks tddjoukulusid ning selle sisendi tootlikkust

arvesse otseselt ning voimaldaks analtisida selle néitaja ja ekspordivdime vahelist
seost. Nendele kriteeriumitele vastas kdige paremini t66jou erikulu nditaja.

Kéaesoleva artikli teise osa alguses anallisiti Eesti ekspordi senist arengut nii
partnerriikide kui ka olulisemate kaubagruppide ldikes aastatel 1995-2002. El
muutustest paremat U(levaadet saada, jaotati kaubagrupid ja sihtriisiid vastavail
ekspordi osakaalu ja ekspordi mahu muutustele nelja rihma. Eelnevast selgus, et
Eesti ekspordimaht ei olnud vaadeldaval perioodil kiimne tdhtsama kaubagrupi osas
véhenenud. Kdige olulisem kasv nii ekspordimahu kui selle osakaalu kdibes alusel oli
vaadeldaval perioodil masinate ja seadmete, puidu ja puittoodele ning muude
todstustoodete kaubagrupis.

Varreldes muutusi riikide 18ikes leidus Uks riik, Venemaa, mille tadhtsus ekspordi
sihtriigina oli langenud ning samal ajal oli vdhenenud ka sellesse riiki eksporditava
kauba maht. Eelnevalt Kkirjeldatud muutus oli peamiselt tingitud 1998. aastal
toimunud Vene kriisist, mis muutis Eestist eksporditava kauba venelaste jaoks
kallimaks ning Eesti tddstuste ekspordiviime Venemaal langes. Teistesse
sihtriikidesse Eesti ekspordimaht vaatlusalusel perioodil ei vdahenenud. Kdige rohkem
oli suurenenud nii ekspordi osakaal kui ka maht Soome viidava kauba osas.

Analiiiisides ULC ja ekspordi osakaalu nditajate muutuste alusel ekspordis ja t66jdu
erikulus toimunud arenguid, avaldub negatiivne seos 15-st tegevusalast 12-nes.
Jarelikult on ilmnenud t66jéu erikulu nditaja vdartuse vdhenemisega ekspordivdime
suurenemine. Eelnev on kooskdlas ka erinevate teoreetiliste seisukohtadega.

Kokkuvdtvalt vdib 6elda, et Eesti madalad t66joukulud on olnud ning on veel ka
praegu uheks oluliseks ekspordivdime komponendiks Eesti todstusharudes. Samas on
té0joukulude kasvu tottu hakatud otsima v@imalusi t66jou erikulu vahendamiseks
labi lisandvéédrtuse vOi tootlikkuse suurendamise. Seega on Eesti ekspordivéime
allikaks to6joukulude asemel muutumas t66jou erikulud.

Kéaesolevat t66d on vdimalik edasi arendada kaasates analiilsi lisaks t66jou erikulu
nditajale ka muid ekspordivdimet mojutavaid nditajaid. Samuti saab uurida, kuidas
muutused tédjoukuludes ja seeldbi ekspordivfimes avaldavad md&ju Eestisse otseste
vélisinvesteeringute tegemisele ehk tootmise sihtkoha valikule.
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Summary

THE RELATION BETWEEN UNIT LABOUR COST AND EXPORT
COMPETITIVENESS IN ESTONIAN MANUFACUTURING INDUSTRY

Dorel Tamm
University of Tartu

The globalisation process along with removal of trade barries is increased
competition between countries. As a result more attention is turned to the sources ot
export competitiveness and to their better use. For that reason the research in the area
ot competitiveness is intesified. The research of export competitivesess is more
actual in those countries where import exceeds export. Since regaining its
independence Estonia’s imports have annually exceeded its exports, signaling that
more attention must be paid to enhance exports relative to imports. One way of doing
that is the maximal exploitation of the existing export advantages. To specify the
sources of export advantages it is necessary to explore the possible sources more
precisely.

Up to now Estonia’s export competitiveness originates primarily from low labour
costs that have shaped export structure and attracted foreign direct investments.
Being the member state of the European Union labour costs are expected to grow
faster in Estonia, leading to the risk of diminishing export volumes. Estonia could
lose its status of being a good location for labour intensive production. This could
bring along the reallocation of enterprises to countries where the labour cost is still
very low. The increase in labour costs and the consequential drop in export
competitiveness is relevant in some industries where production is labour intensive
and it creates low value-added.

The aim of this article is to examine whether the changes in unit labour cost are
connected with changes in export competitiveness of Estonian manufacturing
industry.

Several authors define international competitiveness the same way as export
competitiveness, i.e. the ability to sell products abroad. At the same time export
competitiveness is influenced by several factors. Numerous approaches stress the role
of labour or production costs in gaining export competitiveness. The price of labour
varies- between countries more than the price of capital and materials since labour is
more immobile than capital and matrials.

To assess the export competitiveness and its dynamics, several indicators have been
elaborated. Number of factors influence export competitiveness but not all of them
can be considered in one indicator. Due to that the emphasis is on analysing only the
role of labour costs in these coefficients. The author tried to find such an indicator
that counts directly the influence of labour cost and productivity and enables to
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analyse the relation between indicator and export competitiveness. The indicator
satisfying these criterions was unit labour cost.

The second part of the article concentrated on analysing the development in Estonian
expoits in teims ol target countries and commodities from the 1995 to 2002. To get a
compiehensive picture of export dynamics, commodities and target countries were
divided into four groups depending on changes in absolute and relative volumes of
expoit. It can be concluded from the analysis that export volume had not decreased in
ten major commodity group from 1995 to 2002. Only the share of exports in some
commodities had decreased. The most considerable increase in export volume and
share had taken place in commodity groups such as machines, timber and furniture.

When the changes in terms of target countries were analysed, il appeared that
Estonian exports had diminished only to one country (Russia), both in absolute and
relative terms. This is due to the Russian crises that took place in 1998. During that
crisis the prices of Estonian commodities increased in Russian market and the export
competitiveness of Estonian industries decreased.

If we observe the relationship between ULC and export share based on average data
of all industries only in the first and the last year of the period under examination
(years 1996 and 2001) the negative relation appears. This result is in accordance with
theory.

It was concluded from the discussion that the low level of Estonian labour costs has
been and still is an important part of the local industries’ export competitiveness. At
the same time Estonian industries try to decrease the role of labour costs through the
increase in value added of products or productivity. Thus in the future the source of
Estonian export competitiveness will be unit labour cost.

In future studies the additional indicators of export competitiveness besides unit
labour cost could be involved into the research. It is also possible to analyze how the
changes in labour costs influence the inflows of directs foreign investment and the
selection process of production location.

223



STRATEEGILISEST JUHTIMISEST ERINEVA
KASVUORIENTATSIOONIGA EESTI VAIKE- JA KESKETTEVOTETES

Juhan Teder
Urve Venesaar
Tallinna Tehnikallikool

Sissejuhatus

Majandusreformide kaigus on kunagisest kdrge kontsentreerituse tasemega Eesli
majandusest saanud majandus, kus domineerivad véike- ja keskettevotted (VKE-d).
Tulenevalt puudulikust statistikast vOib siiski kohata erinevaid hinnanguid
ettev@tlusaktiivsuse kohta Eestis. Néiteks on kurdetud, et uute ettevGtete asutamise
aktiivsus on langenud, kuigi ettevdtete arv 1000 elaniku kohta jddb kaugele maha
Euroopa Liidu (EL) keskmisest néitajast (OECD, 2002, Ik 12). Samas allikas véidab, et
Eesti aktiivsete ettevBtete keskmine suurus (flusilisest isikust ettevGtjateta) on 1994. a 22
tootajalt ettevotte kohta langenud 13 tdotajani aastal 2000 (OECD, 2002, lk 13). See
number on kaks korda kdrgem EL keskmisest néitajast, mis on 6 todtajat (European
Commission, 2000, Ik 12). Kui aga arvesse votta ka flusilisest isikust ettevétjad, oleks
ettevOtte keskmine suurus Eestis ligildhedaselt vérdne EL vastava nditajaga.

Eitamata vajadust uute ettevdtete rajamist jatkuvalt soodustada, tahame r6hutada
selle korval vajadust pdorata tédhelepanu ka olemasolevate ettevdtete tegevuse
laiendamisele, kasvu takistavate barjaaride valjaselgitamisele ja Uletamisele.
Tiheneva konkurentsi ja majanduse rahvusvahelistumise kéigus ei saa vaid
vaikeettevdtluse laienemisega lahendada kaugeltki kdiki majandusprobleeme. Nii ei
tasu vaid véikeettevotetele loota kaubandushilansi tasakaalustamise osas. Naiteks
1998. a oli ekspordi osakaal EL mikroettevtetes 6% ja vaikeettevOtetes 13% aga
keskmise suurusega ettevdtetes juba 16% (European Commission, 2000, p 12).

Selleks, et paremini &ra kasutada rahvusvahelisustuvas majanduses avanevaid uusi
vOimalusi vajavad Eesti ettevdtted labimoeldud strateegiaid ja tegevuskavu.
Strateegilise juhtimise kusimusi Eesti véike- ja keskettev@tetes on seni kasitletud
vihe. Selleks, et seda liinka taita ja saada esialgne tlevaade olukorrast, viidi TTU
arikorralduse instituudis labi uuring strateegilisest juhtimisest Eesti Véike- ja
Keskmiste Ettevdtjate Assotsiatsiooni (EVEA) liikmesettevatetes. Kéesolevas artiklis
anallisime antud uuringu tulemusi, po6drates erilist tdhelepanu erineva
kasvuorientatsiooniga ettevGtete erinevale kditumisele strateegilise juhtimise vallas.

Konkreetsemalt on vaatluse all jargnevad kiisimused:
0 Kas VKE-de juhid pddravad tahelepanu strateegilisele juhtimisele?
0 Milliseid erinevusi vd@ib strateegilises juhtimises tdheldada sdltuvalt sellest, kes
ettevdtete omanikud ja juhtkond kattuvad vdi ei?
0 Millised on erinevused strateegilises juhtimises erineva kasvuorientatsiooniga
ettevotete korral?
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0 Milliseks ajaperioodiks pistitatakse eesmarke ja millised on prioriteetsed
eesmargid?

0 Kui edukad ollakse strateegiliste plaanide elluviimisel ning milliseid olulisi
samme strateegia elluviimiseks astutakse?

0 Millised on peamised Eesti VKE-de kasvu takistavad tegurid?

1. Uurimismeetod ja uuritavate ettevotete iseloomustus

Andmete kogumine toimus postikusitluse teel 2002. aasta veebruaris. Kusitlusega
hdimati EVEA liikmed, kelle to0tajate arv vastavalt organisatsiooni andmebaasile oli
Ule 5. Kokku saadeti vélja 420 kisimustikku ja saadi 91 vastust (22%). Analuls on
teostatud 89 vastuse baasil, kuna dhel juhul oli tegemist kasumit mittetaotleva
organisatsiooniga ja Uks ettevGte kuulus tOotajate arvult suurettevdtete hulka.
Neljalehekiiljeline kisimustik sisaldas 26 kisimust, millest 9 kiisimust puudutasid
uldist informatsiooni ettevdtte kohta ning ulejadnud kisimused keskendusid
strateegilisele planeerimisele ning juhtimisele. Vastanud ettevotetele saadeti kisitluse
Uldkokkuvote, vdimaldamaks neil enda kaitumist teistega vorrelda. Kaésitleti
eesmarkide pustitamist, strateegiate véljatdotamist ja rakendamist, taotletavaid
konkurentsieeliseid, kasvule orienteeritust ning kasvu takistavaid tegureid.

Kusitletud ettevotete keskmine vanus oli 8,5 aastat, lle poole ettevdtetest (ligi 53%)
kuulus 6-10 aasta vanuste ettevdtete gruppi (tabel 1). Arvestades suhteliselt kdrget
keskmist vanust ning seda, et on peetud otstarbekaks astuda EVEA liikmeks vdib
oletada, et valimi ettevOtete tegevus strateegilise juhtimise valdkonnas ei peegelda
Eesti VKE-de keskmist vaid on sellest mdnevorra kdrgemal tasemel. 2002. a EMORI
poolt 18bi viidud VKE-de uuring naitas, et ettevotlusorganisatsioonidesse kuulumine
iseloomustab enam ettevdtteid, mis on tegutsenud kauem, on suuremad, on
eksportijad ning omavad véliskapitali osalust (Emor, 2003, Ik 22).

Suuruse jargi kuulus alla kolmandiku uuritud ettevotetest mikroettevotete hulka (alla
10 tootaja), pooled olid véikeettevotted ja Uks viiendik keskettevotted (tddtajaid
vastavalt 10-49 ja 50-249) (tabel 1). Keskmine valimi ettev@tte suurus oli 32 tootajat,
mis on mérksa kérgem kui Eesti ettevdtetes keskmiselt. Siiski oli vaid viies ettevottes
Ule 100 tootaja.

Tegevusalade 10ikes oli valim mitmekesine. Seejuures vaarib &dramarkimist, et
pohitegevusala kdrval oli 47% ettevdtetest dra markinud vahemalt Ghe lisategevusala
olemasolu. See nditab, et ka suhteliselt vdikeste ettevGtete korral on oluline kisimus
diversifitseerimisest, et kasutada &ra sinergiavéimalusi eri tegevusalade vahel vdi
teenida eri valdkondades avanevatelt vdimalustelt. Kahel kolmandikul juhtudest oli
seejuures tegemist seotud diversifitseerimisega ning lejddnud juhtudel mitteseotud
diversifitseerimisega.

Prognoosides ettevdtte kasvutempot lahima aasta jooksul, peeti enamusel juhtudest

reaalseks aeglast laienemist vO0i stabiilset tegevuse wulatust, 15% juhtudest aga
prognoositi kiiret kasvutempot (tabel 2).
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label 1. Valimi ettevdtete iseloomustus suuruse, vanuse ja omanike jargi

Ettevotete Tootajate arv
arv % %

Vanusegrupid

1-5 aastat 18 20,2 443 15,7
6-10 aastat 46 51,7 1487 52,8
11-15 aastat 25 28,1 889 31,5
Suurusgrupid

1-9 tootajat 26 29,2 125 4.4
10-49 tootajat 45 50,6 1117 39,6
50-249 tootajat 18 20,2 1577 56,0
Omanikud

Eesti kapital 70 78,7 2169 76,9
Eesti ja valiskapital 13 14,6 387 13,7
Ainult valiskapital 6 6,7 263 9,4
Kokku 89 100,0 2819 100,0

Tabel 2. Juhtide hinnangud ettevotete laienemise tempodele kusitluse aastal
(2002), % vastanutest

Tegevus laieneb kiiresti 15
Tegevus laieneb aeglaselt 45
Tegevus on stabiilne 40
Tegevus tdmbub kokku 0

Tulenevalt tegevuskeskkonna eripérast (nt madal konkurents) oli kasv Eesti VKE-des
tleminekuperioodi alguses oluliselt tdhtsama prioriteetsusega, kui stabiilsete
turumajandusriikide ettevotetes. Koos keskkonna- ja konkurentsitingimuste
muutumisega on langenud ka kasvule orienteeritus.

2. Olukord strateegilise juhtimise alal erineva juhtkonnaga ning
kasvuorientatsiooniga ettevdtete puhul

VKE-dele on iseloomulik, et nende juhid ja omanikud langevad sageli kokku. Meie
valimis oli kokkulangevus taielik ligi 47% juhtudest ning osaline 34% juhtudest
(tabel 3). See néitaja ei sOltunud oluliselt ettevotte vanusest, kuigi voiks oletada, et
ajajooksul hakkavad omandus ja juhtimine lksteisest eemalduma. Neil juhtudel, kui
omanikud ja juhid langesid téielikult kokku, oli ettevdtte todtajate arv keskmisest
kolmandiku vdrra vaiksem. Seega vdib vdita, et koos ettevdtte kasvuga hakkab
juhtkonda sageli lisanduma omanike ringi mittekuuluvaid isikuid. Ka kiiremini
kasvavates ettevOtetes oli juhtide ja omanike kokkulangevus véaiksem.
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Tabel 3. Juhtide ja omanike kokkulangevus erineva kasvuorientatsiooniga

[ — g 1-1-———VCIOLt
Juhtide ja omanike

Ettevotte tegevuse laienemine
kokkulangemine

Kiire Aeglane Stabiilne Kokku
laienemine laienemine tegevus

Omanikud ja tegevjuhtkond 30,8 45,0 54,3 46,6
kattusid taielikult
Omanikud ja tegevjuhtkond 53,8 32,5 28,6 34,1
kattusid osaliselt
Omanikud ja tegevjuhtkond 15,4 22,5 17,1 19,3
on erinevad isikud
Kokku 100,0 100,0 100,0 100,0

Omanike ja juhtide kokkulangemine vé&hendab survet strateegilise juhtimise
formaliseerimisele (vt tabel 4). Kokku olid kirjalikud strateegilised plaanid olemas 31%
valimi ettevdtetest, 62% juhtudest vaideti, et strateegilised plaanid on olemas selge
visioonina juhtide motetes, Ulejdé&nud juhtudel nad puudusid vdi olid véga algelised
(viimasel juhul oli tegemist keskmisest vdiksemate ettevdtetega).

Tabel 4. Omanike ja juhtide kokkulangemise seos strateegiliste plaanide
olemasoluga, % vastanutest

Strateegiliste plaanide olemasolu Omanike ja tegevjuhtkonna Kokku
kokkulangemine
Taielik Osaline Puudus
Olemas kirjalikult fikseerituna 17,5 30,0 64,7 31,0
Olemas selge visioonina juhtide 72,5 63,3 35,3 62,1
motetes
Puuduvad vdi on vaga algelised 10,0 6,7 0 6,9

Analulsides strateegiliste plaanide olemasolu seost ettevGtete kasvuorientatsiooniga
(tabel 5) selgus, et plaanide Kirjalikule fikseerimisele pddratakse suuremat tdhelepanu
kiiremini kasvavates ettevOtetes. Siis kui ettevOtte tegevus on stabiilne vdi aeglaselt
laienev, naib sageli piisavat sellest, et juhtide peas on olemas selge visioon ettevotte
tegevusest ja tulevikust. Kiire kasvu kontrolli all hoidmiseks aga peetakse vajalikuks
planeerimisele suurema tahelepanu péoramist, sh kirjalike plaanide koostamist.

Uldiselt oli iseloomulik, et strateegiliste plaanide koostajateks olid enamusel juhtudest
(78%) tegevjuhid koos lahemate kaastdOtajatega. Vaiksemates ettevGtetes tdotas
plaanid sageli vilja tegevjuht Uksinda (8% ildvalimist). Ulejaanud juhtudel kas
puudus selge kord vdi Uksikutel juhtudel andsid plaanid ette omanikud. Vaid Uhel
juhul  maérgiti strateegilises planeerimises 4&ra ettevdttevéliste konsultantide
kasutamine.



| abel 5. Strateegiliste plaanide olemasolu erineva kasvuorientatsiooniga ettevdtetes,
% vastanutest

Strateegiliste plaanide Ettevotete teeevuse laienemine

olemasolu Kiire Aeglane Stabiilne  Kokku
laienemine laienemine tegevus

Olemas kirjalikult fikseerituna 61,5 231 29,4 314

Olemas selge visioonina 38,5 74,4 55,9 61,6

juhtide mdtetes

Puuduvad v6i on vdga 0 2,6 14,7 7,0

algelised

Kokku 100,0 100,0 100,0 100,0

Ettevotetelt kusiti ka seda, kui pikaks perioodiks eesmarke pustitatakse. Tegevust
laiendavates ettevOtetes domineeris eesmdarkide pustitamine 1-3 aastaks, enam kui
kolmeks aastaks pustitas eesmérke vaid 9% laienevatest ettevOtetest (tabel 6). Ka
stabiilsetes ettevotetes oli levinuimaks eesmérkide seadmise perioodiks 1-3 aastat,
kuid veidi Ule 20% neist pustitas eesmédrke enam kui 3 aastaks. Stabiilsem tegevus
vOimaldab jarelikult ka pikemaajaliste sihtide seadmist.

Tabel 6. Plstitatud eesméarkidega kaetud ajaperiood, % vastanutest

Perioodi pikkus Laienevad ettevotted Stabiilsed Kokku
ettevdtted

Alla aasta 3,8 59 4,6
1-3 aastat 86,8 67,6 79,3
Ule 3 aasta 9,4 20,6 13,7
Eesmarke ei 0 5,9 2,3
plstitata

Kokku 100,0 100,0 100,0

Eesti kontsernides 1999. a labiviidud uuring nditas, et 63% neist kavandas strateegia
3-5 aastaks ja 29% veelgi pikemaks perioodiks (Kirt, 2002). Ulejaanud juhtudel
katsid plaanid lihemat perioodi kui 3 aastat. Kisimuste s6nastus polnud kull identne,
kuid siiski vdib jareldada, et suuremad ettevdtted pistitavad eesmarke pikemaks
perioodiks kui véikeettevotted.

Juhtidel paluti hinnata ka erinevate eesmérkide prioriteetsust. Kdrgeima
prioriteetsusega olid finantseesmargid - kdibe ja kasumi suurendamine.
Ootuspéraselt rdhutasid stabiilsed ettevotted eelkdige kasumi suurendamist,
laienevad ettevdtted pidasid nii kédibe kui ka kasumi suurendamist enam-vdhem
vordselt oluliseks. Ootuspdraselt so6ltusid eesmérgid ka juhtide ja omanike
kokkulangemisest - kéibe ja kasumi suurendamine olid suurima prioriteetsusega, kui
omanikud ja juhid ei kattunud ning vastavalt vdikseima prioriteetsusega nende
tdieliku kokkulangemise korral (tabel 7). Viimasel juhul on omanikele lisaks
finantstulemustele olulised ettevdtja elustiil, isiklik karjadr ja eneserealisatsioon
ettevottes.
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label 7. Ettevotete osakaal, kes markisid kaibe ja kasumi suurendamist kui
kargeima prioriteetsusega eesmérke lahema 2-3 aasta jooksuh, % v astasutasts

Eesmark Omanikud ja Omanikud ja Omanikud ja
tegevjuhtkond tegevjuhtkond tegevjuhtkond
kattuvad kattuvad on erinevad
) taielikult osaliselt isikud
Kasumi 29,3 452 52,9
suurendamine
Kéibe suurendamine 26,8 22,6 52,9

3. Strateegiliste plaanide elluviimise edukus, nende realiseerimiseks astutavad
sammud ning ettevdtete kasvu takistavad tegurid

Sageli vdljendatakse kahtlust, kas Kkiiresti muutuvates keskkonnatingimustes on
véikeettevotetele (ldse joukohane vOi otstarbekas strateegilise planeerimisega
tegelemine. Kindlasti v0ib leida edukaid ettevotteid, kes pole strateegiate
véljatootamisega spetsiaalselt tegelenud ning kelle strateegia on kujunenud lihtsalt
tegevuse kaigus. Meie valimis oli aga nende ettevdtete osakaal, kes vaitsid, et neil on
onnestunud kavandatud strateegia enam-vahem téielikult realiseerida llatavalt
korge, seejuures olid strateegiate realiseerimisel edukamad just kiiremini kasvavad
ettevotted (tabel 8): kui keskmiselt 51,7% kdigist ettevotetest ja 64% laienevatest
ettevOtetest kinnitas plaanide edukat realiseerimist, siis kiiresti laienevate ettevdtete
puhul oli vastav néitaja 77%. Stabiilse tegevusmahuga ettevotetele oli iseloomulik
kavandatud strateegia korrigeerimine tegevuse kaigus, see peegeldab probleemide
esilekerkimist, mis omakorda voisid ka laienemist takistada.

Tabel 8. Strateegiliste plaanide realiseerimise edukus erineva kasvuorientatsiooniga
ettevdtetes, % vastanutest

Strateegiliste plaanide elluviimise Laienevad Stabiilsed Kokku
ulatus ettevotted ettevotted

Taielikult realiseeritud 64,2 32,4 51,7

Plaane korrigeeriti oluliselt tegevuse 11,3 47,1 25,3

kéigus

Elluviidud strateegia kujunes 24,5 20,5 22,9

tegevuse kdigus

Kokku 100,0 100,0 100,0

Strateegia elluviimiseks on tulnud astuda erinevaid samme, kusjuures pole Ullatav, et
sagedamini on muutusi pidanud tegema suurema kasvuorientatsiooniga ettevotted (tabel
9). Olulisemate sammudena vdib esile tuua eelkdige todtajaid puudutavaid muutusi -
uute toOtajate varbamist, to6tajate koolitamist, motivatsioonisiisteemi muutmist ning
ka organisatsioonistruktuuri muutmist. Nende korval nimetati sageli veel oluliste
investeeringute tegemist.
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label 9. Olulisemad sammud, mida on viimastel aastatel tulnud strateegia
realiseerimiseks astuda, % vastanutest

Astutud sammud Laienevad  Stabiilsed Kokku
ettevdtted ettevotted

Tootajate koolitamine 58,5 48,5 54,7
Uute todtajate varbamine 62,3 39,4 53,5
Oluliste investeeringute tegemine 49,1 54,5 51,2
Motivatsioonisiisteemi muutmine 41,5 33,3 38,4
Organisatsiooni struktuuri muutmine 32,1 24,2 29,1
Pisivate koostoosuhete sG6lmimine teiste 32,1 24,2 29,1
ettevdtetega

Erinevate tugislisteemida rakendamine 18,9 9,1 15,1
Muudatuste tegemine juhtkonnas 20,8 3,0 14,0
Eelarvete koostamise siisteemi muutmine 17,0 6,1 12,8
Juhtimisstiili muutmine 13,2 9,1 11,6
Organisatsioonikultuuri muutmine 15,1 6,1 11,6

Markus: antud tabel kajastab 86 ettevdtte vastuseid

Tabel 10. Ettevotete kasvu takistavate tegurite olulisus

Tegur Ettevdtete osakaal, kes pidasid seda
tegurit oluliseks, %
Laienevad Stabiilsed Kokku Keskmine
ettevotted ettevdtted hinnang
olulisusele
1 Terav konkurents 51,9 68,6 58,6 15
2. Turu piiratus 50,0 42,9 47,1 16
3. Oskust6djou puudus 26,9 37,1 31,0 1,9
4. Ebasoodne 21,2 17,1 19,5 2,0
majanduskeskkond
5. Investeerimiskapitali 23,1 28,6 25,3 2,1
puudumine
6. Suured to6joukulud 6,6 20,0 13,8 2,1
7. Ekspordioskuste/ vajalike 17,3 14,3 16,1 2,3
kontaktide puudus
8. Juhtkonna suutmatus kasvu 13,5 11,4 12,6 2,4
juhtida
9. Ebasobivad ruumid/hooned 15,4 8,6 12,6 2,4
10. Probleemid rahavoogude 11,5 14,3 12,6 2,4
juhtimisega
11. Sobimatu sisseseade, 11,5 8,6 10,3 2,5
tehnoloogia
12. Omanike/juhtide soov 17,3 17,1 17,2 2,5
tegevust mitte laiendada
13. Sobimatu infotehnoloogia 5,8 2,9 4,7 2,6
Mérkus: Teguri olulisust hinnati kolmepallisel skaalal - “Oluline” - I, “Mitteoluline”

- 3.
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agu eespool margitud, iseloomustas valimi ettevdtteid enamusel juhtudest aeglane
aienemine vdi stabiilsus, Kiiresti kasvavate ettevitete osakaal oli vdike. Seda ei tingi
mitte omanike ja juhtide soovimatus tegevust laiendada, vaid rida teisi, eelkdige
cttevotte”iliseid tegureid (konkurents, turu piiratus, oskusté6jou puudus - vt tabel
). uidugi on siinkohal tegemist vaid ettevdtete juhtide hinnanguga, mis ei pruugi

0 a tdiesti objektiivne - probleemide pdhjusi kiputakse ikka ndgema vélistes
tegurites, mitte endas.

Taas nademe erinevusi erineva kasvuorientatsiooniga ettevdtete hinnangutes. Kuigi
teravat konkurentsi peavad olulisimaks kasvu takistajaks mdlemasse vaadeldavasse
grupi kuuluvate ettevdtete juhid rohutavad nimetatud tegurit méarksa enam siiski
stabiilsed ettevdtted. Laienevate ettevdtete juhid rdhutasid enam selliseid tegureid
nagu turu piiratus, ekspordioskuste ja vajalike kontaktide puudus, ebasobivad ruumid
ja hooned, juhtkonna suutmatus kasvu juhtida, sobimatu sisseseade ja tehnoloogia.
Stabiilsetele ettevdtetele olid suhteliselt suuremaks probleemiks todjouga seotud
tegurid (oskust6djou nappus ning suured t66joukulud) ning investeerimiskapitali
nappus.

Ka varasemad wuuringud on vélja toonud samu kasvubarjddre. Naéiteks
tootmisettevdtete juhid rdhutasid 1997. aasta uuringus peamiste ettevOtte kasvu
takistajatena eelkdige selliseid tegureid nagu turu piiratud noudlus, kasvav
konkurents, arikeskkonna ebasoodsus, investeeringuteks vajaliku kapitali nappus,
turgude kohta olemasoleva informatsiooni piiratus (Smallbone et al, 1998, Ik 121-
126). Tanapéeval on veelgi teravnenud sellised tegurid, nagu konkurentsi teravus ja
oskust6djou nappus. Informatsiooni kattesaadavuse probleeme on mdnevdrra
leevendanud infotehnoloogia areng ning koostéd 4aripartneritega. Oskustddjou
nappuse teravnemist on réhutanud ka teised uuringud. Suuremad ettevdtted voivad
seda vahel leevendada ettevottesisest koolitusprogrammidega v6i oma tddtajate
tdienddppe finantseerimisega, véikeettevdtetele pole need lahendused sageli
joukohased.

Tuleb mérkida, et ka riiklik ettevdtluspoliitika on seni olnud mdnevdrra Uhekilgne.
Ettevdtluse tugististeemi poolt pakutavad teenused ning koolitus on olnud suunatud
eelkdige alles rajatavatele vdi mikro- ja vdikeettevdtetele (sinna on olnud suunatud
lle 80% kogu toetusest ettevdtetele). Suhteliselt védike osa tugisisteemi vahenditest
on olnud kattesaadav keskmise suurusega ettevotetele. (Ministry of Economic Affairs,
2002, Ik 27).

Kokkuvote ja jareldused

Eesti ettevOtete tegevuskeskkond on muutunud stabiilsemaks - kiired poliitilised
reformid ja muutused seadusandluses on moddas. Kuigi liitumine EL-iga on toonud
kaasa mitmeid muutusi, on sellelgi pikemas perspektiivis stabiliseeriv elekt.
Keskkonna stabiliseerumine mdjutab omakorda ettevdtete k&ditumist, eesmérkide
seadmist ja strateegilisi juhtimist. Vd&imalikuks osutub pikemaajaliste sihtide

seadmine.
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EVEA liikmeskonnas labiviidud kusitlus nditas, et strateegilisele juhtimisele
péoratakse VKE-des killaltki suurt tdhelepanu. Surve strateegilise juhtimise
formaliseerimiseks tugevneb koos ettevdtte kasvuga ning tegevjuhtkonna ja omanike
eraldumisega. Enamlevinud on eesmarkide pustitamine kuni kolmeks aastaks. Tagasi
vaadates leidsid ligikaudu pooled uuringus osalenud ettevotted, et kavandatud
strateegiad on neil dnnestunud taielikult realiseerida, kérgem oli see naitaja just
kiiremini kasvavate ettevotete seas.

Kiiremini laienevad ettevGtted kalduvad enam omama kirjalikke strateegilisi plaane,
mille véljatddtajaks on tegevjuht koos Il&himate kaastdolistega. Strateegia
elluviimiseks astutavad olulised sammud on kdige enam seotud tootajaskonna ja
organisatsiooniga (véljadpe, varbamine, motiveerimine, organisatsioonistruktuuri
muutmine jms). Samal ajal on oskust6djou nappus Uheks kodige olulisemaks
ettevBtete kasvu pidurdavaks teguriks, kusjuures selle probleemi lahendamine ei ole
Uksikute ettevGtete vOimuses. Eesti tooturul ongi Uheks suurimaks probleemiks see.
et haridussusteemi tegevus ci vasta turu néudlusele.

Eesti ettev@tluspoliitika on siiani olnud suunatud (ldisele drikeskkonna
stabiliseerimisele, wuute ettevOtete rajamise soodustamisele ning mikro- ja
véikeettevotetele koolituse ning konsultatsioonivdimaluste loomisele. Kindlasti on
need tegevused olulised ka edaspidi. Selle korval oleks aga otstarbekas pdorata
tahelepanu ka hea kasvupotentsiaaliga ettevdtetele ning kasvubarjaaridc
kdrvaldamisele. Néiteks ekspordi laiendamisel, mis on (ks olulisemaid meie
majanduse ees seisvaid Ulesandeid, ei saa kuigi suures osas loota mikro- ja
véikeettevotetele. Ettevdtete kasvuga seonduvale problemaatikale peaksid suuremat
tahelepanu pddrama ka korgkoolid, seda nii uuringute kui ka pakutava
tdienduskoolituse osas.
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Summary

SIRATEGIC MANAGEMENT ISSUES IN ESTONIAN ENTERPRISES WITH
DIFFERENT LEVEL OF GROWTH ORIENTATION

Juhan Teder, Urve Venesaar
Tallinn University ot Technology

The environment in which Estonian enterprises are operating has become more
stable: last political reforms and changes in legislation regulating entrepreneurship
are over. The stabilizing effect of the business environment can be found in
enterprise behaviour, goal-setting as well as in strategic management. As a result,

enterprises can set longer-term goals, and pay more attention to issues of strategic
planning and management.

An interview arranged among members of the Estonian Association of SMEs showed
that problems of strategic planning and management are of considerable importance.
Formalization of strategic plans increases with the growth of the enterprise and when
the executive management and owners do not coincide. Commonly, plans are drafted
by the executive manager, in cooperation with the closest associates in the
management, particularly, in expanding enterprises. External consultants’ assistance
is sought very rarely.

As a rule, the goals set by enterprises cover one to three years. Looking back, nearly
half of the respondents suggested they had succeeded in realizing the planned
strategy almost completely, which is particularly true for rapidly expanding
enterprises. In general, stable enterprises referred to a need for a substantial revision
of their plans along with running their operation. In less than a fourth of enterprises
surveyed, the strategy was overwhelmingly formed in the course of current activities.
The analysis showed that growth-oriented enterprises are likely to have written
strategic plans drafted commonly for three years in cooperation with members of
management and they have realized the plans with no significant revision in the
course of activity. To achieve this, managers need planning skills as well as abilities
to set proper goals and clear competitive advantages. With the growing enterprises,
strengthening of financial position as well as enhancement of product quality and
new product development were prioritized. Thus, their competitive advantages were
composed of the quality of product/service, professional skills, company flexibility
and the best service offered in the market niche.

Regarding; to the most important steps taken to implement the planned strategies, the
respondents emphasized issues related to personnel and organization (training, hiring,
motivation, changes in the organization structure, etc.). At the same time, shortage ol
skilled labour is one of the main factors hindering enterprise growth, which cannot be
resolved by the efforts of single enterprises. Training of labour force and
improvement of the retraining system to ensure satisfaction of the needs ot the
economy is one of the most important measures the state can take to support

economic growth.
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EESTI TUDENGITE EELISTUSED KODUMAISTE VOI VALISMAISTE
MITTEALKOHOOLSETE JOOKIDE OSAS

Kaia Timpmann
Tartu Ulikool

Sissejuhatus

Konkurentsi tihenemine Uha globaliseeruvas maailmas on pannud ettevdtteid
aktiivselt otsima uusi vdimalusi thelt poolt milgi suurendamiseks ning teiselt poolt
tootmiskulude véahendamiseks. Aina suuremat téhelepanu on hakatud pddrama
vOimalusele kasutamaks péritoluriigi mainet oma tegevuse efektiivsuse tdstmiseks.
Péaritoluriigi maine uuringutega tehti algust juba 1%0-ndatel aastatel ning nende
populaarsus on aastate jooksul aina tGusnud. Uuringute peamise eesmargina on
puutud kindlaks teha, kas ja kuidas toote paritoluriik, mis tuuakse lavaliselt vilja
tahistusega “made in", mdjutab tarbijate hinnangute kujunemist ning nende
ostuotsuseid. Ettevdtetel on vdimalus kasutada toote paéritoluriigi mainet muuki
ergutava vahendina, sidudes toote selle valmistamise riigiga, millel on nende
toodangu sihttarbijate arvates positiivne paritoluriigi maine.

Paritoluriigi maine uuringud on ka Eestis viimastel aastatel suurema tdhelepanu alla
kerkinud. Eelkdige avalduvad need mitmesugustes tarbijaturu-uuringutes, peaees-
margiga saada teada, kuivdrd eelistavad eestlased mingis valdkonnas kodumaiseid ja
kuivdrd vdlismaiseid tooteid. Samas tuleb maérkida, et enamus taolistest uuringutest
on keskendunud eelkdige toidukaupade Uldiste eelistuste uurimisele. Puuduvad aga
tapsemad uuringud erinevate kaubakategooriate, naiteks mittealkohoolsete jookide
kohta. Kéaesoleva uuringuga on seda puudujééki piitud mdnevdrra kompenseerida,
kuigi tulemused pdhinevad vaid tudengite arvamusel. Péritoluriigi maine uuringuid
on eelkdige Tartu Ulikooli tudengite seas labi viidud ka varem, kuid ikski neist ei ole
keskendunud mittealkohoolsete jookide eelistuste uurimisele ning teistes vald-
kondades labiviidud uuringute tulemusi ei saa otseselt Ule kanda antud loodetele.
Samas on kodumaistel tootjatel v@imalik soodsa paritoluriigi efekti olemasolu korral
mittealkohoolsete jookide puhul propageerida suuremal maddral paritoluriigist
tulenevaid aspekte oma edustustegevuses ning tulla seeldbi edukamalt toime (iha
tiheneva konkurentsiga.

Kéaesoleva artikli eesmérgiks on tuua vélja Eesti tudengite eelistused kodumaiste vdi
valismaiste mittealkohoolsete jookide osas. Mittealkohoolsete jookidena on vaatluse
alla voetud mahl, karastusjoogid, kali ja mineraalvesi. Artikli esimeses pooles
selgitatakse paritoluriigi maine teoreetilisi aspekte, teises pooles luuakse vélja Eesti
tudengite seas labiviidud paritoluriigi maine uuringu tulemused ning antakse
moningaid soovitusi tootjatele paritoluriigi  maine paremaks kasutamiseks
mittealkohoolsete jookide puhul.

Kuna uuring baseerub vaid tudengite arvamustel, voib tekkida kusimus, kas tulemusi
on vdimalik laiendada ka llejadnud mittealkohoolsete jookide tarbijaskonnale. Kuigi
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toot tu®rnused tudengite arvamuse (Uldistamise &igsusest kdikidele mingi
sj- ,e IlteSOQlia tarbijatele puuduvad, on méningad varasemad empiirilised uuringud
eelist 'nn'tanuc” tudengite arvamuse suhteliselt suurt sarnasust llejadnud tarbijate

T d USteSa’ mistc)ttu 011 tudengite kasutamine tarbijauuringutes ka aarmiselt levinud.
U 'T sa*edast rakendamist voib pdhjendada ka nende kisitlemisega kaasneva
vai e kuluga uurijatele ning kiire ja tdpse vastamisega. (Enis et ui 1972: 72-73)

ahtudes valjatoodud aspektidest, ongi antud wuuringus otsustatud tudengite
kusitlemise kasuks.

Toote péaritoluriigi mdiste ja mdju ostuotsusele

Toote paritoluriik, mida antakse edasi eelkdige fraasi “made in” (“toodetud”) abil, on
raskesti hinnatav toote tunnus, mis erineb tunduvalt toote fiilisilistest ning sisemistest
karakteristikutest (Peterson, Jolibcrt 1995: 883). Tarbijate otsused toodete hindamisel
baseeruvad erinevatel Kirjeldatavatel, jarelduslikel ning informatsioonilistel
tunnustel. Vastavad tunnused vdivad olla sisemised (intrinsic cues) vdi vdlised
(extrinsic cues). (Zhang 1997: 267) Sisemisi tunnuseid ei ole vdimalik muuta, ilma et
muudetaks toote fllsilisi karakteristikuid (vdrv, disain, tootespetsifikatsioonid jne).
Valised tunnused seevastu viitavad tootega seonduvatele mittefuisilistele omadustele
(néiteks hind). (Srinivasan et al. 2003: 66) Uuringud on naidanud, et raskemini
haaratavad vélised omadused leiavad tarbijate poolt aseindikaatoritena kasutamist
eelkdige siis, kui sisemisi tunnuseid pole piisaval hulgal vdi nende méératlemine on
raskendatud. Oma iseloomult vdibki toote paritoluriiki vorrelda selliste valiste
tunnustega nagu hind, tootemargi nimi, garantii vdi muuja maine, mis mojutavad
tootele antavat hinnangut selle kvaliteedi ja usaldusvééarsuse kohta. (Zhang 1997:
267)

Oluline on eristada riiki, kus toode on valmistatud, riigist, mis on tootja kodumaaks.

Bandyopadhyay ja Samiee tbid vélja péritoluriigi ja tootmisriigi mdiste

(Bandyopadhyay 2001: 55; Samiee 1994: 581).

> Pdritoluriik (country-of-origin) té&histab riiki, millega firmat seostatakse.
Tavaliselt on see tootja koduriigiks.

>  Tootmisriik (country-of-manufaeture) tdhistab tootmispaika vdi toote kokku-
panekukohta. Kuigi paljud tooted sisaldavad komponente ja osasid mitmetest
erinevatest riikidest, viitab tootmisriik maale, kus toimub tootmise viimane
etapp. Tootmisriik v8ib osutuda samaks, mis péritoluriik.

Samiee arvates on oluline selgitada ka riigi stereotiipiseerimise efekti (country
stereotyping effect). Antud mdiste tihistab igasugust moju voi kalduvust, mida on
pdhjustanud paritoluriik ja/vdi tootmisriik. Efekti lahteallikad v8ivad erinevatel tarbi-
jatel varieeruda - kogemused antud riigist pdrit toodetega, isiklikud kogemused
(6ppimine, reisimine), teadmised riigi kohta, poliitilised tdekspidamised,
etnotsentrilised kalduvused jne. Riigi stereotiipiseerimise efekt peegeldab tarbijate
suhtumist ja tundeid ning on otseseks tulemuseks tarbijate teadmistele voi
uskumustele tdelise v8i tajutud paritolu-ja tootmisriigi kohta. (Samiee 1994. 583)
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Paljud uuringud on tbestanud, et tarbijatel on kalduvus eelistada kodumaiseid tooteid
vélismaistele (Baker, Ballington 2002: 161). Kodumaised kaubad on uldjuhul
eelistatud riikides, kus tarbijad véljendavad suurt patriotismi v8i rahvuslikku uhkust,
kodumaine majandus on ohustatud véalismaiste kaupade poolt, tootega on vdimalik
saada kaasa teenust ning vélismaised tooted ja kaubamargid on tundmatud (Phau,
Prendergast 2000: 160-161). Uuringud on ndidanud, et arenenud riikides esineb suur
kodumaiste toodete eelistamine (Niss 1996: 7). Seevastu alles arenemisjargus
olevates uhiskondades on tdheldatud mittekohalike toodete kdrgemat mainel
vorreldes kohalike kaupadega ning seda mitmel pdhjusel: arengumaades on
importkaubad tavaliselt kallimad kui kohalikud tooted, muutes importkaubad
etalongrupi vaatenurgast ihaldavamateks; valismaiste kaubaméarkide omamine
vOimaldab kohaliku kosmopoliitse eliidi kujunemist arengumaades; arengumaade
tarbijad  soovivad osaleda globaalses tarbimisthiskonnas, elades selles
“véljamdeldud” maailmas osalt tdnu juurdepédsule toodetele ulejddnud maailmast
(Batra et al. 2000: 85).

Paritoluriigi maine efekt on Uheks vdimaluseks suurendada kaubamérgi véaartust,
samas vOib see mdjuda ka vastupidiselt (Keller 1993: 11). Kui tarbijate poolt tajutud
paritoluriigi maine on konkreetse toote ja riigi suhtes positiivne (negatiivne), siis vdib
antud kujutluspilt viia dldistatud positiivsete (negatiivsete) hinnangute ja hoiakuteni
koigi vastava toote kaubamaérkide suhtes, mida antud riigiga seostatakse. Antud
nahtus  vOib  seoses  stereotliipsete  eelarvamustega levida ka teistele
tootekategooriatele. (Agrawal, Kamakura 1999: 256)

Vottes kokku varasemate paritoluriigi uuringute tulemused, on soovitatav toodete

rahvusliku maine kujundamisel votta arvesse jargmisi baasaspekte (Niss 1996: 10).

> Arenenud riikide tarbijad eelistavad uldiselt kodumaiseid tooteid, samas vd@ivad
tarbijate hinnanguid importtoodete suhtes paremuse poole suunata vélismaised
tooted, millel on rahvusvaheliselt positiivse kaubamérgi maine v8i mida
turustatakse prestiizsete ettevdtete poolt.

>  Tarbijad ei kasuta paritoluriiki isoleeritud hindamiskriteeriumina, vaid toodet
ning selle véliseid ja sisemisi omadusi hinnatakse Gldise ostmiskonteksti raames.
Pé&ritoluriiki on kasutatud hindamiskriteeriumina koos toote tegelike tunnustega
- funktsionaalsus, hind, pakend, garantii, muigijargne teenindus jne. Seega ei
ole pikemas perspektiivis tdendoliselt vGimalik peita toote madalat kvaliteeti
soodsa “made in “ tahistuse taha.

> Péritoluriigi stereotutpide mdju toote hinnangutele kaldub olema suurem, Kkui
toode vdi seda valmistav ettevBte on tarbijatele tundmatu. Antud olukorras
esineb péritoluriik kui muutuja, mis kergendab hinnangute tegemist ulejaanud
informatsiooni puudumisel. Seega voivad tootjad, kes tulevad hea rahvusliku
mainega riigist, kasutada seda mainet kui positsioneerimise vahendit, tostes
sellega tutvumisetappidel oma eksportturunduse strateegia efektiivsust.

>  SlUmboolsed tunnused, mis kédivad kaasas kaubamargi ning rahvusliku mainega,
moodustavad tihti kokkusobiva mustri, kus Uks tunnus Kinnitab teist. Seega, kui
tootja tutvustab vdlisturul uut toodet ilma kujunenud kaubamadrgi maineta, on
vOimalus péritoluriigi maine soodsate aspektide teadlikuks levitamiseks, seda
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muidugi juhul, kui péritoluriigi maine sisaldab olulisi antud tootele ja sihtgrupile
sobivaid omadusi.

te»ur>Va* °n 100("u™ ara kokkuvdtlik joonis varasemates uuringutes véljatoodud
Jo& n efSt’ Soltub paritoluriigi olulisus ostuotsusel tegemisel (vt. joonis 1).
tonise t on né&ha, et Uhelt poolt mdjutab paritoluriigi olulisust hulk tarbijast

,Ue"eV,1 leSureid, teiselt poolt on olulised mitmesugused tootega seonduvad

aspektid. Tarbijate ostuotsus kujuneb toote péritoluriigi moéju, turunduskompleksi ja
konkreetse ostusituatsiooni koostoimel.

Joonis 1. Tarbija ostuotsust mdjutavad tegurid (autori koostatud).

Paljud paritoluriigi uuringud keskenduvad vaid korge osalusmaaraga toodetele nagu
mootorsdidukid ja elektroonika, seevastu toidukaupade uuringuid on viidud labi
tunduvalt vahem. Johansson on markinud, et karastusjookide korral ci ole vajadust
uurida padritoluriigi faktorit, kuna karastusjookide korral on tegemist homogeensete
turgude ja standardiseeritud tootmisega (Johansson 1989: 52). Rawwas ja Rajendran
viisid 1995. aastal I&bi uuringud 593 Austria tarbija hulgas, paludes nende hinnangut
Austria, Jaapani, USA, Saksamaa ja Suurbritannia toodetele. Uuringu tulemustest
selgus, et vastajad hindasid kdige kdrgemalt Saksamaa autosid ning Jaapani arvuteid
ja elektroonikat, seevastu toidukaupade, rdivaste ja alkohoolsete jookide puhul leili
parima kvaliteediga olevat Austria ehk kodumaised tooted. (Rawwes, Rajendran
1996: 29) Seega vdiks arvata, et madalama osalusmadraga toodete puhul on tarbijatel
kalduvus eelistada kodumaist toodangut.

Schaefer leidis 1995. aastal Inglismaal labiviidud uuringus paritoluriigi maine mdju
kohta 6lu ostmisele, et kui tarbijad hindavad tundmatut 6lu kaubamarki, siis
tuginevad suurema paritoluriigi teadlikkusega tarbijad sagedamini péritoluriigi
faktorile kui need, kelle teadlikkus on madal. Schaefer tdheldas, et tarbijatel véib olla
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kalduvus kasutada paritoluriiki rohkem just madala osalusméédraga toodete puhul
nagu 0lu, mitte aga keeruliste toodete nagu mootorsdidukite korral. (Schaefer 1997:
65-68) Kuna ka mittealkohoolsete jookide korral on tegemist madala osalusmaéaraga,
vdiks arvata, et antud jareldused vdib ka neile lle kanda.

Eesti tudengite kodumaiste ja valimaiste mittealkohoolsete jookide eelistused

Eestis on péritoluriigi maine uuringutega tegelenud peamiselt Eesti Konjunktuuri-
instituut, mis on Eesti Vabariigi P6llumajandusministeeriumi tellimusel viinud alates
1996. aastast iga aasta IGpul 1abi uuringuid elanike toitumisharjumuste ja
toidukaupade ostueelistuste kohta. Kodumaiseid toidukaupu eelistavate tarbijate osa-
kaal kasvas 1996. aasta 73%-It 2003. aastaks 87%-ni. Eesti toidukaupade eelistamise
peamiste motiividena toodi 2003. aastal vélja nende suuremat usaldusvaarsust
vOrreldes valismaiste toodetega, suuremat tervislikkust ning paremat maitset.
(Lepane 2004: 3-4) Seevastu importkaupade puhul tuuakse valja nende meeldivat ja
sobivat pakendit, laia sortimenti ja pikka sdilivusaega (Tervis ... 2002: 30).

2001. aasta uuringust selgus, et 52% vastanutest pddrab alati tdhelepanu tootjamaale,
39% teeb seda mdnikord ning 9% selle tdhelepanu ei pddra (Tervis ... 2002: 24).
Ule 60% tarbijatest arvab, et kodumaise ja importloidukauba eristatavus ostmisel ei
ole mitte alati lihtne. Toidukaupade péritolu maaramise muudab keerukaks eelkdige
liiga vdikeses Kkirjas olev tooteinfo, kodumaiste toodete vdorapédrased nimed, véhene
tooteinfo pakendil ning miujate vidhesed teadmised kauba péritolust. (Lepane 2004:
6- 8)

Tartu Ulikooli tudengite poolt ldbiviidud uuringutes on erinevad autorid v&tnud
vaatluse alla ka péritoluriigi méju Uksikutele toiduainetele. Niilo leidis, et toidu ja
alkoholi puhul on kodumaine paritolu tudengitele lle keskmise téhtis, samas kui
toostuskaupade puhul on eestimaine paritolu véheoluline (Niilo 2003: 56-58).
Bankieri uuringu po6hjal selgus, et Eesti tudengitele on oluline toidukaupade
kodumaine péritolu ning suurem osa Eesti tudengitest eelistab kodumaist toidukaupa
ka juhul, kui importkauba hinda alandatakse 15% vdrra (Bankier 2004: 40). Kutkina
joudis oma uuringutes jarelduseni, et Sokolaadi ja mahla ostmisel pddratakse suurt
tahelepanu antud toodete kodumaisusele (Kutkina 2002: 49). Seega vdib eeldada, et
paritoluriik avaldab tugevat mdju ka teistele mittealkohoolsetele jookidele, nagu
mineraalvesi v0i karastusjoogid, ning tudengitel esinevad lugevad koduriigi
eelistused antud toodete kategoorias.

Eesti tudengite mittealkohoolsete jookide paritoluriigi eelistuste kindlakstegemiseks
viidi perioodil méarts 2003 kuni mai 2004 neljas Eesti kérgkoolis (Tartu Ulikool, TU
Narva Kolledz, Tallinna Pedagoogikaiilikool ja TU Parnu Kolledz) labi
elektrooniline kiisitlus. Oppeasutused, kus uuring labi viidi, valiti eesmargiga tagada
vOimalikult laiahaardeline pilt Eesti tudengite péritoluriigi eelistustest mittealko-
hoolsete jookide osas. 287 tudengi vastustele tugineva uuringu tulemused annavad
Ulevaate paéritoluriigi olulisusest tudengitele ning nende hinnangutest vastavate
joogikategooriate kodumaistele ja vélismaistele toodetele, mis Eestis saadaval on.
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liutk'H" M1C* kvantitatiivuuringuna, sest eesmérgiks oli saada vodimalikult suur
pid' VastUse” * m’He pdhjal teha kokkuvdtvaid jareldusi. Elektroonilist kisitlust vis
el kta (e muEavamaks, kiiremaks ja odavamaks variandiks, samuti tagab
looniline kusitlus vdimaluse vastaja suuremaks anoniitimsuseks ning seeldbi ka
vastuste”s- Andmete to6tlemiseks kasutati statistilist andmetootluspaketti

~ °'0’kodeerides enamasti Likerti skaalana esitatud kisimuste vastusevariandid
arvulisele kujule.

Uuringu tulemustest jareldus, et kdige sagedamini tarbivad tudengid mineraalvett ja
mahla, harvemini karastusjooke ning kdige vdiksem populaarsus on kaljal. Esineb
teatavaid erinevusi mittealkohoolsete jookide ostmissageduses sugude Idikes,
kusjuures eelkdige vBib seda mérgata mineraalvee teatavas suuremas populaarsuses
naistudengite hulgas ning kalja ja karastusjookide suuremas ostmissageduses
meestudengite poolt.

Vastupidiselt eeldatule kinnitasid uuringu tulemused, et péritoluriik méngib vdrreldes
kaubamadrgiga tunduvalt suuremat rolli toodete ostuotsuse tegemisel ning seda mahla,
kalja ja mineraalvee puhul (vt. tabel 1). Karastusjookide juures jaddb maonevdrra
suuremaks kaubamérgi moju, kuigi erinevus on minimaalne. Kisitluses toodud
tootega seonduvatest teguritest kdige olulisemaks kdikides joogikategooriates osutus
aga toote kvaliteet, kusjuures eriti avaldub see mahla, vahem karastusjookide ja kalja
puhul.

Eesti- ja vélismaiseid tooteid peeti enamike kisitluses toodud néitajate osas sama-
vaarseteks vélismaistega, vaid moéningatel juhtudel hinnati enamuse tudengite poolt
eestimaiseid tooteid antud nditaja osas korgemalt kui vélismaised - eestimaiseid
mahlu koostise, kvaliteedi ja prestiiZzi poolest, karastusjooke koostise, kalja koostise,
kvaliteedi, tuntuse ja prestiiZi ning mineraalvett hinna poolest. Uuringust ei tulnud
kordagi valja juhust, kus eestimaised tooted oleksid enamike tudengite poolt mingi
konkreetse nditaja osas halvemaks tunnistatud kui vdalismaised tooted ning pigem
kalduti eestimaiste toodete omadustele andma positiivset hinnangut kui negatiivset.
Erandiks vO6ib pidada vaid reklaami ja sooduspakkumist, millega tudengid
kodumaiste toodete puhul eriti rahule ei ole jddnud, ning karastusjookide ja
mineraalvee puhul ka sortimenti.

Tabel 1 Kaubamaérgi, péritoluriigi ja toote kvaliteedi mdju tudengite ostuotsustele
2003. ja 2004. aasta kevadel, keskmine vaartus (1 - mdju puudub ... 4 - mo6ju on

Kaubamark Péaritoluriik Kvaliteet
Mahl 2,8 2,9 3.7
Karastusjook 2,7 2,7 35
Kali 2,4 2,9 3,4
Mineraalvesi 2,6 2,8 35

Allikas: autori arvutused.
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Uuringu tulemustest selgus, et koikide joogikategooriate puhul leidus enim neid
tudengeid, kes “made in" mérgistusest tihti huvitatud on (vt. tabel 2). Kdige rohkem
tuntakse huvi mahla pdritoluriigi vastu - “made in" téhistusele pddrab tdhelepanu ligi
70% vastanutest. Suhteliselt suur on huvi ka kalja péritoluriigi vastu, monevdrra
véiksem on see mineraalvee puhul ning kdige vdhem méngib paritoluriik rolli
karastusjookide juures.

Tabel 2. Eesti tudengite huvi “made in” tdhistuse vastu 2003. ja 2004.
aasta kevade hinnangute pdhjal (%)

Mitte kunagi Harva Vahetevahel Tihti
Mabhl 4,5 8,0 17,8 69,7
Karastusjook 5,6 18,8 34,5 41,1
Kali 10,8 7,2 19,5 62,5
Mineraalvesi 7,0 11,3 28,2 53,5

Allikas: autori arvutused.

Tulemused kinnitasid juba paljudes varasemates péritoluriigi maine uuringutes
saadud jareldusi, et sarnaste omaduste korral eelistatakse osta eestimaiseid, mitte
niivord vélismaiseid tooteid (vt. tabel 3). Eriti ilmnes antud asjaolu mahla ja ka kalja
puhul, ménevérra vdhem mineraalvee ning kdige nérgemalt karastusjookide juures.
Eestimaiste mahlade tugev eelistamine leidis kinnitust ka erinevate kaubamarkide
ostmissageduse uurimisel, millest ilmnes, et tudengid eelistavad osta eelkdige kahte
eestimaist kaubamarki (Aura ja Poltsamaa) ning valismaiseid mahlu ostab tihedamini
vaid vdike hulk vastanutest. Samas ei ole karastusjookide hulgas eestimaised
kaubamaérgid nii tugevalt endale nime suutnud teha.

Tabel 3. Eesti tudengite pdritoluriigi eelistused 2003. ja 2004. aasta kevadel (%)

Kindlasti Pigem Pigem Kindlasti
vélismaist vélismaist eestimaist eestimaist
Mahl 11 2,8 26,8 69,4
Karastusjook 1,4 12,3 37,7 48,6
Kali 1,4 11 29,3 68,2
Mineraalvesi 0,7 7,8 37,9 53,5

Allikas: autori arvutused.

Kodumaiste mittealkohoolsete jookide eelistusi tudengite poolt kinnitas asjaolu, et
tudengid eelistavad osta eelkdige kodumaiseid kaubamérke. Mdnevdrra erandlikud
on karastusjoogid, kus suurt populaarsust omavad sellised tuntud vélismaised kauba-
mérgid nagu Coca-Cola, Fanta ja Sprite, mida kull valmistatakse Eestis. Vo6ib oelda,
et tudengid eelistavad osta pigem Eestis valmistatud karastusjooke, mis ei pruugi
kanda kodumaist kaubamérki, ning mitte védlismaal toodetuid. Ka mineraalvee puhul
esineb teatud tugevaid valismaiseid kaubaméarke, mis tudengite seas vdga populaar-
sed on, seega kinnitasid tulemused, et kui mahla ja kalja puhul on eestimaiste toodete
eelistamine tudengite poolt vaga lugev, siis karastusjookide ja mineraalvee puhul
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kodu*3 W\ 'sma'se’ri kaubamarke, mis on tudengite hulgas populaarsemad kui paljud

. maised kaubamérgid ning seetdttu on ka eelistus kodumaisele toodan%ijle
noi‘gem.

jt~ Kl 0\C soovhused tootjatele padritoluriigi maine paremaks kasutamiseks
mittealkohoolsete jookide puhul

Eesti tudengite seas 2003. ja 2004. aasta kevadel ldbiviidud uuring néitas, et

paiitoluriigil on oluline mdju tudengite ostuotsustele mittealkohoolsete jookide

puhul. Jérgnevalt on kokkuvétlikult vélja toodud uuringust tulenevad olulisemad
jareldused.

1 Mittealkohoolsete jookide valikut mdjutavad tegurid avaldavad suurimat mdju
Eesti tudengite mahla ja mineraalvee ostuotsustele, vdhem karastusjookide ja
kdige vahem kalja valikule.

2. Péritoluriigi mdju tudengite mittealkohoolsete jookide ostuotsustele on oluline
ning kdige tugevamini ilmneb péritoluriigi méju mahla ja kalja valikul.

3. Mahla, kalja ja mineraalvee puhul on péritoluriigi mdéju kaubamé&rgi maojust
tugevam, karastusjookide puhul vOib tdheldada kaubamérgi tugevamat mdoju
péritoluriigi mdjuga vdrreldes.

4. Koige olulisemaks mittealkohoolsete jookide valikut mdjutavaks teguriks
peavad tudengid toote kvaliteeti.

5. Tudengid peavad eesti- ja valismaiseid tooteid enamike nditajate osas samavaar-
seteks, kaldudes hindama eestimaiste mittealkohoolsete jookide omadusi pigem
positiivselt kui negatiivselt. Tudengid pole rahul eelkdige kodumaiste
karastusjookide omadustega.

6. Tudengid on tihti huvitatud péritoluriigi tdhistusest, kusjuures kdige sagedamini
podratakse “made in" margistusele tahelepanu mahla ja kdige vahem karastus-
jookide puhul.

7.  Kodumaiste ja valismaiste mittealkohoolsete jookide olulisemate omaduste
sarnasuse korral eelistavad enamus tudengeid kindlasti eestimaist toodangut.
Kdige tugevamini ilmnes eestimaise toodangu eelistus mahlade ning koige
vahem karastusjookide puhul.

8. Mahla ja kalja puhul on eestimaiste toodete ostmine tudengite poolt vorreldes
vélismaiste kaubamérkidega vdga sage, karastusjookide ja mineraalvee puhul
esineb aga tugevaid vdlismaiseid kaubamérke, mis on tudengite hulgas tunduvalt
populaarsemad kui paljud kodumaised kaubamargid.

9. Valjaminekute suurus ei ole otseselt seotud péritoluriigi mdju tugevusastmega
tudengite ostuotsusele.

Uuringust jareldus, et kodumaised mittealkohoolsed joogid on tudengite poolt vaga
hinnatud. Samas vdib koikide joogigruppide puhul tuua vélja ka toodete omadusi,
millega tudengid véhem rahul on. Eelkdige vOib nimetada kodumaiste toodete
sooduspakkumisi, mis tdhendab, et tootjad peaksid pddrama rohkem tahelepanu
toodete  sooduskampaaniate  korraldamisele ja  l&biviimisele, suurendades
kampaaniate sagedust vdi ulatust. Samuti toodi kodumaiste toodete norga kiljena
vélja nende reklaami. Siit v@ib jareldada, et eestimaiste mittealkohoolsete jookide
edustustegevus on jaanud liiga vaheefektiivseks, mida Kkinnitab ka asjaolu, et
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kodumaiste karastusjookide ja mineraalvee tuntust ei peeta kuigi suureks. Kuna
tudengid eelistavad tugevalt kodumaiseid tooteid, tuleks reklaamide koostamisel
réhuda kodumaisele péritolule ning toote heale kvaliteedile ja koostisele, mis samuti
ostuotsusele olulist mdju avaldavad. Tootjad peaksid rohkem tédhelepanu p6érama ka
mahlade, kuid eelkdige karastusjookide ja mineraalvee sortimendi laiendamisele, et
tagada tarbijatele suurem valikuv8imalus ning valtida ostude sooritamist vastavate
vélismaiste toodete hulgast, kus sortimendieelistused paremini rahuldatud on.
Rohkem tuleks tegeleda kodumaiste karastusjookide arendamisega, sest selles vallas
on kdige paremad v@imalused oma toodangu miudki oluliselt suurendada - praegu
tudengite seas populaarsete valismaiste kaubamarkide asemele tuleb kujundada
sobilikud kodumaised kaubamargid ning need koos oskusliku ja piisava
edustustegevusega turule viia. Samuti tuleks efektiivsete reklaamikampaaniate ja
milgiedustusaktsioonidega suurendada juba praegu tudengite seas suuremat
populaarsust omavate kodumaiste karastusjoogikaubamarkide md&jujéudu.
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Summary

THE PREFERENCES OF DOMESTIC OR FOREIGN NON-ALCOHOLIC
BEVERAGES AMONG ESTONIAN STUDENTS

Kaia Timpmann
University of Tartu

The growing competition in the global world is making enterprises actively search
new possibilities for increasing their sales and decreasing the costs. More and more
attention is paid for using country-of-origin as an opportunity for raising the
efficiency of a firm. The studies about country-of-origin effect were first made
already in 1960s and their popularity is growing with every year. The main aim of
these researches is to determine whether and how product’s country-of-origin
(indication “made in”) affects the formation of consumers’ evaluations and their
purchase decisions. Enterprises can attach making a product to the country with a
positive country-of-origin reputation and in that way stimulate the sales.

Researches about country-of-origin are getting more attention also in Estonia. Most

of these studies cover the consumers’ markets and analyse whether Estonians prefer
more domestic or foreign products. Special attention is paid to Estonians’ attitudes
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towards groceries. Despite this, there is a lack of researches about Estonians’
preferences of non-alcoholic beverages.

To determine the preferences ot non-alcoholic beverages of Estonian students the
survey was conducted and carried out during the period of March 2003 and May
2004 in four Estonian Universities - Tartu University, TU Narva College, Tallinn
Pedagogical University and TU Parnu College. The analysis is based on 287
responses. The results showed that most frequently students buy mineral water and
juice, less often soft drinks and the smallest popularity has kvass. Country-of-origin
plays much more important role than brand name to the purchase decision of juice,
kvass and mineral water, but in case of soft drinks brand name’s influence is a little
bigger. The most important attribute turned out to be product’s quality.

Students find Estonian and foreign products’ attributes to be quite equivalent, only in
few cases majority of students indicated that Estonian products are by that attribute
better than foreign - the composition, quality and prestige of Estonian juices, the
composition of Estonian soft drinks, the composition, quality, repute and prestige of
kvass and price of Estonian mineral water. Students had a tendency to give more
positive evaluations on Estonian products’ attributes than negative.

Results of the survey showed that majority of students are often interested in what
country non-alcoholic beverages are made. Less often attention is paid to the “made
in” sign in case of soft drinks. In case of similar domestic and foreign non-alcoholic
beverages, students firmly decide in favour of domestic product. These tendencies
were weaker in case of mineral water and even weaker in case of soft drinks. There
are strong and popular foreign trademarks among soft drinks and mineral water in
Estonian market and that is why the preferences of Estonian production in case of
soft drinks and mineral water are weaker.

The research among the Estonian students confirmed that country-of-origin image is
an important factor, as it influences the evaluations of the products and purchase
decisions. Estonian manufacturers must pay more attention to the special offers of
non-alcoholic drinks, raising the efficiency of advertising and expanding the range of
products. It is important to attach Estonian trademarks in the minds of consumers
with Estonia to guarantee efficient use of domestic products’ preferences.
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