K. Sarv

T66
teadusliku
orgam'seerimise’
metoodikast
teaduslikus

raamatukog us






ne9%219

EES®I NSV TEADUSTE AKADEEMTIA
TEADUSLIK RAAMATUKOGU

K. SARV

TO0 TEADUSLIKU ORGANISEERIMISE METOODIKAST

“Eesti NSV
Riiklik _
Raamatupalat |

st h J.v«i}

PuSh——

A
’/ < (

TALLINN 1970






K. SARVY
T00 TEADUSLIKU ORGANISEERIMISE METOODIKAST
TEADUSLIKUS RAAMATUKOGUS



Toimetaja M,VALJAOTS



I, TTO EESMARGID JA ABINOUD TEADUSLIKUS
RAAMATUKOGUS

TTO probleemid on seni leidnud kdsitlemist peami-
selt ttostuses, Seal on TTO eesmérkide plistitamine suh-
teliselt lihtne, sest tooviljakus on otseselt mdddetav
toodangu suurusega ilhe ttdtaja kohta. Raamatukogude TTO
nduab paratamatult erinevat léhenemist,sest raamatukogu
ei ole tootev, vaid teenindav asutus.See annab t66vilja-
kuse mdistele avarama sisu ja tingib, et raamatukogude
TP0-1 on kaks iiheaegselt eksisteerivat eesmérki:

1) raamatukogutdttajate tobviljakuse tdstmine;

2) lugejate (raamatukogu teenuseid kasutavate
spetsialistide ja teadlaste) todviljakuse tdstmine,

Oma iihiskondliku efekti poolest on teine eesmérk
esimesest olulisem ja nduab eelisarendamist.See on otse-
ne jéreldus kbigile teadaolevaist arvudest,mis n#itavad,
kuivdrd suur osa spetsialistide ja teadlaste kallist t8&-
ajast kulub neile vajaliku kirjanduse otsimiseks ja t86t-
lemiseks,

Vastavalt raamatukogude TTO kahele pdhieesmirgile
jaofane kahte gruppi ka TT0 eesmiirkide saavutamiseks va-
Jalikud abindud raamatukogus.

Raamatukogutdttajate t8dviljakuse tSetmisel tule-



vad arvesse jHrgmised olulisemad abindud:

1) lileliigsete ja dubleerivate tYtoperatsioonide
viljaselgitamine ning likvideerimine;

2) parema tS6jaotuse prejekteerimine raamatukogu
osakondade vahel ja osakondades, ldhtudes todprotsesside
omavaheliste seoste analiilisist ja korrastamisest ning
kvalifitseeritud t68j0u otstarbekemast rakendamisest;

3) tUoprotsesside mehhaniseerimine k3igi kaasaeg-
sete tehniliste vahendite baasilj;

4) t88koha retsionaalne organiseerimine igas t&5-
13iguss; ;

5) lildiste tt&tingimuste parandamine t&Shiigieeni
ja toopstihholoogia nduete seisukohast;

6) raamatukogus kasutatava dokumentatsiooni stan-
dardiseerimine vastavalt kaasaegsete tehniliste vahendi-
te rakendamise nduetele.

Teine grupp TTO abindusid on suunatud lugejaskon-
na t8oviljakuse tSstmisele, Siin on olulisemad abindud
Jérgmised:

1) raamatukogu fondide komplekteerimise parandami-
ne, nii et a) spetsialistidele ja teadlastele muretsetaks
k3ik vajalik kirjandus ja b) fondidesse ei kuhjuks iile-
liigset ega mitteprofiilset kirjandust;

2) fondide sisu td@ielikum ja otstarbekohasem ava-
mine, mis peab viima miinimumini spetsialistide ja tead-
laste t8dajakulu vajaliku kirjanduse ja teadusliku infeor-
matsiooni otsimisel;
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3) raamatukogusse saabuva kirjanduse tSttlemise kii-
rendamine, sest lugejale on informatsioon seda vdirtusli-
kum, mida rutem see temani jduab.

M3lemad abindude grupid on omavahel tihedasti seotud.
On selge, et raamatukogutdctajate tooviljakuse tdstmine va-
bastab t66jdudu ja loob seega tingimused teise grupi abi-
ndude kiiremaks elluviimiseks, Pealegi muutuvad fondide si-
su tdielikum avamine ja raamatu teekonna kestuse lilhendami-
ne raamatukogus voimalikuks alles siis, kui saabuva kirjan-
duse todtlemisel on realiseeritud tdielik kompleks TTO esi~
mese grupl abindusid, To66tlemisprotsesside ratsionaliseeri-
mine v3imaldab seega saavutada edu niihdsti raamatukogutdo-
tajate kui ka lugejate tooviljakuse tdstmisel., Jarelikult
tuleb seda TTO suunda lugeda kédesoleval etapil kSige aktuaal_
semaks,

TTO abindude kavandamisel tuleks praegu kSige rohkem
arvestada raamatukogude suurt mahajdimust kaasaegse tehnika
rakendamisel, Seetdttu on otstarbekas ldhtuda eelkdige t6G-
protsesside mehhaniseerimiseks ja automatiseerimiseks vaja-
like tingimuste loomisest.

II. TEADUSLIKU RAAMATUKOGU FUNKTSIONAALNE MUDEL
A. Uurimismetoodika alused

T66viljakust tdstvate abindude kénkretiseerimisel on
eelduseks ja aluseks raamatukogu t68protsesside sisuline
uurimine, Traditsioonilised raamatukoguteaduse meetodid ei
ole selleks kuigi sobivad, Nad v3imaldavad kiill pShjalikult



kirjeldada ja analiiiisida mingi raamatukogu saavutusi ning
iga likeikmt toOprotsessi, kuid kaasaegse TTO ja moodsa teh-
nika kompleksne rakendamine raamatukogus nduavad mitte prae-
guste toSprotsesside kirjeldamist, vaid sajandite viltel ki-
vistunud tehnoloogia ja t88jaotuse iimberkorraldamist, See
osutub v3imalikuks ainult siis, kui suudetakse vabaneda tra-
ditsioonidest ja osatakse vaadata k3igile tuttavaid tdid ja
néhtusi uue pilguga. Lisaks senisele t&dprotsesside detai-
liseeritud analiliisile on niiild vaja fildistamist. Raamatuko=-
gu tuleb vaadelda kui {ihtsetel printsiipidel erganiseeritud
tervikut, kui kompleksset siisteemi., Iga iiksiku t58protsessi
kohta ei tohiks meid huvitada mitte niivdrd selle soorita-
mise liksikasjad, kuivdrd just protsessi koht ja iilesanne ko=
gu siisteemis,

Raamatukogu kiésitlemisel kompleksse silsteemina nuvi-
tap meid TTO seisukohast kSige enam kiisimus, millisel vii-
gil on korraldatud koostdd iiksikute tSSprotsesside ja t85-
tajate riihmade vahel, See nduab, et me vaatleksime raamatu-
kogu mitte staatilise, vaid funktsioneeriva (t&&tava) siis-
teemina, Erilist tdhelepanu tuleb pddrata tiSprotsesside va=-
hel eksisteerivatele seostele ning nende seoste filesannete-
le siisteemi funktsioneerimisel, Ka siin ei ole traditsioo-
nilisest raamatukoguteadusest abi, sest iikski selle teaduse
osa el kisitle funktsionaalsest aspektist raamatukogu kui
tervikut, Ainsaks iildistavaks distsipliiniks on seni olnud
reamatukogude ajalugu, kuid sellest praegu enam ei piisa,

On ilmne, et seoses kaasaegse tehnilise progressiga



raamatukoguteaduse ette kerkinud uued probleemid nduavad
uut kidsitlusmetoodikat. Otstarbekas on néiteks mdningate
automaatikas ja kilberneetikas kasutatavate uurimisviisi-
de filev3tmine. See toob kill kaasa ohtrasti harjumatut
terminoleogiat ja vanade, kfigile tuttavate asjade iimber-
nimetamist, kuid ka see ei tohiks olla puuduseks, sest
uued nimetused vdimaldavad kergemini {iletada meis endis
Juurdunud traditsionalismi psiihheloogilisi barjdire.

Mainitud uurimisviiside pShiliseks eeliseks on v3i-
malus arvestada raamatukogu t6% kirjeldamisel siisteemili-
gi ja funktsionaalseid aspekie, See saavutatakse tidhele-
pauu koondamisega siisteemis toimuvatele juhtimisprotses-
sidele, mis Sigupoolest tingivadki organiseeritud slistee-
mi olemaselu ja kindlasuunalise tegevuse,

Juhtimisprotsesside all m3istetakse niihiisti tead-
likku juhtimist kui ka isereguleerumist. M3lemal juhul on
tegemist erilist laadi informatsiooni, nn. juhttoime vél-
Jattbtamise ja edasiandmisega. Viiga suur ja sageli mddrav
ose on siin informatsiooni saamisel juhtimise tulemuste
kohta, selle infermatsiooni analiitisil, t&8tlemisel ja ka-
sutamisel juhttoime viEljatdttamiseks, erijubul uute juh.
timisotsuste vastuvitmiseks. Seega tekib suletud ahel:
Juhtimine pannakse s3ltuvusse juhtimise resultaatidest.
S8ellist pbShjuse ja tagajlirje seost nimetatakse tagasisi-
deks ning juhtimisprintsiipi, milles kasutatakse informat-
siooni juhtimise tulemuste kohta, nimetatakse tagasiside
printsiibiks,
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Oeldust jdreldub, et igasuguse t8Stava ja juhitava
slisteemi uurimine taandub peamiselt siisteemis toimuva in-
formatsioonivahetuse uurimisele, See aspekt nduab erilist
rdhutamist ke raamatukogu t00protsesside kirjeldamisel,
Tddprotesesside (v3i nende teostajate) vahel eksisteeriva-
test seostest huvitavad meid seetdttu kdigepealt informat-
sioonilised seosed, s.t. informatsiooni liikumise teed ja
suunad raamatukogus, ning selliste seoste kdige tdhtsam
alaliik - tagasisided. Juhtimisprotsessides kasutatavat ja
vdljatootatavat informatsiooni nimetame eﬁsteemi=ggptimis-

informatsiooniks,
S

Raamatukogusiseses informatsiooniringluses tulevad
jubtimisinformatsioonina arvesse igasugused raamatukokku
saabuvad v8i t68 k#igus valmivad dokumendid, kataloogid ja

kartoteegid, suulised teated, teistest t8618ikudest infore

matsiooni ndudmised je saamised, t86 reguleerimiseks teh-
tavad otsused ja korraldused, kogutavad aruandluse ja sta-
tistika andmed jne.jne. Silmas tuleb pidada ka informat-
sioonilisi seoseid viéliskeskkonnaga, eelkdige muidugi lu=-
gejaga Ja kirjanduse saamise allikatega: lugejaga suhtle=-
mises vormistatavaid dokumente, lugejanduete m3jutamiseks
védljaantavat informatsiooni (nduandeid lugejale jms.),kir-
janduse tellimise ja raamatuvahetuse dokumente jne.jne.
Informatsiooniringluse unrimine raamatukogus pole
aga mitte liksnes metoodiline v3te siisteemi funktsioneeri-
mist tagavate juhtimismehhanismide avastamiseks, Raamatu-
koguteaduses omandab selline léhenemisviis hoopis siligava-
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ma md3tte, sest raamatukogu on tegelikult liksainus suur
informatsioonilise teenindamise siisteem, milles lugejas-
konnale vajaliku informatsiooni siistemaatiline hankimine,
kogumine (salvestamine), t6dtlemine ja vdljaandmine moe-
dustab kogu tehtava t66 sisu. Seetdttu tuleb raamatukegus
ringlevat infermatsiooni vaadelda kahest aspektist: a) juh-
timisinfermatsioonina ja b) lugejatele vahendatava infor-
matsioonina.

Vahendatava infoEEataiooni pdhiliigid on:

1) raamatukokku muretsetav kirjandus;

2) informatsioon raamatukogu fondides leiduvast kir-
jandusest ja selle sisust (s.t. peasasjalikult raamatukogu
kataloogides sisalduv informatsioon)g:

3) informatsioon ilmunud kirjandusest ja selle si-
sust (bibliograafiline informatsioon);

4) mitmesugused faktograafilised teatmed.

Vahendatav informetsioon hangitakse osalt valmis ku-
jul (p.1 ja 3), osalt saadakse kohapealse tS5tlemise tule-
musena (p.2, 3 ja 4).

Raamatukogule kui informatsioonilise teenindamise
stisteemile on iseloomulik, et suur osa lugejaile vahenda~
tavast informatsioonist leiab paralleelselt kasutamist ka
raamatukogu t88protsesse reguleeriva juhtimisinformatsioo=
nina (n#iteks bibliograafilist ja kataloogides sisalduvat
informatsiooni kasutatakse komplekteerimise juhtimisel),
Seda isedirasust tuleb raamatukogustisteemi informatsiooni-
liste seoste uurimisel pidevalt arvestada, Metoodiliselt



on otstarbekas kirjeldada esmalt kogu informatsiooniring-
lust (ilma vahet tegemata informatsiooni kasutamise suun-
dade vahel) ning hakata juhtimisinformatsiooni eristama
alles informatsiooniliste seoste analfliisimise etapil.

_m_g.rggggom_lgg: uurimisel on vaja eelnevalt
piiritleda slisteemi osad (alamsiisteemid v3i elemenaid),
mis omavahel informatsiooni vahetavad. Raamatukogus on
ndeldav kisitleda informatsiooni vahetajatena kas raama-
tukogu administratiivseid alliiksusi (osakondi wvms,) v8i
t88protsesse., Bsimesel juhul tuleb paratamatult l&htuda
mingist konkreetsest raamatukogust. Saame faktilise olu-
korra kirjelduse, milles peegelduvad kSik raamatukogu ad-
ministratiivse struktuuri ja tegeliku tS8jaotuse isefira-
sused ja puudused., Teisel juhul on vdimalik teataval mili-
ral abstraheeruda konkreetsetest raamatukogudest. Belda-
des, et k3ik teaduslikumd raamatukogud tH#idavad mingeid
fihiseid pdhifunktsioone ja et nende tditmiseks on k¥ik-
Jjal vaja soorita.dn flhesuguseid ti¥protsesse, saame vaja-
like t88protsesside ja nendevaheliste informatsioonilis-
te seoste kirjeldamise teel teaduslikm raamatukogu Ikui
ildistatud tlilipsisteemi kirjeldnse., Sellist kirjeldust
nimetame vastava raamatukogutiiiibi funktsionaalseks mude-
liks,

Kidesolevas seamegi oma eesmirgiks teadusliku raa-
matukogu funktsionaalse mudeli koostamise, Piiilame selles
v8imalikult mitte kajastada raamatukogude administratiiv-
set struktunuri, See annab v3imaluse kasutada funktsionaal-
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set mudelit etaloonina iga konkreetse raamatukogu admi-
nistratiivse struktuuri ebakohtade avastamiseks: ilmselt
on administratiivne struktuur ja osakondadevaheline t55-
jaotus seda otstarbekamad, mida lihtsamalt ja tShusamalt
nad viimaldavad realiseerida funktsionaalses mudelis pee-
gelduvaid juhtimis- ja isereguleerumisprintsiipe,
Funktsionaalse mudeli koostamisel v3tame aluseks

traditsioonilise t¥dde orpniaateioonil 8.,t. eeldame, et

3222323”'“‘ nomenklatuur, protsessidevahelised seosed

Ja kasutatavad dokumentatsioonivormid on iildjoontes sel-

lised, nagu need on praegu vélja kujunenud enamikus tea-

duslikes rmatnkogudos. Sealjuures on otstarbekas ldhtu-

da kfige tildisemast lihtsustatud funktsionaaslsest mude-
list., Vajaduse korral v3ib seda edaspidiste vurimiste kii-
gus jErkjérgult detailiseerida. Lihtsustamine ja v#hem-
olulistest detailidest loobumine annavad uurimise algjér-
gus kSige paremaid vSimalusi keerulise raamatukogusiistee-
mi lildiste seoste ja seaduspirasuste haaramiseks, esiaig-
sete jirelduste tegemiseks ja t&Bhiipoteeside piistitamiseks,
Lihtsustatud funkisionsalse mudeli saamiseks tuleb
reaamatukogu t86protsesside kirjeldamisel taotleda nende
fihendamist vEheseks arvuks kompleksseteks t8Sprotsessideks,
8S8ellega kaasneb mdnikord ka vajadus muuta t88protsesside
traditsioonilist jarjestust. Niisugustel juhtudel k&tkeb
lihtsustatud funktsionaslse mudeli koostamine endas juba
uue t88de organisatsiooni projekteerimise sugemeid ning
muutub ettevalmistavaks etapiks teaduslike raamatukogude
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t88proteesside praeguse killustatuse likvideerimisel,s.o.
téhtsaima takistuse kdrvaldamisel, mis raskendad lilemine-
kut reamatukoguttt mehhaniseerimisele ja automatiseerimi-
sele.

T8protsesside iihendamine kompleksseks protsessiks
on' otstarbekas siis, kui Snnestub sHilitada v3i saavutada
a) td8objekti iihtsust ja b) t68proteessi katkematusst ajas
ja ruumis, 'Eui need tingimused on rahuldatud, eiis on ena~
masti teoreetiliselt viimalik ks projekteeritava kompleks=-
8e tUGprotsessi mehhaniseerimine. Kui aga vihemalt iiks
neist tingimustest pole rahuldatav, siis on tegemist juba
kahe v8i rohkema sisuliselt erineva tUdprotsessiga, mida
ei saa kiisitleda ithtse kompleksina,

Raamatukogu lihtsustatud funktsionaalse mudeli koos=
temisele jdrgneb mudeli analiiiis, mis seisneb peaasjalikult
td8protsesside informatsiooniliste seoste, eriti aga taga=-
gisidemehhanismide uurimises ja ratsionaliseerimises.Seal-
Juures pliliame leida mdningaid lisavdimalusi traditsiooni=-
lise t00de organisatsiooni parandamiseks ning raamatukogu-
siisteemi juhtimis- ja regulatsiooniproisesside efektiivsu-
se tOstmiseks, Uhtlasi kontrollime paari niite ulatuses
raamatukogude administratiivee struktuuri vastavust funkt-
sionaalse mudeli struktuurile,
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B. Raasmatukogn funktsionaalme blokkskeem

Raamatukogn funktsionaalset mudelit on vdimalik esi-
tada mitme erineva kirjeldamismeetodi abil, Valime selleks
funktsionaalse blokkskeemi. Blokkskeemid on {ildiselt kasu-
tatavad viiga mitmesuguste protseseide kulgemise ning 1066~
tavate masinate ja muude sfisteemide iiksikosade koostdd iile-
vaatlikuks kirjeldamiseks, Seet3ttu on blokkskeemid {ihtla-
si heaks vahendiks keeruliste nihtuste slistemasatilisel
tundmadppimisel, n.-8. tunnetuslikuks vahendiks,

Punktsionaalne blokkskeem kirjeldab uwuritava siistee-
mi funktsioneerimist, s.o. stisteemi osade iiheaegset ja oma-
vabel seostatud t86d. Stisteemi iga osa moodustab skeemil
fihe bloki. Seda on paberil otstarbekohane kujutada nditeks
ristkiilikuna, millesse kirjutatakse bloki nimetus. Seoseid
blokkide vahel, s.,0. eelkSige informatsiooni {ileandmist
fihest blokist teise on niisuguse kirjutusviiei korral kdi-
ge parem mirkida nooltega. Uhe otsaga nooled tdhistavad
valdavalt fihesuunalist informatsiooni liikumist, kahe otsa-
ga nooled - m3lemasuunalist liikumist,

Raamatukogu kui informatsioonilise teenindamise siis-
teemi funktsionaalses mudelis tuleb t38 iseloomust s3ltu-
valt vahet teha kaht 1iiki blokkide vahel. Punkisionsalse-
teks blokkideks nimetame selliseid, mis t#histavad omavahel
pShimStteliselt iihendatavate tU8protsesside gruppe (siistee-
mi osasid eespoolkirjeldatud mdttes). Neid kujutame skeemil
@ihekordsete piirjoontega ristkiilikutena. Kahekordsete piir-
joontega blokid téhistavad seevastu raamatukokku siseneva
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ja raamatukogust vdljuva informatsiooni lulisemaid 1ii-

ke (slisteemi nn. sisendeid ja vdljundeid) ning tddprot-
sesside tulemusena raamatukogus endas salvestuva infor-
matsiooni téhtsamaid kogumeid (fonde, katalooge jms.).
Selliseid blokke nimetame informatsiooniblokkideks.Uhest
blokist teise suunduv nool td#histab meil mingisuguse in-
formatsiooni (juhtimisinformatsiooni v3i lugejate teenin-
demiseks toodeldava informatsiooni) liikumist iihest t88=
protsessist teise v8i informatsioonivahetust funktsionaal-
sete Ja informatsiooniblokkide vahel.

Iga noole kirvale v8ike veel kirjutada edasiantava
informatsiooni nimetused, kuid blokkskeemi iilevaatlikkuse
ja h8lpsama tehnilise teostuse huvides jétame need mirki-
mata., Raamatukogutdtd ja selle korraldust tundvale inime-
sele on ka ilma nimetusteta selge, missugust konkreetset
informatsiooni t68protsessid omavahel vahetavad. Pealegi
kidsitletakse olulisemate noolte t#hendust edaspidi artike
1i tekstilises osas, mis v3imaldab skeemil endal neid sel-
gitusi vdltida. Informatsiooniblokkidesse suubuvate ja
neist vidljuvate noolte puhul selgub aga informatsiooni ise=
loom vastava bloki nimetusest.

: Raamatukogu kirjeldamine blokkskeemi abil t&hendad
otsekui raanatu;ogn kujutamist suure ja keerulise informate

sioonilise teenindamise masinana, Selle masina iga osa
(=funktsionaalne blokk) t#idab mingit kindlat iilesannet,

milleks on enamasti mdni kompleksne informatsioonitdttlu-
se protsess, Selle k¥rval t836tavad paljud blokid védlja ka



mitmesugust juhtimisinformatsioconi, mille eesmirgiks on
reguleerida teiste blokkide ja iseenda t385d. Informatsioco-
niblokid knjutavad t¥tlemisele minevat informatsioonilist
"toorainet® (sisendid), masina poolt vidljastatavat "too-
dangut® (v#ljundid) ning "ladudesse" (=fondidesse, kata~
loogidesse, hrtoteekidesse) edaspidiseks kasutamiseks
hoiuleantavat (salvestatavat) "toodangut®, milleks on kSik-
sugused tt5deldud informetsiooni liigid. Sealjuures on ma-
sinas tiheks spetsiifilist tVbtlemist ndudvaks informatsico-
niliseks "tooraineks®” ka lugejatelt saabuvad signaalid nei-
le vajaliku "toodangu" saamiseks ning iiheks véljastatava
“toodangu" liigike on masina enda signaalid t&iendava "toor-
aine" (=kirjanduse ja bibliograafilise informatsiooni) tel-
limiseks. Skeemi nooled n#itavad, missuguseid kanaleid m&&-
da kogu ttddeldav informatsioen masinas liigub ning kuidas
on korraldatud masina t38 reguleerimine juhtimisinformat-
siooni abil,

Raamatukogu funktsionaalse mudeli seisukohast on iiks-
k3ik, kas skeemil kujutatud t88protsesse sooritavad inime-
sed v3i masinad. Iga bloki kohta on oluline teada ainult
seda, missugune infommatsioon sinna siseneb, milles seis-
neb saadud informatsiooni td5tlemine antnd blokis ja mis-
sugust informatsiooni peab blokk vidlja andma, Raamatukogu
funktsionaalne blokkskeem ning selle iSlgendamine masina-
na véimaldavad ja h8lbustavad seetdttu iileminekut informat-
siooni automatiseeritud t66tlemise siisteemide projekteeri-

misele raamatukogus.
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Raanatukogn funktsionaalse blokkskeemi koostamist
on kasulik alustada raamatukokku saabuva ja rmatuko_gt
véljuva informatsiooni loetelu koostamisega. Selleks oma-
korda tulebd piiritleda raamatukoguks nimetatav siisteem
(eraldada see vidliskeskkomnast). Bt teaduslikud raamatu=-
kogud on suhteliselt autonoomsed organisatsioonid, siis
on piiritlemine lihtne: loeme konkreetsest raamatukogu-
sisteemist vd1ljaspool asuvaks niihlisti lugeja kui ks tei-
sed raamatukogud ning kirgemalseisvad organid.lLepime iiht-
lasi kokku, et jétame kHesolevas tH#ielikmlt vaatluse alt

vilja igasugused seosed raamatukogu ja kirgemalseisvate
organite vahel, Beldame, et lugejatest on teada k3ik va-
Jjalik.

Raamatukogu 2.’.'22’.‘233223 fikseerime praeguses liht-
sustatud mudelis ainult kSige olulisemad, milleks on:

1) rasmatukokku saabuv kirjandus;

2) saabuvad reamatukaubandusliku bibliograafis ma-
terjalid;

3) saabuv fildiseloomuline bibliograafiline infor-
matsioong

4) lugejanBuded;

5) andmed lugejate kohtaj

6) bibliograafilised ja faktograafilised teatme-
nduded;

7) lugejate poolt tagestatav kirjandus.

Raamatukogu :51_122&:::: veatleme JErgmisi:

1) kirjenduse tellimised;
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2) vahetuse korras villjasaadetav kirjandus;

3) lugejaile leenutatav kirjandus;

4) raamatukogu kataloogidest lugejate kisutusse mi-~
nev informatsioon;

~ 5) viljastatavad bibliogreafilised nimestilmd, bib-
liograafilised ja faktograafilised teatmed;

6) konsultatsiooni ja raamatupropaganda korras lu-
gejaile antavad nSuanded.

Raamatukogu kni informatsioonilise teenindamise siis-
teemi kogu tegevus seisneb 1lS8ppkoklkuvdttes sisendeile saa-
buva infomatsi_ooni vastuvBimises, salvestamises ja pide-
vas UmbertSttamises ndutavaks viéljundinformatsiooniks.Sel-
le tilikeerulise tegevuste kompleksi liigendamiseks on ka-
sulik kbigepealt fikseerida rasmatukogu pdhifunktsioonid.
See annab meile teatava léhtealuse siisteemi funktsioneeri-
misel vajal:l_ke t88protsesside loetelu koostamiseks, nende
ribmitamiseks ja tS8protsesside informatsiconiliste seos~
te kirjeldamiseks,

bad;taioon:lliselt kujunenud ’.’22".232‘.‘252.22“.&.“.‘2‘.‘3‘
sioonid on jérgmised: .

1) informatsiooni kogumine ja salvestamine raamatu~
kogu fondidesse ja kataloogidesse;

2) resamatukogu fondides ja kataloogides salvestatud
informatsiooni vahendemine lugejaile;

3) tildise bibliograafilise ja faktograafilise infor-
matsiooni kogumine, salvestamine ja vahendamine,

Viimane nendest funkisioonidest on praktikas hakamd



jdrjest enam nihkuma teaduslik-tehnilise informatsiooni
organite tegevuspiirkonda, ja seda pesmiselt raamatukogu-
de siili 18bi, kes pole osanud siin rakendada kaasaegseid
vahendeid ja meetodeid. Sellest hoolimata on ilmne, et
bibliograafiline 68 on raamatukogu teiste pdhifunktsioo-
nidega viga tihedalt seotud ning oluline just teaduslikus
raamatukogus,

PHrast rasmatukogu pShifunktsioonide teostamiseks
vajalike t8Uprotsesside nimestiku koostamist, pHrast t88-
protsesside anallilisimist ja iihendamist kompleksprotsessi-
deks ning pHrast siisteemis esinevate informatsiooniblokki-
de paiknemise selgitamist vSime 10puks asuda kSigi blokkie
de {ihendamisele informatsiooniliste seostega (=nooltega).
Eespool fildjoontes kirjeldatud metoodika alusel saame ko=
gu selle t88 tulemusena raamatukogu funktsionaalse blokk-
skeemi, nii nagu see on esitatud joonisel 1.

Blokkskeemilt on &ra jHetud raamatukogu direktsioo-
ni t68d peegeldav blokk., Vajadus selleks oli tingitud fihelt
poolt asjaolust, et sunr osa direktsiooni tegevusest (pla-
neerimine, finantseerimise taotlemine, aruandlus, majan-
duslik t38) on seotud vEljaspool resamatukogu asuvate, pea-
miselt krgemalseisvate organitega ning kuulub sellisena
juba erineva probleemi, nimelt raamatukoguvdrgu ja selle
juhtimise uurimise valdkonda. Telselt poolt on direktsioo-
ni blokk raamatukogusiseses t88s seotud peasegu kiigi tile-
J&8nud blokkidega ning vastavate noolte knjutamine oleks
blokkskeemi muutnud H&rmiselt kirjuks ja ebaiilevaatlikuks,



Direktsiooni bloki Hrajiitmisel seevastu tulevad skeemis
\oriti reljeefselt esile raamatukogusiisteemi iseregulee-
rumise protsessid, mille tdhustamine peaks olema t55jao~
tuse parandamise téhtsamaid filesandeid raamatukogus.

Koostatud blokkskeem nHitab, et }52}2.522‘22&25252
pdhifunktsioonile vastab {iks suur }ggejatele vahendatava
informetsiooni liikumise voog rc.atukoﬂg. Need wood on
Jérgnised.

5% gg]ggduse' salvestamise voog. See hdlmab komp-
lekssetest tUSprotsessidest fondide komplekteerimist, saa-
bunud kirjaenduse ti8tlemist, kataloogide korraldamist ning
fondide korraldamist ja hooldamict. Raamatukokku saabuv
kirjandus liigub komplekteerimise bloki kaudu kSigepealt
t8tlemise blokki. Pirast tS0tlemist suunatakse valdav osa

kirjundnseét fondidesse (fo:—xdido korraldemise ja hooldami..
se bloki kaudu), vHdiksem osa l¥heh raamatukogu teatmeapa-
raati ja vahetusfondi. Saabunud kirjanduse t88tlemine ja
salvestamine h&lmab fihe olulisems protseseina kataloogi-
mist. Seega annab kirjeldatav voog kaks kBige téhtsamat
informatsiooni kogumit ("ladu® ehk "m#lu") raamatukogus:
a) fondid ja b) kataloogid. Saabuva kirjanduse sisendilt
funktsionaalsete blokkide kaudu sinna suubuvad nooled on
kogu voo peamisteks informatsiooni liikumise kanaliteks,
Raamatukogu kHeitlemisel informatsioonilise teenin-
demise siisteemina on oluline m#rkida, et kataloogid kuju-
tavad endast tegelikult fondide informatsioonilist mudelit,
milles kokkusurutud ja h8lpsasti kiittessadaval kujul peaks
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peegelduma kogu fondides salvestatud informatsioon (=kir-
jandus). Raamatukogude TTO pShieesmirgi, s.0. lugejate
to6viljakuse tdstmise huvides on selle informatsioonili-
se mudeli arendamine {iks t#htsamaid iilesandeid.

2. Kir]andun’ vahendamise voog. See h3lmab kompleks
protsessidest lugejate registreerimist, lugejanduete ja
laenutatava kirjanduse t88tlemist, tagastatava kirjanduse
ts6tlemist ning fondide korraldamist ja hooldamist ({ihine
blokk kirjanduse salvestamise vooga). Peale selle on kir-
janduse vahendamise voos veel kaks erililesandelist blokki:
a) raamatupropaganda ja b) komsultatsioom lugejaile,

Kui kirjanduse salvestamise voos oli lugejaile m#H-
ratud informatsiooni liikumine valdavalt {ihesuunaline,siis
kirjanduse vahendamise voos on tegemist juba informatsioo-
ni ringlusega: kirjandus liigub fondidest lugejanduete ja
laenutatava kirjanduse td6tlemise bloki kaudu lugejate kit-
te ning tagastatava kirjanduse t&tlemise bloki ja fondide
korraldeamise bloki kaudu uuesti fondidesse, Ringlust hoia=-
vad kidigus pidevalt laekuvad lugejanduded. Vahendatava ine-
formatsiooni liikumine on néhtav ka blokkskeemi nooltest.

Seile kSrval vahendatakse kirjeldatavas voos lugejai~
le veel andmeid raamatukogu fondides leiduva kirjanduse
kohta. Vastavat informatsiooni saavad lugejad kataloogidest
kas otseselt v3i komsultatsiooni bloki kaudu, peale selle

® Moiste "kirjandus®™ tihistadb ki#esolevas raamatukokku
muretsetavaid dokumente kBige laiemas mdttes sdltumata
nende vormist ja informatsioonikandjast.
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ka rasmatupropagands bloki t38 tulemusena., Et need andmed
mdjutavad otseselt lugejandudeid, siis on vastavad nooled
blokkskeemil (siisteemi viljundid) suunatud otse lugejandue~
te sisendile.

3. Bibliogreafilise informstsiooni voog. See hdlmab
kompleksprotsessidest bibliograafilise informsatsiooni ko=
gumist ja salvestamist, mille tulemusena téiemeb vastav
teatmeaparaat, ning informatsiooni otsimist sellest "mé-
lust® ja viljastamist. Teatmeaparaat kui salvestatud in-
formateiooni kogum on mdneti analoogiline kataloogidega.
Erinevalt viimastest ei ole aga bibliograafiline teatme~
aparaat mitte konkreetse raamatukogu fondide informatsioo-
niline mudel, vaid peegeldab teatud piires kogu triikitoo-
dangut.

Peale bibliograafilise informatsiooni otsitakse ja
viljastatakse kdnesolevas voos ka faktilist informatsioce
ni, Vastav protsess on analoogiline bibliograafia-alase
t58ga ning seetdttu viimasega {lhendatud kompleksseks ine

formatsiooni otsimise ja viHljastamise blokiks,

Bibliograafilise informatsiooni voog on oma pShi-
struktuurilt keerulisem kahest eelmisest, sest siin toi-
mub niihésti informatsiooni salvestamine kui ka vahenda-
mine, Vahendatav informatsioon otsitakse teatmeaparaadist
Ja kataloogidest. T68deldud informatsiooni amnnab otsimise
ja vidljastamise blokk tarbijaile, kmid suure osa sellest
suunab tihtlasi ka tagasi teatmeaparsadi tdienduseks (in-
formatsiooni kogumise ja salvestamise bloki kaudu), K8ik
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need informatsiooni liikumise teed, peale selle ka m3le-
me funktsionaalse bloki juures paikmevad sisendid on
blokkskeemil mjutatud vastavate nooltega. Peab lisama,
et kogu voog on seal kirjeldatud HH¥mmiselt lihtsustatud
kujul,

C. Stisteemi regulatsioonimehhanismid

Asjakirjeldatud kolm informatsiooni liilmise voo=
gu raamatukogus selgitavad peaasjalikult lugejaile miira-
tud (=siisteemi poolt vahendatava) informatsiooni t88tle-
mise k#iku ja ringlust. Sellise informatsiooni liikumise
geisukohast on iga voog suhteliselt iseseisev tervik.Ent
blokkskeemi ldhemal vaatlusel nHeme, et peale nende, juba
kirjeldatud informatsiooni liikumise teede (noolte) leidub
seal veel rohkesti teistsuguseid informatsioonilisi seo=-
seid (nooll), mis fihendavad erinevaid voogusid omavahel
ning Hiksikute voogude 13ppblokke nende algustega. Niisu-
gused informatsioonilised seosed nHitavad siisteemis vHl-
jattttatava juhtimisinformatsiooni liikumist. Nende seos-
te olemasolust jireldub, et voogude eraldamist on mdeldav
kasutaeda ainult metoodilise vittena raamatukogu kui ter-
vikn anallitisimiseks, Tegelikult on raamatukogu {iksainus
kompleksne slisteem, ja seda asjaolu tuleb TTO puhnl pide-
valt silmes pidada.

Juhtimisinformatsiooni liikumisele siisteemis on isee
loomulik tagasisideahelate tekkimine, Blokkskeemil viéljen-
dub iga selline ahel blokke ilhendavate noolte poolt lén;lu-



25

tatud kinnise ringina, Niisuguseid ringe vSime raamatu-
kogu blokkskeemilt leida suurel arvul. Sisuliselt on siin
tegemist erilise toUreZiimige: mingite funktsionaslsete
blokkide t86 resultaatide kohta hangitavat informatsioo-
ni (hinnanguid) kasutatakse samade blokkide mdjutamiseks
kas otseselt vdi eespoolasuvate blokkide kaudu, et saavu-
tada t66 tulemuste muutumist soovitevas suunas. Tagasisi-
de on isereguleeruvate silisteemide iike olulisemaid funkt-
sioneerimisprintsiipe., Tagasisidede olemasolu t3ttu on
seega ka raamatukogu kui informatsioonilise teenindamise
glisteem isereguleeruv,

Isereguleerumise olemus rasmatukogus seisneb selles,
et raamatukogu piilab pidevalt muutuva viliskeskkonna tine-
gimustes siilitada ja suurendada oma lugejaskonna teenin-~
damise efektiivsust. Seda mdddavad kvantitatiiveelt niisu-
gused n#itajad, nagu laenutuste arv, lugejate arv jms,.Neid
péitajaid eaadb rmgtukogusﬂsteem suurendada pShiliselt
neljal viisil:

1) oma fondide ja teatmeaparaadi t#iendamisega ning
lugejaskonns vajadustele ja nduetele kohandemisega;

2) lugejenduete stimuleerimisega ning fondide tege-

likule koosseisule kohandamisega;
3) lugejaskonna vabastamisega sellistest informati-

siooni otsimise ja tiBtlemise operatsioonidest, mids ran-

matukogusiisteem saab enda pealo vittas
4) informatsioonitddtluse kiirendamisega kci,gia voo-

gudes, eriti kirjanduse salvestamise voos (s.t. suurt noud-
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mist esilekutsuva uudiskirjanduse kiirema viimisega lu-
gejani).

Teenindamise efektiiveuse suurendamise seisukohast
niddravad kogu raamatukogusiisteemi tegevuse kolm t#htsamat
sisendit:,_lugejanbuded. teatmenSuded ja andmed lugejate
kohta, Slisteem peab suutma igal hetkel garanteerida neils
sisendeile vastavad véljundid (laenutatava kirjanduse.ja
viiljastatavad teatmed). Selleks peab siisteem eelk3ige en=-
nustama tulevikus oodatavaid ndSudeid ning kirjanduse tel-
limise ja vahetuse (silisteemi v#ljundite) kaudu reguleeri-
ma vastavalt kirjanduse saabumist (lint ome sisendit).Kdi-
ki neid lilesandeid tdidab raamatukogus 52&2;25353532222
blokk, mis on seega siisteemi kui terviku tdhtsaim regu-
latsioonimehhanism. Komplekteerimise kiiigus valitakse il-
muvast kirjandusest raamatukogu fondide ja teatmeaparaadi
jaoks lugejaile vajalik osa ning piilitakse silistemaatili-
selt tdita fondides ilmnenud llinki,

Koumplekteerimise juhtimiseks lihedb vaja andmeid pea-
segu kdigist olulisematest vaamatukogn t33156ikudest.Skee=
mil t&histavad selle juhtimisinformatsiooni saamist arvu-
kad tagasiside nooled: fondide korrastamise ja hooldamise
blokist andmed mittekesutatava kirjanduse ja liinkade koh-
ta ning muvd fondide uurimise andmed, lugejate registree-
rimise blokist andmed lugejaskonnast, lugejanduete ja lae=
mutatave kirjanduse tdttlemise blokist andmed lugejandue=
_fest ja &raiitlemistest, konsultatsiooni blokist andmed lu-
"éejafe hhvidest, bibliograafilise informatsiooni kogumise
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ja salvestamise blokist andmed ilmunud ja vajalikust kire
jandusest ning lugejate teatmenduetest (hnvidest)-. teatme-
eparsadist andmed raamatutoodangust ja fondidesse juba salk
vestatud kirjandusest,

Komplekteerimise blokist vdljuvad nooled (lugejate
registreerimise blokki, lugejanduete ja laenutatava kir-
‘Janduse t8Gtlemise blokki ning bibliograafilise informat-
siooni kogumise ja salvestamise blokki) t#histavad komp-
lekteerijate spetsiaqlseid ndudmisi neile vajaliku juhti-
misinformatsiooni saamiseks v3i informatsioonl iseseisvat
henkimist ja tsotlemist.

Teatmeaparaadi koosseisu tédiendamisest ning lugejas-
konna_kooaseisule Ja nSuetele kohandamisest v3tab peale
komplekteerimise bloki osa ka bibliograafilise informat-
siooni kogumise ja salvestamise blokk. Selleks vajaliku
Juhtimisinformatsiooni saamist tdhistab skeemil nool, mis
tuleb lugejate registreerimise blokist, samuti ka tagasi-
gidenool informatsiooni otsimise ja viljastemise blokist
(andmed tegelikult esitatud teatmendudeist). Kirjandus
teatmeaparsadi t8ienduseks hangitakse komplekteerimise
bloki vahendusel, mittetriikitud bibliograafiline informate
8ioon teistest asutustest je rasmatukogudest moodustab oms-
ette sisendi.

Ehkki valdavaks teenindamise efektiivsuse suyrenda-
mise viisiks raamatukogus on fondide ja tolmunuumu
koosseisu kohandamine lugejaskonna vajadutmmmmu
teemi jubhtimisel kiillaltki suurt tdhtsust ka teine eespoci-
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nimetatud abindu, nimelt fondide ‘tegoliknle koosseisule
vastavate lugejanduete stimuleerimine, Seetdttu sisaldu=-

vadki kirjandnge vahendamise voos struktuursete elementi-
dena spetsiaalsed stimulatsiooniblokid (raamatupropagan-
da ja konsultatsioon lugejaile), mille {ilesandeks on er-
gutada ja sisuliselt m8jutada kogu voo sisendit (lugeja=-
ndudeid) ja sel teel suurendada lugejate teenindamise kvwan-
titatiiveeid nHitajaid, -

Raamatupropaganda tdhendab teaduslikus raanatukogué
peamiselt lugejaskonna informeerimist fondidesse saabunnd
uudiskirjandusest ning temaatiliste raamatundituste kor-
raldamist. Selleks vajalik informatsioon saadakse raama-
tukogu kataloogidest ja teatmeaparaadist, viljapandav kirs-
jandus vdetakse fondidest ja liheb sinna tagasi (vt.vas-
tavad nooled). Tihe kahepoolne informatsioomiline side on
konsultatsiooni blokiga, mille kaudu saadakse ka vajalik-
ku juhtimisinformatsiooni. Konsultatsiooni otseseks ees-
mérgiks on vahendada lugejaile kataloogides sisalduvaid
andmeid raamatukogu fondide kohta ning mdjutada vastavalt
lugejandudeid., Otseses kontaktis lugejaga saadakse seal-
Juures raamatukogu teistele t8613ikudele vajalikku juhti-
misinformatsiooni (andmeid lugejate huvidest). Analoogili-
sl iilesandeid raamatukogu funktsionaslse mudeli kui tervi-
kn seisukohast tdidab ka kogu bibliograafilise informat-
siooni voog. Seda tHhistab nool bibliograafilise voo vél-
Jundilf luge janduete sisendile.

Raamatukogu blokkskeemi uurimisel torkadb silms, et
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luge janduete mdjutamine ja sobivate nduete ergutamine on
praegu killustatud 1liiga paljude suhteliselt iseseisvate
ja ndrgalt seostatud blokkide vahel.Sellise keerulise ja
kohmaka regulatsioonimehhanismi efektiivsus on vdrdlemisi
kiisitav., Seetdttu on raamatukogude TPO praktikas Jigusta-
tult hakatud tegemes mitmesuguseid ettepanekuid praeguse
glisteemi tHiustamiseks,

éibliograafilise informatsiooni voog ja konsultat-
siooni blokk aitavad realiseerida ka kolmandat vdimalust
lugejate teenindamise kvantitatiivsete nditajate paranda-
miseks, nimelt lugejaskonna vabastamist tdtmahukatest in-
formatsiooni otsimise operatsioonidest. See suurendab lu-
gejaskomna todviljakust ja lugejanduete arvu ning kiiren-
dab kirjanduse liikumist kirjanduse vahendamise voos,

Veelgi suurem tdhtsus lugejanduete ergutamise seisu-
kohsst on raamatukogu kataloogide otstarbekal korraldusel
ja kataloogides sisalduve informatsioonihulga suurendami-
sel (kirjanduse anslillitilisel peegeldamisel). Konsultat-
siooni bloki 183 seisneb praegu peamiselt selles, et kon-
sultandid selgitavad lugejaile katalocogide korraldust ja
juhivad neid Sigete liikide ja rubriikide juurde. Niisu-
gune vejadus on eelkdige tingitud asjaolust, et kasutusel-
olevad liigitussiisteemid ei vasta eneam praktika nSuetele,
Rida unemaid teaduseharusid on kataloogis killustatud pal-
Jude erinevate liikide ja rubriikide vahel; eriti rasken-
datud on mitmeaspektiline dokumentide otsimine.Kataloogide
iimberkunjundamine kaasaegse informatsiooni otsimise siistee-
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mideks parandaks kogu raamatukogu t68d, sest kataloogi-
dest hangitav informatsioon etendab mH#éravat osa slistee-~
mi k3igi olulisemate regulatsioonimehhanismide funktsio-
neerimisel. Selles veendumiseks piisab ainsast pilgusf
blokkskeemile ja kataloogide blokist viljuvatele arvuka-
tele nooltele.

Neljas viis lugejate teenindamise parandamiseks,

8,0, informatsioonitddtluse kiirendamine, ei ole raamatu-~

kogu funktsionaalses mudelis praegu esindatud {ihegi regu-
latsioonimehhanismiga ega tagasisidega. MOnedes raamatu-
kogudes kogunevad kiill andmed saabunud kirjanduse tootle~
misele kulutatud aja kohta (saabuvate raamatupartiidega
kaasaskiiivad l#hetised ja fondidesse iileandmise aktid),
kuid vajalik juhtimisinformatsioon j&#&b t6Gtlemata ja neid
andmeid kuskil ei kasutata.

Raamatukogu funktsionaalse mudeli olulisemate taga-
sisidede uurimise 1dpetuseks mérgime, et kogu réanatukogu
t68 efektiivsuse mH#rab peamiselt kirjenduse salvestamise
voog, milles asub siisteemi téhtsaim regulatsioonimehha-
nism (komplekteerimise blokk) ning milles kujunevad fon=-
did ja kataloogid., Kirjanduse vahendamise voo pShiilesan-
deks on lugejate teenindamine. Uhtlasi aga vdtab see voog
osa lugejanduete m3jutamisest ning annab fondide koossei~
su reguleerimiseks olulist juhtimisinformatsiooni, Biblio-
graafilise informatsiooni voog mdjutab lugejanBuete ise-
loomu ja hulka ning salvestab komplekteerimise bloki “to&ks
vajalikku informatsiooni.



Peale eespoolkirjeldatute on blokkskeemil nEhtavad
veel kaks regulatsioonimehhanismi, mis ei juhi mitte ko-
gu siisteemi t68d, vaid tHdidavad lokaalseid iilesandeid.
Esimene nendest kontrollib lugejaile laenutatud kirjandu-
se tggastamist (vt.kaheotsaline nool tagastatava kirjandu-
se ttdtlemise bloki ning laenutatava kirjanduse t8&tlemi-
se bloki vahel). Teine korraldab kirjanduse salvestamist
vahetusfondi ning vahetust teiste raamatukogudega ja vi-
lismaaga, olles osalt ka lileliigse kirjanduse #ravooluka-
naliks,

III. PUNKTSIONAALSE MUDELI RAKENDUSI TTO ABINOUDE
PROJEKTEERIMISEL

Eelmises peatiikis kirjeldasime teadusliku raamatu-
kogu funktsionaalset mudelit ja selle tdhtsamaid regulat-
sioonimehhanisme, Vdisime veenduda, et faamatukogusﬁsteen
on oma pdhiolemuselt isereguleeruv siisteem, mis piiliab pi=-
devalt kohaneda muutuvale keskkonnale, emnast (s.o. eel-
k8ige oma fonde) selleks vajalikus suunas arendada ja ome
tegevust vastavalt juhtida., Négime ilhtlasi, et iseregulee-
rumise eesmérgiks on lugejate teenindamise parandamine,

Silisteemi isereguleerumisprotsessidel on sisuliselt
samad eesmdrgid, mis raamatukogude TTO-1 (vt.kdesoleva ar-
$ikli I ptk,). Jédrelikult peaks teaduslike raamatukogude
P70 taotlema nende protsesside kulgemiseks parimate tingi-
muste loomist ning reamatukogu regulatsioonimehhanismide
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(tagasisidede siisteemi) aktiviseerimist ja igakiilgset
arendamist. See ndue méiradb {ihtlesi TP0 metoodika tea-
duslikus raamatukogus.TTO abindude projekteerimine peaks
gisaldama jHrgmisi ttdetappe:

1) Konkreetse raamatukogu t8dde organisatsioonist
ldhtuva funktsionaalse mudeli (blokkskeemi) koostamine.

See etapp holmab iihtlasi komplekssete t8Oprotsesside pro-
jekteerimist eespoolkirjeldatud pShimdtetel,

2) Punktsionaalse mudeli uurimine ja parandamine ta -
gasisidede siisteemi korrastamisega ja t3hustamisega ning
uute hédavajalike regulatsioonimehhanismide lisamisege.

3) Raamatukogu administratiivee struktuuri, tegeli-
ku t8%jaotuse ja té8de organisatsiooni vdrdlemine parande-
tud funktsionaalse mudeliga ning vajalike muudatuste pro-
jekteerimine.

Selgitame teist ja kolmandat TT0 tdbetappi konkreet-
sete ndidetega metoodika rakendamisest kirjanduse salves=
tamise voos.

Kirjanduse salvestamise voo tddtulemused sdltuvad
peaniselt komplekteerimise bloki t5st. Komplekteerimise
efektiivsus omakorda s3ltub otseselt selle bloki tagasisi-
dede korraldusest, s.t. sellest, kuidas komplekteerijeid
informeeritakse nende poolt tehtava t68 kvaliteedist ja
tdiendavatest vajadustest., Raamatukogu funktsionaalse mu-
deli suurimeks veaks on siin automaatsete tagasisidede puu-
dumine, Skeemil n#itab seda paljude komplekteerimise blo=-

kist vEljuvate noolte olemasolu. Komplekteerijad saavad
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1ntormafsioon1 ilmunud kirjendusest peamiselt omapoolse-
te ndudmiste esitamisel ning uurivad raamatukogu fonde,
lugejaskonna koosseisu ja lugejate huvisid enamasti ise=-
seisvalt, oma muu t86 kdrval. See seglustab ja raskendab
raamatukogu tdhtsaima regulatsioonimehhanismi funktsionee-
rimist. Kogu siisteem tG5taks hoopis paremini, kui k3ik va-
Jalik juhtimisinformatsiogn t88deldaks 13puni nendes blok-
kides, kus see formeerub, ning laekuks sealt komplekteeri-
mise blokki automaatselt. Veelgi parem oleks juhtimisin-
formatsiooni koondamiseks ja t88tlemiseks spetsiaalse blo-
ki moodustamine,

8iit jHreldub kaks olulist TTO probleemi,

1) Bibliograafilise informatsiooni voos peaksid sal-
vestuma andmed lugejate huvide kohta, fondide koostise ots-
tarbekuse ja neis esinevate liinkade kohta ning need omakor-
da peaksid efektiivse tagasiside abil reguleerima komplek-
teerimise klikun, Tundub, et oleks vajalik seda tagasisidet
kinnistada raamatukogu administratiivses struktuuris, néi-
teks spetsiaalse bibliogreafide grupi moodustamisega, kel-
le ainsaks lilesandeks oleks fondide uurimine ja aktiivne
lugejaskonna vajaduste selgitamine. Selline fondide ja lu-
gejaskonna uurimise blokk saaks oma t86ks vajalikku infor-
matsiooni {ihelt poolt raamatukogu teatmeaparaadist ja kata-
loogidest, teiselt poolt lugejate registreerimise blokist,
lugejanduete ja laenutatava kirjanduse t&dtlemise blokist,
konsultatsiooni blokist ning informatsiooni otsimise ja
viljastamise blokist., Vahetu side tuleks muidugi organisee-
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rida ka lugejatega. To8deldud informatsioon ja kirjanduse
hankimise konkreetsed ettepanekud esitatakse komplekteeri-
jatele.

Hiisugune t86 organiseerimine muudaks kSige olulise-
ma fondide koostist reguleeriva tagasiside efektiivseks ja,
mis kBige tdhtsam, automaatseks,

2) Parandamist nduab samuti informatsiooni kogumine
lugejanduete ja Hralitlemiste kohta kirjanduse vahendamise
voos. Ka siin tuleks tarvitusele vdtta organisatsioonili-
sed abindud, mis muudakeid selle tagasiside automaaiseks,
Konkreetsete ettepanekute tegemine peaks jHima vastava t55~
13igu spetsialistide hooleks, K3ige parem lahendus oleks
selline, mis tagaks lugejanduete pideva automatiseeritud
analiliisi koos automaatse #ralitlemiste registreerimisega.
Kisimus tuleks lahendade ilhises kompleksis kigi laenutus-
protsessidega. Kaasaegsed tehnilised seadmed ja vahendid
pakuvad selleks mitmesuguseid v3imalusi,

Kirjanduse salvestamise voos tuleksid kindlasti ette
néha ka sellised TTO abindud, mis kiirendaksid saabuva kir-
janduse to8tlemist. Praeguses funktsionaalses mudelis puu-
dub niisugune regulatsioonimehhanism., Selleks v3iks viga
hdsti mjuneda niiteks raamatupropaganda blokk, Sinna peak-
gid viibimata ja automaatselt laekuma kBik andmed saabuva
kirjanduse kohta, Raamatupropaganda blokk vahendaks neid
andmeid lugejaile ning jélgiks, et saabunud kirjandus jSuaks
Sigeaegselt uudiskirjenduse véljapanekule ja sealt fondides-
se. Kontakt lugejatega v8imaldaks tthtlasi eeliskorras t55-
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delda kiige nSutavamaid raamatuid. Vastavad signaalid kir-
janduse t86tlemise blokki annavadki praegu puuduva tagasi-
side,

Niisuguse uue regulatsioonimehhanismi loomine eel-
dab muidugl tervet rida t#iendavaid TT0 abindusid (t6Spée~
va pildistamised, kronometraaZ, kitsaskohtade avastamine
jne.), mille kHigus téotatakse vidlje raamatuteekonna kes-
tuse normatiivid ning organiseeritakse saabunud kirjandu-
se t68tlemine seisakuteta vooltootmise protsessina, Raama-
tukogu funktsionaalse mudeli rakendamise seisukohast paku-
vad sellega iihenduses kige suuremat huvi mdned kiisimused
kirjanduse salvestamise voo administratiivee struktuuri,
osakondadevahelise t38jaotuse ja mehhaniseerimise valdkon-
nast. Erilist tdhelepanu vilirid komplekteerimise ja kir-
Jjanduse tbttlemise protsesside organiseerimine.

Komplekteerimine moodustab rasmatukoguttds omaette
funktsionaalse bloki, sest tal on iseseisev tddobjekt (s.o.
raamatukokku veel saabumata, kuid vajalik kirjandus),teis-
te todprotsessidega vS8rreldes erinevad meetodid, vahendid
Jja tilesanded. Komplekteerimisttd spetsiifikas etendavad
suurt osa informatsioonilised ja funktsionaalsed sidemed
raamatukogust véljapoole, semuti ka operatiivse . tegutsemi-
se vajadused pidevalt muutuvates olukordades, PShittd oma
iseloomult nduab kSrget kvalifikatsiooni ning peasegu ei
allu mehhaniseerimisele,

Alates kirjanduse raamatukokku saabumise momendist
kuni selle toimetamiseni hoidlasse on seevastu tegemist
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juba uue tdtobjektiga, nimelt konkreetse raamatuga. Puu-
duvad sidemed vdliskeskkonnaga. Valdav osa t66st on ru-
tiinne ega ndua eriti kdrget kvalifikatsiooni.See on pd=-
himdtteliselt organiseeritav osaliselt mehhaniseeritud
iihtse vooltootmise protsessina v3i koguni automatiseeri-
tav, nditeks kaasaegsete elektronarvutite baasil. Kogu
protsessist on h3lpsasti eraldatav viga kdrget kvalifikat-
siooni ndudev silistematiseerija t66, mis omandab eriti suu-
re tdhtsuse ilileminekul varsti juba vdltimatutele mérksd-
nakataloogidele ja automatiseeritud informatsiooni otsi-
mise siisteemile. Oluline tundub rdhutada, et funktsionsal-
sest kiiljest vaadelduna ei ole vdimalik leida pdhimdtte-
list vahet saabunud kirjanduse arvelevdtmise, kataloogi-
mise ja muudel té8tlemisprotsessidel. Neil kdigil om tihi-
ne ttdobjekt, nad moodustavad ajas ja ruumis katkematu
ahela ning sarnanevad ka vajaliku kvalifikatsiooni ja meh-
haniseerimisvéimaluste seisukohalt,

Saabunud kirjanduse téctlemise kompleksile jargnevad
funktsionaalselt erinevate protsessidena iihelt poolt kata-
loogide korraldamine, teiselt poolt fondide korraldamine.

Raamatukogu funktsionaalsest mudelist ja eespooldel-
dust j&reldub seega niisuguse organisatsioonilise struk-
tuuri vajalikkus, milles kirjanduse salvestamise voos oleks
neli pdhilist td80tajate ja mehhanismide gruppi jargmiste
iilesannetega: 1) komplekteerimine, 2) saabunud kirjanduse
t6otlemine, 3) kataloogide korraldamine ja 4) fondide kor-

raldamine ja hooldamine., Niisugune organisatsioon on kdige



loomulikum ja v8imaldab k3ige paremini vélja t8ttada ja
rakendada edaspidiseid TTO abindusid, eriti aga kompleks-
gset mehhaniseerimist kirjanduse tdGtlemise protsessis,

Tegelikkuses esinev administratiivme struktuur ei
rajane tavaliselt sellisel funktsionaalsel pdhimdttel.
Komplekteerimist iseseisva protsessina sageli ei eksistee-
ri, mistdttu sellele Hérmiselt olulisele t5813igule ei p&d-
rata kiillaldast tdhelepanu., Veelgi raékendab komplekteeri-
mistdd korraldamist asjaolu, et samad téotajad tegelevad
saabuve kirjanduse arvelevdtmisega., Arvelevdtmise plaani-
lised nditajad tehakse tihti koguni komplekteerimisosakon-
na t60 hindamise aluseks,

" Kirjanduse t80tlemise kompleksse protsesei kunstlik
ldhestamine arvelevdtmiseks ja muudeks protsessideks ning
nende funktsioonide jaotamine kahe iseseisva osakonna (ena=-
masti komplekteerimise ja kataloogimise osakonna) vahel
toovad kassa veel jérgmisi puudusi: a) selle asemel, et ko-
gu todtlemisprotsessi kompleksselt mehhaniseerida, ei saa
kirjeldatud administratiivees struktuuris mehhaniseerida
mitte kumbagi selle osa; b) raamatut iseloomustava infor-
matsiooni vdljakirjutamine tiitellehelt toimub kaks korda
(asjatu dubleerimine - t&&viljakuse langus); ¢) iihtse prot-
sessi katkestamine kahe osakonna vahel tekitab enamasti
saabuvate raamatute asjatut seismist riiulitel,

K0ik need puudused peaksid kaduma, kui raamatukogu
administratiivne struktuur nendes t5818ikudes oleks koos-
kSlas siisteemi funktsionaalse mudeliga., Uheks vdimalikuks
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lahenduseks oleks tugeva, ainult komplekteerimisega te-
geleva osakonna loomine ja kSigl tUdtlemisprotsesside
iihendamine spetsiaalse ti&tlemisosakonna kompetentsi,
Veel iiks tﬁhi‘:is TTO probleemide kompleks on seotud
raamatukogu kataloogide organiseerimisega. On hidavajalik

praegused kataloogid iimber korraldada kaasaegsetel pShi-
mdtetel rajanevateks informatsiooni otsimise siisteemideks,
Uleminekuastmena tuleksid kéne alla mérksdnakataloogid,
milles fondide peegeldamine peaks toimuma kindlasti ka
analiilitiliselt. Arvestades iiha tdiustuvate tehniliste va-
hendite (n#it.elektronarvutid) perspektiivseid vdimalusi,
oleks siis suhteliselt kerge edasi minna automatiseerimise-
le. Sel juhul oleks kSige loomulikum alustada saabuvate
raamatute t6otlemist kataloogimisega. Kataloogimise kii-
gus tuleks arvutisse viia k¥ik andmed, mis om vajalikud
terve t8Gtlemise kompleksi jJaoks., See kSrvaldaks praegu-
se dubleerimise ning annaks pdhimdttelise vdimaluse saa-
da tiheaegselt kataloogi automatiseeritud tiiendamisege
ka k8ik vajalikud fondide arvestuse dokumendid,

Meil on see esialgu veel tulevilkuprobleem, kuid as-
Ja tiéhtsus ja keerulisus nluavad, et juba praegu hakataks
nendes suundades m3tlema ja projekte tegema. Igatahes raa-
matukogude PTO peaks kindlasti kulgema nii, et me ei vi-
listaks niisuguseid v8imalusi, vald looksime automatisee-
ritud informatsiooni otsimise siisteemide arenemiseks kdik
vajalikud eeldused (deskriptorsdnastike koostamine, doku-
mentatsioonivormide standardiseerimine jme.jne.). Sellis-
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te siisteemide baasil on suhteliselt hdlbus automatisee~
rida ke fondide uurimist, millest eespcol juttu oli,
Edeselevas artiklis tehtud ettepanekute realisee-
rimine mundaks tunduvalt raamatukogu funkisionaalset
blokkskeemi (vt.joonis 2)., Ssabuve kirjanduse sisendilt
léhed niiiid nool otse kirjanduse ttdtlemise blokki., Sells
bloki ja komplekteerimise bloki side on muutunud kahe-
poolseks (fihes suunas liigudb informatsioon sasabunud kir-
jandusest, teises suumnas korraldused kirjanduse eralda-
miseks vahetusfondi). Komplekteerimise bloki kahesuuna-
lised seosed on muutunud {ilhesu nalisteks automaatseteks
tagasisidedeks, On kadunud nooled komplekteerimise blo-
kist kirjanduse vahendamise voo Ja bibliograsafilise in-
formatsioonli voo funktsicnaalsetesse blokkidesse, Juhti-
misinformatsioon saabub niilid komplekteerimise blokki t88-
deldud kmjul, kusjuures tagasisidekanalite arv on vihene-
nud. Komplekteerimist abistab spetsiasalne juhtimisinfor-
matsiooni viljatSttamise blokk, nimelt fondide ja lugejas-
konna uurimise blokk, mis koondab voogudes hajutatult tek-
kivat juhtimisinformatsiooni ja t#iendadb seda siistemaati-
liste uuringutega. See blokk annab juhtimisinformatsioco=-
ni ka bibliograafilise informaitsiooni kogumise blokile ning
seostab bibliograafilise informatsiooni voogu tihedamalt
m8lema Hlej8lnud vooga. Une tdhenduse on omandanud rasma-
tupropaganda blokk, mis aitab niliid kiirendada saabunud
kirjanduse t88tlemist ja komtrollib t65tlemisaja normatii-
videst kinmnipidamist. Blokil on tekkinud kahepoolne otse-



side lugejaga.

Pdrast kirjanduse tddtlemise protsesside automati-
seerimist ja elektronarvuti abil automatiseeritud infor-
matsiooni otsimise slisteemi loomist muutuks blokkskeem
veelgi rohkem, Kaoks #ra rida blokke (nditeks kataloogi-
de korraldamine, konsultatsioon lugejaile) ning paljud
protsessid omandaksid uue sisu ja vidheneksid mahult.
Funktsionaalse mudeli parandamise lSpptulemusena muutub
siisteemi t58 efektiivsemaks, eriti puuduvate tagasiside-
de lisandumise ja siisteemi korrastamise arvel,

Tagasisidemehhanismide korrastumine ja uute tagasi-
sidede lisandumine pérast tdode organisatsiooni muuimist
n#itavad tildiselt, et TTO abindud olid kavapdatud otstar-
bekelt. On ju peaaegu ilmme, et siisteem (antud juhul tea-
duslik raamatukogu) on seda kergemini juhitav ja t6&tab
seda paremini, mida t3husam on isereguleerumine.

Selle jédreldusega l3petamegi oma ndite uute meetodi-
te kasutamisest raamatukogu kirjanduse salvestamise voo
esialgsel analiiiisil ja TT0 abindude projekteerimisel,loo-
dame, et dnnestus ndidata kasutatud metoodika mdningat pa=-
remust vbrreldeé traditsiooniliste raamatukoguteaduse mee-
toditega. Korrigeeritud funktsionaalse mudeli edasine uurdie=
mine peaks kulgema esmajoones lugejandudeid mdjutavate re-
gulatsioonimehhanismide lihtsustamise ja korrastamise suu-

nas,
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IV. KASUTATUD METOODIKA KOKRUVOTLIK KIRJELDUS

Mingi objekti (siisteemi) nurimist alustame alati
sellest, et koostame siisteemi funktsionaalse mudeli.Seal-
Jjuures on vaja lébi teha jérgmised etapid:

1) unritava stisteemi piiritlemine (eraldamine vi-
liskeskkonnast), sisendite ja vdljundite, siisteemi sise-
neva Jja slisteemist viljuva informatsiooni kirjeldamine;

2) siisteemi pShifunktsioonide (iilesannete) selgi-
tamine;

3) pdhifunktsioonide teostamiseks vajalike t&8prot-
sesside loetelu koostamine, nende t8&protsesside ilhenda-
mine kompleksprotsessideks tSdobjekti tihtsuse ning prot-
sessi ajalise ja ruumilise katkematuse jérgl (vajaduse
korral koos tdSprotsesside jirjestuse muutmisega);

4) komplekssete ti8protsesside vahel esinevate in-
formatsiooniliste seoste ja informatsiooni liikumise sum-
dade selgitamine;

5) téSprotsesside kiigus tekkivate tidhtsamate infor-
matsiooni kogumite ("médlude”) selgitamine;

6) siisteemi sisendite ja viljundite paiknemise sel-
gitamine (s.t. missugustel t&¥protsessidel esinevad infor-
matsioonilised seosed vdliskeskkonnaga);

7) funktsionaalse blokkskeemi koostamine kogu eelne-
nud analiiiisi tulemuste pdhjal. _

Need etapid tuli ldbide ka esitatud funktsionaalse
mudeli koostamisel, Kisitluse lilhiduse huvides peatusime
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ainult tédhtsamatel momentidel ja esitasime valmis tule-
muse,

Kui blokkskeem on koostatud, siis jdrgneb selle si-
suline analiiiis, mis nditab kdtte ebakohad kehtivas tG6ode
tuuris ning vdimalused puuduste kdrvaldamiseks, Blokkskee=
mi sisulise analiiiisi kd@igus on otstarbekas tmotleda:

1) todprotsesside (blokkide) ilimbergrupeerimist ja
iihendamist eesmérgiga luua soodsamad tingimused t6Gprot-
sesside kompleksseks mehhaniseerimiseks ja automatiseeri-
miseks;

2) informatsiooniliste tagasisidede sisulise eesmir-
gi selgitamist, tagasisidede siisteemi korrastamist, liht-
sustamist ja tagasisidede automaatsust;

3) blokkskeemi iga elemendi (noole vdi bloki) vaja-
likkuse kontrollimist, s.t. selgitamist, kas vastav blokk-
skeemi element on kdrvaldatav slisteemi funktsioneerimist
kahjustamata;

4) sisuliselt h#davajalike, kuid tegelikkuses puudu-
vate seoste, tagasisidede ja regulatsiooniblokkide lisa-
mist;

5) hajutatult tekkiva juhtimisinformatsiooni kogumi-
se ja tdotlemise koondamist spetsiaalsetesse blokkidesse;

6) uuritava objekti administratiivse struktuuri vdrd-
lemist stisteemi funktsionaalse mudeliga (pérast viimase kor-
rigeerimist punktides 1 + 5 kirjeldatud viisil), vastuolu-
de avastamist ning sobivama administratiivse struktuuri ja
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t66jaotuse projekteerimist,

Meenutame veelkord, et esifatud blokkskeem ei ole
seotud lihegi konkreetse raamatukoguga. Seepdrast on TTO
probleemide analiilisimisel ja abindude projekteerimisel
konkreetses raamatukogus vaja skeemi kohandada vastavalt
uuritava rasmatukogu t865 isedrasustele., Informatsiooni
liikumise voogude pdhjalikumal uurimisel ja voosiseste
TT0 abindude projekteerimisel osutub tingimata vajalikuks
ka skeemi detailiseerimine, isegi iga voo jaoks eraldi
funktsionaalse mudeli (blokkskeemi) koostamine. Viimasel
Jjuhul muutub vaadeldavaks siisteemiks vastav voog; raama-
tukogu tervikuna ja teised informatsioonivood muutuvad
selle voo suhtes tinglikult vdliskeskkonnaks,

Lopuks piiiiame sdnastada kasutatud metoodika pdhiole-
muse, leida need kdige olulisemad momendid, mis muudavad
uue metoodika viljakamaks kui seda on traditsioonilised
raamatukoguteaduse uurimisviisid, Kdige iseloomulikumad
Jjooned on jérgmised:

1) iildistav aspekt, mis v3imaldab uurijal eemalduda
tdhelepanu hajutavatest detailidest ja haarata olulist;

2) slisteemiline aspekt, s,o, uuritava objekti ki
sitlemine kompleksse siisteemina, mille kdik osad on oma-
vahel seotud ja seisavad {ihiste pdhiiilesannete teenistu-
ges;

3) funktsionaalne aspekt, s.o, siisteemi jaotamine
osadeks (blokkideks) todprotsesside jérgi ning siisteemi

analiilisimine tema funktsioneerimise diinaamika ja seda rea-



liseeriva mehhanismi seisukohast;

4) informatsiooniline aspekt, s.0. peamise tdhele-
panu pSoramine siisteemi osade (t¥8protsesside) vaheliste-
le informatsiooni vahetamise seostele, millel tegelikult
pShinevad k3ik siisteemis toimuvad isereguleerumise ja juh-
timise protsessid,

Selles kSiges seisnebki uue metoodika p3hiolemus,
Punkisionaalsete blokkskeemide kasutamine on siinjuures
ainult vahend metoodika teostamiseks ja piltlilkustamiseks,
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PE3DME

CraTha NMpeACTaBAAET CO0O# MOMHTKY MCIONB30BAaTH B OHO-
AMOTEROBEEHNN HEKOTODHE METOZb KUCEpHEeTMUEeCKO# Teopuum CHCTEM.

B nepBoit yacTH CTATHU M3NarabTCHA LEAM ¥ OCHOBHHE HA -
npaBaeHus HOT B HayuHHX OUGIMOTEKAX.

Bo BTOpOil yacTu onucHBaeTCA QyHKUVMOHANBHAA MOZENb Ha-
yuHO# OMONMOTEKM KaK caMoHacTpamsawmeics cucTeMs HHPopMamyuOH-
HOT'O OOCCIYXMBAHWA: BHAENANTCHA IJIaBHHE NMOTOKM ABUKCHUA HHOODMA—
uu;m B 9Toft cHCTEME, PACCMaTPHBANTCA CBA3M MERAY DaCOUYMMM NpPO-
neccaMu, HEeNM ¥ MeXaHU3MH CaMOpEeTryJIMPOBaHUS.

B Tperre#t wacTm npeznaranTCi HEKOTOPHE MEDOMDUATHA IO
YJAyUlleHUD OpPraHU3alMM TPyZa ¥ CTPYKTYpPH HAayUYHHX OUOIMOTEK HA
OCHOBE aHalnusa (QyHKNWOHANBHOA MOZeNu, YNOPAAOUEHMA CHUCTEMH O0=-
PaTHHX CBA3eit ¥ ZoGaBIEHUS HOBHX GJIOKOB BHPAGOTKM ynpasiasomei
uEdopmanum.

B ueTBepToif yacTH ZaeTcA CXaTOe UINOKEHUE METOAUKYU MO~
CTDOCHMA ¥ aHalu3a (PyHKOUOHANBHHX Mozele#f Ans pa3pacOTKM MEpOo=-
npuaTit HOT B OuGIMOTEKaX.

B KavecTBe MAMWCTpauuii k¥ cTaThe NPUIOXEHH ONOKCXeMa QyH-
RUMOHANBHON MOZeNW HaydyHO# OMGNMOTEKM ¥ OJOKCXeMa yayulleHHOH#

QYyHKUMOHANBHOK MOZENH.



SUMMARY

On the methods of scientific work management
in libraries

In this paper an attempt is made to &~ ply some of
the leth083 of the cybernethic system theory to library
science,

The first part deals with the aims and main tenden-
cies of the scientific work management in scientific lib-
raries,

The second part describes the functional model of
the scientific library as a self-organizing system of in-
formation service and indicates the main flows of infor-
mation within this system. The comnections between work
operations and the aims and mechanisme of self-regulation
are considered.

In the third part suggestions are offered to improve
the organization of work flow and the structure of scien-
tific libraries, as a result of the analysis of the func-
tional model, The feedback system is regulated and new
blocks of producing control data are introduced.

The fourth part gives a brief account of the methods
of designing and analysis of functional models as a means
of scientific management in libraries.

As illustrations the flow chart of the functional
model of the scientific library and the flow chart of the
improved model have been added,
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0 METORMKE HAYYHOR OPTAHMSAIMH TPYZA B HAYY-

HO# BUBIMOTEKE. Ha SCTOHCKOM, DyCCKOM B anramiic—
KOM A8HKAX. PezaxnmoNHO-MSAaTeNhCKEE coBeT Axa-
Zesmunu Hayx Scromcxok CCP, Taxumm, yx, Caxama, 8,
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