TARTU ULIKOOL

Majandusteaduskond

Kati Rostfeldt

ETTEVOTETE INNOVATSIOONIVOIMEKUSE SUURENDAMISE VIISID
EESTI TRUKITOOSTUSE NAITEL

Magistritoo

Juhendaja: professor Urmas Varblane

Tartu 2021



ETTEVOTETE INNOVATSIOONIVOIMEKUSE SUURENDAMISE VIISID

Olen koostanud to0 iseseisvalt. Koik t60 koostamisel kasutatud teiste autorite t66d,
pdhimottelised seisukohad, kirjandusallikatest ja mujalt parinevad andmed on
viidatud.

(t66 autori allkiri)



ETTEVOTETE INNOVATSIOONIVOIMEKUSE SUURENDAMISE VIISID 3

Sisukord
SISSEJUNATUS ...ttt ettt ettt et e s b e et e esate e bt e ssbeenseessaeenseensseenseens 5
1. Innovatsioonivoimekust mdjutavad tegurid trikitOOStUSES ....ccvevvverevevuerviniieieneenne. 7
[.1I.  Innovatsiooni MOISTEd.......cc.eruerirriiriiriieieiie e 7
1.2.  Innovatsiooni eripdrad trikitOOStUSES ......c.eevvreriieriieiiieriieeie e 17
1.3.  Innovatsioonivdoimekust mojutavad tegurid triikitoostuses ...........ccuveeneene. 24
2. Innovatsioonivdimekuse suurendamise viisid Eesti triikiettevotete nditel .............. 29
2.1.  Uurimismetoodika ja valim.........ccoeeieriiiiiieniieiieieeeeee e 29
2.2.  Eesti triikiettevotete innovatsioonivoimekuse analiiiisi tulemused.............. 32
2.3.  Ettepanekud innovatsioonivdoimekuse suurendamiseks...........ccceveeriennnnne. 47
KOKKUVOTE ...ttt sttt sttt sttt saeene s 53
Viidatud alliKad........ooeeieieieieieee e 56
LLISAG. ¢ttt ettt et s h ettt ae s 62
LISA A ettt ettt h e a e a et ettt b et aeeneenean 62
INEETVIUU KAVA ..ottt ettt e 62
LISA B oottt ettt b ettt neenean 63
Ekspertintervjuu KGSTmUSEd..........ccooeiiiiiiiiiiiiiieiieieeteee e 63
LISA € oottt ettt ettt ettt b et aeeneenean 64
Ulevaade intervjueeritavatest, intervjuude toimumisaegadest ja kestustest ............ 64
LISA D ettt ettt neenean 65
TADEL 1 ettt ettt sttt 65
LISA E oottt ettt b et eneenean 66
TADEL 2 ..ttt sttt 66
LISA F oottt a ettt b e bt neeneas 68
TADEL 3 ..ttt ettt 68
LISA Goateeeeee ettt ettt a ettt ettt b et aeeneenean 69



ETTEVOTETE INNOVATSIOONIVOIMEKUSE SUURENDAMISE VIISID



ETTEVOTETE INNOVATSIOONIVOIMEKUSE SUURENDAMISE VIISID 5

Sissejuhatus

Teadmuspohist innovatsioonile suunatud ithiskonda peetakse tdnapievaste
arusaamade kohaselt kriitiliseks eduteguriks riikide majanduslikus ning sotsiaalses arengus
(Hirsch-Kreinsen, Jacobson, & Robertson, 2006). Harjumuspéraselt on omastatud siin suurim
roll ja vairtus korgtehnoloogilistele teadmusmahukatele toostusharudele, vihem radgitakse
madalatehnoloogilise todstuste innovatsioonist ja selle erinevatest voimalustest.

Innovatsiooniteooria {ihe alusepanija K. Pavitt’i majandusharude taksonoomia (Pavitt,
1984) alusel saame tdna rddkida innovatsiooni vdimalikkusest traditsioonilises toostusharus,
kus vdtmerolli mingivad tehnoloogia tarnijad. Lisaks voib hilisema akadeemilise kirjanduse
pohjal viita, et ka organisatsiooniline innovatsioon omab suurt osatéhtsust tehnoloogilise
innovatsiooni vdimaldajana ning aitab traditsioonilisematel todstusettevotetel rakendada
uuendusi kumulatiivselt (Camisén & Villar-Lopez, 2014; Schmidt & Rammer, 2007).
Viimast ei vOeta sageli arvesse, kui pdoratakse tihelepanu vaid uutele tehnoloogiatele. Samas
muudavad pidevad sisemised protsessid kogu téostusharu pika peale diinaamilisemaks,
voimaldades ka radikaalsel innovatsioonil esile kerkida (Sandven, Smith, & Kaloudis, 2005).

Kéesolevas to0s kisitleb autor peamisi ettevotete innovatsioonivdimekust mojutavaid
teooriaid ning nende praktiseerimise edukust uurinud teadustdid. T66s uuritakse autoripoolse
panusena Eesti triikisektori innovatsioonivdoimekust mojutavaid tegureid, analiiiisides
ettevotete diinaamilisi voimekusi, olemasolevaid ressursse ja uuenduste allikaid. Triikitéostus
on viimase kiimne aasta jooksul olnud kogu Euroopas langustrendis. Vdhenenud on nii
kdibemahud (23%), ettevotete arv (17%) kui ka sektoris tootavate inimeste hulk (26%)
(Intergraf, 2020). Kuigi ofsettriiki tehnoloogial baseeruv traditsiooniline triikitdostus oli
ajaloolises vaates pikalt pidevas kasvutrendis, on viimastel kiimnenditel on see kasv peatunud
ja niitid peavad triikikojad hakkama innovatsiooni ja tootlikkuse kaudu kasvama (Romano,
2004). Pakenditootmine on iiks todstusharu kiiresti kasvav suund, kuid see ei paku lahendusi
koigile triikiettevotetele jatkusuutlikkuse tagamiseks. Vilistest faktoritest tekitab
triikitdostusele aina enam survet Euroopa rohep6dre, mille fookuses olev jatkusuutlik
tootmine ning keskkonda sddstvad tooted kujundavad ka triikitodstuse tulevikku. Teine
litkuma panev joud on globaalne digitaliseerumine. Need trendid sunnivad ettevotteid
tegelema edasiliikatud muutuste ning arendustegevustega arvestades {ihiskonnas asetleidvaid
tildisemaid suundumusi.

Triikito0stuse néol on tegemist tegevusharuga, kus on toimumas uuendused sarnaselt
teiste toOstussektoritega, mis juhinduvad Too6stus 4.0 pohiprintsiipidest: ettevitete sisemiste

protsesside digitaliseerimine ning tthedam koost6 partneritega 14bi kogu viértusahela
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(Geissbauer Dr., Vedso, & Schrauf, 2016). T66stus 4.0 kontseptsiooni kdesolev t66 eraldi ei
kisitle, vaid viitab siinkohal seostele triikitoostuse innovatsiooniprotsessidega - ka triikisektor
otsib uuendusteks lisavdoimalusi, et oma tooteportfelli laiendada suuremat lisandvéartust
loovate andmepohiste teenuste ja toodetega (Print Future, 2015).

Analiitisides Eesti triikiettevotete tegevusstrateegiaid ja valmisolekut muutusteks on
magistritdd uurimiseesmérk anda hinnang Eesti triikkivaldkonna ettevdtete voimekusele oma
tooteid, driprotsesse voi drimudelit uuendada ning selle alusel teha soovitused sektori
voimekamaks muutmiseks. Eesmérgi tditmiseks on autor seadnud jargmised
uurimistilesanded:

1. anda iilevaade innovatsiooni moistetest;

2. midratleda innovatsiooni eripirad toostusharus;

3. defineerida innovatsioonivdimekuse mojutajad triikisektoris;

4. dokumendianaliiiisi ja poolstruktureeritud intervjuude toel analiitisida Eesti
triikitoostuse ettevotete tegevusstrateegiad ja tulemiaruandeid, et selgitada vélja
valdkonna ettevotete innovatsioonivoimekus — baseerudes teoreetilistel ja
empiirilistel uuringutel;

5. teha ettepanekud innovatsioonivoimekuse suurendamiseks triikitodstuses

Uurimistilesannete tditmiseks analiiiisib autor nii erialast teaduskirjandust, kui ka
rahvusvaheliste organisatsioonide raporteid ning hinnanguid. Magistrit66 jaguneb kaheks
osaks — teoreetiliseks ja empiiriliseks. Esimeses, teoreetilises osas, kisitleb autor erinevaid
innovatsiooni madisteid, valdkonna alamharusid ja eripirasid, mis tingivad magistritoos
analiiiisitud to0stusharu innovatsioonspetsiifika. Innovatsioonimdistete teoreetiline késitlus
ning sellele jirgnev empiiriline analiiiis, sh intervjuu kiisimused, l&htuvad eelkdige OECD
Oslo késiraamatu Euroopas tunnustatud raamistikust innovatsiooni uurimiseks. Teoreetilise
osa teises ja kolmandas alapunktis keskendub autor nendele teguritele, mis mojutavad
triikkitoostuse ettevotete innovatsioonivoimekust. Selles peatiikis analiilisib autor kirjandust,
mis kasitleb innovatsiooniliike spetsiifilisemalt ning to0stusharupdhiselt, tuues vilja
peamised tdhelepanekud uuringutest ning avaldatud trendiraportitest. To0 teises, empiirilises,
osas kajastab autor dokumendianaliiiisi ja poolstruktureeritud intervjuude tulemusi, et anda
hinnang Eesti triikitdostuse ettevotete voimekusele tegeleda innovatsiooniga ning teeb
ettepanekud innovatsioonivoimekuse tdstmiseks.

Mairksdnad: innovatsioonid, tehnoloogilised uuendused, organisatsioonimuutused,
trikitoostus, trikindus.

Teaduseriala kood CERCS: S190 Ettevotte juhtimine.
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1. Innovatsioonivoimekust mojutavad tegurid triikitoostuses
1.1.Innovatsiooni méisted

Innovatsiooni kontseptsioon joudis esmakordselt majandusteadusesse Joseph Alois
Schumpeteri poolt, kes kirjeldas majandusprotsesse pidevalt muutuvate ja diinaamilistena
ning edendas oma ajas uuenduslikku ideed, et muutused 14bi innovatsiooni on kaasaegse
majandusarengu voti (Schumpeter, 1942). Hilisemas majandusteoorias on seda definitsiooni
laiendatud ning innovatsiooni kirjeldatud kui ,, edukate uute ideede rakendamist“, kus
sarnaselt Schmpeterile on ettevotte elutsiiklit 1abivaks jooneks vajadus pidevalt muutuda ning
seeldbi uut vairtust luua (Bessant & Tidd, 2015). Oluline on vérskemate
innovatsiooniteooriate juures vilja tuua, et uuendused ei pea alati olema maailmas
esmakordsed voi radikaalset muutust kaasa toovad, vaid voivad sisaldada endas ka viikeseid
parendavaid jéarkjargulisi muutusi (Bessant & Tidd, 2015; Hirsch-Kreinsen et al., 2006;
Sandven et al., 2005). Autori hinnangul on aja jooksul innovatsioonis aina enam rohutatud
jérjepidevust, mis baseerub organisatsioonide voimekusel pidevalt ning fokusseeritult
keskkonnas muutuda (Hamel, 2006), tagab tihedas konkurentsis edu ning mida seostatakse
majanduskasvuga (Bessant & Tidd, 2015; Gault, 2018). Sellist kontseptsiooni toetab ka
innovatsioonitulemuste sdltuvusse seadmine ettevotte olemasolevata ressursside ning
voimekustega (Hirsch-Kreinsen et al., 2006). Lisaks on virskemad majandusteooriad
rohutanud mérkimisvéarset rolli ettevotete vahelisel vorgustumisel, mis tdstab
organisatsiooni voimekust innovatsiooni rakendada ning rahvusvahelises konkurentsis piisida
(Hirsch-Kreinsen et al., 2006). Ettevotluses toimub pidev voitlus pilisima jadmise ning kasvu
nimel, uued tulijad muudavad méngureegleid ning ndevad vanade tegijate probleemides uusi
arivoimalusi. Nende drikeskkonnas tekkinud uute voimaluste mirkamine ning edukas
drakasutamine ongi innovatsiooni olemus éris (Bessant & Tidd, 2015).

Innovatsiooni all mdistetakse sageli teadus- ja arendustegevusel pohinevat
innovatsiooni (OECD, 2015), kuna viimast on alates 1960. aastatest parast OECD Frascati
kédsiraamatu avaldamist ulatuslikult mdoddetud ning mdtestatud. Alles 1991 lepiti
esmakordselt OECD Oslo kohtumisel kokku, kuidas kontseptualiseerida ning mdota
organisatsioonilist innovatsiooni ning nendest juhistest on kokku pandud Oslo késiraamat
(OECD, 2018). Kéesoleva peatiiki raames ongi kisitletud innovatsiooni mdistet peamiselt
vérskeima OECD Oslo kisiraamatu alusel (OECD, 2018), jéttes vilja Frascati kdsiraamatus
kisitletud teadus- ja arendustegevuse. Peatiikk avab kolme peamise innovatsiooni liigi —
toote-, driprotsesside- ning drimudeli innovatsiooni — sisu ning toob seejdrel vilja tildised t66

empiirilist osa toetavad ning innovatsiooni kasitlevad teooriad.
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Oslo késiraamatu iildine definitsioon kirjeldab innovatsiooni kui uue voi oluliselt
taiustatud toote, teenuse turule toomist voi protsessi kasutuselevotmist (OECD, 2018:20). Kui
seda definitsiooni on varasemalt seostatud pigem tehnoloogilise innovatsiooni aspektidega,
siis aja jooksul on see muutunud. Akadeemiline kirjandus kasitleb innovatsioonina niitid
lisaks ka erinevaid mittetehnoloogilisi aspekte — turundus, miitik, driprotsesside ning
arimudeli innovatsioon (Ali-Yrkko & Martikainen, 2008; Azar & Ciabuschi, 2017; Bessant &
Tidd, 2015; Gault, 2018; Hamel, 2006; Schmidt & Rammer, 2007). Oslo kdsiraamatu
viimane versioon erineb oma eelnevatest selle poolest, et liigitab innovatsiooni taksonoomia
varasema 4 alaliigi (toote-, protsessi-, organisatsioonilise ja turunduse) asemel kaheks
peamiseks jaotuseks: tooteinnovatsioon ja édriprotsesside innovatsioon (OECD, 2018:20)
Innovatsioon tooteuuenduse kaudu muudab kaupu voi teenuseid oluliselt ettevotte senistest
toodetest. Protsessiuuendused tegelevad peamiselt tehnoloogia, seadmete voi tarkvaraliste
uuendustega, mis on uued voi oluliselt tdiendatud (OECD, 2018:21). Varasemad kasitlused
eristatavad tehnoloogilist (toote ja protsessipohine) ning mittetehnoloogilist (turundus ja
organisatsiooniline) innovatsiooni (Ali-Yrkkd & Martikainen, 2008), kuid niiiid on
tootmisprotsessid driprotsesside osa. Erinevate jaotuste puhul on endiselt suur véljakutse
moota ettevotete mittetehnoloogilist innovatsiooni ning selle eeldatavat tulemust. Ka
empiirilised uuringud on selles vallas keskendunud pigem juhtumiuuringutele kui
suurematele kvantitatiivsetele uuringutele (Tether & Tajar, 2008). Eraldi on Oslo
kédsiraamatus késitletud drimudeli innovatsiooni, mida kirjandus kirjeldab monikord ka
paradigma innovatsioonina (Bessant & Tidd, 2015) ning kus uuenduste taga on suuremad
mottemallide muutused. Kuigi suur osa Oslo késiraamatust keskendub tehnoloogilisele
innovatsioonile (toote- ja protsessiinnovatsioon), siis on kdsiraamatu viimases versioonis
eelnevast rohkem rohku pandud ka organisatsioonilisele ning drimudeli innovatsioonile.

Tooteinnovatsiooni peamine eesmirk OECD definitsiooni alusel on kaasa tuua
mérgatavad parendused toote omadustes. See ei pea kdiki toote omadusi muutma, piisab ka
toote osalisest parendamisest voi kasumlikumaks tegemisest (14bi soodsamate voi
efektiivsemate materjalide kasutuse), nditeks voib see tdhendada uute funktsioonide lisamist
vai kasutajamugavuse tdstmist. (OECD, 2018:71) Varasema kirjanduse pohjal saab viita, et
uued ja innovaatilised tooted kasvatavad ettevotte olemasolevat turuosa ning vdivad olla
kasumlikud, kui ettevote soovib kasutada uutel turgudel esimese siseneja eelist (Ali-Yrkko &
Martikainen, 2008; Gault, 2018; Lyon & Ferrier, 2002; Schmidt & Rammer, 2007).
Tooteinnovatsiooni to0s eraldiseisvana ei késitleta, kuna see on harva iiksi esinev néhtus,

uute toodete loomine ja turule toomine hdlmab endas ka organisatsioonilise ja



ETTEVOTETE INNOVATSIOONIVOIMEKUSE SUURENDAMISE VIISID 9

turundusinnovatsiooni komponente (Schmidt & Rammer, 2007). Tooteinnovatsioon saab oma
olemuselt jaotada kaheks: toote innovatsioon ja teenuse innovatsioon. See vdib baseeruda
uuel teadmisel voi tehnoloogial, kuid v3ib olla ka kombinatsioon olemasolevast (OECD,
2018:71). OECD liigitus kirjeldab tooteid kui materiaalseid objekte, teenuseid
immateriaalsetena, kuid kirjandus pakub palju laiemat diskussiooni selle liigituse ajakohasuse
teemal. Teenuseid, mille osutamise tulemusel valmib fiiiisiline toode vGib késitleda ka
materiaalsete teenustena! ning sellised teenused sarnanevad fiiiisiliste kaupadega, mida saab
ka eksportida. See erineb immateriaalsetest teenustest?, mille tootmine ja tarbimine toimub
samaaegselt, nditeks konsultatsiooni- voi terviseteenused. (Erramilli, 1989) Lisaks on ténases
majanduses teenuste osakaal ja tdhtsus flilisiliste toodete pakkumisel pidevalt tdusnud ning
toote ja teenuse eristamine kdegakatsutavusest ldhtuvalt on aina keerulisem. Vérsked
uuringud niitavad, et viirtus, mille klient iihe fiilisilise tootega saab, on kombineeritud
erinevatest materiaalsetest ning mittemateriaalsetest elementidest, mis loovad {ihtse ja sageli
ka eristamatu terviku. Ka klient ise vdib saadud toodet voi teenust defineerida erinevalt ja
vastavalt sellele, millele tema fookus parasjagu on asetatud. (Schonsleben, 2019)

Joonisel 1 on autor vilja toonud erinevad toote — ja teenuse moistete késitlused, ja

nende omavahelised kattuvused.

TOOTE JA TEENUSE SUMBIOOS

P. Schénsleben (2019)

OECD (2018)

MATERIAALNE | IMMATERIAALNE

TEENUS TEENUS M.K. Erramilli (1989)

Joonis 1. Toote ja teenuse innovatsiooni kdsitlused ja nende omavahelised kattuvused

Allikas: Autori koostatud; (Erramilli, 1989; OECD, 2018; Schonsleben, 2019)

Jargmise innovatsiooni liigina késitleb autor organisatsioonilist innovatsiooni ehk
ariprotsesside innovatsiooni, mis on seotud ettevotte uuendustegevustega. Siinjuures on
autori arvates oluline rohutada, et koik dritegevuse funktsioonid voivad olla tihel vai teisel

viisil seotud innovatsiooniks vajalike tegevustega (Aldnge, Jacobsson, Jaryehammar, Alange,

!nglise keeles hard services
2 Inglise keeles soft services
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& Jarnehammar, 1998). Organisatsiooni driprotsessides eristatakse tavapéraselt pdhiprotsesse
(teenuse voi toote tootmine) ning tugiprotsesse (logistika, turundus, miitik, IKT,
administratiivtegevused, juhtimine, toote- ja iriarendus). Ariprotsesside parendamise
motivatsiooniks on senisest paremad tooted voi teenused: kulude vihendamine, kvaliteedi
parandamine voi regulatsioonidele vastavaks kohandumine. (OECD, 2018:72) Ariprotsesside
innovatsiooni on kirjanduses seostatud eelkdige ettevotte juhtimisega: driplaani
elluviimisega, dristrateegia eesmérkide saavutamisega ning konkurentsiga turul (Hamel,
2006). Autori hinnangul on oluline silmas pidada, et tavapédrane kulude alandamise strateegia
ei taga veel ettevotte kasvu, seetdttu voib kasvu pidada driprotsesside innovatsiooni liheks
olulisimaks eesmirgiks (Tidd, Bessant, & Pavitt, 2006). Ettevotete viirtuse kasv on
omakorda oluline kogu riigi majanduse aspektist, kuna see tagab majanduskasvu (Bessant &
Tidd, 2015). Akadeemilised uuringud néitavad, et organisatsiooniline innovatsioon loob
ettevottele pikaajalisi eeliseid valdkonna liidriks kujunemisel, samal ajal kui tehnoloogiline
innovatsioon annab tiildjuhul vaid ajutise eelise (Hamel, 2006). Ettevotte kasvule on
tooteinnovatsioonil vaid siis positiivne efekt, kui selleks on kasutatud lisaks tehnoloogilisele
innovatsioonile ka mitte-tehnoloogilise innovatsiooni komponente (Ali-Yrkko &
Martikainen, 2008; Schmidt & Rammer, 2007). Lisaks voib kirjanduse pdhjal viita, et
organisatsiooniline innovatsioon suurendab ettevotete ekspordivdimekust nii otseselt kui ka
kaudselt ning toetab tehnoloogilist innovatsiooni. See tdhendab, et organisatsioonilistest
uuendustest tulenevad tiiustused, nditeks ettevotte dristrateegias, struktuuris ja juhtimises,
voivad suurendada innovaatilisust ja luua sobiva keskkonna tehnoloogilise innovatsiooni
kasutuselevotuks (Azar & Ciabuschi, 2017; Camison & Villar-Lopez, 2014; Hamel, 2006).
Analiitisides valdkonnaga seotud ettevotteid, on oluline ka tdhele panna, et
organisatsioonilisel innovatsioonil on suurim positiivne mdju viiksematele (0-49 toGtajat)
ettevotetele, mida voib seostada kiire reageerimisvoime ning paindlikkusega (Laforet, 2013).
Ariprotsesside innovatsioon hdlmab investeerimist teadmistesse, siivenemist organisatsiooni
protseduuridesse, kditumisse ja suhetesse (Laforet, 2013). Kuna organisatsioonilised
teadmised on pigem teadmuspohised kui tehnoloogiapdhised, on ka nende kaitsmine
keerulisem ning see on ka itheks peamiseks pohjuseks, miks toostusettevotted ei investeeri
driprotsesside innovatsiooni samavéérselt tehnoloogiaga (Alidnge et al., 1998). Lisaks on
teadmistel pohinevat organisatsioonilist innovatsiooni keeruline defineerida ja hinnata
driprotsesside innovatsioonist tulenevat kasumit. (Alinge et al., 1998) Ariprotsesside
innovatsioon jaguneb OECD viimase viljaande kohaselt kuueks alaliigiks (OECD, 2018:73):

tootmisprotsess, turustus ja logistika, turundus ja miiiik, info- ja kommunikatsioonisiisteemid,
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organisatsioon ja juhtimine, toote ja driprotsesside arendus. Ttiiipiliselt ei ole need tegevused
innovatsioon iseeneses, vaid aitavad kaasa toote- voi driprotsesside jarjepidevale
parendamisele (Bessant & Tidd, 2015). Vorreldes toote- voi tehnoloogilise innovatsiooniga,
on driprotsesside innovatsiooni kaasatud markimisvaarselt rohkem inimesi. Mida radikaalsem
on organisatsiooni muutus, seda enam mdjutab see suurt osa todtajaid ning tekitab sageli ka
sisemist vastupanu. (Alidnge et al., 1998) Kuna ériprotsesside innovatsioonil puudub turu
otsene ndudlus, on juhtidel raske hinnata uuenduste abil loodud tulemust ning selle protsessi
kulukust (Aldnge et al., 1998).

Innovatsioon voib ulatuda driprotsesside jérkjérgulisest parendamisest kuni kogu
ettevotte drimudeli imberkujundamiseni (Hirsch-Kreinsen et al., 2006). Organisatsiooni
drimudeli innovatsioon hdlmab koiki ettevotte pShiprotsesse — tootmist, logistikat, turundust
— ning ka tooteid ja teenuseid, mida ettevite miiiib oma strateegiliste eesmirkide
saavutamiseks (OECD, 2018:76). Ettevottel voi samaaegselt olla kasutusel ka mitu
drimudelit. Arimudeli innovatsioon vdib puudutada tooteid vdi riprotsesse voi mdlemat
korraga. (OECD, 2018:76) Ettevotte drimudeli innovatsiooni ajendiks vdivad olla viga
erinevad ndhtused — uued tehnoloogiad, uued tarbijate ootused ja véddrtushinnangud voi
keskkonda kujundavad tegurid ja regulatsioonid (Bessant & Tidd, 2015). Tervikliku
drimudeli innovatsioonis eristatakse Oslo kdsiraamatu jéargi kolme tiiiipi innovatsiooni
(OECD, 2018:77):

A. Ettevote laiendab oma dri, kaasates téiesti uut tiilipi tooteid ja turge, mis vajavad
uusi driprotsesse

B. Ettevdte lopetab oma senise tegevuse ning siseneb uutele turgudele uut tiiiipi
toodetega, mis vajavad uusi driprotsesse

C. Ettevote muudab oma seniste toodete drimudelit, nt fiiiisilise toote digitaalseks,
mis vajavad uusi driprotsesse

Téhelepanuvédirne on asjaolu, et lisaks globaalses mddtmes radikaalselt uutele
ideedele, voib drimudeli innovatsiooni uudsust hinnata ka turu- voi ettevottepohiselt. Ettevote
vaib olla innovaatiline kohalikul turul, kopeerides seda, mis on juba mujal maailmas tehtud
vOi saadaval. Samuti voib drimudeli innovatsioonina kisitleda driprotsesse, millega ettevote
konkurentidest tugevalt eristub ja mis on innovaatilised ettevotte siseselt (joonis 2). (OECD,
2018:77) Arimudeli mdistet voib teenuse ettevdtete kontekstis kisitleda ka kui ettevotte
vaartuspakkumise siisteemset kujundamist. Ettevotted otsivad pidevalt, mida teha

olemasoleva véirtuspakkumise tiiustamiseks, uue viirtuse loomiseks ja tdielikuks
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iimberkorraldamiseks, nditeks omandamiste, loovutamiste voi partnerluste kaudu. (Maglio &

Spohrer, 2013)

Arimudeli
kopeerimine

Ariprotsesside

Ettevottele  Sihtturule Maailmas
uuendus

Radikaalne
uuendus

Joonis 2. Arimudeli uudsuse hindamine

Allikas: Autori koostatud; (OECD, 2018)

Silmas tuleb pidada, et rutiinseid muudatusi ning uuendusi vdi tootmistehnoloogia
asendamist samaviirsega ei saa pidada tooteinnovatsiooniks. Innovatsiooniks ei saa pidada
ka tootekontseptsioone ega prototiilipe, mis ei ole veel kommertsialiseeritud. (OECD,
2018:78) Innovaatilisel tehnoloogial endal pole iseenesest majanduslikku véartust, kuni seda
drimudeli kaudu pole kommertsialiseeritud. Sama tehnoloogia v3ib kahe drimudeli
rakendamisel anda kaks tdiesti erinevat tulu. (Chesbrough, 2010)

., Keskpdrane tehnoloogia suurepdrase drimudeli kasutuses voib olla vddrtuslikum kui
suurepdrane tehnoloogia rakendatud keskpdirase drimudeli poolt“ (Chesbrough, 2010)

Edukad on need, kellel on pidev sisemine piitidlus uute ideede poole ning valmisolek
muutusi vastu votta (Bessant & Tidd, 2015). Uute start-up tiiiipi ettevotete fookuses on sageli
tuua maailma midagi tdiesti uut, mis muudab meie tooteid voi teenuseid radikaalselt, samas
on sedalaadi motlemine véga oluline ka kiipsetele viljakujunenud organisatsioonidele, et
keskkonna muutustega adapteeruda ning jirjepidevalt véértust luua (Bessant & Tidd, 2015).
Ettevdtete elutsiikkel on vilja toodud joonisel 3, millele on autori poolt lisatud drimudeli
innovatsiooni peamised véljundid (OECD, 2018:77) ning vélja toodud elutsiikli ringlus.
Antud joonis on aluseks, et to6 empiirilises osas kirjeldada sektori ettevotete jagunemist
elutsiikli erinevates faasides ning analiilisida kiipses faasis asuvate ettevotete piitidlusi 14bi

innovatsiooni suuremat vaartust luua.
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START-UP SAILITAV UUENEV s
"""" LAIENDAMINE
..................... - AHI - -
LOPETAMINE
Uute Parendamine ja
tehnoloogiate konkurentsieelise Uued arimudelid -~ ARI
vdimalused séilitamine MUUTMINE

Joonis 3. Ettevotte elutsiikkel ja drimudeli innovatsiooni tiitibid

Allikas: Autori kohandatud; (Bessant & Tidd, 2015; OECD, 2018)

OECD Oslo 2018 késiraamat loob innovatsiooni terviklikumaks késitluseks hea

raamistiku, mille alusel innovatsiooniprotsessid liigitada kolmeks: toote-, driprotsesside- ning

drimudeli innovatsioon. Sellise liigituse alusel on voimalik analiilisida ettevotete voimekust
muutuva véliskeskkonnaga kohaneda, oma kasumlikkust ning laiemas vaates ka
majanduskasvu mdjutada. On oluline rdhutada, et ka tehnoloogiline innovatsioon ei toimu
iildjuhul eraldiseisvana, selle lahutamatuks osaks on organisatsioonilised protsessid ja
koostd6. Viimaseid on kiill keeruline hinnata ja md0ta, kuid see ei vihenda nende rolli
ettevotte konkurentsieeliste loomisel.

Oluline on arvestada ka innovatsioonitiilipide kombineerimisest tuleneva
innovatsiooniga. Sageli on just toote- vdi teenuseinnovatsiooniks vajalik seda toetav
driprotsesside innovatsioon (Camison & Villar-Lépez, 2014; OECD, 2018; Schmidt &
Rammer, 2007). Autori hinnangul on oluline iilal kirjeldatud innovatsiooniliike t66
empiirilises osas vaadelda omavahelises seoses, et analiilisida kuidas ettevdte kombineerib
erinevaid strateegiaid muutuste voi uuenduste ellu viimiseks. Seda saab kirjeldada ka
ettevotte innovatsioonisiisteemina, mille moodustavad {iksteisega kattuvad erinevad
innovatsiooni initsiatiivid. Vdimalikud kokkupuutekohad ning selle tulemusel tekkivad
innovatsiooni véljundid on autor vélja toonud joonisel 4. See on organisatsiooni teadmiste
ning protsesside siimbioos, mis on omavahel tihedas seoses ettevotte erinevate
juhtimistasandite eesmirkidega. Seega on innovatsiooni mdiste palju laiem kui ainult

radikaalseid uuendusi pakkuv ning teadus-arendustegevusel baseeruv innovatsioon.

i R
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Uus
arimudel

Uued
turud

Joonis 4. Innovatsiooni liigid ja nende vahelised seosed

Allikas: Autori koostatud; (Liu, 2008; OECD, 2018)

Olulist rolli innovatsiooni vaate laiendamisel omab ka Euroopa Liidus 2005 aastal
14bi viidud PILOT? uuring, mis tuvastas, et suurem osa majanduskasvust ning to6hdivest
tuleb just traditsioonilisest toostusest ning selle sektori ettevotteid voib pidada samuti
innovaatilisteks ja teadmusmahukateks (Hirsch-Kreinsen et al., 2006). Seda on ka hiljem
kinnitatud, et majanduskasv ei pohine vaid uute sektorite loomisel, vaid peamiselt juba
eksisteerivate sektorite sisemisel muutumisel (Bessant & Tidd, 2015). Kdrgtehnoloogilise
tegevuse lileliigne rohutamine ignoreerib seda majanduskasvu peamist moddet (Hirsch-
Kreinsen et al., 2006; Sandven et al., 2005). PILOT uuringu tulemus niitas lisaks, et
traditsiooniliste ettevitete innovaatilisus ei baseerunud hiljutistel teadusavastustel, vaid
hoopis organisatsioonilisel voimekusel: pideva protsesside muutumise, sisemise- ja vilise
teadmuse siinteesi ning tarnijate pakutud tehnoloogia kaudu (Hirsch-Kreinsen et al., 2006).
Seetdttu peab ka autor oluliseks innovatsioonivoimekuse analiiiisimisel uurida
traditsiooniliste ettevitete innovatsiooniga seotud protsesse ning sise- ja viliskeskkonna
tunnetust. Sellega soovib autor laiendada késitlust innovatsioonist ning vastanduda moningal
médral korgtehnoloogilisele sektorile, mis rohutab vaid IKT valdkonda majandustegevuse
peamise mojutajana ning kdigi teiste sektorite peamise innovatsiooni komponendina
(Sandven et al., 2005).

Erinevate t60stusharude innovatsiooni spetsiifikat on 1dhemalt uuritud juba eelneval

sajandil Keith Pavitt’i poolt kasutades traditsioonilist todstussektorite liigitust (Pavitt, 1984).

3 Inglise keeles Policy and Innovation in Low-Tech: Knowledge Formation, Employment and Growth
Contributions of the ‘Old Economy’ Industries in Europe
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See on olnud just toostusettevotete sektoraalsete eriparade kirjeldamiseks iiheks olulisemaks
uuringuks ning voimaldanud ka traditsioonilistes valdkondades innovatsiooniprotsesse
tuvastada. Pavitti taksonoomia alusel avalduvad innovatsiooniprotsesside eripdrad eelkdige
ettevotete suuruse, firmasisese kompetentsi paiknemise, viliste innovatsiooniallikate,
innovatsioonisuuna ning kasutajate poolsete nduete kaudu (Pavitt, 1984). Kuna kéesolevas
t60s kasitleb autor innovatsiooni triikitoostuse ettevotetes, siis voib selle sektori Pavitti
taksonoomia (Pavitt, 1984) alusel liigitada tarnijast s6ltuvaks majandusharuks. See on
traditsiooniline toostusharu, mis saab enamuse oma tehnoloogiast véljastpoolt. Tdpsemalt
tadhendab see seda, et viliste innovatsiooniallikatena toimivad eelkdige tehnoloogia tarnijad,
innovatsioonisuund on protsesside optimeerimisele orienteeritud ning kasutajad on enamjaolt
hinnatundlikud (eriti just mahukaupade puhul). Seda kisitlust toetab ka OECD td6tleva
toostuse harude veidi laiem liigitus, mille alusel kuulub triikitoostus madalatehnoloogilise*
toostusharu alla (OECD, 2011). Pavitt’i majandusharude taksonoomia omab ka kéiesolevas
t00s olulist rolli ettevotete innovatsioonivoimekuse analiiiisis. Siiski on tdnapdevane to0stus
piisavalt muutunud, et autor on pidanud oluliseks Pavitt’i madalatehnoloogilise®
majandusharu innovatsiooniteooriat tdiendada uuemate organisatsiooniliste ning drimudelite
innovatsiooni kisitlevate teooriatega. Lisaks on mdiste ,,madalatehnoloogiline* tinapédevases
kontekstis aegunud ja ettevotetele isegi solvav ning seetdttu on kdesolevas tdos kasutatud
asendusterminit ,.traditsiooniline t6dstusharu®.

Aja jooksul on lisandunud sektoraalse innovatsioonisiisteemi mdiste (Malerba,
2002), mis kirjeldab valdkonnaspetsiifiliselt osalejate kogumit, kes teostavad turu- ja
turuvéliseid vastastikuseid tehinguid. Valdkondlikel siisteemidel on oma sektoraalne
teadmiste baas, tehnoloogiad, sisendid ja ndudlus. (Malerba, 2002) Vdrreldes varasemate
lahenemistega rohutab sektoraalne innovatsioonisiisteemi teooria, et ettevotete
innovatsioonivdimekus soltub eelkdige sektoraalsete tehnoloogiate eripdradest ja iildisest
baasteadmusest (Malerba, 2005). Teooria eristub varasemast sellega, et ettevotete
innovatsioonivdoimekus on kombinatsioon kasutatava sektoraalse tehnoloogia
pohiomadustest: tehnoloogia vdimalused ja selle sobivus innovatsiooniks ning valdkondliku
tehnoloogilise teadmuse kumulatiivne tase. Markimisvédérne erinevus varasemate
lahenemistega on ka see, et innovatsioonisiisteemi ldhenemisviisis peetakse innovatsiooni

paljude erinevate osalejatega interaktiivseks protsessiks (Malerba, 2002). Ka hilisem kasitlus

4 Antud t66 raames kasutab autor madalatehnoloogilise mdiste asemel traditsioonilise tddstusharu
kasitlust, kuna viimane on sektori kirjeldamiseks neutraalsem kontseptsioon.
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rohutab, et ettevotted el tee uuendusi eraldiseisvatena: innovatsiooni on kollektiivne
kumulatiivne protsess, mille kdigus suhtlevad ettevotted nii teiste kui ka muude
organisatsioonidega (Malerba, 2005). Seega on oluline ettevotte tehnoloogilise
innovatsioonivdoimekuse hindamisel arvestada nii sektoraalse tehnoloogilise baasteadmuse
kui ka turuosaliste vaheliste vorgustumise aspektidega. Vorgustumise kontekstis peab autor
oluliseks tuua sisse ka organisatsiooni-koostéo innovatsiooni® moiste. Sarnaselt sektoraalse
innovatsioonisiisteemi késitlusele, on ka siin kirjeldatud ettevotete vahelisel koostodl
baseeruvat innovatsiooni vormi. See esineb juhul, kui ettevotetel oli vihemalt kaks kolmest
jdrgmisest tunnusest, mis defineerib nende organisatsioonilist innovatsiooni: koostdd tarnijate
vai klientidega; koostdo tarnijate, klientide ja kaubandusliitudega; t66j0u kdrge
kvalifikatsioon ja professionaalsus. Sellised ettevotted on tugevalt orienteeritud
organisatsioonilistele muudatustele ja tegelevad aktiivselt védrtusahelapohise (mitte
teaduspohise) koostodga (Tether & Tajar, 2008). Teaduspdhise teadus- ja arendustegevuse
innovatsiooni jaoks on teadlased ja insenerid tiliolulised, kuid innovatsiooniliikide laiemas
kisitluses on teaduspdhisusest olulisem organisatsiooniline koostdd. Erinevalt klassikalisest
teadus-arendustegevustest liiguvad teadmised rohkem ettevdtete vahel kasutades
innovatsiooni loomiseks organisatsiooni tootajaid. (Tether & Tajar, 2008)

Antud t60 raames peab autor oluliseks, et organisatsiooni-koostd lisab innovatsiooni
mudelisse klientide osatdhtsuse ja ettevotete vorgustumise aspekti. Traditsioonilised
toostusharud on sageli alahinnatud oma vdimekuses olla diinaamiline ning innovaatiline,
kuna arvesse ei vdeta neid innovatsiooniprotsesse, mis tdiendavad olemasolevaid
tehnoloogiaid (Sandven et al., 2005). Autori hinnangul tasub vélja tuua ka huvitav asjaolu, et
ei ole leitud toendeid kindlate seoste kohta riikide todstusstruktuuri tehnoloogilise
intensiivsuse ja majanduskasvu vahel riikide kogumajanduse vordluses (Sandven et al.,
2005). See nditab, et puudub kindlakstehtud seos, et vaid korgtehnoloogilised majandused on
ka kiiresti kasvavad majandused. Pigem on majanduskasv seotud ettevotete voimekuste
mitmekesistumisega ning sellest tuleneva suurenenud innovatsioonivdimekusega (Granstrand
& Oskarsson, 1994).

Joonisel 5 on autor koondanud erinevad innovatsioonikditumist késitlevad teooriad
ning nende peamised véited. Nagu varasemalt mainitud, siis K. Pavitt oli iiks esimesi, kes
sidus ettevotete innovatsioonikditumise erinevate majandusharude spetsiifikaga ning sellele

tuginevad suures osas ka hilisemad véited.

¢ Inglise keeles Organisational-Cooperation Innovation
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Joonis 5. Innovatsioonikditumist kisitlevad teooriad

Allikas: Autori koostatud; (Malerba, 2002; Pavitt, 1984; Tether & Tajar, 2008)

Seega voib teooria esimese peatiiki kokku votta tdodemusega, et organisatsiooniline
innovatsioon on vordselt oluline tehnoloogiliste uuendustega (Camison & Villar-Lopez,
2014; Schmidt & Rammer, 2007), lisaks vdivad juhtimisinnovatsiooni eelised itheskoos
tehnoloogiliste uuendustega iiles kaaluda traditsioonilisemate toote- ja protsessiuuenduste
eelised (Hamel, 2006). Silmas tuleb pidada sedagi, et potentsiaalne uus tehnoloogia ei pruugi
toetada olemasolevat drimudelit ja sellisel juhul peavad ettevotted laiendama oma vaatenurka,
et leida uuest tehnoloogiast vadrtust loov innovaatiline drimudel (Chesbrough, 2010).
1.2.Innovatsiooni eripirad triikitoostuses

Triikitoostus jaguneb kaheks suuremaks alamharuks vastavalt tootmises kasutatud
tehnoloogiale — triikiplaatidega traditsiooniline triikitehnoloogia ning ilma triikiplaatideta ehk
digitaalne triikitehnoloogia (European Communities., 2007). Traditsioonilised
triikitehnoloogiad moodustavad endiselt suurema osa trilkimahust, kuid jérjest enam kasvab
ka digitriiki tehnoloogiate osakaal (Intergraf, 2020). Tehnoloogia areng on toonud kaasa suuri
muutusi, mis kujundavad triikitddstuse maastikku iimber ning tihendavad konkurentsi
(European Commission, 2013). Kéesolevas t60s on késitletud traditsioonilist
triikitehnoloogiat kasutavaid ettevdtteid kahe enamlevinud alamvaldkonna 16ikes, tuues vélja
nende tehnoloogiaga seotud ettevdtete peamised eripirad (joonis 6) — ofsettriikk ning
fleksotriikk, lisaks on vilja toodud 2 digitriiki tehnoloogiat kasutavat valdkonda. Viimaste
puhul autor eristumist ei kasuta ning késitleb digitriiki tehnoloogial pohinevaid ettevotteid

samadel alustel.
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TRUKITEHNOLOOGIAD

DIGITAALNE TRUKITEHNOLOOGIA
(TRUKIPLAATIDETA)

TRADITSIOONILINE TRUKITEHNOLOOGIA
(TRUKIPLAATIDEGA)

LASER/TOONER

PERIOODIKA PAKENDID

POS ja XL

Tehnoloogia eripara

Tehnoloogia eripara

» suured mahud teevad ofset- ja fleksotriki
tehnoloogiast koige kuluefektiivsema

« triikitoodete kohumahtude vahenemisel on
oht Ulevéimsuse tekkimiseks

« markmisvaarne ekspordi osakaal

» keskmised ja vaikesed mahud teevad digitriiki
tehnoloogiast kiire ja paindliku

« madal valdkonda sisenemise lavend soodustab
tihedat konkurentsi

« markmisvaarne sisetarbimise osakaal

Joonis 6. Triikitehnoloogiad ja nende eriparad

Allikas: Autori koostatud; (European Communities., 2007; Intergraf, 2020)

Triikitoostus kasutab tehnoloogia tdukemudelit, mida iseloomustab triikkiseadmete
pidev tdiustamine ja infotehnoloogia kasvav kasutamine, mis vdimaldab suuremahuliste
toode kiiremat kdsitlemist ja mugavamat suhtlemist klientidega (European Communities.,
2007; Pavitt, 1984). Siiski ei peitu eduvalem vaid voimsuse laiendamises, vaid iiha enam
paindlikkuses. Euroopa triikitodstus on viga killustunud ning 85% tédstusharust koosneb
viikestest ettevotetest, kus tootab alla 20 inimese (European Communities., 2007).

OECD ja Pavitti taksonoomia alusel on triikitodstus traditsiooniline tarnijast soltuv
toostusharu. Tarnijast sdltuva todstuse innovatsioon on enamjaolt tarbija-suunaline, klient
on hinnatundlik, ettevotte tegevus on suunatud protsesside efektiivsemaks muutmise peale
ning hinna langetamisele (OECD, 2018; Pavitt, 1984). Triikitdostus on tehnoloogiapdhine
toostus, mille tehnoloogia koosneb kolmest pShiprotsessist — triikiettevalmistus, triikk ning
jareltootlus, mis koik vajavad korgtehnoloogilisi seadmeid ning erikvalifikatsiooniga
operaatoreid (Liu, 2008). V4ib Oelda, et triikitodstus on pidevalt uute tehnoloogiate
kasutamisele suunatud t60stus, mis jélgib tehnoloogia suundumusi ning trende (Print Future,
2015). Kiipses toostusharus on piiratud turustrateegiate valik: olla kululiider voi eristuja,

konkurents tihe ning kasumlikkuseks voimalusi véhe. Ettevotete konkurentsivdoimet kujundab
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eelkdige organisatsiooniline koostdd: vadrtusahela ettevotete omavahelised suhted (klientide
ja tarnijatega), uued tulijad ning asendustooted (Tidd et al., 2006). Traditsiooniline
triikitdostus ei erine siin teistest todstusharudest, pidev digitehnoloogiate areng on toonud
turule nii uued paindlikumad tootjad (digitriikikojad) kui ka asendustooted (digimeedia).

Viimastel aastakiimnetel on triikit6ostus kogenud muutuste aegu, mis on tingitud nii
paberi asendamisest digitaalse meediumiga, kui ka keskkonnasurvest, mida pohjustavad
triikitdostuse tootmisprotsessid (Moreira et al., 2018). Muutustest tingitud sektori
tehnoloogilist ja organisatsioonilist innovatsiooni vdib pidada kumulatiivseks protsessiks.
Toostusettevotted parendavad ning mitmekesistavad oma tehnoloogilisi protsesse pidevalt
ning pika aja viltel ja loovad innovatsiooni juba olemasolevate teadmiste peale. (Alénge et
al., 1998) Uldine trend viitab sellele, et kdik traditsioonilisemad tddstussektorid ning
globaalne majanduskeskkond on mdjutatud muutunud tarbijakéitumise ja tehnoloogia arengu
poolt. Konkurents on muutunud intensiivsemaks ning ettevotted peavad aina enam muutuvale
keskkonnale ning kasvavatele ndudmistele vastama.

Globaliseerunud majandusruumis peavad viiksemad ettevotted ja riigid edu
saavutamiseks tegema koost6dd ning vorgustuma (Tidd et al., 2006). Triikitootmine on aja
jooksul muutunud tiha keerukamaks ja automaatsemaks, et vdimaldada paindlikumat tootmist
(Romano, 2004). Traditsiooniline triikitddstus on ldbimas muutuste perioodi ja varasemalt
vaid triikistena levitatud sonumeid edastatakse niitid 1&bi mitmete erinevate kanalite.
Triikitodstus on uuemate késitluste kohaselt oma olemuselt muutunud kommunikatsiooni- ja
turundusdriks ning seetdttu peavad ettevotted olema paindlikumad, turundusteadlikumad ja
kasutama ka ise erinevaid sonumi edastamise kanaleid (Print Future, 2015).

Aina enam survet tekitab triikitoostusele Euroopa rohepdore, mille fookuses olev
jatkusuutlik tootmine ning keskkonda sdéstvad tooted kujundavad kogu sektori tulevikku.
Rohepdore toob kaasa endaga hulga regulatsioone, mis mdjutavad ettevotteid. Peamised
aspektid on siin kliimamuutus ja keskkond, ressursi- ja energiatdhusus. Triikitodstusele
suurenev seadusandluse surve, klientide ja sidusriihmade ndudmised keskkonnaalaselt ja
sotsiaalselt vastutustundlike toodete jérele, on motiveerinud ka triikiseadmete tootjaid
integreerima toodetega seotud keskkonnaaspekte nii senistesse masina tooprotsessidesse kui
ka uute tootmistehnoloogiate arendamisse (Tischner & Nickel, 2004). Erinevates
toOstussektorites on innovatsiooniks vajalike baasteadmiste tase véiga erinev ning see on
mdjutanud valdkondlike innovatsioonisiisteemide struktuuri. Lisaks sektori ettevotetele on
slisteemi teised osalejad - tarnijad ja kasutajad - muutunud oluliseks uuenduslike tegevuste

korraldamisel. Tarnijad ja kasutajad on oluliselt suurendanud sektoraalse
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innovatsioonisiisteemi osaliste vastastikust sdltuvust. (Malerba, 2005) Uheks oluliseks
innovatsiooniallikaks saab traditsioonilises triikitoostuses pidada tehnoloogia tarnijaid, kes
mojutavad oma uuendustega triikitddstuse konkurentsivoimet ja loovad innovatsiooni
»tehnoloogia touke* kaudu (Liu, 2008; Tiekstra et al., 2016). Tehnoloogilised trendid
triikitdostuses on enim mojutatud iildistest makromajanduslikest trendidest — IT ja internet, e-
kaubandus, andmed ja nende turvalisus, turundustooriistad, digitaalsed ja automatiseeritud
toovoolahendused (Liu, 2008). Seega viib varasema kirjanduse pohjal viita, et
innovatsioonispetsiifika on traditsioonilises triikitddstuses seni olnud protsessipdhine, mis
keskendus kulude vihendamisele ning kvaliteedi tdstmisele (Bondy, 2018). Siiski tuleb
arvestada, et praegused drimudelid, mis pohinevad toodete miiiigil ja omandidiguse
iileandmisel tootjalt kasutajale ja mis ei sisalda lisateenuseid, ei loo kliendile lisandvéartust
ning voimalust tooteid maksimaalselt ekspluateerida (Salwin, Kraslawski, Lipiak, Gote, &
Andrzejewski, 2020). Suureks véljakutseks, mis on seotud iileminekuga tootekesksuselt
rohkem toote ja teenuse kombineeritud suunitlusele, on teenuse innovatsiooni jaoks vajalike
voimekuste loomine (Kindstrom, Kowalkowski, & Sandberg, 2013). Innovatsiooniks
vajalikke voimekusi késitleb autor jirgmises alapeatiikis.

Teine triikitodstust muutustele sundiv joud on globaalne digitaliseerumine mis
mdjutab nii triikitooteid, nende tarbimist kui ka triikitootmist. Digitaliseerumise moiste voib
jagada omakorda kaheks:

1. Digiteerimine — fiilisilise toote digitaalseks muutmine (Mckay, 2003)

2. Digitaliseerimine — digitaalsete tehnoloogiate kasutamine (Gobble, 2018)

Globaalne digiteerimine on mdjutanud tarbijakéitumist ning triikitoodete tarbimist
(European Commission, 2013). Digiteerimise trendi tulemusel on perioodika véljaanded ning
reklaam on litkunud viimase 30 aasta jooksul aina enam fiiiisilistelt andmekandjatelt
digitaalsetesse kanalitesse. Triikitootjatele on see tihendanud 30-40% senise ndudluse
viahenemist (Print Future, 2015). Noudlus on aga oluliseks stiimuliks innovatsiooni ning
uuendus- ja tootmistegevuse korralduse kujundamisel. Uue ndudluse tekkimine voi
olemasoleva ndudluse muutumine on olnud sektoraalse innovatsioonisiisteemide muutuste
iiks peamisi elemente aja jooksul. (Malerba, 2005) Globaalset digitaliseerimist v3ib teiselt
poolt kirjeldada Todstus 4.0 mdiste kaudu, kus uudsete tehnoloogiate ning digiteeritud teabe
rakendamine aitab ressursse tohusamalt kasutada kogu tarneahela ulatuses, luua klientidele
rohkem véértust ning toetab seeldbi ka uuenduslike drimudelite teket todstuses (Gobble,
2018). Digiteerimine ja digitaliseerimine suunavad ka triikitdostuse ettevotted tootepdhisest

tootmisest uute teenuste ning kliendisuhete arendamise poole (Bondy, 2018; Tiekstra et al.,
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2016). Toote ja teenuste integreeritud pakkumine erineb aga oma pdhimdttelt iihelaadsete
toodete miiligist. See nduab uute, kliendile orienteeritud, suhetel pdhineva drimudeli
juurutamist, mis omakorda eeldab organisatsiooni juhtimise, paddevuse ja protsesside
rakendamist, mis erineb traditsioonilisest tootmisest (Visintin, 2012). Seega muutub ka
tootmistehnoloogia valdkonnas aina enam vastavalt teenusepdhisele ndudlusele (Romano,
2004), voime ridkida tootmisteenuse pdhisest todstusharust, kus triikkikoda osutab
tootmisteenust vastavalt kliendi erisoovidele ning innovatsiooni loob ,,turu tomme* (Liu,
2008).

Kiesoleva t66 empiirilises osas on autor peamiselt kasutanud materiaalse teenuse
mdistet, kuna triikitodstuses defineerib toote tavaparaselt 16ppklient ning triikise tootjat saab
seetdttu pidada teenuseosutajaks. Siiski on autori hinnangul oluline ka toote ja teenuse
komplementaarne késitlus, kuna iga ettevote miiiib lisaks materiaalsele teenusele alati ka
immateriaalseid teenuseid, sh niiteks klienditeenindus ning selle kvaliteet (Schonsleben,
2019). Triikitoostuse funktsioon on immateriaalsest informatsioonist toota fiitisilisi tooteid —
ajalehti, ajakirju, raamatuid, reklaamtriikiseid voi pakendeid — kasutades selleks alusmaterjali
(paber, plast, metall vms), kemikaale, seadmeid, energiat ja vett (Viluksela, 2015). Teenustele
orienteeritus on kasvav trend, mis vdimaldab triikkikodadel ja nende partneritel vastata
klientide uuenenud vajadusele ning ootustele (European Communities., 2007; Print Future,
2015). Virsked uuringud niitavad, et viikeste, keskmise suurusega ja suurte triikikodade
vahel on suured erinevused teenuste osas, mille pakkumisest need ettevotted huvitatud on
(Salwin et al., 2020). Akadeemiline kirjandus lisab, et vdike- ja mikroettevotete puhul mairab
organisatsioonistruktuuri ning vdimekuse muutustega kohaneda ettevotte omanik (Tillaart
van den, Berg van den, & Warmerdam, 1998). Piisava turundudluse puudumine koos
arusaamaga, et innovaatiline triikitootmine on kallis ja keeruline, vdib olla pdhjuseks, miks
Euroopa triikitdostus on mittetehnoloogilises valdkonnas teinud vihe investeeringuid
(Tiekstra et al., 2016). Suur tootmisjidtmete hulk ning pikad iimberseadustuse ajad on jéllegi
peamised pdhjused ressursitdhususega seotud tehnoloogilisteks uuendusteks (Salwin et al.,
2020).

Triikitodstuse ndudlusepoolset innovatsioonkditumist v3ib seega kirjanduse pdhjal
pidada suurel miiral organisatsiooniliseks, mis keskendub uute drimudelite leidmisele ning
pidevale kliendivajadustele reageerimisele. Innovatsiooniallikateks on vihenenud ndudluse ja
tihedama konkurentsi tottu kliendid ja nende pidevalt muutuvad eelistused ning
tarbimisharjumused. Triikitootjate suurim véljakutse on vdimekus pidevalt iimber defineerida

oma tegevust ning mdista, kuidas luua uusi teenuseid, mis konetavad kliente ning lisavad
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kliendisuhetele suuremat véartust (Print Future, 2015). 21. sajandi triikitodstust

1seloomustavad aina enam tootmisteenused, kus klient loob disaini, valib tootmissisendid,

mille pdhjal triikiettevote tootmisteenust pakub (Liu, 2008). Seda mdtteviisi toetab viimastel

aastatel tekkinud uus kontseptsioon ndudlusepdhisest triikiteenusest’ mis baseerub digitriiki

tehnoloogial ning vdimaldab triikitooteid toota viikestes kogustes (Romano, 2004). Selline

teenuse suunaline protsessiinnovatsioon vdimaldab ka traditsioonilisematel triikitootjatel

leida uusi turusegmente, mida mahutootmine ei voimalda (Liu, 2008; Vehmas, Kariniemi,

Linna, Jokiaho, & Tornianen, 2011).

Jargnev autori loodud joonis 7 toob vilja kirjanduse baasil koondatud innovatsiooni

pohjustajad ning peamised strateegilised véljakutsed traditsioonilises triikitdOstuses, mis

mojutavad valdkonna ettevottete uuendustele suunatud tegevusi. Innovatsiooni peamised

pohjustajad on pakkujapoolsed tduke ning ndudlusepoolsed tombe surved (Tidd et al., 2006),

kus esimese puhul vdime réékida uute tehnoloogiavoimaluste ilmnemisest ning teisel puhul

turu ndudmiste tottu tekkinud vajadustest.

Organisatsiooni-
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Innovatsiooni
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o
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Joonis 7. Innovatsiooni pohjustajad triikitdostuses
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( Kulude vahendamine )

( Kvaliteedi parandamine )

( Efektiivsuse tostmine )

( Spetsialiseerumine )

( Suurem eristumine )

( Kasumlikkuse tdstmine )

( Regulatsioonid )

( Tootevaliku laiendamine )
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Tooteinnovatsioon

Arimudeli innovatsioon

Allikas: Autori koostatud; (European Commission, 2013; European Communities., 2007)

" Inglise keeles Print on Demand
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Euroopa triikitdostuse konkurentsiraport toob viliskeskkonna vaatluse tulemusel
vélja erinevad aspektid, mis mojutavad triikitddstuse innovatsioonivoimekust. Euroopa
triikkitoostus kannatab kdige enam oma pakkumise {ihetaolisuse tdttu ja peab toime tulema
véhese eristusvdimega. Kuna enamik ettevotteid ei tegele arendustegevusega (Hanizan,
Azyan, Pulakanam, & Pons, 2017), ndib, et innovatsiooni ja arengut stimuleerivad ainult
tarnijad. Samas pakuvad tarnijad globaalselt samu lahendusi igal pool ja seega pole
ettevotetel olulist konkurentsieelist. (European Communities., 2007)

Euroopa triikitdostus on iiletildiselt stagnatsioonis ning paljud triikiettevotted seisavad
praegu silmitsi iilevdimsuse probleemide, hinnakonkurentsi ja triikiste digitaalsete
asendustoodetega (Intergraf, 2020). Kirjastamise sektor liigub aina enam traditsioonilisest
paberi- ja triikitdostusest tile infotdostuseks; kus triikiste tootmise ja levitamise asemel
tahendab kirjastamine aina enam teabe kogumist, loomist ja sdilitamist (Viljakainen, 2015).
Triikikojad peavad tdstma oma digi- ja disainivdimekust, et pakkuda tarbijatele rohkem
lisandvairtust (European Communities., 2007). Kuigi triikitud raamatute kogumahud on
aastate loikes langenud, on kasvanud vélja antud raamatute hulk (Intergraf, 2020), mis viitab
triikkitiraazide vihenemisele ning nduab triikikodadelt aina enam paindlikkust tootmises.
Triikitodstus on tihedalt seotud mitme teise sektoriga, néiteks reklaami- ning
pakenditdostusega (Viluksela, 2015) ning ka neid sektoreid on tugevalt iimberkujundanud
digiajastu ning e-kaubanduse kasv. Tulevikuprognoosi kohaselt viheneb kogu
reklaamisegmendis kataloogide triikk, mis nditeks kaubanduses asendub paremini sihitud
turundusega ja otse kaubastendidele reklaamide triikkkimisega® (Intergraf, 2020). Digitriiki
tehnoloogiate jatkuv kasv, mis vdimaldab paindlikku tootmist ning personaliseerimist, leiab
tulevikus aina enam kasutust ka reklaamitddstuses.

Kiesoleva alapeatiiki kokkuvdtteks voib delda, et traditsioonilises majandusharus on
mitmed todstusharust sdltuvad eripirad ning tehnoloogia innovaatilisus sdltub palju sektori
baasteadmuse tasemest. Suurimaks innovatsiooni pdhjustajaks on globaalsed trendid, mis on
kaasa toonud klientide ja keskkonna survel tekkinud muutused ndudluses. Uuendusteks
vajalikku sisendit pakuvad triikiettevotetele tehnoloogia tarnijad, samal ajal kui
viliskeskkond ning tihe konkurents sunnib ettevotteid piilidlema sisemise organisatsioonilise
innovatsiooni poole. Olulist rolli innovatsiooni edukas rakendamises omavad ka kliendid

ning kdigi osapoolte vaheline koostdo ning vorgustumine.

8 POS, inglise keelest Point of Sale



ETTEVOTETE INNOVATSIOONIVOIMEKUSE SUURENDAMISE VIISID 24

Joonis 9 kirjeldab innovatsiooni 6kosiisteemi, kus globaalsed trendid ning
valdkondlikud trendid on pdimitud ning tdukavad ettevotteid tegelema innovatsiooniga ja
pakkuma klientidele suuremat lisandvaartust. Klientidel on globaalsete trendidega vastastikku
kujundav moju ning see annab triikikodadele ning tarnijatele sisendi innovatsiooniks
ndudluse nédol. Seda koostoimemudelit iseloomustab kdige paremini osapoolte vairtusahela

sisene vorgustamine ja seeldbi innovatsioonivéimekuse suurendamine.

GLOBAALSED TRENDID

TOOSTUSHARU TRENDID

[p—{

Turu tdomme

Turu tdmme

— = ——E

1 1

= = —-

Tehnoloogia tduge Tehnoloogia tduge

Joonis 9. Triikitodstuse innovatsiooni 6kosiisteem
Allikas: Autori koostatud; (Liu, 2008; Tiekstra et al., 2016, OECD, 2018, European
Commission, 2013, European Communities., 2007; Pavitt, 1984)

1.3.Innovatsioonivoimekust méjutavad tegurid triikitoostuses

Kiesolevas alapeatiikis kisitleb autor innovatsioonivdoimekust mojutavaid peamiseid
tegureid ehk teisisonu ettevotte diinaamilisi voimekusi. Diinaamilist vimekust on
teaduskirjanduses rohkelt kisitletud ning siinkohal keskendub autor olulisematele
tahelepanekutele selles valdkonnas. Ettevatete organisatsioonilise voimekuse késitlemisele
14bi ressursipdhise ldhenemise® pani aluse E. T. Penrose 1959. aastal. Penrose oli iiks esimesi,
kes uuris ettevdtte voimekusi ning joudis jirelduseni, et ressurssidel on siin méérav roll

(Penrose, 1959). Ressurssidel pdhineva teooria olulisim uurimiseesmaérk oli teada saada,

? Inglise keeles Resource Based View
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kuidas olemasolevatest ressurssidest kujundada innovatsiooniks vajalikud véimekused.
Teooria vdimaldas teada saada mismoodi dnnestub td6le panna inimressurss ning kuidas
maksimaalselt dra kasutada tehnoloogiavdimalusi (Penrose, 1959). Suurim erinevus esimeste
organisatsiooniliste voimekuste ja hilisemate diinaamiliste voimekuste késitluse vahel seisneb
selles, et viimane aitab ettevottel pidevalt analiilisida vdliskeskkonda ning selle jargi oma
voimekusi ning drimudelit kohandada (D. Teece, Schoemaker, & Heaton, 2018). Ettevotete
peamine konkurentsieelis toetub diinaamilise voimekuse kasitluse alusel konkurentidest
eristuvatele protsessidele ja nende omavahelisele kombineerimisele, mida kujundavad
ettevotte spetsiifilised ressursid (sh teadmised) ning muutumisvéime (D. J. Teece, Pisano,
& Shuen, 1997). Uuringud on nédidanud, et just vdikeettevotete omanikel on paremad
diinaamilised voimekused, harjumus pidevalt jdlgida iimbritsevat ning valmisolek muutusteks
(Tillaart van den et al., 1998). Ka Teece rohutab, et peamise konkurentsieelise annab
organisatsioonile vdimekus mirgata uusi vdimalusi ning neid &riprotsesside muutmise kaudu
efektiivselt dra kasutada ning see on oluliselt tdhusam kui konkurentide tdrjumine tavapiraste
strateegiatega (D. J. Teece et al., 1997). Joonisel 10 on autor koondanud erinevad ettevotte

diinaamilisi voimekusi késitlevad teooriad ning nende peamised komponendid.

Bessant (2005)
Teece (2006)
Tillaart (1998)

i T.J. Teece (1997)
L e i Pisano (1997)
J. A. Schumpeter (1934)

Eriksson (2014)

1
1
: Tillaart (1998)
: - Camisén (2011)
- 1 ; Kindstrém (2013)
DUNAAMILISED s |
VOIMEKUSED
Ferreira (2018)
Keupp (2013)

Hirsch-Kreinsen (2006)
Tidd (2006)

Alange (1998)
Tiekstra (2016)

- - Laforet (2013)

Joonis 10. Innovatsioonivdimekuste mdjutajad

Allikas: Autori koostatud
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Innovatsiooni voimekuse mojutajad, sisemised faktorid

J. A. Schumpeter’i innovatsiooniteooria ning E. T. Penrose’i ressursipohise
lahenemise kaasaegsem edasiarendus iitleb, et ettevdtte innovatsioonivoimekus sdltub
eelkdige organisatsiooni muutumisvoimest, mida kujundab pidev peegeldus ettevdtte
arengusuundade, driprotsesside ning ressursside osas (D. J. Teece et al., 1997). Hilisem
kirjandus on sinna juurde lisanud ka ettevotete vahelise vorgustumise osatéhtsuse (Hirsch-
Kreinsen et al., 2006; Tidd et al., 2006). Kui tehnoloogia on keeruline ning pidevalt muutuv,
siis on oluline roll turuteadmistel, iildiste arengusuundade hoomamisel ning
koostoovorgustikel, kus infot jagatakse tarbijate, tehnoloogia kasutajate ning tarnijate vahel.
Tihe koost66 voib olla uuenduste ning innovatsiooniallikaks kdigile osapooltele (Aldnge et
al., 1998). Oluline on ka tarneahela kultuuriline ja organisatsiooniline ldhedus, mis on
eelduseks teadmiste edasiandmiseks ettevotete vahel (Hirsch-Kreinsen et al., 2006). Samuti
ettevotete, koostddpartnerite ja sidusrithmade tihised arusaamad, nn véartuste 6kosiisteem,
mis on osutunud véga kasulikuks innovaatiliste ideede jagamisel ja katsetamisel (Tiekstra et
al., 2016). Aina enam pannakse konkurentsieelise loomisel rohku vorgustumisele, milleks
voivad olla klastrid, tarneahelad voi strateegilised liidud selleks, et realiseerida tihiseid
innovatsiooni eesmarke (Hirsch-Kreinsen et al., 2006; Tidd et al., 2006).

Ettevotted tegutsevad pidevalt muutuvas keskkonnas ning protsess, mis neid muutusi
analiiiisib ning ettevotte tegevusi suunab, on strateegia (Ingaldi & Ulewicz, 2018). Siinse t66
kontekstis toob autor eraldi vélja innovatsioonistrateegia moiste, mis rohutab, et oluline on
muutusi ning uuendusi juhtida jdrjepideva protsessina (Bessant & Tidd, 2015).
Innovatsioonistrateegia on iildise dristrateegia oluline osa ning see tegeleb ettevottes
ebakindlusega, mis tuleneb ettearvamatutest véliskeskkonna mdjudest (D. Teece, Peteraf, &
Leih, 2016; Tidd et al., 2006). Lisaks on autori hinnangul vajalik arvestada todstusettevotete
muundumisega aina enam tootekesksest 1dhenemisest toodete ja teenuste omavahelisele
kombineerimisele. Siin on oluline mdista, et kuigi tootekesksed ettevotted tunnevad vajadust
muunduda teenusepdhisemaks, ei oska enamik nendest neid uuendusprotsesse efektiivselt
juhtida ja varasemad strateegiad ei pruugi seda ka toetada (Kindstrom et al., 2013). Kui
innovatsioonistrateegiat vaadata valdkonnaspetsiifilisemalt, siis on uuringud nédidanud, et
trilkikojad ei investeeri piisavalt uuendustesse, kuna protsessiinnovatsiooni ei peeta iildiselt
konkurentsis eristumise strateegia osaks (Aldnge et al., 1998). Pohjuseks vaib olla ka asjaolu,
et uute seadmete voi tarkvaralahenduse soetamine iseeneses ei taga loodava

vaartuspakkumise edu turul, mistdttu on tehnoloogia dige valik ja sujuv integreerimine
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optimeeritud tdovoogu tootjatele suureks véljakutseks (Bondy, 2018). Kokkuvdtvalt vaib
todeda, et innovatsioonistrateegia olemasolu tagab ettevottele valmisoleku muutusteks, aitab
hoida innovatsiooniprotsesse jdrjepidevatena ning luua tingimused innovatsiooni
kordamiseks.

Protsessid kirjeldavad innovatsioonivdimekuse kontekstis eelkdige organisatsiooni
ariprotsesse ning Oppimisvdimet (D. J. Teece et al., 1997). Uuringud on ndidanud, et just
organisatsiooniline dppimisvoime on mddrava tahtsusega ettevotte innovatsioonivdimekusele
(Camison & Villar-Lopez, 2011; Kindstrom et al., 2013). Huvitav aspekt on see, et lisaks
oppimisvoimele kisitleb kirjandus iihe diinaamilist voimekust kaudselt mdjutava faktorina ka

t19 mis suurendab muutumisvéimekust ning sellega ka konkurentsivdimet

loomevdime
(Ferreira, Coelho, & Moutinho, 2018). Organisatsioonilisi voimekusi vdib iildistavalt kokku
tuua ka iihise nimetuse alla ,,teadmus® — see on teadmiste kogumine, ettevottesse
integreerimine, nende kasutamine ning ka pidev iimbermdtestamine ning muutumine
(Eriksson, 2014; Verona & Ravasi, 2003). Lisaks teadmusele on akadeemiline kirjandus
rohutanud ka teadmiste allikaid, mis kujundavad ettevitete muutumisvdimekust. Uute
teadmiste omandamisel saab kasitleda formaalseid dppimisviise (haridus) ning
mitteformaalseid, no juhuslikke dppimisviise. Sageli on ettevotluses just mitteformaalsetel
teadmistel votmeroll muutustega kohanemisel ning uuenduste rakendamisel (Tillaart van den
et al., 1998). Need teadmised koosnevad lisaks ettevottespetsiifilistest teadmistest ka
olemasolevast kliendibaasist, tehnoloogiast ning vilistest faktoritest: suhetest tarnijate voi
teiste koostdopartneritega (D. J. Teece et al., 1997). Ettevotetel on keeruline hinnata
voimalike tulevikutehnoloogiate arengut ning konkurentide tegevust ning seetdttu on véga
oluline just sisemiste struktuuride kaudu pidevalt koguda ja arendada ettevdttespetsiifilist
teadmust, et seda innovatsiooniprotsessides rakendada (D. J. Teece et al., 1997). Ja nagu juba
varasemalt mainitud, siis peamiseks innovatsioonivdimekuse votmeteguriks on jarjepidevus
innovatsiooniprotsesside juhtimises (Bessant & Tidd, 2015). Autori arvates on antud t66
kontekstis oluline lisaks ettevotte olemasolevatele ressurssidele hinnata ka innovatsiooniks
vajaminevate lisaressursside kéttesaadavust. Siin peetakse iiheks kdige méddravamaks
aspektiks ettevotte suurust (Laforet, 2013), mis méidrab suurel mééral organisatsiooni
investeerimisvdimekuse ning seab paljudele ettevotetele piirangud tootmise
automatiseerimisel. Autori hinnangul on huvitav asjaolu see, et uuringud on toonud vélja, et

ettevotte innovatsiooniks vajalike ressursside puudus voib mdnel juhul hoopis suurendada

10 Inglise keeles Creativity
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loomingulisust ja aktiveerida varem kasutamata teadmisi voi ldbi olemasolevate teadmiste
kombineerimise luua uut teadmist (Keupp & Gassmann, 2013).

Arimudeli innovatsiooni loogika on iiles ehitatud klientidele suurema lisandviirtuse
loomisele ning uute drimudelite kasumlikkus tuleneb eelkdige selle védartuse edasiandmise
viisidest (D. Teece et al., 2018). Just drimudeli innovatsiooni puhul saame enim radkida
diinaamiliste voimekuste olulisusest. Selleks analiiiisib autor t66 empiirilises osas ettevotte
innovatsioonile suunatud tegevusi ning milliseid erinevad innovatsiooni dimensioone
organisatsioonis rakendatakse. Et hinnata Eesti triikiettevitete innovatsioonivoimekust ning

anda soovitusi selle tdstmiseks, on autor koondanud joonisele 11 ettevotte

innovatsioonivdoimekuse olulisemad mdjutegurid.

Turuteadmiste Innovatsiooni- Muutumis- Innovatsiooni
y hoomamine strateegia vdimekus rakendamine

Globaalsed trendid - Innovatsiooni erinevate  Innovatsiooniallikate Diinaamilised Toote-, teenuse ja

rohe- ja digipoore, dimensioonide ja strateegiline valik voimekused organisatsiooniliste
tehnoloogia tduge ja turu arengusuundade konkurentsieelise innovatsiooniprotsesside
tomme maoistmine loomisel Vajalike ressrusside rakendamine
leidmine, teadmuse voi

Konkurents ja kahanev Koostdo ja koosloome Sise- ja valiskeskkonna  tehnoloogia néol. Vdime pidevalt
turg, pakkumuse klientidega vaatlus, vbimaluste ning kohandada oma
Uhetaolisus ja vahene ohtude markamine Oppimisvéime arimudelit muutuvas
eristumisvéime Vérgustumine ja keskkonnas. Arimudeli

infovahetus tarnijatega ~ Valmisolek uusi uudsuse hindamine
Muutused vaéartusahelas lisandvaartust loovaid

initsiatiive ellu viia

Joonis 11. Ettevotete innovatsioonivoimekust mojutavad tegurid

Allikas: Autori koostatud; (Kindstrom et al., 2013; D. Teece et al., 2016; Tidd et al., 2006)

Esimese, teoreetilise, peatiiki kokkuvotteks voib kirjanduse pohjal elda, et ettevotete
innovatsiooniprotsesside empiirilise analiiiisi ldbiviimisel on oluline arvestada nii véliste
innovatsiooni pdhjustajatega kui ka organisatsioonisiseste innovatsioonivoimekustega.

Innovatsiooni peamised pohjustajad on globaalsed ja sektoripdhised trendid,
konkurents ja viliskeskkond. Sisemiste voimekuste pohiliste mérksdnadena voib vilja tuua
turuteadmised, valmisolek innovatsiooniks, muutumisvdimekus ning innovatsiooni
rakendamine. Parim viis viliskeskkonda vastavalt ettevotte voimekustele soodsalt rakendada

peitub ettevdtete vahelises koostdos ja vorgustumise protsessides kogu vairtusahela ulatuses.



ETTEVOTETE INNOVATSIOONIVOIMEKUSE SUURENDAMISE VIISID 29

2. Innovatsioonivoimekuse suurendamise viisid Eesti triikiettevotete niiitel

2.1. Uurimismetoodika ja valim
Magistritoo teoreetilises osas joudis autor jarelduseni, et triikitoostuses on mitmed

valdkondlikud eripirad, mis mdjutavad ettevitete innovatsioonivoimekust. T66 empiirilises
osas uurib autor Eesti ettevotete innovatsioonikditumist 14bi dokumendianaliiiisi ning
intervjuude kvalitatiivse sisuanaliilisi. Autori otsus magistritdos keskenduda just
traditsioonilise sektori innovatsiooni uurimisele tulenes sellest, et sageli seostatakse
innovatsiooni pigem radikaalsete uuenduste ning kdrgtehnoloogilise teadmusmahuka
toOstusega. Parendavat ning organisatsioonilist innovatsiooni késitletakse vihem, mistdttu on
oluline uurida traditsioonilisemate todstusharude muutumisvdimekust. Kiesolev peatiikk
késitleb magistritod uurimismetoodikat ning valimi koostamise pdhimdtteid.

Joonisel 12 toob autor vilja magistritod uuringu ajajoone ning lébitud etapid.

oreetiling Teemaplokkide Intervjuude Dokumendi- And;gestgri:::]ﬁs Ettepanekute
istil koostamine labiviimine korje Kirjandusega koostamine
Innovatsiooniteooriad 1 teemaplokk 19 intervjuud OECD raportid 1 teemaplokk 1 ettepanek
Innovatsiooni ; . Euroopa Komisjoni
pohjustajad 2 teemaplokk 3 ekspertintervjuud 2 teemaplokk 2 ettepanek
Organisatsiooni Euromonitori
3 teemaplokk trendiraportid 3 teemaplokk 3 ettepanek
Valdkondlikud :
4 teemaplokk Eurostati andmed 4 teemaplokk 4 ettepanek
Statistikaameti
5 teemaplokk 5 teemaplokk 5 ettepanek
Sektori trendiraportid
Majandusaasta
aruanded

Joonis 12. Magistritdd uurimisplaan ja etapid

Allikas: Autori koostatud

Magistritdd uurimiseesmérgi saavutamiseks kasutab autor andmete kogumiseks
poolstruktureeritud intervjuusid triikivaldkonna ettevotete juhtidega, ekspertintervjuusid
valdkonna tarnijatega ning dokumendianaliilisi erialaliidust ja avalikult kéttesaadavatest
dokumentidest. Kvalitatiivse sisuanaliiiisi on autor valinud seetottu, et:

A. Anda hinnang Eestis vdhe uuritud traditsioonilise sektori ettevotete

innovatsioonivdimekusele, tuginedes ekspertintervjuudele ning

dokumendianaliiisile.



ETTEVOTETE INNOVATSIOONIVOIMEKUSE SUURENDAMISE VIISID 30

B. Analiiiisida ettevotete innovatsiooniprotsesse ldbi ettevotetega ldbiviidud
poolstruktureeritud pohjalike, kuid paindlikku l&henemist vdimaldavate
intervjuude.

C. Pakkuda vélja innovatsioonivdoimekust suurendavad ettepanekud tuginedes
varasematele empiirilistele uuringutele ning kdesoleva uuringu analiiiisi
tulemustele.

Dokumendianaliiiis ning intervjuud toimusid vahemikus juuli 2020 kuni mérts 2021.
Intervjuu kiisimustik hdlmas 40 likerti skaalaga kombineeritud kiisimust, mille vastamisele
kulus kokku keskmiselt 60 minutit. Labiviidud kahekiimne kahest intervjuust 19 toimus
kontaktkohtumise teel, 3 intervjuud viidi COVID-19 piirangute tdttu 1dbi MS Teams
keskkonnas. Kokku koguti 1275 minutit ja 50 sekundit helifaile. Intervjuude kavad ning
valim on toodud magistritdo lisades A-C. Intervjueeritavatega on solmitud
konfidentsiaalsuslepe, mistottu ettevotete nimed ning transkriptsioonid ei kuulu magistritoos
avaldamisele. Autor on valimi jaganud omakorda ettevotete peamise tegevusvaldkonna jérgi
alamriihmadeks, mis on tingitud erinevustest ettevotete triikitehnoloogiates.

Klassikaliselt jaguneb triikivaldkond erineva profiiliga sektoriteks: reklaam,
raamatud, perioodika ning pakendivaldkonda kuuluvad etikett ja pakend. Sektoraalsed ja
innovatsioonispetsiifilised erinevused tulenevad eelkdige kasutatud triikitehnoloogiast:
ofsettriiki tehnoloogia mahutootmises, fleksotriiki tehnoloogia pakendi- ja etiketitootmises
ning digittriiki tehnoloogia ndudluspdhistele triikitoodetele.

Valimi moodustamise alus:

1. Ofsettriiki tehnoloogial pdhinevad sektorid — raamatud, perioodika, reklaam

kokku 10 ettevotet

2. Digitriiki tehnoloogial pohinevad sektorid — reklaam, ndudluspohised triikised
kokku 5 ettevatet

3. Fleksotriiki tehnoloogial pohinevad sektorid — pakend (sh kartong, metall ja
plastik), etikett
Kokku 4 ettevotet

Intervjueeritavate valim koosnes ettevotete juhtidest, lisaks viidi 14bi 3
ekspertintervjuud valdkonna materjalide ja seadmete tarnijatega. Ekspertintervjuude tegemise
eesmark oli saada rahvusvaheliste materjali- ja seadmetootjate Eesti esindajatelt infot
tehnoloogiliste trendide suundumuste kohta ning hinnangut triikiettevdtete valmisolekust
pakutud uuendusi kasutusele votta. Valim on moodustatud viisil, et iga spetsialiseerunud

valdkond oleks esindatud vdahemalt 2 erineva ettevittega. Magistrito0s kasutatud statistiliste
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andmete valimis on 212 ettevotet, seega moodustas autori valim sellest 10%. Autori jaoks oli
oluline, et valimis oleks esindatud sektorite kdige olulisemad ettevotted, samuti vastab valimi
tehnoloogiline jaotus suures plaanis tildvalimi tehnoloogilisele jaotusele.

Magistritod dokumendianaliilis holmas Eesti Triiki- ja Pakenditodstuse Liidu ja
rahvusvahelise triikiliidu Intergraf poolt koostatud sektori statistiliste andmete kasutamist,
lisaks Eesti Statistikaameti ning Eurostati andmeid. Magistritods kasutatud valdkonna Eesti
statistika pShineb Eesti Triiki- ja Pakenditdostuse Liidu poolt tellitud ja Aripieva Infopanga
poolt koostatud koondraportil, mis omakorda pdhineb Maksu- ja Tolliameti poolt kogutud ja
avaldatud ettevdtete majandusandmetel ning Ariregistri majandusaasta aruannetel.
Statistikasse on kaasatud ettevdtted, mille miitigitulu iiletas vaatlusaluses ajavahemikus
70 000 euro piiri. Valdkonna innovatsioonivéimekuse konteksti moistmiseks kasutas autor
dokumendianaliilisis Euromonitori tarbijauuringute tulemusi, Euroopa Komisjoni raporteid ja
rahvusvahelisi triikitdostuse trendiraporteid. Intervjuude kiisimuste kava loomisel 1dhtus autor
eelkdige OECD Oslo Késiraamatu (OECD, 2018) innovatsiooniuuringu kiisimustest ning
magistritoo teoreetilist osa kokkuvotvatest teemaplokkidest.

Joonisel 13 on autor visualiseerinud td0 teoreetilise osa erinevate plokkide

omavahelise suhestumise, mis toetab ettevotete innovatsioonivoimekuse analiiiisi.

Innovatsiooni pohjustajad, touke- ja tombe mehhanismid, vilised faktorid

Rohepddre Konkurents, véliskeskkond

Digipéére

t Globaalsed trendid

Jatkusuutlikkuse olulisus

—

Jatkusuutlikkusele suunatud tegevused

—

Takistused rohepédrdel

—

Tarbijakéitumise mojud Tegevusstrateegia

— —
Tombemehanismid § Hinnang valiskeskkonnale

L A U

Toukemehanismid'§ Trikitehnoloogia eripéarad

L U - 2

Tooteinnovatsioon

Ressursid Véimalused Arengusuunad
= [==———4 =———4
Ariprotsesside innovatsioon
Teadmiste allikad Takistused Vorgustumine
= iy —

Arimudeli innovatsioon

Muutumisvoimekus

Innovatsiooni rakendamine

Innovatsioonistrateegia Turuteadmised

Innovatsiooni voimekuse mojutajad, sisemised faktorid

Joonis 3. Empiirilise analiiiisi mudel teooriast kujunenud teemaplokkide 1ikes.

Allikas: Autori koostatud
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Intervjuude kiisimustele lisandus ka COVID-19 vaade, mille alusel hinnata
tervisekriisi lithi- ja pikaajalisi mdjutegureid valdkonna tarbimistrendidele ning
uuendusvajadustele. Peale intervjuude labiviimist transkribeeris autor intervjuude helifailid
ning viis 14bi jarelkodeerimise. Selleks leidis autor helifailidest enim rohutatud ja olulisemad
tulemusi kirjeldavad mérksonad ning paigutas need varasemalt tekkinud teemaplokkidesse.
Analiitisi tulemusi ja nende pdhjal tehtud hinnanguid on iildistatud vastavalt intervjuude
kodeerimisest tekkinud mustritele, seejérel kategoriseeritud ning esitatud teooriast tekkinud
teemaplokkide 1dikes (joonis 11 ja 22; Lisa D-I). Analiiiisitulemused esitatakse
tegevusvaldkonna kaupa, mis voimaldab erinevate triikkisektorite vajadusi paremini vélja tuua.
Teoreetilises osas moodustunud teemaplokkide alusel analiiiisis autor Eesti triikiettevotete
uuendusi takistavaid ja soodustavaid tegureid ning andis hinnangu ettevatete innovatsiooni
rakendamisele innovatsiooniliikide 16ikes. Lisaks selgitas autor vilja ettevotete vajadused
innovatsioonivdimekuse tdstmiseks ning suurimad viliskeskkonna mojud.

2.2. Eesti triikiettevotete innovatsioonivoimekuse analiiiisi tulemused

Kiesolevas alapeatiikis esitab magistritdo autor intervjuudest ning
dokumendianaliitisist selgunud tulemused, mis pdhinevad intervjuude kodeerimisel loodud
kategooriatel. Kiisimused baseerusid kirjanduse iilevaatest moodustunud teemaplokkidel, mis
kisitlesid innovatsioonivoimekuse peamisi sisemisi mdjutajaid ning olulisi véliseid faktoreid
ehk innovatsiooni pohjustajaid. Kategooriatesse on koondatud teemaplokkide kaupa erinevad
innovatsioonivdimekusega seonduvad tegurid, mille alusel autor hinnangu moodustas. Autor
esitab tulemused teemade kaupa ning toob esile nii sektorite {ilesed koodid kui ka
sektorispetsiifilised erisused. Autori hinnangul vdimaldab just uuemate teooriate ja varasema
akadeemilise kirjanduse alusel jaotunud innovatsioonikésitluste siimbioos analiiiisida
innovatsiooni triikitoostuses, kuna valdkonna heterogeensuse tottu voib ettevotteid jaotada
suuremateks traditsioonisemateks toostusettevoteteks ning viiksemateks teenuse ettevoteteks.
Seega kasutab autor t66 empiirilises osas paralleelselt mitut teoreetilist Idhenemist
kombineerides K. Pavitt’i klassikalist tdostusharu taksonoomiat Oslo Késiraamatu
innovatsiooni liigitusega ning kaasates ka sektoraalse ning organisatsiooni-koostd0 kisitluse.
Siinse t60 kontekstis omab driprotsesside innovatsioon proportsionaalselt kdige suuremat
kisitlemist, kuna triikisektor on oma pdhiolemuselt kiips toostusharu ning keskendunud
konkurentsipositsiooni séilitamisele ning protsesside efektiivsemaks muutmisele.

Esimeses teemaplokis analiiiisis autor viliseid faktoreid, mis sunnivad
triikiettevotteid innovatsiooniprotsesse kéivitama, ellu viima ning neid jarjepidevatena

hoidma. Just jdrjepidevus innovatsiooniprotsessides on ka teooria (Bessant & Tidd, 2015;
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Gault, 2018; Hamel, 2006) pdhjal iiks olulisim ettevdtte kasvu komponent. Viliste faktorite
esimeses teemaplokis analiiiisib autor konkurentsi ja viliskeskkonna méju Eesti
triikkiettevotete innovatsioonivoimekusele. Kodeerimise tulemusel kujunes teemaploki
esimeseks kategooriaks ettevotte tegevus- ja konkurentsistrateegia (Tabel 1; Lisa D).
Tegevusstrateegiaid hinnates joudis autor jareldusele, et keskmised ja suuremad ettevotted
peavad konkurentide kvaliteeti pigem iihtlaseks ning eristumise strateegiana viheoluliseks.
., Triikinduses voib kasutada Tarmo Noopi sonu - kvaliteet on pilet turule. Sellega
meil eristuda ei ole voimalik, tootmine peab olema efektiivne, et pakkuda
konkurentsivoimelist hinda, kuid hinnaliidriks me end samuti ei pea.* (Intervjuu D, 2020)
Kahaneva turu olukorras on mitmed ofsettriikki pakkuvatel ettevotetel tekkinud vaba
tootmisvoimsust ning uute tehnoloogiate nutikam drakasutamine annab edukamatele parema
eelise. Eesti triikkiettevotete intervjuudest voib vélja tuua ka tdhelepaneku, et suurem osa
ofsettehnoloogial pohinevaid ettevotteid on omale loonud ténaseks digitriiki tehnoloogia
voimekuse, mis autori hinnangul nditab selgelt, et kahanevas segmendis ettevotted liiguvad
kasvavate segmentide poole. Autori hinnangul iseloomustab see hésti Eesti triikisektori
tehnoloogiliste piiride hiigustumist ning aina kasvavat vajadust paindlikkuse jirele, mis on
toendoliselt seotud viikese koduturuga kaasatulevate piirangute ning voimalustega.
Uheksateistkiimnest intervjueeritud ettevottest on kuueteistkiimnel tinaseks vihemal voi
rohkemal mééral kasutusel digitriiki tehnoloogia (joonis 14, Lisa C) ning sellest vdib

jéareldada, et tehnoloogiate kombineerimine on selgelt ettevdtete jaoks oluline arengusuund.

DIGITRUKI
TEHNOLOOGIA

5

FLEKSOTRUKI
TEHNOLOOGIA

OFSETTRUKI
TEHNOLOOGIA

Joonis 14. Ettevotete kattuvus triikitehnoloogia segmentide sees

Allikas: Autori koostatud, Lisa C

Ka kirjandusest vdib leida toetust véitele, et tehnoloogiate komplementaarsus ning

multitehnoloogia ettevotted (Granstrand & Oskarsson, 1994) on todstusettevotete kasvu
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soodustav trend. Erinevad tehnoloogiad tdiendavad iiksteist ning tdiendamise oskuse
paranemisel suureneb ka sellest tulenev lisandvairtus. Ka rahvusvaheline triikiliit Intergraf
toob oma viimases raportis vélja, et tehnoloogilised, kaubanduslikud ja kultuurilised
muudatused soosivad jitkuvalt ettevotete investeeringuid digitriiki tehnoloogiatesse, kuna
triikikojad piitiavad téita pidevas muutuses olevaid klientide ndudmisi (Intergraf, 2020). See,
et suuremad triikikojad on investeerimas digitriiki tehnoloogiatesse, paneb aga vdiksemad
ning seni vaid digitriikile keskendunud ettevdtted suure surve alla. Kui ofsettriikikojad
ekspordivad 60-90% oma toodangust, siis digitriikikojad 0-10%. Fleksotriikikodade eksport
on 50-70% toodangust, lisaks on sellel sektoril toiduainetddstuse nédol ka viga suur siseriiklik
tarbijaskond. (Infopank, 2020; Lisa C) Digitriikis on enim tihekordseid tellimusi, mistdttu on
muutunud olukorras keeruline konkurentsis eristuda ning lisandvéértust pakkuda ja mis
omakorda sunnib ettevotteid tegelema innovatsiooniga. Pakendi- ja etiketitootjate
konkurentsistrateegia on ettevotete hinnangul peamiselt {iles ehitatud kiirusele ning
paindlikkusele, kuna tegevusraadiuse méddravad transpordiaeg ja -kulud. Téna on tegemist
valdkonnaga, kus ndudlust prognoositakse pikaajalises kasvus (Intergraf, 2020) ja seetdttu
ndevad ka valdkonnas tegutsevad Eesti ettevotted oma peamiste strateegiliste eesmirkidena
mahtude kasvatamist ithes efektiivsema tootmisega, sh t66j0u vihendamisega.
Dokumendianaliiiisi tulemused toetavad samuti iilaltoodud véiteid. Seni on Euroopa
pakendiettevotete investeeringud suunatud eelkdige tootmisvdimsuse kasvatamisesse, mis
soodustab mahupdhist konkurentsi. Oht peitub siin aga selles, et selline olukord pShjustab
pikemas perspektiivis seadmete alakasutust, raskusi erinevate konkurentide
positsioneerimisel, vihest eristumist ja see toob kaasa peaaegu eranditult hinnal pdhinevat
konkurentsi (European Communities., 2007).

Teemaploki teine kategooria kirjeldab ettevotete hinnangut viliskeskkonnale ning
kolmas kategooria triikitehnoloogiate eripirasid, mis autori hinnangul mdjutavad ettevotete
konkurentsivoimet. Selles ja jirgmises kategoorias on intervjuude tulemused kdige rohkem
seotud sektoritega, milles ettevotted tegutsevad. Ofsettriiki tehnoloogial pdhinevatel
ettevotetel on investeeringute suure mahu tottu kdrge konkurentsi sisenemise lavend, kuid
kahanev turg ning keerukas tellimuste prognoosimine (pikaajalised lepingud vaid perioodika
triikis) teeb ettevotted viga haavatavaks erinevatele konkurentsi hdirivatele teguritele.
Peamiselt on selleks kohalikud t66j6ukulud, maksukoormus ning ebavordsed EL

toetusskeemid toOstusettevotetele. Etiketi- ja pakenditootjatel on turg viga spetsiifiline ja see
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soosib pikemaajalisi kliendilepinguid ning klientidega koosloomet. Tootespetsiifikast!!
tulenevalt on suured turud kaugel ning ettevotted on tugeva hinnasurve all.
Digitriikitehnoloogia on kiill eelmainitutest kdige paindlikum, kuid pigem madala
konkurentsi sisenemise ldvendiga ning tehnoloogiat kasutavad aina enam ka ofset- ja
fleksotriikile spetsialiseerunud ettevotted. Suurem osa toodangust on suunatud
sisetarbimiseks, sageli erakliendile ning see teeb drimudeli vihekasumlikuks.

Esimese teemaploki kolmandas ja neljandas kategooriates analiiiisis autor peamiste
sektoriiileste megatrendide - digitaliseerumise ning jatkusuutlikkuse — mdju ettevotetele,
lisades sinna juure COVID-19 kriisi kaudsed mojud, mis voiksid triikitodstust mojutada ka
pikemas vaates (Tabel 2; Lisa E). Globaalne digitaliseerumine on véga palju mdjutanud
ofsettriiki tehnoloogial pohinevaid ettevotteid ning tarbijakditumise muutumise méjud
ettevotete tulemustele on mérkimisvéarsed. Kiireloomuline info ja suur osa
kommunikatsioonist on litkunud digikanalitesse, mis on mdjutanud lugejate harjumusi
triikitud infot tarbida ning toonud kaasa pddrdumatud muutused. Ettevotete hinnangul on
triikitoostus tdna murdepunktis, kus odava t66j0u ning digitaliseerimise keerukuse ja
kulukuse tottu piisivad moned tootesegmendid, néditeks masspost, veel konkurentsis.
Intervjuude vastusest vOib teha jdreldused, et triikised suunduvad tulevikus aina enam
kvaliteetse sisu kandjateks ning ettevotted peavad pingutama teenuse lisandviaértuse nimel.
Digitriikikojad on intervjuude pdhjal seni kdige rohkem muutnud oma drimudelit, otsides
tdiesti uusi toote- ja turusegmente, kus tegutseda — nt sisustus ja rdivatriikk,
viikesetiraaziline raamatu- ja pakenditootmine, digitaalsed ristmeedia'? teenused. Seda
nditavad ka dokumendianaliiiisi tulemused ja Euroopa triikisektori trendid, et oluline on
arendada voimekust integreerida erinevaid uudseid teenuseid olemasoleva tehnoloogiaga ja
dra kasutada infosiisteemide ning andmebaaside integreeritud lahendusi (European
Communities., 2007). Suure osa triikitddstuse ettevitetest moodustavad viiksed ja keskmised
ettevotted, mis holbustab reageerimist niSiturgudele ja kohalikele vajadustele ning annab
paindlikkuse reageerida tarbijate muutuvatele vajadustele lithemate tarneaegade ja véikeste
tiraazidega (European Commission, 2013). Uhe viliskeskkonna tegurina uuris autor ka
virske COVID-19 tervisekriisi mdjusid Eesti triikiettevotetele. Sektoriiileselt pidasid
ettevotted oluliseks negatiivseks teguriks vihenenud vorgustumist ning piiratud otsesuhtlust

vélisklientide ja -tarnijatega. Triiki- ja tehnoloogiamessid on ettevotete jaoks olulised

! Triikised on sageli ajakriitilised ja transport kulukas
12 Inglise keeles Crossmedia
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teadmiste allikad, mis reisipiirangute ning {irituste tiihistamiste tottu on teinud turuteadmiste
omandamise keerulisemaks. Tervisekriisi {ildised majanduslikud mdjud on paljude ettevotete
hinnangul igas valdkonna sektoris tuntavad. Kriisi vallandudes kasvas positiivse mdjuna
hiippeliselt pakendi- ja etiketitootjate ndudlus, samal ajal vihenes jarsult reklaamtriikiste
segment. Ettevotete hinnangul on keeruline hinnata kriisi pikaajalisi mojusid
tarbijakéitumisele, autori arvates vdidavad tdnasest olukorrast enim need ettevdtted, kes just
niitid aktiivselt organisatsioonilise voi &rimudeli innovatsiooniga tegelevad.
Jatkusuutlikkuse kasvavat survet analiiiisides toob autor esimese kategooriana vélja
keskkonnasertifikaatide olulisuse ettevottele, seejirel ressursitbhususele suunatud
tegevused ning viimaseks takistused rohepoordel (Tabel 2; Lisa E). Triikitoostus tegutseb
sarnaselt teiste traditsiooniliste todstusharudega vdga keerulises Euroopa Liidu
regulatsioonide siisteemis. Lisaks mitmete juriidiliste nduete tditmisele puutuvad triikikojad
itha enam kokku klientide ootustega keskkonnasédstlikkusele (European Communities.,
2007). Eesti ofsettriikikojad, kelle eksporditoodang on valdavalt sihitud Skandinaaviasse, on
olnud sunnitud arvestama keskkonnateemadega valdavalt turundudluse tdttu. Digitriikis
ning etiketitootmises seevastu selline turundudlus puudub ja seetdttu ei pea ettevotted
oluliseks omada vastavaid sertifikaate. Oluline on siiski vilja tuua intervjueeritud ettevotete
ithtne negatiivne hoiak nn rohepesu osas, kus mirgised tdidavad ettevotte jaoks vaid
turunduslikke eesmérke ning ei aita ellu viia sisulisi keskkonna rohelisemaks muutmise
tegevusi. Tootjad, kes omavad kinnisvara, on teinud mérkimisvairselt investeeringuid
roheenergia kasutamiseks ning tootmise ressursitdhusamaks muutmiseks. Eesti triikitdostuse
iildine suund on autori hinnangul jiéitmete parema taaskasutuse ning kahjulike ainete
vihendamise suunal. Rohepdorde peamisteks vedajateks on siinkohal jillegi pakkujad —
innovatsiooni suunavad materjalitarnijad ning seadmetootjad. Viliskeskkonna moju

triikitdostuse erinevatele sektoritele on kokkuvotvalt kujutatud joonisel 15.

OFSET-TRUKIKOJAD | DIGITRUKIKOJAD ’
FLEKSO-TRUKIKOJAD
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Joonis 15. Viliskeskkonna mdju Eesti triikitoostusele

Allikas: Autori koostatud intervjuude pohjal

Flekso-triikikodade tegevus on peamiselt suunatud globaalse ndudluse kasvule, ofset-
triikikojad on enim mdjutatud kliendisuunalisest jatkusuutlikkuse ndudest ning digitriikikojad
otsivad uusi drimudeleid ning turusegmente. Viimastel on autori hinnangul kdige suurem
tegevuspaindlikkus ning sellest tulenevad vdimalused innovatsiooniks.

Jargmisena analiiiisis autor Eesti triikiettevOtete innovatsioonivoimekuse sisemisi
mojutajad (Tabel 3; Lisa F). Kirjanduse pdhjal teame, et innovatsiooni protsesside
juhtimiseks on turuteadmiste hoomamine viga oluline (Liu, 2008). Teises teemaplokis
kisitleb seda kategooria arengusuunad, kus autor selgitas vilja Eesti ettevotete
innovatsioonistrateegia ning turutunnetuse. Intervjuude tulemusest saab jéreldada, et suured
Eesti ofset-triikkkijad tajuvad arengu olulisima mdjutajana turu muutumist. Raamatu- ja
perioodikatriikikodadele tihendab see jark-jargult kahanevat turgu, mis paneb kiisimuse alla
sellesse valdkonda investeeringute mottekuse, reklaami- ja pakenditootjad tunnetavad seda
1dbi pidevalt muutuvate kliendivajaduste. Samuti ndevad ettevotted, et digitriiki tehnoloogia
jatkuv areng tootmiskiiruse ning paindlikkuse tdiustumise suunal muudab tootmist tulevikus
veelgi, vottes turgu nii ofset- kui ka fleksotriiki tehnoloogial pohinevatelt sektoritelt ja tuues

juurde uusi voimalikke turuosalisi (joonis 16).

Etikett ja pakend
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DIGITRUKIKOJAD
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OFSET TRUKIKOJAD

TEHNOLOOGIA ARENG KIIRE
Joonis 16. Triikitehnoloogiate areng ning turu muutumine

Allikas: Autori koostatud intervjuude pohjal
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Ettevotete hinnangul on digitriiki tehnoloogia kiire arengu tdttu tulevikus kasvus
paindlikumad lahendused nii raamatute ja reklaami sektoris kui ka etiketi ja pakendisektoris.
Massikommunikatsiooni struktuur on tuntavalt muutunud ning perioodika- ja reklaamtriiki
ettevotted ndevad vajadust trilkiste kommunikatsioonividrtuse tdostmiseks.

., Tegelikult kaubandus kui niisugune ja turundus kui niisugune ei kao siit maailmast
kuskile. Vastupidi, see liheb jdrjest spetsiifilisemaks ja jdrjest personaalsemaks. Igasugune
sonumi saatmine liheb peaaegu indiviidini vilja vastavalt tema personaalsele huvialale. *
(Ettevote O, 2020)

Ka kirjandusest leiab kinnitust, et tdnased triikitooted ei ole enam tarbijate ndoudmiste
rahuldamiseks piisavad, meedia ja kommunikatsioonivaldkond muutub ning nii muutub ka
triikkitoostus. (Vehmas et al., 2011) Pakenditootjad ndevad peamise arengut mojutava tegurina
keskkonnasurvet, mis on tingitud eelootavast pakendimaterjalide homogeensuse ndudest.
Euroopa Komisjoni ringmajanduse strateegia néeb ette, et kdik plastikpakendid oleksid 2030
aastaks timbertoddeldavad (European Commission, 2018). Kaudselt mdjutavad tehnoloogia
arengut ka iildisemad tulevikutrendid nagu suurandmed ja tehisintellekt. Valdkondade
iileselt tdid enamus intervjueeritavad vélja andmete osatdhtsuse kasvu kogu tarne- ja
védrtusahela ulatuses. Innovatsiooniallikateks sektori arengus peetakse uusi tehnoloogiaid,
mis vdimaldavad tarneahelaid lithendada ning viirtusahela protsesse integreerida.

., Standardsete mahutoodete puhul peitub innovatsioon tarneaegade lithendamises.
Kui me oskaksime oma miiiiki andmete pealt tdpsemalt prognoosida, voiks meie pakend olla
selleks hetkeks valmis, kui tootjal seda vaja liheb. Kui tina me ootame kliendilt tellimust, siis
tulevikus voiks pakendinoudluse signaal litkuda automaatselt libi terve tarneahela* (Ettevote

T, 2020)

|
D — & 1 —
«—— —— «— 9.9,
Pakenditootja Tootja Hulgiladu Kassa

“H

Joonis 17. Andmete liikumine tarneahelas, tulevikuvisioon

Allikas: Autori koostatud intervjuude pohjal
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Seega voib viita, et triikitdostust vaib tihelt poolt endiselt kdsitleda Pavitti
majandusharude taksonoomia alusel — triikisektor saab innovatsiooniks vajaliku tehnoloogia
véljastpoolt (Pavitt, 1984), kuid arvesse tuleks votta ka uuemaid ldhenemisi (Tiekstra et al.,
2016), mis konelevad innovatsiooniprotsessidest traditsioonilistes triikiettevotetes toodete ja
teenuste kombineerimise kaudu.

Teise kategooriana (Tabel 3; Lisa F) késitleb autor vorgustumise osatihtsust
turuteadmise omandamisel. Kirjandus rohutab vorgustumise rolli konkurentsivdime tdstmisel
(Hirsch-Kreinsen et al., 2006), turuosaliste eesmérk on mdista mida kliendid tegelikult
tahavad. Autori poolt intervjueeritud ettevotted pidasid sektorite iileselt kdige olulisemaks
koostoovorgustiku osaks suhteid véirtusahela sees: materjalide ja seadmete tarnijatega ning
klientidega. Vordselt oluliseks peeti suhteid nii kohalike- kui vélispartneritega. Vrgustumise
kaudu konkurentsieelise tdielikuks realiseerimiseks pidasid ettevotted oluliseks rohutada
kliendi suuremat kaasamist organisatsiooni protsessidesse ja koosloomet. Koosloomet ning
seeldbi toimuvat innovatsiooni on diinaamiliste voimekustena késitletud ka t66 teoreetilises
osas (D. Teece et al., 2016). Triikiettevotete intervjuudest saab koosloome ndidetena vélja
tuua tootja ja kliendi integreeritud triikimaterjalide andmebaasi, tootja ja kliendi integreeritud
tellimissiisteemi voi eksperimentaalse koost6o kliendi, tootja ning vélise osapoole (nt
disaineri) vahel. Kirjanduse pohjal on unistus tGhusast automatiseeritud koostdost kdigi
osapoolte vahel sageli héiritud mitmesuguste takistuste tottu ja need minimeerivad
integreeritud tdovoo vairtust (Bondy, 2018). Seda tunnetavad ka Eesti triikiettevotted, véites,
et suhtluse automatiseerimine ning digitaliseerimine on kiill idee tasandil olulised, kuid
koostdds osalevad ettevotted on globaalses mastaabis siiski liiga véikesed, et seda téna
kasumlikult suuta teha. Autori hinnangul vdib siiski selliseid initsiatiive tdlgendada
konkurentsieelisena ning organisatsioonilise innovatsioonina, mida toetab ka organisatsiooni-
koostdd innovatsiooni teooria (Tether & Tajar, 2008). Tdhelepanuvéérne asjaolu oli Eesti
ettevotete domineeriv negatiivne suhtumine toote ning teenuse vahendajatesse. See viitab
autori hinnangul liithenevale viirtusahelale, mis loob vdimaluse ettevotetel 10ppkliendile
pakkuda suuremat véirtust 1dbi loodavate lisateenuste voi muude toetavate tegevuste. Seda,
milliseid vdimekusi on Eesti ettevdtetel vaja tootekesksest drimudelist tileminekul
kombineeritud suunitlusele (Salwin et al., 2020), késitleb autor jirgmistes teemaplokkides.
Suhted teiste turuosalistega on triikitodstuses viga mitmekesised ja seotud nii ettevotte
suuruse kui spetsialiseerituse tasemega. Suured ettevotted, kes tegutsevad mitmes
triikisektoris, on sageli loonud majasisese voimekuse koiki protsesse ise hallata. Suhtlus

konkurentidega on sellisel juhul minimaalne voi toimub vaid hadavajadusel.
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Spetsialiseerunud ja védiksemad ettevotted védrtustavad allhanke koostodd ning tdlgendavad
konkurentsi pigem partnerlusena. Autori hinnangul annab just viimane l&henemine
ettevotetele vajaliku paindlikkuse ning voimaldab viiksematel ettevotetel kaasata uusi
kompetentse ldbi vorgustumise. Laiemapohjalise teadusarenduskoostoo jaoks puudub
kiisitletud ettevotetel otsene vajadus, takistusena on vilja toodud nii vdhest teadlikkust
teadusasutuste edulugudest kui ka véikest praktilist kasu. Teise teema dokumendianaliiiisi
pohjal saab vilja tuua iildisemad arengusuunad triikitehnoloogiate 16ikes. Smithers Pira
(Intergraf, 2020) prognoosib oma trendianaliitisi pdhjal jatkuvat stabiilset ndudlust fleksotriiki
toodetele, aina suurenevat survet erinevatele ofset-triikitehnoloogiate kasutajatele ning
mérkimisviérset kasvu paindlikkust voimaldavatele digitriiki tehnoloogiatele. Eestis vastavat
trendianaliiiisi eraldi 1abiviidud ei ole, kuid vottes arvesse ettevotete 2019. aasta
triikkiettevotete majandustulemusi, voib ka Eestis mirgata stabiilset pakendi- ja etiketitootjate
kiibekasvu (Infopank, 2020). Eesti triikitddstus on oma olemuselt netoeksportija'3, 2019.
aastal oli triikiste ekspordivadrtus 93 mln €, impordivaartus 19 mln € (Intergraf, 2020).
Viimase kahekiimne aasta jooksul on Euroopa triikitoostuse kogukéibe langust tugevalt
mdjutanud Hiina triikitoodete import, millest 43% moodustavad raamatud ning suurimaks
importijaks on olnud Suurbritannia (European Commission, 2013; Intergraf, 2020). Ka Eesti
raamatutriikikojad tunnetavad rahvusvahelistel turgudel seetdttu aina enam protektsionismi,
mis piirab ekspordivdimalusi. Hiina mojud triikikulude alla toomisel survestab Euroopa
triikitoOstust investeerima ning automatiseerima.

Autor analiilisis Eesti triikiettevotete 5. aasta kdibe- ning lisandvéirtuse muutusi ning
voib todeda, et varasemalt mainitud paindlikkus on hoidnud triikikodasid moddukas kasvus
(Lisa K). Sarnaselt Euroopa iildiste trendidega on ka Eestis selgelt on ndha pakenditootjate
kiirem kasvutrend. Ettevotete endi hinnangul on viimase viie aasta kdibe kasv tulenenud
eelkdige triikitoostuse iildisest langustrendist Skandinaavias, mille tulemusel on Eesti
ettevotetel olnud vdoimalus oma turuosa neil eksportturgudel kasvatada. Samas ei saa autori
hinnangul jddda lootma selle tendentsi pikaajalisele piisimisele, kuna konkurentsieelise on
loonud kuluefektiivsus ja hind, mitte lisandvairtuse oluline kasv. Lisandvéértuse loomisel
jaavad triikikojad tildpildis siiski tagasihoidlikuks, moodustades Eesti keskmisest 86% (Lisa
K). Autori hinnangul voiks ettevotete lisandvéértuse orientiiriks olla vihemalt 30 tuhat eurot
lisandvédrtust tootaja kohta aastas. Kui number jddb alla selle, v3ib ettevottel 1dhiaastate

vaates tekkida probleem konkurentsis pilisimisega. Siiski on triikitdOstuse ettevotete

13 Triikiste optimaalne ekspordiraadius on 500-2000km
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lisandvairtuse kasv viimase viie aasta jooksul olnud 13 % (Lisa K), mis vorreldes Eesti
ettevotete keskmise lisandvidirtuse kasvuga on mérgatavalt positiivsem tulemus. Suurim
lisandvédrtus tootaja kohta on pakenditootjatel, kuid see kasv on tulnud t66joumahukalt.
Autori hinnangul néitab see, et digitaliseerimise ning automatiseerimise vdimekus ei ole tdna
piisav selleks, et pidurdada Eesti triikiettevotete kasvu 1dbi tootajate arvu. Statistikat ning
selle kogumise meetodeid on erinevaid ning selleks, et anda {ilevaade triikitodstusest
vordluses teiste riikidega, kasutas autor Eurostati EMTAK koodidel baseeruvaid vordlevaid
andmeid (Lisa K). Autori hinnangul toob riikide vordlus histi vélja, kuidas seni madalamate
toojoukuludega Liti ja Leedu on hoogsalt asunud kasvatama lisandvéértust tootaja kohta,
iihtlustades seeldbi Balti riikide konkurentsi. Samal ajal on Euroopa triikitoostuses koondina
lisandvédrtuse kasvatamisel pigem stagneerunud. See vdiks luua Eesti ettevotetele hiid
voimalusi 14dbi innovatsiooni rakendamise.

Teise teemaploki tulemused on kooskdlas akadeemilise kirjandusega, mille alusel
valdkonna areng on suunatud on pidevalt muutuvate tarbijavajadustega arvestamisele ning
andmete suuremale osakaalule drimudelites (Liu, 2008). Teooria toetab vaidet, et triikitoodete
kasutajate ootused kvaliteedile ning liihematele tarneaegadele (Tillaart van den et al., 1998)
on mérkimisvédrselt tdusnud, samas Eesti ettevotete puhul ei leidnud kinnitust kirjandusest
1abi kdinud viide, et muutunud turuvajadustele on triikiettevotted reageerinud pigem
aeglaselt voi iildse mitte (Hanizan et al., 2017). Siin vdib pohjuseks olla asjaolu, et
maailmamastaabis on Eesti ettevotted keskmise ja vdikese suurusega ning seetottu ka
paindlikumad. Samas tuleb tddeda, et Eesti triikiettevotted kasvavad t6djoumahukalt, mis
voib t06j0u kallinedes ohustada ettevdtete konkurentsivéimet. Sarnaselt autori hinnangule,
rohutab kirjandus (Vehmas et al., 2011) koostdo ja vorgustike suurt osatihtsust muutustega
toimetulekus ning uuenduste rakendamisel.

Kolmandas teemaplokis uuris autor 1dhemalt Eesti triikiettevotete valmisolekut
mérgata voimalusi ehk innovatsioonistrateegiat ning ellu viia lisandvéartust loovaid uusi
initsiatiive. Selleks analiiiisis autor, mis on ettevotetes peamised uuenduste elluviimist
soodustavad ning takistavad tegurid (Tabel 4; Lisa G). Sise- ja véliskeskkonna vaatlust
voimaluste ja ohtude mérkamiseks on autor pikemalt kdsitlenud ka teoreetilises peatiikis.
Esimene kategooria antud teemas on koodide pohiselt tehnoloogiliste uuendustega seotud
voimalused. Kirjanduse pdhjal (D. J. Teece et al., 1997) vaib 6elda, et arenguvdimalused
baseeruvad ettevotte senisel teekonnal ning kirjeldavad organisatsiooni strateegilisi voimalusi

tootlikkuse kasvatamiseks. Neid arengusuundi tdiendavad aga tehnoloogia uuendused, mis
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rajavad ettevottele uusi strateegilisi vdimalusi. Autor kasutas ettevotte elutsiikli teooriat
(joonis 3) ning kohandas selle vastavaks Eesti triikitodstuse ettevotete elukaarega (joonis 18).
Ettevotte elutsiikli esimeses faasis leiab tavapéraselt start-up tiiiipi ettevotted. Ka
Eesti trikitoostuses leidub uusi innovaatilisi idufirmasid, kuid antud ettevotted ei kuulunud
autori magistritoo valimisse. Pakendi- ja etiketitootjad on autori hinnangul ettevotte elutsiiklis
kasvavas faasis, mistottu suurem osa innovatsioonitegevusi on suunatud protsesside

parendamisele nii tehnoloogilises kui organisatsioonilises vaates.

VAARTUSE
LOOMINE

Fleksotriki tehnoloogia Ofsettriiki tehnoloogia Digitruki tehnoloogia

Joonis 18. Triikitdostuse ettevotete elutsiikkel ja vdidrtuse loomise ahel, kujutatud
proportsionaalselt ettevdtete arvuga

Allikas: Autori koostatud; Tabel 6 (Lisa I); (Bessant & Tidd, 2015)

Intervjuudest saadud andmed lubavad jireldada, et ofsettriiki tehnoloogiat kasutavates
ettevotetes on sektoriiilene lildine fookus suunatud konkurentsivdime séilitamisele 14bi
efektiivsuse kasvatamise. Samas lubavad intervjuude tulemused kinnitada ka
traditsioonilisemate ettevotete sisemisi piitidlusi uuenemise suunal lisandviirtuse
kasvatamiseks. See, et ettevote markab vdimalusi ning on valmis neid rakendama, on ka
kirjanduse viitel iiks oluline diinaamiline vdimekus organisatsiooniliseks innovatsiooniks
(Kindstrom et al., 2013; D. Teece et al., 2016). Lisandvaartuse suurendamise suunad on iisna
mitmekesised ja autori hinnangul kasutavad ettevotted viga erinevaid 1dhenemisi oma
konkurentsivoime suurendamiseks: drimudeli innovatsiooni, turundusinnovatsiooni,
organisatsiooni-koostddd, driprotsesside innovatsiooni ning paindlikkuse suurendamist uute
toodete ja teenuste pakkumiseks. Digitriiki sektoris ndeb autor kdige rohkem potentsiaali
drimudeli innovatsiooniks ja ettevotte elutsiiklis paigutuvad need ettevotted uuenemise faasi.

Seda viidet toetab ka COVID-19 tervisekriisi kdige suurem mdju just antud sektorile, mis
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triikikodade hinnangul t6i kaasa monel juhul kuni 70% kiibelanguse ja sunnib seniseid
drimudeleid iimber hindama. Uhe kdige suurema takistusena organisatsioonilise
innovatsiooni rakendamisel nidevad just viiksemad ettevotted (peamiselt digitriikikojad)
oskust tootajaid motiveerida uuendustega kaasa tulema ning vajalike ressursside puudust.

Seega voib kokkuvotvalt tddeda, et organisatsioonilist innovatsiooni takistab vihene
teadlikkus ja motivatsioon, piiratud finantsid ning ajaressurss. Siin vdib niha seoseid
kirjanduses véljatoodud aspektiga, et innovatsioonivoimekuse hindamisel méérab
innovatsiooniks vajalike ressursside kittesaadavuse dra ettevotte suurus (Tidd et al., 2006).
Kuigi vdiksematel ettevatetel on sageli eelis kiire reageerimise osas (Laforet, 2013), siis v3ib
innovatsiooniks vajalike tdiendavate ressursside kéttesaadavus olla piiratud. Tehnoloogilise
innovatsiooni enim takistavateks teguriteks on triikikojad pidanud dilemmat efektiivsuse
ning paindlikkuse vahel. Eesti mdistes suurtootjate tiraazid on siiski liiga véikesed ja
kiasitoomahukad, et panustada suures mahus automatiseerimisse. Konkurentsieelisena
véljatoodud suurem tootevalik ning paindlikkus vihendab samal ajal voimalusi kasutada
valmislahendusi nii dri- kui ka tootmisprotsesside automatiseerimiseks. Piiravaks teguriks on
ettevotete hinnangul ka uue tehnoloogia liiga pikk tasuvusaeg. Ka dokumendianaliiiis toi
vélja seda hinnangut toetavad faktid, Euroopa rahvusvahelise triikitodstuse
katuseorganisatsiooni Intergraf andmetel seisavad ofsettriiki tehnoloogiaid kasutavad
triikikojad kogu Euroopas silmitsi viheneva tarnija suunalise innovatsiooniga. Lumepalli
efektina mojutab tarnijate innovatsioonivdoimekust seadmete miitigi ligi 50% langus viimase
viie aasta jooksul (Intergraf, 2020).

Neljas teemaplokk kasitleb ettevotte muutumisvoimekust ning seda analiiiisis autor
1abi ettevotete lisaressursside vajaduse ning teadmiste allikate kategooriate (Tabel 5; Lisa
H). Autor analiiiisis ettevotete teadmiste allikaid uuenduste elluviimiseks ning milliseid
ressursse selleks vajatakse. Tahelepanuvéirne osa ettevotetest rohutas uute teadmiste ning
oppimise olulisust uuendusprotsesside labiviimisel, mis eriti kasvutrendis olevas
digitehnoloogia sektoris on itheks muutumisvdime positiivseks niitajaks. Triikisektorisse
oodatakse juurde projektijuhte, arendusjuhte, visionddre, spetsiifiliste turuteadmistega
inimesi, [T-kompetentse ning uute valdkondade teadmisi. Autori hinnangul soodustab uute
kompetentside kaasamine organisatsioonilist innovatsiooni driprotsessides. Suurima
takistusena nende ressursside realiseerimises néeb autor sarnaselt kirjanduses mainituga
asjaolu, et ettevotted ei suuda veel hinnata driprotsesside innovatsioonist tulevat kasumit
(Alange et al., 1998). Tundub, et ettevitetel on lihtsam eelarvestada tehnoloogiapdhise

innovatsiooniga kaasnevat tootlikkuse kasvu, kuna pakkujad on selle ettevotete jaoks vélja
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arvestanud. Seda saab pdhjendada asjaoluga, et seadmete ja materjalide tarnijad ning
erialamessid on triikitdostuse jaoks primaarsed teadmiste allikad. Dokumendianaliiiisi
tulemusel voib iihe pohjendusena vilja tuua ka selle, et Euroopa triikiettevatete vdiksuse tottu
on enamikel ettevotetel ndork voime investeerida mittetootlikesse tegevustesse, nditeks
innovatsiooni- ja arendustegevusse voi turundusse (European Communities., 2007). Selle
teemaploki kokkuvdtteks saab delda, et peamiseks teadmiste allikateks peavad ettevotted
ithise mustrina suhteid votmepartneritega, uute kompetentside omandamist ning
turuteadmisi. Seda vaib innovatsioonivoimekuse hindamisel seostada teoorias kisitletud
organisatsiooni-koostd0 teooriaga (Tether & Tajar, 2008), mis teeb sellest jareldusest olulise
innovatsiooni soodustava teguri.

Viimase teemaplokina késitleb autor innovatsiooni rakendamise protsessi, et
hinnata ettevotete valmisolekut muutusi ellu viia. Kolmandas teemas jaotas autor analiiiisi
tulemused kolme kategooriasse (Tabel 6; Lisa I):

1. Toote ja teenuse innovatsioon

2. Ariprotsesside innovatsioon

3. Arimudeli innovatsioon

Teooria osas kisitles autor innovatsioonitiitipide kombineerimisest tulenevat
innovatsiooni (joonis 4). Joonisel 19 on autor lisaks vélja toonud innovatsiooni liikide, nende

kombineerimise ning triikitehnoloogiate vahelised seosed.

KLIENDIVAJADUSTELE

REAGEERIMINE KESKKONNASURVE
Arimudeli Toote/teenuse
innovatsioon innovatsioon

Fleksotriiki tehnoloogia Ariprotsesside
' Ofsettriiki tehnoloogia innovatsioon
Digitriiki tehnoloogia
KONKURENTSIVOIME
SAILITAMINE

Joonis 19. Innovatsiooni liigid ja Eesti triikiettevotete vahelised seosed

Allikas: Autori koostatud
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Koikide intervjueeritud ettevdtete tehnoloogiatiilipide iihine keskne fookus on kasvul
ja seda peamiselt 1dbi uute turgude voi kliendisegmentide. Seda vdib pdhjendada Eesti turu
viheste voimalustega. Erinevalt tehnoloogilisest innovatsioonist, kus ettevotetel on selleks
arendusosakond voi meeskond, ei ole triikiettevotetel tavapéraselt eraldi osakonda, mis
tegeleks organisatsioonilise innovatsiooniga. Ka kirjanduse pohjal saab viita, et
triikiettevotetes ei tegeleta driprotsesside innovatsiooniga teadlikult voi siisteemselt, sageli
pole see ka eesmérk omaette (Aldnge et al., 1998). Ofsettriiki tehnoloogiat kasutavate
ettevottete innovatsioon on peamiselt suunatud riprotsesside efektiivsemaks muutmisele ja
ning konkurentsivoime siilitamisele, kahanev ndudlus sunnib ettevotteid otsima ka vdimalusi
drimudeli innovatsiooniks. Tdhelepanuvéérseks voiks pidada asjaolu, et peamisi muudatusi
senises drimudelis nidevad ettevotted vairtusahela sees, jéttes vahelt dra vahendajaid ning
litkudes ise 10pptarbijale 1dhemale. Fleksotriiki tehnoloogia peab samuti oluliseks
ariprotsesside innovatsiooni tootmisprotsesside parendamiseks, fookuses on pidev toote
kvaliteedi parendamine ja koosloome tellijaga toote innovatsiooniks. Protsessiinnovatsiooni
vedajaks on pakkujapoolsed tduked, uued seadmed ning innovaatiline tehnoloogia.
Eristumine ning konkurentsieelis peitub autori hinnangul siin juhtimisoskusel erinevaid
protsesse ning siisteeme oskuslikult integreerida. Kdige tugevamalt on drimudeli
innovatsioonile suunatud digitriiki ettevotted, kus uute tehnoloogiate potentsiaal voimaldab
senisest enam andmete kasutamist ning fiiiisiliste toodete ning digitaalsete teenuste
kombineerimist. Arimudeli innovatsioon ka enim seotud kliendivajadustele reageerimisega
ning seda toetavad ka uued teenused. Probleemiks on siiski digitriikikodade teenuste
siseturule orienteeritus ning vdikese turu piirangud uute drimudelite tasuvusel. Teooria
kirjeldab erinevaid drimudeli innovatsiooni tiilipe ning magistritdd autor on analiiiisinud

nende esinemist Eesti triikisektoris joonisel 20.

Arimudeli
kopeerimine

5

Ariprotsesside
uuendus

Ettevottele Sihtturule Maailmas
20

s ;
@/ ...................................................................
Radikaalne

uuendus
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Joonis 20. Triikitodstuse ettevotete drimudeli innovatsioonile suunatud tegevused

Allikas: Autori koostatud; Lisa J

Eesti triikiettevotete analiilisi tulemusel leidis autor, et ofset- ja fleksotriikikojad
ndevad peamise drimudeli innovatsioonina oma éri laiendamist uute turgude ning
tootesegmentidega ning sedalaadi driprotsesside innovatsioon on uudne peamiselt ettevottele
endale. Digitriikikojad tegelevad pakkujapoolse tdouke toel ka teistel turgudel toimivate
drimudelite innovatsiooni kopeerimisega, mis on peamiselt uudne kohalikule sihtturule.
Radikaalseid drimudelite innovatsioone, mis oleks uudsed kogu maailmas, autor intervjuude
kiigus ei tuvastanud. Intervjuude tulemusi kokkuvdtvalt voib autori hinnangul 6elda, et
sektori spetsiifikast tingituna on suurem osa toote- ja teenuseinnovatsioonist Eesti
triikitdostuses seotud turu tdmbega (joonis 7), kus toote innovatsiooni defineerib enamjaolt
klient voi keskkonnasurve koos regulatsioonidega. T60 teoreetilises osas viitas autor
triikkitoostusele kui materiaalse teenuse pakkujale (joonis 1) ning see kisitlus toetab ka
intervjuudest vdlja kujunenud mustrit — kdikides sektorites ettevdtted peavad teenuse
kvaliteeti ning tellijaga koosloomet peamiseks tooteinnovatsiooni viljundiks.

Peatiiki 2.2 kokkuvotteks voib 6elda, et Eesti triikiettevotted mdistavad vajadust
suurema eristumise jdrele, kuna konkurents on muutumas tihedamaks ning tootmise kvaliteet
on vordne. Sageli on ettevotete arusaam innovatsioonist iihekiilgne, kisitledes seda vaid
tootearenduse voi tehnoloogia kontekstis. Vihem tajutakse innovatsiooni komponente
drimudeli innovatsiooniga seonduvates tegevustes, mis hdlmavad turundust, miiiiki voi
koostdod. Ofsettehnoloogial pdhinevad ettevotted on teinud investeeringuid, et suurendada
oma paindlikkust ning digitehnoloogial pohinevad ettevotted otsivad aktiivselt voimalusi uute
teenuste lisamiseks ning drimudelite muutmiseks. Kdige stabiilsemalt tunnevad tédna end
fleksotriiki tehnoloogial pdhinevad ettevdtted, kes jatkuvalt investeerivad kasvu.
Keskkonnasurve ning jétkusuutlikkuse teemad kdnetavad enim Eesti ofsettriikkijaid, kuna
need teemad on seotud kliendindudlusega. Andmete osatdhtsuse kasvus ndevad ettevotted
mitmeid vdimalusi, siiski on tdna takistuseks uute tehnoloogiate pikk tasuvusaeg ja
puudulikud véimekused ning ressursid. Suurimateks teadmiste allikateks peetakse
olemasoleva tarneahela erinevaid osapooli, puudu on védrtusahela vélisest kompetentsist, et
suurendada innovatsioonivoimekust uut tiilipi driprotsesside ning drimudelite suunal.
Ettevotted asuvad erinevate tehnoloogiate tdttu erinevates elutsiikli faasides, kuid tihiseks ja
peamiseks uuenduste elluviimise eesmargiks peavad kdik intervjueeritud ettevdtted uute

turgude voi turusegmentide leidmist.
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2.3.Ettepanekud innovatsioonivoimekuse suurendamiseks

Viimases alapeatiikis seostab magistritod autor intervjuudest selgunud olulisemad
jareldused varasema teooriaga ning pakub vélja autoripoolsed ettepanekud ettevotete
innovatsioonivdoimekuse tdstmiseks. Ettepanekud on koondatud 5 teemaploki alla ning
pealkirjastatud olulisemat rohutavate mirksonadega. Ettepanekutele eelnenud analiiiisi pohjal
on autor kokkuvdtvalt teinud jarelduse, et intervjueeritud valimist ca 20% ettevdtetest eristub
teistest oma innovatsioonivdimekusega ning strateegiliselt hésti planeeritud protsessidega.
Nende edukate ettevotete jaoks voivad alljargnevad ettepanekud olla osaliselt voi tdielikult
juba labitud etapp, kuid suuremale osale valimist on soovitused relevantsed ja toostusharu
pikemat perspektiivi arvestades olulised. Autor piiiiab t66 viimases osas anda soovitusi ka
edukatele ettevotetele, kuidas jatkuvalt kasvada turupiiranguid arvestades. Lisaks on autor
ettevotete vajadusi kaardistades koostanud soovitused ka poliitikakujundajatele sektori tildise
innovatsioonivdoimekuse tdstmiseks. Erinevatest triikitdostuse tulevikku prognoosivatest
trendiraportitest ning valiskeskkonna mojufaktoritest koostas autor innovatsioonistrateegia
joonise (joonis 21). Arengusuuna kujundamisel on autor arvestanud ka ekspertarvamustega
materjali- ja tehnoloogia tarnijatelt. Joonisel 21 on kujutatud autoripoolset soovituslikku
teekonda sektori majanduskasvu suurendamiseks, mis tuleneb kahe peamise
innovatsioonitiilibi kombineerimisest — driprotsesside innovatsioon konkurentsivdime

sdilitamiseks ja drimudeli innovatsioon lisandvéartuse tdstmiseks.

Fookus:
efektiivsusel
kvaliteedil
ressursitohususel

cult Investeeringud:
dam uutesse

tehnoloogiatesse Tehnoloogia
automatiseerimisse e, /
andmetdédtlusesse Tehnoloogiline innovatsioon

Mittetehnoloogiline innovatsioon

Vorgustikud

Fookus:
kliendikesksusel
uutel teenustel
uutel arimudelitel

Investeeringud:

uutesse

ariprotsessidesse
turunduslahendustesse

taiendav tulu digiteenustega
» integreerimisse

Edasiliikumise mudel

Arimudeli innovatsioonile suunatud Lisandvaartuse
suurendamine

Joonis 21. Triikitdostuse ettevotete tegevusstrateegiad ja innovatsioonide kombineerimine



ETTEVOTETE INNOVATSIOONIVOIMEKUSE SUURENDAMISE VIISID 48

Allikas: Autori koostatud; (Print Future, 2015; Vehmas, Kaisa; Kariniemi, Merja; Linna,

Hannu; Jokiaho, Katja; Tornianen, 2011)

Antud joonise puhul on kdige olulisem rdhutada erinevate innovatsioonitiiiipide
komplementaarsust, kus tehnoloogiline ja mitte-tehnoloogiline innovatsioon iiksteist
tdiendavad. Seda voib autori hinnangul pidada iiheks tdhtsamaks tddemuseks, mida sektori
ettevotted peaksid oma innovatsioonivoimekust kujundades arvesse votma.

Kliendikesksus

Suur osa kiisitletud ettevotetest tegeleb konkurentsivdime sdilitamisega ning
konkurentsis piisimise iiheks aluseks on kuluefektiivne tootmine. Eristumist peaks autori
hinnangul otsima siiski lisandvéirtuse tdostmisest ning seelébi jatkusuutlikkuse tagamisest.
Suures plaanis on globaliseerunud maailmas triikitehnoloogia iihtemoodi kittesaadav kdigile
ja kiisimus on selles, kuidas see ettevotte jaoks selliselt todle panna, et tekiks
konkurentsieelis. Siinkohal poordub autor uuesti ressursipdhise vaate'* pohitddede juurde,
kus ettevotte muutumisvéimekust hinnatakse oskuse pohjal oma ressursse oskuslikult
kasutada (Penrose, 1959). Lisaks tehnoloogilisele ressursile teeb autor ettepaneku arendada
ka organisatsioonilisi voimekusi, eelkdige miiiigioskuste tugevdamist ning
votmekliendistrateegiaid. Organisatsioonilised protsessid on sageli erinevatel tasanditel
tugevalt seotud ning see teeb nende kopeerimise konkurentidele keeruliseks, kuna see nduab
slisteemset ja pidevat muutmist kogu organisatsioonis ja ka véértusahela vahel, mida vdib
olla viga raske teostada (D. J. Teece et al., 1997). Kuna triikitd6stuse tooteinnovatsiooni
defineerib enamjaolt klient, siis triikiettevote saab lisandvéértust pakkuda 1abi kliendisuhte
viidirtuse téstmise. Uheks vdimaluseks pakub autor vahendajatest loobumist ning tihedamat
suhtlust 16ppkliendiga, mis vdimaldab triikiettevottel pakkuda lahendusi kliendi sisulistele
probleemidele, selle asemel, et lihtsalt triikitud toodet miiiia. Lisaks on ettevotetel sel viisil
voimalus tulla kliendile 1dhemale ka tootmisprotsessi ettevalmistavas osas, néiteks triikiste
disaini- ja tellimisprotsessi mugavamaks muutmisel.

Koostoo

Toostusharuspetsiifilist teadusopet meie iilikoolides ei pakuta, triikkitootmise
tehnoloogia tuuakse sisse tarnijatelt ja suurem osa sektori ettevotetest ei tegele
teadusarendusega. Seega puuduvad ka tihedamad suhted {ilikoolide ja ettevotete vahel ning

kogu teadmus tuleb sektorisse ldbi organisatsiooni-koost6o. Triikitoostuses tdhendab

14 Inglise keeles Resource Based View (E. T. Penrose)
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koostdo lisaks tarnijate ja klientide ka suhtlust konkurentide vahel allhanke-koostd6 kaudu.
Piiratud ressursside korral ei ole mdistlik kdiki triikitehnoloogilisi protsesse ise hallata ja
seetdttu on ka autori soovitus siinkohal vidrtustada ettevotete vahelist koostdood ning
vastastikust head tahet. Innovatsioonivoimekuse tostmiseks on olulised ettevotete,
koostdopartnerite ja sidusrithmade iihised arusaamad véartusahela ja sektori
tulevikuvajadustest. Uheks kdige olulisemaks innovatsioonivdimekuse soodustajaks peab
autor koosloomet ning seeldbi toimuvat innovatsiooni. Koosloome suurendab kliendi
lojaalsust ning loob ettevottega pilisivama kliendisuhte. Eesti triikiettevotete paindlikkus
voimaldab sageli pakkuda kliendip6hiseid erilahendusi ning see voiks olla vélisturgudel
itheks konkurentsieeliseks. Autoripoolne ettepanek on suurendada iga kliendisuhte viartust
ning teha tihedamat koostdod partneritega kogu védrtusahela ulatuses.

Paindlikkus

Kirjandus soovitab innovatsioonistrateegia kujundamisel 1dhtuda agiilsest
kohandumisest: muuda > hinda moju > vajadusel tipsusta > otsusta jdargmise sammu iile
(Tidd et al., 2006). Kuigi traditsioonilisemad suurettevotted eelistavad sageli ratsionalistlikke
SWOT? analiiiisil baseeruvaid strateegiaid, siis mitme muutujaga keerulises
majanduskeskkonnas on muutusteks paremini valmis jarkjargulist innovatsioonistrateegiat
rakendavad ettevotted. (D. J. Teece et al., 1997; Tidd et al., 2006). Ka Eesti triikiettevotted
tegutsevad viga diinaamilises keskkonnas, mis sunnib organisatsioone pidevalt uuendustega
tegelema. Innovatsioonistrateegia peegeldab ettevotte voimekust muutuvas keskkonnas
uuendusprotsesse juhtida ning autori hinnangul on siin oluline roll ka ettevdtte enda sisemisel
piiiidlusel jirjepidevale uuenemisele. Toote kvaliteedi tdstmiseks peavad todstusettevotted
pidevalt uuendama oma tootmistehnoloogiat, uute teenuste ja turgude leidmist toetatavad
erinevad digilahendused. Arvestada tuleb ka erinevatest regulatsioonidest tulenevate
vajadustega ettevotte dri- ja tootmisprotsesse jérjepidevalt uuendada. Lisaks tehnoloogilistele
uuendustele on véga oluline teadvustada ning investeerida ka mitte-tehnoloogilistesse
uuendustesse: driprotsesside ning drimudelite innovatsiooni.

Materiaalse teenuse pakkujatena tasuks triikiettevatetel senisest enam kaaluda
kombineeritud pakkumist, et dra kasutada digitaalsete teenuste voimalikku lisatud vdértust
senisele drimudelile. Ettevotte pohitegevuse korval tasub autori hinnangul drimudeli

uuendamisel rdhku panna ka ettevotte tugiprotsessides peituvatele innovatsioonivoimalustele.

15 Inglise keeles Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
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Uut viirtust on voimalik luua lahendades nditeks véértusahela sees olevaid lao- voi
logistikaprobleeme vai luues rendi- ja piisitellimusel pdhinevaid tooteid ja teenuseid. Autori
hinnangul peaksid ka kasvufaasis olevad fleksotriiki tehnoloogia kasutajad rohkem rohku
panema organisatsioonilisele innovatsioonile, et tulevikus hinnarallis mitte kaotajaks jdada.

Teadlikkus

Analiitisi tulemusel joudis autor jarelduseni, et triikkitdostus on palju enam
integreeritud iildisesse majanduse 6kosiisteemi kui esialgu tundub ning ettevotted peavad
kasvatama vdimekust organisatsiooni kaasata haakuvate tulevikuvaldkondade kompetentse.
Muutumisvdimekuse aluseks on suurem teadlikkus viliskeskkonnast ning
uuendustegevusteks piisavad teadmiste allikad. Selleks on oluline lisaks vdirtusahela sees
olevale infovahetusele hoomata ka suuremaid globaalseid trende ning nende potentsiaalset
mdju sektori kdekdigule. Magistritdos kisitles autor neist kahte: digi- ja rohepdore. Ka
kirjandus kasitleb triikitdostuse peamiste tuleviku viljakutsetena tehnoloogia sobitamist ja
efektiivsemat kasutamist kooskdlas uute tulevikuvajadustega (Vehmas et al., 2011).
Euroopa Komisjon on samuti réhutanud sektori vajadust kaasata uusi kompetentse ning
arendada koostdod ja vorgustumist (European Commission, 2013). Kui tootmine ja seadmed
muutuvad iiha keerukamaks ja automaatsemaks, peavad ka inimesed olema targemad.
Tehnoloogiavdimekuse tdstmisel méngib suurt rolli ka toGtajate sobilik kvalifikatsioon ning
véljadpe (European Communities., 2007). Viiksematel ettevotetel, kellel ei ole piisavalt
ressursse koiki uuendusi ise ellu viia, on autori soovitus luua targad partnerlused ning
vorgustuda koostéo kaudu. Selleks, et uuendused ei jadks ettevottes tihekordseks protsessiks,
on oluline luua organisatsiooniline protsess uuenduslike ideede kogumiseks, analiilisimiseks
ning elluviimiseks. Sitisteemne kaasatus ldbi kdigi organisatsiooni tasandite tagab
innovatsiooni jarjepidevuse. Viirtusahelas laienemine voimaldab pakkuda suuremat
vaartust 1abi loodavate lisateenuste voi muude toetavate tegevuste. Uued tehnoloogiad
voimaldavad tuua lopptarbijad trikkikodadele 1dhemale ning seetdttu tuleks ettevotetel
arendada mitmeid uusi oskuseid — ndudluspdhine kirjastamine, pakendiinnovatsioon, e-
teenuste lahendused, rdiva- ja sisustusdisain. Lisaks laiemale spetsialiseerumisele vajab eraldi
oskuseid ka koigi eelmainitud uute teenuste turundus ja miiiik.

Kokkuvotteks on autori hinnangul soovitus pddrata rohkem tidhelepanu nende
teadmiste osatéhtsusele ettevotte kasvus, mida olemasoleva véértusahela pakkujad ei suuda
katta. Kuna Eesti ettevotted on vorreldes muu Euroopaga viiksemad ning paindlikumad, siis

koiki tehnoloogilisi protsesse ei ole voimalik tehnoloogia pakkujatel Eesti ettevitetesse
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sobitada ning standardlahenduste korval tuleb investeerida ka ritseplahendustesse ning
seeldbi luua ettevottespetsiifilist teadmust.
Andmed ja loovus

Innovatsiooni rakendamise viisid ettevotte jarjepideva kasvu tagamiseks voib autori
hinnangul jagada suures plaanis kaheks: andmete kasutamine driprotsesside innovatsiooni
soodustamiseks ning loovuse kasutamine drimudelite innovatsiooni soodustamiseks.
Konkurentsivdime sdilitamiseks on vajalik panustada automatiseerimise ja
digitaliseerimise soodustamisesse. See holmab robotite integreerimist driprotsessidesse,
pilveteenuste kasutuselevdttu, erinevate siisteemide omavahelist integreerimist,
andmeanaliiiisi ja tulemuste visualiseerimist paremate juhtimisotsuste tegemiseks. Kuigi
digitriikk on tulevikuperspektiivis kasvutrendis, on Eesti triikikodadel tinaste d&rimudelitega
raske digitaalse triikitehnoloogia tegelikku vairtust miitia. Ettevotted peavad varasemast
enam muutuma kommunikatsiooni- ja turundusteadlikumaks ja kasutama ka ise erinevaid
teenuseplatvorme ja infokanaleid. Andmebaasid ja andmetdotlus voiksid autori hinnangul
olla uuenenud triikkiteenuse drimudeli olulised komponendid. Ettevotted peaksid vaatama
suuremat pilti ning analiilisima triikise liikumist kogu selle elutsiikli ulatuses. Tarneahelate
digitaliseerimine voimaldaks paremini analiilisida triikiste tarbimist ja planeerida nende
tootmist (néiteks pakendid), modta reklaamitriikiste turundusefektiivsust (nditeks e-poodide
kliendilehed) ning seeldbi lahendada klientide tegelikke probleeme. Trendiraportitest on
kdlama jaanud sonum on see, et trilkiteenuste pakkujad peavad saama turundus- ja
kommunikatsioonisektori osaks, uute multimeedia kommunikatsioonikanalite véljatddtamine
vaib olla paradoksaalselt iiks triikitoostuse peamistest innovatsiooniallikatest. See ei anna
kiill tdna enam olulist rahvusvahelist eelist, kuid tdnu neile saavad ettevdtted siiski pakkuda
mitmekiilgset teenust, pakkuda rohkem lisandviartust. Digikanalite areng v3ib olla ajendiks
t60jou kvalifikatsiooni ja koolituse taseme tdstmiseks, et kiirendada iileminekut
tootmispohiselt todstusharult uute drimudelikontseptsioonidega ettevotetele (European
Communities., 2007). Tarbijad otsustavad aina enam ise selle iile, millised kanaleid nad oma
sonumi edastamiseks soovivad kasutada ning triikitud tooted peavad eksisteerima siimbioosis
digitaalse maailmaga (Print Future, 2015). Uued seadmed pdhinevad tehnoloogiatel, mis on
oma olemuselt viga innovaatilised. Kiisimus on selles, mida triikikojad nende seadmetega
teha oskavad ja kuidas olemasolevatest ressurssidest omale innovatsioonivdimekuse
kujundavad. Tehnoloogia pakub tooriistad, kuid tulemus jaib endiselt inimeste ja nende
loovuse teha. Seega voib liheks viljakutset pakkuvaks soovituseks pidada triikiste

kommunikatsiooniviirtuse tostmist — erinevad loovad 1dhenemised sonumi edastamiseks,
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personaliseerimisvoimalused, taaskasutust ning keskkonnasdistu pakkuvad lahendused.
Oskuslik kommunikatsioon vdimaldab vélja tuua pabertriikiste eelised digilahenduste ees,
loov mdtlemine voimaldab ka nutikat kombineerimist. Paljude triikikodade jaoks on see
suurepdrane voimalus arendada oma &ri ja uusi teenuseid, kuid see nduab mugavustsoonist
vélja tulemist ning mdnikord ka seniste méttemustrite fundamentaalset muutmist.

Edukate ettevotete innovatsioonivoimekuse suurendamiseks peab autor oluliseks, et
triikikojad mitmekesistavad ning leiavad uusi innovatsiooniallikaid. Nendeks saavad olla nii
véliseksperdid kui ka uutele tehnoloogiatele spetsialiseerunud partnerid, kes toovad
ettevottesse uut teadmust. Suurematel ettevitetel on voimalik rohkem spetsialiseeruda ning
seeldbi veelgi arendada oma ekspertteadmisi valitud valdkonnas. Lisaks ettevotete
pingutustele on innovatsioonivoimekuse tdstmisel oluline roll ka riigil. Ekspertintervjuud toid
vélja mitmed erisused riikide innovatsioonipoliitikates. Olulisemaks neist peeti naaberriikide
tehnoloogia- ning tarkvarainvesteeringuteks suunatud riiklikke otsetoetusi, mis aitavad
konkurentidel hinnaeeliseid saavutada. Need Eesti triikiettevotted, kes tegutsevad
rahvusvahelisel turul, jidvad konkurentsis seetdttu paratamatult kehvemasse olukorda.
Riigipoolse toe osas peab autor oluliseks, et igas sektoris ja valdkonnas tuleb iiles leida
innovatsiooni komponent, et seda vdoimendades saavutada rahvusvaheline konkurentsieelis.
Autori hinnangul vdiksid riigitoetused olla suunatud kolme pdhivaldkonda (Lisa L):
automatiseerimine, digitaliseerimine ja vorgustumine - sektori spetsiifika soodustab
vorgustumist eelkdige vdirtusahela sees, tarnijate ning klientide suunal. Riigipoolsete
meetmete kujundamisel on oluline arvestada ka antud t66 teooria osas viljatoodud viidet, et
majanduskasv ei pohine vaid uute innovaatiliste sektorite loomisel, vaid ka eksisteerivate
sektorite sisemisel muutumisel (Hirsch-Kreinsen et al., 2006). Tadnaste toetusmeetmete
ndrgaks kiiljeks peab autor seda, et organisatsioonilist innovatsiooni soodustavaid poliitikaid
on vihe ning tarnijate pakutud innovatsiooni riiklik innovatsioonipoliitika pigem ei toeta.

Peatiiki kokkuvdtteks vaib delda, et lisaks tehnoloogilistele uuendustele, peaksid
ettevotted rohkem tidhelepanu p6drama oma organisatsiooniliste voimekuste arendamisele.
Peamise soovitusena voib vilja tuua, et Eesti triikiettevotete konkurentsieelis baseerub
eelkdige kohanemisvdimes ja paindlikkuses, mida toetab koostdo 14bi kogu véértusahela.
Innovaatilisus ei peitu ainult uutes tehnoloogiates, viga palju soltub ettevotte voimekusest
oma ressursse oskuslikult kasutada ning mdista oma klienti ja turgu, kus tegutsetakse.
Arvestada tuleb sektori ja iildise majandusruumi tuleviku suundumustega ning pidevalt
kaasata ettevottesse uusi kompetentse. Alahinnata ei saa ka andmete aina suurenevat

osatéhtsust koigis driprotsessides ning uute drimudelite olulisust tuleviku triikisektorile.
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Kokkuvaote

Pikaajaline trend triikitodstuses tdotab ettevotete jaoks Smithers Pira (Intergraf,
2020) andmeil piisivaid muutusi. Osa muutustest on ettevotete jaoks lineaarsed ning
toimuvad aeglases tempos, moned on aga ootamatu tervisekriisi poolt voimendatud ning
kaasa toomas poordumatuid muutusi tarbimises. Toostusharu on kogu Euroopas juba mdnda
aega silmitsi iimberkorraldustega, tarneahelas olevate ettevotete arvu vihenemisega ning
langeva ndudlusega. Ellu jadvad need ettevotted, kes tegelevad innovatsiooniga ja
mitmekesistuvad, teevad tihedalt koostodd, laiendavad pakutavate toodete ja teenuste valikut
ning kasutavad erinevaid kommunikatsioonikanaleid. Kdesoleva uurimistd6 eesmirgiks oli
teha ettepanekud Eesti triikiettevotete innovatsioonivoimekuse suurendamiseks, analiilisides
to0stusharu innovatsiooni eripdra ning ettevotete uuendustele suunatud tegevusstrateegiaid.

Eesmargi tditmiseks oli autoril viis uurimisiilesannet, mis andsid td6le nii teoreetilise
raamistiku kui ka kvalitatiivse sisu. Uurimisiilesannete tditmiseks kasutas autor
dokumendianaliiiisi ning viis 1dbi intervjuud triikiettevdtete juhtidega ning valdkonna
ekspertidega. Magistritdo teoreetilises osas andis autor iilevaate innovatsiooni madistetest ning
innovatsiooni ajas muutunud kasitlustest. Lisaks sellele, et aina enam réédgitakse
organisatsioonilise innovatsiooni osatdhtsuse kasvamisest konkurentsieeliste loomisel, on
autori hinnangul oluline mdista erinevate innovatsiooniliikide kombineerimisest tulenevat
védrtust. Samuti kajastas autor triikitdstuse innovatsiooni eripdrasid.

Triikitostust voib pidada traditsiooniliseks tarnijast sdltuvaks toOstusharuks, kus
ettevotete innovatsioonivdoimekus soltub véga palju ka sektoraalsest innovatsioonisiisteemist
ning valdkonna baasteadmusest. Ettevotete innovatsioonivdimekus sdltub omakorda
koostddst siisteemi erinevate osapoolte vahel: tehnoloogia tarnijatega ning klientidega.

Olulisemate innovatsiooni pohjustajatena tdi autor vilja kaks makromajanduslikku
megatrendi: Euroopa rohepdore ning globaalne digitaliseerimine. Innovatsiooni pdhjustavad
pakkujapoolsed tduke mehhanismid, mis lébi tarnijate soodustavad ettevotetes
protsessiinnovatsiooni ning ndudlusepoolsed tdmbe mehhanismid, mis klientide ning
keskkonna survel suunavad ettevotteid tegelema toote- ja drimudeli innovatsiooniga. Lisaks
t01 autor vilja ka organisatsioonisisesed piitidlused oma konkurentsieeliste suurendamiseks,
mis sunnivad ettevotteid tegelema organisatsioonilise innovatsiooniga. T60 teoreetilises osas
toi autor vilja ka innovatsioonivdoimekuse peamised mdjutajad. Tuginedes teaduskirjandusele
peavad ettevottel selleks olema innovatsioonistrateegia, vajalikud ressursid ning
innovatsiooni rakendamist toetavad protsessid. Autor peab vajalikuks rohutada veel ka

teadmuse ja vorgustumise olulisust kogu to0stusharu véartusahela ulatuses. Rohutada tuleks
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ka organisatsioonisiseste uuendustele suunatud initsiatiivide olulisust, mille mérkamine tagab
innovatsiooni jdrjepidevuse.

T66 empiirilises osas viis autor 1dbi kvalitatiivse uuringu, mille kokkuvotteks voib
todeda, et globaalsed sektoriiilesed trendid digi- ja rohepddrde néol on suurimad todstusharu
mdjutajad viimase paarikiimne aasta jooksul. Muutunud tarbimine ning kasvav surve
jatkusuutlikkusele on sundinud ettevotteid tegelema nii tehnoloogiliste kui ka mitte-
tehnoloogiliste uuendustega. Turu muutused on Eesti ettevotteid suunanud suuremale
paindlikkusele, mis on andnud kiill vélisturgudel eelise, kuid see on omakorda toonud kaasa
kohalike ettevotete jarkjarguliselt kasvava homogeensuse. See on omakorda kaasa toonid
triikitehnoloogiliste piiride higustumise ning surve suuremale eristumisele. See trend kasvab
ning konkurentsieeliste séilitamisel ja loomisel médngib aina enam rolli vaértusahelasisene
koostdo ning kliendisuhte hoidmine. Kliendile loodavat véartust tuleb otsida toodete ning
teenuste kombineeritud pakkumisest, mis lahendab klientide probleeme senisest
terviklikumalt. Triikiste tellijad ei tee otsuseid enam tootmistehnoloogia pdhiselt, vaid
lahtuvalt sellest, kes suudab kliendi individuaalseid vajadusi kdige paremini katta.

Eesti triikiettevotted on autori hinnangul oma triikitehnoloogiliste erisuste tottu
erinevates ettevotte elutsiikli faasides:

1. fleksotriikkijad on kasvavas faasis, orienteeritud protsesside parendamisele ja

kasvule

2. ofsettriikkijad on séilitavas faasis, tegeledes efektiivsuse tostmisega ja

konkurentsieeliste hoidmisega, piitieldes samal ajal uuenemise poole

3. digitriikkijad on uuenemise faasis, otsides aktiivselt uusi turusegmente ning

arimudeleid klientidele lisandvidértuse loomiseks

Autori hinnangul on aina enam vajalik tdhelepanu pdorata ka tulevikuvajadustele,
mida sektoriiileselt toetab andmete kasvav osatdhtsus igas valdkonnas. Triikiettevotted
peavad oma driprotsessid ning drimudeli kohandama selliseks, et tulevikus uutest
tehnoloogiatest kiirelt kasu 1digata. Juba téna tasub niha pikemat perspektiivi ning kaasata
ettevottesse senist vddrtusahelat tdiendavaid kompetentse.

Kiesolev magistritdé on suunatud eelkdige Eesti triikitodstuse ettevotetele, kuid
sektori eripdradest terviklikuma pildi saamiseks ka poliitikakujundajatele. Autori hinnangul
vajaks edaspidist lahendamist probleem, kuidas oleks vdimalik paremini mdota
organisatsioonilisest ning jarkjirgulisest innovatsioonist saadavat kasu. Tulemuste mddtmine
aitaks ettevotetel paremini hinnata organisatsioonilisse innovatsiooni tehtud investeeringute

tasuvust ning samuti ka riigil sihitumalt toetada Eesti triikiettevotete rahvusvahelistumist.
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Magistritoo tulemused votab autor kokku alljargneval joonisel 22.

1.2 Innovatsiooni p6hjustajad

TEEMA

TEOORIA

EMPIIRIKA

valised faktorid

1.3 Innovatsiooni véimekuse mdjutajad

sisemised faktorid

55

I | I
1 teemaplokk 2 teemaplokk 3 teemaplokk 4 teemaplokk 5 teemaplokk
Konkurents ja Turuteadmiste Innovatsiooni- Innovatsiooni
valiskeskkond hoomamine strateegia rakendamine

Globaalsed trendid -
rohe- ja digipdore,
tehnoloogia tduge ja
turu tdmme

Konkurents ja
kahanev turg,
pakkumuse
Uhetaolisus ja vahene
eristumisvéime

Muutused
vaartusahelas

Innovatsiooni
erinevate
dimensioonide ja
arengusuundade
moistmine

Koostdé ja koosloome

klientidega

Vorgustumine ja
infovahetus
tarnijatega

Innovatsiooniallikate
strateegiline valik
konkurentsieelise
loomisel

Sise- ja
véliskeskkonna
vaatlus, voimaluste
ning ohtude
markamine

Valmisolek uusi
lisandvéaartust loovaid
initsiatiive ellu viia

Dinaamilised
voimekused

Vajalike ressrusside
leidmine, teadmuse
vOi tehnoloogia néol.

Oppimisvsime

Toote-, teenuse ja
organisatsiooniliste
innovatsiooniprotsesside
rakendamine

Voime pidevalt
kohandada oma
arimudelit muutuvas
keskkonnas. Arimudeli
uudsuse hindamine

2.2 Hinnang Eesti triikiettevotete innovatsioonivoimekusele

Trukitehnoloogiliste
piiride hagustumine
ja konkurentsi
tihenemine

Tarbijakaitumise
muutumine tottu
vajadus leida uued
toote-, teenuse- ja
kliendisegmendid

Rohesurve ja
turundudluse méju
ressursitdhususele
suunatud tegevustele

Turu muutuste tottu
vajadus trikiste
lisandvaartust tosta

Andmete osakaalu
kasv ariprotsessides

Tarneahelate
lihenemine,
koosloome ja
vorgustumine
vaartusahela sees

Uued paindlikumad
tehnoloogiad

Fleksotehnoloogia
KASVAV - suunatud
protsesside
parendamisele

Ofsettehnoloogia
SAILITAV - suunatud
efektiivsuse kasvule,
uuenemisele

Digitehnoloogia
UUENEYV - suunatud
lisandvaartuse
kasvule, arimudeli
innovatsioonile

Teadmiste ja
Oppimise olulisus -
uute kompetentside
kaasamine

Ressursid -
investeeringute
tasuvusaeg on pikk

Teadmiste allikad -
vorgustumine
votmepartneritega
(tehnoloogia
pakkujad ja
kliendid)

2.3 Innovatsioonivoimekuse suurendamise viisid

Fookus kasvul ja uute
turgude leidmisel

Ariprotsesside
innovatsioon -
suunatud kvaliteedi
parendamisele,
koosloomele ja
kliendisuhte hoidmisele

Arimudeli innovatsioon -
suunatud uutele
arimudelitele ja
toote/teenuse
kombineerimisele

ETTEPANEKUD

Mutgioskuste
tugevdamine ja
votmekliendi-
strateegiate
rakendamine

Vahendajatest
loobumine ja
I6ppkasutajate
sisuliste probleemide
lahendamine

Organisatsiooni-
koostdo
suurendamine

Koosloome ja
kliendisuhte vaartuse
tostmine

Suurem koost66
vaartusahela valiste
(IT) ettevotetega

Agiilne kohandumine

Sisemine puldlus
uuenemisele

Toote ja teenuse
kombineeritud
pakkumine

Uute initsiatiivide
markamine

Suurem teadlikkus
véliskeskkonnast

Tulevikuvajadustega
arvestamine

Ettevottespetsiifiline
teadmus

Uued oskused

Automatiseerimine ja
digitaliseerimine

Kommunikatsiooni- ja
turundusteadlikkus

Andmebaasid ja
andmetdétlus

Maottemustrite
muutmine

KLIENDIKESKSUS KOOSTO0 ANDMED JA LOOVUS

Joonis 22. Eesti trikkitoostuse ettevOtete innovatsioonivoimekuse suurendamise viisid —

teooria ja empiiriline késitlus

Allikas: Autori koostatud
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LISA A

Intervjuu kava

Teooria siintees kirjandusest

Kisimused intervjuuks

vilised faktorid

Konkurents ja viliskeskkond

Digitehnoloogiate kasv ja mdju Kui palju mdj d digipdérde meg id teie tulevikku? Kui palju arvestate nendega
tarbimisele isel?
Kui palju moj; rohepo6o g id teie tulevikku? Kui palju arvestate nendega
uuenduste rakendamlsep
Jatkusuutlikkuse kasvav surve Milliseid toote-, a- ja juhtimi id te juba ? Plaanid
Kas on tehtud /kavandatakse eraldi tegevusi rohe- v5i ringmajanduse ?
Tervisekriisi mojud Covid-19 méjud ettevéttele
Milline on ettevdtte tegevus- ja konkt i ia?
12 Millised olid teie ettevdte strateegilised tegevused aastatel 2017-2019
s 1. toodete tai:
Innovatsiooni eripdrad
triikitostuses :ute toodete turule toomisele A ) o
Innovatsiooni pdhjustajad, “ inna | Ao 4 B € ,."'°’ PN
... korge diliidrina)

... tootevaliku laiendamisele
uhele voi monele pohitootele
ljakujunenud kliendirihmade rahulolu wgamlsels
valjakuiji d kliendi
uute kliendirihmadeni joudmlsele

1 liendipdhistele lahendustele

Millised on peamised eksporditurud, kus ettevéte tegutseb?

Kas ettevote keskendub unikaalsele eristuvale tootele ja seelal sandvaarluse loomlsele VoI

ja iivsusele? Mida peate kmge | artuseks?
Kuidas naete triikitoostuse ja oma sektori ikku? F junad?
Kas ole!e teinud koost6od teadus- ja arendusasutustega Eestis, valismaal? (nt. uuringute
praktikabaasid). Nimetage millistega.
Turuteadmiste hoomamine Kas olete leln_ud koosto6d erasektori eﬂevéle(ega Eestis, Vélismaal?
q O Konst id. ised O materjalide,

Vérgustumine

Vi tarkvara tarnijad O Ettevotte kllendld véljaspool kontserni O] Ettevotte
konkurendld 0 Muud ettevétted

Kas on huvi kaivi uusi 66suundi, Eesti-si koost66?

Mis takistab Eesti-sisest koosté6d? Arengu barjaarid, vélise rahastuse olulisus barjaaride

Mis on peamised ettevotte (kiiremat) arengut hetkel takistavad tegurid?

Millistes valdkondades néete vdimalust oma ettevétte tehnoloogilise taseme iseks?
Millistes valdkondades néete vdimalust oma ettevétte tehnoloogilise taseme iseks?
Millised on 0 id voi i ja tulevikuplaane?
Plaanid 3-5 ja 5+ aasta perspektiivis ettevotte imis
Plaanid tootearenduseks 3-5 a.jooksul ja >5a parast? Kas see toimub majasisese protsessina
Vi koostdos (kliendiga, tarnijatega) ?
Plaanid &riprotssesside uuendusteks 3-5 a.jooksul ja >5a pérast?
Milline on ide vajadus gilise taseme i ( i tootajad,
jms)?
Kas teie ettevote ostis aaslatel 2017 2019 '7

.. senisel voi tai dmeid voi tarkvara

... tiesti uuel tehr vm tarkvara

Ressursid
Vajalike ressrusside leidmine
Teadmiste allikad

13

sisemised faktorid

Palun hinnake, kuidas voiksid teie ettevotte uuendustegevuse kulud muutuda keskpikas
perspektiivis 3.-5. aastat?

O Kasvavad [0 Jaavad umbes samale tasemele (+/- 5%) OKahanevad

0 Uuendustele kulutusi ei planeerita CIEi tea

Millised investeeringud on plaanis lahiperspekliivis (3-5 aastat) ja ktiivis?

Milliseid teadmiste allikaid kasutas teie ettevote aastatel 2017-2019?

Huvi oma valdkonna teadusuuringute tulemuste vastu?

Kas tele ettevb(e lﬁl turule véi esitles sihtriihmale aastatel 2017-2019 ..

ilisi p edasi nii, et need erinesid oluliselt teie prc id

Millised on ettevotte tehnoloogilied uuendused, viimased 3 aastat?
iprotsessis

- t60 planeerimisprotsessis

- tootmisprotsessis

Millised on ettevotte viimase 3a mittetehnoloogilised uuendused?

- toote itatii muutmine, (ise / koostdo — kliendid, partnerid,
tarnijad)
3 - pl iinnovatsioon (uus tootmi: d)
Protsessid - uus tooraine Vi sisend toomiseks
- uus turg
- turundusinnovatsioon (uue (vdi oluliselt parandatud) lurundusmeelodl rakendamlst mis
sisaldab markimisvaarset muutust toote disainis voi ja hinnas,

mille eesmargiks on miiligimahtude v&i turuosa suurendamine l&bi toote positsioneerimise voi
mainekujunduse

- muudatus organisatsioonis (uus drikorraldus)

Kui palju olete viimase 3-5a jooksul uuendanud arimudelit? V&i laiendanud éri, lisanud uusi
i ?

Kas ettevéte jalgib, kogub ja kasutab id, mida i bogia voil ? Kuidas neid
i ?

Kuidas hindate ettevotte tet ilist taset ja digitali imist (vdga madal — pigem madal -
ine — pigem hea —hea — véga hea)?

Uldised kiisimused

Ettevotte nimi

Tegevusvaldkond: REKLAAM / PAKEND / RAAMAT / PERIOODIKA / ETIKETT /
TURVATRUKISED

Asutamise aeg:

To

Eesti

Eksport

Kasum:
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LISA B

Ekspertintervjuu kiisimused

IS SR W

®o

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.

Kuidas hindate Eesti triikiettevotete tegevusstrateegiat? Kas ettevotted
keskenduvad teie hinnangul rohkem unikaalsele eristuvale tootele/teenusele ja
lisandvairtuse loomisele voi kuluefektiivsusele ja hinnakonkurentsile?

Millisena néete triikitddstuse arengusuundasid ja tulevikku?

Millised on olulisemad trendid ja suundumused sektoris?

Milliseid muutusi néete enda ja ettevotete jaoks?

Kas seadmete tootjad on teinud / kavandavad eraldi tegevusi rohe- voi
ringmajanduse suunal? Kuidas mojutab rohepddre seadmete tootjaid/tarnijaid?

Kuidas mojutab globaalne digitaliseerumise trend triikkiseadmete tootjaid/tarnijaid?

Mis on teie hinnangul peamised triikiettevotete (kiiremat) arengut hetkel takistavad
tegurid?

Millele on teie tarnitud seadmete tehnoloogilised uuendused enim suunatud?

Millist ressurssi néete, et ettevotted vajavad arenguks enim?
a) inimressurss

b) rahaline ressurss

c) teadmised

c¢) ambitsioon/motivatsioon uuendusteks

Millistele mittetehnoloogilistele uuendustele teie seadmed kaasa aitavad?

Seadmetootja plaanid tootearenduseks 3-5 a.jooksul ja/vdi >5a pérast?

Kuidas hindate eesti ettevdtete tehnoloogilist taset ja digitaliseeritust (viga madal
— pigem madal - keskmine — pigem hea —hea — viga hea)?

Kas teie hinnangul ettevotted jélgivad, koguvad ja kasutavad andmeid, mida teie
tootmistehnoloogia vdimaldab? Kuidas neid andmeid kasutatakse?

Millistes valdkondades néete vajadust eesti ettevotete tehnoloogilise taseme
tostmiseks?

Kuidas ndete 3-5 ja 5+ aasta perspektiivis ettevotete arengut digitaliseerimises
/automatiseerimises?

Kas seadmete tootjad tegelevad / tunnevad vajadust oma valdkonnas teadus- ja
arendustegevusteks?

Kas teie hinnangul triikiettevotted tegelevad oma drimudeli muutmisega? Kuidas
néete seal tarnijate rolli?

Millesse teie hinnangul triikiettevotted on enim investeerinud viimasel 3 aastal?
- ressursitGhusus

- keskkonnasobralikkus

- innovatsioon

- inimressurss, teadmised

Kas teie ettevote miiiis aastatel 2017-2019 ...2
... senisel voi tdiustatud tehnoloogial pohinevaid masinaid, seadmeid voi tarkvara
... téiesti uuel tehnoloogial pdhinevaid masinaid, seadmeid voi tarkvara

Kuidas hindate koostddd triikiettevotetega? Mis takistab Eesti-sisest koost66d?
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LISA C

Ulevaade intervjueeritavatest, intervjuude toimumisaegadest ja kestustest

64

Jrk. Kuupiev Ettevote Triikitehnoloogia Kestus
mm/ss
1. 29.09.2020 Ettevote A Tarnija 55:03
2. 11.03.2021 Ettevote B Tarnija 43:15
3. 25.10.2021 Ettevote C Tarnija 46:13
4. 16.09.2020 Ettevote D Ofsettriikk Digitriikk 76:12
5. 03.09.2020 Ettevote E Ofsettriikk Digitriikk 59:42
6. 21.09.2020 Ettevote F Ofsettriikk Digitriikk 52:34
7. 01.10.2020 Ettevote G Ofsettriikk Digitriikk 53:21
8. 19.08.2020 Ettevote H Ofsettriikk Digitriikk 67:21
9. 03.09.2020 Ettevote [ Ofsettriikk Digitriikk 86:12
10. 16.07.2020 Ettevote J Ofsettriikk Digitriikk 43:12
11. 15.07.2020 Ettevote K Ofsettriikk Digitriikk 77:30
12. 17.08.2020 Ettevote L Ofsettriikk Digitriikk 64:35
13. 04.09.2020 Ettevote M Ofsettriikk 56:01
14. 25.08.2020 Ettevote N Digitriikk 53:32
15. 27.08.2020 Ettevote O Digitriikk 74:48
16. 06.10.2020 Ettevote P Digitriikk 38:50
17. 25.08.2020 Ettevote Q Digitriikk 48:54:
18. 25.10.2021 Ettevote R Digitriikk 50:00
19. 21.10.2020 Ettevote S Fleksotriikk 68:43
20. 28.05.2020 Ettevote T Fleksotriikk 63:21
21. 26.08.2020 Ettevote U Fleksotriikk Digitriikk 51:00
22. 11.03.2021 Ettevote V Fleksotriikk Digitriikk 45:31
Kokku: 1275m 50s
Jrk. Tootajate arv__ Ettevotete arv Keskkonnasertifikaadid
1. 1-49 6 1
2. 50-99 7 7
3. 100-249 6 6
4. tarnija 3 -
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LISA D
Tabel 1

Esimeses teemaplokis loodud kategooriad ja koodid

Teema: Konkurents ja valiskeskkond

Raamatud, Perioodika, Reklaam
(Ofset)

Intervjuude koodid

Pakend, Etikett
(Flekso)

Reklaam (Digi)

* Fookus kasvul

* Olemasoleva tugevdamine

* Uue juurde ehitamine

* Lisandvaartuse tdstmine

* Eristumine

* Tugev Miik

* Efektiivne tootmine

* Jatkusuutlikkuse tagamine

* Hea allhanke partnerid

* Tehnoloogia eeliste kasutamine

* Raamatuturg on stabiilne

* Suur konkurents lahiriikidega

* Tihe konkurents kahaneval turul
* Riigi labim&tlemata otsused

* Konkurentide soodsamatel
tingimustel investeeringud

* Skandinaavia turg on madalseisus
* Tugevad jaavad ellu

* Protektsionism vélisturgudel

* Madal valdkonna maine

* Kérged maksud

* Kasvavad t66j6ukulud

* Konkurents td6joule

* Korge konkurentsi lavend

* Lisandvaartus labi
erilahenduste

* Efektiivsuse kasvatamine
*Kvaliteet ja tarnekindlus
* Ekspordi orienteeritus

* Mahtude kasvatamine

* Kiirus ja paindlikkus

* Keerulisemad tooted

* Véimekas meeskond

* Odava t66jouga riikide
hinnadumping

* Pidev hinnasurve

* Koormav riigi aruandlus

* Ebavérdne rahvusvaheline
konkurents

* Kaugus suurtest turgudest
* Palgaralli

* Kérged maksud

* Taislahendusele
keskendumine

* Hinnale orienteeritud
* Kohaliku ariettevétluse
keskne

* Keerulisem jareltéotlus

* Vaga tihe konkurents
* Uhe-mehe OU’d, FIE’d
* Madal konkurentsi lavend

* Pikaajalised lepingud puuduvad
* Tellimuspdhine
* Kindlad tootesegmendid

* Turg vaga spetsiifiline
* Vaheinnovaatiline

* ProjektipShine teenus
* Lihikesed tahtajad

* Sama paeva ndudlus
* Vaike tegevusraadius

Allikas: Autori koostatud
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LISA E
Tabel 2

Esimeses teemaplokis loodud kategooriad ja koodid

Kategooria: Digitaliseerumise megatrend

Intervjuude koodid

Raamatud, Perioodika, Reklaam Pakend, Etikett Reklaam (Digi)
(Ofset) (Flekso)
* Muutused raamatute * Kasvav ndudlus * Kiireloomuline info
kirjastamisel * Paindlikud lahendused digikanalites
* Digiraamatute vdike osakaal * Muutuv info digikanalites
* Audioraamatute kasvav trend * Digikanalid mahutavad
* Monokroomtriikk languses rohkem infot

* Pabertriikiste eelised
* Digikanalite hinnaeelis
personaliseerimisel

Kategooria: Jatkusuutlikkuse kasvav surve

Intervjuude koodid

Raamatud, Perioodika, Reklaam Pakend, Etikett Reklaam (Digi)

(Ofset) (Flekso)
* Oluline Skandinaavias * Vahene ndudlus * Noudlus puudub
* Kliendid pole ndus kinni maksma | * Toiduturvalisus on oluline * Klienti huvitab probleemivaba
* Sisulised tegevused ja olulisus tootmine, mitte mark
* Turundusinstrument * Teenuse hind liiga madal
* Kontrollitud materjalikasutus
* Kulukas

* Roheenergia kasutamine * Vahem raiskamist * Uue pdlvkonna tehnoloogiad
* Slisinik-jalajdlje m&6tmine * Keskkonnasdbralikumad * Protsesside
* Jadtmete taaskasutus tooted automatiseerimine

* Ressursithus tootmine * Automatiseeritud
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* Kahjulike ainete vdhendamine jaatmekaitlus
* Keskkonna trendide jalgimine * Materjalide samaliigilisus
* Paikeseenergia kasutamine

* Rohepesu * Taaskasutatavad materjalid | * Palju tarbija eksitamist
* Keskkonnasdébralikud véarvid on on kulukad * Eetikakiisimused
kulukad * Monostruktuursed * Turundusinstrument

* Hind ei ole konkurentsivéimeline | materjalid ei ole
* RessursitGhusate seadmete pikk funktsionaalsed

tasuvusaeg * EL eesmarkidel puuduvad

* Lisabirokraatia lahendused

* Sertifitseerimine vdhendab * Roheline toode/tootmine on
paindlikkust ebamugav

* Sertifikaatide kasutusala on vaike
* Sertifitseerimise kulu Gletab
tulusust

Teema: COVID-19 kriisi mGju

Intervjuude koodid

Raamatud, Perioodika, Reklaam Pakend, Etikett Reklaam (Digi)
(Ofset) (Flekso)
* Piiratud voimalused * Positiivne moju kaibele * Plsivad muutused?
vorgustumiseks * Hlppeliselt kasvanud * Reklaamtriikiste langus
* Piiratud teadmiste allikad — ndudlus * Online koosolekute, messide,
drajaanud messid konverentside trend
* Viike/keskmine kiibelangus * Arajaanud Uritused
* Suur kdibelangus
* Suurim 166k kohaliku turule

Allikas: Autori koostatud



ETTEVOTETE INNOVATSIOONIVOIMEKUSE SUURENDAMISE VIISID

LISAF
Tabel 3

Teises teemaplokis loodud kategooriad ja koodid

Raamatud, Perioodika, Reklaam
(Ofset)

Kategooria: Arengusuunad
Intervjuude koodid

Pakend, Etikett
(Flekso)

Reklaam (Digi)

* Muutuv turg

* Uued kliendivajadused

* Andmed ja Al

* Platvormide arendus

* Investeeringute kisitavus ofset-
tehnoloogiasse

* Digitriki tehnoloogia areng

* Kasvav noudlus

* Keskkonnasurve

* Monomaterjalide surve

* Tarbijate muutuvad
vajadused

* Tarbijate pidev ootus uutele
lahendustele

* Andmete kiirem liikumine

* Kommunikatsioonivaartuse
tOstmine

* E-teenuste kasv

* Toote lisandvaartuse kasv
* Turunduse kasvav roll

* Trikiste efektiivsuse kasv

* Hlbriidtehnoloogiad

* Kampaaniahaldus

Takistavad tegurid

Kategooria: Vorgustumine

Intervjuude koodid

Soodustavad tegurid

* Vahendajad ei loo vaartust
* TA maastik liiga akadeemiline
* Vahe infot koostodvdimalustest

* Paranoiline konkurents
* Koolituste kehv kvaliteet
* Vahe praktilist kasu

Riik:

* Mugavus, otsese vajaduse puudumine
* Halb kommunikatsioon partnerite vahel

* Vorgustumismeetmed vdikese kasuteguriga
* Turukokkulepped asendatakse biirokraatiaga
* TA vahene edulugude kommunikatsioon

* Tihedad suhted tarnijatega

* Tihe koost66 klientidega

* Partnerlus labi alltodvatu

* Suhtlus konkurentidega

* Eksperimentaalne koost6o

* Ekspordikoost6o

* Hada-abi koost6o

* Kliendi suurem kaasamine

* Koost60 spetsialiseerunud ettevotetega
* Vilised konsultandid

Allikas: Autori koostatud
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LISA G
Tabel 4

Kolmandas teemaplokis loodud kategooriad ja koodid

Teema: Innovatsioonistrateegia ehk sise- ja valiskeskkonna vaatlus

Raamatud, Perioodika, Reklaam
(Ofset)

Intervjuude koodid

Pakend, Etikett
(Flekso)

Reklaam (Digi)

* Andmekasutus labi tarneahela
* Vajadusepdhised seadmed

* RessursitGhusus tootmine

* Uuel tasemel tootekvaliteet

* Suurem robotiseeritus

* Kontrollseadmete kasutamine
* Tootevaliku laiendamine

* Efektiivsem tootmine

* Tookoukulude vahendamine
* Jadtmesaastlikumad
lahendused

* Roheenergia kasutamine

* Pidev parendamine

* Andmete parem kasutamine
juhtimisotsusteks

* Klientide muutuvatele
vajadustele reageerimine

* Vaartusahelas laienemine

* Uued andmepohised teenused
* Triikiste turundusefektiivsuse
tdstmine

* Trikiste ROl oskuslikum
eesmadrgistamine

* Uue ndudluse tekitamine

* Platvormiteenused

* Uued arimudelid

* Klientide koolitamine

* Tegevuse imbermd&testamine
* Fookuse hoidmine

* Uutele turgudele sisenemine
* Ariprotsesside
automatiseerimine

* SisevGrgu arendamine

* Andmete kogumine

* Efektiivsuse suurendamine
* Majandustarkvara targem
realiseerimine

* Andmeintegratsioon
koostdopartneritega

* Monotoonsete t6616ikude
tuvastamine

* Innovatsioon
materjaliteaduses

* Uued tehnoloogiad
tootearenduseks

* Digitriki tehnoloogia

* Lao digitaliseerimine

* Uuenenud ariprotsessid

* Noudluse tekitamine

* Administratiivtegevuste
automatiseerimine

* Infovahetuse
automatiseerimine

* Jarjepidev areng

* Tehaste disainimise oskus

* Mudgitellimuste
andmepdhine prognoosimine

* Tarkvaraarendus

* Protsesside
automatiseerimine

* Andmete kogumine ja analliis
* Slisteemide integreerimine

* Suurandmete kasutamine
personaliseerimiseks

* Web-to-Print
tarkvaralahendused

* Vaartuspakkumine labi
lisateenuste

* Tellimuste parem haldamine
* Start-up initsiatiivid

* Méttelaadi muutus,
uudishimu

* Toetavate tegevuste osakaalu
tdstmine

* Oskuslikum tehnoloogia
kasutamine

* Kliendikeskne probleemide
lahendamine

* Meeskonna suurem
kaasamine

* Pidev protsesside
parendamine

* Voimekamad inimesed, uued
oskused
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Teema: Innovatsioonistrateegia ehk sise- ja valiskeskkonna vaatlus

Raamatud, Perioodika, Reklaam
(Ofset)

Intervjuude koodid

Pakend, Etikett
(Flekso)

Kategooria: Tehnoloogilisi uuendusi takistavad tegurid

Reklaam (Digi)

* Kasitoomahukus

* Komplitseeritud IT-slisteem
* Valmisslisteem puudub

* Standardlahendus ei sobi

* Halvad kogemused
arendajatega

* Liiga vaikesed tiraazid

* Arenduskulu

* Palju operatsioone

* Robotite suurus

* Seadistuste ajakulu

* Puudulik info

* Efektiivne ei ole paindlik

* Aeglased robotid

* Liiga pikk tasuvusaeg

* Digitriki tehnoloogia vahene
konkurentsivdime

* Seadmetootjate vdhene
motivatsioon uuendusteks

* Ruumipuudus

* Andmeid ei osata kasutada

* Inimt66joud odavam

* Slisteeme raske integreerida
* Toetused konsultandipOhised
* Andmemass on liiga suur

* Vanade seadmete
digitaliseerimine on kulukas

* Sensortehnoloogia toores

* Andmemiiras raske
orienteeruda

* Robotiseerimine kallis

* Robotiseerimine vajab
erilahendusi

* Tootmistarkvara puudulik

* Robotiseerimise lahendused on
toored

*Innovaatiline toode (materjal)
on kallis

* Tehnoloogia ei vdoimalda
uuendusi

* Palju kasitood

* Vaikesed kogused

* Andmete puudulik
presenteerimine

* Valmislahendused ei sobi
* NOuab tootajatelt rohkem
* Palju erinevaid tooteid

* Digitootmine eeldab
tdisautomatiseeritust

* Digitehnoloogia kasutamata
potentsiaal

* Rakendamine on
ressursimahukas

Kategooria: Mittetehnoloogilisi uuendusi takistavad tegurid

* Pakendisektori rohesurve

* Turg on liiga vaike

* Uued arimudelid on
vahetasuvad

* Inimressurss on kallis

* Vahene valmisolek
uuendusteks

* Uuenduste juurutamine raske
* Transport ja logistika piirab
uute turgude leidmist

* Vahe usku tulevikku

* Uut teadmist keeruline leida
* Trikiste efektiivsust raske
moota

* Mugavus

* Traditsioonid ja mugavus

* Uut teadmist vahe

* Inimeste vaike
muutumisvalmidus/v8imekus
* Protsesside muutmine on
aegandudev

* Tarkvara puudulik

* Kliendid pole uuendusteks
valmis

* Puudulik projektijuhtimine

* Protsesse hoitakse t60s, mitte
ei arendata edasi

* Rahaline ressurss piiratud

* Tulevikuvaldkonna teadmised
on puudu

* ToOtajate vdhene
motivatsioon

* Uute teenuste llesehitamine
on ajamahukas

* Vahene teadlikkus uuetest
arikontseptsioonidest

* |deede ja
inspiratsioonipuudus

* E-kanalite liiklus vaike

Allikas: Autori koostatud
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LISA H
Tabel 5

Neljandas teemaplokis loodud kategooriad ja koodid

Teema: Muutumisvoimekus

(Ofset)

Raamatud, Perioodika, Reklaam

Intervjuude koodid

Pakend, Etikett
(Flekso)

Reklaam (Digi)

* T teadmised

* Spetsiifilised teadmised

* Pikaajalised partnerlused

* Uute drisuundade teadmised
* Turuteadmised

* Rahaline ressurss

* Arendusjuhid, projektijuhid
* Uus tehnoloogia

* Uued seadmed
* Kvalifitseeritud tootajad

* Uued teadmised
* Visiondarid
* Digiteenuste juhid

* Erialamessid

* Suhted vGtmepartneritega
* Uudised tarnijatelt

* Sotsialiseerumine

* Vorgustumine

* Kliendikohtumised

* Koostéopartnerid

* Hinnanguportaalid, blogid
* Kolleegid

* Hangetel osalemine

* Konkurentide kiilastamine
* Majavalised konsultandid

* Erialamessid

* Erialaliit

* Kliendid

* Turg

* Seadmete tarnijad

* Erialakirjandus

* Pikaajaline valdkonna kogemus
* Rahvusvahelised hanked

* Ekspertide kaasamine

* Sisekoolitused

* Materijalitarnijad

* Oppimine t66 kiigus

* Turuteadmsied

* Konkurendid

* Klientide muutuvad vajadused
* Maailmatrendid

Allikas: Autori koostatud
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LISA I
Tabel 6

Viiendas teemaplokis loodud kategooriad ja koodid

Teema: Innovatsiooni rakendamine

Raamatud, Perioodika, Reklaam
(Ofset)

Intervjuude koodid

Pakend, Etikett
(Flekso)

Reklaam (Digi)

* Kvaliteedi parandamine

* Koosloome tellijaga

* Erilahendused

* Teenusekvaliteedi tdstmine
* Kliendisuhte vaartuse
tdstmine

* Spetsialiseerunud tooted

* Kvaliteedi parandamine

* Protsesside efektiivistamine
* Toojoukulude vahendamine
* Klientidega koost66
suurendamine

* Slisteemide integreerimine
* Kaivituspraakide
vdahendamine

* Kasit6o asendamine
tehnoloogiaga

* Kiirem, seisakuteta, to6voog
* Andmete kasutamine

* Materjali optimeerimine

* Uute turgude otsimine

* Tarneahelate lihendamine

* Vaartusahela muutmine

* Tellimisprotsessi lihendamine
* Uute drimudelite
kaardistamine

* KliendipGhine
tooteinnovatsioon

* Tootevaliku laiendamine

* Keskkonnateemade surve

* Innovatsiooni veab ndudlus

* Monomaterjalide kasutamine
* Toodete tdiustamine uue
tehnoloogia abil

* Majasisese logistika
parandamine

* Tootmisprotsesside
automatiseerimine

* Tootmise nutikam planeerimine
* Tootearendus ja
projekteerimine

* Teeninduse kvaliteedi t&stmine
* Andmete kogumine

* Kvaliteedikontrolli
automatiseerimine

* Uute turgude otsimine

* Teenusekvaliteet

* Klient defineerib toote

* Web-to-Print teenused

* Laienemine vaartusahelas

* Keerulisemad erilahendused
* Kohandatud tooted

* Laiformaat

* Print-on-Demand tooted

* To0voo automatiseerimine
* Andmete kasutamine
juhtimisotsusteks

* Tellimisststeemi
automatiseerimine

* ToOtajate vahendamine

* E-poe arendus

* Lisategevuste kavandamine
* Arimudeli laiendamine uute
teenuste ja toodetega

* Uute formaatide kasutamine
* Pakendi osakaalu kasv

Allikas: Autori koostatud
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LISAJ

Triikitoostuse ettevotete elutsiikkel ja innovatsioonile suunatud tegevused

73

Jrk. Ettevote Elutsiikli faas Innovatsioon

1. Ettevote D Siilitav Ariprotsesside innovatsioon

2. Ettevote E Siilitav Ariprotsesside innovatsioon

3. Ettevote F Sailitav Ariprotsesside innovatsioon

4. Ettevote G Séilitav/uuenev Ariprotsesside innovatsioon

5. Ettevote H Sailitav Ariprotsesside innovatsioon

6. Ettevote I Siilitav/uuenev Ariprotsesside innovatsioon

7. Ettevote J Séilitav/uuenev Ariprotsesside innovatsioon

8. Ettevote K Séilitav/uuenev Ariprotsesside innovatsioon

9. Ettevote L Sailitav Ariprotsesside innovatsioon

10. Ettevote M Siilitav Ariprotsesside innovatsioon

11. Ettevaie N Uuenev Arimudeli inpoyatsiooni
kopeerimine

12. Ettevéie O Uuenev Arimudeli inpoyatsiooni
kopeerimine

13. Ettevaic P Uuenev Arimudeli inpoyatsiooni
kopeerimine

14. Ettevote Q Uuenev Arimudeli inpoyatsiooni
kopeerimine

15. Ettevdic R Uuenev Arimudeli inpoyatsiooni
kopeerimine

16. Ettevote S Kasvav Ariprotsesside innovatsioon

17. Ettevote T Kasvav Ariprotsesside innovatsioon

18. Ettevote U Kasvav Ariprotsesside innovatsioon

19. Ettevote V Kasvav Ariprotsesside innovatsioon

Allikas: Autori koostatud
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LISA K

Triikitoostuse 5. aasta muutused peamistes majandusnditajates

2015 2019 Muutus € Muutus %
Triikitoostus 339457073 € 409 544 249 € 70 087 176 21%
Triikikojad .
(Ofset, Digi) 225581 154€ 262674244 € 37093 090 16%
Pakenditootjad .
(Ofset, flekso) 113875919€ 146 870 005 € 32994 086 29%

Lisandviartus tootaja kohta EESTI

Tootajate Tootajate Lisandviirtuse

2015 2019 arv 2019 arvu kasv kasv
Triikitoostus 24410 € 27576 € 3746 6.2% 13%
Triikikojad , 89,
(Ofset, Digi) 21 658 € 23365 € 2915 4.6%
Pakenditootjad , .
(Ofset, flekso) 34756 € 42 346 € 831 12% 22%
Eesti kokku 30775 € 31973 € 671 000 4.5% 4%

Lisandvéirtus tootaja kohta EUROSTAT

2015 2018 Lisandvéirtuse kasv
Eesti triikitoostus 25 100€ 28 100 € 12%
Euroopa triikitoostus 50 000 € 49 000 € -2%
Liti triikitoostus 18 500 € 22 500 € 22%
Leedu triikitoostus 17 600 € 20 000 € 14%
Rootsi triikitoostus 65900 € 65 800 € -0.2%
Soome triikitoostus 55000 € 57900 € 5%

Mdrkus: Eurostat’i andmed baseeruvad EMTAK koodil C — Tootlev téostus / 18 -Triikindus
Jja salvestiste paljundus

Allikas: Ettevotete majandusaasta aruanded, Statistikaamet, Eurostat, autori koostatud
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LISAL
Autoripoolsed ettepanekud innovatsioonipoliitikate kujundamiseks
Jrk. Automatiseerimine Digitaliseerimine Vorgustumine
1. | Investeeringud uutesse Investeeringud uute Investeeringud
tehnoloogiatesse, et aidata digiteenuste védrtusahela vorgustumist
ettevotetel luua uusi kaivitamiseks soodustavatesse
ressursitohusaid lahendusi platvormidesse,
nt triikikoda-kirjastaja voi
pakenditootja-toidutdostus
2. | Investeeringud Investeeringud Investeeringud
IT-siisteemide uuendamisse | lisakompetentside védrtusahela iilestesse
ning olemasolevate kaasamiseks, suurandmete
seadmete tdiendamisse, et sh projektijuhid, lahendustesse,
ajakohastada tootmist arendusjuhid, nt pakenditootja-
IT-eksperdid toidutootja-toidupood;
trikkikoda-
reklaamiagentuur-
kaubandusettevote
3. | Investeeringud Investeeringud korge Investeeringud erinevate
tarkvaralistesse dririskiga uutesse ettevotete koostoovormide
erilahendustesse drimudelitesse, soodustamisese ja
(IT-kompetentsid), sh seadmed ja tarkvara | {ihistesse ekspordi
sh lao-, miitigi- ja hankeplatvormidesse
kommunikatsiooni-
platvormidesse
4. | Investeeringud Investeeringud Tugevate ja innovaatiliste
tarkvaralistesse driprotsesside ettevotete toetamine vélise
valmislahendustesse digitaliseerimisse, teadmusega — ekspertide
(tehnoloogia tarnijad), sh ERP tarkvara kaasamine suuremaks
sh lao-, miitigi- ja eristumiseks ning
kommunikatsioon- kitsamaks
platvormidesse spetsialiseerumiseks
5. | Investeeringud nutikasse
tootmisesse ja lao
planeerimisse,
sh sensor- ja
robootikalahendused
6. | Investeeringud

kontrollseadmetesse, et
tuvastada takistused
protsesside
automatiseerimisel

Allikas: Autori koostatud
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Summary
INCREASING INNOVATION CAPABILITIES OF ENTERPRISES ON THE
EXAMPLE OF ESTONIAN PRINTING INDUSTRY
Kati Rostfeldt

Long-term global trends have resulted in permanent changes in the printing industry.
Some of the changes are linear and take place at a slow pace, while some have been amplified
by the sudden health crisis of Covid-19 and are leading to irreversible changes in consumer
behaviour. For some time, the printing industry across Europe has been facing restructuring,
decreasing number of companies and declining demand.

Few studies have been conducted about innovation in traditional industries
specifically in printing industry, even though these companies are most likely to have to face
the challenges of rapid digitalisation and environmental constraints in near future. The aim of
this research was to make proposals for increasing innovation capabilities of Estonian
printing companies. To achieve this goal, the author had five research tasks, which provided
both a theoretical framework and a qualitative content for the work.

Analysing business strategies of Estonian printing companies and their willingness to
change, the research goal of the master's thesis is to assess the ability of Estonian printing
companies to renew their products, business processes and business model and to make
recommendations for making the sector more capable of innovation. In order to achieve this
goal, the author has set the following research tasks:

1. Give an overview of the concepts of innovation.

2. Describe the nature of innovation in the industry.

3. Define the main drivers of innovation capabilities in the printing sector.

4. Analyse business strategies and financial data of Estonian printing companies by
conducting document analysis and semi-structured interviews. Find out innovation
capabilities of companies in the industry based on theoretical and empirical research.

5. Make suggestions to both organisations and policy makers on how to increase
innovation capabilities in the industry

Printing industry can be considered a traditional supplier-dominated industry, where
innovation depends on the sectoral innovation system and the knowledge base of the sector.
The ability of companies to innovate depends on cooperation between different parties in the

system: technology suppliers and customers. The author identified two macroeconomic
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megatrends as the most important drivers of innovation: the European Green Deal and global
digitalisation. Innovation is mostly driven by supply-side push mechanisms that drive process
innovation in companies, and demand-side pull mechanisms that drive companies to innovate
products and business models.

Based on scientific literature, companies should have an innovation strategy,
necessary resources and supporting processes for implementation of innovation. Literature
also emphasizes the importance of networking and recognition of internal innovation
initiatives, which ensures the continuity of innovation.

The author of the present thesis concludes that companies that innovate and diversify
will have better chances to survive the disruptive developments of the changing industry.
Companies need to be flexible, co-operate, increase customer engagement and expand their
awareness of external environment. Suggestions also include innovation policy
recommendations for raising awareness about the specific needs of printing industry.

The challenge for future investigation remains in measuring the outcome of non-
technical innovation in companies to promote more consistent innovation-oriented

management.



ETTEVOTETE INNOVATSIOONIVOIMEKUSE SUURENDAMISE VIISID 78

Lihtlitsents 16putdd reprodutseerimiseks ja tildsusele kattesaadavaks tegemiseks
Mina, Kati Rostfeldt,
annan Tartu Ulikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) minu loodud teose

,,Ettevotete innovatsioonivoimekuse suurendamise viisid Eesti triikitoostuse néitel*,

mille juhendaja on professor Urmas Varblane,

reprodutseerimiseks eesmargiga seda séilitada, sealhulgas lisada digitaalarhiivi DSpace kuni
autoridiguse kehtivuse 10ppemiseni.

Annan Tartu Ulikoolile loa teha punktis 1 nimetatud teos iildsusele kittesaadavaks Tartu
Ulikooli veebikeskkonna, sealhulgas digitaalarhiivi DSpace kaudu Creative Commonsi
litsentsiga CC BY NC ND 3.0, mis lubab autorile viidates teost reprodutseerida, levitada ja
iildsusele suunata ning keelab luua tuletatud teost ja kasutada teost drieesmérgil, kuni
autoridiguse kehtivuse 10ppemiseni.

Olen teadlik, et punktides 1 ja 2 nimetatud digused jdévad alles ka autorile.

Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei riku ma teiste isikute intellektuaalomandi ega
isikuandmete kaitse digusaktidest tulenevaid digusi.

Kati Rostfeldt
25.05.2021



