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Abstract

PROBATION OFFICERS PROFESSIONAL IDENTITY ON THE EXAMPLE OF THE
PROBATION DEPARTMENT OF TARTU VANGLA (TARTU PRISON)

The purpose of this study is to create an understanding of probation officers’ professional
identity.
In the first part of the work | explain the principles of probation and the formation of identity
and probation as a profession. In the second, epirical part, a review about the surveys
methodology, interviewees and results are given. On the basis of problems that occur
connected to this profession, research questions were raised, through what the formation of
probation officers’ professional identity was explored.
In this study semi-structured interviews were carried out with 5 Tartu Vangla probation
officers. This method was chosen in order to give the opportunity to use their own words and
express their feelings and thoughts through which their approach in their profession should be
drawn out. Based on the interviews, categories of data were assembled, which helped to select
important factors that affect identity. With the help of these factors probation officers
interpretation of their professional identity was derived.
Qualitative analysis was used as a research method, which allowed to understand the being
and connection of phenomenons. To guarantee the confidentiality of the probation officers’ —
name, working department, working experience or education is not given.
The result of the study shows that probation officers think that their profession is interesting,
varied and challenging. Working is intense, work load is too big, but also offers personal
fulfilment. Low connection to the organisation leaves a negative effect on professional
cognition. Support and motivation for working is mainly received from colleagues — this
makes the feeling of belonging within the group stronger. They feel their role as a probation
officer is mostly guiding, supervising and then controlling. The position of the profession

within other professions is felt to be low, their profession is not valued enough.
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Sissejuhatus

Krimnaalhooldust Eestis  korraldab Vanglateenistus, mis kuulub justiitsministeeriumi
haldusalasse ja mille peamine iilesanne on kriminaalpoliitika kavandamine ning ellu viimine.
Kriminaalhooldus on siisteem, mis tegeleb kriminaalhooldusele médratud isikutega, kontrollib
tema kditumist ja abistab ning ndustab kriminaalhooldusalust kriminaalhoolduse elluviimisel.
(Kriminaalhoolduse standardid, 2013).

Eestis on Kriminaalhoolduse ldhtekohaks hoiak, et kurjategija karistamine on mottekas, kui
karistus holmab ka t66d tema sotsiaalsete probleemidega. Kriminaalhoolduse eesmérgiks on
korraldada tohus jérelevalve kuriteo sooritanud inimeste iile ning luua eeldused nende
sotsiaalseks kohanemiseks, vihendades nii kuritegevust ja suurendades iihiskonna turvalisust
(Kama, 2008:3). Kriminaalhooldust teostab kriminaalhooldaja ehk kriminaalhooldusametnik.
Ulikooli dpingute raames Tartu Vangla kriminaalhooldusosakonnas sooritatud vaatluspraktika
ajal panin téhele, et kriminaalhooldusametnikud interpreteerivad oma ametitoiminguid ning
t00 eesmirke erinevalt. Sellest 1dhtuvalt hakkasin motlema selle ndhtuse uurimisele. Teisalt
soovitas Justiitsministeerium sotsiaaltdd {iilidpilastel uurida kriminaalhooldusametnike
ametiidentiteedi muutumist ning kriminaalhooldusametnikku kui sotsiaaltodtajat. Sellest
tulenevalt otsustasin uurida kriminaalhooldusametnike ametiidentiteeti, et saada teada need
tegurid mis mdjutavad ameti erinevat késitlust. Teadmine ametiidentiteedi tdlgendustest peaks
selgitama ametnike kiitumisi ja suhtumist oma ametisse. Uhtlasi saab uurimuse tulemusi
kasutada edaspidiselt ametnike identiteedi muutuste vdordlemiseks ja samuti ilmneb
tulemustes kriminaalhooldaja seos sotsiaaltooga.

Uurimuse eesmérgi saavutamiseks viisin  1dbi viis intervjuud Tartu Vangla alluvuses
tootavate kriminaalhooldusametnikega. Intervjuude pohjal selekteerisin pohilised kategooriad,
milles véljenduvad olulisemad identiteeti mdjutavad tegurid. Nende tegurite abil kirjeldam
oma t66s kriminaalhooldajate tolgendusi oma to0st.

Esimeses ehk probleemi tutvustavas osas selgitan kriminaalhoolduse pdhimotteid ja
identiteedi kujunemist ning kirjeldan kriminaalhooldust ametina. Teises t66 0sas annan
ilevaate uurimuse metoodikast, valimist ja tulemustest ning kolmandas empiirilises osas toon

vélja analiitisi tulemusi ja arutlen nende iile.



1. Teoreetiline iilevaade

Probleemi taustast annan iilevaate kolmes osas. Esmalt tutvustan kriminaalhoolduse arengut
ning selle pohimotteid Eestis. Seejérel annan {ilevaate identiteedi késitlustest ja viimasena
vaatlen  kriminaalhooldust  kui  ametit. Probleemi ilevaatest ldhtudes tuletan
uurimiskiisimused, mille kaudu ptitian uurida kriminaalhooldajate ametiidentiteedi

kujunemist.

1.1 Kriminaalhooldus

1.1.1 Kriminaalhoolduse areng
Kriminaalhooldus sai alguse Ameerika Uhendriikides 19. sajandil tinu John Augustusele, kes

oli Bostonis tavaline kingsepp. Augustus oli religioossete vaadetega majanduslikult métlev
mees, kellel oli olnud varasemaid kokkupuuteid probleemsete alkohoolikutega ja kes arvas, et
vangistus ei ole kdikide jaoks just kdige sobilikum karistusviis. John Augusus oli esimene
mees, kes palus kohtul liikata kohtualuse karistus kolme néddala vorra edasi, et votta
stitidistatav enda eestkostele. Sellega soovis Augustus tdestada kohtule, et inimesed voivad
muutuda ka ilma vangistust kandmata. Katseaja 10ppedes veenas  Augustus kohut
siiidimdistetu paranemises ning siilialusele miirati karistuseks koigest trahv. Sellega oli
ajalooliselt alguse saanud tingimisi karistuse praktika. John Augustus oli veendunud, et koik
kurjategijad ei vaja vanglakaristust, vaid abi ja toetust oma elukommete muutmiseks.
Jorgneva 15. aasta jooksul pakkus Augustus eestkostet 1800-e valitud Kinnipeetule. Oma
Klientideks valis ta inimesi, kes enamasti olid toime pannud alles esimese kuritdo ja keda ta
uskus olevat suutelised muutuma ning seda ka ise teha lubasid. Ta pakkus neile vajadusel
peavarju, Opetust ja hoolitses ende to6hodive eest. (Petersilia, 1998)

Esimene kriminaalhooldusseadus voeti vastu Massachusettsis, millele jirgnes peagi
kriminaalhooldusseaduste vastuvOtmine teistes osariikides ning 1907.a esimese Euroopa
riigina tegi seda Inglismaa (Pikamie, Sootak, 2001). 1920aastal voeti Eestis vastu seadus,
mille jérgi sai karistust médrata tingimisi, ilma vangistuseta. Veidi hiljem loodi seltsid, kelle
iilesandeks oli valvata vabanenute jirele ja hoolitseda nende kdlbelise arengu eest (Kama,
2015). Vahepealsel perioodil kuni Eesti taasiseseisvumiseni oli kohtul voimalus teha

stiidimdistev otsus tingimisi karistuse néol, kuid jarelvalvet ja sisulist t66d isikuga praecguses



moistes ei tehtud (Liiv, 2012). Eestis voeti Kriminaalhooldusseadus vastu 1997. aasta
detsembris, mistottu on kriminaalhooldus praegusel kujul suhteliselt noor kuriteoennetusliik.

1.1.2 Kriminaalhooldus Eestis
Eesti riigis korraldab krimnaalhooldust Vanglateenistus, mis kuulub justiitsministeeriumi

haldusalasse. Justiitsministeeriumi peamine iilesanne on kavandada ja viia ellu riigi digus- ja
kriminaalpoliitikat, mis aitaksid tagada avatud ja turvalist tihiskonda, kus inimesed teavad
oma digusi ja viivad nende kaitses kindlad olla (Justiitsministeerium).

Eestis on kolm kriminaalhoolduspiirkonda:

e Tartu vangla kriminaalhooldusosakond teenindab Tartu linna ning Jogeva-, Viljandi-,
Tartu- Valga-, Polva- ja Vorumaad;

e Viru vangla kriminaalhooldusosakond teenindab Ida- ja Laéne-Virumaad,

e Tallinna vangla kriminaalhooldusosakond teenindab Tallinna ning Harju-, Jirva-,

Rapla-, Parnu-, Ladne-, Saare- ja Hiiumaad.

Tartu Vangla kriminaalhooldusosakond on Tartu Vangla struktuuriiiksus, mille pdhiiilesanne
on valvata kriminaalhooldusaluse kaitumise ja temale kohtu v&i prokurdri poolt pandud
kohustuste tditmise jirele ning soodustada kriminaalhooldusaluse sotsiaalset kohanemist,
eesmargiga mojutada teda hoiduma kuritegude toimepanemisest. Vanglateenistuse andmetel
juhib igat kriminaalhooldusosakonda juhataja, kes koordineerib, juhendab, suunab ja tagab
osakonnale pandud iilesannete tiitmise.

Kriminaalhooldusosakonnale pandud iilesannete tditmiseks on osakondade koosseisus
erinevad kriminaalhooldajad. VVanemkriminaalhooldusametnik teostab reeglina korge ja viga
korge kohtlemisvajadusega klientidele kriminaalhooldust ning kriminaalhooldusametnik
teostab madala ja keskmise kohtlemisvajadusega kriminaalhooldusalustele kriminaalhoolduse
toimingud. Nooremametnik korraldab jarelevalvega-, iildkasuliku todga- ja elektroonilise
valvega seonduvaid toiminguid (Tartu Vangla kriminaalhooldusosakonna pdhiméarus).
Kriminaalhooldustoé pohimoteteks on kohelda klienti tema inimvéérikust austades.
Ametnikul tuleb oma tegevuses otsida ning arendada selliseid probleemilahendusviise, mis
tagavad minimaalse vajaliku sekkumise kriminaalhooldusaluse ellu, kuid samal ajal
vOimaldavad ennetada ja lahendada tekkivaid probleeme piisava tShususega. Toimingute

teostamisel tuginetakse iihiskonnas kdigile kéttesaadavatele vahenditele, mille all tuleb siin



moista koiki avalike teenuseid sOltumata nende osutajast, riiklikke ja omavalitsuste
hoolekandelisi meetmeid ja erialaspetsialistide (psiihholoogid, sotsiaaltdotajad, juristid,
terapeudid jne) iseseisvat toimetulekut parandavat oskusteavet. Kriminaalhooldus peab
tagama, et kriminaalhooldusalusele kehtestatud kontrollnduded ja méératud kohustused
vilakse tdide kaitstes ja arvestades {iihiskonna liikmete turvalisust ja julgeolekut.
Kriminaalhooldaja rolliks on motiveerida, ndustada, abistada ja juhendada digusrikkujat tema
ettevotmistes. Katseaja tdideviimine korraldatakse vastavalt kriminaalhooldusaluse vastutuse
votmisele oma kédekdigu eest ning kriminaalhooldusametniku sekkumise intensiivsus soltub
otseselt kriminaalhooldusaluse kéitumisest. Kriminaalhooldusalune peab vGtma vastutuse
oma elu eest (Kriminaalhoolduse standardid, 2013).

Eestis on kriminaalhooldusametniku padevuseks sobilik iga korgharidus, kui sealjuures on
omandatud vdhemalt 12 EAP ulatuses teadmisi kas sotsiaaltoost, Oigusteadusest,
kriminaalpoliitikast vOi suhtlemispsiihholoogiast. Vaadates Tartu Vangla
kriminaalhooldusametnike erialast haridust, siis veidi iile poolte ehk 40-st ametnikust 23
omab sotsiaalt6o alast haridust (Vanglaameti koduleht). Paistab, et nimetatud ametikohal
tootavate ametnike puhul eelistatakse sotsiaaltoo alaste teadmiste pohjalikumat tundmist.
Kriminaalhooldusametniku t66d ja tegevust juhtumiga reguleerivad kriminaalhooldusseadus,
Eesti kriminaalhoolduse standardid, kriminaalhoolduse kodukord ja kriminaalhooldusregistri
pOhiméérus.

Kriminaalhooldajale on esimene lahendamist vajav vastuoluline kiisimus kontrolli ehk
jarelevalve ja sotsiaalse ndustamise ehk seaduskuulekaks muutumise toetamise omavaheline
tasakaal. Kriminaalhooldusaluse ehk kriminaalhoolduse kliendi ndol on tegemist
sundkliendiga, kes enamasti ei oska oma probleeme ndha. Olulisel kohal on kliendi ja teda
timbritseva l1dhikeskkonna vaatlus ning olukorra hindamine, piilides kindlaks teha asjaolusid
ning kliendi motlemis- voi kéitumishdireid, mille muutmisel suudaks klient edaspidi toime
tulla seaduskuulekalt. Seaduskuulekust ei saavutata iildjuhul hirmu ja kontrolliga, kuid klient
peab selgelt teadma, et katseajal peetakse tema iile jarelevalvet ning mil moel seda tehakse.
(Kask, 2006)

Sisulises t60s on selline topeltrollide etendamine vdimalik, kuid kas ja kuidas ametnik seda
oma t66s tajub ning kuidas erinevate rollide samaaegne voi vahelduv esitamine mojutab
tiletildist teadlikust ametiesindajana. Sellele vastuse saamiseks uurin kriminaalhooldajatelt

ametirolli ja -iilesannete selguse tunnetatavust.



1.2 Identiteedi kasitlused
Identiteeti kisitletakse psiihholoogide ja sotsioloogide poolt erinevalt. Psiihholoogid

kirjeldavad identiteeti kui sisemist ja suhteliselt piisivat protsessi, sotsioloogid aga
keskkonnast sdltuvat sotsiaalset fenomeni, mis on ajas, ruumis ja kontekstis muutuv (Valk,
2003).

Identiteet on inimese arusaam iseendast, moodustades aluse, millelt 1dhtudes ta suhtleb
maailmaga ning interpreteerib ja reflekteerib nii enda kui teiste kditumist. Inimene ise
konstrueerib enda kditumismallid ja piirid sotsiaalsetes suhetes. Sotsiaalsetel faktoritel on
identiteedi kujunemisel oluline roll ( Melucci, 1996 ; Valk, 2003).

1.2.1.Sotsiaalne identiteet
Sotsiaalse identiteedi all moeldakse identiteedi seotust sotsiaalsete suhete, grupide ning

rollidega, mis sisaldab nii tajutud suhteid, kui grupiidentiteete. Konkreetse inimese identiteet
on kompleksne, milles on integreeritud nii personaalne kui ka erinevad sotsiaalsed
identiteedid. Identiteedis esineb pinge voi sild kahe vastastikuse aspekti vahel — olla erinev
ning olla sarnane , sealjuures on mdlemad aspektid identiteedi olulised osad (Sarv, i.a.,
Valk, 2003).

Parsoni jdrgi koosneb sotsiaalne siisteem sotsiaalsetest suhetest, inimeste omavahelistest
suhetest ja nendest tekkinud tegevuste kaudu. Seega on funktsionalistid huvitunud
tegevustest, mis hoiavad iihiskonda koos kui siisteemi ja see toimub institutsionaliseeritud
normide abil, mille eesmirgiks on siisteemi sdilitamine. Igal {ihiskonna osal, nii ka ametitel,

on selle eesmirgile allutatud funktsioon - aidata {ihiskonnal kui siisteemil toimida (Tamm,
2002).

1.2.2 Ametiidentiteet
Ametiidentiteet on iiks osa isiku tldisest identiteedist ehk roll mida ta kehastab todajal

tooandja poolt kehtestatud reeglite jargi, méédrates dra tiitipilise kditumis- ja suhtumisviisi
selle ameti esindajana (Randmann, i.a; Tamm, 2008).

Identiteeti korrigeeritakse vOi taasluuakse narratiivi loomise interaktsioonis vastavalt
osapoolte suhetele. Naiteks narratiivis tegutseva ametiesindaja ja teiste siduserialade
esindajate tegevuste Kirjeldustes peegeldub ametite hierarhiline positsioon (Linno, Strémpl,
2012). Ametiidentiteedi kujunemisele avaldavad moju tdotaja isiklik mina, ameti iildine

hinnang ja prestiiz ning ametinormid ja -rollid (Randmann, i.a.).



Ameti prestiiz ja sSelle avalik véirtustamine iihiskonnas loob iseenesest ametitunnetusele
positiivse fooni, kuid selle kuvandi tekkimise eelduseks on teadvustatud kasu saamine
ametist. Uhiskondliku heakskiidu eelduseks oleks antud uurimuse kontekstis asjaolu, et
tthiskond adub kriminaalhoolduse t60pohimotteid, - meetodeid ja -eesmirke. Avalik
heakskiit ja tunnustus peaks mdjutama ametniku toopanust, Kuna enamasti piiiitakse vastata
tunnetatud ootustele. Ootustele vastavalt kditumine on kui eneseteostus, millega omakorda
kaasnev tunnustus tdstab ameti vaartust nii ametniku enda kui ka tunnustaja silmis.

Henry Tajfel (1981) rGhutab, et sotsiaalne roll voi suhe teise inimese voi grupiga muutub siis
identiteedi osaks, kui sellele omistatakse tdhtsus ja tdhendus ning tunnetatakse emotsionaalset
seotust grupiga. Seega on sotsiaalsed grupid olulised niivord, kuivord inimene neid ise
védrtustab ja oma minakontseptsiooni osaks peab. Ning samapalju, kui tihiskond kujundab
oma etteantud rollidega inimese identiteeti, kujundab iga indiviid oma unikaalse 1&henemisega
rolle ja gruppe, kuhu ta kuulub (Valk, 2003). Igaiiks voib osutuda kellegi eeskujuks, kellega
soovitakse samastuda, kelle véartushinnanguid jagatakse ning kelle eeskuju jargitakse. Selline
suhtumine ja kéitumine seob indiviidi oma eeskujuga ja tema pohimotetega. Tekib sidusus
kas kitsamal voi laiemal pinnal.

London ja Mone (1987) jargi moodustavad ametiidentiteedi dimensiooni sidusus to0 ja
ametiga; sidusus organisatsiooniga; edu ja tunnustuse vajadus ning tahe juhtida. Enese
identifitseerimine t66ga niitab selle olulisust indiviidi elus, ametirollide omaksvGtmist ja
nende sidumist oma mina-kontseptsiooniga (Tamm, 2008).

Sellest t60 osast tulenevalt soovin uurimuse eesmérgil teada selgitada, kuidas
kriminaalhooldusametnikud tunnetavad oma ameti positsiooni iihiskonnas ja selle staatust

vorreldes teiste gruppidega.

1.2.3 Ametiroll ametiidentiteedi osana
Ametirollid kontrollivad kditumist ja jérgivad institutsioonide ndudmisi ja ettekirjutusi.

Toorolli esitamine esindab rolli ennast viljendades samas ka ametkonna ja professiooni
kaitumise tervikut (Tamm, 2008).

Rolliidentiteet kajastub liikmelisuses, tuleneb rollist kuidas ja kellega suheldakse ning mis
on ndutav kaasosalisega rollis suhtlemiseks. Kuna iiks ei saa esineda ilma teiseta, siis on nad
vastastikuses mdjutuses. Ametiidentiteet on mdjutatud nii klientide kui ka kolleegide ja t66
korralduslike  niiansside  poolt  (Deci, Ryan, 2002). Inimesed,  kellega

kriminaalhooldusametnik tédalaselt suhtleb, modjutavad tema tundeid, kditumist ja todsse
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suhtumist. Seega on erinevad inimsuhted ja nende késitlemine antud t66 seisukohast oluliseks
nditajaks ametiidentiteedi kujunemisel.

Ku tahetakse muuta voi suunata kaitumist, siis tuleks muuta vastavaid hoiakuid. Enamus
inimesi hindab ja vdrdleb enda hoiakuid teiste omaga ja omandab sealjuures mingi rolli ning
enesehinnangu. Enesehinnangu kujunemisel on oluline osa tdhtsatel teistel. Neid usaldatakse,
nende moodi tahetakse olla, nende védrtusi jagatakse ja hinnatakse. Sotsiaalsetesse
gruppidesse kuuludes on igal oma staatus, mis miératleb indiviidi positsiooni grupis teiste
isikute suhtes. See on oluline osa inimese sotsiaalse identiteedi kujunemisel (Bachmann,
2015). Nendes téhtsates teistes ndhakse mudelit, kelle moodi tahetakse olla. See kas piiiitakse
sarnaneda sisemiste védrtuste vOi valimiste Kkriteeriumite alusel, oleneb individuaalsest
kasitlusest ehk motivatsioonist. Antud t66 seisukohast néitab kriminaalhooldusametnike piitid
sarnaneda kas osakonna voi organisatsiooni liidritega nende autoriteeti ametnike silmis.
Toetudes Ruohotiele kirjeldab Tiia Tamm, et organisatsiooni juhi ja juhtkonna iilesanne on
tootajate tO0 ja organisatsiooniga sidususe loomine, tunnustamine ja innustamine . To6rithma
toimimist iseloomustab meeskonnavaim ja organisatsiooni kuvand. Toorolli ebaméérasus,
rollikonflikt, t66 suur psiiiihiline koormus ja pidevad muutusnduded vodivad pdhjustada
toostressi (Tamm, 2008). Nimetatud tooriihma nilianssi arvestades on organisatsiooni
tootajate koostoo sujumiseks vajalik sidusus ehk iihine arusaam organisatsioonist, et oleks
eesmadrgi ja motivatsiooni samasus.

Ametikompetents ehk padevus on voime valitseda tooprotsessi mottetasandil ning toimida
otstarbekalt muutuvates tingimustes. Uurija Schon jpt. teadlased, kes on uurinud inimese
padevuse sobivust ametiks, kasutavad ametipddevust kirjeldades reflektiivsuse madistet.
Jarvise jargi tdhendab reflektiivsus oma motlemisviisi, kommunikatsiooni ja tegevuse
analiilisi. Padeva tootaja reflekteeriva mina abil kujunevad vilja tema todroll ja
ametiidentiteet. Viimane Kkujuneb ametiideoloogia toel ja selle abil maédratletakse
tegutsemisviisid ja —meetodid. Akadeemilised erialased teadmised aitavad omandada
tihiskonna ootustest tulenevat toorolli. (Tamm, 2002)

Eeldan, et ametiidentiteedi uurimiseks on tarvis uurida ametiesindaja ametirolli ehk to6alast
tegevust ja selleks tarvilikku padevust. Just pddevus annab ametnikule voime hinnata oma t66

eesmirke ja nende saavutamiseks sobivaid tegevusi oskuslikult planeerida.
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1.2.4 Kriminaalhooldus kui amet
Kriminaalhooldus tdidab korraga nii kriminaalpoliitika kui sotsiaalpoliitika eesmérke, mis

tekitab kiisimuse selle ameti erialast.

Selleks, et mingi tegevusvaldkond voi tegevuste kompleks saaks olla iseseisev eriala, peavad
sellel kindlasti olema siistemaatilised teooriad, autoriteet, tihiskonna sanktsioon, eetika
koodeks ja kultuur (Paavel, 2004). Kriminaalhoolduse néol ei ole tegu erialaga vaid ametiga.
Kriminaalhooldusel ei ole iseseisvat teooriat, vaid selle tegevuse elluviimiseks ldhtutakse
samadest teooriatest, mida kasutatakse sotsiaalto6 ja sotsiaalpedagoogika praktikas, mis oma
tegevustega sarnanevad enim kriminaalhooldusega. Nendeks kasutatavateks teooriateks on
naiteks kognitiiv-kditumuslikud teooriad, sotsiaalkonstruktsionistlik teooria, Bronfenbrenneri
okoloogiline siisteemiteooria voi kriisisekkumine. Samuti pole need teooriad vdorad
psiihholoogia valdkonnas, kuid monevorra erinev on selle praktika.

Kriminaalhooldusalustele luuakse voimalused eluks stabiilses ja legaalses keskkonnas, kus on
tagatud sissetulek, elukoht ja sotsiaalne suhtlemine ning kus nad osalevad sotsiaalse
kohanemise programmides. Tuleb meeles pidada, et kriminaalhooldusametnik ei ole
politseinik ega ka sotsiaaltodtaja, vaid tegutseb neist eraldi, kuigi teeb mdlemaga tihedat
koostdodd (Kama, 2008). Viimase 1digu pdhjal voib jireldada, et ka vanglaamet ei oska péris
tapselt médratleda kriminaalhoolduse positsiooni.

Kasitledes kriminaalhooldust mitte eriala vaid ametina tekib kiisimus, millise erialadistsipliini

alla voiks seda paigutada ja millist mdju see kriminaalhooldjate ametiidentiteedile osutab.

1.2.5 Kriminaalhooldus Kui sotsiaaltoo
Kuritegelik kditumine kui antisotsiaalne kéditumine on sotsiaalne nédhtus, millega tegelemine

nduab sotsiaalsete protsesside tundmist. Taimi Tulva toetudes Urponenile, jagab sotsiaalsed
probleemid majanduslikku toimetulekut ja sotsiaalseid suhteid puudutavateks probleemideks,
kus molemal juhul véivad taustteguriteks olla nii individuaalsed kui ka {ihiskonnast tulenevad
asjaolud (Tulva, 1996). Kriminaalhooldaja eesmérk on aidata indiviidil lahendada probleeme
paremaks sobitumiseks iihiskonda. Kriminaalhoolduse juhendi jargi planeerib ja korraldab
ametnik kriminaalhooldusiilesannete tditmist ning jalgib, et see vastaks kriminaalhooldusaluse
individuaalsetele vajadustele ja arendaks teda kui isikut (Kriminaalhoolduse juhendi
kinnitamine,1998). Kriminaalhooldust teostatakse enamasti juhtumikorralduse pohimdttel,

mis on iiks sotsiaaltdod meetodeist.
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Sotsiaaltdd professiooni uue iilemaailmse definitsiooni jérgi, mille on eesti keelde tolkinud
Marju Selg, voib oelda, et kriminaalhooldaja teostades oma professioonile omaseid tegevusi,
teostab ta sotsiaaltood., kuna ta jargib koiki neid véairtusi, mida kirjeldab definitsioon:
wotsiaaltoo on nii praktikal pohinev kui ka akadeemiline teadusala, mis aitab kaasa
sotsiaalsetele muutustele ja arengule, inimeste voimustumisele ja vabanemisele ning edendab
sotsiaalset tihtekuuluvust. Sotsiaaltoos on tdihtsal kohal sotsiaalne oOiglus ja inimoigused,
kollektiivne vastutus ja erinevuste austamine. Toetudes sotsiaaltéo teooriatele, sotsiaal- ja
inimteadustele ning pdrimusteadmistele, drgitab sotsiaaltoé inimesi ja struktuure iiletama
elus ettetulevaid raskusi ning suurendama heaolu® (Sotsiaaltod definitsioon:9).
Kriminaalhooldaja teeb sotsiaalset t66d, kuna tema tegevuse eesmirgiks on kliendi
ndustamine ja joustamine paremaks resotsialiseerumiseks iihiskonda ning samas osaleb ta
selleks vajalike teenuste arendamisel.

Inimest ei ole vOimalik sundida muutuma, kui ta ise seda ei taha. Olenemata hilbiva
kditumise liigist (varas, vigivallatseja, alkohoolik), v&ib indiviid muutuda vaid sellise
sisemise kasvuprotsessi kdigus, milles ta ise hakkab end tajuma uuel viisil ning tegema oma
valikuid uuele minale kohasel moel. Selline muutumine on sageli jirk-jarguline, pikaldane
protsess, mis on iihteaegu nii valuline kui ka vabastav (Haméldinen, 2001).

Pdhjuseid ja asjaolusid, mis on indiviidist teinud mingil hetkel kurjategija voib olla erinevaid,
kuid ainus, mis aitab ta tagasi digele teele, on tema tahe olla seadusekuulekas iihiskonnaliige.
Kriminaalhooldaja roll sotsiaaltod votmes oleks suunata hooldusalune analiilisima oma
tegusid, mdistma nende tegude tagajirgi ja seost antud olukorraga. Seejdrel oskaks klient
mone vorra paremini planeerida ise edasisi tegevusi ja teha endale sobilikke valikuid.
Inimene ise peaks oma sisemise tahte toel muutma oma véartushinnanguid, et seeldbi muuta

kéitumist.

1.2.6 Kriminaalhooldus kui sotsiaalpedagoogika
Kersti Kask, Tallinna Linnakohtu Mustamée kriminaalhooldusosakonna juhtajana kirjutas

2001. aasta alguses jargmist: "Kriminaalhooldus on piiriala, kus kohtuvad sotsiaalpoliitika ja
karistuspoliitika — kitsamalt sotsiaalpedagoogilised toomeetodid ja jarelevalve tingimisi
karistatute katseajal. Eri riikides valitsevad nende kahe vastandliku pooluse vahel erinevad
suhted. On maid, kus kriminaalhooldus kujutab endast ranget jarelevalvet /---/ voi siis teine

suundumus, kus kriminaalhooldus ldheneb oma iseloomult psiihhiaatrilisele ravile. Eestis on
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kriminaalhoolduse puhul tegemist 65% ulatuses sotsiaaltodga ja 35% jarelevalvega.
Loomulikult on see suhe paindlikult muutuv, arvestades hooldusaluse eripara. Olgugi et
kriminaalhooldus kuulub justiitsministeeriumi haldusalasse, on tegemist sotsiaalpoliitiliste
meetmete rakendamisega. /---/ Sekkudes professionaalselt ja piisava respektiga kergema
kuriteo sooritanud (katseajale madratud) isiku elukorraldusse, andes talle voimaluse 1dheneda
oma olukorrale uuest vaatenurgast ning otsustada muutuste kasuks oma elus, kujutab
kriminaalhooldus  suurt ressurssi, Uhiskonna  heaolu toetamisel. @ Maiéaratledes
kriminaalhoolduse iseloomu valdavalt sotsiaalpedagoogiliseks, on selge, et kriminaalhoolduse
kvaliteeti tuleb hinnata sotsiaalpoliitika vallas tuntud meetodeid kasutades.* (Liiv, 2012)
Kersti Kase arvates on kriminaalhooldus valdavalt sotsiaalpedagoogiline tegevus. Selle pohjal
tekkis mul kiisimus — kas on vaja vdi iildse voimalik eristada kriminaalhoolduse kliendit6os
sotsiaaltdod ja sotsiaalpedagoogilise t06 ldhenemisi voi ka kliendi ndustamise/joustamise
kisitlusi? Kriminaalhooldusalusega tehtava t66 osas vOib ehk ldhenemise erinevus seisneda
selles, et sotsiaalpedagoog on akadeemilist Gpetust saanud rohkem kasvatusteaduste teooriate
osas, mis annab talle eelise paremaks toimetulekuks kliendi nn {imberkasvatamisel. Samal
ajal kasitletakse sotsiaaltdo erialasest paddevusest tulenevalt indiviidi {ihiskonna osana, piitides
muuta mitte ainult kliendi suhtumisi ja kiitumist vaid ka timbritsevat keskkonda. Ehk siis
kasitletakse kliendi probleemide tekkepohjuseid mitte ainult indiviidi tasandil vaid probleeme
kogu selle ulatuses perekonnast kuni ithiskonna eri tasanditeni vélja. Selget piiri sotsiaaltdo ja
sotsiaalpedagoogika vahel ei paista olevat, kuigi arusaamad ja teoreetilised kasitlused vdivad
moningal mééral erineda.

Kui iiks pool tegeleb indiviidi kasvatamisega ja teine pool indiviidi jaoks sobilike teenuste
arendamisega, siis mdlema poole koostdo ainult tdiendab teineteist.

Rain Mikser toob oma artiklis vilja Merteni seisukoha, et sotsiaalpedagoogika defineerimine
on keeruline tema pideva arengu ja interaktsiooni tottu, mida mojutab omakorda ka
naaberdistsipliinide areng. Arusaamade iihtlustamine aga aitaks kaasa distsipliini staatuse
tugevnemisele (Mikser, 2006). Kuna sotsiaaltoo ja sotsiaalpedagoogika on viga ldhedased
distsipliinid siis leian, et eelnevast tulenev arusaamade iihtlustamisvajadus kehtib mdlemi

kohta.
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1.3 Probleemi piistitus
Kriminaalpoliitikas peetakse kriminaalhooldust tdhusaks ennetusviisiks. Tihti ei tea

tavainimesed, kes on kriminaalhooldaja ja millega ta tdpselt tegeleb. Samas tegutseb see
ametkond  koigi  kodanike huvides ehk ihiskonna tellimusel. Eeldades, et
kriminaalhooldusosakonnal sujub koost66 erinevate asutuste ja inimestega tulemuslikumalt,
kui teatakse selle ameti positsiooni, eesmirke ja iilesandeid, siis oleks selle avalik
teadvustamine kasulik.

Et luua ihiskonnas adekvaatne kuvand kriminaalhooldusest, oleks tarvis esmalt teada
ametiesindajate endi arvamust selle kohta, kes nad on ning mida ja milleks teevad ehk luua
teadmine nende ametiidentiteedist.

Ametiidentiteet tdhendab tiipilist kditumis- ja suhtumisviisi teatud ameti esindajana
(Randmann, i.a.). Millisel eesmairgil soovib justiitsministeerium uut infot kriminaalholdajate
professiooni tunnetuste ja identiteedi muutuste kohta, pole teada. Minu eesmérk on antud
tooga tekitada teadmine kriminaalhooldusametniku ametiidentiteedist, mis vdimaldab
selgitada nende erinevat ametikésitlust.

Nimetatud eesmérgi tditmiseks on piistitatud jairgmised uurimiskiisimused:

e Kuidas esitavad kriminaalhooldusametnikud oma ametiidentiteeti

e Missugustes  tegevustes, suhetes, oskustes ja teadmistes viljendub
kriminaalhooldajate identiteet

e Kuidas kriminaalhooldajad kirjeldavad oma ameti staatust ning sellest tulenevat

tdOmotivatsioon
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2. Metoodika
Antud t60s kasutasin uurimismeetodina kvalitatiivset analiitisi, mis véimaldab mdista ndhtuste

olemust ja seoseid. Kvalitatiivne meetod voimaldab paindlikult ldheneda erinevatele

uuringuetappidele ja korduvalt poorduda tagasi juba lébitud etappide juurde (Laherand, 2010).

2.1 Kvalitatiivne uurimisviis
Andmed analiitisiks sain viielt ametnikult poolstruktureeritud intervjuu abil. Seda meetodit

eelistasin, et ametnikud saaksid ise oma sdnadega kirjeldada ja vdljendada enda tundeid ning
motteid, millest peaks selgemini ndhtuma nende suhtumine ametisse. Ametnike
konfidentsiaalsuse tagamiseks ei too ma t66s valja nimesid, nende toopiirkondi, tédstaazi,
haridust ega muid dra tundmist voimaldavaid tegureid. Enne intervjuude labiviimist saatsin
intervjueeritavatele ametnikele Kirja teel teemad, millest kohtumisel juttu tuleb, et nad teaksid

soovi korral end ette valmistada.

2.2 Andmekogumisprotseduur
Uurimuse labiviimiseks taotlesin  Jusiitsministeeriumilt luba kriminaalhooldusametnike

intervjueerimiseks. Selleks saatsin juhtkonnale uurimiskava koos teemadega, mida uurida
soovin ning mille kohta kiisimusi esitan. Seejarel edastas ministeerium kokku 25.
kriminaalhooldaja nimed ja kontaktid, kelle intervjueerimiseks ma loa sain.. Nimetatud
ametnikud tootasid Viru Vangla ja Tartu Vangla alluvuses. Nende seast valisin kiisitlemiseks
vélja viis erinevas piirkondlikus esinduses to6tavat Tartu Vangla kriminaalhooldajat.

Valiku aluseks oli, et vastajad tootaksid iihe vangla alluvuses, kuid oleks erinevatest
osakondadest ehk piirkondadest ning omaksid erinevat erialast haridust ja to0staazi.
Tookogemust kriminaalhooldajana oli kahel vastajal viis v3i enam aastat ja kolmel vastajal
kaks vOi vdhem aastat. Nimetatud erinevuste valiku aluseks oli taotlus saada voimalikult
adekvaatne 14bildige hetkel to6tavate ametnike ndgemustest ja suhtumistest.

Uhe vangla alluvuses tootavad ametnikud sai valitud seepirast, et juhtkonna ettekirjutused,
sisekorraeeskirjad jmt tegurite mdju tooiilesannete tolgendamisel oleks ametnikel voimalikult
sarnane. Modningased erinevused todiilesannete sooritustes vdivad olla mdjutatud
keskondlikest teguritest, eeskatt piirkondlikust omapérast ja kov voimekusest.
Intervjueeritavatele sai lubatud, et antud bakalaureusetods ei avalikustata nende nimesid,

toopiirkondi ega seostata nende isikuid kuidagi vastustega.
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Intervjuud viisin 1dbi iseseisvalt, kasutades info salvestamiseks diktofoni. Intervjuud olid
erineva pikkusega soltuvalt intervjueeritava jutukusest ja avatusest. Koige lithem oli 33
minutit ja pikim 62 minutit. Intervjuude ajad leppisime kokku enamasti telefoni teel ja koik
nad olid lahkesti ndus minu kiisimustele vastama. Mdni ametnik osutus meeldivalt jutukaks,
kus lisakiisimusi esitasin minimaalselt, monele esitasin vajaliku info saamiseks mdnevorra
rohkem teemakohaseid kiisimusi, mis vdisid mojutada mdningal maéral vastaja vastuseid.
Kuna uurimuslikke intervjuusid viisin ldbi esimest korda, siis oli minu ndol tegu algaja
intervjueerijaga. Intervjuusid hiljem iile kuulates ilmnes kohati asjaolu, et ma ei osanud
kiisimusi just koige neutraalsemal kujul esitada, mis pani kahtlema vastaja vastuse
subjektiivsuses. Samuti esines olukordi, kus tundus, et ma kiirustasin tdpsustava lisakiisimuse
esitamisega, et ehk oleks jutustaja soovinud peale pikemaks veninud mottepausi veel midagi
tdpsustavat lisada. Seetdttu piilidsin ma objektiivsuse sdilitamiseks andmete analiilisimisel

kahtlusi tekitavate seikadega arvestada.

2.3 Analiiiisimeetod
Analiiismeetodina  kasutasin  kvalitatiivset ~ sisuanaliilisi. Intervjuude transkriptsiooni

kodeerisin ning sarnased koodid koondasin kategooriatesse. Kategooriate to6tlemine
voimaldab uurida nende omavahelisi suhteid ja hierarhiaid (Kalmus, Masso, Linno, 2015).
Analiiiisi osas on esitatud tulemused teemade ehk kategooriate kaupa. Ametnike nimesid ma
ei kasuta konfidentsiaalsuse tagamise eesmargil. Kolm intervjueeritavat on antud ametis
tootanud kaks voi vihem aastat ning kaks vastajat on to6tanud viis voi enam aastat.
Intervjuudest vélja toodud tsitaadid kirjutasin kursiivkirjas ja nurksulgudes [...] on minu
poolsed selgitused. Tsitaatide parema loetatavuseloetavuse ja vastaja konfidesntsiaalsuse
huvides jitsin osaliselt vilja jaetud asukoha kirjeldusi, tipsustusi, parasiitsonu ja ebaolulisi
sonade kordusi. Tsitaate korrigeerides piilidsin sdilitada nende matte.

Pohilised kategooriad, mis analiilisi kédigus imnesid olid: suhted kolleegidega,

toOomotivatsioon, ameti staatus, ametipadevus, ametiroll, suhtumine klientidesse.
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3. Uurimisto6 tulemused ja arutelu

Kriminaalhooldusametniku kéitumise ja suhtumise analiiiisi alustasin ametniku suhtumisest
Klienti. Siinkohal eeldasin, et suhtumine klienti ja viimase valmisolek koostooks mdjutavad
koos ametniku padevusega eesmirkide seadmist ja edaspidist kaitumist. Toorolli ehk
toOpanuse midra erinevates tegevustes mojutab motivatsioon. Motivatsioon tuleneb aga
toOpanusele vastavast tasust. Tasuks voib soltuvalt indiviidi vaartushinnangutest pidada
rahalist tootasu, eneseteostust, sotsiaalseid suhteid, arenemisvdimalusi, tunnustust jmt.
Toorolli kujunemisele avaldab mdju samastumine kollegidega ja sidusus organisatsiooni-

kultuuriga.

3.1 Suhtumine Kklientidesse
Enamasti ametnikud usuvad klientide vdimesse kohaneda iihiskonna reeglitega ehk

eemalduda senistest elukommetest ning suhetest. Ametnikud teavad, et need muutused
toimuvad alles siis, kui klient ise seda soovib ja selle nimel pingutab. Seetottu loevad nad
endapoolseks kohustuseks klienti piisavalt motiveerida ja toetada. ,, Vabatahtlikult ei tule siia
keegi, see on sund. Nad ei suuda ise sellest vanast ringist vilja murda. Et kui ,,ma pean*
suhtumisest saab kliendil ,,ma tahan, suhtumine, et alles siis hakkab asi positiivsemaks
minema. Kui pole té6d ega piisivat elukohta, siis plaanid silmitsi olles teoks ei saa. Kdega
[o6mine on aja kiisimus. Ametniku jutust ilmneb, et kliendi jaoks on elukorralduse
muutmine védga raske ja tihti osutub see ajutiseks ndhtuseks. Paljudel juhtudel pole
hooldusalustel peale kriminaalhooldusaja 16ppemist kedagi, kes nende pingutusi toetaks,
puudub toetav ldhivorgustik. Ametnikud on neile tugiisikuks.

,,Ma endiselt usun et inimene, kes minu vastas istub, see muutub ja tahab muutuda, et ma ei
suhtu temasse kui kriminaali vaid ikka inimesse. Tundub, et moni lihtsalt kasvab vilja oma
vanuselt voi leiab endale hea elukaaslase ...ma ei tea. Enamus ikka ei muutu... "

Selline ametniku tdlgendamine viitab sellele, et ametnik vdga ei usu ega vadrtusta oma panust
klienditoos eesmirkide saavutamisel. Kogenud kriminaalhooldaja peaks valdama erinevaid
motiveerimistehnikaid ja mitte lootma kliendi vanuse kasvamisest tingitud muutustele. See on
mirk madalast ametikasvust. Ametikasv on pidev protsess, mille kdigus omandatakse uusi
teadmisi ja kohaseid tooviise kompetentsi tdstmiseks (Tamm, 2002).

Peab temaga iihele tasemele minema, tihti nad ei saa kiisimustestki aru, ka konepruuk kui

selline.(---) Téotus, harimatus, siit algavad probleemid. Neid on tarvis lahendada. Tulebki
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puust ja punaselt ette teha, et kuhu minna ja sotsiaaltéotajate juurde saata.” Erinevate
probleemide lahendamine tegevusena, on kriminaalhooldajate t66 aluseks. Sealt saavad alguse
edasised tegevused: ndustamine, motiveerimine, suunamine, jarelvalve.

Klientide suutmatust iseseisvalt oma kaitumist muuta tingib nende hariduslike teadmiste ja
sotsiaalsete oskuste puudulikus: ,, Olen ka vahepeal votnud, et vaatame koos toékuulutusi ja
koostame koos CV-d . Nad ei pruugigi teada mis see cv on.“ Teine suur probleem on alkoholi
liigtarvitamine: ,,Ule pooltel kindlasti kiib alkoholiprobleem kaasas, ehk sajast iiks-kaks
muutub aga kolm-neli aastat ldheb méoda, siis ta on ikka tagasi.*“ Alkoholi mitte tarvitamise
kohustus on kohtu poolt pandud noue kliendile. Sellega kaasneb tavaliselt soltuvusest
loobumist toetava progrmmi ldabimise kohustus. Tdhendab, et soltuvusest vabanemine ja selle
kontrollimine on iiks ametniku to6eesmarke. Kuna selle kohustuse tditmine osutub paljudele
klientidele iile jou kdivaks iilesandeks, suhtuvad kriminaalhooldajad sellesse programmi
negatiivselt. Nad ei usu selle efektiivsusesse ega née sellisel t66] mdtet ehk teisisonu on nad

oma t66 suhtes kriitilised.

3.2 Padevus

Kriminaalhooldjad olid iiksmeelselt seisukohal, et pohjaliku ja kvaliteetse toOpanuse
andmiseks on tarvis teadmisi erinevatest erialadest. Ainuiiksi sotsiaaltoo alastest teadmistest
jaab vaheseks. ,,Oleneb suhtumisest, kas spetsialist votab toéd ainult kui jarelvalvamist voi
tahab midagi rohkemat dra teha, siis vist ainult sotsiaaltéost ei piisa, vaja oleks, ma ei tea
...vist psiihholoogi teadmisi juurde.

,,Oma olemuselt on ikka nagu rohkem sotsiaaltéo, noustamisoskused, analiitisioskused —
dokumente tuleb osata lugeda ja oskama. (---) Oskama suunata, kust abi saada. Seaduste
tundmine, psiihholoogia, sotsiaaltoo, viljendusoskus on oluline. Hitta olen jddnud
isiksusehdirete ja psiitihiliste hdirete dratundmisel ja kuidas temaga kdituda. “

Enim toodi esile psiihholoogia alaste teadmiste ja probleemilahendusoskuste puudumist. Tihti
tuleb ametnikul kaaluda milliseid noudmisi millisel rangusel Kkliendile esitada ja sealjuures
jalgida, et ndudmised tildeesmaérgile vastu to6tama ei hakkaks. Selle kaalumise juures leitakse

abi olevat psiihholoogia alastest teadmistest.
Eelmisel aastal muudeti kriminaalhoolduses todkorraldusi. Muutustega kohanemine on olnud

osadele ametnikest raske. Tooiilesannete tditmine ja juhiste jargimine on osade arvates piirav,

osad jéllegi tunnevad end kindlate raamide vahel toimetades turvalisemalt. ,, Neid muutusi on
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nagu vdga palju olnud sellel ajal, aga mind see nagu ei hdiri. Et kui 6eldakse, et niimoodi on
tarvis teha, siis teedki. Siis vastavalt nagu kliendile teeb need tegevused selgemaks, et mis sa
nagu pead tegema selle kliendiga.” Siinkohal viitas ametnik sekkumistasemetele, mis
madravad kliendiga tehtava t60 intensiivsuse. Kriminaalhooldusametniku {ilesanne on
vastavalt sekkumistasemele planeerida kriminaalhoolduse intensiivsus (Lisas tabel 1).

Kriminaalhooldusametniku  t66 pohimdteteks on kliendi vastutusvdime arendamine ja
tthiskonna turvalisuse tagamine minimaalse sekkumisega (Kriminaalhoolduse standardid,
2013). Et muuta klient viahese sekkumise teel vastutusvoimeliseks kodanikuks, kes ei pane
toime seaduserikkumisi, peaks kriminaalhooldaja omama vdga suurt teadmiste- ja oskuste-
pagasit. Teades, et kriminaalhoolduse klientideks on sundkliendid, kes pole seal omast vabast
tahtest, teeb ametnike t00 keeruliseks. Keeruliste olukordade lahendamine nduab ametnikelt
suuremat toopanust, mis saab olla efektiivne ainult piisavate teadmiste korral. Ebakindelusel

tuginev probeemilahendus seab kahtluse alla tulemuse kvaliteedi kui ka to6taja motivatsiooni.

3.3 Toopanus
Kriminaalholdust saab teostada mitmel viisil. Valiku tegemine tuleneb ametniku suhtumisest

ja motiatsioonist, mis médrab t60 eesmdirgi ja panuse.. ,,700 eesmdrk soltub inimese isiksusest.
Kas teed nii, et linnuke saab kirja voi rohkem siivitsi minnes ja probleemidele vastu minnes.
Need eelistused mddravad ka nagu selle siigavuse dra, et kui ma teadmistes ka kodus pole,
siis libisen fiile ja teen nii palju kui vaja.(---) See t66 tulemus pakub hiljem endale ka
rahuldust“ Ametnik mérkis, et oluline on t60 kvaliteedi juures teadmiste ja oskuste pagas,
mida koigil ametnikel pole piisavalt. Samuti ilmnes, et vajaka jadb motiveeritusest. Edukas
t00 tulem aga pakub rahuldust eneseteostuse osas.

Enamasti  ollakse arvamusel, et kriminaalhooldaja ei pea kdiki kliendi probleeme ise
lahendama, vaid ta peab oskama suunata ja juhendada, kust millist abi v3ib saada.

Ametnikud on enda jaoks selgeks mdelnud oma tookohustused ja toOpanuse maédra, mille
jargselt on neil tekkinud teatud tddemus oma positsioonist. Kuna td6panuse hulk ei iihti tasu
hulgaga, pidasid kdik uurimisalused end madalapalgalisteks. Uks ametnik, arvas, et see on
lausa solvav ja ta tunneb hibi sellist todtasu saades. To6tasu neid to6tama ei motiveeri.

Kuigi ametnikud ei piia koiki kliendiprobleeme ise lahendada tunnistavad nad, et
kannatavad aja puuduse all. See on mirk tahtest teha oma t66d pdhjalikumalt. ,, Uhega olen

ma nagu hdsti ametlik, teisega voib oelda nagu sobrasuhe, et kas tekib usaldus voi kas seda
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kuritarvitatakse. See kuidas kujuneb, iial ei tea. (...) Mina nditeks olen endale pannud piiri, et
tegelen nende teemadega, mis teda on kuritegudeni viinud. Aga saab ju ka tegeleda koigi
sotsiaalmajanduslike probleemidega - moni  ka tegeleb. Téokoormus on liiga suur, mul on
kogu aeg iiletunnid aga ikka ei ole koik tihtajaks dra tehtud, kuidagi ei mahu dra sinna 40
tunni sisse nddalas. See ei ole jdtkusuutlik, et lihtsalt inimesed iiletootavad, lihtsalt ei jaks
enam midagi teha, lopuks... aga sellega vist harjub, ja lihtsalt ei tee lopuks vilja, et t60 ei
ole tihtajaks tehtud... lihtsalt siivenemist téose ei joua enam, voiks rohkem siiveneda ja

“«“

hoolikamalt teha.” Aja puudumisel selekteeritakse vilja kliendist tulenevalt olulised
tegevused, millele piihendutakse. See millised on olulised tegevused, soltub enamasti
kriminaalhooldusametniku t6orolli késitlusest ja vadrtushinnangutest. Pidev aja puudus paneb
Kiirustama, mis omakorda muudab ametniku hooletuks. Ametnikud ise paistavad seda
tunnetavat. See tingib ebaiihtlast t66 kvaliteeti, mis seab ohtu kriminaalhoolduse eesmirkide
saavutamise ja selle jatkusuutlikuse. Ametnikud soovivad, et toomaht ehk klientide arv oleks
neil viiksem, et saaks kdikidega vordvairselt tegeleda. ,, Kui ma nden, et ma saan teha tema
muutumiseks midagi, siis ma teen ka rohkem aga kui on néiha, et véin teha mida iganes aga ta
kditumine ei muutu....siis ma nii palju aega ei piihenda talle — nii ilmselt ei peaks olema.
Oleks maht vdiksem, jouaks kvaliteetsemalt tegutseda. Ja palk muidugi on nii viike, et siit
kvaliteeti tahta..., palk nditeks on tdiesti motetu.”  Alavdidrsustundega Oigustatakse
ebakvaliteetset to6tamist vOi vdhest panustamist.

Toorollide paremaks moistmiseks ja nendega hakkama saamiseks on kindlasti oluline
ametniku padevus ja tema enda motiveeritus selleks. ,,Oskuste pagas pole piisav, ehk see
sama suhtlemisoskus,... pigem ehk psiihholoogi taustaga. Isegi kui ma tahan midagi teha, siis
ma ei oska. Ei tunne end kindlalt.

Ebakindlus paistab tulenevat osalt vajalike oskuste puudumisest, osalt todandja poolsete
tilesannete keerukusest ja motivatsiooni puudusest: ,, Koiki juhtumeid ei saa panna iihe reegli
jargi. Jube keeruline on seda sinna reeglistikku ja raamistikku dra mahutada. Ministeerium
tahab tihte asja, kohtud teist ja vangla kolmandat. Leppige tikskord juba kokku, et mida te
tahate...

Toorolli esitamine esindab rolli ennast ja teisalt véljendab ka ametkonna, professiooni
kditumise tervikut (Tamm, 2008). Sellest ldhtudes paistab ametkonnal olevat ebaselge

rollikasitlus.
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,, Tunned et oma panust mis olen téosse pannud, siis nagu ei mdrgata. (---) tagasisidet
vaadata siis alla keskmise arvatakse meist. Ei tunneta et hinnatakse. Kaasamist meie
osakonna siseselt on., nende poolt mitte.” llmneb teatav distantseerumine institutsiooni
siseselt, kuna ametnik kasutab jutus mdisteid meie ja nemad. Meie all tunnetatakse siin
kolleege osakonnast. Nemad on juhtfiguurid vanglaametist.

Tootingimusi kriminaalhooldusosakonnas peavad heaks koik vastanud ametnikud.

3.4 Suhted kolleegidega

Suhteid kolleegidega peetakse heaks. Alati on toetatakse ja ndustatakse vajadusel iiksteist.
Ametnikud usaldavad kolleege osakonna siseselt rohkem kui véljaspool seda. Tuntav on
seotus ametnike vahel, kuid mitte organisatsiooni vahel. Samuti on erinevate osakonndade
vahelised suhted pinnapealsed. ,, Ma olen kuulnud ikka rddgitakse, et siis vanasti oli ikka nii
tore, et kuidas meisse siis suhtuti nii hdsti ja toetavalt ja, et niitid see nii enam pole.
(Eelnevas lauses ,,meie ja jargnevas ,,nemad‘ all mdeldakse kriminaalhoolduse to6tajaid.) No
ja samas ma nden , et ega nad ise ka ei tee midagi eriti. Et kui nditeks on suvepdevad voi
asjad voi midagi, et siis ega kriminaalhooldus ei tule sinna kohale, ....et tule siis kohale ja
ndita, et oled ka olemas. No ma arvan ikka et see kriminaalhooldus on vaeslapse osas (---)
Viljendub see suhtumises ja ...palgas ja ...kaasamises. Saan aru et kriminaalhooldus pole ise
ka nagu viga tiritanud nendesse asjadesse end ka kaasata ja juhtkond ei tule ise ka kiisima.
IImnes vanglaameti kui juhtorgani ja kriminaalhooldusosakondade vaheline véhene
kommunikatsioon ja nork sidusus, mis peegeldab moningast usaldamatust. Selline liksteisest
voordumine ei soosi kuidagi ametkonna positiivse kuvandi tekkimist. Ametnik ise sooviks, et
kriminaalhooldajad end néhtavaks ja kuuldavaks teeksid, oma arvamusi avaldaks. Ta tunneb
puudust osakondade vahelisest koostoost. Markimisvddrne on asjaolu, et ametnik kasutas
kriminaalhoolduse asesdnana iihes lauses ,,meie* ja teises ,,nemad* maédratlust. See nditab
ametniku valikulist suhestumist kolleegidega. Siinkohal on tuntav ametniku jahe suhtumine ja
madal seotus organisatsiooniga, avaldab ametitunnetusele negatiivset moju. Sotsiaalsed
grupid on olulised niivord, kuivord inimene neid ise védrtustab ja oma minakontseptsiooni
osaks peab (Valk, 2003).

., Kolleegidega rddgime hdsti palju. Meil on sihuke kujunev organisatsioon ja koik mis sinna
juurde kuulub, halb ei ole...aga kuidagi kambad on nagu natuke. Sellist liikumist on palju aga

kuidagi suhted pole vilja kujunenud. Need kes on uued teevad téod iihtemoodi ja kes ammu
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tulnud, teevad teistmoodi. See  arusaamine  pohieesmdrkist on  erinev.”
Kriminaalhooldusametnike vahetumine kollektiivis tekitab mdningast hiiritust ja ndrgestab
ihtekuuluvustunnet. ,,Viimane vana kolleeg liks eelmisel aastal dra, varem oli selline
kindlustunne ja tugi tugevam. Oleme niitid ikka juba sulandunud. Ongi oluline, et oleks
superkolleegid, iiksinda sellist t66d teha €i saa, ...vaimse poole pealt. **
Kriminaalhooldusametnike = ametiidentiteet  toetub  suuresti  kollektiivi  iihtsetele
vaartushinnangutele. Koos arutatakse ja lahendatakse probleeme, motiveeritakse ja
tunnustatakse tiksteist, mis oma koosluses moodustab tugeva grupiidentiteedi.

Maarja Griinberg oma magistritods toi vilja Farrow (2004) uurimuse Suurbritannias, Kus
taheldati samuti kriminaalhooldajate suuremat pithendumist hooldusalustele ja kolleegidele

ning vihem pithendumist organisatsioonile (Griinberg, 2008).

3.5 Ameti positsioon
Ametnike {tluste pohjal on neil korduvalt esinenud vajadus selgitada inimestele, mis t66d

teeb kriminaalhooldusametnik. Selgus, et enamasti peetakse seda ametit ohtlikuks ja sellesse
toosse suhtutakse vooristusega. Kriminaalhoolduse klientidesse suhtutakse negatiivselt, neid
peetakse kurjategijateks ja kontakte nendega piititakse véltida. Teadmatus tekitab hirmu.
,,See osa tihiskonnast kes ei tea sellest midagi, siis neil nagu mingeid teadlike ootusi ei olegi.
Pigem seostub neil mingi hirmu voi negatiivsega. Perekond [Kliendi perekond] paneb meid
tihti iihte patta politseiga.

,,Inimesed ei tea sellest toost midagi, siis nad arvavad millegipdrast, et meil on piiritu voim,
meil on ligipdds igasugustele paberitele ja me oleme 24/7 valmis igale poole minema ja
reageerima. Moni arvab, et ma teenin hirmus hdsti.

Uldine kuvand kriminaalhooldusest on ametnike sdnul negatiivne. Seda pdhjustab eelkdige
teadmatus ja kriminaalhoolduse klientidele omistatav negatiivne suhtumine. Tajutakse ameti
ohtlikust, kuid ei teata sisulisest toost midagi. Teadmatus annab alust oletusteks ja
ettekujutusteks, nii on vdararvamused kerged tekkima.

Kuna enamus inimesi oma elu jooksul selle ameti esindajatega kokku ei puutu, siis v3ib
teadmatust antud valdkonna vastu selgitada pohjus, et neil puudub selle teadvustamiseks

lihtsalt vajadus ning huvi.
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3.6 Motivatsioon
Toetust ja motivatsiooni t60ks saadakse pdhiliselt kolleegidelt. Tuge ametkonna juhtorganitelt

organisatsiooni/institutsiooni tasandilt ei tunnetata. ,, Oleme alati puudust tundnud sellest, et
kui te midagi vilja toétate, siis kuulake ka neid praktikuid, mitte drge imege pastakst.
Kontroll on liiga suur, suhtutakse nagu oleks poolearulised. Me pole vangid, pigem on see
selline vangla 1iileiildine suhtumine, et koiki peab kontrollima. Organisatsioon téotaja
hoidmiseks ei pinguta absoluutselt. Voibolla moni arvab teisiti aga ... Tunnustamist ikka
leidub, kiituskiri ja vabu pdevi ikka antakse. Motivatsioonipaketid viljaspool vanglat ei toimi.
Kaadrivoolavus on suur, head spetsialisti ei osata kinni hoida, tahetakse, et kéik oleks digesti
tehtud, mitte et oleks eesmdrk oluline.

Liigset ametnike kontrollimist mainiti mitmel korral. Ametnikud tunnevad, et neid ei
usaldata, see teeb nad ettevaatlikuks oma tegevuste suhtes ning kahtlused kontrolimise
eesmirgis tekitavad vastastikust usaldamatust. Usaldamatuse tunnetamine pérsib ametnike
algatustahet. Kriminaalhooldaja ameti vaartustamist institutsiooni sees teiste lilkkmete poolt ei
tunnetata. Korduvalt tuli jutuks viljaspool vanglat tootavate kriminaalhooldusametnike
diskrimineerimine vorreldes vangla sees tootavate ametnikega. ,,Need kes on nagu seal pool
miitiri, siis need on kui olulisemad ja nende t66 on nagu vdga vajalik ja ohtlik...a klientuur on
Jju tegelikult iiks, need samad inimesed — tihel pdeval istub mul siin laua taga ja jdargmisel
pdeval on kinni.” Tunnetati, et vangla siseseid kriminaalhooldusametnike teotatakse,
tasustatakse ja tunnustatakse suuremal médral. Vanglaameti pohjendusi selle kohta ei peetud
adekvaatseteks. Seega motivatsioon to0ks ei tulene avalikust véirtustamisest ega
tunnustamisest. Motivaatoriks on t66 omapérast tingitud pdnevus, vaheldus, eneseteostus ja
toetavad kolleegid. ,,See 166 on ponev, kogu aeg juhtub midagi, mingit rutiini siin ei teki. "
., Tahaks veel saada teadmisi ja spetsialiseeruda erinevatele teadmistele. *

,, Karjddriredelil siin kiill viga palju teha pole. Arvan, et naiste puhul on pigem see, et kuhu
sa siit ikka edasi ldhed... Minu plaan on vanglasse edasi minna. Lihtsalt, et kui sa oled siin nii
palju aastaid juba toétanud, siis siit on lihtsam ka edasi minna, kui hakata mingit uut kohta
otsima. (---) Ega see sotsiaalvaldkond pole ju eriti tasustatud ka... *

Tood peab ametnik huvitavaks, kuid kuna ametnik ei tunneta oma osakonna kolleegidega
seotust, otib ta gruppi kuhu kuuluda. Vanglasse suundumine voimaldab tdsta tunnetatavat

positsiooni
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Toomotivatsiooni saab ka ise endale luua, see ei pea tulema alati vdljaspoolt. Ametnik oskab
rahulolu tunda t66st, mis on oma eesmargi tiitnud. ,, Pole vihe see, et see on nii-delda
pddstetud aeg nende inimeste jaoks, kelle suhtes kriminaalhooldusalune ei pane selle aja
jooksul toime uut kuritegu. Need on pedagoogilised pdhklid.

Sama ametnik on osanud luua oma ameti kaudu teatud tunnetusliku positsiooni iihiskonnas.
Ta on votnud omaks kditumismustrid, mis kinnitavad eeskujuks olemist ja mis omakorda
toetavad sisemist vadrikust. ,, Tooroll tuleb ikka paratamatult kaasa. Avalikus teenistuses olles
ei saa dra unustada kes sa oled.(---) Olles sellisel politsioonil, mis nouab eeskujuks olemist,
siis sa oled selle valiku juba sisemiselt teinud. Elukutse, kui elustiil. *

Selline ametitunnetus ilmes ainult {ihel juhul viiest. Motivatsiooni ja positsiooni saab igaiiks

endale ise luua, kui teadmised, oskused ja vdartushinnangud seda vdimaldavad.

3.7 Enese maaratlemine
Kriminaalhoolduse t60s esinevad vastuolulised toorollid tekitavad rollisegadust. Nende

rollide tiitmise pohjal Kirjeldasid kriminaalhooldusametnikud enamasti end noustajana,
juhendajana, sotsiaaltéotajana. Uhel juhul peeti end jérelvalvajaks, kes teeb iihtlasi ka
sotsiaaltdodd. ,, Olen nii politseinik kui ka sotsiaaltootaja, kindlasti ka ema. Rohkem ikka ema
Jja sotsiaaltootaja

,, Oleme vahepeal viga segaduses, et kes me siis oleme, et kas me oleme siis jdrelvalvajad voi
siis nagu sotsiaaltootajad voi psiihholoogid voi mis on siis peamine eesmdrk, et mida me siis
tegema peame... Et ei saagi nagu aru, vahepeal on see jdrelalve nagu olulisem aga niiiid on
vist ikkagi sotsiaaltéotaja rohkem, kuigi me ei jaga sotsiaaltoetusi.” Tuntav rollisegadus
dhmastab tegevuste olulisust. Ahmane paistab olevat ka arusaam sotsiaaltddst, kuna ametnik
eeldab, et sotsiaaltdotaja iiks médratlusi on teotuste jagamine. Pikaajaline rollisegadus teeb
keeruliseks identiteedi médratluse. Ebaméérasus omakorda voib tekitada valesti mdistmisi ja
pingeid inimeste vahel. Toorolli ebaselguse ja konfliktide korral esineb todtajatel suurem
distress (Randmann, i.a.).

., Jdrelvalvamine on see koige oigem siis. Et ta [hooldusalune] ikka tdidaks koiki néudmisi.
Tegelen nende pohjustega, mis ta on viinud kuritegudeni. Ma teen ikka siin ka sotsiaaltéod ja
ka psiihholoogilist noustamist.” Ametnike toorollide erinev tunnetus ei sdltu klientuuri
kohtlemisvajaduse madrast. Suurema kohtlemisvajadusega klientide ndustamisel tunneb

ametnik end siiski olevat enne toetaja ja seejérel jarelvalvaja, kuigi t66 selliste klientidega
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eeldab monevorra suuremat kontrolli. Ametnik, kelle klientideks on enamasti korgema
kohtlemisvajadusega kliendid, peab oluliseks omadust taluda pinget ja kidituda olukordade
suhtes paindlikult. ,,Olen pigem noustaja poolne rohkem, sotsiaaltéo poolne, sellised
pehmemad rollid. *

Ametnik kehtestab piirid ja kotrollib nendest kinni pidamist. ,,Olen reeglite poolt, kuna
inimesed ongi oma elu keeruliseks elanud, kuna neil pole reeglistiku, mis neid toetab. Alati on
erandeid ja neisse eranditesse tulebki erandlikult suhtuda. Votmesona ongi tasakaal. *
Ametnik peab oluliseks distsipliini ja korda, kuid samas oskab ta kliendi vajadustest sdltuvalt
olla piisavalt paindlik.

Suuresti rohutati vajadust psiihholoogia alaste teadmiste jarele, mis on pohjendatav ametnike
véddrtustamine end ndustajatena.

Nagu sotsiaaltoé definitsioon f{itleb, toetub sotsiaaltdé sotsiaal- ja inimteadustele, mis
tahendab, et see hdlmab enda alla nii sotsiaalpedagoogika kui ka psiihholoogia, andragoogika

jne.
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Kokkuvote ja jareldused

Selleks, et  kriminaalhooldusametnik  saaks  korraldada  tohusat  jarelvalvet
kriminaalhooldusaluste iile ja luua eeldused nende sotsiaalseks kohanemiseks, on tal tarvis
erinevaid teadmisi, suhteid ja motivatsiooni.

Kéesolevas uurimuses esitatud andmed pohinevad viie kriminaalhooldusametniku iitluste
poOhjal.

Kasutades kriminaalhooldaja ametiidentiteedi Kirjeldamiseks tiiipilisi  kéditumis- ja
suhtumisviise, voib 6elda, et kuigi iihiskond suhtub kriminaalhooldusalustesse negatiivselt,
suhtuvad ametnikud neisse monevorra positiivsemalt, kuna nad usuvad, et enamus kliendid on
voimelised oma elustiili muutma, kui nad seda vdga tahavad. Neid kliendipoolseid muutusi
pliiavad ametnikud igati toetada, kuid tihti jadb puudu klientide motiveeritusest ja ametniku
suutlikusest. Suutlikus holmab ka ajalise ressursi piisavust ja spetsiifilisi erialateadmisi.
Moningad ebausaldusvéirsed toovotted koigutavad aeg-ajalt kriminaalhooldaja todrollide
eesmarke, kuid enamasti on tunnetus ametiesindajana olemas. Toorollidest tulenevalt peavad
ametnikud endi enamasti ndustajaks, toetajaks, kes tegeleb sotsiaaltodoga. Noustamine on
oluline tunnus kriminaalhooldaja ametiidentiteedi esitluses. Ametnikud peavad t66tingimusi
heaks, t60d viaga vaheldusrikkaks ja huvitavaks. Hinnatakse ka t66 paindliku iseloomu. Kdik
védrtustavad kolleegide tuge ja vdimalust omavahel ndu pidada. Headest kollegiaalsetest
suhetest tingituna tuntakse tugevat seotust. Ametnike individuaalset ametiidentiteeti mojutab
suuresti  tunnetatav  grupiidentiteet.  Grupisidusus on samuti oluline motivaator
ametitegevusteks, kuna véljaspoolt gruppi ameti vaartustamist ega tunnustamist tildjuhul ei
tunnetata. Siinkohal soovitaks td6andjal iile vaadata tootajate motiveerimissiisteemi.

Liigne todkoormus sunnib ametnike valima tookvaliteedi ja kvantiteedi vahel. Pikas
perspektiivis voib see mojutada toomotivatsiooni. Kuna ametnikud soovivad teha kvaliteetset
t60d, voiks selle tagamiseks juhtkond iile vaadata toomahu hindamiskriteeriumid.
Uhiskonnas kriminaalhoolduse kui ameti teadvustamine eeldaks iihtlasi institutsiooni ja
kriminaalpoliitika {tldist tutvustamist ja seda mitte ainult passiivselt ehk selle info
kéttesaadavust asutuste kodulehekiilgedel, vaid aktiivselt, kaasates huvigruppe ja

erialaspetsialiste arutama avalikult tegevusvaldkonda puudutavate kiisimuste iile.
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Lisad

Tabel 1. Kriminaalhoolduse sekkumistasemed Kriminaalhoolduse standardi alusel

Kohtlemisvajadus | Suunitlus | Lahenemisviis Kriminaalhooldus (prioriteetsuse
jarjekorras)
Madal Jarelevalve | ,Ara sekku“ l&henemine: Registreerimine 1 kord kuus kuni 1 kord
kvartalis — vastavalt ametniku otsusele;
jarelevalve, Registreerimiste vahel kohustuslik
jalgimine, (1xkvartalis puhul) kontakti vétmine
teenused ndéudmisel. telefoni / meili vms kujul;
Too6hoive; Haridus;
Muud teenused darmisel vajadusel;
Riskide jalgimine, riski ilmnedes tduseb
jargmisele astmele.
Keskmine Abi ~oekku“ [ahenemine: Registreerimine 1 kord kuus;
Kodukilastus vahemalt 1 kord katseaja
motiveerimine, jooksul;
julgustamine, Kuriteo pohjusriski maandamine,
suunamine, vajadusel programmi labiviimine;
toetamine, Koostto vorgustikuga (perekond,
probleemi lahendamine. | politsei, kool, KOV jne) vahemalt korra
katseaja jooksul;
Ndéustamine; Todhdive; Haridus;
Kérge Muutus ~Sekku“ lahenemine: Registreerimine 2 korda kuus;
Kodukilastused 1 kord poolaastas;
sekkumised; Programmid;
ndustamine; Noustamine;
ravi Koost66 vorgustikuga (politsei,
tootukassa, kool, KOV jne);
Too6hoive; Haridus;
Naidustusel psuhhiaater ja psthholoog.
Véaga kdrge Kontroll ~>ekku“ [dhenemine: Tugevdatud jarelevalve;

riskide juhtimine;
vaga hea erinevate
spetsialistide koost6o

Registreerimine 4 korda kuus;
Kodukilastused 1 kord kuus;

Vaga intensiivne riskide maandamine;
Noéustamine;

Intensiivhe koostd6 vorgustikuga
(politsei, tootukassa, kool, KOV jne)
Naidustusel psuihhiaater ja pstihholoog;
To6hdive; Haridus.
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