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Abstract

The focus of this master thesis in on case management in unemployment offices. So far there
have been done researches on unemployment and case management among child protection
workers. The case management in unemployment offices have not been researched. In Estonia
the case management method came into the discussion in the beginning of this century. Most of
the articles and researches have been done on these years. Also it is written on the law that if a
person needs long-term help or social benefits the social worker needs to use case management
method. In Estonian Unemployment Office they started to use case management method in 2006
with handicapped people. In 2009 it was started officially two-level customer service —
consultants and case managers. The aim of this master thesis is describe which core elements of
case management are case managers practicing in Estonian Unemployment Office in South-

Estonia.

In the theoretical part author gives an overview of case management, core elements, definition,
stages. Also there are introduced the law, unemployment office and earlier researches in the
master thesis. On the empirical part of this thesis the author gives an overview of the dataset and
of the course of analysis. On the chapter of analysis it is structured according to thematic
analysis in which three core categories are revealed and also divided in sub-themes. In the final

chapter author discusses on the main issues.

The results of analysis show that case managers use case management five stages but they don’t
knowledge it. Also it is very important to cooperate with other professionals and do network
meetings but in practice it is very rare. There were positive experience in cooperation but most of
interviewers said that it needs to be developed further. Also they discussed about everyday work
and emphasized some problems and good practices.

Key words: case management, unemployment office, case managers, cooperation.
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Sissejuhatus

Mitmetes maailma riikides on juhtumikorraldust kui tdomeetodit arendatud pikki aastaid. Eesti
sotsiaaltos tuli juhtumikorraldus laiemalt arutluse alla 2000. aastate alguses. Sajandi algusajal on
avaldatud mitmeid artikleid eriala ajakirjas juhtumikorralduse kui meetodi rakendamisest
praktikas. 2004. Aastal avaldati sotsiaalministeeriumi juhtimisel koostatud hoolekande
kontseptsioon, milles kirjeldatakse juhtumikorralduse p&himdtete rakendamist. 2006. aastal
koostati sotsiaalministeeriumi tellimusel Eesti juhtumikorralduse ké&siraamat. Juhtumikorralduse
rakendamist kasitleb ka sotsiaalhoolekande seadus, mille 829 Igl (RT | 1995, 21, 323) satestab,
et kui isik vajab iseseisva toimetuleku parandamiseks pikaajalist ja mitmekilgset abi, mis
hdlmab ka sotsiaalteenuse vOi -toetuse madramise vajadust, kasutatakse abi osutamisel

juhtumikorralduse pohimaotet.

Praguseks ajaks on juhtumikorraldust kui toémeetodit teadlikult rakendatud Eestis ligikaudu 10
aastat. Eelmises 16igus kirjutas t60 autor, et juhtumikorraldusega seonduvad artiklid ja
kogumikud on Eestis enamasti valja antud 2000. aastate alguses ja keskpaigas, mdned ka
viimastel aastatel. On tehtud wuuringuid ja magistritdid juhtumikorraldusest kohalikes
omavalitsustes ja uuritud to6turu teemasid, kuid otseselt juhtumikorraldust Eesti Tootukassas
pole varem uuritud. Kuna praeguseks on pohimétteid juba mdnda aega rakendatud on vdimalik
uurida, kuidas juhtumikorraldus praktikas toimib, millised on tugevused, ndrkused ja tuleviku
suunad. Viimasel ajal on tehtud méned uuringud, mis haakuvad kdesoleva magistritéo teemaga ja
toetavad uurimistulemusi. KPMG Baltics OU poolt viidi labi 2010. ja 2011. aastal uuring, milles
uuriti Eesti sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna spetsialistide arvamusi ja kogemusi koostdds
Uksteisega. Leiti, et spetsialistide koostods on haid naiteid, kuid esineb ka vajakajaamisi. Seda
mitmetel erinevatel pdhjustel nagu seadusandliku regulatsiooni puudumine, ajapiirangud jne.

Uuringu raportis (2011) kirjutatakse, et selleks, et tagada voimalikult parim lahendus ja



tulemused kliendi jaoks on koost60 asutuste vahel hadavajalik. llma koostoota pole voimalik
rakendada juhtumikorralduslikku meetodit. Samuti antakse raportis soovitused, kuidas t6hustada
koostodd ja seeldbi ka juhtumikorralduse pdhimdtete rakendamist. 2012. aastal anti vélja
sotsiaalministeeriumi ja TU Parnu Kolledzi poolt vilja kogumik juhistega juhtumipGhise
vOrgustikutod meetodi rakendamiseks, mis on samuti teejuhiks ké&esoleva t60 autorile oma
uurimuse labiviimisel. Kogumik aitab Eesti sotsiaaltod praktikutel leida uusi véimalusi juhtumi-

ja vorgustikutoo rakendamiseks.

Viimastel aastatel on tehtud mdéned uuringud ja antud valja juhised sotsiaalala tOotajatele
juhtumikorralduse rakendamiseks, kuid ei ole pohjalikult uuritud Eesti Toéo6tukassa
juhtumikorraldajate praktikat ja igapdevatodd ning juhtumikorralduse rakendamist nende toos.
Ké&esoleva magistritod eesmark on kirjeldada missuguseid juhtumikorralduse pohimdtteid
rakendatakse Eesti ToOotukassa juhtumikorraldajate praktikas Louna-Eesti piirkonnas. To60
koosneb neljast pdhiosast — kirjanduse levaade ja probleemi sGnastamine, metoodika, anallius ja

arutelu.



1 Kirjanduse tlevaade ja probleemi sdnastamine

Selles peatiikis annab t06 autor Ulevaate juhtumikorraldusega seotud mdistetest, tunnustest ja
etappidest. Samuti kirjutatakse siin Eesti To6tukassast, tooturuteenustest ja —toetustest ning
tooturuga seotud seadustest. Autor teeb kokkuvotted viimasel ajal tehtud teemaga seotud
uuringutest ja 18putdddest. Peatiiki 16pus voetakse kirjandusele tuginedes kokku probleemi

olemus ning kirjutatakse t06 eesmaérgist.

1.1 Juhtumikorraldus

Ké&esolevas alapeatukis Kirjutab t66 autor juhtumikorralduse mdistest, selle etappidest,
tunnustest ja mudelitest.Vourlekis (1992) kirjutab, et labi aja on kujundatud juhtumikorralduse
protsesse, eesmérke, teenuseid ja ka poliitikat, kuid Uheselt mdistetavat juhtumikorraldust olemas
ei ole. On kehtestatud erinevad nduded, eeskirjad, standardid, normid, kuid kdik kliendid on
erinevad ja seega on erinev ka juhtumikorraldus. Plionis (2007) kirjutab, et juhtumikorraldus on

sotsiaaltdo praktiline meetod, mille abil jduavad ressursid abivajavate inimeste juurde.

Juhtumikorralduse késiraamatus (2006) ja hoolekande kontseptsioonis (2004) Kkasitletakse
juhtumikorraldust kui tdomeetodit. Selg (2007) kirjutab juhtumikorraldusest kui rakendusest.
Kéesoleva t66 autor kasutab juhtumikorralduse ké&siraamatu ja hoolekande kontseptsiooni

kasitlust, et juhtumikorraldus on té0meetod.



1.1.1 Juhtumikorralduse mdiste

Juhtumikorralduse mdiste vdeti Ameerika Uhendriikides kasutusele 1970-ndatel aastatel
meditsiini valdkonnas. Juhtumit6dd (casework) oli sisuliselt tehtud juba véaga pikka aega, kuid
70.-ndatel hakati arendama uut suunda, mis sai nimetuse juhtumikorraldus. L&bi aja on seda
arendatud nii meditsiini kui ka sotsiaaltdo alal. Algselt oli juhtumikorralduse sihtgrupiks vaimse
erivajadusetega inimesed, seejarel hdlmati eakad, erivajadustega lapsed ja nende pered, HIV-ga
nakatunud isikud ning hiljem hakati seda kasutama ka ulejadnud sihtgruppidega. (Vourlekis
1992)

Raiff ja Shore (1993) kirjutavad oma raamatus juhtumitédst, juhtumikorraldusest enne 90.- daid
ja uuest juhtumikorraldusest 90.-datest alates. Juhtumikorraldus sarnaneb mitmete tunnuste
poolest juhtumitddga — oluline on hinnata kliendi keskkonda ja inimest sellest lahtuvalt, vaadata,
missugused ressursid on selles keskkonnas, uurida vorgustikuliikmeid. Juhtumitéd ja
juhtumikorralduse vahel on ka palju erinevusi. Uks erinevus on see, et juhtumikorralduses on
rohkem motestatud ja eesmargistatud hindamine ning sekkumine. Juhtumikorraldus on vahem
meditsiiniliste mojutustega, kuid omab sotsiaalse rehabilitasiooni elemente. Juhtumikorralduses
rohutatakse indiviidi, pere ja vorgustiku tugevusi mitte ei otsita ohtusid. (Raiff ja Shore 1993)

Ameerika Uhendriikide Riikliku Sotsiaaltootajate Assotsatsiooni  (NASW) kodulehel on
organisatsiooni poolt avaldatud juhtumikorralduse standardid (NASW Standards for Social Work
Case Management 1992). Nende standardite definitsiooni kohaselt professionaalne sotsiaalté6taja
hindab kliendi ja tema pere vajadusi ning korraldab, koordineerib, hindab ja suunab teenuseid,
mis on sobilikud ja vajalikud multiprobleemsele kliendile. Juhtumikorraldus toimub nii mikro kui
ka makrotasandil ehk nii kliendi, vorgustiku kui ka erinevate siisteemide ja institutsioonidega.

NASWi standardid kirjeldavad juhtumikorraldust kui selget, kompaktset ja loogilist meetodit.



Oluline on mdista klienti kui tervikut - saada aimu tema tugevustest, ndrkustest, probleemidest,
majanduslikust olukorrast. (NASW Standards for Social Work Case Management 1992).

1.1.2 Juhtumikorralduse tunnused

Juhtumikorralduse kdsiraamatus (2006: 3) viidatakse Weil’ile ja Karls’ile (1985), kes kirjutasid,
et oma pohiolemuselt on juhtumikorraldus teenuste osutamise ja koordineerimise protsess, mille
eesmark on tagada kliendile individualiseeritud abi, mis 16ppkokkuvdttes tooks kaasa ressursside
efektiivsema kasutamise. Payne (2000) kohaselt erineb juhumikorraldus tavalisest sotsiaaltdo

sekkumisest nelja tunnuse poolest:

1. Juhtumi lahendab algusest 16puni ks isik — juhtumikorraldaja.

2. Juhtumikorraldus on rajatud vajaduspdhisele (ingl k needsled) tédprintsiibile - l1ahtutakse
konkreetse kliendi vajadustest, mitte sellest, milliseid teenuseid v@i abi asutusel parasjagu
pakkuda on.

3. Juhtumikorraldaja koostab igale kliendile eraldi just tema jaoks vajalike ja kéattesaadavate
teenuste paketi.

4. Juhtumikorraldaja hindab vajadusi ja arengut ning vajadusel teeb muudatusi

sekkumisplaani.

1.1.3 Juhtumikorralduse etapid

Payne (2000) kirjutab, et juhtumikorraldus on ringjas protsess, mis koosneb viiest etapist. Esiteks

on vajaduste hindamine, teiseks teenuste planeerimine ja kolmandaks teenuste l&biviimine.



Seejdrel tuleb monitooring ning viiendaks uuesti hindamine. Viimase hindamise kéigus selgub,
kas ja kuidas teenused sobivad ning mida peaks muutma. Vajadusel, kui sekkumisplaan ei ole
toiminud eesmaérgipéraselt, hakkab protsess uuesti otsast peale, uue hindamise ning uute teenuste

leidmise ja pakkumisega voi liigutakse tagasi eelnevasse etappi.

Juhtumikorralduse kasiraamatus (2006:4-5) viidates Payne’ile (2000) kirjeldatakse etappe

jargnevalt:

1. Hindamine - juhtumikorraldus saab alguse Kkliendi hindamisest. Alates esimesest
kokkupuutest kliendiga kogub juhtumikorraldaja jarjepidevalt teavet kliendi probleemide
ja vajaduste kohta. Hindamise eesmérk on valja selgitada, missugused muutused on
vajalikud, millised tegurid vdivad olukorda halvendada ja millistele olemasolevatele
ressurssidele on vdimalik toetuda soovitud muutuste esilekutsumisel. Hindamine
tahendab kliendi ja tema keskkonna analtitisimist eri valdkondades ja ajas. Hindamine on

aluseks jargmisele etapile ehk juhtumi plaanimisele.

2. Plaanimine - Juhtumi plaanimine tdhendab igale kliendile tema vajadustest l&dhtuva
sekkumisplaani koostamist. Hindamistulemuste alusel pustitatakse eesmargid, mis
olenevalt kliendist teenivad kas kujunenud olukorra muutmist vGi olukorra stabiilsena
hoidmist. Juhtumikorraldaja Glesanne on aidata kliendi vajadustest lahtudes leida talle
sobivaimad vBimalused seatud eesmaérkide saavutamiseks ehk koostada igale kliendile

sobiv teenusepakett.

3. Juhtumiplaani rakendamine ehk sekkumine - sekkumiseks nimetatakse juhtumiplaani
rakendamist ja juhtumi koordineerimist, mille k&igus klient seotakse sobivate teenustega.
Teenustega sidumine tdhendab kliendi vajadustele vastavate eenuste Glesotsimist, kliendi
ja teenuseosutaja kokkuviimist ning teenuste kohandamist konkreetse kliendi vajaduste

jargi. Juhtumikorraldaja tlesanne on koordineerida teenuste kombineeritud osutamist



ning teenuseosutajate omavahelist koost6dd. Vajaduse ja vdimaluse korral osutab

kliendile teatud teenuseid juhtumikorraldaja ise.

4. Monitooring - juhtumikorraldaja Ulesanne on jarjepidevalt jalgida ja hinnata teenuste
rakendamist. Sellist kontrollseiret nimetatakse monitooringuks. Teenuste kasutamise
monitooringu eesmérk on tagada, et klient saaks katte talle etten&htud teenused, ning

teisalt kontrollida, kas saadav abi annab ikka soovitud tulemusi.

5. Tulemuste hindamine ja juhtumi IBpetamine - lisaks jooksvale hindamisele peab
juhtumikorraldaja juhtumi I6petamisel tegema nn jarelhindamise. See hdlmab nii
tulemuse ehk kliendi hetkeolukorra kui ka kogu muutuse protsessi hindamist. Olenevalt
jarelhindamise tulemustest juhtum kas l8petatakse vGi tehakse otsus t60d jatkata. T66
jatkamise vajadus ei tulene alati sellest, et esialgu seatud eesmérkideni ei joutud voi et
need eesmargid olid algusest peale valed. Muutunud olukorras kujunevad uued eesmargid
ja uus tegevuskava. See tdhendab, et I6puhindamise jarel minnakse uuesti juhtumi

hindamise ja planeerimise etappi.

1.2 Juhtumikorraldus Eestis

Kéesolevas alapeatiikis Kirjutatakse juhtumikorraldusega seonduvatest &igusaktidest ja
seadustest, mis kehtivad Eestis. Tuuakse vélja konkreetsed paragrahvid, mis seonduvad t60
teemaga. Samuti vGtab t60 autor kokku erinevate véljaannete seisukohad ja tehtud uuringute

jareldused.
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1.2.1 Oigusaktid

Sotsiaalhoolekande seaduse (RT 1 1995, 21, 323) §29 satestab, et kui isik vajab iseseisva
toimetuleku parandamiseks pikaajalist ja mitmekilgset abi, mis h6lmab ka sotsiaalteenuse voi -
toetuse madramise vajadust, kasutatakse abi osutamisel juhtumikorralduse pohimdtet. Sama
paragrahvi teise 10ike kohaselt abi osutamine juhtumikorralduse pdhimdttel hdlmab:

1) isiku juhtumi hindamist;

2) eesmadrkide pustitamist ja tegevuste planeerimist;

3) juhtumiplaani ja selle juurde kuuluva tegevuskava koostamist;
4) isiku nBustamist ja juhendamist tegevuskava taitmisel,

5) tegevuste labiviimist erinevate isikute voi asutuste poolt;

6) tulemuste hindamist ja vajaduse korral juhtumiplaani ning selle juurde kuuluva

tegevuskava muutmist.

1.2.2 Varasemad uuringud

KPMG Baltics OU (2011) poolt labi viidud uuringus uuriti Eesti sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna
spetsialistide arvamusi ja kogemusi koost60s Uksteisega. Leiti, et spetsialistide koost6ds on héid
naiteid, kuid esineb ka puudusi. Seda mitmetel erinevatel pdhjustel nagu seadusandliku
regulatsiooni puudumine, ajapiirangud jne. Uuringu raportis Kirjutatakse, et selleks, et tagada
voimalikult parim lahendus ja tulemused kliendi jaoks on koost60 asutuste vahel hadavajalik.

IIma koostoota pole vdimalik rakendada ka juhtumikorralduslikke meetodeid.

11



Trummi ja Kasearu (2011) poolt valja antud uuringuraporti kohaselt on toimetulekuraskustes
isikutele madratud aktiviseermismeetodid piirkonniti tisna erinevad. Uks laialdasemalt kasutatud
aktiviseerimismeetod on Tootukassas arvelevotmine, mille tdttu vOib tekkida aga Todtukassa
tootajate vaitel nd Uksteisest moddarédakimine. Kohaliku omavalitsuse sotsiaaltddtaja suunab kall
toimetulekuraskustes kliendi TOotukassasse, ent To0tukassas saab arvele votta vaid isiku, kes
otsib aktiivselt t60d ja on valmis to6le asuma. Kui inimene ei ole aktiivne ja ta ei ndita tles
mingit huvi t66d otsida, siis To6tukassa spetsialistid teda aidata ei saa. Uuringus tuli ka vélja, et
sageli on Tootukassa ja kohaliku omavalitsuse tootajate vaheline kontakt harv v8i puudub dldse.
Samuti kirjutatakse uuringu aruandes, et vahel pole erinevad organistatsioonid ja asutused
Uksteise tegevusest ja eesmarkidest ning pohimdtetest paris hasti informeeritud. Kui kasvoi ks
osapool pole tapselt kursis teise osapoole pdhimatete ja tegevusega ning omavaheline koost6d on
harv vdi puudub Uldse, on Klient see, kes vOib jaada slisteemide vahele ja ilma abita. Uuringus
tuuakse valja ka avaliku t60 olulises sotsiaaltd6tajate poolt. Samas Too6tukassa esindajad leiavad,
et avalik t60 ei ole tootule motiveeriv ja omavalitsusele rahalises mottes otstarbekas. Uuringus
Kirjutatakse, et sanktsioone aktiivsusnBete mittetditmise korral rakendatakse haruharva. Seda
eelkdige seetdttu, et kui sotsiaaltdotaja ei madraks toimetulekutoetust, puuduks inimesel reaalselt
uldse sissetulek. Samas mingi vaike abi pdhiseaduse jargi peab riigi poolt inimesele ikkagi
tulema. (Trumm ja Kasearu 2011)

Trummi ja Kasearu (2011) uuringuaruandes antakse soovitusi, et Tootukassa ja kohalike
omavalitsuste sotsiaalttotajate poolt kasutavad infostisteemid voiksid olla liidetud mingil moel,
et hoida kokku mélema poole aega ja muuta koostdo toimivamaks. Samuti tehakse ettepanekuid
rahastuse muudatustes. Oluline punkt, mida tuuakse vélja on see, et sageli lahtutakse kohalikus
omavalitsuses kliendi abistamisel olemasolevate teenuste pakkumisest, mitte vajaduspdhisusest.
Tehakse ettepanek, et sotsiaalttotajad voiksid rohkem l&htuda ikkagi vajadusp@hisest printsiibist,
kuid selleks peaks olema ka sotsiaaltootajale vOimaldatud rahalised ressursid. Samuti oleks
vajalik ka sotsiaaltootajate taiendkoolitused, et nad oskaksid kliendi vajadusi paremini hinnata.
Uuringu aruandes soovitatakse erinevate ametkondade vahelisi kokkusaamisi, erinevate

praktikate ja kogemuste vahetamist. lga organisatsiooni vOi asutuse esindaja peaks jadma oma
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liistude juurde, kuid kdik peaksid tksteist tdiendama. Tootu té0leasumine on véimalik vaid siis,
kui selleks on loodud sobivad tingimused juba sotsiaaltotaja poolt ning enne to6tu
Tdotukassasse suunamist peaks olema to6tu esmaste raha-, eluaseme-, transpordi-, tervise- ja
s6ltuvusprobleemid lahendatud vdi lahendamisel, puuduvad dokumendid hangitud, vajadusel

hooldustvajavate pereliikmete hooldus korraldatud.

1.2.2.1 Tudengite magistritéod

Viimastel aastatel on tehtud mitmeid magistritdid, mis seonduvad teemaga, kuid samal teemal
pole midagi tehtud. Té6turu teemal kaitses Livia Pensa (2011) Tartu Ulikoolis oma magistritoo

,» Valgekraede pikaajaline to6tus Tallinna néitel*. Magistritods kirjutab ta nd valgekraede to6tuna
arvelolekust, uurides To6tukassa Tallinna osakondade to6tajaid. Juhtumikorralduse teemal on
teinud magistritdo Jaanus Mée (2012), kes uuris lastekaitsetddtajaid Parnumaal. Tema t66
pealkiri on ,,Juhtumikorraldus lastekaitsetoos Parnumaa omavalitsuste lastekaitsetootegijate
seletuste alusel”. Eelmisel aastal uuris Vark Aare juhtumikorraldajate k&est nende t60 ja
kompetentsuse maistmise viise. Ta uuris nii Tartu kui Tallinna juhtumikorraldajate arvamusi ja
seletusi. Aare Vark magistrit66 pealkiri on “Fenomenograafiline uurimus juhtumikorraldajate t66

ja kompetentsuse moistmise viisidest”.

1.3 Eesti tooturuteenused ja -toetused ning Eesti Té6tukassa tegevus

Kéesolevas alapeatiikis votab t60 autor kokku Eesti Vabariigi tooturuteenuste ja —toetuste
pohimotted. Alapeatlkis Kirjutatakse ka Eesti Tootukassa eesmarkidest, missioonist ja

Ulesannetest.
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1.3.1 Eesti toéoturuteenused ja —toetused

Too6turuteenuste ja —toetuste seaduse (RT 12005, 54, 430) 81 kohaselt on seaduse eesmark
tooealise elanikkonna vdimalikult kdrge t06hdive saavutamine ning pikaajalise tootuse ja
tooturult tdrjutuse ennetamine to6turuteenuste osutamise ja tooturutoetuste maksmise kaudu . 84
kohaselt kaesolevas seaduses satestatud tooturuteenuste osutamist korraldab ja tooturutoetusi

maarab Eesti To6tukassa.

Tooturuteenuste ja —toetuste seaduse (RT | 2005, 54, 430) 8§83 Ig1l kohaselt on t66tu on eelkdige
kohustatud: osalema individuaalse todotsimiskava koostamisel ja seda taitma; tulema isiklikult
talle maéaratud ajal ja korras véhemalt kord 30 paeva jooksul Eesti TG0tukassasse vastuvotule;

olema valmis vastu votma sobiva to6 ja kohe t6dle asuma; otsima t6dd iseseisvalt ja teavitama

Eesti To0tukassat téootsimise protsessist.

Tooturuteenuste ja —toetuste seaduse (RT | 2005, 54, 430) 89 kohaselt on to6turuteenuste liigid:
teavitamine to6turu olukorrast ning to6turuteenustest ja -toetustest; todvahendus; téoturukoolitus;
karjaarindustamine; toopraktika; avalik t60; tooharjutus; palgatoetus; ettevotluse alustamise
toetus; to6ruumide ja -vahendite kohandamine; td6tamiseks vajaliku tehnilise abivahendi tasuta
kasutada andmine; abistamine toodintervjuul; tugiisikuga tootamine; kdesoleva seaduse 8-S

4* satestatud to6hdiveprogrammiga kehtestatud tédturuteenused.

Toohoiveprogrammi 2012-2013 (RT 1, 28.12.2011, 56) kohaselt osutatakse lisaks 2013. aastal
jargmisi to6turuteenuseid: karjaariinfo vahendamine; todotsingundustamine; ettevotluse
toetamine; individuaalne td6lerakendamine; néustamine té6lesaamise takistuste kdrvaldamiseks;

toovalmiduse toetamine; kvalifikatsiooni saamise toetamine.
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To0turuteenuste ja —toetuste seaduse (RT | 2005, 54, 430) 810 kohaselt osutatakse tOdtule
tooturuteenuseid individuaalse tootsimiskava alusel. Individuaalse toootsimiskava koostamise
eesmark on tootule t66 leidmiseks ja todlerakendumiseks vajalike tegevuste kavandamine.
Individuaalne tédotsimiskava sisaldab: t66tu nime ja isikukoodi vOi slnniaega; tootu Kkutse-,
t00alaste ja muude tO6lerakendumist soodustavate oskuste ning todlerakendumist takistavate
asjaolude kirjeldust; tootu avaldusi tootukassale t60 leidmiseks ja tooturuteenuste saamiseks;
karjaarindustaja soovitusi, kui todtule on karjaarindustamist osutatud; t66 leidmiseks vajalikke
tegevusi, téolerakendumiseks vajalikke tooturuteenuseid ja muid meetmeid ning nende osutajaid
ja ajakava; hinnangut selle kohta, kas to0otsimiskava koostamisele jargneva kolme kuu jooksul
piisab iseseisvast toootsingust ja kdesoleva seaduse 89 I0ike 1 punktides1l ja2 loetletud
tooturuteenuste osutamisest vOi peab to6tule osutama muid teenuseid; Eesti Tootukassasse
vastuvltule tulemise aega, ning kui on kokku lepitud isiklikult vastuvGtule tulemise asemel
telefoni teel voi isiku tuvastamist véimaldava infotehnoloogilise lahenduse kaudu p&6rdumine,
siis poordumise liiki ja aega; teavet toOotsimiskava tditmise ja iseseisva t0ootsingu kohta;

koostaja nime ja ametikohta; tddotsimiskava koostamise vdi muutmise aega.

Individuaalse toootsimiskava koostamiseks viib Eesti To0tukassa tootuga l&bi intervjuu, mille
kaigus: selgitatakse vélja, millist tood t66tu otsib ja to6 leidmise vBimalused; selgitatakse valja ja
taiendatakse to0tu toootsingualaseid teadmisi; antakse (levaade otsitava t66 leidmise
vOimalustest; hinnatakse, milliseid tOo6turuteenuseid on todlerakendumiseks vaja osutada,;
hinnatakse t66tu vBimalusi leida t66d iseseisvalt. Eesti To6tukassa lahtub hinnangu andmisel
tootu haridusest, erialast, tookogemusest, to6turu olukorrast ning t66tu kuulumisest riskirihma;
selgitatakse valja muud tdolerakendumist soodustavad meetmed ja tegevused. Kui t66tu ei ole
kolme kuu jooksul individuaalse tddotsimiskava koostamisest vdi selle muutmisest arvates t06d
leidnud, hinnatakse to6otsimiskavas ettendhtud tegevuste, to6turuteenuste ja muude meetmete
sihiparasust ning vajaduse korral viiakse ldbi uus intervjuu ja muudetakse todotsimiskava.
Individuaalse toootsimiskava sihipdrasust ei hinnata ajal, kui to0tu osaleb to6turuteenuses.
(Too6turuteenuste ja —toetuste seaduse RT | 2005, 54, 430)
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1.3.2 Eesti To0tukassa

Eesti TO6tukassa arengukava aastateks 2010-2012 (2009) kohaselt on Eesti To6tukassa (edaspidi
Tdotukassa) avalik-6iguslik isik, mis loodi 2001. aastal t66tuskindlustuse haldamiseks. 1. maist
2009 on Tootukassa Ulesandeks korraldada ka tooturuteenuste osutamist toootsijatele ja

to6andjatele.

Eesti TooOtukassa arengukava aastateks 2013-2015 (2012) kohaselt tdotukassa makstavad
tootushivitised voimaldavad pihenduda uue t66 leidmisele, kuid ei luba toootsijal passiivseks
muutuda — abi osutamine on seotud kohustusega aktiivselt t60d otsida ja tOoturuteenustes
osaleda. Lisaks on arengukava kohaselt on Td6tukassa missioon aidata leida sobiv t66 ja sobiv

tootaja. Kirjutatakse ka aktiivsest koostoovBimaluste otsimisest erinevate ametkondadega.

Eesti Tootukassas juurutatakse kahetasandilist klienditeenindust (Liimal 2011). Valitsuse
poliitikate arendamise peamised véljakutsed raporti lisa (2011) ja Liimali (2011) kohaselt
jaguneb To6otukassas klienditeenindus todvahenduseks ja juhtumikorralduseks, eesmargiga
pakkuda kergemini ja raskemini t06le rakendatavatele klientidele erinevat tuge. T66vahenduse
klientideks on inimesed, kes vajavad uue t60 leidmiseks eelkbige teadmisi ja oskusi to6
otsimiseks,  ndustamist,  valikute  juhendamist,  julgustamist ja  motiveerimist.
Toovahenduskonsultant saab suunata t66tuid ka erinevatele teenustele. Juhtumikorralduse
klientideks on inimesed, kes vajavad tdootsinguteks ja téolerakendumiseks ulatuslikumat ja
mitmekulgsemat abi ning paindlikumat lahenemist. Juhtumikorraldaja saab teha koost6dd teiste
spetsialistide ja organisatsioonidega, et lahendada probleeme, mis takistavad to6lesaamist. Eesti
Tootukassa 2010. aasta majandusaruande (2011) kohaselt tootati 2010. aastal valja
kahetasandilise klienditeeninduse kontseptsioon, mis Kirjeldab pShimdtteid klientide ndustamisel

ning aitab paremini hinnata kliendi abivajadust ja pakkuda vajadustele vastavat abi. Koolitati ja
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ndustati ToOtukassa tootajaid, et nad suudaksid &ra tunda klientide erinevaid vajadusi ning

osutada igatihele Gigeaegselt just seda abi, mis teda kdige tdendolisemalt toole aitab.

1.4 Probleemi sGnastamine ja uurimuse eesmark

Nii hoolekande kontseptsiooni (2004) kui ka juhtumikorralduse kdsiraamatu (2006) kohaselt on
parim kaitse vaesuse ja sotsiaalse tOrjutuse vastu on todealiste ja -vdimeliste inimeste t66ga
hdivamine. Inimeste t6dga hdivamisel on oluline roll Eesti Tdotukassal. Liimal (2011:7)
Kirjutab, et Eesti Tootukassas juurutatakse kahetasandilist klienditeenindust, mis jaguneb
toovahenduseks ning juhtumikorralduseks. Ta kirjutab veel, et juhtumikorraldajad pakuvad
sageli tootutele mitmekilgseid teenuseid ning paindlikku ldhenemist. Samuti teevad
juhtumikorraldajad koostddd mitmete teiste spetsialistidega nagu KOV sotsiaaltéotajad jt. On
olemas palju ettekirjutusi ja regulatsioone juhtumikorralduse kui todmeetodi rakendamise kohta.
Samas on tehtud védhe uuringuid selle kohta, et kuidas ikkagi juhtumikorralduse pdhimotted
toimivad praktikas ja missugune on praktikute arusaam ja ka viis, kuidas nad juhtumikorraldust
rakendavad. Eelnevast lahtuvalt pean oluliseks uurida juhtumikorralduse rakendamist praktikas

Eesti Tootukassas.

Magistrito6 eesméark on kirjeldada missuguseid juhtumikorralduse p6himdotteid rakendatakse

Eesti To6tukassa juhtumikorraldajate praktikas Louna-Eesti piirkonnas.
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2 Metoodika

Metoodika peatiikis antakse ulevaade teoreetilisest lahtekohast, uurimiskiisimustest ja kasutatud
kvalitatiivsest uurimismeetodist. Andmekogumismeetodina kasutati poolstruktureeritud
intervjuud, andmeanallilisil temaatilise anallitsi pohimdtteid. Samuti Kirjutab t66 autor selles
peatiikis uurimuse kaigust ning valimist. Arutletakse ka voimalike eetiliste probleemide ja
lahenduste ule. Tépsemalt kdigist punktidest Kirjutab t66 autor jargnevates alapeattikkides.

2.1 Uurimuse teoreetiline lahtekoht

Uurimuses kasutab t66 autor kvalitatiivset meetodit. Selle meetodiga on vdimalik uurida
protsesse, kogemusi, keelekasutust ja véartusi (D’Cruz & Jones 2004). Kvalitatiivse
uurimismeetodiga on vdimalik analliisida suhteid sotsiaalse inimese ja tema olukorra vahel
(Bauer & Gaskell 2000).

Teoreetiline ldhenemine pohineb peamiselt Payne’ile (2000) ja Eesti Juhtumikorralduse
Késiraamatule (2006), mille alusel juhtumikorraldus on ringjas protsess, mis koosneb 5 etapist.
Esiteks on vajaduste hindamine, teiseks teenuste planeerimine ja kolmandaks teenuste
labiviimine, neljandaks monitooring ja viimaseks 16plik hindamine ja juhtumi I6petamine. Kogu
protsessi véltel juhtumikorraldaja jalgib ja hindab kliendi vajadusi ja arengut ning vajadusel teeb

muudatusi sekkumisplaani.
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Samuti on juhtumikorralduses pdhimdte, et the kliendi lugu koordineerib ks kindel spetsialist,
kes koondab enda timber teised spetsialistid. Uheskoos leitakse kliendi probleemidele vdimalikud
parimad lahendused ja teenused. Juhtumikorraldus on rajatud vajaduspdhisele (ingl. K. needsled)
tooprintsiibile - lahtutakse konkreetse kliendi vajadustest, mitte sellest, milliseid teenuseid vdi abi
asutusel parasjagu pakkuda on. Juhtumikorraldaja koostab igale kliendile eraldi just tema jaoks
vajalike ja kéttesaadavate teenuste paketi. (Payne 2000)

Uurimiskisimused:

1. Kuidas rakendatakse juhtumikorralduse pGhimotteid ja etappe Eesti Téo6tukassa
juhtumikorraldajate praktikas?

2. Missugune on koostdo Eesti To6tukassa juhtumikorraldajate ja teiste spetsialistide vahel?

2.2 Andmekogumismeetod

Andmekogumisel kasutas autor poolstruktureeritud intervjuud, mille tarvis koostas intervjuu
kava (Lisa 1) olulisematest teemadest. Kava on oluline, et suunata vastajat rddkima uuringuga
seonduvatest teemadest, kuid ka meelespea intervjueerija jaoks. Siiski on see ainult kava ning
seda ei pea vaga tépselt jargima (Bauer ja Gaskell 2000: 40). Kava alusel on véimalik juhtida
intervjuud, kuid kiisimuste moodustamine toimub kohapeal ning ka teemade késitlemise jarjekord
sOltub intervjueerijast ning respondendi vastustest. Antud magistritdd kava teemad tuginesid
peamiselt teoreetilistele alustele, varasematele uuringutele ja minimaalselt autori isiklikele

kogemustele ning seisukohtadele.
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2.3 Andmeanallitsi meetod

Andmete analliisimisel kasutab autor temaatilist analtitisi (Ezzy 2002). Selle pdhimdtteks on &ra
tunda andmetes olevad teemad. Kuigi peamised huvipakkuvad teemad on méératud enne
analliusi, siis tdpne kategooriate olemus ja teemad, mida hakatakse uurima pole enne kindlaks
maaratud, need tulevad vélja andmetest. Selline uurimisviis v3ib viia uurija avastuste ja
probleemide juurde, mida ta poleks oodanudki. Temaatiline analtits toimub

kolmeastmelisena. Alustatakse avatud kodeerimist, mille ké&igus uuritakse andmeid ja luuakse
esialgsed koodid ja kategooriad. Temaatilise analliusi teisel astmel, mida nimetatakse
telgkodeerimiseks, uuritakse koode ja nende vahelisi seoseid. Méératakse ara pdhikategooriad

ja nende seosed eelmisel anallisiastmel leitud kategooriatega. Kolmas aste on selektiivne
kodeerimine, mille kéigus leitakse peateema vOi peakategooria. Seejdrel vaadeldakse suhteid
peateema ja teiste kategooriate vahel ning seostatakse tulemusi olemasoleva te teooriatega.
(Ezzy 2002: 86-94)

Magistritdo autor transkribeeris kdigepealt kdik intervjuud ning pani need kokku thte dokumenti.
Seejarel luges ta intervjuud mitu korda labi ning t6i iga lause v&i 16igu kohta vélja kdrval
olevasse veergu Uhe vdi mitu teemat. Kui esialgne kodeerimine oli tehtud, pani t66 autor kdik
teemad kokku eraldi dokumenti ja hakkas neid uurima, samal ajal ikkagi ka intervjuude algteksti
jalgides. Koik vaiksed teemad voeti kokku suuremateks ning moodustati kategooriad. Autor
muutis ja tostis imber mitmeid kordi kategooriaid ja nende alateemasid. Loplikud kategooriad
kujunesid vélja analliisi kokkukirjutamise kaigus, kus uuriti jallegi intervjuude algteksti, et lisada

anallusi tsitaate.

Analidsi tulemused on kokku vdetud t60 autori sdnadega, kuid on toodud valja ka intervjuus
osalejate tsitaate ja motteid. Vastajad on tahistatud V-tdhega ning tahe jarel on number,

mitmenda intervjuuga on tegemist. Igale intervjueeritavale on antud oma tahis, mis ei muutu
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intervjuu ja analliusi jooksul, nt V1, V2 jne. Intervjueerija (t66 autor) teksti on tahistatud I tdhega.
Tsitaadid on kaldkirjas ning pandud jutumérkidede vahele.

2.4  Valim

Valimi moodustasid Lduna-Eesti piirkonnas asuvate Eesti Tootukassa osakondade (Tartumaa,
Voéruma, Jogevamaa, PGlvamaa) juhtumikorraldajad t66 autori isiklike ja to6tukassa kodulehel
olevate kontaktide kaudu. Magistritdd raames polnud otstarbekas teha intervjuusid kdikide Eesti
T60tukassa osakondade ja biroode juhtumikorraldajate esindajatega, sest nii oleks tulnud neid
vaga palju. Seetdttu valis t06 autor Luna-Eesti piirkonna. Maarajaks sai ka see, et autor ise on
parit Lduna-Eestist ning tal oli vdimalik vahemate kulutustega intervjueeritavateni jouda.
Intervjueeritavad valiti juhuvaliku teel Eesti Tootukassa kodulehekiljelt leitud ja isiklike
kontaktide kaudu. Intervjuusid tehti kokku 7, kuid neis osales 9 juhtumikorraldajat. 2 intervjuud
toimusid vaikeses 3-liikmelises grupis. Pdhjuseks inetrvjueeritavate soov osaleda intervjuus koos
kolleegiga. TO6 autori arvates oli see mote positiivne kuna tekkis elavam arutelu, mis viis uute

pdnevate teemadeni.

2.5 Uurimuse kaik

Koigepealt alustas t66 autor kirjanduse uurimisega 2011. aastal. Teoreetilise materjali kogumist
alustas t60 autor juba 2011. aasta IGpus. Intervjuu kava on koostatud 2012. aasta alguses, mil t60
autor alustas ka intevjuudega. Moned intervjuud on tehtud 2012. aasta alguses. Enamik
intrvjuudest on labi viidud 2012. aasta I6pus ja 2013. aasta alguses. Martsis 2013 alustas t60

autor analiitsiga ja aprill-mai kulusid magistritoé kokkukirjutamisele.
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2.6 Eetilised probleemid ja lahendused

Magistritoos voib eetiliseks probleemiks kerkida see, et autor on to6tanud ise Eesti To6tukassas
ning intervjueeritavate hulka kuuluvad endised t6okaaslased. V@ib juhtuda, et seetbttu ei radgi
nad koikidest olulistest aspektidest. Selle véltimiseks aitab intervjueeritavatele selgitamine, et
andmed on konfidentsiaalsed. Samuti tuleb selgitada, et autor on teadlik oma rollidest ning hoiab
need lahus. Eetiliseks probleemiks vOib saada ka see, et kuna t06 autor on to6tanud uuritavas
asutuses juhtumikorraldajana, siis voivad tal olla mingite aspektide kohta oma n&dgemused ja
eelarvamused. Selle valtimiseks tuleb t60 autoril lasta lahti oma varasematest teadmistest,
uskumustest ja eelarvamustest seoses juhtumikorraldusega. Intervjuu kava peab tuginema
kirjandusele ja teadaolevatele teoreetilistele seisukohtadele, mitte ainult autori isiklikule
kogemusele. Analiilisis tuleb lahtuda ainult intervjueeritavate seisukohtadest.
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3 Anallus

Ké&esolevas peatiikis toob t60 autor vélja analulsi tulemused. Peatiikk on jagatud kolme
kategooriasse- juhtumikorralduse mdéistmine ja t6o sisu, juhtumikorralduse etapid, koost66. Need
omakorda jagunevad alakategooriateks. Kaldkirjas ja jutumarkide vahel on toodud vélja

vastajate tsitaadid.

3.1 Juhtumikorralduse mdistmine ja tdo sisu

Kategoorias kirjutatakse uldiselt, kuidas mdistavad intervjueeritavad juhtumikorralduse madistet
ning missuguseid aspekte nad selle mdiste juures peavad oluliseks valja tuua. Kajastatakse ka

juhtumikorraldajate arvamusi ja seisukohti klientide, abimaterjalide ja enda hariduse kohta.

3.1.1  Juhtumikorralduse mdiste tahendus

Enamikes intervjuudes defineerisid intervjueeritavad juhtumikorralduse mdistet labi Kliendi —

missugune on klient, kellega juhtumikorraldaja tegeleb.

V1:, Minu jaoks isiklikult tdhendab juhtumikorraldus natukene keerulisemat juhtumit,
/.../ juhtumikorraldusliku kliendi puhul esiteks ta ei pruugi endas kindel olla v6i ta voib

vajada ka lihtsalt rohkem motiveerimist
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V7:,,Juhtumikorralduse all m@istan ma seda, et on uks raske klient, kellel on palju
probleeme ja ma aitan siis teda erinevate teenuste pakkujatega kokku viia ja tegelen

temaga intensiivselt kuni ta saab oma probleemi lahendatud 16puks.

Suur osa vastajaid tdid valja ka juhtumikorralduse mdiste kusimuse juures teoreetiliselt
korrektsed juhtumikorralduse tunnused nagu koost6d, juhtumi lahendamine algusest 16puni Uhe
isiku poolt jne. Edasise intervjuu kaigus selgus, et méningad valjatoodud aspektid tegelikult

praktikas ei toimi.

V3: “Juhtumikorraldus on ikka see, et ressursid tuleb liita ja koostdo tulemusena saab

’

midagi muuta. Siis on voimalik inimest palju kiiremini ja kaugemale aidata.’

V4: “Juhtumikorraldus on see, et lahendada ks juhtum Uhe inimese poolt algusest

lopuni™

V6: “Sa kuulad seda inimest, sa analiitisid tema voimalusi, sa tiritad neile leida

lahendusi, kaasates erinevaid institutsioone — omavalitsused, pensioniamet, maksuamet.”

Radgiti ka individuaalsest lahenemisest kliendile ja vdimaluste ning ressursside leidmisest.

V8: ,,Juhtumikorraldaja saab tulla appi infoga, vBimalustega, koostdtpartneritega,
tekitada kliendi imber vdrgustikku, kasutada rohkem aega, leida vélja huvid, hobid,
vdimalused, oskused, seda siis kdike kliendist l&ahtuvalt. Lisaks to6lesaamise eesmargil

kasutada ara teenused.
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Suur osa vastajaid rohutas, et juhtumikorralduse t66 on loominguline ja mitmekesine.

V5: “See t66 on nii lai ja loominguline. *

Oluline aspekt, mille vastajad ara markisid, oli see, kliendi juhtumiga tegeletakse ka valjaspool
kliendiga kohtumise aega, mistottu tekib sageli ajapuudus. Mainiti ka liiga suurt kliendikoormust
ning vahest aega teha ettevalmistusi kliendiga kohtumiseks. Uks intervjueeritav pidas oluliseks
seda, et tuleb endale teadvustada, et kdiki inimesi ei saagi aidata, kuid samas teiste jutust kdlas
enamasti labi positiivne noot. Néiteks raakis iks vastaja oma praktikast loo, kus spetsialistide

toetus muutis palju olukorda.

V6: , Toetuse tulemusena [oid inimese silmad sdrama. Inimeses kasvab see eneseusk ja
usk, et nded riik aitabki mind. Kui ta ndeb, et kdrvalt aidatakse ja teised hoolivad, siis ta
saab ise ka aru, et ta ei olegi nii lootusetu ja saab ise ka midagi teha ning hakkab

pingutama. “

Juhtumikorraldajate lood radgivad, et esikohal on ikkagi klient ning kui temasse uskuda, siis
hakkab ka inimene ise pingutama. Samuti toodi vélja juhtumikorralduse pG&himotteid, mis
praktikas toimivad, aga ka neid, mis voOiksid paremini toimida. Olulisel kohal oli

juhtumikorralduse mdistmise all koostdo teiste spetsialistidega.
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3.1.1.1 Kahetasandiline klienditeenindus Eesti Tootukassas

Mitu vastajat t0id valja, et on vaga positiivne, et todtukassas on kahetasandiline klienditeenindus
kuna on inimesi, kes saavad vaga edukalt iseseisvalt tddotsingutega hakkama, véibolla vajavad
vaid mdnda teenust, kiiret nGustamist. Samas on neid kliente, kes vajavad suvendatud lahenemist
ja vérgustiku loomist. Uks vastaja razkis, et tema jagaks kliendid hoopis kolme rithma —
juhtumikorralduslikud kliendid, need kliendid, kes soovivad tG6tukassa poolset abi ja teenuseid
ning kolmandaks inimesed, kes saavad t66tuskindlustushavitist ning nagu juhtumikorraldaja

praktika on naidanud, ei lahegi enne t6dle, kui on oma huvitise kétte saanud.

V3: “Mina jagaksin kliendid iildse kolme kategooriasse. /.../ Meil on ju viga
toimetulevaid kliente, kes tegelikult ainult selle to6tuskindlustushilvitise parast tulevad.
Need voiksid tldse kuidagi omamoodi k&ia. Siis juba need, kes tulevad ise suhteliselt hasti

toime ja siis juhtumikorralduslikud kliendid.”

3.1.2 Juhtumikorraldajad oma klientidest

Oma klientide kohta réakisid koik vastajad paris palju. Oli nii positiivseid kui ka negatiivseid
lugusid. R&agiti nii sellest, missugused on kliendid, nende omadused, pahed ja v6imalused, kui

ka sellest, kuidas nad to6tukassasse jouavad.

Enamasti toodi valja, et inimene suunatakse juhtumikorraldaja juurde, kui ta on multiprobleemne,

sotsiaalsete vdi muude erivajadustega.
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V3:,,/.../ nad on multiprobleemsed kliendid v6i vaga vaikse konkurentsivbimega,

«

sotsiaalsete voi mingite muude erivajadustega. *

Sageli on vaja kliendi aitamiseks teha koostdod teiste spetsialistidega.

V4. to6tukassa pohimdte on, et kui inimene tavatooturuteenusest (karjaarindustamine,
koolitus, téOpraktika) abi ei saa, kui see t60 valjub tootukassa raamidest, kui peame ka
véljastpoolt otsima teenuseid, kuidas asja lahendada, siis ta on juhtumikorralduslik

klient.

Toodi vélja ka see, et sdltuvusprobleemidega kliendid on enamasti juhtumikorralduslikud. Samuti
on paljud puudega kliendid suunatud t66vahendusest juhtumikorraldaja juurde. Mitu vastajat
mainis, et puudega inimene ei ole tingimata juhtumikorralduslik klient, on ka neid kes saavad
edukalt toootsimisega iseseisvalt hakkama.

V5: ,, Uldsuse arvamus on, et puudega inimene on juhtumikorralduslik klient, siis meil on
Uks vaga lahe konsultant, kes ise ka té6tab nendega ja nii ongi Gige. Tegelikult see puue

ei takista tal iseseisvalt tood otsida “

Kliendid jouavad to0tukassasse erinevaid teid pidi — kes on kuulnud tuttavate kaest, kes saab

infot internetist, mone saadab sotsiaaltdttaja voi moni muu spetsialist.

V1:,, Osa inimesi tulevad juba mitmendat korda arvele, osa jouab tuttavate, kes tuleb

haigekassa parast voi kes tuleb sotsiaaltddtaja soovitusel, ma arvan on inimesi kes ei ole
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uldse teadlikud tootukassast /.../kriminaalhoolduse klientidel on tihti kohtuotsuses kirjas

et ta peab end to6tukassas arvele votma.

Tootukassasse poordub inimesi, kes on tulnud vaid selleks, et saada haigekassat voi
toimetulekutoetust. Mone vastaja jutust kumas l&bi, et sellistel klientidel ei ole to6tukassasse asja
ning nad raiskavad vaid enda ja juhtumikorraldajate aega. Samas, see ei tdhenda automaatselt, et
inimeses ei saaks tekitada huvi tédlemineku vastu. Esimese vastaja jutust tuleb see vaga selgelt
vélja: “ ToOtukassa eesméark on inimene to6le aidata /.../ Kui inimene tuleb utleb, et tema huvi on
saada haigekassa kindlustus ja sotsiaalabi osakonna toimetulekutoetust, siis see ei tdhenda
automaatselt seda et ta ei ole meie klient , on véimalik tekitada tihisosa ja motiveerida inimest

toole minema “.

Intervjueeritav number 8 arvas, et ei ole olemas inimest, kes ei tahaks tédle minna: ,, Mina arvan,
et ei ole Uhtegi inimest, kes ei tahaks tldse mitte mingit téod teha, iseasi, kas ta tahab seda teha
selle palga juures ja nendel tingimustel. Ta ei pruugi tahta seda teha, mida thiskond temalt

ootab.

Vaga oluliseks peeti seda, et ei tohiks inimeselt votta dra vastutust enda ja endaga seotud otsuste

tegemise eest. Inimesel ei tohiks tekkida n6 soltuvussuhet juhtumikorraldajaga.

V5: ,,Rohkem olen ma Uritanud seda, et inimesed ise vdtaksid vastutuse oma elu ja tervise

eest”
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3.1.3 Juhtumikorraldaja hariduslik ettevalmistus

Intervjuudes uuris t606 autor juhtumikorraldajate hariduse kohta. Selgus, et enamik vastajaid on
sotsiaaltdo alase korgharidusega. Need, kellel ei olnud sotsiaaltd alast kdrgharidust, on enamik
labinud pikemaajalised sotsiaaltdo voi juhtumikorralduse alased taiendkoolitused. To6tukassa on
samuti teinud juhtumikorraldajatele ulatuslikumaid koolitusi juhtumikorralduse ja vestluse
juhtimise alal. Samuti on vdimalik t66tajatel saada individuaalset koolitust, mille t66tukassa

kinni maksab.

V2: ,, To6tukassa poolt on erinevaid koolitusi olnud. Mina olen juhtumikorraldajana

saanud selliseid kliendiga toimetuleku koolitusi.

Kuigi kdik intervjueeritavad pidasid sotsiaaltdo alast kdrgharidust vaga oluliseks, siis sellest
enam tahtsustasid nad juhtumikorraldaja iseloomuomadusi. Uldine seisukoht oli, et oluline on

inimese isiksus ja nBustamisoskused ning kdrgharidus ja koolitused pole nii olulised, kuid

tulevad kasuks.

I: ,, Mis sa arvad, kas juhtumikorraldajal peaks olema sotsiaaltéo alane haridus? “

V7:,,Ma arvan, et saab ilma ka hakkama, aga haridus ikkagi toetab, naiteks, kui peab
erivajadustega inimesega tegelema. Aga kuna selles t66s on hasti palju ndustamist, siis

I3

kas inimene on noustaja voi ei ole, seda ei saa koolis oppida.*
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3.2 Juhtumikorralduse etapid

Selles kategoorias toob autor valja juhtumikorralduse etapid, mida toé6tukassa juhtumikorraldajad
oma t6os Kirjeldavad. Kdik vastajad (tlesid, et nad ei jalgi oma t66s teadlikult juntumikorralduse

etappe, kuid moni vastaja leidis, et vahel vajadusel vaatab etapid ikka Ule.

I: ,,kui minna teie t60 juurde, kas kasutate oma t66d ka juhtumikorralduse etappe?

V4: ,, Nii punkt-punktilt me jarge kull ei hoia. Aga kui tuleb mdni tdke ette t00s, siis tuleb
uuesti Ule vaadata. See t66 on vaga kdhutunde kiisimus. Ma leian, et juhtumikorraldus ei

saa olla punkt-punktilt.

Juhtumikorraldajad ei jalgi juhtumikorralduse etappe seetdttu, et nad teevad oma t66d tunde
jargi, teavad etappe juba peast, neil on Usna suur koormus ja ajanappus ning peamine p&hjus on
see, et nad kasutavad infosusteemi, kus on juba arvestatud etappe: ,, Meil on olnud infostisteemi
areng, mille arvelt plutakse lihtsustada igapaevatodd, et meil jadks rohkem aega
klienditeeninduseks ““ (V3).

Infosusteem ,lthendatud nimega EMPIS, laseb juhtumikorraldajal téita kliendi isikuandmed,
tugevused, norkused, vajadused, teha kokkuvotteid kohtumise kohta, lisada mérkmeid jne. Kui
inimene on juba mitmendat korda arvel, siis saab vaadata infostisteemist ka tema eelmiste

andmete kohta: ,, Esimesena vaadata infostisteemis ule, mis olemas on ,, (V8)
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3.2.1 Hindamine

Selle juhtumikorralduse etapi kohta ré&giti etappidest kdige enam ja seda tehakse teadlikult.
Alati, kui klient jéuab juhtumikorraldaja juurde, siis tehakse esmane hindamine. Natuke erineb
see aga teoreetilisest juhtumikorralduse hindamise etapist kuna enamasti on inimene juba
varasemalt kdinud té6vahenduskonslutandi juures, kes teda on juba hinnanud. Kui klient jéuab
juhtumikorraldaja juurde, siis juhtumikorraldaja vaatab lle td6vahenduskonsultandi poolt
sisestatud andmed. Seejarel teeb ise kliendiga hindamise — raégib, uurib keskkonna,

todkogemuse, huvide, hobide jm kohta.

V8: , selgitada vilja varasem toékogemus, huvid, hobid, kaardistada dra tema
elamiskeskkonna vbimalused, teenused, mida ta vdiks vajada, uurida tema soprade,

«

tuttavate kohta, kas need voiksid tema toootsingutel abiks olla.*

Uks vastaja raakis sellest, et ta tegi paberile varasemalt keskkonnakaarti voi genogrammi, kuid

kuna praegu on kdik arvutipdhiseks lainud, siis seda ta enam eriti ei tee.

V1., Algselt ma kasutasin valgel lehel vaba vormi, kuhu ma joonistasin inimese
sotsiaalse vOrgustiku ja tema tugevad ja ndrgemad kiljed. Aga ajapikku on lainud kdik
empise keskseks, hasti palju infot peab olema empise, sest kui keegi teine tegeleb minu
kliendiga, siis saab tema kohta vaadata andmeid. Olen loobunud paberkandjal plaani

tegemisest voi skeemi joonistamisest ma panen episesse kirja. *

Mitmed vastajad raakisid ka sellest, et hindamise faasis on védga oluline kliendi motivatsiooni
hindamine: ,,/.../ kui on motivatsiooniprobleemid, siis see on vaja dra hinnata.” (V9) Enamasti

on motivatsioon madal inimestel, kes saavad sotsiaaltoetusi, elavad sotsiaalkorteris vdi kellel on
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vBlad. Uks intervjueeritav raakis naitlikust juhtumist: ,, Praegu on mul iiks juhtum pooleli, kus iiks
naine ei taha t66le minna ja ta on 6elnud ka seda, et ta ei ole ildse motiveeritud, sest tal on nii
suured volad ja ta maksab oma lapsele alimente. Temaga ongi see, et kohtutaitur votab talt kbik
ara, mis on Ule 145 euro. Isegi, kui ta laheks vaga kdrge palgaga todle, ta ei vdidaks mitte
midagi. “(V7).

Uks vastaja raakis sellest, et kohe alguses tuleb paika panna reeglid: ,, Sa pead kohe alguses
kehtestama reeglid. “ (V2) Lisaks seadusandlikele reeglitele, mis tuleb inimesele selgeks teha
(kohalkaimise ja Ulesannete taitmise kohustus), voib juhtumikorraldaja kehtestada ka isiklikud

reeglid. Naiteks see, et ta ei vBta inimest vastu, kui tunneb alkoholildhna jne.

3.2.1.1 Hindamise abimaterjalid

Kaks vastajat raakisid, et hindamise juures voiksid olla abimaterjalid, kuidas ja mida hinnata.

Samas teisest kiljest leidis intervjueeritav, et see vdib piirata tema loovust ja seada piirid.

V1:,, Me oleme ka juhtutumikorraldajatega arutanud, et voibolla vdtta kasutusele
kusimuste lehed, mida inimene voiks ise kodus taita voi taidab neid meie juuresolekul.
Voiks olla kahe kuni nelja lehekiljeline, kus on kisimused, kellega sa koos elad, millised
on sinu oskused, ametlikud t66tamised, aga ka kdik mitteametlikud asjad lahevad arvesse,
see on kdik tema vundamet./.../ Mdnes mottes see lihtsustaks samas ta jalle seab
rangemad piirid . Kui seda vormi ei ole siis lahened loomingulisemalt ja podrad monele

asjale rohkem tahelepanu kui see tundub sulle tahtis olema.
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Neljas vastaja soovitas samuti kasutusele votta to6lehed ning tuli vélja ka uue ideega kasutada
rehabilitatsiooniplaani ja toovoime hindamist. Ta raékis ka teiste riikide kogemusest:
,2Juhtumikorraldajal oleks vaja abimaterjali nagu karjaarindustajal on. Just abistavad t66lehed,
et inimeste oskusi valja tuua ja selgitada vélja vajadusi. Meile oleks vaja materjale t66vGime
hindamiseks. Rehabilitatsiooniplaanis on sees ka todalane rehabilitatsioon. Miks mitte ei voiks
tulla rehabilitasioonist isiku kohta juba hinnatud t66vdime?! Rootsis on td6turuameti juures kohe
selline osakond — to6terapeut, psiihholoog, abivahendid, millega mdddetakse fulsilisi véimeid.
Praegu on juhtumikorraldajatel see puudus, et meil ei ole kohta, kus inimese reaalset toovGimet
hinnata. (V4)

Sama vastaja tuli veel vélja ideega, et seda eelmises 16igus mainitud téovdimet saaks hinnata
sotsiaalsetes ettevotetes. Lisaks sellele hindamisele on sotsiaalne ettevote vdoimalus inimesel t66d
nd harjutada ja teha oma vdimete kohaselt. Samas ettevote ei teeni tulu, vaid panustab kasumi

uuesti ettevottesse.

V4: ,, Voiks olla sellised sotsiaalsed tookohad, kus oleks vdimalik inimest nd proovida,
kuhu ma saaks inimest téoharjutusele ja toopraktikale saata. Sotsiaalne ettevote on
selline, kus pakutakse t66d eesmagiparaselt madala konkurentsivdimega inimestele, kuid

ettevotte kasum ldheb tagasi ettevotte sisse..

3.2.2 Tegevuste planeerimine

Enamik vastajaid Utles, et kdigepealt tegelevad nad todlesaamist takistavate tegurite voi
probleemidega ja siis alles téootsingutega. Piir hindamise, tegevuste planeerimise ja teiste

etappide vahel on Usna hagune, vahel tehakse neid vastupidi voi Uksteise vahele. Kuna esmane
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hindamine voib kesta mitu kohtumist, siis kohtumiste vahele enamasti antakse ikkagi inimesele
ulesanded. PShiline on see, et kohe alguses oleks inimesel olemas kandideerimisdokumendid.

V3: ,,Minu t66 ongi, et koigepealt tegeleda nende probleemidega, mis on téolesaamist
takistavad ja siis tulevad alles toootsingud. Siis ma lasen sellel inimesel terviseasju ajada,
aga ma pldan teda hoida mingil moel ikka t66turu plaanis aktiivsena — kasvoi
kandideerimisdokumentide valmistamine, meil on t66klubi, té6harjutus, mis parasjagu

koige paremini sobib. “

Enamasti hinnatakse kdigepealt inimest ning seejarel vaadatakse, missuguseid teenuseid ta vajab.
Tavaliselt lahtutakse vajaduspdhisuse printsiibist, sest on vdimalik saata inimest néiteks
koolitusele koolituskaardiga vOi praktikale mdnda ettevottesse. Siiski lahtutakse ka sellest,
missuguseid teenuseid on parasjagu tulemas. Eriti tuli see valja védiksemates piirkondades, kus
teenusepakkumine ja valik ei ole nii lai. Kui on moni teenus tulemas, siis juhtumikorraldajad
vaatavad labi oma kliendibaasi, kellele vdiks seda teenust vaja minna. Siinkohal tuleb jélle appi
infoslisteem, kuhu margitakse alguses dra inimesele vaja minevad teenused. Kui teenus on

tulemas, saab lihtsalt kétte kbik inimesed, kes seda teenust vajavad.

V6: ,, Kui lahiajal on tulemas moni teenus, koolitus, siis ma vaatan oma kliendibaasi labi,
uldjuhul ma juba tean neid, kellele ja mida vaja on. Vahel on ka nii, et tutvustan inimesele, et
me ei ole sellest varem raakinud, aga praegu on selline teenus tulemas, kas ta sooviks
osaleda. Loomulikult, kui inimene ise avaldab soovi mdnele teenusele minna, siis ka ikka

reageerin. “
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3.2.3 Tegevuskava

T60tukassa infostisteemi on sisse viidud individuaalse tédotsimiskava koostamine (ITK). See on
kohustuslik teha kdige arvel olevatele to6tutele. Individuaalsesse todotsmiskavasse pannakse
sisse Ulesanded, takistused ja ressursid, eesmargid. Individuaalne té6otsimiskava valmib koostods
kliendiga: ,, Tegevuskava on see, mida arutatakse libi koos kliendiga ja ta ei valmi mitte minu,
vaid kliendi peas. Ma saan anda kliendile info ja aidata tema motteid korrastada, “(V8). Klient
peab olema ndus kdigi planeeritud tegevuste ja annab oma allkirja. See tdéhendab, et kdigi
ulesannete ja tegevuste puhul tuleb saavutada tdielik Uksmeel. Kui see ei ole alguses vdimalik,

siis tuleb teha rohkem selgitustood.

V3: , Iga tegevuse puhul on see, et me peame need asjad allkirjastama, peame saavutama
kokkuleppe. Kui on vastasseis, siis tuleb rohkem selgitada ja asju imbersGnastada, et see
oleks kliendile vastuvdetav. Kindlasti kiisin ma ka seda, et mis on tema enda mdtted ja
ootused, kuidas mina saaksin abiks olla. Kuulan ta &ra ja annan tagasisidet, kuidas see

¢

sobib Tootukassa voimalustega.

Tegevuskava juures tdid kaks intervjueeritavat vilja, et tegelikult teevad nad 2 plaani. Uks plaan
on see, mida nad teevad kliendiga ja teine see, kuidas jouda kliendiga nii kaugele, et soovitud

tegevused saaks individuaalsesse tegevuskavasse sisse panna.

V9: ,, Me teeme kaks plaani, Gihe enda peas, et kuidas jouda selleni, et klient teeks

adekvaatse plaani. ,,
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V8: ,, Tegelikult ongi tiks plaan, mida sa allkirjastad kliendiga, teine plaan on su enda
peas, mida sa otseselt kirja ei pane. Mdnikord on nii, et sina néed seda takistust enne, kui

klient sellest ise aru saab, aga selle tunnetuse peab saama tema.

3.2.4 Monitooring

Seda etappi jalgitakse lateadlikult igal kohtumisel, kus klient k&ib. To6tukassas arvel oleval isikul
on kohustus kaia kord 30 paeva jooksul vastuvatul. Kohtumisel vaadatakse tle, mida klient
vahepeal on teinud v&i kuidas on teenusel lainud. Samuti on kohustuslik vaadata tle ja vajadusel
viia sisse muudatused individuaalsesse toootsimiskavasse. Iga kolme kuu jarel annab infostisteem

selle Ulesande.

V3: ,, See, mis on meie toos ette nihtud, 3 kuu jdirel teen sekkumiskava tilevaate niikuinii.
Kui on midagi vaga olulist kliendi elus muutunud, siis tuleb need asjad enne lle vaadata,

kui formaalselt see aeg kdtte jouab. ,,

Vahepeal teevad juhtumikorraldajad plaane imber ka varem, kui 3 kuud, kui on toiminud
mingeid muutusi, on 18ppenud teenusel kdimine voi plaan ei ole olnud edukas. Samas on
juhtumeid, kus plaan tehakse imber kauem, kui kuu mdédudes, kui inimene viibib pikemal

teenusel.

I: “Kui sa teed tegevuskava ja nded, et see ei toimi, mis siis edasi saab? “
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V7:,,Siis tuleb uus plaan teha, lintsalt vaatame dle, mis asjad on tehtud ja kas neist on
kasu olnud ja miks need asjad ei ole aidanud. Selles mottes uus hindamine, et uued asjad
tulevad vélja, mida ma ei arvanud enne, et vdiks takistada todleasumist. See plaan siis
lihtsalt Iaheb edasi. Vahemalt iga kolme kuu jarel vaatama tegevuskava lle. Aga no kui
inimene on selle aja valtel kuskil teenusel, koolitusel voi toopraktikal, siis ma vagisi seda
plaani ei hakka muutma. Siis ta ikka jaab nii kuni ta tegevuse I6puni teeb.

3.2.5 Juhtumi I6petamine

Selles etapis puuduvad traditsioonilised juhtumi I6petamise tunnused. Enamasti I6ppeb kliendiga
suhtlemine, kui ta saab to0le voi ei tule vastuvotule. On ka muid vahemesinevaid t66tuna
arveloleku I8petamise pdhjuseid nagu toovdimetuse maaramine, hooldajaks hakkamine jne.
Enamasti on nii, et kui inimene IGpetab kas ise vdi I6petatakse tootukassa poolt tema téotuna
arvelolek, siis sellele ei jargne I6plikku hindamist. Toimik suletakse ja asjaga tegeletakse edasi

alles siis, kui inimene peaks uuesti to0tuna arvele ennast votma.

V3: ,, Koige parem ldpetamise viis on see, kui inimene leiab t66. On ka neid, kes
I6petavad omal soovil , kes loovad oma ettevotte, juhtumikorralduses kill vahesed
kliendid. Siis on need kliendid, kelle puhul tuleb otsus teha to6tukassa poolt, nende enda
pingutused ei ole olnud piisavad. Sellest jaab vaheks, kui td6tukassa omalt poolt piitab
aidata, kui inimene kaasa ei tule, siis tema arveloleks voib I6ppeda tédtukassa poolse
otsusega, et inimene ei ole valmis to6le asuma. Ldpetatakse ka nii, kui inimene ei tule

enam tootukassasse kohale.
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3.3 Koostdd

Koostd0 oli kdige enam intervjuudest labi kumanud teema, Uks vastaja utles selle kohta nii:

,, Tdhtis on arusaamine, et koostdo ei ole tiilikas, vaid see aitab sind hoopis edasi,” (V9). Raagiti
koostodst osakonna ja asutusesiseselt, aga ka valjaspool olevate institutsioonide ja inimestega.
Koostoo teemat késitles t06 autor intervjuu kusimustes, aga koigis intervjuudes tdid
juhtumikorraldajad ise selle mitmetel kordadel vélja. Leiti, et koost66 nii asutusesiseselt kui
véliselt on vaga oluline ning see on (ks juhtumikorralduse ja edukate lahenduste alustalasid:
,,/-../jultumikorraldaja hakkab otsima partnereid, sest tihtipeale ongi nii, et selle korvalise
sissetoomine lahendab dra kogu juhtumi,“ (V5). Oli nii negatiivset kogemust kui ka paris
ullatavaid positiivseid kokkupuuteid erinevate spetsialistide vahel. Koost66d on tehtud,
sotsiaaltddtajate, arstide, psiihholoogide, MTU-de, hoolekandeasutuste, kriminaalhooldajatega
jne. Intervjuudest kumas labi, et todtukassa tootajad ise otsivad hésti palju kontakti ja teised

institutsioonid on koostdo algatamises pasiivsed.

V4: , Me oleme hakanud omavalitsuste, todandjate ja teistega ise koostookohti otsima.

3.3.1 Osakonnasisene koostto

Intervjuudes kasitleti peale institutsioonide vahelis koostoo ka To6tukassa sisest ja
osakonnasisest koostddd. Uhes osakonnas to6tavad juhtumikorraldajad, juhataja,
toovahenduskonsultandid, teenusekonsultandid, karjaérindustaja ja infospetsialist.
Juhtumikorraldajad teevad peamiselt koost6dd teenusekonsultantidega ja karjaarindustajaga.

3

V7:“ Karjddrinoustajaga on hea koostoo, ka teenusekonsultantidega. *
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Kui inimene soovib end registreerida to0tuna, siis enamasti teeb selle t06 ara
toovahenduskonsultant. Peale seda vdib ta saata inimese juhtumikorraldaja juurde, olles eelnevalt
inimeset hinnanud. Mdnes intervjuust selgus, et vahel ei saa juhtumikorraldaja aru, mis inimene
on tema juurde saadetud ja see vOib tekitada natuke pingeid toovahenduskonsultantide ja
juhtumikorraldajate vahel kuigi tliselt hinnati koostood heaks. Mdni vastaja arvas, et vahel

saadavad toGvahenduskonsultandid inimese juhtumikorraldaja juurde kuna nende isikud ei sobi.

I:,, Kuidas kliendid jouavad teieni? Voi mis teeb neist juhtumikorralduslikud kliendid? *

V9: , Sellest polegi alati tipselt voimalik aru saada, miks nad on dra saadetud. Seda
otsustab tddvahenduskonsultant, kas ta siis ei saa hakkama temaga v0i tal pole aega voi

on mdni takistus, mis nduab rohkemat tegutsemist. “

Mdnes osakonnas kaivad todvahenduskonsultandid enne inimese dra saatmist juhtumikorraldaja

raakimas ja kliendilugu arutamas.

I:,,Kas toovahenduskonsultandid arutavad enne teiega lugusid ka libi, kui saadavad? “

V4., Ikka, mitte pdris koiki, sest see pohimote on juba selge.

V5: Péris nii, et ilma ettehoiatamata on minu kalendris inimene, nii Gldjuhul ei ole. Kuigi

I3

ikka on juhtunud, aga me oleme ise ka ranged — palume kirjutada inimese kohta. *
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Kliendilugusid arutatakse veel juhtumikorralduslikel koosolekutel: ,, Vahel me ei oska enam
midagi ette votta ja jookseme ummikusse oma Kkliendi lugudega, siis on vaja teha selline
luhikokkuvotte kliendist, mida on siiamaani temaga tehtud, millised t66turu meetmed on temaga
tulnud jutuks, kus ta on kainud. Vahel on niimoodi, et ta suurt ei olegi saanud mingeid teenuseid,
aga seda teatud pohjustel ja siis on hea kui teised vaatavad seda voora ja virske pilguga, “ (V1).
Madnes osakonnas toimuvad need iga nadal, mones kaks korda kuus, mdnes vastavalt vajadusele,

aga koigis osakondades on pdhimdte enam-vahem sama.

V6: |, Tavaliselt peame iga nddala reedel ksa o0sakonna koosolekuid voi
juhtumikorraldajate  koosolekuid. Juhtumikoosolekutel arutame ka konkreetseid
kliendilugusid. Sinna v@ime kaasata ka teenusekonsultandid, karjaarindustaja voi kellegi
veel osakonnast. Juuhtumikoosolekutel istume maha ja raagime arutame, sest vahel voib

‘

olla, et ma lihtsalt jooksen kinni oma motetes ja asjades.

Nagu eelnevas tsitaadis Kirjas, siis arutatakse juhtumikoosolekutel kliendilugusid. Lisaks sellele
on vdimalik koigil teistel osakonna tdo6tajatel tulla koosolekule oma murede, motete voi
uudistega. Vahel kujunevad koosolekud hoopis informatiivseks, kus néiteks teenusekonsultandid
tutvustavad uusi suundi, partnereid, jagavad métteid. Samuti arutavad juhtumikorraldajad
koosolekutel, kuidas edendada koost6od, mida saaksid nad ise dra teha, kui kavas uritusi, siis

teevad nende plaane.

V3: ,,Seal on erinevad teemad, mis on paevakorral. Me planeerime koosto6d maakonnas
omavalitsustega, mida teha, kuidas teha. Valmistame ette ka erinevaid kohtumisi
koostoopartneritega. Sellised tldised arutelud. Nende koosolekute raames oleme labi
viinud teabepéevi ja koosto6hommikuid. Ra&gime partneritele oma asjadest ja uurime,

I3

mida nemad teevad, et leida koostoo kohta.
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3.3.1.1 Supervisioon ja asutusesisene Uksteise toetamine ja nbustamine

T60 autor uuris juhtumikorraldajate k&est kogemuste ja arvamuste kohta, mis puudutavad
supervisiooni. Seisukohti oli erinevaid, kes oli kogenud negatiivset supervisiooni, kellel puudus
kogemus. Kdik vastajad t6id aga Ghtemoodi valja, et nende jaoks on kdige parem supervisioon

juhtumikorralduslikud koosolekud ja kaastdOtajate toetus ning ndustamine.

V3: ,, Monel osakonnal on olnud voimalus pilootprojektina supervisiooni saada. Olen
kuulnud, et see ei meeldinud to6tajatele. Minu jaoks on parim supervisioon teised
juhtumikorraldajad ja juhtumikorraldajate koosolekud. See on koht, kust ma saan tuge.

VA4: | Supervisioon on praktiliselt see sama, mida me juhtumikorraldajatega oma

I3

osakonnas praegugi teeme.

Esimene vastaja arvas, et nendel juhtumikorraldajate koosolekutel vdiks kéia ka superviisor, kes
neid aeg-ajalt suunaks, et protsess oleks veelgi t6husam.

V1. , Meil toimib supervisioon juhtumikorralduslikel koosolekutel, aga meil oleks
tdendoliselt vaja superviisorit. Me nagu omavahel seal susiseme niiéelda ja elame vélja,
raagime neid kliendi lugusid ja mdtleme, aga oleks vaja kedagi kes valdaks seda teemat
ulevalt alla. Ta suudab korraldada, esitada suunavadi kiisimusi ja seda iva nagu valja

“«

votta . Meie lihtsalt rddgime dra ja sinna paika ta siis jadbki.

Enamus vastajaid pidas supervisiooni vaga oluliseks, kui see on juhitud professionaalsete

superviisorite poolt.
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V4: ,, Kui supervisioon on toeliselt hdsti tehtud ja juhitud eesmdrgipdraselt, ees on tugevad

Jjuhid, siis on see viga hea. Minul on kahte kogemust varasemast.

3.3.2 Asutusesisene koostdo

T6otukassa juhtumikorraldajad on kdik kainud moénes teises osakonnas oma kolleegide t66d
vaatamas ja varjutamas. Vastajate arvates on see véga positiivne kuna saab vaheldust ja samas

Oppida kolleegide pealt.

V3: ,, Olen varjutanud toétajaid oma asutuse sees nii oma osakonnas kui teistes

¢

osakondades.

Asutusesisese koostdo kohta radkisid kbik palju positiivset — tootukassa keskkontori toétajad on

alati abiks ja lahedal sisekliendile, vGimaldatakse taiendkoolitusi jne.

V5: |, Mulle meeldib vorreldes eelmise téokohaga asutuse mottelaad - nad tahavad ja
kuulavad meid ja labi selle teevad méondusi, muudavad, teevad Gmber. Tohutult arenev

asutus. Ka tootajatesse suhtumine on hea, nad kéivad suviti kdik osakonnad labi.

Samas utlesid kdik juhtumikorraldajad, et nende t66d kontrollitakse pidevalt ning neil tuleb taita

teatud mdddikuid. See aga péarsib loovust ja vdimalusi ise otsustada.
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V6: ,,Minu jaoks on ebameeldiv, et meil peaks olema individuaalne ja vajadustepohine
lahenemine inimesele, aga samas on numbrid ja mdodikud kukil kogu aeg. Minu jaoks on
eriti valus kisimus teenused puuetega inimestele — kui mul ei ole spetsiifilise puudega
inimesi, siis mina karke ei telli. Uldjuhul on inimesed saanud toGvGimetuse
uldhaigestumise pealt ja nad ei vaja teenuseid puudega inimestele. Kull aga meie t60d

‘

hinnatakse selle jdrgi, kas me oleme suutnud neid teenuseid miitia voi mitte. *

Asutusesisese koosto0 osas toodi valja veel (ks negatiivne aspekt. Nimelt toi viis
juhtumikorraldajat valja, et nad teavad juhtumeid, kus osakonna td6taja ei ole pidanud mdnda
teenust vdi kliendi soovi 8igeks ja klient on kaevanud keskkontorisse. Keskkontori to6tajad on
juhtumikorraldajaga néu pidamata andnud kliendile diguse. Pérast selliseid juhtumeid on Klient

konsultandi suhtes Uleolev.

V1: ,,Kui konsultant hindab et koolitusvajadus ei ole veel piisavalt pohjendatud ja kui
klient kaebab Tallinnasse, siis Uldjuhul on ta sealt saanud diguse ja see annab vaga

tugeva aluse kliendile 6elda et ma ei tunne oma téod.

V3: ,, Kindlasti voiks iilevalt pool t pOhjendada tapsemalt kontrolli ja eriotsuseid. Mulle
tundub, et on tehtud ulevalt poolt otsusied kliendi kasuks ilma konsultandiga ndu pidmata,

‘

kus siis tootaja jddb halba valgusesse kliendi silmis.

Kolmas vastaja mérkis dara, et ta tunneb, et monel kliendil on liiga palju véimu. Ta on jadanud
kliendiga tiksi ja ei oska enam edasi minna: ,, Kohati on tunne, et klient on liiga kuningas. Mulle
tundub, et oleks vaja ka moningate lugudega kasvdi kohtuni vélja minna. Mulle tundub, et ma

olen mone kliendiga jaanud uksi vBitlema. Ma ei saa aru, mida minult tahetakse ka tapselt, kas
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ma peaksin siis lihtsalt teda arvel hoidma vdi genereerima uusi motteid, kuidas teda
aidata, “(V3).

3.3.3 Koostdd omavalitsustega

See koostd6 vorm oli intervjuudes kdige enam kdlapinda leidnud. Kohalike omavalitsuste (KOV
edaspidi) sotsiaaltdttajatega koostood peeti vaga oluliseks. Jalle olid kogemused erinevad, palju
oli positiivset aga ka negatiivset. Nagu uues to6tukassa arengukavas kirjas (2012), on to6tukassa
eesmark otsida ise koost6éd kohti partneritega. Ka intervjueeritavad radkisid mitmeid lugusid

sellest, kuidas tootukassa tootajad otsivad kontakti KOV-i sotsiaaltodtajatega.

V3: ,, Sotsiaaltodtajad viga harva votavad ise iihendust ja kisivad, et niiid on see ininene
suunatud siia, mis on temast saanud ja kuidas on plaanid. Pigem on see jaanud

Jjuhtumikorraldajate poolt initsiatiiviks. *

TooOtukassa algatusel on olnud  sotsiaaltdotajatega  koostobhommikuid,  projekte,
juhtumikorraldajad on neil kiilas kdinud oma teenuseid tutvustamas: ,, on valdadega kokkulepped,
et oleme kainud ka uksikult seal ja plaanis veel minna, et raakida meie voimalustest /.../ Saame
omavalitsustele selgitada, kuidas meie saame inimest aidata ja missugused on meie piirangud

ning kuidas saaks omavalitsus omalt poolt aidata, “ (V4).

Anallisist selgub, et vdiksemate vdi vahem asustatud piirkondade juhtumikorraldajatel on KOV

sotsiaaltdotajatega paremad suhted, kui suuremal (Tartumaa).
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V6: ,, Viga head suhted on KOV-idega. Asi on kdvasti ajaga edasi arenenud. Nuid, kui

tootus on stabiliseerunud, siis me oleme votnud kitte ja hakanud neid kiilastama. "

(\Vaiksem piirkond)

Vaga paljud juhtumikorraldajad leiavad, et koost60s on hasti oluline see, et oleks isiklik vahetu
kontakt olnud sotsiaaltdotajaga: ,, Koige parem on see, kui sa reaalselt nded inimest, kellega
suhtled, see viib koige paremini edasi,* (V9). Edasi vOib juba suhelda telefoni voi meili teel, siis

tead, kellega sa asju ajad.

Lisaks koostoopaevadele, uritustele ja lihtsalt kulaskaikudele, on mdned juhtumikorraldajad
kainud sotsiaaltootajaid toovarjutamas. See tahendab seda, et nad on mingi aja jooksul jalginud
sotsiaaltdotaja t60d ja monel juhul ka osalenud selles. Olnud on ka vastupidi, et sotsiaaltd6tajad

kaisid todvarjutamas to6tukassa juhtumikorraldajaid.

V3: ,Ma olen kdinud toévarjutamas, tutvumas sotsiaaltéotaja toé ja voimalustega,
infosusteemiga. Peale seda on vastastikused ootused reaalsemad, kui Uksteist
toovarjutada — nemad n&evad, kuidas meie t66d teeme ja meie nédeme, mis neil seal
toimub. Meil on seda juhtumikorralduslikku t66d vdimalik rohkem teha, sest meie

kliendikoormus on vaiksem, kui sotsiaalttotajatel.

Kuigi enamus vastajaid réakis, et koostdd6 KOV sotsiaaltdotajatega vajab parandamist, raakisid

moned ka positiivsetest vorgustikukohtumistest.
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V1: ,,Meil on olnud ka Uhe pere suhtes kolmepoolne kohtumine. Meie poolt olid
juhtumikorraldajad, kes selle perega tegelesid, siis oli sotsijaaltootaja ja perekond ise,

kes on téotuna arvel.

V9: ,, Ma olen endisel ametikohal kunagi ammu korraldanud paar sellist
vorgustikukohtumist. Seal oli paris mitmete institutsioonide esindajaid ja klient oli ka
seal, saime paris haid ideid. Siis saab igauks vélja tuua, mida tema saab teha ja tekib
osapooltel ka selline kohustus. Ja me ei ltkks &ra seda klienti nii nagu mone
omavalitsusega on. Saaks kull inimesi aidata ja teha koostddd, kui tahetaks.

Reaalselt on aga vorgustikukohtumised Gsna harv néhtus, paar tiikki aastas, moni
juhtumikorraldaja pole neis tldse osalenud: ,, See juhtumikorraldus, mis Eestis viidi sisse 2005,a,
see ei toimi praktikas. Peaksid olema juhtumikoosolekud ja vorgustikukohtumised, kuid neid
reaalselt ei ole. “(V9).

Koost0o sotsiaaltdotajatega on oluline ka seetdttu, et tootukassa juhtumikorraldajal ei ole volitusi
kliendi kodu kulastada, kuid vahel on see vajalik. Mdnel intervjuus osalejal oli kogemusi selles
osas. Kolmas vastaja raakis, et on palunud sotsiaaltootajal hoida silma peal peredel, kus kasvavad
lapsed ja ta kahtlustab alkoholi kuritarvitamist: ,,Ka nii on tulnud ette, et olen suhtlenud
sotsiaaltootajaga, kui on olnud tdsine kahtlus, et peres kuritarvitatakse alkoholi ja peres
kasvavad viikesed lapsed, ** (V3). Vastaja number kuus tahtis inimest teenusele saata, kuid klienti
polnud vBimalik kuidagi katte saada. Siis vottis juhtumikorraldaja sotsiaaltddtajaga Gihendust ja
inimene sai teenusele: ,,inimest oli vaja saata teenusele, aga meil polnud voimalik teda telefoni

teel kdtte saada ja siis sotsiaaltootaja liks talle koju ja inimene sai teenusele, * (V6).
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Mdned vastajad raékisid sellest, et nende arvates votab tootukassa KOV Ulesandeid tle. Naiteks
igapéevatoos tegeletakse selliste takistuste kdrvaldamisega, millega peaks tegelema omavalitsus.
Vastajate arvates on tootukassa tlesanne inimesi todle aidata ja tegelda todelu kontekstiga. Sageli

tuleb neil aga tegeleda hoopis teiste valdkondade probleemidega.

V4. , Meie t66 on kéik ettevalmistav etapp tééleminekuks. Kui muud probleemid ei ole
likvideeritud, siis me ei saa t00le aidata. Samas me ei saa inimest ka dra saata, kui ta

toesti tahab téole minna. “

Uks terav probleem on see, et kui inimene ei to6ta ja ei ole to6tuna arvel, siis tal ei ole ka
haigekassakindlustust. Moned vastajad leidsid, et KOV peaks hoolitsema selle eest, et inimesel
oleks haigekassa ja ta saaks néiteks hakata toovdimatuspensioni taotlema. Praegu on nii, et kui
inimene ei saa tervise tottu todtada, siis selleks, et todvdimetust voi puuet hakata taotlema, peab

ta ennast tootukassas arvele votma kuigi tegelikult ta ei pruugiga tldse enam kunagi t66le minna.

V6: ,,Kogu see, et inimene on haigekassas kindlustatud ainult siis, kui on toéétuna arvel -
siin on ,, kddrid niikuinii vahel*. Inimesed, kes ei tahagi t06le minna, siis nad on meil

arvel ja raiskavad meie aega ja mdngime siin lolli pohimotteliselt. *

Tootukassa pakub omalt poolt védga erinevaid teenuseid ja seeldbi tegeleb inimeste vdga erinevate
probleemidega. Naiteks on olemas sbéltuvus-, ja psiihholoogiline ndustamine, vdlandustamine,
teenused puuetega inimestele jne. Paljude vastajate arvates peaksid selliseid teenuseid pakkuma
hoopis KOV-id ja kui need teenused on saadud ja esmased vajadused rahuldatud (toit, eluase,
meditsiiniline abi), saab alles appi tulla t66tukassa, et inimest to6le aidata. To6tukassas on ka
selline teenus, mida nimetatakse individuaalseks todlerakendamiseks. P6himdtteliselt tdéhendab

see seda, et on vOimalik tkskdik, mil viisil inimest aidata ja to6tukassa maksab selle eest.
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Muidugi peab vajadus olema pdhjendatud. VV6imalus nditeks aidata riiete, toidu, hammaste jm
soetamisel. Vastajad arvasid, et on vaga positiivne, et sellised vOimalused on olemas, et
tootukassa aitab Opetajale hambad suhu panna ja monele teisele viisakad riided té6intervjuuks.

Samas leiavad ko&ik vastajad, et selline teenus peaks olema hoopis KOV-is.

V4: ,, Ma néen, et praegu see individuaalne t66lerakendamine on tleminkuetapp, et vélja
tuua riigi ja omavalitsuste jaoks need kitsaskohad, mida tegelikult oleks vaja arendada.

See peaks olema ikka elukohajargse omavalitsuse mitte téotukassa asi. *

V5: ,, Tegelikult Gtlesid meie inglasest koolitajad, et see on hdmmastav, kui lai on eesti

tootukassa ampluaa. Valismaal on t66birood ainult todvahenduseks.

3.3.3.1 Toimetulekutoetus

Kdik vastajad rohutasid, et koostéds KOV sotsiaalttotajatega on kerkinud esile (ks terav

probleem — toimetulekutoetus (edaspidi TTT) on seotud t66tuna arvelolekuga.

V4: ,, Vallad on sidunud toimetulekutoetuse tootuks registreerimisega, mida mina ei pea

uldse bigeks. ,,

Intervjuudest tuli valja, et kehtib tendents, et TTT saamiseks peab tooma inimene to6tukassas
arveloleku tdendi. Seaduses on Kirjas, et TTT maksmisel vOib kasutada aktiviseerimismeetodeid,

néiteks tuleb inimesel aktiivselt t60d otsida. Selleks aga ei pea inimene olema t66tuna arvel, ta
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saab ka omal k&el t66d otsida: ,, Tegelikult ei pea omavalitsus kiisima inimeselt tootukassas

‘

arvelolekut toendit, inimene ei pea iildse tootuna arvel olema, aga nad ikkagi nouavad seda,

(V6).

Juhtumikorraldajatatele tundub, et probleem on seetdttu, et seadustega on koost6o ja nduded
paika panemata. Samas on ka sotsiaalttotajaid erinevaid ja omavahelised arusaamad ning

kokkulepped erinevad.

V7:“ Ma arvan, et see asi on slisteemide viga, et meie vbime siis sotsiaaltédtajatega
suhelda, aga ulevalt poolt seadustega on see koosttd paika panemata. Sotsiaaltodtajad
peaks aru saama, et kdik inimesed, kes saavad toimetulekutoetust ei pea olema
tootukassas arvel. /.../ See pdhiargument, miks neil on vaja téendit, et inimene on t66tuna
arvel on see et neil tuleb audit majja ja ei ole ndidata neid pabereid ette. Aga samahasti
voiksid nad vétta inimeselt kirjaliku seletuse iga kord, kuhu ta on kandideerinud, tapselt

samamoodi nagu mina teen.

Sotsiaaltdotajad nduavad TTT maksmiseks tootukassas olemise téendit, todtukassa annab
inimesele kaasa individuaalse todotsimiskava, mis peaks arvelolekut tdendama. Sellest peaks
sotsiaaltdotaja saama ka info kliendiga tehtud tegevuste, takistuse ja probleemide kohta, mille
kdrvaldamisel saaks ka sotsiaaltootaja omalt poolt aidata. Kahjuks raagivad mitmed

juhtumikorraldajad, et seda infot ei kasutata ja vahel isegi ei loeta.

V8: ,, Praegu teevad sotsiaaltoétajad koopiaid meie poolt koostatud individuaalsetest
toootsimiskavadest, kui kahjuks see ongi lihtsalt tiks paber. Mul tekib kiisimus, mis on
toimetulekutoetuse maksmise aluseks — kas meie poolt valjastatud paber vdi reaalsed

tegevused? Inimesel on Gigus on todotsinguid tdendada ka sellega, et ta votab oma e-
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maili lahti ja nditab oma kandideerimisi voi kirjutab seletuskirja, ta ei pea olema selleks
tootuna arvel, et to0d otsida. Vastupidiselt, see, et ta on tootuna arvel ei tdhenda, et ta
tingimata otsib aktiivselt t60d Sotsiaaltddtaja vOiks ka endale seda infot koguda, seal on
kirjas tegevused, todandjad, koolitused, sealt saab kétte kogu info kas ja kuidas inimene
otsib t66d voi ei otsi. Individuaalses tdootsimiskavas on kirjas ka takistused, naiteks, et
inimese lapsel ei ole lasteaiakohta. Nilid peaks tegutsema sotsiaaltootaja ka omalt poolt,
kui ta loeb meie koostatud tegevuskava ja aitama inimesel saada lapsele lasteaiakoht, et

3

inimene saaks siis toole minna.

3.3.4 Koostdo teiste spetsialistide ja partneritega

Spetsialistid ja partnerid, kellega juhtumikorraldaja kokku puutub, on véga erinevad — politsei,
lastekaitse, sotsiaaltootajad, MTU-d, arstid, paastearmee, pangad jne. Uhendust vGetakse

vastavalt vajadusele ja enamasti on ka abi saadud.

V4: “Voib ette tulla koostood pereliikmetega, sugulaste, sopradega suhtlemist,
sotsiaaltootajatega. Vahel on vaja votta ta kéekdrvale ja viia todandjaga vestlema, arstid,
muud institutsioonid naiteks, kui on vagivaldne perekond, siis kuidas lahenemiskeeldu
saada, politsei, lastekaitse, psuihhiaatrid, pangad ka isegi, kui inimesel on vdlg ja pole

hakkama saanud.

¢

V5: “Ohvriabi, ka pddstearmee, kust inimene saab siiiia. *
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Erinevate partneritega on tehtud ka uhiseid koostoopaevi, kaidud kilas, tehtud projekte ja
soovitatud Uksteise teenuseid. K&ik partnerid ei ole sotsiaalvaldkonnast, on ka nditeks
arinduandlad, tédandjad, arstid jne. Jargnevalt tuuakse vélja alapeatiikid olulisemate partneritega

koosto0s.

3.3.4.1 Kriminaalhooldaja

Kriminaalhooldajad on peale sotsiaaltddtaja Uhed tahtsamad partnerid. Koost6dd
kriminaalhooldajatega hinnati heaks: ,, Kriminaalhooldajatega hindaks ma ka koostoé heaks, *
(V7)

Koostdd on mdlemapoolne, vastavalt vajadusele, vahel votab kohe kriminaalhooldaja
juhtumikorraldajaga thendust, mdnikord juhtumikorraldaja helistab ise kriminaalhooldajale.

Madnel juhul on kriminaalhooldaja olnud ka vorgustiku koordinaator ja asjaajaja:

,, Kriminaalhooldaja vGib teha selle t66 ara ning kaasab ka teised. Nniimoodi on olnud, et
kriminaalhooldaja on olnud see, kes suunab,et inimene otsiks t66d,kui kliendil ei ole elukohta voi
mida iganes,siis kriminaalhooldaja tegeleb sotsiaaltottajaga,et see tegeleks kliendi sotsiaalsete

probleemidega, “ (V2)
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3.3.4.2 Tooandjad

Juhtumikorraldajad mainisid intervjuudes koostodd tooandjatega. On to6andjaid, kes on vbéga
huvitatud koostoost ja panustavad ka omalt poolt inimese to0lesaamisele: ,, Palju téoandjad on ka
iseenesest valmis koostdoks ja erilahendusteks, “ (V3). Juhtumikorraldajatel on aega, et kéia ka
majast véljas partneritega kohtumas, moned osakonnad on kdinud oma piirkonna suurettevotetes
kilas. Vahel on vaja juhtumikorraldajatel votta Ghendust td6andjaga konkreetse kliendi puhul:
»Ma jdtan endale ka aega, et, ,, miiiia oma kliente maha “ toéandjatele, “ (V6), teda soovitada,

pakkuda valja erilahendusi v@i lihtsalt minna inimesega to6vestlusele kaasa.

V4: ,, Vahel on vaja votta ta kdekorvale ja viia ta toéandjaga vestlema. Tal ei pruugi olla

puue, aga ta lihtsalt ei julge minna. “

Ka tdoandjad ise on véga aktiivsed otsima t66joudu tootukassast. Kuigi tddandjatega tegelevad
peamiselt teenusekonsultandid, siis vaiksemates piirkondades votavad tddandjad Gihendust ka otse

juhtumikorraldajatega ning juhtumikorraldajad ise teavad ja tunnevad kdiki piirkonna tédandjaid.

V6: ,, Mis on veel hea, et téoandjad ise helistavad voi tulevad ise meie kontorisse,
selleks, et leida t66j6udu just siit piirkonnast. Nemad teavad, kus meie asume ja meie

teame, kus nemad asuvad.

Mdned juhtumikorraldajad soovitavad klientidel uurida téoandjatelt, miks nad ei osutunud
valituks téokonkursil. Té6andjate tagasiside naitab ara kliendi takistused ja uued eesmaérgid, mida

inimesega edasi teha.
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3.3.4.3 Arstid

Arstidega suhtlemine ja arstieetika on véga keeruline teema, sest kehtib ju konfidentsiaalsus ja
eriti veel tervise teema juures. Intervjuudest tuli vélja, et arstidega on lihtsam suhelda vaikese

piirkonna juhtumikorraldajatel, sest paljud on omavahel tuttavad.

V6: ,, Ma ikka viga aktiivselt iiritan saata inimesi arsti juurde, kui neil on tervisetakistusi.

Aga ikka isikliku kontakti kaudu saan infot, kui vaja. Kui ma arsti ei tunne, siis infot ei

¢

saa ka.

Juhtumikorraldajad suhtlevad arstidega, aga pigem mitte vaga kliendi terviseinfo kohta
teadasaamiseks. Uks juhtumikorraldaja on uurinud, kas arst ei valjasta liiga kergekaeliselt
tdendeid, kui inimene ei tule vastuvdtule: ,, Vahel harva ma véotan perearstiga iihendust, aga see
on nagu hasti delikaatne teema, haiguste puhul kindlasti mitte, pigem sellisel juhul kui mul on
kahtlus, et perearst annab vaga kergekéaeliselt tdendi, kui inimene ei tule tootukassasse. K&ik mis
puudutab inimese tervist ja seal peab olema kindlasti kliendi nousolek, “ (V1). Samuti tdi Uks
juhtumikorraldaja valja, et ta on votnud perearstiga thendust, et abi paluda, kui ta n&eb, et
inimene on véga haige.

V5: |, Korra olen votnud, kui inimene oli nii nork, siis ma palusin perearsti, et kas on
vdimalik haiglasse votta, et turgutada. Rohkem olen ma uritanud seda, et inimesed ise

votaksid vastutuse oma elu ja tervise eest.

Manikord helistavad juhtumikorraldajad perearstile, et panna inimesele vastuvotu aeg, et inimene
saaks nditeks oma toovoimetuse asju hakata ajama.
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Kaks juhtumikorraldajat t6id vélja ka koostod pstihhiaatriga, mis pidi olema keeruline, kuid
teostatav: ,, Uhe noormehega oli nii, et tal oli psiihaatrit vaja kuna perekond ei toetanud teda.
Koostdds olimegi meie, 16puks siis psiihaater, omavalitsus. Niimodi sai see noorhéarra ree
peale,” (V2).

3.3.4.4 Pere

Ka koostdo perega on vaga keeruline teema, sest sageli inimesed ei soovi oma pereliikmeid

probleemidesse segada.

V4., Inimesed ei taha viga pereliikmeid sisse tommata. Pigem tahavad nad pereliikmeid

I3

sddsta,

V6: ,, Mina ise ei ole pereliikmetega tihendust votnud. See on hdsti hell teema, sest
tagajarjed vdivad olla nii ja naa. Uritad perekonda kaasata, aga nad ei olegi huvitatud

¢

voi inimene ei taha, et nad teaksid mingisuguseid asju. ‘

Enamasti kaasatakse pereliikmed, kui nad on kliendiga kaasas ja ise véaga aktiivsed: ,, Vahel
kaasame ka pereliikmeid, kui nad on inimesega kaasas, “ (V8). Samas voib tekkida siis jalle see
olukord, et klient ise ei julge ja saagi oma arvamust avaldada, rd&gib tema lahedane. KBige enam
mainiti pereliikmetega koostddd juhul, kui Klient on puudega. Pereliikmeid on kaasatud enamasti

selleks, et teada saada, kui palju ja mida klient tldse oskab.

V4: ,,Kui ta on puudega inimene, siis tihtipeale pean kasutama pereliimete abi, sest

nemad teavad, kui palju ja mida ta tldse teha oskab.
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V7., Ka méned lapsevanemad on viiga koostéévalmid, puudega noorte vanemad. Uks isa
on hasti huvitatud, et ta poeg saaks toole ja aitab moelda, et mida veel proovida, aga
poeg ise ei ole vaga motiveeritud. Siis on Uks noor neiu, kelle ema on hasti koostoovalmis,
naiteks annab palju informatsiooni mulle, mida tema tutar oskab teha, kas ta koristab

hdisti voi teeb siitia hdsti. Sellest on hdsti palju abi. *

Mitmed sotsiaaltodtajad pidasid oluliseks teha koostodd pereliikmetega, et kasuta dra kdik
vOimalikud ressursid: ,, Ideaalis vdikski olla, et kasutad &ra koik ressursid, kesiganes selle asjaga
seotud on.** (V8)

3.3.5 Juhtumi koordineerimine

T60 autor uuris juhtumikorraldajate k&est nende arvamust pdhimotte kohta, et juhtumit peaks
koordineerima (ks spetsialist, kes kaasab teisi spetsialiste. Mdned vastajad hakkasin sellel teemal
arutama juba enne, kui intervjueerija joudis kiisimust kisida, kuid kdik arvasid,e t see on vaga
oluline. M0ni vastaja arvas, et juhtumi koordinaator voiks olla KOV sotsiaaltootaja: ,, Mina ndéen,
et pohirdhk on omavalitsuse sotsiaaltootajal ja meie oleme tema partnerid. Mul on tunne, et me
tootukassas liigume selles suunas, et me votame omavalituse sotsiaaltootaja funktsioone iile,
(V3). Mdni vastaja arvas, et juhtumi koordinaator peaks olema see isik, kelle poole esimesena
poordutakse: ,, Oluline ka see, kuhu ta esimesena po0rdub, siis see inimene saab hakata vaatama,
mida teha ja millises jdrjekorras, “ (V5). Osad juhtumikorraldajad leidsid, et juhtumi

koordinaator peaks olema inimene, kes tegeleb valdkonnaga, kus asub p&hiprobleem.

V8: ,,Juhtumi koordinaator peaks olema see inimene, kus on pohiprobleem. Kui kiisimus

on elukohas vdi hugieenis, siis vOik see olla sotsiaalabi osakond, kes seda niiti tdmbab ja
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mingil hetkel kaasab meid ja m6lemalt poolt saame aidata. Mina néen ideaalis seda, et
kui inimene poordubki esimese asjana todtukassasse, kuid tal on olmeprobleemid, siis ma
votan sotsiaaltddtajaga Ghendust ja suunan tema juurde ka selle kliendi ja me hakkame
koos seda v@rgustikutdod tegema. Ja kui inimesel on need probleemid lahendatud ja ta

on valmis sisenema téoturule, siis on tootukassa see, kes hoiab kitt pulsil.

Kaheksas juhtumikorraldaja pakkus valja, et vdiks tulla hoopis uus organisatsioon, kes

koordineerib vorgustikutodd, naiteks sotsiaalkindlustusamet.

V8: ,, Praegu on kaimas sotsiaalkindlustusameti projekt, kus nad pakuvad 3 teenust ja
koondavad inimese ja sotsiaaltootaja kokku enda projekti. Sellel projektil oleks suurem
mote, kui seal tootaks kvalifitseeritud sotsiaaltdotajad, kes on dppinud ka
juhtumikorraldus ja vdiksid hakata seda vdrgustiku- ja juhtumikorraldust eest vedama.
Kui no reatdotajatel ei ole aega tegeleda vorgustiku loomisega, siis vaiks tulla mingi uus
asutus, organistatsioon, kes sellel Gilesande enda peale votaks ja sinna hakkaks se asi
kokku jooksma ja kui mina tahan selle loo kohta teada saada, kaugele asi on joudnud, siis

ma votan selle asutusega iihendust.

Moned vastajad pakkusid valja, et vOiks olla ka tihine infostisteem, kus saaks tiksteise
tegemistega kursis olla: ,, Mina leian, et voiks olla kohtumised ja oleks andmebaas vorgustiku
liilkmetele, kuhu saaks teha kokkuvdtteid, nii, et ka teised selle juhtumiga seotud inimesed seda
ndeksid, *“ (V8).
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4 Arutelu

Magistritod eesmargiks on kirjeldada, missuguseid juhtumikorralduse pdhimotteid rakendatakse
Eesti Tdo6tukassa juhtumikorraldajate praktikas Louna-Eesti piirkonnas. Selle alusel pustitas t66
autor kaks uurimiskisimust: kuidas rakendatakse juhtumikorralduse pdhimétteid ja etappe Eesti
TooOtukassa juhtumikorraldajate  praktikas ja missugune on koostdd Eesti Too6tukassa
juhtumikorraldajate ja teiste spetsialistide vahel?

Intervjuudes osales kokku 9 inimest ja valmis 7 intervjuud. Magistritd6 autor toob vélja, et
uurimuse tulemusi ei saa laiendada kogu Eesti To6tukassa juhtumikorraldajate t6dle kuna uuriti
liiga vahe inimesi ja ainult L6una-Eesti piirkonnas. Siiski v6ivad uurimistulemused olla aluseks
uutele uuringutele ja aitavad teadvustada ning mdista Eesti Tootukassas praktiseeritava

juhtumikorralduse pohimatteid.

Juhtumikorraldust hakati praktiseerima Eestis 2000. aastate algul ja keskpaigas. Sellest ajast on
ka mitmeid artikleid ja teema leidis rohkem kajastust. Viimaste aastate jooksul juhtumikorraldust
vaga palju uuritud ei ole. KPMG Baltics OU poolt tehti lai uuring, kus uuriti erinevate
spetsialistide seisukohti. On tehtud ka mitmeid teemaga seonduvaid tudengite 16putdid. Otseselt
ainult juhtumikorraldust Eesti T60tukassas ja selle pohimdtteid ning rakendust praktikas ei ole
uuritud. TOO autor pidas teemat oluliseks ka seetfttu, et on ise samal alal t66tanud ja ndinud

vajadust uurida juhtumikorraldust tG6tukassas.
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Esimene uurimiskusimus, mis magistritdés sai plstitatud on: kuidas rakendatakse
juhtumikorralduse pdhimotteid ja etappe Eesti Tootukassa juhtumikorraldajate  praktikas?
Jargnevalt pluab t66 autor leida vastuse uurimiskusimusele labi analliisi tulemuste seostades

neid teooriaga. Payne (2000) toob valja juhtumikorralduse neli iseédralikku tunnust:

e Juhtumi lahendab algusest 18puni (ks isik — juhtumikorraldaja.

e Juhtumikorraldus on rajatud vajaduspéhisele (ingl k needsled) téoprintsiibile - 1ahtutakse
konkreetse kliendi vajadustest, mitte sellest, milliseid teenuseid voi abi asutusel parasjagu
pakkuda on.

e Juhtumikorraldaja koostab igale kliendile eraldi just tema jaoks vajalike ja kéttesaadavate
teenuste paketi.

e Kogu protsessi véltel juhtumikorraldaja jalgib ja hindab kliendi vajadusi ja arengut ning

vajadusel teeb muudatusi sekkumisplaani.

Esimene juhtumikorraldusele iseloomulik tunnus on see, et juhtumikorraldaja peaks olema
juhtumi koordinaator, kes lahendab juhtumi ja kaasab partnereid vorgustikutédosse. Mdned
juhtumikorraldjad defineerisid juhtumikorralduse mdistet labi sama pOhimdtte, et juhtumi
lahendab (ks inimene ja juhtumikorraldaja peaks olema koordinaator. Siiski tuli intervjuudest
valja, et praegu nende t6os péris ideoloogia jargi asjad ei toimi. PGjuseks toodi, et
juhtumikorraldajatel on palju kliente, aega vahe ja koost00 teiste spetsialistidega vajab veel
arendamist. TO6 autorile tundub, et asi jadb ajanappuse ja seadusandliku regulatsiooni puudumise
taha. 2012. aastal anti vélja juhised juhtumikorralduse p6himdotete rakendamiseks (Medar, Kore,
Rahn, Narusson, Kiis). See on véga positiivne, et sellised tdpsed juhised valja anti, kuid kas neid
saab jargida, kui iga poole tunni jarel on uus klient to6tukassa juhtumikorraldajal, sotsiaalt6tajal
voibolla sagedaminigi. Oskuste taha see probleem ei tohiks jd&da kuna enamustel intervjuudes
osalejatel oli sotsiaaltodalane kdrgharidus, koikidel labitud juhtumikorralduse ja vestluse

juhtimise alased taiendkoolitused.
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Moned juhtumikorraldjad leidsid, et juhtumi koordinaator, votmeisik, peaks olema hoopis
sotsiaaltootaja. Teised inetrvjueeritavad arvasid, et koordinaator peaks olema see spetsialist, kelle
valdkonnas on probleem. Kui inimesel on elukoha ja hiigieeniprobleemid, siis sotsiaalt6étaja, kui
todga seotud probleemid, siis tootukassa tOotaja. Koigele vaatamata radgiti mitmetest
positiivsetest vdrgustikukohtumistest ja koost6d vormidest erinevate spetsialistide vahel. Eriti
hasti toimib vorgustikutdd ja koostdo spetsialistide vahel véiksemates piirkondades. Tartumaa
juhtumikorraldajad hindasid koost6dd harvemaks. llmselt tulevad siin méngu ka isiklikud
kontaktid — vaiksemates maakondades on paljud ametnikud omavahel tuttavad, suuremates
vahem tuttavad. Ko6ik juhtumikorraldajad réékisid palju positiivseid lugusid sellest, kuidas nad
on puddnud koostoéd parandada ja edasi viia. Mondades osakondades on k&idud voi veel
kaiakse kdik omavalitsused labi ning kohtutakse isiklikult ametnikega, kutsutakse partnereid
endale killa vdi kaiakse ise neil kiilas (nt meditsiiniasutused, td6andjad, MTU-d jne). Mdned
juhtumikorraldajad on kéinud sotsiaaltd6tajaid to6varjutamas ja vastupidi. Mdnes omavalitsusega
tehakse koostodd, et seal piirkonnas koos pakkuda mdnda teenust. See kdik annab alust arvata, et

tulevikus on sotsiaaltdo teel sinnapoole, et oleks koostdo ja nd dige juhtumikorraldus.

Teine juhtumikorralduse tunnus on see, et see on rajatud vajaduspdhisele (ingl k needsled)
tooprintsiibile - lahtutakse konkreetse kliendi vajadustest, mitte sellest, milliseid teenuseid voi abi
asutusel parasjagu pakkuda on. Kdik vastajad raakisid, et nad vaatavad eelkdige seda, mida
inimesel oleks vaja ja siis hakkavad otsima vOimalust seda teenust inimesele pakkuda. Kuna
tootukassa ise pakub vaga erinevaid teenuseid, siis enamasti leitakse nende seest sobiv, kuid
vajadusel kaasatakse ka partnereid. VVajaduspohisusele on orienteeritud ka to6tukassa infoslisteem
EMPIS. Programmis tuleb téita &ra individuaalse toootsimiskava juures, milliseid teenuseid
inimene vajab, seejarel saavad teenusekonsultandid nende andmete pOhjal hakata teenust
organiseerima. Seega koigepealt hinnatakse dra, mida vaja on ja siis vaadatakse, kuidas seda
inimesele voimaldada. Véike erinevus tuli sisse piirkondade vahel — suuremates piirkondades
organiseeriti teenuseid ja saadeti inimesi teenusele vastavalt vajadusele. Véiksemates
piirkondades oli nii, et kui tuli teenus, siis vaadati, kellel on vajadus sisestatud ning keda vdiks

veel lisaks saata. Kisiti inimeste kéest, et kuigi ei ole varasemalt sellest teenusest juttu olnud, siis
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on tulemas selline teenus ja kas nad sooviksid osaleda. Seega Eesti To0tukassas jalgitakse

enamasti vajaduspdhisuse printsiipi.

Jargmine juhtumikorralduse tunnus sarnaneb natuke eelmisega - juhtumikorraldaja koostab igale
kliendile eraldi just tema jaoks vajalike ja kéttesaadavate teenuste paketi. Inetrvjueeritavad
raakisid, et kui klient tuleb nende juurde, siis nad méaravad ara inimese vajadused ning otsivad
sobivaid teenuseid. kas enda astuse seest vOi siis partneritelt. Mitu inimest tdi vélja, et lisaks
tootukassa poolt pakutavatele teenustele on nad oma kliente saatnud ka teiste asutuste teenustele.
Vdib 6elda, et juhtumikorraldajate t06s on see tunnus olemas.

Neljas juhtumikorralduse tunnus on see, et kogu protsessi véltel juhtumikorraldaja jalgib ja
hindab Kkliendi vajadusi ja arengut ning vajadusel teeb muudatusi sekkumisplaani. Sellel teemal
tuleb juttu ka natuke hiljem, kuid lihidalt kokku vdttes juhtumikorraldajate t60s kasutatakse seda
tunnust. lga kord, kui inimene tuleb vastuvétule, vaatab juhtumikorraldaja infosusteemist le,
mida eelmisel korral sai tehtud, mis parasjagu kasil on, uurib inimese vahepealsete tegemiste
kohta ning vaatab Ule individuaalse tegevuskava. Vajadusel teeb tO6taja paranduse
sekkumisplaanis ja hindab wuuesti inimese vajadusi ning olukorda. Lisaks sellele on
juhtumikorraldajatel kohustus iga 3 kuu tagant vaadata Ule individuaalne to6otsimiskava ning

teha sinna vajadusel muudatusi.

Jargnevalt tuleb t66 autor juhtumikorralduse etappide juurde. Payne (2000) Kirjutab, et
juhtumikorraldus on ringjas protsess, mis koosneb viiest etapist. Esiteks on vajaduste hindamine,
teiseks teenuste planeerimine ja kolmandaks teenuste labiviimine. Seejdrel tuleb monitooring
ning viiendaks uuesti hindamine. Viimase hindamise kaigus selgub, kas ja kuidas teenused
sobivad ning mida peaks muutma. Vajadusel, kui sekkumisplaan ei ole toiminud
eesmargiparaselt, hakkab protsess uuesti otsast peale, uue hindamise ning uute teenuste leidmise

ja pakkumisega. Analulsist tuleb vélja, et juhtumikorraldajad ei jalgi teadlikult
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juhtumikorralduse etappe. Pdhjuseks ilmselt see, et etapid ja t60 jarjestus on neil t06 kdigus juba
nii sisse harjunud, et ei vaja pidevat jalgimist. Teisalt on pdhjuseks see, et enamus oma to0st
teevad nad infoslsteemis, kus on véga palju juba ette antud, nt koigepealt isikuandmed,
toosoovid, tugevused ja ndrkused, vajadused, individuaalne tddotsimiskava jne. Intervjuudes
utlesid koik vastajad, et nad ei jalgi juhtumikorralduse etappe ja algul tundus ka to66 autorile, et
sellel teemal ei ole midagi palju kirjutada ja uurida. Siiski analttsi kéigus tuli vélja 1abi muu jutu
ja t66 kirjelduse selgelt, kuidas tegelikult alateadlikult v&i harjumusest ikkagi jélgitakse
juhtumikorralduse etappe. Ainus etapp, mis jai poolikuks oli juhtumi I8petamine. Jargnevalt

Kirjutab t06 autor Uksikasjalikult etappide ja nende jargimise kohta.

Payne (2000) kohaselt saab juhtumikorraldus alguse kliendi hindamisest. Koik kéaesoleva t66
raames intervjueeritud juhtumikorraldajad Utlesid, et esimesel kokkupuutel kliendiga algab
hindamine, mis vdib kesta mitmel jargmisel kohtumisel edasi. Tutvutakse omavahel ja luuakse
usaldussuhe. Alates esimesest kokkupuutest Kkliendiga kogub juhtumikorraldaja jarjepidevalt
teavet kliendi probleemide ja vajaduste kohta (Payne 2000). Analulsi osas sai Kirjutatud, et
juhtumikorraldajad hakkavad koguma kliendi kohta infot, alustades tema isikuandmetest ja
I6petades huvide ja hobidega. Payne (2000) kirjutab, et hindamise eesmark on vélja selgitada,
missugused muutused on vajalikud, millised tegurid vBivad olukorda halvendada ja millistele
olemasolevatele ressussidele on vdimalik toetuda soovitud muutuste esilekutsumisel. Hindamine
téhendab kliendi ja tema keskkonna analliisimist eri valdkondades ja ajas (Payne 2000). Ka
juhtumikorraldajad réékisid, et nad uurivad inimese probleemide ja eesmarkide kohta. Samuti
arutatakse koos kliendiga tema ressursse ja takistusi. Juhtumikorraldaja uurib ka inimese
keskkonna ja lahivargustiku kohta, et leida ka sealt ressursse. Uks vastaja raakis, et varem tegi ta
paberile inimese kohta keskkonnakaarti, kuid kuna enamus asjad on niiud arvutis, siis enam ta
seda enam ei tee. TO6O autorile tundus, et seda etappi jargivad kdik juhtumikorraldajad ning ka

nad ise tahtsustasid seda enim.
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Payne (2000) kohaselt tdéhendab juhtumi plaanimine igale kliendile tema vajadustest lahtuva
sekkumisplaani  koostamist. = TOOtukassas nimetatakse sekkumisplaani individuaalseks
toootsimiskavaks. See on kohustuslik koostada igale todtuna arvel olevale isikule.
Individuaalsesse tédotsimiskavasse pannakse Kirja inimese tugevused ja ndrkused, ressursid ja
takistused, isikuomadused, eesmargid, eesmérkide taitmuseks vajalikud Ulesanded ja teenused.
Hindamistulemuste alusel pistitatakse eesmargid, mis olenevalt kliendist teenivad kas
kujunenud olukorra muutmist voi olukorra stabiilsena hoidmist (Payne 2000). Todtukassa
kontekstis pustitatakse eesméagid olukorra muutmiseks, et t66tu inimene leiaks endale t60.
Juhtumikorraldaja Ulesanne on aidata kliendi vajadustest lahtudes leida talle sobivaimad
vOimalused seatud eesmarkide saavutamiseks ehk koostada igale kliendile sobiv teenusepakett
(Payne 2000). Kéesoleva t66 analulsis selgus, et kdik juhtumikorraldajad kdigepealt hindavad
inimese vajadusi ja seavad eesmargid. Seejarel selgitatakse koostoos kliendiga vélja, missuguseid
teenuseid ta vajab. Juhtumikorraldus t66tukassas erineb natuke tavalisest juhtumikorraldusest
kuna siin on koigi inimeste jaoks ks ja sama I0plik eesmark — et inimene saaks todle. Siiski
raakisid enamus vastajad, et kBigepealt tuleb tuleb kdrvaldada kéik muud takistused ja téita
esmavajadused ning alles siis todlesaamisele orienteeruda. Teoreetilise ja empiirilise materjali
analliusist tuleb vélja, et tootukassa juhtumikorraldajad l&bivad oma t60s juhtumikorralduse
plaanimise etappi, kuid teevad seda kas alateadlikult vdi harjumusest.

Kolmas etapp on sekkumine, mille juures on jallegi oluline &ra mérkida, et vastajad ise neid
etappe valja ei toonud. Nad arvasid, et kui nad seda kasutavad, siis alateadlikult, kuid autor leidis
kdigi jutust vihjeid juhtumikorralduse etappidest. Payne (2000) kohaselt nimetatakse
sekkumiseks juhtumiplaani rakendamist ja juhtumi koordineerimist, mille kdigus klient seotakse
sobivate teenustega. Teenustega sidumine tdhendab Kkliendi vajadustele vastavate teenuste
ulesotsimist, kliendi ja teenuseosutaja kokkuviimist ning teenuste kohandamist konkreetse kliendi
vajaduste jargi. Juhtumikorraldaja tilesanne on koordineerida teenuste kombineeritud osutamist
ning teenuseosutajate omavahelist koost6dd. (Payne 2000). Juhtumiplaani pannakse Kirja
eesmargid, teenused, Ulesanded, véimalikud koost6opartneird. Moéne kliendi puhul votab

tootukassa juhtumikorraldaja Ghendust teiste teenusepakkujatega, kuid enamasti on see inimese
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enda vastutus, et ta taidaks kokkulepitud Glesandeid. Kui inimene jatab kolmel korral pdhjuseta
taitmata Ulesande, siis jargnevad sanktsioonid nagu eelpool teoreetilises osas seadustest on valja
toodud — IBpoetatakse tema todtuna arvelolek. See on jélle tks punkt, mis on iseloomulik
juhtumikorraldusele Eesti Too6tukassas ning mille poolest ta erineb ideoloogilisest
juhtumikorraldusest. Nagu eelpool t60 autor kirjutas, siis hetkel ei toimi véga héasti pdhimote, et
uks spetsialist on juhtumi koordinaator, kes suhtleb teiste spetsialistidega ja no vastutab kliendi
eest. Seega see osa sekkumise teoreetilisest mdttest ei toimi. Kull aga radkisid mitmed vastajad,
et nad on teinud koostddd teiste asutustega ja saatnud oma kliente sinna teenusele. T60 autorile
tundub, et juhtumikorralduse t60 on pigem asutusesisene kuna ka t66tukassa teenuste ampluaa on

véga lai.

Monitooringu etapis on juhtumikorraldaja Ulesanne jarjepidevalt jélgida ja hinnata teenuste
rakendamist (Payne 2000). K&esoleva t60 teoreetilises osas Kirjutas to0 autor seadustest, mille
kohaselt on tdotuna arvel oleval isikul kohustus pdorduda tdotukassasse vaemalt kord
kolmekimne pdeva jooksul. See tdhendab, et juhtumikorraldaja naeb inimest kord kuus ja
kohtumise kéigus vaadatakse Ule, mis vahepeal on muutunud, juhtunud, kuidas on sekkumisplaan
toiminud vOi teenusel lainud. Seejarel moeldakse, mida edasi teha ja missugused tegevused
planeeritakse jargmiseks kohtumiseks. Payne (2000) kohaselt on monitooringu eesmark tagada,
et klient saaks katte talle ettendhtud teenused, ning teisalt kontrollida, kas saadav abi annab ikka
soovitud tulemusi. Individuaalne té0otsimiskava vaadatakse intervjueeritavate sonul tle, kui
inimese elus on olnud suuremaid muutusi v6i ta on ldpetanud mdne teenuse. Seaduse jargi on
kohustus sekkumisplaan tle vaadata vahemalt kord kolme kuu jooksul. T60 autor leiab, et

intervjueeritavad labivad oma t66s ka monitooringu etappi.

Viimane etapp on tulemuste hindamine ja juhtumi Idpetamine. Lisaks jooksvale hindamisele peab
juhtumikorraldaja juhtumi l8petamisel tegema nn jarelhindamise. See hélmab nii tulemuse ehk
kliendi hetkeolukorra kui ka kogu muutuse protsessi hindamist. Olenevalt jarelhindamise

tulemustest juhtum kas lGpetatakse voi tehakse otsus t66d jatkata. (Payne 2000). T66 autorile
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tundus, et seda etappi vastajate t00s ei jalgita. POhjuseks on see, et tootukassas IOpetatakse
klienditod uldjuhul siis, kui inimene saab t60le. Ta teavitab telefoni voi meili teel oma
juhtumikorraldajat ning toimik suletakse. On ka juhtumeid, kus t66tuna arvelolek I6ppeb omal
soovil, hooldajaks maaramisel, ettevotluse alustamisel jne. KBigi nende juhtumite puhul ei toimu
enam jarelhindamist. VVahel I6ppeb t66tuna arvelolek, kui inimene ei tule kohale vdi ta rikub
to06tukassa reegleid. Nendel juhtudel tuleb inimene dldjuhul uuesti arvele ja siis vaadatakse kil

ule, mis eelmisel perioodil toimus ja miks asjad nii laksid.

Teine uurimiskisimus on, et missugune on koost06 Eesti TO6tukassa juhtumikorraldajate ja teiste
spetsialistide vahel? Koostdd teema kumas labi kéigist intervjuudest ja kaesoleva t66 anallisis
on see (iks peakategooriatest. KPMG Baltics OU (2011) uuringu kohaselt on erinevate sotsiaalala
tOotajate koostdo ja kantakt harv voi puudub Uldse. Magistritdd autor leiab, et t06 raames
labiviidud intervjuude ajaks on on LOuna- Eesti piirkonnas koost6d spetsialistide vahel parem.
Kdik intervjuudes osalejad raakisid mitmetest kogemustest koostdds teiste spetsialistidega.
Tdotukassa Arengukavas aastateks 2013 kuni 2015 kirjutatakse, et (ks tootukassa eesmérk

tulevikuks on arendada koostddd ja votta initsiatiiv enda katte.

Enim radgiti koostdost kohalike omavalitsuste sotsiaaltdtajatega. Mitmes osakonnas kaisid
juhtumikorraldajad 1&bi kdik oma maakonna vallad ja tutvusid isiklikult sotsiaalttotajatega,
réagiti Uksteise tegemistest ja koostéd vdimalustest. Paljud intervjueeritavad leidsid, et isiklik
kontakt on véga oluline koost6d juures. ToO autorile tundus, et vdiksemates maakondades on
koostdo parem just tanu isiklike kontaktide olemasolule. Kuna Tartumaa on suurem ja ka
elanikke ning tootajaid rohkem, siis sealsete vastajate jutust kumas labi see, et on mitmeid
omavalitsusi ja sotsiaaltdotajaid, kellega koost6d puudub. Lisaks sellele, et kéidi Uksteisel lihtsalt
kilas, tehti ka tddvarjutamist. See tdhendab, et t06tukassa tootajad kaisid tksikasjalikult jalgimas
sotsiaaltootajate t00d ja vastupidi. Lisaks oli omavalitsusi, kellega koostods viidi labi moni
teenus omavalitsuse piirkonnas. Otseseid kliendikohtumisi oli véhe ja peamiseks kontaktiviisiks

oli telefon ja e-mail.
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Seoses omavalitsuste ja koostodga kerkis esile ka tiks probleem, mida tahtsustasid koik vastajad.
Samuti  kirjutasid sellest probleemist Trumm ja Kasearu (2011). Nimelt raakisid
juhtumikorraldajad, et paljud omavalitsused on sidunud toimetulekutoetuse maaramise to6tuna
arvelevdtmisega. To0tukassa tootajad votavad arvele isiku, kes soovib t66d otsida ja tédle minna,
kuid on palju toimetulekutoetuse taotlejaid, kes seda ei soovi. Samuti on 8igus inimesel tdendada
oma toootsinguid ka teisiti, mitte ainult td6tuna arvele vottes. Siinkohal tuleb kindlasti méngu
seadusandlike regulatsioonide mitmeti tlgendamise vdimalus, mis ilmselt on ka selle probleemi

pdhjuseks.

Koost66d tehti ka mitmete teiste asutusega nagu pstihhiaatriakliinik, perearstid, todandjad, MTU-
d jne. Ka siin oli tunda, et palju on juba tehtud ja kogu aeg on midagi toimumas. Pohilised olid
koostookohtumised, kilaskaigud, thised teenused ja kliendi probleemide osas suhtlemine.
Perekonnaga koostddd tehti vahe kuna see on Usna delikaatne teema. Samas juhtumikorralduse
pdhimate on, et tuleks leida kdik ressursid, uurida keskkonda, lahivdrgustikku ja need inimesed

ka kaasata.

Intervjueeritavad t6id valja mitmeid pdnevaid ideid, mida vOiks tulevikus sotsiaaltoo,
juhtumikorralduse ja Eesti To6tukassa arengus ellu viia. Uks ideedest oli see, et voiks tulla iiks
asutus, mille spetsialistid hakkavad koordineerima juhtumeid ja organiseerima koost6od. Kdigil
uhe juhtumiga seotud spetsialistidel voiks olla ligipdas (hisele infoststeemile, kuhu teha
sissekandeid ja vaadata, mida teised inimesed selle kliendiga on tuba teinud. Leiti veel, et
tootukassas vOiks olla ka inimese toovGime hindamine ja vdiks kasutada sotsiaalset
rehabilitatsiooni ja —plaani. Raiff ja Shore (1993) kirjutavad ka, et juhtumikorralduses on
sotsiaalse rehabilitatsiooni elemente. Radgiti veel sotsiaalsetest ettevotetest, mille kaudu saaks

inimeste to6vOimet hinnata ja kuidas neile rakendust leida.
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Kokkuvodte

Kokkuvdttes on Eesti To0tukassa Lduna-Eesti piirkonna juhtumikorraldajate t66s mitmeid
juhtumikorralduse tunnuseid, kuid on ka neid, mis ei toimi. T60 autor jareldab, et

juhtumikorralduse arengus on palju juba dra tehtud, kuid ka arenguruumi on veel killaga.

Pragusel ajal ei ole Uhte juhtumi koordinaatorit, kes korraldaks kdige asutuste t66d. Pakuti valja,

et voiks tulla téiesti uus asutus, kes selle tlesandega tegelema hakkaks.

Juhtumikorraldus to6tukassas toetub Gldjuhul vajaduspdhisusele ja igale inimese koostatakse

individuaalne sekkumisplaan ja otsitakse vajalikud teenused.

Kasutatakse juhtumikorralduse etappe, mida enamasti juhtumikorraldajad teevad alateadlikult.
Pdhjuseks vdib olla see, et see on neile sisse harjunud ja ka infoslisteem toetab sellist
l&henemisviisi. Kdige olulisemaks peeti hindamise etappi, mida kdik vastajad tahtsustasid. Teiste
juhtumikorralduse etappide kasutusest ei radgitud, kuid t60 autor leidis intervjuude seest. Lpliku

ehk jarelhindamise etappi Gldjuhul ei kasutata.

Véga oluliseks peeti koostodd erinevate spetsialistide vahel. Té6tukassa on omalt poolt palju

panustanud koost6 arendamisele ja on mitmeid néiteid. Siiski vajab see veel kdvasti arendamist.
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Terava probleemina toodi valja toimetulekutoetuse taotlemise ja tootukassas arvelevotmise seos,

mis tuleneb korrektse seadusandliku regulatsiooni puudumisest.

Soovitati tulevikus kasutada sotsiaalse rehabilitatsiooni pohimétteid ja plaani. Samuti seada

suund sotsiaalsete ettevotete arendamisele.

Edaspidi vdiks uurida juhtumikorraldajate keelekasutust ja narratiive samuti piirkondade vahelisi

erinevusi — suuremad ja véiksemad linnad ja maakonnad.
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Kinnitus

Mina Lenneli Noobel kinnitan, et olen koostanud k&esoleva magistritdo ise ja olen t60

koostamisel jarginud teaduseetika reegleid.
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Lisa 1l - Intervjuu kava

e Mida mdistad s6na juhtumikorrraldus all?
e Kauidas jouavad sinuni juhtumikorralduslikud kliendid?

e Milline on juhtumikorralduslik klient?

Juhtumikorralduse protsess :

e Missuguseid etappe labid klienditd6 protsessis?

e Kauidas alustad ndustamisprotsessi?

e Kas teed hindamist ja millistel alustel? Too néiteid?

e Kas tdidad juhtumiplaani? Mdnda muud tegevuskava?

e Kas ja kuidas planeerid tegevusi, teenuseid? Too néiteid?

e Missugune on sekkumine (planeeritud, planeerimata, tegevused, teenused)
e Kas ja kui palju toimub monitooring? Naited?

e Kas toimub tulemuste hindamine ja juhtumi I6petamine? Naited?

e Kui sekkumisplaan ei olnud edukas, kas on uus hindamine ja uus protsess? Néaited?

Koostdo:

e Mida arvad pohim@ttest, et juhtumi peaks lahendama otsast peale ks ja sama isik?
e Koostdo teiste spetsialistidega? Naited?
e VOrgustikutoo lahedastega?

e Kuidas parandada koost6dd? Mida koostods muuta?
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