TARTU ULIKOOL

Sotsiaalteaduste valdkond

Johan Skytte poliitikauuringute instituut

Magistritoo

Katrin Pihl

NOORTE RAHVUSVAHELINE KOGEMUS KUI
KONKURENTSIEELIS TOOTURUL? KVALITATIIVNE
UURING EESTI AVALIKU SEKTORI TOOANDJATE
HINNANGUTE POHJAL

Juhendaja: Eneli Kindsiko, PhD

TARTU 2017



Olen koostanud too iseseisvalt. Koik to6 koostamisel kasutatud teiste autorite

seisukohad ning kirjandusallikatest ja mujalt parinevad andmed on viidatud.

/to6 autori allkiri/

Kaitsmine toimub lkuupdevl kell
.............. /kellaaeg/ ..................../aadress/ auditooriumis ................/number/.
Retsensent:  ........ooooiiiiiiiiiiiii nimi/  (............. /teaduskraad/),



LUHIKOKKUVOTE

Kéesolev magistritoé on kvalitatiivne uurimus, mille eesmargiks on selgitada vilja,
milline on rahvusvahelise Opi- ja tookogemuse mdju Eesti noorte konkurentsivdimele
avaliku sektori tooandjate hinnangul? Seniste Eestis ldbi viidud vaheste valdkondlike
uuringute tulemusel voib viita, et Opirdndes osalenud noored ise hindavad Opirdnde
mdju enda konkurentsivdoimele korgeks, samal ajal kui tddandjate hinnangul on tegu
pigem vidheolulise teguriga, mis konkurentsieelist ei anna. Sellest tulenevalt on
magistritdoé uurimisprobleemiks toik, et tooturu osapoolte vahel esineb selge vastuolu

ning tooturu subjektiivsed ja objektiivsed ootused ning vajadused ei ole kooskdlas.

Piistitatud uurimiskiisimustele vastamiseks ning uurimisiilesannete lahendamiseks on
to0s kasutatud kvalitatiivset uurimisstrateegiat ning andmekogumise meetoditena
poolstruktureeritud intervjuud ning dokumendianaliiiisi. Uuringu tulemustest johtuvalt
voib viita, et rahvusvaheline kogemus on Eesti to6turul iiha olulisemaks muutuv
inimkapital, mis vordsete kandidaatide korral annab t66turul konkurentsieelise. Samuti
arendab  rahvusvaheline Opi- ja tookogemus erinevaid tooturul vajaminevaid
kompetentse, mille olemasolu eristab neid konkurentidest. Uldise seaduspirasusena
joonistus vilja asjaolu, et rahvusvahelistumise ja Euroopa Liidu aspekt ei ole eriti
tugevalt esindatud Eesti avaliku sektori asutuste strateegilistes dokumentides, samas
ollakse aga rahvusvaheliselt aktiivsed ning rahvusvaheline koost66 on nende

igapdevatdo osa.

Kuna konealust teemat on Eestis vdga vihe uuritud, siis v3ib edaspidi kaaluda sarnase
uuringu 1abi viimist kvantitatiivselt veelgi laiema sihtrithma ldikes. Samuti pakub
magistritdd autor tdiendava teemana vélja uurida Eesti avaliku sektori tootajate
teadlikkust Euroopa Liidust ja enda igapdevatdo sidususest sellega. Kuna magistritoos
ei kasitletud pohjalikumalt rahvusvahelise kogemuse ajalist dimensiooni soovitab
magistritdd autor tulevikus uurida ka seda, kui pikk rahvusvaheline kogemus olema

peaks, et see saaks konkurentsivoimet mojutada.
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Mboistete ja lithendite loetelu

Avalik sektor — téotamine riigi voi kohaliku omavalitsuse ametiasutuse koosseisus

valitaval vOi nimetataval ametikohal kas ametniku voi té6tajana (ATS, 2013).
Noor — vanusegrupp 18-29 eluaastat (Eurostat, 2015)

Rahvusvaheline kogemus - rahvusvaheline iilidpilas- ja noorte vahetus,
rahvusvaheline vabatahtlik t66 (nt Euroopa vabatahtlik teenistus), rahvusvaheline

praktika ja/voi tookogemus, osalemine rahvusvahelistes projektides.
HTM — Haridus- ja teadusministeerium

MNT — Maanteeamet

SIM — Siseministeerium

TLU — Tallinna Ulikool

MTA — Maksu- ja Tolliamet

EP — Eesti Pank

SA - Sihtasutus

ERF — Euroopa Regionaalfond

ILO — International Labour Organization

ISEP — International Student Exchange Programs

Erasmus+ - European Region Action Scheme for the Mobility of University Students
YFU — Youth for Understanding

URO - Uhinenud Rahvaste Organisatsioon



SISSEJUHATUS

Euroopa Liidu tiheks pohivabaduseks on inimeste vaba litkumine, mis annab
liikmesriikide kodanikele oiguse eclada, tootada ja reisida liidu piires. Alates
2014.aastast alanud rahastamisperioodist ning Euroopa2020 (Komisjon, 2016)
majanduskasvu strateegiast on EL votnud iihe prioriteetseima valdkonnana fookusesse
hariduse ning t66hdive, tdpsemalt kvaliteetse hariduse pakkumise ning selle vastavusse
viimise tO6turu ndudmistega. Seega voib lihtsustatult véita, et Euroopa Liit on votnud
uuel rahastamisperioodil eesmirgiks investeerimise kvalifitseeritud t66j0u ja inimeste
arengusse ning majanduskasvu. Uheks selliseks investeerimisvahendiks on
hariduspoliitika, sealhulgas erinevad programmid, mis vdimaldavad ja soodustavad

noorte mobiilsust ning rahvusvahelise kogemuse omandamist.

2013. aastal Sihtasutus Archimedes (Kaelep et al. 2013) poolt avaldatud uuringu
tulemusena selgus, et 75% praktikantidest ja 68% rahvusvahelise kogemusega
tudengitest hindasid dpirdinde mdju enda tdoalasele karjddrile *korgeks’. Samuti selgub
2014. aastal avaldatud Euroopa Komisjoni uuringust (Komisjon, 2014), et
rahvusvahelises Opirdndes osalenud tudengid seostasid enda mobiilsuskogemust
suurenenud kompetentsidega rahvusvahelises koostdds ning samuti selle positiivset
moju todturule sisenemisel. Samas uuringus toodi ka vilja, et dpirdndes osalenud noored
omandavad eelkdige ’pehmeid oskuseid’ (soft skills) nagu kultuuride vahelised
erinevused, kohanemisvdime, paindlikkus, innovaatilisus, produktiivsus, motivatsioon,
probleemilahendusoskused ning samuti meeskonnat66 oskus. K&ik need oskused on aga

kaasaja tooturul muutumas iiha olulisemaks.

Kuidas hindavad rahvusvahelist dpi- ja tdokogemust aga todandjad? Uhes vihestest
Eestis antud teemal 14bi viidud uvuringutest (Taru, Lindeman, 2007) selgus, et vélismaal
Oppimise ja/voi tootamise kogemus ise ei suurenda konkurentsivoimet kandideerimisel
ning to6andjad hindavad seda pigem véhetdhtsaks. Vastava uuringu usaldusvaérsust

vahendab t0ik, et see on ligi kiimme aastat vana ning viidud 14bi eelmisel



rahastamisperioodil, kui Eesti oli olnud alles kolm aastat Euroopa Liidu liige.
Korgkoolildpetanute todturule sisenemise aspekte ning tédandjate hinnanguid neile on
uuritud ka varem (Unt, Taht, 2014; Raun, 2012), kuid iiheski neist ei ole teadvustatud
vOi hinnatud rahvusvahelist kogemust kui potentsiaalset kriteeriumit voi eelist t60

saamisel.

Seega voib iildistatult vdita, et seniste uuringute tulemusel (Kaelep et al. 2013) hindavad
opirdndes osalenud noored ise Opirdnde mdju enda konkurentsivoimele kdrgeks ning
ndevad selles kindlat eelist tooturul. T66andjate seisukohti hinnanud véheste uuringute
alusel (Taru, Lindeman, 2007; Unt, Téht, 2014; Raun, 2012) on aga tegu pigem
viheolulise teguriga, mis konkurentsieelist ei anna v3i mida ei ole t66le saamiseks
vajaliku kriteeriumina iildse teadvustatud. Sellest tulenevalt on kédesoleva magistritdo
uurimisprobleemiks toik, et todturu osapoolte vahel esineb selge vastuolu ning té6turu
subjektiivsed ja objektiivsed ootused ning vajadused ei ole kooskdlas. Seniste uuringute
vihesusest ning ajalisest faktorist tulenevalt tuleks seda teemat ka oluliselt siigavamalt
ja pdevakohasemalt vaadelda, keskendudes eelkdige tooandjate ootustele ja
hinnangutele Euroopa Liidu iiha enam rahvusvahelisemas haridus- ja to6turu
keskkonnas. Uurimisprobleemi lahendamiseks piistitas magistrité autor jargmised

uurimiskiisimused:

1) Kas ja kuidas hindavad Eesti avaliku sektori todandjad virbamisel noorte
rahvusvahelist kogemust?

2) Kas ja kuidas on rahvusvahelistumise ning Euroopa Liidu aspekt viidud avaliku
sektori  organisatsioonide strateegiadokumentidesse ning kuivord seda

varbamisel arvestatakse?

Magistritoo eesmirk on selgitada vilja, milline on rahvusvahelise dpi- ja tookogemuse
moju Eesti noorte konkurentsivoimele avaliku sektori todandjate hinnangul? Eesmérgi
tditmiseks ja uurimuskiisimustele vastamiseks on kédesolevas magistritods piistitatud

jargmised uurimisiilesanded:

a. Selgitada, milline on rahvusvahelise Opi- ja tookogemuse olulisus inimkapitali

teooria valguses. (ptk 1.1)



b. Kaardistada ja identifitseerida need unikaalsed oskused, teadmised ja kompetentsid,
mille arengule aitab kaasa rahvusvaheline kogemus ning milline on nende roll noorte
konkurentsivoime tdstmisel to6turul. (ptk 1.2)

C. Anda ilevaade senistest uuringutest kaardistamaks, kuidas on siiani hinnatud

rahvusvahelist Opi- ja tdokogemust erinevate to6turu osapoolte vaates. (ptk 1.2)

d. Anda iilevaade, millised on Euroopa Liidu ning Eesti haridus- ja t6oturupoliitika
suunad ldhiaastateks. (ptk 2.1 ja 2.2)

e. Teooria ja uuringute tulemuste siinteesi pohjal teha vajadusel parendusettepanekuid
valdkondlikeks arendusteks. (ptk 3.3)

Magistritods kasutatakse kvalitatiivset uurimisstrateegiat ning andmekogumise
meetoditena kasutatakse poolstruktureeritud intervjuud ning dokumendianaliiiisi.

Intervjuu kiisimustik on koostatud t66 autori poolt tuginedes teaduskirjandusele.

Kéesolev magistritdd koosneb kolmest peatiikist. Esimeses peatiikis antakse lilevaade
olulisemast teemaga seotud teaduskirjandusest. T66 aluseks on vdetud inimkapitali
teooria, kuna see on iiks levinumaid majandusteoreetilisi késitlusi kirjeldamaks seost
inimese hariduse, to6turu edukuse ja riigi majanduskasvu vahel. Samuti annab t66 autor
ilevaate senistest olulisematest valdkondlikest uuringutest. Teises peatiikis annab t66
autor iilevaate olulisematest Euroopa Liidu ja Eesti strateegilistest eesmérkidest ja
programmidest, mis vastavat valdkonda puudutavad. Kolmandas peatiikis
tutvustatakse esmalt metodoloogiat ja uurimismeetodeid, mille jérel esitatakse uuringu
kéigus saadud tulemused, analiiiisitakse tekkinuid seoseid ning antakse soovitusi

edasisteks valdkondlikeks parendustegevusteks.

Esialgselt kavatses magistritoo autor kédsitleda *noorena’ 15-24 aastast indiviidi (ILO
2006:2), kes opingute jooksul on omandanud kas rahvusvahelist dpi- voi tookogemust
ning juba to6turule suundunud. Kuna Eesti avalikus sektoris on aga see vanusegrupp
véga vihesel miéral esindatud, on t66 empiirilises osas ‘noort’ paindlikumalt késitletud
vastavalt intervjueeritavate tdlgendustele vahemikus 18-29 eluaastat. Vanuse alampiir
tuleneb Avaliku teenistuse seaduse kisiraamatus (Lang et al. 2013:54) defineeritud

teovoimelisuse printsiibist, mis on ka avalikku sektorisse tddle asumise



miinimumvanuseks. Vanuse iilempiiriks on kéesolevas toos 29 eluaastat, mis on
kasutusel ja esindatud erinevates Euroopa Liidu poolt 1dbi viidud temaatilistes
uuringutes (Eurostat, 2015). Selline ldhenemine voimaldab esiteks laiendada uuritava
sihtrithma vanusevahemikku ning annab samal ajal vorreldavuse Euroopa Liidu poolt
1abi viidud valdkondlike uuringutega. T66 fookus on suunatud ainult Eesti avaliku
sektori tdoandjatele, et kitsendada uurimust ning voimaldada teha selgemaid jéareldusi

uhe kindla t66turu sihtrithma kohta konkreetses sektoris.

Kéesolevas magistritods moistetakse ’rahvusvahelise kogemuse’ all jargmiseid

tegevusi:

e rahvusvaheline ilidpilas- ja noorte vahetus (international student mobility voi
study abroad); programmid nagu Erasmus+, Dora Pluss, ISEP, YFU jt.

e rahvusvaheline vabatahtlik t66 (nt Euroopa vabatahtlik teenistus);

¢ rahvusvaheline praktika ja/voi téokogemus;

e o0salemine rahvusvahelistes projektides.

Magistrito6 autor ei ole kédesolevas uurimuses piiritlenud ega méédranud ajalist
raamistikku, mille jooksul on rahvusvaheline kogemus omandatud, vaid ldhtub
rahvusvahelise kogemuse kui terviku kontseptsioonist jéttes empiirilises uuringus

ajalise dimensiooni uurimissubjektide mééaratleda.



1. Rahvusvahelise opi- ja tookogemuse olulisus tooturul

1.1.Rahvusvahelise dpi- ja tookogemuse olulisus inimkapitali teooriale
tuginedes

Inimkapitali ndhakse 21.sajandi teadmistepdhises iihiskonnas peamise majanduskasvu
soodustavava faktorina. Kuid lisaks majandusele ilmneb inimkapitali moju ka
valdkondades nagu tervishoid, kogukonnakesksus ning tddleidmise potentsiaali
soodustamine  (Keeley, 2007). Inimkapitali teooria on iiks levinumaid
majandusteoreetilisi kdsitlusi kirjeldamaks seost inimese hariduse, to6turu edukuse ja
riigi majanduskasvu vahel. Inimkapitali teooria on aja jooksul teinud 1dbi suuri muutusi
ning seda on jarjepidevalt edasi arendatud, mis on olnud seotud majandusega ja
inimkapitali definitsiooni selle arenguga kohaldamisega (Simion, Toba 2014).
’Inimkapital on indiviidi sees olevate oskuste, teadmiste ja motivatsooni kogum, mille
pealt on voimalik isiklikku tulu teenida *(Ibid.) Sarnaselt on inimkapital defineeritud ka
Keeley (2007) poolt. Becker (1993) defineerib inimkapitali kui indiviidi investeeringuid
endasse 14dbi tegevuste nagu hariduse omandamine, tdiendkoolitus, tervishoid, elukoha
vahetuseks valmisolek (migration) ning info otsimine hindade ja sissetulekute kohta’.
On seisukohti, mis vdidavad, et inimkapitali teooria kohaselt ammutavad indiviidid ja

tihiskond majanduslikku kasu investeerimisest inimestesse (Sweetland, 1996).

Peamise investeeringuna inimkapitali toovad erinevad autorid vilja hariduse (Becker
1993; Sweetland, 1996; Schultz, 1961; Bouchard 2008). Schultz (1961) nimetas haridust
ja teadmiste edendamist peamiste allikatena majanduskasvu saavutamsel. Hariduse kui
olulisima inimkapitali ja selle seost sissetulekutega arendas edasi Becker (1975), kelle
pohijérelduseks oli, et kdorgemalt haritud ja paremate oskustega indiviidid teenivad
peaaegu alati rohkem kui teised. Lihtsustatult voib seega véita, et moned inimesed on
karjddridelelil edukamad ja teenivad kdrgemat palka seetottu, et nad investeerivad
iseendasse rohkem. Inimkapitali ja t6Gturu omavahelist seost on uurinud Berntson et al
(2006), kes ldhtudes inimkapitali teooriast vitsid, et toohdivevoime (employability) on

indiviidi voime suurendada enda atraktiivsust tooturul, kus formaalharidus, oskuste
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arendamine ja toOstaaz on olulisemateks tajutavat t6ohdivevoimet mojutavateks
teguriteks. Haridusel ja oskuste arendamisel on positiivne seos todle saamisega ning
indiviidi enesesse investeerimine inimkapitali ndol toob hiljem karjdérialast edu. Seega
miérab indiviidi panustamine nendesse teguritesse dra tema voimalused uue tdokoha
leidmisel (Ibid.). Sarnase jarelduseni joudsid ka Biemann ja Braakmann (2013), kes
toovad iihe sellise tegurina vélja ka rahvusvahelise kogemuse ning véidavad, et l&htudes
inimkapitali teooriast kasvatab rahvusvaheline kogemus indiviidi teadmiste ja oskuste
védrtust tooturul, mis omakorda suurendab tema objektiivset karjddrialast edukust ning
neile makstakse seetdttu ka korgemat palka. Rahvusvahelise kogemuse ja inimkapitali
seost on uurinud ka Carpenter et al. (2001), kelle uurimuse tulemustest selgus, et
tippjuhtide rahvusvaheline kogemus aitas juhitavatel asutustel olulisel médral tdsta
organisatsiooni konkurentsieelist. Sarnase tulemuseni joudsid ka Georgakakis et al
(2016) lisades, et karjddriredelil edenemiseks peaksid juhid kasvatama enda
rahvusvahelist inimkapitali, samal ajal hoides tugevaid sidemeid asutuse
vdtmeotsustajatega. Ulevaatlik skeem inimkapitali teooriast iiksikindiviidi seisukohalt

on vilja toodud joonisel 1.

Joonis 1. Inimkapitali teooria iiksikindiviidi seisukohalt (autori joonis Simion, Toba,
2014, Becker, 1993, Becker, 1975, Sweetland, 1996, Berntson et al, 2006, Georgakakis
etal, 2016 jargi)

Iseendasse
investeerimine

Oskused,
teadmised,
motivatsioon

Inimkapitali
teooria

indiviidi
seisukohalt

Haridus,
tdiendkoolitus,
tervishoid,
migreerumine,
infootsing.

Majanduslik
oitseng

Karjiarialane
edukus ja
korgem palk
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Tooandja seisukohalt ndhakse indiviidi inimkapitali moju ja strateegilist vartust selles
osas, kui palju see asutuse voi ettevotte t06d efektiivsemaks muudab, uusi turuvdimalusi
dra kasutab voi vdimalikke ohte neutraliseerib (Barney, 1991; Ulrich, Lake, 1991;
Lepak, Snell, 2002 kaudu). Inimkapitali ressursid asutuse siseselt jagunevad
valdkondadesse nagu koolitus, kogemus, otsustus, intelligentsus, isiklikud suhted ja
labindgelikkus (Ibid.) Snell ja Dean (1992) uurisid inimkapitali seost personalitédga
ning klassifitseerisid teadmised ja oskused kapitaliks, mis tdstab organisatsiooni
produktiivsust ning mis omavad asutuse jaoks lisandvéértust. Organisatsioon panustab
enda personali inimkapitali 1dbi varbamistegevuste voi juba olemasolevate tootajate
arendamise teel. Inimkapital muutub majanduslikus mdttes vaartuslikuks alles siis, kui
see avaldub ka tddtajate tulemuslikkuses. Ulevaatlik skeem inimkapitali teooriast

todandja seisukohalt on vélja toodud joonisel 2.

Joonis 2. Inimkapitali teooria téoandja seisukohalt (autori joonis Barney, 1991;
Ulrich, Lake, 1991; Lepak, Snell, 2002 kaudu, Snell, Dean, 1992 jargi).

Too6efektiivsuse kasv, uute
turuvoimaluste dra kasutamine,
ohtude neutraliseerimine.

Inimkapitali teooria tooandja

Koolitus, kogemus, otsustus,
intelligentsus, suhted,
labindgelikkus, teadmised,
oskused.

Ressursid

. Virbamistegevused voi
Panustamine olemasolevate tootajate

seisukohalt

arendamine

Vaartuslikkus Tulemuslikumad té6tajad
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Lepaki ja Snelli (2002) mudelis (vt Tabel 1) on erinevate inimkapitali liikide ja
organisatsiooni personaliotsingu vaheline seos jaotatud neljaks — teadmistepohine
personaliotsing (knowlede-based employment), t66kohapdhine personaliotsing (job-
based employment), lepinguline t66 ja liidud ning partnerlussuhted. Koige
vadrtuslikumaks ja unikaalsemaks peetakse neist todtajaid, keda otsitakse
teadmistepdhiselt, sest nemad moodustavad organisatsiooni ’tuuma’ ning nende
teadmised ja oskused on organisatsioonile samaaegselt nii strateegiliselt vaartuslikud
kui ka unikaalsed. Teadmistepohist inimkapitali omavad to6tajad on organisatsioonile

tildjuhul nii vairtuslikud, et nendega soovitakse luua pikemaajaline td6suhe.

Tabel 1. Inimkapitali karakteristikud ja virbamise viisid (Lepak, Snell, 2002:520)

Liidud ja partnerlussuhted Teadmistepohine otsing
Inimkapital, mis on unikaalne, kuid | Organisatsiooni ’tuum’; oma védrtuse tottu
stateegiliselt vihetdhtis. Tootaja varvatakse | suudavad  need — to6tajad  panustada

organisatsioonist viéljast, kuid | organisatsiooni strateegiliste eesmarkide
organisatsioonisiseselt sellist tookohta ei | saavutamisse. To6tajate inimkapital on samal
looda. ajal nii organisatsioonile vaartuslik kui ka

unikaalne. Véarbamisviis, mis lahtub tootajate
Koostddl pohinev personalipoliitika teadmistest ja kompetentsidest.

Pithendmusel baseeruv personalipoliitika
Lepinguline t60 Tookohapohine otsing
Inimkapital, mis pole ei unikaalne ega | Inimkapitalil on strateegiline véartus, kuid
vadrtuslik. Tootajad, keda tellitakse viljast | see pole eriti unikaalne. Ei tdsta asutuse
(outsourcing). Liihiajaline projektipohine | konkurentsivoimet. Tootajad toovad
to0. organisatsioonile  kasu 1dbi laialdaste

iilekantavate oskuste. Tootajad on palgatud
Kuuletumisel pohinev personalipoliitika konkreetsete iilesannete sooritamiseks.

Produktiivsusel pdhinev personalipoliitika

Beckeri (1993) jargi on todandjal juba vérvates indiviidi oskustest ja teadmistest
objektiivne arusaam, mille alusel ta todle voetakse. Seega voib kokkuvotvalt viita, et
rahvusvaheline kogemus kui inimkapital liigitub teadmistepdhise inimkapitali alla,
mida hindavad t66andjad ldhtuvalt organisatsiooni eesmarkidest ja strateegiast ning
eelnevalt hinnates, kui palju see asutusele kasu ja tooefektiivsust kaasa voiks tuua.

Asutuse inimkapitali profiili ja vdirtustatavad omadused, mis on aluseks uute tootajate
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leidmisel, médrab tildjuhul dra selle personali- ja vdrbamispoliitika, mistdttu annab
magistritdd autor jargnevalt lilevaate personalitdd juhtimise ja virbamise pohimdtetest

rohuga Eesti avaliku sektoril.

Arvestades iliha enam rahvusvahelisemat majandus- ja elukeskkonda peavad
riigiteenistujad erinevates Euroopa Liidu liikmesriikides mdistma ka teiste
liikkmesriikide avaliku teenistuse eripdrasid. Laiema {ildsuse surve nduab
riigiteenistujatelt tiha efektiivsemat ajaplaneerimist ning strateegilist motlemist.
Sealjuures on avaliku sektori spetsialistide t60 efektiivsusest saanud votmetegur
sotsiaalse, majandusliku, kultuurilise, teadusliku ning tehnilise arengu globaliseerumise
ning rahvusvahelistumise kontekstis. Voimekuse konkureerida globaalsel turul méérab
dra t66joud ning voimalused ja oskused selle sihipiraseks kasutamiseks. Selleks, et luua
efektiivselt toimivat avalikku teenistust ning edukalt konkureerida globaalsel turul 14bi
rahvusvahelistumise protsessi, on vaja jarjepidevalt parendada personalitod valdkonda,
mis voimaldab edukalt saavutada riigivalitsemise prioriteete ning eesmirke (Chlivickas
2015). Sarnase jdrelduseni jouab ka Jdrvalt (2012), kui véidab, et todGtajad on

organisatsiooni toimimise ja soorituse peamiseks ressursiks.

Armstrong (2006:2) defineerib personalijuhtimist kui strateegilist ja sidusat ldhenemist
organisatsiooni koige vdartuslikuma vara — tootajate juhtimisel, kes nii individuaalselt
kui  kollektiivselt = panustavad  organisatsiooni  eesmidrkide  tditmisesse.
Personalijuhtimise peamiseks eesmérgiks on organisatsiooni edu saavutamine libi
tootajate. Kitsamalt vaadeldes jagunevad personalitoé eesmirgid Armstrongi (2006:8)

jargi jargnevalt:

e Organisatsiooni efektiivsus;

e Inimkapitali juhtimine;

e Teadmiste juhtimine;

e Preemiate ja tasude juhtimine;

e Tootajate vahelised suhted;

e Erinevate vajaduste arvestamine;

e Reaalsuse ja retoorika vahelise 16he vihendamine.
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Sealjuures toob Armstrong eraldi vilja kaks pdhilist personalijuhtimise mudelit -
tthilduv mudel ning Harvardi mudel. Armstrongi kontseptsioonide kirjeldusega ndustub
ja arendab edasi Jarvalt (2012), kes toob enda doktorit6os vilja kolm sammast, mis
moodustavad strateegilise personalitod juhtimise. Esiteks, personalitod juhtimine peab
olema seotud organisatsiooni laiema strateegiaga. Teiseks, juhtidel on otsustav roll
strateegilise personalitdd rakendamisel ning kolmandaks, réhutatakse sidet personalitod
juhtimise ja organisatsiooni tulemuslikkuse vahel. Samuti moonab Jarvalt (2012), et
algselt erasektoris kasutusel olnud mudelit voib kohandatult rakendada ka avalikus
teenistuses, kuid sealjuures tuleb selgelt eristada mikro- ja makro tasemed, mis vastavalt

tdhendavad iiksikut avaliku sektori organisatsiooni ning avalikku teenistust tervikuna.

Armstrong (2006:11) on varasemate uuringute ja teoreetiliste késitluste baasil kokku
votnud erinevate teoreetikute ja autorite personalitodd defineerivad peamised
karakteristikud, millest kdesoleva magistrito6 kontekstis paddevad jargmised —
plihendumusele orienteeritus, todtajad kui inimkapital, personalitdo kui juhtide vastutus
ja strateegilisus rohuga sidususele. Allpool olevas tabelis 2 toob magistritoé autor
nendest vélja olulisemad, mis iihtivad avaliku teenistuse printsiipidega ja on kooskdlas

Armstrong (2006) ning Jérvalt (2012) vilja arendatud personalijuhtimise mudelitega.

Tabelist ndhtub, et olulisimateks personalit6od defineerivaks karakteristikuks erinevate
mudelite 16ikes on td6tajate poolt omatav inimkapital ja labivalt strateegiline ning sidus
juhtimine. To6tajaid tuleb koikidest mudelitest 1dhtuvalt ndha kui asutuse suurimat
vadrtust, mis tagab selle konkurentsieelise. Samuti on oluline integreeritud
strateegilisus, mis algab tippjuhtkonnast ning on organisatsioonis labiv. Inimkapitali ja
strateegilise sidususe olulisus viljendub nii personalistrateegia sidususes asutuse
laiemate eesmérkidega, juhtide visioonis, keda ja miks véarvata ning samuti selles, kui
tulemuslik organisatsioon tervikuna on ja kui pithendunud on selle todtajad. Uldise
seaduspdrasusena voib vélja tuua, et kdik kolm teoreetilist personalijuhtimise mudelit
kiatkevad endas enamust defineerivatest karakteristikutest, kuid ainult strateegilise

sidususe ehk iihilduva mudeli puhul on kattuvus kdigis aspektides.
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Tabel 2. Personalijuhtimise mudelite seos personalitood defineerivate
karakteristikutega (Autori tabel Armstrong, 2006 ning Jérvalt, 2012 jérgi)

Personalitood
defineerivad peamised
karakteristikud
(Armstrong 2006 alusel)

2, =_ 28 o
22 22 2.2
Mudel Fookus/sisu Eg 288323
SE|  EE Su 8353
8.2 | .5 08 ® =0T
=S5 g 22 =5 &
£ ° =
Strateegiline e Personalijuhtimine ja organisatsiooni
sidusus ehk struktuur peavad tithilduma
Uhilduv mudel organisatsiooni strateegiaga; X X | X X
(The Matching | e Sidusus personalitéo poliitika ja
Model) praktiliste tegevuste vahel.

Juhtide roll enk | « Keskastmejuhtidel peab olema

Harvardi mudel | arusaam, kuidas nad soovivad kaasata
(The Harvard | todtajaid ning neid organisatsiooni poolt
Framework) arendada ning millised personalit6o

poliitikad ja praktikad neid eesméarke X X X

tdita aitaksid;

» Personalijuhid on tippjuhtide

strateegilised partnerid uute poliitikate

vilja tootamisel.

Organisatsiooni | * Oluline on teenistujate pithendumus
tulemuslikkus | organisatsioonile;

* Rohutatakse individuaalset ja X X X

organisatsioonilist tootlikkust ning

edukust.

Chlivickas (2015) arutleb, et personalijuhtimise kontseptsioon tervikuna peaks olema
arendatud vottes arvesse strateegilise juhtimise ja avaliku sektori reformi isedrasusi.
Personalijuhtimise strateegia ja visioon peaksid olema koostatud arvestades
riigiteenistuse ildiseid ndudeid, asutuste funktsiooni ning tegevuse valdkonda,
personalipoliitikat ja personali juhtimise pohimdtteid. Tootajate ja laiemalt avaliku
teenistuse voimekuse parendamine on olulised sammud iihiskonna kaasajastamise
suunas, kus prioriteedid lasuvad intellektuaalsusel, kiirel kohanemisel muutustega,

kohanemis- ja konkurentsivoimel. Jarvalt (2012) lisab, et avaliku sektori jaoks on
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strateegilise personalijuhtimise mudel ithendavaks ning analiiiitiliseks raamistikuks, mis
on laiavaateline, siduv ning voimalustel baseeruv. Sellest johtuvalt voib kokkuvdtvalt
moonda, et eduka personalit6o- ja juhtimise aluseks avalikus sektoris on strateegilised

valikud, mis on kooskdlas organisatsiooni ning riigi eesméarkidega.

Nagu juba eespool mainitud ja lahtudes inimkapitali teooriast, tagab organisatsiooni edu
selle isikuline koosseis. Seega voib vdita, et iiks enim organisatsiooni tulemuslikkust
mojutavaks teguriks on personali virbamine. Varbamist on defineeritud kui protsessi,
mis tdmbab enda poole, soelub ja selekteerib kvalifitseeritud inimesi mingile
ametikohale organisatsioonis (The Labour Market Framework, 2010). Edukas
virbamisprotsess 10ppeb valikuga (Rahandusministeerium, 2016). Armstrong (2006)
nimetab védrbamise peamise eesmirgina saavutada minimaalsete kuludega piisav
kvalifitseeritud tootajate arv, et rahuldada organisatsiooni personaliressursi vajadus.
Virbamisprotsessi edukusel on iiheks miédravaks faktoriks organisatsiooni poolt
kasutusel olevad strateegiad, mida arvestatakse lisaks muule ka uue personali
véarbamisel ja valikul (Richardson, 2003; Cania, 2014).

Tuues virbamisprotsessi Eesti ja avaliku sektori konteksti, seisneb peamine erinevus
erasektorist selles, et ametnike vérbamist reguleerib seadus ning vabanev ametikoht
taidetakse tildjuhul avaliku konkursi korras (Rahandusministeerium, 2016). Sellegi
poolest ei ole viarbamine Eestis koordineeritud tsentraalselt ning kdigil avaliku sektori
asutustel lasub Oigus ja vastutus enda personalitdod ja vérbamise korralduse eest.
Viérbamisprotsessi Armstrong (2006) mudeli jargi Eesti avalikus sektoris illustreerib

joonis 3.
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Joonis 3. Virbamine Eesti avalikus sektoris (autori joonis Armstrong 2006, ATVV
2016 jérgi)

Nouete kaardistamine ja defineerimine

Sobivate kandidaatide otsimine

Virbamist reguleerib
seadus;

Teadmiste, oskuste ja
kogemuste olulisus;

. i Kandidaatide soelumine
Uldjuhul avalik konkurss;

Valikukriteeriumiteks

Ametliku virbamisstrategia haridus, t66kogemus,

olemasolu - keda? kuidas? teadmised, oskused.

miks? otsitakse; Oluline - motiveeritus,

Organisatsiooni isikuomadused, kandidaadi

pOhivéirtuste peegeldamine. sobivus asutusega,
Oppimivoime,

arengupotentsiaal.

Léhtuvalt 14bi viidud uuringutest (Statistikaamet, 2017) on avalikus sektoris oodatult
tousev trend mitte pensioneerumine, kuna tooturu 16ikes kdige suurem kasv on aasta-
aastalt stabiilselt vanusegrupis 50-74 (joonis 4). Sealjuures on vanusegrupp 15-29
tousude ja modnadega ebaproportsionaalselt véike, mis annab indikatsiooni nii
demograafilistest viljakutsetest kui ka noorte vihesest huvist voi raskustest to6turule
siseneda. Viimast tendentsi toetab ka hiljutine Statistikaameti (2016) uuring, millest
johtub, et Euroopa noored seisavad iitha enam t66turul silmitsi torjutusega, olles iiheks
noorte olukord to6turul paranenud ning nende to6tuse méér oli 2015.aastal alla Euroopa
Liidu keskmise, voib peamise probleemkohana vilja tuua pikaajalise to6tuse médra, mis
on korgem kui Euroopa Liidu keskmine (Statistikaamet, 2016:122). Samast uuringust
voib kiill positiivse noodina tddeda, et alates 2010. aasta majanduskriisist on noorte
tootus olulisel médral vihenenud, kuid sellegi poolest seistakse silmitsi olukorraga, kus
tooandjale on kogemus pahatihti méérava tdhtsusega, mistottu noored vanusegrupis 20-
29 jadvad konkureerides alla juba kogenenumale ja parimas tddeas olevale
vanusegrupile. Noored ise toovad probleemsena vilja raskused dige eriala voi ameti
leidmisel, mis sageli vOib 16ppeda dpingute katkestamisega ja annab alust arvata, et
sageli ei ole pérast keskkooli 16ppu tehtud otsused erialavaliku kohta piisavalt
labimoeldud ja teadmised karjaaridpetusest voivad jadda puudulikuks (Statistikaamet,
2016).
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Joonis 4. Avaliku sektori tootajate vanuseline profiil tegevusala avalik haldus,

kohtud ja riigikaitse jargi (autori joonis Statistikaamet, 2017 jérgi)

Tootajate vanuseline profiil tegevusala 16ikes 2011-2015

2011 2012 2013 2014 2015

15-24 25-49 50-74

Johtudes trendist, et korgharidus vihendab tootururiske olulisel médral (Statistikaamet,
2016) annab magistritd0 autor jargmises alapeatiikis {ilevate noorte suunalise haridus-
ja tooturupoliitika rollist ja olulisusest. T60 autor votab fookusesse ning keskendub
rahvusvahelisele kogemusele kui iihele potentsiaalsele konkurentsieelisele 21.sajandi

Eesti tooturul, tdpsemalt avalikus sektoris.

1.2. Noorte suunalise haridus-ja tooturupoliitika roll ja olulisus

Kéesolevas alapeatiikis keskendub magistrit6o autor kolmele olulisele teemale. Esmalt
votab autor késitluse alla rahvusvahelistumise protsessi Euroopa haridusmaastikul,
mille {iheks alategevuseks on ka tudengimobiilsus. Seejdrel antakse iilevaade
rahvusvahelise opi- ja tookogemuse mdjust noorte konkurentsivoimele to6turul, millele
jargneb iilevaade senistest uuringutest, mis késitlevad té6andjate ja noorte hinnanguid

rahvusvahelisele kogemusele.

Euroopa Korgharidusruumis on eesmargiks seatud, et 20% ldpetajatest oleksid aastaks
2020 mobiilsuskogemusega (Komisjon, 2017). Selline ambitsioonikas eesmérk on iiks
véike osa Euroopa korgharidusruumi rahvusvahelistumisest, mis on osavalt kitkitud ka

Euroopa2020  strateegiakavasse = (Nowakowska,  Skrzypek-Czerko,  2016).
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Rahvusvahelistumine on termin, mis on korghariduses viimastel aastakiimnetel
kogunud iiha enam populaarsust, kuid iihtset ja {iheselt mdistetavat definitsiooni on
sellele keeruline omistada. Altbach (2002:6) defineerib rahvusvahelistumist kui ’riikide,
akadeemiliste asutuste voi slisteemide spetsiifilisi poliitikaid ja algatusi toime tulemaks
globaalsete trendidega’. Autor toob ndidetena vilja vilistudengite virbamise,
korgkoolide rahvusvahelise koost6d ning nende alliiksuste loomise vélismaale. Knight
(2003:2; Knight 2004 kaudu) defineerib moistet omalt poolt kui *muutuste protsessi,
mille kdigus rahvusvaheline, kultuuridevaheline ja globaalne modde saab osaks
korghariduse eesmaérgile, funktsioonile ja pakkumisele’, samas tddedes, et {ihtset ning
universaalset rahvusvahelistumise definitsiooni olemas ei ole (Knight, 2004). Sealjuures
omistab Knight (2004) rahvusvahelistumisele suure téhtsuse riikide algatustes arendada
ja vérvata personali vOi ’ajusid’ (brain power), mis on mdjutatud iiha
teadmistepohisemast majandusest, demograafilistest tendentsidest, t66jou litkuvusest
ning kasvavast teenuste vahetamisest. Riikidel lasub {iha suurem surve ja huvi vérvata
silmapaistvamaid tudengeid ja teadlaseid teistest riikidest, et tdsta konkurentsivoimet
valdkondades nagu majandus, tehnoloogia voi teadus. Samuti omistatakse tdnu
rahvusvahelistumisele {iha suuremat tdhelepanu vajadusele omandada ja arendada
kultuuridevahelisi teadmisi ning seda eriti tudengite ja tOOtajate seas.
Rahvusvahelistumise protsessi juhtimisel kdrgharidusasutuse seisukohalt on kdige
kriitilisemateks tegevusteks teiste seas rahvusvahelise visiooni viljendamine ning selle
joudmine koigi tootajateni, soodustavate hoiakute kujundamine tootajate seas, voimeka
meeskonna rajamine ning tootajate pidev arendamine, rahvusvahelistumise protsessi
tulemuslikkuse pidev jdlgimine, mootmine ja hindamine (Juhtsalu, 2014). Sellele
sekundeerivad ka Thompson ja Strickland (1996), kes véidavad, et rahvusvahelistumist
tuleb edu saavutamiseks jdrjepidevalt ning teadlikult juhtida. Seega voib viita, et
rahvusvahelistumine  juurdub  haridusasutuses strateegilise  protsessijuhtimise

tulemusena 14bi ja tinu selle tootajatele ning tudengitele.

Knight (2004:26) toob lisaks IKT-sektori arengule peamiste rahvusvahelistumise
protsessi mojutavate faktoritena vilja veel nditeks iiha sagedasemad rahvuslikud,
rahvusvahelised ja kultuurilised konfliktid, mis suunab akadeemilist personali
tudengeid aitama mdistma globaalseid probleeme ja kultuuridevahelisi suhteid. Sama

suurt olulisust omab ka t0djou mobiilsuse kasv ja kogukondade ja todkoha iiha
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kultuurilisem mitmekesisus, mis nduavad iitha enam, et nii tudengid kui akadeemiline
tootajaskond omaksid rohkem teadmisi ja oskuseid elamaks ja tootamaks kultuuriliselt
mitmekesises voi erinevas keskkonnas. Temale sekundeerib Van der Wende (1997;
Qiang, 2003 kaudu), kes identifitseerib rahvusvahelistumist kui ’mis iganes
stistemaatilist ja jitkustuutlikku pingutust, mille eesmirgiks on muuta korgharidus
vastuvotlikuks nduetele ja viljakutsetele, mis tulenevad iihiskondade, majanduse ja
tooturu globaliseerumisest’. Molemad autorid jagavad arvamust, et rahvusvahelistumise
protsess korghariduses on vajalik selle vastavusse viimiseks muutuva majanduse,

keskkonna ja to6turu tingimustega.

Korghariduse rahvusvahelistumise puhul on kdige levinumaks tiiiibiks teiste kdrval
tegevusepdhine  ldhenemine  (Quiang, 2003), mille puhul vaadeldakse
rahvusvahelistumise protsessi kui eraldiseisvate tegevuste kogumit arvestamata nende
tegevuste omavahelisi suhteid, koosmdju ega kasu korgkoolile tervikuna. Mitmed
autorid (Knight 2004, de Wit 1999, Quiang 2003, Soéderqvist 2007) eristavad
kdrghariduse rahvusvahelistumise puhul jargmiseid tegevusi (joonis 5) — akadeemiline

mobiilsus, vahetusiiliopilaste vastuvott, arendusprojektid ning Sppekavade arendamine.

Lisaks tegevusepohisele ldhenemisele eristatakse veel ka kompetentsipohist,
protsessipOhist ja eetose pohist ldhenemist (Soderqvist 2007:27). Neist kdige
kompleksemaks ning organisatsiooni tervikuna labivaks on protsessipohine ldhenemine,
mille puhul rahvusvahelistumist integreeritakse ning arendatakse institutsionaalselt ning
mille kdigus rahvusvaheline ja kultuuridevaheline mddde saab korgkooli loomulikuks
osaks (Knight, 1997). Tulenevalt protsessipohisest ldhenemisest vdib seega viita, et
rahvusvahelistumine pole mitte eesmérk omaette, vaid korgkooli igapdevane ja sisse
juurdnud osa. Kompetentsipohise 1dhenemise puhul on kdrgkooli suurimaks véértuseks
inimene ehk todtaja voi tudeng ning eesmargiks nende oskuste, teadmiste, suhtumiste
ning védrtuste arendamine, et tagada toGtajate ja tudengite rahvusvahelised teadmised
ning kultuuridevahelised oskused (Quiang, 2003:250). Véirtustele ning hoiakutele
keskendub ka eetosepdhine ldhenemine, mis védrtustab organisatsioonisisese kultuuri
vOoi kliima loomist, mis toetab rahvusvahelistumise ideloogiat ilma milleta
institutsionaalne rahvusvahelistumine ei saa kunagi aset leidma (Ibid). Eri ldhenemisi

kokku vottes vOib viita, et need on teineteist tdiendavad mitte vaélistavad.
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Rahvusvahelistumine  peab  olema  strateegiliselt  juurutatud  koikidesse
korgharidusasutuse pdhitegevustesse vidirtustades selle inimkapitali - tdotajate ning
tudengite oskuste, teadmiste ja toetavate hoiakute arendamist. Samal ajal peab korgkool
olema samavédrselt suunatud nii sisse- kui véljapoole pannes rohku nii
rahvusvahelistumisele kodus, nditeks vahetusdppejoudude ja-tudengite ndol, kui ka
rahvusvahelistumisele vélismaal, vdimaldades tudengitel ja todtajatel osa votta
erinevatest mobiilsustegevustest ning arendusprojektidest ja tegeledes aktiivselt

turundustegevustega korgkooli rahvusvahelise tuntuse suurendamiseks.

Joonis 5. Rahvusvahelistumise protsess (autori joonis Knight 2004, de Wit 1999,
Quiang 2003, Soderqvist 2007 jargi).

Rahvusvahelistumine 1dbi tegevuste.
Vilisiiliopilased, -Oppejoud-
rahvusvahelised Gppekavad,

arendusprojektid ja mobiilsus.

Tegevusepohine ldhenemine

Korgkooli inimkapitali oskuste,
teadmiste ja vadrtuste
arendamine.

Kompetentsipohine
lahenemine

Rahvusvahelistumine kui tervik,
Protsessipohine 1dhenemine mis integreeritakse koikidesse
korgkooli pohitegevustesse.

Organisatsiooni sisekliima ning -
Eetosepohine ldahenemine Kultuuri loomine, mis toetab
rahvusvahelistumist.
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Euroopas sai rahvusvahelistumise protsess hoo sisse Euroopa Liidu loomisega, mis 101
vajaduse korgharidussiisteemi jirele, mis ainult ei vdimaldaks tudengitele riikide
vahelist mobiilsust, vaid samal ajal kasvataks nende seas ka iihtset euroopalikku
teadlikkust ning Euroopa identiteeti (Altbach 2002; Dima, Vasilache 2016).
Tudengimobiilsuse kasvule aitas omalt poolt kaasa Bologna deklaratsioon, mille
eesmirgiks oli ’panna alus Euroopa kdrgharidusruumile ning tutvustada seda iile kogu
maailma’ (Van der Wende, 2000:305) ning seeldbi muuta Euroopa kdorgharidus
atraktiivsemaks ning konkurentsivdimelisemaks.Van der Wende (2000) toonitab
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Bologna deklaratsiooni ja seega uue Euroopa korgharidussiisteemi majanduslikku
moddet edendamaks eurooplaste toohdivevoimet. Lisaks sellele vdib Bologna protsessi
eesmarkideks pidada veel ka mobiilsuse populariseerimist tudengite seas,
korgetasemelise hariduse kindlustamist ning iihtse kvalifikatsiooniraamistiku
kasustusele vottu. Haridusalaste eesmirkidena tuuakse veel vilja ka tudengite
ettevalmistamist tooturule suundumiseks, nende ettevalmistamist olemaks tithiskonnas
aktiivsed kodanikud, tudengite personaalset arengut ning edasi liikumist
teadmistepohisema iihiskonna ja majanduse poole (Nowakowska, Skrzypek-Czerko
2016). Jargnevalt kasitlebki magistritod autor ldhemalt akadeemilist mobiilsust kui
potentsiaalset faktorit, mis voiks edendada noorte konkurentsivdimet todturul ning

muuta nad todandjale virbamisel konkurentidega vdrreldes atraktiivsemateks

kandidaatideks.

Eelpool kirjutatust voib jareldada, et aina rahvusvahelisemas ja globaalsemas haridus-
ning todturukeskkonnas on Euroopa Liidu litkmesriigid ja haridusasutused itha enam
sunnitud panustama erinevatesse protsessidesse ja tegevustesse, mis tagaks korgkooli
15petajate korge toohdive ning riigi tasemel madala noorte todtuse taseme. Uheks
selliseks noorte toohdivet soodustavaks faktoriks peetakse rahvusvahelist Opi- ja
tookogemust (Crossmann, Clarke 2010; Bremer 1998; Tomescu-Dubrow 2015; Engel
2010; Janson, Teichler 2007). Weibl (2015:58) defineerib mobiilseid tudengeid kui
’indiviide, kes lahkuvad oma kodumaalt voi pérituolupiirkonnast ning reisivad

vilismaale eesmérgiga seal Oppida’.

Mitmed autorid on oma toddes leidnud seose rahvusvahelise dpi- voi tookogemuse ning
korgkooli 10petajate edukuse vahel tooturul. Rahvusvaheline kogemus nédib toetavat
omadusi nagu kultuuriline tundlikkus ja kohanemisvdime, samal ajal muutes 10petajad
ka {iha rahvusvahelisemas to6turu keskkonnas tédandjatele atraktiivsemaks (Crossman
& Clarke, 2010). Kiirelt muutuses oleva todturu ja majanduse tingimustes soltub edukus
tooturul lilekantavatest piddevustest, oskustest tulla toime globaalses maailmas ning
personaalsetest ja professionaalsetest oskustest, mis ulatuvad tile rahvusriikide piiride
(Tomescu-Dubrow, 2015). Konkureerivas majanduskeskkonnas panustavad nii era- kui
avaliku sektori organisatsioonid palju aega ning energiat personali védrbamise- ja

arendamise protsessidele (Buyar, 2015). Organisatsiooni todtajad on muutumas iiha

23



asendamatumaks osaks asutuse ressursisiisteemis, sest personal on see, kes maérab dra,
kui efektiivselt toimivad asutuse iilejadnud ressursid. Organisatsionid ldhtuvad iiha
enam oma personalitéds kompetentsipohisest ldhenemisest, mis annab aimu, milliseid
tootajaid asutus vajab olemaks ja saamaks veelgi edukamaks (Varga et al. 2016). Varga
et al. (2016:155) defineerivad kompetentsi kui ’indiviidile iseloomulike oskuste
kogumit, sellega seotud teadmiseid ja omadusi, mis voimaldavad tal edukalt sooritada
mingi ametikoha voi t06ga seotud iilesandeid voi tegevusi’. Jargnevalt tulevad arutluse

alla kompetentsid ja oskused, mis on hinnas ténasel ja tuleviku to6turul.

Organisatsioonid on sisenenud kommunikatsiooni ajastusse, mistdttu on tooturul iiha
enam hinda ldinud ka nn pehmed oskused (soft skills) nagu positiivne suhtumine,
initsiatiivikus voi meeskonnat6d oskused. Sealjuures omistatakse iiha vdikemat kaalu
akadeemilisele edukusele, erialastele teadmistele vOl aktiivsusele
tudengiorganisatsioonides (Jones et al. 2016). ’Pehmed oskused on katusnimetus, mis
holmab endas mitmeid eluks vajalikke kompetentse nagu suhtlusoskus, emotsionaalne
intelligentsus, juhiomadused, koost6o- ja labirddkimisoskused ning stressi juhtimine’
(Deepa, Seth 2013). Majandusfoorumi raporti *The Future of Jobs’ (2016) pohjal vaib
viita, et tooandjad pdoravad peale formaalsetele kvalifikatsioonidele ja koolis opitud
oskustele (hard skills) tdhelepanu ka sellele, et olemasolevatel voi tulevastel todtajatel
oleksid olemas todga seotud praktilised oskused ja kompetentsid. Tédnapédevane to6turg
vajab sootuks teisi kompetentse kui kiimme voi viis aastat tagasi ning need muutused
kiirenevad ajaga iiha enam. Tédnasel ja tuleviku to6turul on hinnas eelkdige oskused
nagu loovus, probleemilahendusoskus, koostodoskus, kriitiline motlemine ja
emotsionaalne intelligentsus (Insight, 2016). Sellist trendi kinnitavad ka Eestis labi
viidud uuringud. Sihtasutus Kutsekoda (Parna, 2016) poolt tehtud iilevaates
olulisematest trendidest ja nende mojust Eesti to6turule kiimne aasta vaates nimetatakse
universaalsete tulevikutod oskustena just eelpool mainitud kompetentse ning
isikuomadusi. Sarnase jarelduseni jouavad ka Deepa ja Seth (2013), kes rShutavad
pehmete oskuste véirtust ja nimetavad neid asendamatuteks to6koha leidmisel ning
toovad olulisimatena vélja hea suhtlemisoskuse ning voime tdodtada produktiivselt koos
erineva taustaga inimestega. Heckman ja Kautz (2012) lisavad, et pehmed oskused ei
taga edu mitte ainult t66turul, vaid indiviidi elukdigu jooksul iiletildiselt. Mitmed autorid

on leidnud, et selliste oskuste ja karakteristikute omandamisele aitab kaasa
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rahvusvaheline kogemus (Crossman, Clarke 2010; Stebleton et al., 2013; Tomescu-
Dubrow 2015; Biemann, Braakmann 2013; Bremer 1998). Nendest olulisimad on vilja
toodud tabelis 3, kus magistritoo autor esitleb neid tdnasel ja tuleviku to6turul

vajaminevate kompetentside kontekstis.

Tabel 3. Rahvusvahelise kogemuse teel omandavate oskuste, teadmiste ja
karakteristikute seos tuleviku tooturul vajaminevate kompetentsidega (autori
joonis Parna, 2016; Insight, 2016; Jones et al, 2016; Deepa, Seth, 2013; Crossman,
Clarke 2010; Stebleton et al., 2013; Tomescu-Dubrow 2015; Biemann, Braakmann
2013; Bremer 1998 jargi)

Tooturul vajaminevaid
oskuseid/omadusi késitlev uuring
~ | 5o | B g
8 208 BR B
Oskus/karakteristik A= | Fo= s O«
¢ kohanemisvoime X
o teadlikkus kultuurilistest erinevustest ja X
hakkama saamine kultuuriliselt mitmekesises
keskkonnas
¢ voorkeele oskus X
e initsiatiivikus X
o kriitiline ja probleemilahenduslik m&tlemine X X X
e avatus ja suhtlemisoskus X X X X
¢ globaalne maailmavaade X
o paindlikkus X X
¢ meeskonnatdooskus X X X X

Crossmann ja Clarke (2010:603) viidavad, et iiha globaliceruvamas maailmas tundub
rahvusvahelise kogemusega korgkooli 10petajatel olevat konkurentsieelis todle saamisel
nende ees, kelle teadmised on ainult kohalikust keskkonnast. Neile sekundeerib Lunn
(2008:231), kes lisab veel, et see on rahvusriikide endi kultuurilistes, majanduslikes ja
tihiskondlikes huvides, et nende korgkoolide 10petajad oleksid piisava ettevalmistusega
saamaks hakkama ’maailmakodanikena’, keda iseloomustab rahvusvaheline taiplikkus
ning kes on selles kontekstis vajaminevate oskustega varustatud. Rahvusvahelist
kogemust peetakse indiviidi vdartuseks varbamisprotsessis ning samuti karjdariredelil

tiles poole liikumisel (Bremer, 1998). Sarnase tulemuseni joudsid ka Biemann,
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Braakmann (2013), kelle uurimusest selgus, et varasema rahvusvahelise kogemusega
tootajad teenisid esimese viie aasta jooksul vorreldes kolleegidega kdrgemat to6tasu
ning olid {ildjuhul ka oma senise karjddriga rohkem rahul. Voib kokkuvotvalt viita, et
seos rahvusvahelise kogemuse, to6turul hinnas olevate isikuomaduste ja -oskuste ning
konkurentsivoime vahel todturul on suur. Ténasel pdeval ja tulevikus iiha enam
vaartuslikumaks muutuvaid isikuomadusi ja oskuseid omandavad noored tihti lahkudes
kodumaalt ning pannes end proovile vooras keskkonnas, seda kas oppides voi tootades
ning sageli osutub see vorreldes eakaaslastega konkurentsieeliseks samale tookohale
kandideerides. Jargnevalt tutvustab magistritdd autor seniseid uuringuid rahvusvahelise

kogemuse mdju ja olulisuse hindamisel nii tdd6andjate kui noorte endi vaates.

Seni ldbi viidud rahvusvahelistes valdkondlikes uuringutes on oldud arusaamal, et
rahvusvaheline kogemus on noorele t66 leidmisel konkurentsieeliseks. Janson et al.
(2009) poolt 14bi viidud uuringus ndustuti rahvusvahelise kogemuse positiivse mojuga
toootsija konkurentsivdimele. Té6andjad hindavad rahvusvahelise kogemusega noori
vorreldes selle mitte omajatega tugevamaks valdkondades nagu kohanemisvoime,
ajaplaneerimine, enesekindlus, otsustusvdime ja piisivus. Sama jirelduseni joudis ka
Bremer (1998), kelle uuringust néhtus, et todandjad suhtuvad modduka positiivsusega
noorte varasemale Opirdnde kogemusele, samas omistamata sellele liiga olulist tdhtsust.
Pigem nimetatakse olulistena oskuseid ja teadmiseid, mida Opirdnne noortele annab,
tuues esile nditeks keele- ja suhtlusoskuse paranemist, probleemilahendusoskust ning
suuremat paindlikkust. Janson et al. (2009) uuringust selgus ka, et viiksemate
organisatsioonide juhid suhtuvad rahvusvahelisse kogemusse suurema vaimustusega
kui suurettevotete juhid. Eriti kasulikuks hindasid todandjad rahvusvahelist kogemust
valdkondades nagu ari, sotsiaalteadused, humanitaarteadused ja keeled ning IKT.
Janson et al. (2009) jareldustele sekundeerivad Crossman ja Clarke (2010), kelle
tooandjatega ldbiviidud kvalitatiivses uuringus ilmnevad tugevad positiivsed seosed
korgkooli 1dpetajate rahvusvahelise kogemuse ning to6hdive vahel ning kus eriti
rohutati rahvusvahelise kogemuse moju karjddri algusetapis. Rahvusvahelise
kogemusega noored tdidavad kolleegidega vorreldes ka olulisel mééral rahvusvahelise

suunitlusega tooiilesandeid (Engel, 2010).
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Senised Eestis 14bi viidud véhesed temaatilised uuringud rahvusvahelise kogemuse
moju suhtes nii soosivad pole. Sageli kipuvad dpirdnde ja rahvusvahelise tookogemuse
moju hindamise objektiivsed ja subjektiivsed tulemused erinema ning esineb tendentsi,
kus tudengid ise vastavat kogemust pigem liigse optimismiga hindavad (Kaelep et al.
2013), kuid tooandjad sellest vdga palju ei hooli. Eestis ldbiviidud uuringu (Taru,
Lindeman 2007) tulemustena ei anna vélismaal Oppimise voi todtamise kogemus
tooturul konkurentsieelist, kuid samas noustutakse, et sellest voib olla kasu keeleoskuse
ja isikuomaduste arendamisel. Teistes Eestis 14bi viidud valdkondlikes uuringutes (Unt,
Taht, 2014; Raun, 2012) késitletakse kiill todandjate ootusi potentsiaalsetele
toovotjatele ning nimetatakse olulistena néiteks tulevase t66vatja haridustaset, eelnevat
tookogemust ning sobivaid isikuomadusi, kuid rahvusvahelist kogemust vajaliku
kriteeriumina kas ei teadvustata vOi nimetata lldse. Samas on Eestis uuritud
rahvusvahelise kogemuse mdju noorte palgasoovile (Emmo, 2015), kust selgus, et Eesti
noored, kes on vilismaal to6tanud, on enesekindlamad ning kiisivad naastes

eakaaslastega vorreldes keskmiselt 8,1% kdrgemat toGtasu.

Boe ja Hurley (2015) ei viinud uuringut kiill 1dbi tooandjate seas, kuid see-eest
analiiiisisid vordlevalt tudengimobiilsuses osalenud ning mitteosalenud vilistlaste
karjadrialast edukust tooturul pédrast lopetamist. Uuringu tulemustest selgus, et
mobiilsuses osalenud vilistlased olid t60 leidmisel oluliselt edukamad kui
mittemobiilsed noored ning teenisid ka korgemat palka. Tabelis 4 annab magistrit6o
autor iilevaate senistest Eesti ning rahvusvahelistest asja- ja ajakohasematest uuringutest
ning  uuringutulemustest, mis  rahvusvahelise  kogemuse mdju  noorte

konkurentsivoimele t6oturul hinnanud on.
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Tabel 4. Senised Eesti ja rahvusvahelised uuringud noorte rahvusvahelise
kogemuse méjust tooturul. (Autori tabel Taru, Lindeman 2007; Raun, 2012; Unt, Téht,
2014; Bee, Hurley, 2015 Janson et al. 2009; Crossman, Clarke 2010; Bremer 1998 jérgi).

Autor/uuring Fookus Peamised tulemused Uurimismetoodika
javalim
Taru, Eesti tobandjate Vilismaal ppimine ei 4 poolstruktureeritud
Lindeman ootused suurenda intervjuud
2007 korghariduse konkurentsivdimet; todandjatega
16petajatele tdoandjate jaoks kiisimustiku
tooturule sisenedes. | vidheoluline. koostamiseks;
internetikiisitlus 387
ettevotte juhiga.
Erasektor.
Raun, 2012 Eesti tooandjate Rahvusvahelist kogemust 15
ettekujutused ja kriteeriumina ei méaratleta. | poolstruktureeritud
hoiakud korgkooli intervjuud suurema
lopetanud noorte ettevottega.
hariduse ja
kompetentside
suhtes
Unt, Téht To6le virbamisel Rahvusvahelist kogemust Intervjuud 15
2014 arvesse voetavad kriteeriumina ei mééaratleta. | suurema
kriteeriumid Eesti valdkondliku
tooandjate pilgu erasektori todandjaga
1abi.
Boe, Hurley, | Tooturu edukuse Opirindes osalenud Ankeetkiisitlus;
2015 vordlev analiiiis tudengid olid hiljem respondente 233 185.
Opirdndes osalenud | tooturul edukamad ning
ja mitte osalenud teenisid korgemat palka.
Suurbritannia
vilistlaste I15ikes.
Crossman, Seos rahvusvahelise | Selge ja positiivne seos Fookusgrupiintervjuu
Clarke 2010 kogemuse ja vilistlaste rahvusvahelise 15 to6andjaga era- ja
edukuse vahel kogemuse ning avalikust sektorist.
Austraalia tooturul. | konkurentsivoime vahel
tooturul. Suurim mdju
karjadri alustades.
Janson et al. Erasmus programmi | Opiriindes osalejad on Ankeetkisitlus; 312
2009 moju osalenud konkurentsivdimelisemad respondenti. Avalik-
tudengite janende ’soft skills’ ja erasektor.
professionaalsele oskused on korgemad.
karjaérile Euroopa Konkurentsieelis ilmneb
Liidu tooandjate enim kandideerimise
vaates. viimases voorus.
Bremer, 1998 | Opirinde mdju Opirindel on todotsingutele | 12 intervjuud
noorte edukusele ja Konkurentsivoimele erasektori
Ungari to6turul mdoodukalt positiivne mdju. | tédandjatega.
Tempus programmi
nditel.
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Tudengite hinnang Opirdndele vOi rahvusvahelisele todkogemusele on iildjuhul
optimistlikult kdrge ning seda nimetatakse iihe vdtmetegurina esimese tookoha
leidmisel parast opinguid (Engel, 2010; Keogh, Russel-Roberts 2009). Sarnaselt
to0andjate hinnanguga, arendab Opirdndes osalemine nende endi arvates
analiiisivoimet, erialast kriitilist ja vdrdlevat motlemist, kultuuride vahelisi
kompetentse ja parendab voorkeeleoskust (Keogh, Russel-Roberts 2009), mida eelnevas
alapeatiikis mitmete autorite poolt vélja toodi karakteristikutena, mis tdnapaeva toSturul
viarbamisel konkurentide ees eelise annavad. Edu votmeks peetakse seejuures head
voorkeele oskust ning rahvusvahelist kogemust iileiildiselt ja leitakse, et see kogemus
on tooturul neile kindlaks eeliseks konkurentide ees tookoha saamisel (Janson, Teichler
2009). Sama seiskohta esindavad andmed ka Engeli (2010) uuringus. Mitmed erinevad
autorid ja uuringud (Engel 2010, Keogh, Russel-Roberts 2009, Janson, Teichler 20009,
Komisjon, 2011, Kaelep et al. 2013, Bremer, 1998) toovad tudengite hinnangul
olulisemate karakteristikutena, mida rahvusvaheline kogemus vd&i tudengimobiilsus
neile andnud on ja to6turul konkurentsieelise annab, vilja jargmised: paranenud
voorkeele oskus, kohanemisvdime ja teadlikkus teistest keskkondadest, kultuuriline

teadlikkus, paindlikkus, innovaatilisus, suhtlemisoskus ning avatus.

Seniste magistritd6 autorile teadaolevate uuringute pdhjal voib kokkuvotvalt delda, et
noorte hinnang enda rahvusvahelisele kogemusele kaldub olevat kdrgem ja
optimistlikum kui té0andjate oma, kes siiski suhtuvad rahvusvahelisse kogemusse
positiivselt soosivalt ja ndevad selles pigem meediumit tooturul oluliste karakteristikute
arendamiseks. Varreldes rahvusvahelisi ja vdheseid Eestis 1dbi viidud uuringuid, on
Eesti todandjad rahvusvahelise kogemuse suhtes moddukalt skeptilised ning on
ndidanud selle osas iiles ka tikskdiksust. Prevaleerivaks seisukohaks on siiski see, et
rahvusvaheline kogemus on t66turul noori eristavaks faktoriks ning aitab arendada
niiiidisaja to6turul vajaminevaid oskuseid ja teadmisi. Sealjuures on ldbi viidud

uuringud Eestis olnud eranditult keskendunud erasektori profiilile.
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2. Noorte suunalise haridus- ja tooturupoliitika teoreetilised
alused Euroopa Liidus ja Eestis

Eesti haridus- ja tooturupoliitika on tugevalt mojutatud Euroopa Liidu laiematest
eesmirkidest ja arengusuundadest, mille tendentse ja strateegiaid suunavad omakorda
rahvusvahelistumise ja globaliseerumise protsessid maailmas tldisemalt. Léhtuvalt
magistrit6o tilesehitusest on kdesoleva peatiiki eesmargiks anda tilevaade, millised on
Euroopa Liidu, sealhulgas Eesti, tulevikusuunad jargnevateks aastateks ja votta vaatluse
alla olulisemad haridus- ja to6turupoliitikat mdjutavad programmid ning meetmed, mis

sellesse valdkonda suunatakse.

2.1.  Noorte suunaline haridus- ja toéturupoliitika Euroopas

2014.aastal algas Eesti jaoks uus Euroopa Liidu rahastamisperiood (2014-2020), mida
rakendatakse kuni aasta 2023 16puni. Nagu ka eelmise perioodi jooksul (2007-2013) nii
on ka niilid prioriteetne ja fookusesse voetud valdkond elukestev dpe ning haridus.
Euroopa Liidu ja Eesti strateegilisi eesmarke kujundavaks raamistikuks on Euroopa
Liidu majanduskasvu strateegia eelolevaks kiimnendiks, mille eesmérgiks on *'muuta
EL muutuvas maailmas arukaks, jatkusuutlikuks ja kaasavaks majanduseks’ (Komisjon,
2015). Strateegia on suunatud majanduskasvu saavutamisele, mille aluseks on kolm

peamist eesmairki:

e Arukas majanduskasv, mis baseerub investeeringutel haridusse, innovatsiooni ja
teadusuuringutesse;

e Jitkusuutlik majanduskasv, mis baseerub konkurentsivéimelisemal ja ’rohelisel’
majandusel, mis on ressursse kokkuhoidvam;

e Kaasav majanduskasv, mis loob todkohti ja vihendab vaesust.

Strateegias on fookusesse voetud viis olulisemat valdkonda, milleks on to6hdive,
innovatsioon, haridus, vaesuse vidhenemine ning kliima/energeetika. Kiesoleva
magistritdd kontekstis olulisemate prioriteetidena vaib vélja tuua néiteks 20-64 aastaste
elanike t66hdive viimine 75% ja 30-34 aastaste elanike kolmanda taseme kdrghariduse
omandamine 40% rahvastikust (Komisjon, 2015). K&ik strateegiakava eesmérgid on

omavahel tugevas seoses ja seega vOib Oelda, et korge haridustase aitab tosta
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toohdivemaddra, mis omakorda aitab vdhendada vaesust liikmesriikides (Komisjon,
2010). Sarnaselt peamistele eesmérkidele on Euroopa Liit aluse pannud ka seitsmele
peamisele juhtalgatusele, mis on aluseks majanduskavsule ja uute to6kohtade loomise
protsessile. Kéesoleva magistritod kontekstis védrivad mainimist eelkdige kaks —
Noorte liikuvus (Youth on The Move) ja Uute tookohtade ja-oskuste loomise kava (An
Agenda for New Skills and Jobs).

Noorte liikuvuse juhtalgatuse peamiseks eesmadrgiks on parendada Euroopa
korgharidusruumi tulemuslikkust ja rahvusvahelist atraktiivsust ning tdsta hariduse
kvaliteeti koigil haridustasemetel sealhulgas koolitusvaldkonnas. Juhtalgatus
propageerib tudengite ja praktikantide mobiilsust ning tdstab noorte todle saamise
potentsiaali. Uute tookohtade ja- oskuste loomise kava eesmirgiks on luua tingimused
tooturu uuendusteks, et tosta to0hdivemadra ja tagada Euroopa Liidu tihiskondlike
mudelite jatkusuutlikkus (Komisjon, 2010). Tabelis 5 on magistritoé autor kokku
votnud Euroopa2020 juhtalgatuste peamised tegevused nii Euroopa Liidus Kui
liikmesriikide keskselt haridus- ja to6turupoliitika valdkondades, mis on magistrito6

kontekstis asjakohased.

Lisaks Euroopa2020 strateegiale on Euroopa Liit aluse pannud ka mitmetele toetavatele
tegevuskavadele ja programmidele, mis toetavad nii hariduse rahvusvahelistumist,
noorte mobiilsust kui ka noorte toohodivet. Nendest tuntuimad on Noortegarantii,
Erasmus+ ja EURES. Neist noorte seas levinuim on ilmselt tile Euroopa Erasmus+, mis
on Elukestva Oppe programmist vilja kasvanud Euroopa Liidu hariduse, koolituse,
noorte ja spordi toetusprogramm. Programmi eelarve on perioodil 2014-2020 iile 14,7
miljardi euro ning selle eesmargiks on anda iile neljale miljonile eurooplasele voimalus
véilismaal Oppida, osaleda koolitustel, saada rahvusvahelisi kogemusi ning teha
vabatahtlikku t66d. Erasmus+ programmi peamise eesmirgina on vélja toodud toetada
majanduskasvu, toohdivet ning sotsiaalset vOrdsust ja kaasatust ning edendada

strateegia Euroopa2020 elluviimist (Komisjon, 2017).
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Tabel 5. Euroopa2020 eesméirkide jagunemine haridus- ja toéturupoliitika
valdkonnas. (autori tabel Komisjon, 2010 jargi).

Arukas majanduskasv Kaasav majanduskasv
Juhtalgatus — Noorte liikuvus Juhtalgatus — Uute tookohtade ja -
oskuste loomise kava
EL Liikmesriik EL Liikmesriik
® Integreerida ja o Viia riiklik e Defineerida ja ¢ Rakendada
parendada erinevaid | haridussiisteem rakendada rahvuslik
mobiilsusprogramme | vastavusse tooturu flexicurity’ Kava *flexicurity’
(Erasmus, Tempus ndudmistega; teine faas jalgrada
jb); e Parendada ja voitlemaks tootuse viahendamaks
® Viia jargmisele kaasajastada vastu ja tostmaks tooturu
tasemele haridussiisteemi aktiivsuse madrasid; | segmenteeritust ja
korgharidusruumi avatust; e Holbustada ja hélbustamaks
uuendamine sh e TOsta noorte propageerida EL-i tookoha
tulemuste sisenemist tooturule | sisest td6jou vahetamist;
vordlemine 1abi integreeritud mobiilsust ning ¢ Propageerida ja
globaalses tegevuste (nt tulevikku vaatavat ja | jélgida sotsiaalse
kontekstis; ndustamine, koikehdlmavat dialoogi tulemuste
» Ettevotluse Opipoisidpe). t60jou litkuvuse rakendamist;
juurutamine 1abi poliitikat, mis oleks | e Panna alus
mobiilsusvdimaluste; paindlik ja vastaks riiklikule
e Algatada noorte tooturu ndudmistele. | kvalifikatsiooni
toolevotmise e Tugevdada raamistikule;
raamistik ja sotsiaalpartnerite ¢ Kindlustada, et
kirjeldada peamised suutlikkust ja vajaminevad
poliitikad koost6dd erinevate kompetentsid
vihendamaks noorte to0turu asutuste osalemaks haridus-
tootust — k.a vahel; ja todmaastikul on
kiirendada noorte e Kindlustada, et omandatud ja
tooturule sisenemist vajaminevad ldiselt
ja propageerida kompetentsid tunnustatud.
mobiilsusvdimalusi osalemaks haridus- | e Panna alus
EL-s 1abi ja toomaastikul on partnerlustele
tookohtade. omandatud ja haridus- ja
uldiselt tunnustatud. toomaastikul,
kaasates
sotsiaalseid
partnereid hariduse
ja koolituse
planeerimisse
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2.2.  Noorte suunaline haridus- ja tooturupoliitika Eestis

Kuna koik need eesmargid ja prioriteedid on saavutavad vaid kollektiivselt tegutsedes,
on Euroopa Liit seadnud liikmesriikidele kohustuseks vélja tootada ka vastavad
ritklikud strateegiadokumendid ja tegevuskavad riiklike eesmérkide ja verstapostideni
joudmiseks, vastavalt konkreetse liikmesriigi arengutasemele, ambitsioonile ja
voimekusele. Eesti vastavaks strateegiadokumendiks on Konkurentsivoime kava *Eesti
2020°, milles on kirjeldatud Eesti konkurentsivdoime tdstmiseks piistitatud eesmargid
aastateks 2015 ja 2020 koos selleks vajaminevate tegevustega. *Eesti 2020’ peamiste
eesmirkidena voib vilja tuua kaks — saavutada tootlikkuse kiire kasv ning taastada
majanduskriisi eelne korge to0hdive tase. Lisaks on kavas veel 15 eesmirki, millest

haridus- ja to6turupoliitikat puudutavad jargmised (Valitsus, 2016):

e Tosta toohdive madra vanusegrupis 20-64;

e Suurendada kolmanda taseme haridusega 30-34-aastaste inimeste osakaalu;
e Suurendada tiiskasvanute (25-64) elukestvas dppes osalemise médra,

e Pikaajalise to6tuse midra vihendamine;

e Noorte (15-24) t66tuse madra viahendamine;

e To06jous osalemise méddra suurendamine (vanusegrupp 15-64);

Eesmarkide tditmiseks on Vabariigi Valitsus formuleerinud ka valitsuse poliitika
pOhisuunad, millest kédesoleva t60 kontekstis olulisemateks on haridussiisteemi
kvaliteedi parendamine, t66jou véljadppe vastavusse viimine kaasaegse tOGturu
vajadustega, korghariduse rahvusvahelise konkurentsivdime suurendamine ja aktiivse
tooturupoliitika mdju suurendamine. All olevas tabelis 6 on magistrito6 autor kokku
votnud Eesti 2020’ haridus- ja tooturupoliitikat puudutavate Valitsuse pohisuundade

peamised tugipunktid.
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Tabel 6. Eesti 2020 Valitsuse pohisuunad haridus- ja tooturupoliitika valdkonnas.
(autori tabel Valitsus, 2016 jargi)

Toojou viljadppe
vastavusse viimine to6turu
vajadustega

Kérghariduse rahvusvahelise
konkurentsivoime
suurendamine

Aktiivse tooturupoliitika
moju suurendamine

» Suurendada tugiteenuste
ning karjddrindustamise
kittesaadavust eesmérgiga
paremini toetada Opilaste
haridustee- ja erialavalikuid.

e Ulidpilaste mobiilsuse
suurendamine saamaks
mitmekiilgsemat haridust;

o Korghariduse
rahvusvahelistumise toetamine;

e Noorte toopuuduse
vdhendamine ja ennetamine;

e Toetada noorte iileminekut
haridusest to6turule.

® Muuta Eesti korgharidus
viélistudengitele
atraktiivsemaks;

® Luua vilistudengitele
voimalused pérast dpinguid
valitud erialadel Eestis toole
asuda.

"Eesti 2020” eesmirkide efektiivsemaks ja edukamaks saavutamiseks on vilja to6tatud
ka mitmeid toetavaid siseriiklikke strateegiaid ja dokumente. Kdne all oleva teemaga on
tugevas seoses Sotsiaalministeeriumi tegevuskava *Noortegarantii’, mille eesmérk on ’
tagada, et alla 25-aastased noored saaksid hiljemalt nelja kuu moodudes to6tuks
jdamisest vO1 formaalharidusest lahkumisest kvaliteetse t66-, haridustee jatkamise voi
koolituspakkumise’ (Sotsiaalministeerium, 2015). *Noortegarantiid’ toetavad omakorda
laiemad valdkondlikud strateegiad nagu Noortevaldkonna arengukava 2014-2020 ja
Elukestva oppe strateegia 2020. Seega vaib iildistatult véita, et noorte ja noorte toGturul
osalemise temaatika on Eestis védga aktiivelt kisile vOetud. Selle pdhjuseks toob
Sotsiaalministeerium (2015) vélja eelkdige selle, et noored, kellel on vihene voi puuduv
tookogemus, on to6turule sisenedes iliks haavatavamaid sihtgruppe ning seetdttu voivad
nad tooturult eemale jddda aastateks. Noorte to6tuse iihe peamise faktorina tuuakse esile
nende puudulikku ettevalmistust tdoturule sisenemiseks ja seal piisimiseks — puudu on
nii vajalikest oskustest, dpingute kvaliteedist kui ka omandatud haridustasemest. Lisaks
puudulikule haridustasemele pérsib noorte konkurentsivoimet tooturul ka vidhene
tookogemus — Sotsiaalministeeriumi statistika andmetel puudus 2012. aastal 14bi viidud
uuringu andmetel koigist tOotutest noortest 49% varasem todkogemus. ’Eesti
Noortegarantii’ koosneb mitmetest tegevustest, mis peaksid toetama noorte Sisenemist
tooturule ja ennetama too6tust, sealhulgas propageerides teadlikke valikuid ja varajast

tooharjumust noorte seas. Lisaks eelpool nimetatud strateegilistele dokumentidele
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késitlevad noorte haridus- ja tdopoliitika valdkonda Eestis ka veel néiteks Todturu ja
dppe tihedama seostamise programm, Kd&rgharidusprogramm 2016-2019, Oppe- ja
karjadrindustamise programm ja Noorte valdkonna programm, mis on loodud erinevate

strateegiate ja nende rakendusplaanide elluviimiseks.

Eelnevalt anti {ilevaade olulisematest Eesti ja Euroopa Liidu noorte haridus- ja
tooturupoliitikat kujundavatest strateegiatest ning programmidest. Kokkuvdtvalt voib
vdita, et noorte hariduse ja t66tuse teema on EL-s kdesoleval eelarveperioodil tugevalt
fookuses ning sellesse valdkonda suunatakse erinevate algatuste ja meetmete néol
arvestataval hulgal raha. Loomaks eeldused majanduskasvuks ja saavutamaks
kriisieelne toohdivemiidr tuleb hariduse ja tooturu temaatikaga tegeleda rohujuure
tasandil, et korgkooli 1dpetavatel noortel oleks todturule sisenemine lihtne ja edukas.
Johtuvalt sellest noustub magistritéd autor Weibli (2015) viitega, et Euroopa Liidu
toetus mobiilsusprogrammidele nagu Erasmust on oma olemuselt eelkdige
majanduslikku laadi, sest nende peamiseks eesmirgiks on arendada noorte oskuseid ja

suurendada potentsiaali saada t66le ning seelébi voidelda noorte toStusega.

Eelnevates peatiikkides tutvustas t60 autor olulisemaid teoreetilisi ldhtekohti ja
varasemaid uuringuid, mis on késitlenud noorte rahvusvahelist kogemust ning olukorda
tooturul  uleiildiselt. Kokkuvdtvalt voib  viita, et tulenevalt Euroopa Liidu
ambitsioonikatest eesmadrkidest, on rahvusvahelistumine ja noorte
konkurentsivoimelisus tooturul seatud koigi litkkmesriikide ja Liidu iihiseks eesmaérgiks.
Uhe sellise konkurentsivdimet edendava faktorina kisitleb magistritdd autor kiesolevas
uurimuses ka rahvusvahelist kogemust, mida noored ise varasemate uuringute kohaselt
kalduvad tle hindama ning omistavad sellele to6turule sisenemisel liigset tdhtsust.
Samal ajal suhtuvad Eesti tooandjad sellesse pigem tikskoikselt, kuid siiski vaartustades
oskuseid ja isikuomadusi, mida rahvusvahelise kogemuse abil omandatakse. Tulenevalt
sellisest lahkhelist to6turu osapoolte hinnangute vahel uuribki t66 autor magistritdoo
empiirilises osas kuivord oluliseks peavad Eesti avaliku sektori todandjad noorte

varasemat rahvusvahelist kogemust iiha kiiremini muutuval ja areneval to6turul.
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3. Rahvusvahelise opi- ja tookogemuse olulisus tooturul
Eesti avaliku sektori naitel

3.1. Uurimisprotsessi kirjeldus

Too teoreetilises osas joudis magistritod autor seniste uuringute ja teoreetilisele
materjalile baseerudes jarelduseni, et seos rahvusvahelise kogemuse, tooturul hinnas
olevate isikuomaduste ja -oskuste ning konkurentsivéime vahel to6turul on suur.
Magistrito6 empiirlises osas uurib autor, kuidas hindavad Eesti avaliku sektori
tooandjad rahvusvahelise kogemuse olulisust ja moju noorte konkurentsivoimele. Autor
uurib avalikku sektorit, kuna senistes 1dbi viidud uuringutes on domineerinud erasektori
profiil. Samuti on avalik sektor vorreldes erasektoriga rohkem mdjutatud Euroopa Liidu
poliitilistest otsustest ja arengutendentsidest, mis autori hinnangul vd&iks anda
adekvaatsema tildpildi sellest, kuidas Euroopa Liidu t66turu- ja hariduspoliitilised

otsused noorte olukorda Eesti to6turul mojutavad.

Noorte sihtriihm on magistritoos johtuvalt hiljutisest statistikast ja uuringutest, kus
noorte olukorda to6turul on presenteeritud itha enam problemaatilisena ja vorreldes
teiste vanusesektoritega ebaproportsionaalselt vidiksena. Kéesolevas peatiikis kirjeldab
magistritod autor uurimisprotsessi ja selle raames tehtud valikuid ning lébiviidud
empiirilise uuringu tulemusi. Magistrito6 uurimisplaan koosnes jargmistest etappidest,

mis on vilja toodud joonisel 6 ning detailsemalt selgitatud alljargnevalt.

Magistritoos rakendati andmekogumismeetoditena poolstruktureeritud
ekspertintervjuud ja dokumendianaliiiisi ning andmete analiiiilis viidi 1dbi kvalitatiivse
sisuanaliiiisi toel. TO6 autor ldhtub magistritoos Baxteri ja Eylesi (1997:506) loogikast,
mille jargi mitme meetodi samaaegne kasutamine ja kombineerimine, tépne
metodoloogia kirjeldus, informatsiooni vélja toomine uuritavate isikute suhtes ning
tsitaatide kasutamine kvalitatiivses uurimuses lisavad uuringule usaldusvédrsust ja

tosiseltvoetavust.
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Joonis 6. Magistritoé uurimisplaan (autori koostatud)

* Teooria pdhjal olulisemate teemade leidmine, uurimisplaani ja intervjuuplaani koostamine.
+ Jaanuar 2017

« VValimi moodustamine
«Jaanuar 2017

* Ekspertintervjuude ldbiviimine ja transkribeerimine
*Veebruar 2017

* Intervjuude kodeerimine, kategoriseerimine ja analiiiis
Aefoeh © Mirts 2017

* Dokumendianaliiiis ja selle tulemuste intervjuu tulemustega vordlemine
 Mrts-aprill 2017

* Teooria ja empiirika siintees, jarelduste tegemine
o * Aprill-mai 2017

« Ettepanekute koostamine
* Aprill-mai 2017

) (i< ¢

Magistritoo analiiiitiline osa on iiles ehitatud l&htuvalt konstruktivistlikust paradigmast,
mis pohineb arusaamal, et indiviidid otsivad subjektiivset arusaama maailmast, kus nad
elavad ja tootavad ning omistavad seeldbi enda kogemustele subjektiivseid tdhendusi.
Uurimuse iilesandeks on toetuda nii palju kui vdimalik just uuritavate subjektide

isiklikele seisukohtadele uuritava teema kohta (Creswell, 2014).

Ekspertintervjuude kiisimuste plaan baseerub kdesoleva t66 teoreetilisel osal. Uuringu
esimeses etapis kaardistas autor teooriale tuginedes olulisemad teemad, mille alusel sai
koostatud uurimisplaan ning intervjuuplaan. Intervjuuplaan koosnes neljast teoreetilise
materjali pdhjal selgunud pohiteemast ja 13 sisukiisimusest, millest moned jagunesid
omakorda ka alamteemadeks. Intervjuuplaan ja selle sidusus teooriaga on vilja toodud

lisas 1.

Sellele jargnes uuringu teine etapp, kus toimus valimi moodustamine. Koikide uuringus
osalenud asutuste esindajatega sai ithendust voetud e-maili teel. VValimi moodustamisel
lahtus t60 autor eesmérgistatud valimi kontseptsioonist (Silverman, 2011), mis
voimaldas esiteks kaardistada voimalikult laia 1&bildoike Eesti avalikust sektorist ning
samal ajal kaasata uurimusse respondente, kellel oli t66 eesmargist 1dhtuvalt uuritava
teema kohta kdige rohkem informatsiooni (Patton, 2002). Sobivate asutuste leidmiseks

kasutas t60 autor nende ametlikke kodulehekiilgi.
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Uurimuse kolmas etapp keskendus poolstruktureeritud ekspertintervjuude
labiviimisele ja transkribeerimisele. Koik intervjuud toimusid uuringus osalejatega
ndost-nidkku neile loomulikus keskkonnas, kas asutuse ndupidamisruumis voi tootaja
enda kabinetis. Intervjuud viidi 1ibi ajavahemikul 01.02.2017-17.02.2017. Ulevaade

ekspertintervjuude valimist ja ajalisest toimumisest on kirjeldatud tabelis 7.

Tabel 7. Ekspertintervjuude valimi Kirjeldus (autori koostatud)

Intervjuu nr Asutus Ametikoht Nimi Intervjuu | Intervjuu
libiviimise pikkus
aeg

Intervjuu nr 1 | Tallinna Ulikool vérbamisspetsialist | Anoniitimne | 01.02.2017 | 41 min

Intervjuu nr 2 | Haridus- ja juht Anoniitimne | 06.02.2017 | 75 min
teadusministeerium

Intervjuu nr 3 | Eesti Pank personalispetsialist | Anoniitimne | 09.02.2017 | 30 min

Intervjuu nr 4 | Maanteeamet juhtivspetsialist Anoniitimne | 15.02.2017 | 42 min

Intervjuu nr5 | Siseministeerium Nounik Anoniitimne | 16.02.2017 | 28 min

Intervjuu nr 6 | Maksu- ja | personalispetsialist | Anoniiiimne | 17.02.2017 | 25 min
Tolliamet

Pérast intervjuude ldbiviimist ja transkribeerimist alustas t60 autor intervjuude
kodeerimise, kategoriseerimise ja analiiiisiga, mis on joonisel 6 vélja toodud kui uuringu
neljas etapp. Tulemuste analiiiisimiseks kasutas magistritod autor juhtumiiilest ehk
horisontaalset analiitisi (cross-case analysis) meetodit, mille korral vaadeldakse
itheaegselt mitut analiiiisitavat juhtumit, mis loob eeldused suuremaks tildistamiseks
(Kalmus, et al., 2015). Horisontaalne analiiiisimeetod voimaldab mobiliseerida teadmist
individuaalsetest juhtumitest ning otsida seoseid, erinevusi ja sarnasusi erinevate
juhtumite vahel (Khan, VanWynsberghe, 2008). Cross-case metoodikast tulenevalt on
analiiiisi ja tulemuste esitamise osas kasutatud vabalt valitud tsitaate kdikidest
intervjuudest konkreetse teema ja intervjuukiisimuste 1dikes. Andmete sisu analiiiisiks
kasutati kvalitatiivse andmeanaliiisi programmi NVivo 10, kuhu sisestati kdik
intervjuud transkribeeritud kujul. Analiiisimeetodina kasutas t66 autor ka koodidest
moodustatud sonapilve, mille koostamisel selekteerusid vilja intervjueeritavate poolt
enim kasutatud sonad, mis olid esmaseks sisendiks teema puhul olulisemate aspektide
leidmisel. Analiilisiprotsessi teises etapis jargnes kodeeritud andmete analiiis ning

tulemuste esitamine. Sellele jargnes analiilisi kolmas etapp, kus t66 autor siinteesis
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saadud tulemusi varem esitatud teoreetiliste ldhtekohtadega ning t3i vélja nende tihisosa

ja erinevused.

Uuringu viiendas etapis viis magistritd autor 1dbi dokumendianaliitisi, mille vajadus
kinnitus pérast intervjuude ldbi viimist. Dokumendianaliilisi eesmédrgiks oli hinnata,
kuivord on asutuste strateegilistesse dokumentidesse ja kodulehele sisse viidud Euroopa
Liidu ning rahvusvahelistumise aspekt, kas ja kuidas viljendub see asutuse
personalitods ning milline on voimalik tihisosa voi erinevused vorreldes intervjuu
tulemustega. Dokumendianaliiiisis kasutatud strateegilised dokumendid on vilja toodud
tabelis 8.

Tabel 8. Dokumendianaliiiisis kasutatud dokumentide nimekiri (autori koostatud)

Dokumendi nimi Dokumendi liik
Tallinna Ulikooli arengukava 2015-2020 Arengukava
Maanteeameti strateegia 2017-2020 Strateegiline tegevusplaan
Siseministeeriumi 2016.aasta tegevuskava Tegevuskava
Siseministeeriumi valitsemisala arengukava *’Siseturvalisuse Arengukava

arengukava 2015-2020’

Haridus- ja teadusministeeriumi organisatsiooni arendamise Tegevuskava
kava 2016
Haridus- ja Teadusministeeriumi valitsemisala arengukava Arengukava

>’Tark ja Tegus rahvas’’ 2015-2018

Maksu- ja Tolliameti arengukava 2013-2016 Arengukava

Eesti Panga strateegia 2014-2018 Strateegia

Dokumendianaliiiisile jargnesid teooria ning empiirilise osa siintees, nendest tulenevad
jareldused ja nende alusel koostatud valdkondlikud parendusettepanekud, mis on

vastavalt kdesoleva magistritoo uuringu Kuues ja seitsmes etapp.

3.2. Intervjuude ja dokumendianaliiiisi tulemused

Alljargnevalt esitatakse andmeanaliiiisi tulemused teooria pohjal loodud teemade kaupa.
Iga teema juures kirjeldatakse pohjalikumalt tekkinud kategooriaid ja olulisemaid koode

ning neid toetatakse valitud tsitaatidega teemaplokkide 1dikes.
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Analiitisiprotsessi alustas magistritod autor intervjuu transkriptsioonidele koodide
lisamisega programmis NVivo 10. Esimese indikatsiooni saamiseks olulisematest
teemadest ja sonadest iihendas autor kdik loodud koodid iihte sdnapilve (joonis 7). Enim
esinenud koodideks osutusid *’suhtlemisoskus’’ ja *’keeleoskus’’, mida toodi esile just
oskuste ja isikuomaduste kontekstis, mida noor rahvusvahelise kogemuse kdigus
omandab. Jiargmisena enimesinenud koodideks olid *’julgus’, ’kogemus’’ ja
“avatus’’, mis taas kord klassifitseeruvad isikuomaduste alla. Sealjuures toodi
’julgust’’ intervjueeritavate poolt vélja nii suhtlemisjulguse kontekstis kui ka julguses
votta vastu uusi ja viljakutset esitavaid todililesandeid. Oluliste ja enim esinenud
koodidena  voib  veel  viélja tuua  ’véddrtused’’,  ’’konkurentsieelis’’,

>’rahvusvahelistumine’’, *’laiem pilt’’ ja >’to0grupis osalemine’’.

Joonis 7. Sonapilv kodeerimise tulemustest (autori joonis)

avaliku teaniztuze veeb
rahvusvaheline kogemus

erialafie"éttev dl]Tll%th
rahvusvahelistiniii

a]inc:nupv_.nﬂl:n. L rnf sk

erialaliit V aaITU.S e d | Ll):;\ tﬂin '}‘ oe I]1 ] I us

atenﬂukaxa ,"“koo Sto "O':LU 5
kompeten‘[s' valismaa

T ulgusiarm pic
htlemsosl
k 16081{

Eur o0pa. Lt ravatus eeswtumme
konkurcnlswchs

it

rahvusvaheline koost('iij
rahvusvaheline médde
Kodeerimise kidigus tekkinud koodid jagas magistritoo autor kategooriatesse ning
kategooriad omakorda juba teooria baasil tuletatud teemade alla. Kodeerimise
tulemusena koostas t66 autor ka cross-case tabeli (Lisa 2), mis toob ilmekalt vilja

asutuste vahelised erinevused, sarnasused ja arusaamad rahvusvahelise kogemuse
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olulisusest noorte konkurentsivoime tostmisel tooturul. Jargnevalt analiilisib magistritoo

autor lahemalt intervjuude tulemusi tekkinud nelja teema 16ikes.

Teema *’Noorte olukord avalikus sektoris’’ alla tekkis neli kategooriat. Kategooriad

koos tekkinud koodidega on vilja toodud tabelis 9.

Tabel 9. | teema koodid ja kategooriad (autori koostatud)

Teooriast vilja
joonistunud teemad
(poOhitulemused)

Intervjuu tulemuste pohjal tekkinud
koodid

Intervjuu tulemuste
pohjal loodud
kategooriad

Teema I: Noorte
olukord avalikus
sektoris

e Kdrge keskmine vanus;

¢ Noorte osakaal viga madal;

e T66j0u vahene litkuvus — suletud
organisatsioonid.

e Mitte
pensioneerumine

e Uhiskonna teenimine;

o Avaliku sektori kaasajastumine -
paindlikkus, innovaatilisus;

o Kindlustunne;

e Uha populaarsemaks muutuv;

e Avaliku sektori
atraktiivsus

¢ Pole piisivust;
¢ Kogemuste ja ootuste ebakdla;

e Problemaatilised
isiksuseomadused

o Ei talu rutiini;

¢ Ebarealistlik palgaootus.

e Noorele ei vabane kinnises | e Tooturule
organisatsioonis kohta; sisenemine

o Erialaste oskuste ja teadmiste puudus;
o Praktika kui karjaarivoimalus;

e Vihene tookogemus;

e Avatus virsketele motetele;

® Koost60 tilikoolidega;

e Positiivne hoiak noorte suhtes

e Spetsiaalselt loodud t66kohad;

¢ Noortele sobiv ajutine toostiil;

¢ Tuleb kasuks rahvusvaheline kogemus;
e Viljakutsed tulevikuks.

¢ Euroopa Liidu
eesistumine

Kategooria mitte pensioneerumine juures voib olulisemate tulemustena vilja tuua
intervjueeritud asutuste suhteliselt kdrge keskmise vanuse, mis 1ébildikena valimist on
keskmiselt 43 eluaastat. Konstruktivistlikust paradigmast lédhtudes anti koikidele
intervjueeritavatele vdimalus ’noor’ enda jaoks ise lahti motestada ja valdavaks
arvamuseks oli, et noor on indiviid alla 30 eluaasta. Intervjueeritud asutuste vanuselist

koosseisu kokku vottes voib viita, et noorte osakaal neis on {ipris madal. Lahtudes
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sealjuures ILO (2006:2) definitsioonist on noorte osakaal intervjueeritud asutustes
marginaalne ja pigem eelistatakse stabiilset ning staazikat tootajat, kes on
organisatsioonile pithendunud ja jaéb sinna pikemaks ajaks piisima. Sellist tendentsi
toetavad ka varasemad uuringud, kus on vilja toodud, et todandjale imponeerib
viarbamisel eelkdige kogemus, mistottu sageli eelistatakse vanemaealisi tootajaid

(Statistikaamet, 2016).

"’Me eeldame kompetentsi, me ju teame, et keda ma otsime. Stabiilsus on hdsti oluline,
et see, kes siseneb, see ka piisib asutuses, sest me ise panustame. Me paljudel juhtudel
Jju ka koolitame, sest iga asutus ongi ju oma eripdraga, me koolitame, see sisse elamise
protsess ja selline adapteerimiskava, mis meil siis uue téétaja osas on vilja téotatud
omad protsessid. Me jah tahaksime, et kui me oleme panustanud, siis see piisivus ja

plihendumus on ka asutusele’’ (Intervjuu 4).

Sellest tulenevalt voib viita, et t66jou liikuvus Eesti avaliku sektori asutustes on pigem
madal ning need on oma olemuselt kiillaltki suletud. Sarnast tendentsi toetab ka

Statistikaameti tilevaade avaliku sektori vanuselisest profiilist (kdesoleva t66 1k 19).

Kategooria avaliku sektori atraktiivsus puhul toodi vélja avaliku sektori iiha
populaarsemaks muutumist. Seda eelkdige seetdttu, et avalik sektor on oma olemuselt
muutumas iiha erasektori sarnasemaks toostiili ja -aja paindlikkuse ning innovaatilisuse
aspektist vaadeldes. Samas hindavad ka noored itha enam stabiilsust ja sotsiaalseid
garantiisid, mida avalik sektor suudab pakkuda. Samuti ndustusid paljud
intervjueeritavad, et iihiskonna teenimise aspekt on avalikus sektoris motivaator neile,
kellel on soov iihiskonnale midagi tagasi anda. Kiillaltki ootuspéraselt toodi avaliku

sektori puudusena vélja madalad palgad ning seda just erasektoriga vorreldes.

Problemaatiliste isikuomaduste all pidasid moned asutuste esindajad silmas eelkdige
noorte ebapiisivust ja rutiinitalumatust, mis muudab nad tddandjale veidi
ebausaldusvaarseks toovotjaks. Avaliku sektori puhul arvatakse puudu jédvat noorele

vajaminevast vabadusest ja paindlikkusest.

“’Noor on see, kes tahab koike kogeda, ruttu saada, ruttu omandada, ruttu litkuda
asutuse sees ja miks mitte siis ta juba vaatab ka laiemalt ja tahab nii palju kogemusi

liihikese aja jooksul saada, see ongi see, et ta ei seo ennast asutusega.’’ (Intervjuu 4).
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Teiste arvates on selline enese otsimine aga osa nooreks olemisest ja suures osas ollakse
siiski positiivsed noori tdole vOtma. Nii monigi intervjueeritavatest toi
problemaatilisena vilja ka selle, et noortel kipub sageli olema ebarealistlik palgaootus

ning see on pahatihti po6rdvordelises seoses nende kogemuse ja vadrtusega todturul.

Tootuturule sisenemine voib vihest kogemuste pagasit omavale noorele osutuda iiheks
raskeimaks proovikiviks. Nagu juba eelpool vilja toodud oli iiks 0sa arvamustest see, et
kogemusteta ja erialaste oskusteta noor ei ole todturul nii hea valik kui seda on juba
kogenud todtaja. Kandideerimiskriteeriumid sisaldavad sageli juba varasemat
tookogemust ning otse koolipingist tulevad noored ei ole sellisel juhul soositud valik.
Siinjuures tuleb tdhelepanu juhtida ka juba varem mainitud véhesele personali

litkuvusele, millest tulenevalt ei vabane noorele asutuses kohta.

"’Need kriteeriumid on meil sellised, mis jah, eeldavad, et sul on tookogemus, sul on
haridus olemas, voib-olla mitte ainult iiks haridus, vaid paar, nii 6elda paarist erinevast

koolist, et seetottu meil need noored ei ole siia sattunud’’ (Intervjuu 3).

Samas leidus sellele ka vastandlikke arvamusi, kus toodi vélja, et uute ja vérskete
ideedega noor just rikastab ja elavdab organisatsiooni. Selle toetuseks on positiivne
todeda, et enamus asutustest on aktiivsed pakkuma noortele praktikakohti, mis voib nii
monelegi osutuda ldvepakuks asumaks toole piisival tookohal. Selline koost66 annab
tdestust ka iileiildisest positiivsest ja soosivast hoiakust noorte suhtes, mis kdigist

intervjuudest ka vélja tuli.

"’Meil on hoiak, et me tahame anda noortele voimalust tootamaks avalikus teenistuses,

noor on ju innovaatiline, mdrkab seda mida voib-olla teine nii ei mdrka’’ (Intervjuu 4).

"’Ma ei saa siin avaliku sektori nimel koike rddkida, aga meie kiill tahame. Ehk et meie
jaoks on noor inimene, kellel on hea haridus, on meie jaoks potentsiaalikas kandidaat

Jja tulevane téotaja igatepidi’ (Intervjuu 6).

Kategooria Euroopa Liidu eesistumine puhul toodi vilja otsene seos noorte ja neile
sobivate ajutise iseloomuga tookohtade puhul, mida paljud asutused on spetsiaalselt
juurde loonud. Samuti toodi vélja, et just eesistumisega seoses on noorte puhul hinda
lainud varasem rahvusvaheline kogemus, mis kindlasti CV-s silma paistab ja

kandideerimisel kasuks tuleb. Viljakutsena tulevikuks toodi vélja tdik, et parast
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eesistumist on Eestis vdga palju inimesi, sageli noored, kes on just selle eesmirgiga

varvatud ning kes pérast eesistumist nii 6elda todturule ripakile jadvad.

"’No ponev aeg saab selles mottes ees ootamas jdrgmise aasta alguses kui eesistumine
ldbi saab ja meil on viga palju kogu riigis virvatud inimesi ainult eesistumise jaoks
Jjuurde ja nende rahvusvaheline kogemus, kontaktid, kogu see vorgustik on nagu tohutu
mis nad saavad eesistumise ajal, ehk et kuidas koiki neid inimesi motiveerida Eestis
tootama /.../ Ma arvan vdga hea viljakutse koigile avaliku sektori personaliinimestele
jaka juhtidele tegelikult, enamasti need inimesed on ikkagi iildmattes noored, nad ei ole

seal 24-26 aastased alati, aga nad tegelikult on ikkagi noored inimesed.”’ (Intervjuu 5).

Teema *’Virbamisstrateegia ja -protsess’’ alla tekkis viis kategooriat. Sealjuures
koige rohkem koode tuli vélja kategooria ’’Esitatavad nouded vérbamisel’” juures.

Teema koos tekkinud koodide ja kategooriatega on vilja toodud tabelis 10.

Tabel 10. 11 teema koodid ja kategooriad (autori koostatud)

Teooriast vilja Intervjuu tulemuste pohjal tekkinud Intervjuu tulemuste
joonistunud teemad koodid pohjal loodud
(pohitulemused) kategooriad
e Uldjuhul avalikud konkursid. e Virbamise avatus ja
ligipéés
e Virbamisstrateegia puudub, kasutatakse |  Virbamispohimdtted
viarbamiskorda;
e Pigem protsessi kirjeldus.
e Uus tdo6taja peab sobituma asutuse o Vidrtustest lahtuv
véartuste paketiga; viarbamine

o Asutustel dra kirjeldatud vairtused,;
e Uks olulisemaid kriteeriumeid uue

Teema ll: g s .
Virbamisstrateegia (06taja vérbamisel,
: g e Sise- ja vilisveeb; e Virbamiskanalid
Ja -protsess . . -
e Virbamisportaalid;
e Erialaliidud;

e Ulikoolide karjarilistid;
o Tippjuhtide puhul kuulutus ajalehte;

e Facebook;

o Sihtpakkumised.

e Soltuvus ametikoha profiilist; e Esitatavad nduded
e Kdrgharidus; virbamisel

o Keeleoskus;
e Meeskonnatdooskus;
e Kompetents ja erialane ettevalmistus.
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Kategooria virbamise avatus ja ligipdas puhul véljendasid koik intervjueeritavad, et
ametnike puhul virvatakse alati avaliku konkurssi korras ning ka too6tajate puhul on
iildjuhul tegu majavéliste konkurssidega. Mone erandina toodi vilja juhused, kus on
kindel teadmine, et asutuse siseselt on vajalik kompetents olemas ning sellisel juhul

majavilist konkurssi vélja ei kuulutata.

Virbamispohimétete puhul toodi iiheselt vélja, et organisatsiooniiilene
varbamisstrateegia puudub. Kiill on aga kdikidel asutustel olemas varbamiskord voi -
juhend, mis pigem liigitub protsessikirjelduse alla. Selline tulemus ldheb vastuollu
teooriaga, mis véidab, et viarbamisprotsessi edukusel on iliheks madravaks faktoriks
organisatsiooni poolt kasutusel olevad strateegiad, et identifitseerida ja valida vilja
parimad kandidaadid enda poolt arendatavasse personali (Richardson, 2003; Cania,
2014). Hoolimata laiapdhjalise strateegia puudusest toimub virbamine enamik asutustes

eesmirgipiraselt ja teadlikult.

Paljude asutuste puhul tuli iihise tunnusjoonena vilja véértustest lihtuv virbamine,
mis osutus isegi olulisemaks, kui organisatsiooni laiemad eesmérgid. Pooltel juhtudel
rohutati, et asutusel on endal olemas olulisemad védrtused ning uue inimese sobitumine
organisatsiooni vaartuste paketiga toodi mitmel juhul vélja kui tiks pShilisi kriteeriume,
mille alusel védrvata. Selline véirtustest 1dhtuv vdrbamine on kooskdlas ka Avaliku

teenistuse virbamise ja valiku pohimotetega (Rahandusministeerium, 2016).

’Meil on olemas virbamiskord, kuna seda nouab seadus, aga see, millest me tegelikult
ldhtume, on esiteks vidrtused, me ikkagi tahame oma organisatsiooni toéle neid inimesi,
kes ka pdriselt meie kultuuriga sobivad. Ja tegelikult on ju ka selge, et teatud oskusi sa

saad endale juurde oppida, aga isikuomadusi sa muuta ei saa’’ (Intervjuu 5).

Virbamiskanalite puhul langesid arvamused enamalt jaolt iihte. Levinuimateks
viarbamiskanaliteks on asutuse enda vilis- ja siseveeb ning erinevad viarbamisportaalid
nagu CV Online, CV Keskus ning Avaliku Teenistuse Veeb. Positiivse aspektina v3ib
vilja tuua paljude asutuste koostdo iilikoolidega, sest enda kuulutusi avaldatakse tihti
iilikoolide karjdérilistides ning selline koost6d annab alust arvata, et ollakse ndoga

noorte poole ja avatud. Samasugune koostdd toimub enamikel asutustel ka vastava
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valdkonna erialaliitudega. Véarbamine 14bi ajalehtede on {ipris harv ning kui {ildse, siis

tuleb seda ette ainult tippjuhtide otsimisel.

Kategooria esitatavad noéuded virbamisel puhul lihtub Eesti avaliku sektori
varbamine teadmistepohisest otsingust (Lepak, Snell, 2002) ning kompetentsipdhisest
otsingust (Varga et al. 2016), kus védrbamine ldhtub to6taja teadmistest ja
kompetentsidest. Kui iildjuhul saab otsustavaks otsitava ametikoha profiil, siis
labivateks noudmisteks on valdkondlik kompetents, korgharidus, meeskonnatédoskus,

keele- ja suhtlemisoskus.

Kui vaadelda teooria baasil, millised kompetentsid ja oskused on hinnas kaasaegsel ning
tuleviku to6turul, siis voib véita et Eesti avalik sektor on veel paljuski volutud nn koolis
opitud oskustest ning ei hinda veel eriti pehmeid oskuseid nagu loovus,
probleemilahendusoskus, kriitiline mdtlemine v3i emotsionaalne intelligentsus (Insight,
2016). Samas on positiivne tddeda, et suurem osa intervjueeritud asutustest tdid oluliste
omadustena vilja meeskonnatdo- ning suhtlemisoskuse, mis Deepa ja Sethi (2013)

hinnangul on tdnasel pdeval asendamatud todkoha leidmisel.

Paslik on ka dra mirkida, et rahvusvaheline kogemus ei ole iildjuhul virbamisel
kohustuslik ndue ning kui iildse, siis on see tookuulutuses dra mérgitud kui soovituslik
aspekt, kuid ka seda olenevalt valdkonnast. Néiteks on see kindlasti kasuks tulev aspekt,
kui tookoht eeldab rahvusvahelist koostdod. Intervjuu tulemustest selgus, et sageli ei
soovi tooandjad potentsiaalseid kandidaate selle ndudega dra hirmutada ning selle tottu
voimalikust heast kandidaadist ilma jdéda, mistottu seda tookuulutusse iildse ei lisatagi.
Ainult iihel korral kdigist juhtumitest oli see varbamisel sees kohustusliku ndudena ning

sellisel juhul oli pakutav ametikoht ka selgelt rahvusvahelise modtmega.

“Tegemist oli litkumiskava eksperdi konkursiga ja sellele me toesti iiheselt koik
hindasime, et see rahvusvaheline kogemus on oluline ja see sai ka kuulutuses kajastatud
/.../ aga litkumiskava eksperdi puhul toepoolest, kuna see projekt on Euroopa Liidu
rahadega ja seal taga on mitu erinevat organisatsiooni, ka rahvusvahelist
organisatsiooni, siis see rahvusvaheline koostoo kogemus oli meile oluline, mida viilja

tuua ja kandidaat, kelle me leidsime, temal ka oli selline kogemus.”’ (Intervjuu 4).
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1l teema ’’Rahvusvahelise kogemuse mdju’> kodeerimisel moodustus  neli
kategooriat. Kdige rohkem koode, kokku kaheksa, moodustus kategooria ’’isiklik
areng’’ puhul. Teema koos tekkinud koodide ja kategooriatega on vilja toodud tabelis
11.

Tabel 11. 111 teema koodid ja kategooriad (autori koostatud)

Teooriast vilja Intervjuu tulemuste pohjal Intervjuu tulemuste
joonistunud teemad tekkinud koodid pohjal loodud
(pohitulemused) kategooriad
e Toogruppides osalemine; e Rahvusvahelise
e Rahvusvaheline koost60; kogemuse vajadus
valdkondade 15ikes
e Kdrgem enesehinnang kiisimaks ® Moju palgasoovile
korgemat palka;
¢ Vilismaal to6tamise puhul voib olla
latt liiga korgel,
¢ Valdkonnapdhisus.
_ e Palkade jaikus.
Teema llI. e Toodandjate positiivne suhtumine; ® Moju

Rahvusvahelise
kogemuse moju
tooturul

e Pigem eelis, aga ei saa otsustavaks; konkurentsivoimele

o Kompleksne vaade inimesele;

e Konkurentidest isikuomaduste ja
keeleoskuse poolest eristumine

o

e |seseisvus; o Isiklik areng

e Julgus;

e Laiema pildi ndgemine;

e Keeleoskus;

e Suhtlemisoskus;

e Avatus;

e Rahvusvaheline modde ja
vordlusmoment;

e Multikultuursus;

Kategooria Rahvusvahelise kogemuse vajadus ilmnes eelkodige valdkondades, millel
on otsene kokkupuude rahvusvahelise koostddga. Paljudel juhtudel toodi vilja Euroopa
Liidu to0gruppides osalemist kui iiht valjundit varasemale rahvusvahelisele kogemusele
ning valdkonda, kus sellest ilmselt kdige rohkem kasu on. Ligi pooled vastanutest
avaldasid ka arvamust, et rahvusvaheline kogemus on vajalik koigis valdkondades ning

tuleb kasuks igal ametikohal.

“’Ma arvan, et meil ldheb igal pool seda vaja’’(Intervjuu 3)

47



“’Rahvusvahelist koostood on koigis poliitikavaldkondades, et tegelikult koik
valdkonnaeksperdid véiksid olla rahvusvahelise kogemusega ideaalis /.../ tegelikult
koik poliitikavaldkonnad voiksid olla siis kaetud inimestega, kellel on rahvusvaheline
tookogemus ja isegi kui neil ei ole, siis tegelikult tisna suures osas kohe nad selle ka
saavad suures osas, sellepdrast, et Euroopa Liidu toégruppides kdimine annab selle

kogemuse koheselt.”” (Intervjuu 5)

“Aga ma arvan, et médda kiilgi ei jookse ta alla iihelgi ametikohal, mitmekesisus

rikastab’’ (Intervjuu 1)

Uldise tendentsina joonistus vilja ka tdik, et Eesti avaliku sektori asutused on
rahvusvaheliselt aktiivsed, rahvusvahelise koost60 olulisust véértustatakse ning

arvestatav osa kollektiivist on erinevate rahvusvaheliste tegevustega seotud.

Rahvusvahelise kogemuse méju palgasoovile puhul paljudel intervjueeritavatel isiklik
kogemus teemaga puudus. Samas oli ka olenemata isikliku kogemuse puudusest levinud
arvamuseks see, et dppimine palgasoovi niivord ei mojuta, kuid kui noor on vilismaal
tootanud ning seal mingi palgatunnetuse kitte saanud, siis voib ta ka Eestisse todle
tagasi tulles olla kdrgemate palgaootustega. Sellist ootust seletati eelkdige korgema
enesekindluse ja teadmisega, et tinu oma rahvusvahelisele kogemusele ollakse ka

to0turul enamat vaart.

“’Ta juba tunnetabki, et ta on midagi ekstra teinud selleks, et tal ongi oigus kiisida hiljem
ka seda voib-olla korgemat tasu /.../Nad voivad kiisida, sest, et jah, sa oled ikkagi ju
veel midagi eraldi teinud, pingutanud selle nimel, et tulevikus véib-olla paremaid

tingimusi endale vilja voidelda’ (Intervjuu 3)

Sarnast tendentsi toetab ka teooria, kus Emmo (2015) uuringus tuli vélja, et Eesti
noored, kes on vilismaal to6tanud, on enesekindlamad ning kiisivad eakaaslastega
vorreldes keskmiselt 8,1% korgemat toGtasu. Samuti toetavad kédesoleva uuringu
tulemused ldhenemist (Biemann, Braakmann, 2013), kus rahvusvaheline kogemus on
toodud vilja iihe tegurina, millesse panustamine, ldhtudes inimkapitali teooriast,
kasvatab indiviidi teadmiste ja oskuste vaartust tooturul, mis omakorda suurendab tema

objektiivset karjdérialast edukust ning neile makstakse seetottu ka kdrgemat palka.
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Eesti kontekstis vOib problemaatiliseks osutuda aga avaliku sektori palkade jaikus ja et
viga sageli ei ole voimalik kdrgemat palka soovivale noorele vastu tulla, mistottu voib
varbamisel palgasoov saada ka otsustavaks. Kiill aga véljendasid t66andjad arvamust,
et hea kandidaadi korral on alati voimalik jouda palganumbris kokkuleppele ja leida

vajalik puhver.

Moéju konkurentsivoimele hindasid to6andjad pigem positiivseks. Samas tunnistati, et
olgugi, et CVs torkab varasem rahvusvaheline kogemus kindlasti silma ja avaldab
véirbajale positiivset mdju, ei saa see kunagi t06le votmisel otsustavaks faktoriks ja
pigem virvatakse hinnates tervikut ja mida kandidaadil veel asutusele oma teadmiste ja
kompetentsidega pakkuda on. Kahe vordse kandidaadi puhul samale ametikohale
hinnati seda aga viiel juhul kuuest selgeks konkurentsieeliseks. Sarnast tulemust
toetavad ka varasemad uuringud, kus rahvusvaheline kogemus on vilja toodud kui
noorele tooturul méddukat konkurentsieelist andev lisandvairtus (Bremer, 1998, Janson
et.al 2009, Crossman, Clarke, 2010). Samas ldheb saadud tulemus vastuollu varasemate
Eestis 14bi viidud uuringutega, kus rahvusvahelist kogemust ei téhtsustata (Unt, Téht,
2014; Raun, 2012) ning on vilja toodud, et konkurentsivoimet see to6turul ei suurenda

(Taru, Lindeman, 2007).

“’Ma arvan, et pigem see rahvusvaheline kogemus voib sellisel juhul anda ikka eelise,

inimene on maailmas ringi kdinud, ndinud kuidas asjad mujal toimivad’’ (Intervjuu 1)

’Kui on ametikoht, kus ta reaalselt saabki kasutada neid vilismaal kdidud oskusi, Siis

ta on loomulikult eelis”’ (Intervjuu 3)

"’Eelise annab, aga jah, ma ei nde ka seda niiiid iitleme nii suure eelisena, et ma kuidagi
lahterdaksin, ehk selles mattes, et niitid ldheks CV-d kahte pakki, nii palju eelist ta ka

minu silmis ei anna.”’ (Intervjuu 6)

Oluline on ka vilja tuua, et tddandjad hindavad rahvusvahelist tdokogemust palju
olulisemaks kui dpikogemust ning vélismaal dppimine tédandjale nii suurt muljet ei
avalda. Samas ndustutakse, et on voimalik vélja tuua kindlad erinevused kahe noore
vahel, kellest iihel on rahvusvaheline kogemus ja teisel mitte. Peamiste erinevustena
tuuakse sealjuures vidlja avatum olek, parem keeleoskus, parem suhtlemisoskus,

rahvusvaheline vaade valdkonnale, julgus ja iseseisvus. Neid tulemusi toetavad ka
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varasemad uuringud, kus tudengite endi hinnangul (Engel 2010; Keogh, Russel-Roberts
2009; Janson, Teichler 2009; Komisjon, 2011; Kaelep et al. 2013; Bremer, 1998) on

just need omadused, mis neile to6turul eelise voiksid anda.

"’Ulevoolavalt sobralikud. Nad rédgivad hésti vabalt, nad oskavad ennast miiiia, nad
oskavad tuua vdilja enda positiivseid nii éelda koik oma positiivsed asjad oma CVist,
mida tihti Eestist koolist tulnud tudeng ei oska teha /.../ kellel ei ole seda, siis tihti neil
on puudu sellest, et nad ei oska inimestega rddkida nditeks, sest neil ei ole vaja olnud
seda, aga seal Ameerikas raamatuid miiies nad on hommikust ohtuni pidanud midagi
miitima, midagi kellelegi pdhe mddrima sona otseses mottes, et see tegelikult to6turu

mottes mulle kui virbajale mojub viga positiivselt.”” (Intervjuu 2)

“’Olemuselt sellised pealehakkajamad ja iseseisvamad. Nende suhtlemisoskus on
tildiselt viga hea ja nad suudavad tundmatus téokeskkonnas, kui nad ei ole varem Eestis
avalikus sektoris toétanud, nad suudavad kuidagi eristada olulist ebaolulisest, kiisida
oigeid kiisimusi, ehk et nende maailmapilt on nagu tunduvalt avaram. Ja téesti oskus

nagu hakkama saada erinevate rahvustega, kultuuridega. ’ (Intervjuu 5)

Kategooria isiklik areng juures v&ib intervjuude tulemuste pohjal vilja tuua
isikuomadused ja oskused, mida rahvusvaheline kogemus noortes arendab.
Intervjueeritavad ndustusid iiheselt, et rahvusvaheline Opi- voi tookogemus muudab
indiviidi avatumaks, julgemaks ning avardab tema maailmapilti. Oluliste oskustena
toodi vilja ka keele- ja suhtlusoskuse areng ning oskus suhelda inimestega erinevatest
kultuuridest, mis on t66turul tiha olulisemaks muutumas. Neid tulemusi toetavad ka
varasemad nii téoandjate kui ka noorte seas 1dbi viidud uuringud, kus ei rohutata just
mitte niivord rahvusvahelise kogemuse konkurentsieelist, vaid mdju t66turul oluliste ja
hinnas olevate isikuomaduste ja oskuste arengule (Bremer, 1998; Taru, Lindeman,
2007, Keogh, Russel-Roberts 2009).

’Kahtlemata ma olen néus sellega, et rahvusvaheline médde annab mingi teise niiansi
siia juurde ja just see sama avatus, suhtlemisjulgus. Puudub barjddr viljendamaks

ennast voorkeeles, mis meil kahtlemata ju on.’’ (Intervjuu 4).

Sama tulemust toetab ka ldhenemine, et tddandja seisukohalt ndhakse indiviidi

inimkapitali moju ja strateegilist vaértust selles osas, kui palju see asutuse voi ettevotte
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t60d efektiivsemaks muudab, uusi turuvoimalusi dra kasutab voi voimalikke ohte
neutraliseerib (Barney, 1991; Ulrich, Lake, 1991; Lepak, Snell, 2002 kaudu). Selline
trend kéesolevas t60s aga eriti tugevalt ei kinnitunud. Intervjueeritud téoandjate jaoks
oli kiill hinnas erialane rahvusvaheline modde, kuid selle puhul nihti pigem isiklikku
kasu ja eelist indiviidile endale, mitte ei toodud seda vilja organisatsioonile vajamineva
védrtusena, mis tostaks asutuse inimkapitali ning panustaks seeldbi organisatsiooni kui

terviku konkurentsivGimesse.

IV teema ’Personalijuhtimise ja virbamise sidusus organisatsiooni strateegiliste
eesmirkidega’’ puhul moodustus intervjuudest kolm kategooriat. Teema koos tekkinud

koodide ja kategooriatega on vilja toodud tabelis 12.

Tabel 12. IV teema koodid ja kategooriad (autori koostatud)

Teooriast vilja Intervjuu tulemuste pohjal | Intervjuu tulemuste
joonistunud teemad tekkinud koodid pohjal loodud
(pohitulemused) kategooriad

e Arengukavaline eesmaérk; ¢ Rahvusvahelistumine

e Rahvusvaheline koost6o;

e Tootajate rahvusvahelistumine.

e Tootaja teab oma kohta asutuses; e Eesmirgipérane

e Olemasolevate ja tulevaste tootajate | virbamine
arendamine ja motiveerimine;

e Virbamine kaalutletud vajadusel;

e Demograafilised muutused, millega

Teema IV:
Personalijuhtimise ja
varbamise sidusus
organisatsiooni
strateegiliste

cesmérkidega peab virbamisel kohanema.
e Arengukava eesmérkide tditmine; e Strateegiliste
e Virbamisel ldahtutakse arengukavast; eesmérkide tditmine

e Teadlik personaliotsing.

T66 autorile moneti {illatuslikult toodi rahvusvahelistumist kui protsessi olulisena
vélja vaid kahel korral. Hoolimata sellest, et rahvusvahelistumist nihaksegi sageli vaid
korgkoolide parusmaana, ei kinnitunud kéesolevas t60s Knight (2004) ldhenemine, kus
asutuse rahvusvahelistumises ndhakse otsest seost selle konkurentsivoime tdstmisega.
Intervjueeritud asutustel, kelle jaoks rahvusvahelistumine on oluline, on see jouliselt
sees nii arengukavas ning sellest ldhtutakse ka iildiselt rahvusvahelise koost6o
tegemisel. Samuti ndhakse rahvusvahelistumist kui ldbivat protsessi, mille puhul
tegeletakse organisatsiooni kui tervikuga ning samal ajal toetatakse aktiivselt ka

tootajate rahvusvahelistumist.

51



’Kellel voib-olla inglise keel ei ole nii tugev, siis meil on ju keelekoolitused erinevatel
tasemetel. Noh A-tasemel ei ole aga B1, B2 ja C1-C2, toetame nagu ka neid inimesi,

see rahvusvahelistumine on nagu hdsti hdsti oluline meie jaoks’’ (Intervjuu 1).

Koik intervjueeritud asutused toonitasid eesmirgipirast lihenemist virbamisel.
Organisatsioonide jaoks on oluline, et uus to6taja teaks algusest peale oma positsiooni
ja laiemat eesmaérki organisatsioonis ning uusi tootajaid vérvatakse tildjuhul kaalutletud
vajadusel ldhtudes sellest, millise profiiliga to6tajat asutusel vaja on. Seda lahenemist
toetavad ka varasemad uuringud (Jarvalt, 2012; Chlivickas, 2015), mis toetavad

personalitdd kooskodla asutuse laiemate eesmarkidega.

“Tegelikult eks see virbamise juures ongi see pohiaspekt ikkagi see, et virbame libi
kaalutletud vajaduse ja ikka selle eesmdrgiga, et asutuse nii oelda strateegilised
eesmdrgid saavad tdidetud. Saab leitud koige kompetentsem isik tditmaks seda rolli ja
loomulikult eks ole ka vaatega tulevikku, et me aina rohkem eks ole ju voi meie téotajad
aina rohkem nii éelda teevad koostéod selliste rahvusvaheliste organisatsioonidega,
selle sama Euroopa Liidu téogruppide raames, et noh ikkagi, see on oluline ja seda me
Jjdlgime, et neid kompetentse ka ikkagi jdrjepidevalt vaatame ka iile ja vastavalt sellele

muudame voi tdiendame.”’ (Intervjuu 6).

Uhest intervjuust ilmnes ka oluline probleemkoht ja viljakutse, mille ees seisab kogu
avalik sektor ja miks mitte koik tooandjad — nimelt peab {iha enam arvestama
demograafiliste muutuste ja itha suureneva t66joupuudusega, mis olulisel miéral
vihendab valikut, kelle seast vérvata ning sunnib asutusi vajadusel erinevaid

ametikohtade profiile imber mingima.

“’Me peame hdsti palju ldhtuma ka sellest, et mida see inimene on meile suuteline
pakkuma ja kujundama ka oma t6dd sellest tulenevalt iimber. Et see on véib-olla koht,
millega veel harjuma peame, ma arvan terve avalik sektor peab harjuma, et see

valikuvéimalus on tunduvalt viiksem, kKui on varasemalt olnud.”’ (Intervjuu 5).

Kategooria strateegiliste eesmirkide tiditmine puhul toetasid uuringu tulemused juba
teooriast johtunud seaduspérasusi. Levinud on vérbamine, personaliotsing ning
personali arendamine, mis on kooskdlas organisatsiooni laiemate suundadega ning

eelkdige arengukavaliste eesmédrkidega. Sellist virbamismudelit vdib Armstrong (2006)
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ja Jarvalt (2012) jargi liigitada strateegilise sidususe ehk iihilduva mudeli alla, kus
personalijuhtimine ja organisatsiooni struktuur thilduvad organisatsiooni laiema
strateegiaga. Samuti kinnitavad uuringu tulemused teadmistepShise personaliotsingu
mudelit (Lepak, Snell, 2002), mille puhul on vérvatud to6tajate inimkapital samaaegselt
nii unikaalne kui véirtuslik ning aitab kaasa asutuse strateegiliste eesmairkide

saavutamisele.

V teema ’Euroopa Liidu eesmirgid’> puhul, mis on ka kdesoleva magistrit6d
empiirilise osa viies teooria pohjal vilja joonistunud teema, viis magistritod autor 1dbi
dokumendianaliilisi. Analiitisitavateks dokumentideks olid koigi uuringus osalenud
asutuste arengu- ja strateegiadokumendid ning samuti asutuste kodulehed. Sealjuures
on paslik réhutada, et autor kasutas ainult avalikke dokumente, mis olid kittesaadavad
asutuse kodulehelt. Nimekiri analiiisitud dokumentidest on loetletud iiles tabelis 8
(kdesoleva t66 1k 39). Erinevate dokumentide paremaks vordlemiseks on t66 autor
koostanud tabeli 13, kus joonistuvad vélja tulemused olulisematest tendentsidest.
Analiiiisi kdigus moodustas t66 autor ka selle teema puhul neli eraldiseisvat kategooriat,
milleks olid Euroopa Liidu dimensioon ja laiemad eesmirgid, tootajate

rahvusvahelistumine, eesistumine ja rahvusvaheline koostoo.

Tabel 13. Dokumendianaliiiisi vordlustabel (autori koostatud)

Asutus
Kategooria TLU HTM EP MNT SIM MTA

Euroopa Liidu X X X
dimensioon ja laiemad
eesmargid

Tootajate X X

rahvusvahelistumine

Eesistumine X X
Rahvusvaheline X X X X X X

koostoo

Mirkused: TLU — Tallinna Ulikool; HTM- Haridus- ja teadusministeerium; EP — Eesti Pank; MNT — Maanteeamet;
SIM - Siseministeerium; MTA — Maksu- ja Tolliamet
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Kategooria Euroopa Liidu dimensioon ja laiemad eesmérgid puhul hindas t66 autor
eelkoige seda, kuivord on uuringus osalenud asutuste strateegilistesse dokumentidesse
sisse viidud Euroopa Liidu m&dde ning kuidas on siseriiklikud ja asutusesisesed
eesmirgid seotud Euroopa Liidu laiemate eesmarkidega. Moneti oodatult tuli otsene
seos vilja vaid poolte uuringus osalenud avaliku sektori organisatsioonide puhul. Kdige
tugevamalt oli Euroopa Liidu temaatikat sealjuures sees Haridus- ja
Teadusministeeriumi organisatsiooni arendamise kavas, kus oli selgete eesmérkidena
sonastatud néiteks ’EL ndukogu HTM vastutusala toorithmade juhtide ja asejuhtide
Kinnitamine’’. Samas kui Eesti Panga puhul olid viited iildisemad, nimetades laiemaid
Euroopa Liidu eesmirke enda tegevustes. Siin juures tuleb aga silmas pidada, et
analiilisitud dokumendid olid ka erineva detailsusastme ja mahuga ning koigi puhul ehk
el saanudki Euroopa Liidu mddde nii selgelt vélja joonistuda ning keskendutud oli
pigem siseriiklikele teemadele. Korvutades dokumendianaliiiisi tulemused intervjuude
tulemustega on siin kindlasti olemas vordlusmoment sellest aspektist, et asutused
ildjuhul Euroopa Liidu laiemate eesmérkidega enda tegevusi ei sidunud ning pigem on

strateegilised dokumendid fookusega organisatsiooni sisesele arengule.

Tootajate rahvusvahelistumise puhul olid selged tegevused vilja toodud kahe asutuse
puhul. Organisatsioonid rdhutasid erinevaid rahvusvahelistumise elemente. Esiteks
toodi vilja voimaluste loomine osalemaks rahvusvahelistel koolitustel, et suurendada
ekspertteadmisi enda toGtajate seas, mis voimaldaks rakendada valdkondlikke parimaid
praktikaid. Samuti oli tulemusindikaatorina margitud rahvusvahelistel konverentsidel ja
seminaridel osalemine. Rahvusvahelistumise toetamisena néhakse ka vélisrahastusega
arendusprojektides osalemist ning kakskeelse info- ja tookeskkonna kujundamist.
Uldise tendentsina joonistus dokumendianaliiiisi tulemusest aga vilja, et asutused
tootajate rahvusvahelistumist oma strateegilistes eesmérkides ei nde. See tulemus toetab
moneti ka intervjuudest selgunut, kus rahvusvahelistumist tervikuna mainiti samuti vaid
kahe organisatsiooni puhul, mis annab alust arvata et asutused sellele protsessile piisavat
tahtsust ei omista. Samuti selgus intervjuu tulemustest, et rahvusvaheline kogemus ei
ole {ildjuhul viarbamisel kohustuslik ndue ning kui iildse, siis on see todkuulutuses dra

margitud kui soovituslik aspekt, kuid ka seda olenevalt valdkonnast.
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Eesistumist mainisid oma strateegilistes dokumentides kaks asutust, milleks olid,
moneti oodatult, kaks uuringus osalenud ministeeriumit. Eesistumise puhul tdid
asutused vélja sellega seonduvaid ettevalmistusi, voimalikke personalivdarbamisi voi
programmilisi tegevusi. Intervjuude tulemustega iihtib uue personali otsimine
eesistumise ajaks ning eriti just noorte sihtrithmale sobivate ajutise loomuga tookohtade

loomine.

Kategooria rahvusvaheline koost66 puhul vois tiheldada, et koigil asutustel on
ametlikel kodulehtedel mahukad ning lihtsalt leitavad sektsioonid, mis seda valdkonda
kisitlevad. Uldjuhul on tegu asutuste rahvusvahelist koostodd —tutvustavate
alamlehtedega, kus Kkasitletakse nii  Euroopa Liidu ja rahvusvaheliste
organisatsioonidega tehtavat koost66d kui ka bilateraalset koostood. Sarnaselt
kodulehtedega on ka asutuste strateegilistes dokumentides rahvusvahelise koostdo
aspekt iipris tldsonaliselt, kuid siiski tugevalt sees ning selle tdhtsust rohutatakse.
Vorreldes intervjuu tulemustega on sarnasusi palju, sest ka intervjuudest tuli korduvalt
vilja, et avaliku sektori organisatsioonid on rahvusvahelises koostdos aktiivsed, tootajad
osalevad erinevates todgruppides ning asutused on loonud ka eraldi liksused, mis

rahvusvahelise koostodga igapdevaselt tegelevad.

Kokkuvdtvalt vaib intervjuude ja dokumendianaliiiisi tulemustest johtuvalt jareldada, et
Eesti avaliku sektori asutused on rahvusvaheliselt aktiivsed, suhtuvad noorte
rahvusvahelisesse kogemusse positiivselt ja ndevad selles moddukat konkurentsieelist
virbamisel. Hoolimata sellest voib aga magistritdd autori hinnangul viita, et Euroopa
Liidu eesmirkidest ja tegevustest oma igapédevatdds ning védrbamisel vdga palju ei
lahtuta ning olgugi, et suhtumine ja mentaliteet on rahvusvahelistumise suhtes
positiivsed, oleks seda vaja suuremal méiral rakendada ka praktilistesse tegevustesse.
Kokkuvdttev tabel intervjuude ja dokumendianaliiiisi tulemustest ning nende siinteesist

teoreetiliste lihtekohtadega on vilja toodud tabelis 14.
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Tabel 14. Ulevaade intervjuude- ja dokumendianaliiiisi tulemustest (autori tabel)

| teooria
pohitulemused
I Noorte olukord
avalikus sektoris

1
Virbamisstrateegia
ja -protsess

111 Rahvusvahelise
kogemuse moju

v
Personaljuhtimise ja
varbamise sidusus
organisatsiooni
strateegiliste
eesméirkidega

V Euroopa Liidu
eesmérgid

II Analiiiisi tulemused

Noorte osakaal avaliku sektori asutustes on ebaproportsionaalselt madal ja
noortel raskused t66 saamisega, kuna eelduseks on varasem kogemus ja
kompetents. Avalik sektor on itha populaarsemaks muutumas. EL eesistumine
annab paljudele noortele todpraktika ja voimaluse end proovile panna.
Uldjuhul tegu avalike konkurssidega. Virbamiskanalid on noortele
kittesaadavad ja tehakse koostodd iilikoolidega. Rahvusvahelist kogemust
eraldi ndudena ametikohale ei esitata. Olulisimateks kriteeriumiteks on
kdrgharidus, erialane kompetents, keele- ja suhtlemisoskused.

Rahvusvaheline kogemus vajalik eelkdige valdkondades, mis puutuvad
kokku rahvusvahelise koostodga. Rahvusvahelist kogemust ndhakse pigem
mddduka eelisena tdoturul, kuid sellegi poolest virbavad todandjad lahtudes
tervikust. To6andjate hinnangul eristuvad rahvusvahelist kogemust omavad
noored mitmete oluliste omaduste ja oskuste poolest nagu: avatus, keele- ja
suhtlemisoskus, multikultuursus, julgus. Rahvusvaheline téokogemus voib
mojutada positiivselt toootsija palgasoovi vilismaal dppimine mitte.

Personalijjuhtimine ja virbamine on seotud organisatsiooni laiemate

eesmarkide ja strateegiliste dokumentidega.

Euroopa Liidu aspekt ja laiemad eesmérgid voiks olla mainitud rohkemate
avaliku sektori asutuste strateegilistes dokumentides. Rahvusvahelist
koostddd ja selle olulisust rohutatakse nii asutuste kodulehtedel kui ka arengu-
ja tegevuskavades, samal ajal ei osutata aga nii suurt réhku tootajate
rahvusvahelistumisele. Eesistumise temaatika on esindatud valimis osalenud
ministeeriumite strateegilistes dokumentides.
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111 Siintees teooriaga

Noorte (15-24) osakaal on avalikus sektoris kdige madalam ning kdige
suurem kasv vanusegrupis 50-74. (Statistikaamet, 2008).

Peamisteks valikukriteeriumiteks: haridus, t66kogemus, teadmised ja
oskused saamaks hakkama kandideeritaval ametikohal. Oluline ka
motiveeritus,  isikuomaduste  sobivus, kandidaadi  sobivus
organisatsiooniga, Oppimisvdime ning arengupotentsiaal (ATVV,
2016)

Rahvusvaheline kogemus on noorele todturul mdodukat
konkurentsieelist andev lisandvaértus (Bremer, 1998, Janson et.al
2009, Crossman, Clarke, 2010). Rahvusvaheline kogemus arendab
omadusi ja oskusi nagu: keeleoskus, avatus, multikultuursus,
suhtlemisoskus (Crossman, Clarke 2010; Stebleton et al., 2013;
Tomescu-Dubrow 2015; Biemann, Braakmann 2013; Bremer, 1998).
Eesti noored, kes on vilismaal to6tanud, on enesekindlamad ning
kiisivad eakaaslastega vorreldes keskmiselt 8,1% korgemat todtasu
(Emmo, 2015).

Personalijuhtimine ja organisatsiooni struktuur peavad iihilduma
organisatsiooni strateegiaga (Jarvalt, 2012; Armstrong, 2006).
Organisatsioon  panustab enda personali inimkapitali 14bi
virbamistegevuste voi juba olemasolevate todtajate arendamise teel
(Snell, Dean, 1992).

Rahvusvahelistumise toetamine kui iiks Vabariigi Valitsuse
pohisuundi haridus- ja to6turupoliitika valdkonnas (2016).

Euroopa Liidu ja Eesti strateegilisi eesmirke kujundavaks
raamistikuks on Euroopa Liidu majanduskasvu strateegia eelolevaks
kiimnendiks, mille eesmérgiks on ’muuta EL muutuvas maailmas
arukaks, jatkusuutlikuks ja kaasavaks majanduseks’ (Komisjon, 2015)



3.3 Jireldused ja ettepanekud

Kéesoleva magistritod eesméargiks oli vélja selgitada, milline on rahvusvahelise opi- ja
tookogemuse olulisus Eesti noorte konkurentsivoime tdstmisel avaliku sektori niitel.
Jargnevalt arutleb magistrit66 autor 1dbi viidud uuringu olulisemate tulemuste iile
uurimiskiisimuste 16ikes ning teeb endapoolsed ettepanekud ja soovitused valdkondlike
probleemkohtade parendusteks. Samuti toob t66 autor vilja uurimuse olulisemad

piirangud.

Esimene uurimiskiisimus otsis vastust kiisimusele, kas ja kuidas hindavad Eesti
avaliku sektori té0andjad varbamisel noorte rahvusvahelist kogemust? Libi viidud
ekspertintervjuude pdhjal voib viita, et Eesti avaliku sektori tédandjad on noorte
rahvusvahelise kogemuse suhtes positiivselt meelestatud ning ndevad selles vordsete
kandidaatide puhul kindlat konkurentsieelist to6koha saamisel. Sealjuures suurimaks
konkurentsieelist andvaks rahvusvahelise kogemuse liigiks peavad todandjad valismaal
tootamist, mis esiteks annab vidga hea keeleoskuse ja kultuuride vahelised
suhtlusoskused ning teiseks rahvusvahelise vaate valdkonnale. Vottes aluseks senised
Eestis 14bi viidud samateemalised uuringud (Taru, Lindeman, 2007; Unt, Taht, 2014;
Raun, 2012), siis voib viita, et rahvusvaheline kogemus on Eesti to6turul muutumas iiha
olulisemaks inimkapitaliks. Eesti avaliku sektori to6andjad ndevad rahvusvahelise
kogemuse vidljundit peamiselt erinevates rahvusvahelise koostdoga seotud
tooiilesannetes, kus koige selgemalt joonistus vidlja Euroopa Liidu téogruppides
osalemine. Siinjuures on ka paslik rohutada, et hoolimata positiivsest hinnangust
tootajate rahvusvahelisele kogemusele, ndhakse seda pigem personaalse véartusena
tiksikindiviidile, kuid samal ajal ei seostata selle mdju organisatsiooni kui terviku

arengu ning konkurentsivdime tdstmisega.

Uksmeelselt toodi intervjuudes vilja tdik, et rahvusvahelise kogemusega noor erineb
iseloomuomadustelt olulisel méairal eakaaslastest, kellel seda ei ole. Peamiste eristavate
karakteristikutena toodi tddandjate poolt vilja iseseisvus, kriitiline mdtlemine, avatus,
rahvusvaheline valdkondlik vaade ning parem keeleoskus (kdesoleva t66 1k 50). Kuna
nende eristavate karakteristikute puhul on tegu iildiste kompetentsidega, mis on

tilekantavad ja tooturul iiha olulisemad, siis teeb t60 autor ettepaneku kétkida Eesti
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tildhariduse ja korghariduse dppekavadesse enam selliseid kompetentse arendavaid
mooduleid, mis valmistaksid noori piisavalt ette to6turule suundumiseks. Samuti peab
t00 autor oluliseks veelgi enam suurendada praktikal kdimise voimalusi, mis oleks

noortele lavepakuks piisiva t66 saamisel.

On oluline vélja tuua, et tldjuhul Eesti avalikus sektoris rahvusvahelist kogemust
tookuulutuses ndudena éra ei margita ning pigem on see positiivseks eeliseks, kui koik
teised kriteeriumid on tdidetud. Véarbamisel ldhtutakse kompleksest 1dhenemisest, kus
rahvusvaheline Opi- v0i tookogemus osutub positiivseks lisandvairtuseks, kui kdik
muud nduded on tdidetud. Magistritod autor peab oluliseks ka tdstatada, et hoolimata
sellest, et tooandjad hindavad vérbamisel korgelt erinevaid isikuomadusi ja oskuseid
(kdesolev t60 1k 47), mida seniste uuringute tulemusena arendab just rahvusvaheline
kogemus (kdesolev t66 1k 25), ei seostata neid padevusi t66 autori hinnangul sageli

vilismaal dppimise vOi tOGtamisega ning ndhakse eraldiseisvatena.

Magistritdo autori hinnangul voib intervjuude tulemustest 1dhtudes véita, et Eesti avalik
sektor on veel paljuski volutud nn koolis dpitud oskustest ning vdhem pdoratakse
tdhelepanu tulevikupddevustele, mis viimaste uuringute kohaselt tooturul iiha
olulisemateks on muutumas (kédesolev t60 lk 24-25). Vorreldes varem ldbi viidud
rahvusvaheliste uuringutega on Eesti todandjate hinnangud noorte rahvusvahelise
kogemuse suhtes siiski leigemad ning prevaleerib suhtumine, et varasem téokogemus
on prioriteet, mistdttu on noorte ligipdds loomult kinnistesse ja madala personali
lilkuvusega avaliku sektori organisatsioonidesse sageli raskendatud ning neil ei olegi
erinevatel pdhjustel pahatihti vdimalust end ja oma kompetentsi tdestada. Uheks
selliseks pohjuseks voib t60 autori arvates olla CV-keskne ja todvestlusel pdhinev
viarbamine, kus ei kasutata praktilisi harjutusi, mis laseks vélja paista kandidaatide
probleemilahendamis- ja grupitddoskustel ning initsiatiivikusel. Sellest tulenevalt teeb
t00 autor ettepaneku juurutada virbamisel enam aktiiv- ja probleemilahenduslikke
meetodeid nagu nditeks grupitéod voi simulatsioonid, mis voimaldavad potentsiaalseid
kandidaate terviklikumalt hinnata, asetades neid olukordadesse, mis on viljapool nende
mugavustsooni ning mis eeldatavalt vdiksid avada nende kompetentside paketi eri

tahke.
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Uhe viljundina end proovile panna on seoses liheneva Euroopa Liidu eesistumisega iile
Eesti varvatud téhtajaliselt uut to6joudu just noorte seast, kellele selline ajutise loomuga
to0stiil sobib. Samas on selge probleemkohana tdstatunud asjaolu, et pérast eesistumist
on Eestis laialdase rahvusvahelise kogemusega vaba t66joudu, kelle motiveerimine ja
rakendamine saab olema nii avaliku- kui erasektori jaoks véljakutse. Tulenevalt sellest
teeb magistrit6o autor ettepaneku votta aluseks teiste liikmesriikide parimad praktikad
ja edulood eesistumise ajaks vérvatud ajutiste tootajate voimalikult kiireks todturule
tagasi toomiseks, mis maksimaalsel mééral kasutaks &dra nende rahvusvahelist ja

vadrtuslikku kogemust Eesti tdoandjate hiivanguks.

Teine uurimiskiisimus otsis vastust kas ja kuidas on rahvusvahelistumise ning Euroopa
Liidu aspekt viidud Eesti avaliku sektori organisatsioonide strateegiadokumentidesse
ning kuivord seda varbamisel arvestatakse? Tuginedes lébi viidud dokumendianaliiiisile
(kdesolev t66 1k 53-55) voib viita, et olgugi, et rahvusvaheline koostd6 on Eesti avaliku
sektori organisatsioonide lahutamatu osa, ei viljendu rahvusvahelistumise ja Euroopa
Liidu aspekt olulisel méadral uuringus osalenud asutuste strateegilistes dokumentides
ning virbamistegevustes. Kui asutuste kodulehtedel on rahvusvahelise koost6o
ilevaade ja tegevused vélja toodud mahukate ja kergelt leitavate sektsioonidena, siis
tegevus- ja arengukavadesse on Euroopa Liidu ja rahvusvahelise koostdd temaatika
katkitud pigem lakooniliselt. Seoses eesistumisega esineb konkreetseid eesmirke ja

tegevusi ainult uuringus osalenud kahe ministeeriumi tegevuskavades.

Asutused on selgelt fokusseeritud siseriiklikele tegevustele ning voib eeldada, et
Euroopa Liidu temaatika ja rahvusvaheline koost66 on pigem lisategevuseks, millega
puutub kokku valitud osa asutuse personalist. Seda tendentsi voib siduda ka intervjuu
tulemustega, kust selgus, et virbamistegevused ei ole seotud ega mojutatud Euroopa
Liidu laiematest eesmérkidest ning rahvusvaheline kogemus {ildjuhul kandideeritaval
ametikohal ndutud ei ole. Sellest tulenevalt jareldab magistritd6 autor, et Eesti avaliku
sektori todandjad ja tootajad ei madratle end kuigi tugevalt iihe osana Euroopa Liidu
laiemast siisteemist ning johtuvalt sellest ei seo end ka Euroopa Liidu laiemate
eesmarkide saavutamisega. Magistritdd autori jaoks tdstatub siin kiisimus eelkdige
selles, kuidas suhestavad Eesti avaliku sektori organisatsiooni todtajad end iiletildse

Euroopa Liiduga ja milline on nende teadlikkus enda igapédevatdo seotusest sellega?
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Léhtudes intervjuude ja dokumendianaliiisi tulemustest ning isiklikust todalasest
kogemusest jdreldab magistritod autor, et tdendoliselt on teadlikkus Euroopa Liidu
strateegilistest eesmarkidest madal ning keskmine Eesti avaliku sektori to6taja ei née
end osana laiemast slisteemist. Johtuvalt sellest teeb t66 autor ettepaneku esiteks kaasata
voimalusel rohkem to6tajaid erinevatesse rahvusvahelise koostodga seotud tegevustesse
ning teiseks, kaaluda asutuse siseseid iildharivaid infotunde v&i seminare, tdstmaks

tootajate seas teadlikkust Euroopa Liidust, selle eesmarkidest ja poliitikatest.

Parema iilevaate saamiseks on magistritéo autor koondanud uuringu kéigus tdstatunud

peamised takistused koos parendusettepanekutega tabelisse 15.

Tabel 15. Valdkondlikud parendusettepanekud (autori koostatud)

Takistus/probleem Ettepanek

Noorte ebapiisavad iildised kompetentsid ja | Kdtkida Eesti ild- ja kdrghariduse
vahene valmisolek to6turule sisenemiseks. Oppekavadesse enam iildiseid kompetentse
arendavaid mooduleid, mis valmistaksid
noori piisavalt ette to6turule suundumiseks.

Suurendada praktikal kdimise voimalusi.

Kogemuse ja CV-keskne virbamine. Juurutada védrbamisel enam aktiiv- ja
probleemilahenduslikke meetodeid nagu
grupitodd  voi  simulatsioonid,  mis

vbimaldavad potentsiaalseid kandidaate
terviklikumalt hinnata.

Eesistumise jargselt jadb tooturule vabaks | Votta aluseks teiste litkmesriikide parimad
palju rahvusvahelise kogemusega to6tajaid. | praktikad ja edulood eesistumise ajaks
varvatud ajutiste tootajate voimalikult kiireks
tooturule tagasi toomiseks.

Eesti avaliku sektori todtajate védhene | Kaasata vOimalusel rohkem  tootajaid
teadlikkus Euroopa Liidust ja enda igapdeva | erinevatesse  rahvusvahelise  koostooga

t66 sidususest sellega. seotud tegevustesse, juurutamaks
rahvusvahelistumist organisatsioonis
labivalt.

Asutuse siseste iildharivate infotundide voi
seminaride korraldamine, tdstmaks tootajate
seas teadlikkust Euroopa Liidust.

Peatiiki 10petuseks toob magistrito6 autor vilja peamised uurimusega seotud piirangud.
Esmase ja olulisima piiranguna voib nimetada t60 tulemuste rahvusvahelise

vorreldavuse. Kuna kdesolevas magistritods késitletakse 'noort” vanuseliselt paindlikult
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ning indiviidina alla 30 eluaasta, siis seab see olulise piirangu t66 tulemuste vordlemisel
rahvusvaheliste uuringutega, mis lahtub ILO (2006:2) definitsioonist, kus noor on
defineeritud kui 15-24 aastane indiviid. Samas on uuringu tulemused vorreldavad
Euroopa Liidu poolt 14bi viidud sarnaste uuringutega, kus noorte sihtrithma on samuti

kisitletud laiemalt, kuni 29 eluaastani.

Teise piiranguna toob magistritdd autor vilja to0s osalenud asutuste vihese kogemuse
valdkonnaga, mis {ihelt poolt v3is parssida tdenduspdohiste vastuste andmist ja sellest
tulenevalt ka objektiivseid jéareldusi, kuid teisalt tdstatas olulise probleemkohana tdiga,
et Eesti avaliku sektori asutustel ei olegi rahvusvahelise kogemuse ja selle varbamisel
arvestamisega viga palju kogemust. Sellest tulenevalt on magistrit6d autori hinnangul
vastav piirang kédesolevas t00s véltimatu ning oleks suure tdendosusega ilmnenud ka

teistsuguse valimi puhul.

Kolmanda piiranguna voib vélja tuua ekspertintervjuude subjektiivse iseloomu, mis
tdhendab, et iildistada saab vaid konkreetse valimi piires. Selle piirangu tiletamiseks
oleks voinud kaaluda ka iihe fookusgrupi intervjuu 1dbi viimist, kuid kuna juba
individuaalintervjuudeks oli respondente keerukas leida, siis on vdhetdenéoline, et
magistritod autoril oleks olnud vdimalus kokku saada uuringu suhtes arvestatava
suurusega fookusgrupp, kellega intervjuu labi viia. Ritchie ja Lewis (2003:83-84) jargi
ongi aga kvalitatiivsete uuringute puhul valimid viiksed, eriti, kui tegu on homogeense
vastajate grupiga, mis voimaldab teha vastava grupi ja uuritava teema kohta piisavaid

uldistusi.

Neljanda ja viimase piiranguna vOib nimetada piiratud valikut kasutusel olnud
strateegilistest dokumentidest, millele baseerudes viidi 1dbi dokumendianaliiiis. Kuna
t60 autor kasutas vaid avalikult kittesaadavaid ja avaliku sektori asutuste kodulehtedelt
leitavaid strateegiaid, arengu- ning tegevuskavasid, siis vdib olla vdimalus, et valimis
osalenud organisatsioonide dokumentides, mis on ainult asutuse siseseks kasutamiseks
ja mitte avalikult kdttesaadavad, voib leiduda informatsiooni, mis uuringu tulemusi
moningal méédral mojutaksid. Samas on magistritdd autor kindel, et t66s kasutatud
andmestik ja dokumendianaliilisi tulemused kirjeldavad valiidselt esitatud

seaduspdrasusi ja tendentse.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva magistritoé eesmérgiks oli selgitada vilja, milline on rahvusvahelise opi- ja
tookogemuse moju Eesti noorte konkurentsivdoimele avaliku sektori tdodandjate
hinnangul? Vastav eesmirk sai piistitatud tulenevalt t66 probleemipiistitusest, mis
johtus tdigast, et varasemate Eestis ldbi viidud valdkondlike uuringute tulemusel
hindavad Opirdndes osalenud noored ise rahvusvahelise kogemuse mdju enda
konkurentsivoimele suureks, samal ajal kui to6andjad sellesse iikskoikselt suhtuvad
ning selle vajadust ei teadvusta. Magistrito6 eesmargile vastamiseks piistitas t66 autor

jargmised uurimiskiisimused:

1) Kas ja kuidas hindavad Eesti avaliku sektori todandjad virbamisel noorte
rahvusvahelist kogemust?

2) Kas ja kuidas on rahvusvahelistumise ning Euroopa Liidu aspekt viidud avaliku
sektori organisatsioonide strateegiadokumentidesse ning kuivord seda

varbamisel arvestatakse?

Magistritdd eesmargi saavutamiseks ja uurimiskiisimustele vastuste leidmiseks piistitas
t60 autor neli uurimisiilesannet. Esimene uurimisiilesandena selgitati teoreetilise osa
alapeatiikis 1.1 vélja, milline on rahvusvahelise Opi- ja tookogemuse olulisus
inimkapitali valguses. Selgus, et 1ahtudes inimkapitali teooriast kasvatab rahvusvaheline
kogemus indiviidi védrtust todturul, mis omakorda suurendab ka tema karjdérialast
edukust. Todandja seisukohalt liigitub rahvusvaheline kogemus teadmistepdhise
inimkapitali alla, mida t6dandja enne vérbamist arvestab, hinnates, kui palju see

organisatsoonile kasu voiks tuua.

Alapeatiikis 1.2 tditis magistritd6 autor teise uurimisiilesande, milleks oli kaardistada ja
identifitseerida need unikaalsed oskused, teadmised ja kompetentsid, mille arengule
aitab kaasa rahvusvaheline kogemus ning milline on nende roll noorte
konkurentsivoime tdstmisel todturul. Peamise leiuna koostas magistritod autor

stinteesiva tabeli, kus on esitatud olulisimad rahvusvahelise kogemuse teel omandatavad
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oskused, teadmised ja karakteristikud ning nende seos tuleviku to6turul vajaminevate

kompetentsidega (kédesoleva t60 1k 25).

Kolmanda uurimisiilesandena andis magistrit66 autor alapeatiikis 1.2 iilevaate senistest
uuringutest kaardistamaks, kuidas on siiani hinnatud rahvusvahelist opi- ja tdokogemust
erinevate tooturu osapoolte vaates. Kokkuvdtlikult vaib Gelda, et Eesti tddandjad on
senistes véhestes ja erasektori profiilile keskendunud uuringutes olnud rahvusvahelise
kogemuse suhtes iikskodiksed, samal ajal kui 14bi viidud rahvusvahelised uuringud
nditavad, et rahvusvaheline kogemus on to6turul noorele selgeks konkurentsieeliseks.
Noorte hinnang Opirdndele vOi rahvusvahelisele tookogemusele on {ildjuhul
optimistlikult korge ning seda nimetatakse ilihe vOtmetegurina esimese todkoha
leidmisel. Kokkuvottev tabel senistest valdkondlikest uuringutest, mis késitlevad
rahvusvahelise kogemuse mdju noorte konkurentsivdoimele, on esitletud kdesoleva t66

Ik 28.

Alapeatiikkides 2.1 ja 2.2 téitis magistritoo autor neljanda uurimisiilesande, milleks oli
anda iilevaade, millised on Euroopa Liidu ning Eesti haridus- ja to6turupoliitika suunad
lahiaastateks. Kokkuvotvalt voib viita, et noorte hariduse ja to6tuse teema on Euroopa
Liidus ja selle liitkmesriikides kéesoleval eelarveperioodil tugevalt fookuses ning
sellesse valdkonda suunatakse erinevate algatuste, programmide ja meetmete néol
arvestataval hulgal raha. Koondavad tabelid olulisematest valdkondlikest eesmérkidest

on esitletud kdesoleva t606 1k 32 ja Ik 34.

Viienda uurimisiilesande tditmiseks, milleks oli teooria ja uuringute tulemuste siinteesi
pohjal teha vajadusel parendusettepanekuid valdkondlikeks arendusteks, vastas
magistritéo autor esmalt teooria ja empiirilise uurimuse baasil sissejuhatuses piistitatud
kahele uurimiskiisimusele. Piistitatud uurimiskiisimustele vastuste leidmiseks viis t60
autor labi kvalitatiivse uuringu, kus andmekogumise meetoditena kasutati
poolstruktureeritud intervjuud ning dokumendianaliiiisi. Esimesele uurimiskiisimusele
vastamiseks viis t60 autor 1dbi poolstruktureeritud intervjuud kuue Eesti avaliku sektori
organisatsiooniga ning tulemuste analiilisimiseks kasutati juhtumitilest ehk
horisontaalset analiitisi meetodit. Prevaleeriva hinnanguna jii intervjuudest kolama
positiivne soosing noorte rahvusvahelise kogemuse suhtes, mida vordsete kandidaatide

puhul nidhakse ka selge konkurentsieelisena to6koha saamisel ning mille olemasolu iiha
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olulisemaks on muutumas. Rahvusvahelise kogemuse viéljundit ndhakse eelkodige
erinevates rahvusvahelise koostodga seotud tooiilesannetega ning Euroopa Liidu
toogruppides osalemisega. Eesti todoandjate hinnangul arendab rahvusvaheline Opi- ja
tookogemus erinevaid to6turul vajaminevaid kompetentse, mille olemasolu eristab neid
konkurentidest. Samas leiti, et rahvusvaheline kogemus ei saa kunagi t66 saamisel
médravaks ning see ei ole ka enamikel juhtudel eelduseks, pigem on tegu positiivse

lisandvairtusega.

Teisele uurimiskiisimusele vastamiseks viis magistritoo autor 14bi dokumendianaliiiisi,
vottes aluseks uuringus osalenud asutuste strateegilised dokumendid ning uuringus
osalenud organisatsioonide ametlikud kodulehed. Uldise seaduspirasusena joonistus
vilja, et olgugi, et Eesti avaliku sektori organisatsioonid on rahvusvaheliselt aktiivsed
ning rahvusvaheline koost66 on nende igapédevat6o osa, ei ole rahvusvahelistumise ja
Euroopa Liidu aspekt eriti tugevalt esindatud nende strateegilistes dokumentides.
Samuti selgus dokumendianaliiiisi ja intervjuude tulemuste siinteesis, et ka vdrbamisel
lahtutakse enamalt jaolt majasisestest eesmédrkidest ning virbamise sidusus Euroopa
Liidu laiemate eesmirkidega on véga ndrk. Senine ainus kokkupuude on olnud seoses
Eesti Euroopa Liidu eesistumisega, tinu millele on eelkdige ministeeriumites loodud

suurel hulgal ajutisi ametikohti eesistumise edukaks dnnstumiseks.

Tulenevalt 1dbi viidud uuringust ja ldhtudes teaduskirjandusest tditis magistritoo autor
viimases peatiikis viienda uurimisiilesande, milleks oli teha vajadusel
parendusettepanekuid valdkondlikeks arendusteks. Uuringu ja teaduskirjanduse
slinteesi pohjal tostatunud peamiste probleemkohtade parendusettepanekutena esitas

magistritéo autor jargmised:

e Kitkida Eesti iild- ja korghariduse dppekavadesse enam iildiseid kompetentse
arendavaid mooduleid, mis valmistaksid noori piisavalt ette tdoturule
suundumiseks;

e Suurendada praktikal kdimise voimalusi, mis lihtsustaks tooturule sisenemist;

e Juurutada vdarbamisel enam aktiiv- ja probleemilahenduslikke meetodeid nagu
grupit6dd voi simulatsioonid, mis vdimaldavad potentsiaalseid kandidaate

terviklikumalt hinnata;
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e Votta aluseks teiste liikmesriikide parimad praktikad ja edulood eesistumise
ajaks virvatud ajutiste tootajate voimalikult kiireks todturule tagasi toomiseks;

e Kaasata voimalusel rohkem tddtajaid erinevatesse rahvusvahelise koostdoga
seotud tegevustesse;

e Asutuse siseste tildharivate infotundide voi seminaride korraldamine, tdstmaks

tootajate seas teadlikkust Euroopa Liidust.

Magistrito0 eesmdrk sai tdidetud ning uurimiskiisimused ammendavalt vastatud.
Magistrito6 autor loodab, et kdesolevast toost selgunud seadusparasused ja ettepanekud
on abiks Eesti avaliku sektori rahvusvahelistumisel ning noorte konkurentsivoime
tostmisel Eesti tooturul. Kuna konealust teemat on Eestis viga vidhe uuritud, siis voib
edaspidi kaaluda sarnase uuringu ldbi viimist kvantitatiivselt veelgi laiema sihtriihma
16ikes. Samuti pakub magistritod autor tdiendava teemana vilja uurida Eesti avaliku
sektori tootajate teadlikkust Euroopa Liidust ja enda igapievatod sidususest sellega.
Kuna magistritods ei késitletud pohjalikumalt rahvusvahelise kogemuse ajalist
dimensiooni soovitab magistritod autor tulevikus uurida ka seda, kui pikk

rahvusvaheline kogemus olema peaks, et see saaks konkurentsivdimet mojutada.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuuplaan (autori koostatud)

Teooriast vilja
joonistunud teema

Teoreetilised lihtekohad/varasemad uuringud

Intervjuu kiisimus

I Noorte olukord
avalikus sektoris

Noorte osakaal avalikus sektoris vdheneb, kasv vanusegrupis 50-74;
noored on iiks peamisi to6turu riskirithmasid (Statistikaamet).

1) Kirjeldage enda asutuse vanuselist ja isikulist koosseisu? Kui
suur osakaal on noortel?

2)Kas teie hinnangul on avalik sektor noortele atraktiivne
todandja? PGhjendage.

II Virbamisstrateegia ja
- protsess

Virbamisprotsessi edukusel on itheks méidravaks faktoriks
organisatsiooni poolt kasutusel olevad strateegiad (Richardson, 2003;
Cania, 2014);

3) Kas teie asutuse varbamisstrateegias on selgelt kirjeldatud
pohimotted, milliseid tdotajaid otsite ning millist rolli see
varbamisel méngib?

Vaba ametikoht tdiedatakse avalikus sektoris reeglina avaliku konkursi
koras (ATVV, 2016)

4) Milliseid kanaleid pidi tomub teie asutusse uue personali
vérbamine? Kas iildjuhul on tegu majasiseste- voi véliste
konkurssitega?

Virbamisel ja valikul on oluline konkurents ning kandidaadi teadmistel,
oskustel ja kogemustel pohinev valimine (ATVV, 2016)

5) Millised karakteristikud ja kompetentsid on teie asutuse jaoks
véirbamisel koige olulisemad?

111 Rahvusvahelise
kogemuse mdju
tooturul

Rahvusvahelise kogemusega noored tididavad kolleegidega vorreldes
olulisel mééral rahvusvahelise suunitlusega todtilesandeid (Engel, 2010

6) Kas kandidaadile esitatavate nduete nimistus on ka varasem
rahvusvaheline kogemus? Pdhjendage.

7) Millistel ametikohtadel teie asutuses ldheb vaja varasemat
rahvusvahelist kogemust?
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Toéoandjad suhtuvad modduka positiivsusega noorte varasemale dpirdnde
kogemusele, samas omistamata sellele liiga olulist tdhtsust. Pigem
nimetatakse olulistena oskuseid ja teadmiseid, mida dpirédnne noortele
annab, tuues esile nditeks keele- ja suhtlusoskuse parenemist,
probleemilahendusoskust ning suuremat paindlikkust (Bremer, 1998)

8) Milliseid oskuseid v&i kompetentse teie hinnangul
rahvusvaheline dpi- voi tdokogemus noortes arendab?

Eesti noored, kes on vilismaal to6tanud on enesekindlamad ning kiisivad
naastes eakaaslastega vorreldes keskmiselt 8,1% korgemat to6tasu
(Emmo 2015)

9) Hinnake rahvusvahelise kogemusega noorte palgasoovi
vorreldes noortega, kellel seda pole.

Janson et al (2009) jargi suurendab rahvusvaheline kogemus to0otsija
konkurentsivdimet teiste ees.

10) Kuidas teie hinnangul mdjutab rahvusvaheline kogemus
toootsija atraktiivsust teie asutuse jaoks?

11) Kas rahvusvaheline kogemus annab noorele eelise t66
saamisel? Pohjendage.

12) Kas ja mille poolest rahvusvahelist kogemust omavad
noored konkurentidest eristuvad?

IV Personalijuhtimise ja
varbamise sidusus
organisatsiooni
strateegiliste
eesmirkidega

Personalit6d juhtimine peab olema seotud organisatsiooni laiema
strateegiaga (Jarvalt, 2012).

13) Mil mééral on uute tdo6tajate virbamine seotud
organisatsiooni laiemate eesmirkidega ja strateegiaga? Kas on
selge keda ja miks te vérbate?
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Lisa 2. Cross-case analiiiisi tabel (autori koostatud)

Asutus

Tallinna Ulikool

Haridus- ja

teadusministeerium

Eesti Pank

Maanteeamet

Siseministeerium

Maksu- ja
tolliamet

Defineerib noort

Vanuseline koosseis

Avaliku sektori
atraktiivsus noorele

Virbamisprotsessi
pohimétted

Virbamise avatus

>30

Kokku ca 1050. Alla
30 (k.a) 114,
keskmine vanus 46.

Uhiskonna teenimine
ja kindlustunne.

Léhtutakse
véirbamise juhendist;
véirbamisstrateegiat
pole.

Uldjuhul avalikud
konkursid.

>30

Kokku ca 280. Alla
voik.a30a
teenistujaid 46.
Keskmine vanus 41.

Atraktiivne neile, kes
tahavad midagi dra
teha. Stabiilsus ja
kindlustunne on
tousev trend.
To60stiililt muutumas
paindlikumaks.
Puudub, lahti olev
dokument.
Viirtustest
ldhtumine.

Suures osas avalik
konkurss.

>30

Alla 30 a kokku 17
tootajat. Keskmine vanus
45.

Usna atraktiivne.
Stabiilsus konetab.

Lahtutakse varbamise
juhendist;
virbamisstrateegia
puudub. Viirtustest
lahtumine.

Paralleelselt asutuses sees
ja véljas.
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>30

Kokku 525. Kuni
30 a kokku 83
tootajat. Suurim
vanusegrupp 50-60
a.
Pigem atraktiivne,
ithiskonna
teenimise aspekt.

Lahtutakse
varbamiskorrast.
Teadlik varbamine.

Valdavalt avalikud
konkursid.

26-40

Kuni 26 a kokku 11.
Keskmine vanus 39.

Muutub iiha
atraktiivsemaks.
Muutumas erasektori
sarnaseks toostiili ja
paindlikkuse osas.

Lahtutakse
varbamiskorrast,
pigem tegu protsessi
kirjeldusega.
Vidrtustest
lahtumine.
Valdavalt avalikud
konkursid.

21-29

Kokku 1425. 21-29
sektor 150 tootajat.
Keskmine vanus
454,

Pigem on
atraktiivne.

Lihtutakse
varbamiskorrast,
pigem tegu protsessi
kirjeldusega. Teadlik

virbamine.

Oleneb ametikohast
ja majasisesest
potentsiaalist.
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Asutus Tallinna Ulikool Eesti Pank Maanteeamet Siseministeerium

Haridus — ja

Maksu- ja
Tolliamet

Teadusministeerium

Virbamise kanalid Vilisveeb, Vérbamisportaalid, Sisekanalid, vilisveeb, Virbamisportaalid, = Vérbamisportaalid, Virbamisportaalid,
varbamisportaalid, valisveeb, tilikoolide varbamisportaalid, ulikoolide Facebook, vilisveeb, = erialaliidud,
erialalistid, karjaérilistid. iilikoolide karjaarilistid, karjédrilistid, ajaleht, labi valdkondlik koost66
Facebook, erialaliidud, ajaleht. erialaliidud, ajaleht.  kolleegide. ametite vahel.
sisekanalid.

Rahvusvahelist
kogemust ndudena ei

Rahvusvahelist
kogemust ndudena ei

Rahvusvaheline
kogemus ndudena

Rahvusvahelist
kogemust ndudena ei

Rahvusvaheline
kogemus ndudena

Olulisimad nouded
kandidaatidele

Rahvusvahelist kogemust
ndudena ei ole, pigem

rahvusvahelist ole. Oluline: soovitusena. Oluline: tihel korral. ole, on esinenud ole. Oluline:
koost6od eeldavatel = kompetentsus kompetentsus Oluline: pigem soovitusena. suhtlemisoskus,
ametikohtadel. valdkonnas, valdkonnas, kdrgharidus, = kompetentsus Oluline: empaatiavdime,
Oluline: kdrgharidus, = innovaatilisus, suhtlemisoskus, valdkonnas, eestvedamine, kompetentsus
kompetentsus positiivne eeskuju, keeleoskus, korgharidus, miiiigisoskus, valdkonnas, avatud
valdkonnas, meeskonnatdg. meeskonnatog. valdkondlik labirddkimisoskus, olek, meeskonnatod.
keeleoskus, kogemus, juhi omadustega, hea
algatusvdime, julgus, meeskonda Kirjutaja,
paindlikkus, sobitumine. suhtlemisoskus,
meeskonnatoo. Suuresti soltub esinemisoskus,
valdkonnast. meeskonnatoo.
Rahvusvahelise Akadeemiline Euroopa Liidu ja Igas valdkonnas. Toogruppides Koik Kui on kokkupuude
kogemuse vajadus personal; rahvusvahelise kéimine. Enamus poliitikavaldkonnad. ' rahvusvahelise
valdkondade 16ikes kokkupuude koost6 osakond. valdkondades tuleb koostooga.
vilistudengitega, kasuks.
vilisdppejoududega,
oppekavad.
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Tallinna Ulikool

Haridus- ja

Teadusministeerium

Eesti Pank

Maanteeamet

Siseministeerium

Maksu- ja
Tolliamet

Rahvusvahelise
kogemuse méju
indiviidi arengule

Palgasoov

Rahvusvaheline
kogemus kui
konkurentsieelis

Eristav faktor
konkurentidest

Rahvusvahelistumine
Virbamise seos
asutuse laiemate
eesmirkidega

Iseseisvus, julgus,
pealehakkamine,
empaatiavoime,
multikultuursus.

Tootamise puhul
voib olla korgem,
Oppimine ei mojuta.
Mbjub positiivsena,
pigem on eelis, aga
oleneb ametikohast.
Tookogemus annab
rohkem kui
Oppimine.
Avatumad, parem
keeleoskus, néitab
pealehakkamist,
erinev suhtlusstiil.
Viga oluline.
Sidusus, arengukava
jargitakse
viarbamisel. Uued
tootajad teavad oma
positsiooni
organisatsioonis.

Keeleoskus,
iseseisvus,
ajaplaneerimine,
suhtlemisoskus,
enesemiliigioskus,
rutiinitaluvus,
Kogemus puudub.

Pigem ei ole eelis, ei
anna lisandvaértust.
Samas mdjub
positiivsena.

Viljendusoskus,
avatus, kiipsemad
suhtlejad, verbaalne
vabadus,

Sidusus,
organisatsiooni
arendamise kava.
Teadlik varbamine.

Suhtlemisoskus, koost60,

keeleoskus, avatus,
vordlev perspektiiv,
tolerantsus, julgus,

probleemilahendusoskus,

multikultuursus,

Pigem kiisib korgemat,
oleneb, kas dppinud voi

t6otanud.

Pigem annab eelise,
samas oleneb
valdkonnast. Mgjub
positiivsena.

Suhtlemisoskus,

rahvusvaheline moode.

Kaudne seos.
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Suhtlemisoskus ja -
julgus, avatus,
keeleoskus,
véljendusoskus.

Kogemus puudub.

Pigem annab eelise.

Kompleksne
lahenemine ja
vaadatakse
tervikut, aga mGjub
positiivsena.

Pigem ei eristu.

Oluline.

Otsene seos.
Virvatakse asutuse
strateegiliste
eesmarkide
tditmiseks.

Iseseisvus,
keeleoskus,
multikultuursus.

Pigem on korgem,
aga teadlikud Eesti
palgatasemest.
Pigem annab eelise.
Kompleksne
lahenemine ja
vaadatakse tervikut.
MGjub positiivsena.

Pealehakkamine,
iseseisvus,
suhtlemisoskus,
laiem maailmapilt.

Otsene seos.

Suhtlemisoskus,
avatus, keeleoskus,
avaram
maailmavaade.

Ei tunneta, et
palgasoov oleks
korgem.

Oluline boonus ja
pigem eelis. Mojub
positiivsena.

Avatumad,
julgemad,
suhtlemisoskus,
enesekindlamad.

Olulisel mééral.



Lisa 3. Koondtabel pohiteemade, koodide ja kategooriate siisteemist

Teooriast vilja joonistunud teemad
(pohitulemused)

Intervjuu tulemuste pohjal tekkinud koodid

Intervjuu tulemuste pohjal loodud
kategooriad

Teema I: Noorte olukord avalikus
sektoris

e Korge keskmine vanus;
o Noorte osakaal viga madal;
e T566j0u vihene litkuvus — suletud organisatsioonid.

o Mitte pensioneerumine

e Uhiskonna teenimine;

o Avaliku sektori kaasajastumine -paindlikkus,
innovaatilisus;

¢ Kindlustunne;

e Uha populaarsemaks muutuv;

e Avaliku sektori atraktiivsus

e Pole piisivust;

¢ Kogemuste ja ootuste ebakdla;
o Ei talu rutiini;

¢ Ebarealistlik palgaootus.

e Problemaatilised isiksuseomadused

¢ Noorele ei vabane kinnises organisatsioonis kohta;
o Erialaste oskuste ja teadmiste puudus;

e Praktika kui karjiérivoimalus;

¢ Vihene tookogemus;

e Avatus virsketele motetele;

¢ Koost00 tilikoolidega;

e Positiivne hoiak noorte suhtes

o THoturule sisenemine

o Spetsiaalselt loodud t66kohad;

¢ Noortele sobiv ajutine toostiil;

¢ Tuleb kasuks rahvusvaheline kogemus;
e Viljakutsed tulevikuks.

e Euroopa Liidu eesistumine
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Teooriast vilja joonistunud teemad
(pohitulemused)

Intervjuu tulemuste pohjal tekkinud koodid

Intervjuu tulemuste pohjal loodud
kategooriad

Teema Il: Virbamisstrateegia ja -
protsess

e Uldjuhul avalikud konkursid.

e Virbamise avatus ja ligipdds

e Virbamisstrateegia puudub, kasutatakse varbamiskorda;
e Pigem protsessi kirjeldus.

e VirbamispShimdtted

e Uus tdo6taja peab sobituma asutuse véartuste paketiga;
o Asutustel dra kirjeldatud vairtused,;
e Uks olulisemaid kriteeriumeid uue tootaja viirbamisel.

e Viirtustest 1dhtuv virbamine

o Sise- ja vilisveeb;

e Virbamisportaalid;

e Erialaliidud;

e Ulikoolide karjérilistid;

o Tippjuhtide puhul kuulutus ajalehte;
e Facebook;

o Sihtpakkumised.

e Virbamiskanalid

e Soltuvus ametikoha profiilist;
e Korgharidus;

o Keeleoskus;

e Meeskonnat6ooskus;

e Kompetents;

e Erialane ettevalmistus;

¢ Esitatavad nouded varbamisel
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Lisa 3 jarg

Teooriast vilja joonistunud teemad
(pohitulemused)

Intervjuu tulemuste pohjal tekkinud koodid

Intervjuu tulemuste pohjal loodud
kategooriad

Teema IlI: Rahvusvahelise kogemuse
moju tooturul

e Toogruppides osalemine;
e Rahvusvaheline koostdo;

o Rahvusvahelise kogemuse vajadus
valdkondade 15ikes

e Kdrgem enesehinnang kiisimaks kdrgemat palka;

¢ Vilismaal to6tamise puhul voib olla latt liiga korgel;
¢ Valdkonnapdhisus.

e Palkade jdikus.

® Moju palgasoovile

e Todandjate positiivne suhtumine;

¢ Pigem eelis, aga ei saa otsustavaks;

o Kompleksne vaade inimesele;

¢ Eristumine isikuomaduste ja keeleoskuse poolest
konkurentidest.

® Moju konkurentsivoimele

e |seseisvus;

¢ Julgus;

e Laiema pildi nigemine;

e Keeleoskus;

e Suhtlemisoskus;

e Avatus;

e Rahvusvaheline mddde ja vordlusmoment;
e Multikultuursus;

o Isiklik areng
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Lisa 3 jarg

Teooriast vilja joonistunud teemad
(pohitulemused)

Intervjuu tulemuste pohjal tekkinud koodid

Intervjuu tulemuste pohjal loodud
kategooriad

Teema IV: Personalijuhtimise ja
vérbamise sidusus organisatsiooni
strateegiliste eesmérkidega

o Arengukavaline eesmark;
e Rahvusvaheline koosto0;
o Tootajate rahvusvahelistumine.

e Rahvusvahelistumine

o Tootaja teab oma kohta asutuses;

e Olemasolevate ja tulevaste toGtajate arendamine ja
motiveerimine;

o Virbamine kaalutletud vajadusel;

e Demograafilised muutused, millega peab vérbamisel
kohanema.

e Eesmirgipdrane virbamine

o Arengukava eesmérkide tditmine;
o Virbamisel 1dhtutakse arengukavast;
o Teadlik personaliotsing.

e Strateegiliste eesmérkide tditmine
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YOUTH’S INTERNATIONAL EXPERIENCE AS A COMPETITIVE
ADVANTAGE ON THE JOB MARKET? AQUALITATIVE STUDY BASED ON
THE EVALUATIONS OF THE EMPLOYERS OF THE ESTONIAN PUBLIC
SECTOR

Katrin Pihl

SUMMARY

The aim of this paper was to find out how employers of the public sector evaluate the
influence of international study and work experience on the competitiveness of the
Estonian youth? This aim was set based on the problem that had arisen previously.
Namely, previous area-specific studies conducted in Estonia reveal that the youth
having participated in student mobility sense that international experience has had a
great influence on their competitiveness, whereas employers have expressed
indifference towards it and they have not been aware of the necessity of it. In order to
reach the aim of the Master’s thesis, the author formulated the following research

questions:

1) Whether and how employers of Estonian public sector value the youth’s
international experience upon recruiting them?

2) Whether and how the aspect of internationalisation and the European Union has
been included in the strategic documents of the public sector, and how much it

is taken into consideration during recruitment?

To reach the objective of the Master’s thesis and to answer to the research questions,
the author formulated four research tasks. The first research task was dealt with in sub-
chapter 1.1 of the theoretical part and it involved determining the importance of
international study and work experience in the light of human capital. It appeared that
according to the theory of human capital, international experience increases a person’s

value on the job market, which in turn increases his/her career-related success.
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The author of the Master’s thesis fulfilled the second research task in sub-chapter 1.2.
The second research task involved mapping and identifying those unique skills,
knowledge and competences, which can be enhanced by having international
experience. The author also studied the role thereof in connection to the increasing of
the youth’s competitiveness on the job market. The main outcome is presented in the
synthesising table (p 25), which includes the most significant skills, knowledge and
characteristics acquired via international experience, and also their relations to the

competences needed on the job market of the future.

The third research task, focused on in sub-chapter 1.2, involved the author giving an
overview of previous studies. The aim of it was to map how different parties of the job
market have evaluated international study and work experience so far. In conclusion, it
can be said that in the few studies carried out previously, Estonian employers have been
rather indifferent towards international experience; at the same time, studies carried out
internationally show that international experience is clearly beneficial for the youth on
the job market. The youth usually value international work highly and this is brought

out as one of the key features when finding their first job is considered.

In sub-sections 2.1 and 2.2 the author of the Master’s thesis fulfilled the fourth research
task which aim was to give an overview of the trends of education and job market related
policies of the European Union and Estonia for the coming years. To sum up, one can
claim that the topic of youth education and unemployment is focal in the current budget
period, and thanks to different initiatives, programmes and measures, this area will be
provided with significant sums of money.

To fulfil the fifth research task, which involved, based on the synthesis of the theory and
the results of studies, making suggestions for improving area-related developments, if
needed, the author first answered to the two research questions formulated in the
introduction. The answers were based on the theory and an empirical research conducted
by the author. The data collection methods used for the empirical research were semi-
structured interview and document analysis. To answer to the first research question,
the author conducted semi-structured interviews with six Estonian public sector
organisations and analysed the results using the method of cross-case analysis. The

prevailing evaluation for international experience was still positive, it was said that in
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case of equal candidates this is seen as a clear competitive advantage upon hiring and
its existence was also said to be becoming more and more important. The output of
international experience is mostly seen in various international cooperation related tasks
and also in participation in different European Union working groups. According to
Estonian employers, international study and work experience develops different
competences needed on the job market, and the existence of these competences
separates applicants from their rivals. At the same time, it was mentioned that
international experience shall never become a determining factor upon getting a job, and
In most cases it is not a prerequisite, it is rather taken as a positive added value.

To answer the second research question the author carried out document analysis that
was based on the strategic documents and official web sites of the organisations having
participated in the study. The general pattern that appeared showed that although the
organisations of Estonian public sector are internationally active and international
cooperation is a part of their everyday work, the aspect of internationalisation and
European Union is not very strongly represented in their strategic documents. Document
analysis and the synthesis of the interviews also revealed that when recruiting is
concerned then mainly internal objectives are taken into consideration, consistency with

wider objectives of the European Union is very weak.

Based on the study carried out and scientific literature read, the author fulfilled the fifth
research task in the last chapter of this paper. The final research task involved making
suggestions for improving area-related developments, if needed. The author made the
following suggestions for fixing the problems that arose from the study and from the

synthesis of research literature:

e To integrate more modules developing general competences, which would
prepare students sufficiently for entering the job market, into the curricula of
Estonian general and higher education;

e To increase opportunities for attending internships, which would then make
entering the job market easier;

e To apply more active and problem solving related methods (such as group work
or simulation) into the recruitment process since these help to evaluate potential

candidates more thoroughly;
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e To base on the best practices and success stories of other member states in order
to help temporary employees hired for the Presidency return to the job market
as quickly as possible;

e To involve more employees into different international cooperation related
activities, if possible;

e To organise internal educational briefings or seminars to increase employees’

European Union related knowledge.

The author of the Master’s thesis hopes that the presented patterns and suggestions help
the Estonian public sector become more international and increase the youth’s
competitiveness on the Estonian job market. Since the topic has not been studied much
in Estonia, a similar study could be conducted quantitatively among the wider target
group. The author of the thesis also suggests studying the public sector’s awareness of
the European Union and also how their everyday work is connected with it. Since the
Master’s thesis did not deal with the temporal dimension of international experience
very thoroughly, the author suggests studying how long should international experience
last in order to affect competitiveness.
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