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Lugupeetav Pdrnu rajooni elanik!

Tartu Riiklik Ulikool kooststs Pirnu Teenindustootmis-
valitsusega palub Teil vastata kdesoleva ankeedi kiisimustele.
Nende ankeetide tulemused on aluseks Pdrnu rajoonis asuvate
teeninduspunktide ja -busside t56 edasisel korraldamisel, mis
voimaldaks muuta elutarbelised teenustsdod maaelanikkonnale
kdttesaadavamaks.

Ankeedi vastuseid Teie nimega ei seostata, seepdérast
nime ankeedile kirjutada ei ole vaja.

Kiisimustele vastamisel tuleb Teil sobiva vastuse jidrel

olevale numbrile ring iimber tommata. Monedele kiisimustele

(teeninduspunktide voi -busside asukohad, elukohad jms.) palu-
me vastata kirjalikult.

Kui sobiv vastusevariant ankeedis puudub, voite selle
ise juurde kivjutada.

Ankeedi palume n#dala Jjooksul juurdelisatud iimbrikus
tagasi saata. Vastajate vahel loosime vilja auhinnad!

Loodame, et Te ei pea paljuks ankeedi td@itmis- Jja pos-

titamisvaeva.



1.

3.

Kui sageli Te teenusttid kasutate?

Igal nédalal -1
1 kuni 2 korda kuus &2
(1) 1 kuni 2 korda kvartalis -3
Moni kord aastas -4
Harvemini -5

Kas Te kasutate ainult elukohale /ttckohale/ léhimaid
teenindusasutusi /teeninduspunkt, teenindusbuss/ wvoi
kiilastate ka kaugemalasetsevaid teeninduspunkte /néiteks
linnas, alevia/?

Kasutan ainult ldhimaid teenindusasutusi -1
(2) Kasutan nii léhimaid kui ka kaugemaid -2
Kasutan ainult kaugemaid teenindusasutusi -3

Millist léhimat teenindusasutust Te peamiselt kiilastate?

Teeninduspunkti =1
(3) Teenindusbussi -2

Nii teeninduspunkti kui ka -bussi - 3

Millises asustatud punktis /kirjutage kohanimi/ paikmeb
Teie poolt peamiselt kiilastatav ...

(4) teemtnidugpinkt. Sl i i st e et

(5) beenindUBbUBE = cvi i vsrioianecenseiinciss

Kui kaugel asub Teie elukohast ...

(6) teeninduspunkt «.ceee.... km

(7) teenindusbuss essecccses km :
Kui kaugel asub Teie tookohast ...

(8) teeninduspunkt seeseccess km

(9) teenindusbuss ecessscsss KM



T. Kas olete rahul kohaliku teeninduspunkti voi -bussi
asukohaga?

Teeninduspunkti <

(10)

Teenindusbussi <

(11)

(asukohaga tdiesti rahul =

asukoha tottu on kiilastamine

raskendatud -
asukoha tottu ei ole voimalik
& kiilastada -
%
asukohaga tédiesti rahul -

asukoha tottu on kiilastamine
raskendatud -

asukoha tottu ei ole vdimalik

- kiilastada -

8. Millises asustatud punktis ja kus peaks teenindamine
Teie arvates toimuma?

(12)

(13)

(14)

Teeninduspunkt peaks asuma /kirjutage kohanimi/

© 0 0000000000000 000000000000000000000 000000000000

Teenindusbuss peaks asuma /kirjutage kohanimi/

000 0000000000000 000000000000000000000000000RsGS

Teenindamine peaks toimuma:

kaupluse juures -
majandi keskuses =
lasteaia /soime/ juures -
suurfarmi juures =

800kla juures -
kooli juures =

eecsccsscevscecscsoec 7

X N OO Ss WD =

@ececsesccssccssecsccae -



9, Kuidas Teie poolt kiilastatava teenindusasutuse lahti-
olekuajad Teid iildiselt rahuldavad?

sobivad -1
(15) Teeninduspunkti lahitiolekuajad
ei sobi -2

gobivad - 1
(16) Teenindusbussi lahtiolekuajad

ei sobi -2

10, Milline nddalapdev Ja kellaagsgade vahemik oleks Teile
teenindusasutuse kiilastamiseks koige sobivam?

a) Teeninduspunkti kiilastamise korral.

© _Nddalapdev Kellaaeg
(17) Esmaspdev alates seccoesekiNi ceccee
(20) Teisipdev alates cececsekinni ceecee
(23) Kolmapdev alates ceccecekinl cecoes
(26) Neljapdev alates cecccoekUni ceecee
(29) Reede alates eeccscoekinl cecsee
(32) Laupidev 8lat®s coeeceokini ceecee

—— i ——————— o —— —o— — -

Nédalapdev _Kellaaeg
(35) Esmaspdev alates slesscokint cenivd
(38) Teisipdev alates cecececkunl ceceee
(41) Kolmapdev alates siesoe kN ~cdiiis
(44) VNeljapdev alates eecscooskuni ceeeee
(47) Reede alates ceescoekUni coeses

(50) Laupidev alates esesces.kuni

sescen



11. Kuidas olete rahul kohalikus teenindusasutuses osu-~
tatavate teenusliikide arvuga?

(53) Teeninduspunktis osutatavate teenustega olen

tdilesti rahul -
ildiselt rahul

ei ole rahul, soovin
saada teisi teenuseid

!
N =

=

(54) Teenindusbussis osutatavate teenustega olen

tédiesti rahul -1
ildiselt rahul -2
ei ole rahul, soovin

saada teisi teenuseid

12, Kas Te olete huvitatud ka Jéargmistest teenustest /mir-
kige, millistest/?

(55) Majade ja katuste remonttssd -1
(56) Krohvimis- ja plaatimistssd =9
(57) Plekksepatssd -1
(58) Traatvorgu punumine ]
(59) Maalritscd (tapiteeerimine, virvimine) -~ 1
(60) Pottsepatsod -1
(61) Klaasimistssd -1
(62) Uste polsterdamine -1
. (63) Kiittepuude saagimine ja lohkumine -1
(64) Viikemehhanismide (segumasinad, tostukid,

mootorsaed jms.) laenutus -1

13. Mérkige,
puudust.

millistest teenustest Te tunnete olulist

(65)
(66)

@0 0L 000 P0PLRPORLROPISIIUCUDLAINOILILOIORODBROSIOSTY

050 0000000000000000000°00200000000000

(67)

e 0 s 0000000000000 00000000000000000000



14. Kui Te killastate sageli ka kaugemalastsevaid teenindus-
ettevotteid, siis miks?

(68) Kohalikus punktis vastavaid toid ei teostata - 1
(69) Kidite sealkandis muude asjade pérast -1
(70) Seal on sobivamad vastuvotuajad -1
(71) Seal on lithemad téhtajad -1
(72) Seal on kvaliteetsem t55 ja teenindamine -1
(13 s ten i tinhaaccssresssheriecisnst s -1

15, Milliseid teenusliike Te kaugemalasetsevates teenindus-
ettevotetes koige sagedamini kasutate?

(74)‘ 0000000000000 0000000000000000ece0sessssosccses
(75)‘ 00000000000 00000000000000000000000000000000080
(76) ©0000000000000000000000000000c0scs0cccssncescos

16. Kas Te eee

eee kdite to0l =
.o Opite -2
n eee Olete pensionil, kuid kdite ka to51l -3
«ee Olete kodune (voi pensionil) -4

17. Kui kdite t661l, siis milline on Teie toopéev?

(78) Tobpdev algeb kell ceecesecccccee
(79) To6pdev 10peb kell seeeecesccos

18. Kus Te elate /mirkige iiksnes asula voi kiila nimi /?

(80) $0000000000000000000000000000000000000000008600

19. Kus Te tootate/asutuse, kolhoosi voi sovhoosi nimetus/?

(81)

AR POME 8000506000000 0000000000000 0060000000000



20, Millised ettepanekud on Teil maaelanikkonna teeninda-
mise parandamiseks?

0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000
0000000000000 000000000000000000000000000000000000000
9000000000000 0000000000000000000000000000000000000000

9000000000000 000000000000000000°00000000000000008000000

Téname Teid vastuste eest!

m!nnanmmummnlx

CEXEHEA NAPHYCKOIO BA.
i ”m::c;n“,;m..... ———
1202400 PTy, X, Dmmmooxs, ‘Is.
odn . 0,44 arv.-pg.
0,5 trpg. !on. nr. 892, Tasuta



