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SISSEJUHATUS

Nii ettevotte kui ka sihtkoha arendamisel on vaga palju erinevaid aspekte, millega tuleb
arvestada ja mille teadvustamisel saab olla strateegilisem, et tulemus oleks
konkurentsivéimelisem ning téhusam. Veeturism on véga levinud turismivorm ning

Parnu kui suvepealinn pakub soodsaid vdimalusi antud valdkonna edukaks arenguks.

Veeturism pakub inimestele mitmekilgseid voimalusi rekreatiivseid tegevusi tehes
ennast tdestada ning annab emotsionaalset lisavaartust. Ndudlus veepBhise vaba aja
veetmise jarele on kogumas aina rohkem populaarsust (Mimbs et al, 2020, Ik 19). Turismi
teaduskirjanduse pohjal on kaks edasiviivat suundumust: soov kogeda ja saada elamusi
ning kasvav seos puhkuse ja inimeste elukvaliteedi paranemise vahel. Aina rohkem
tahtsustatakse pakutava turismielamuse emotsionaalset vaartust, mida suudavad
veepdhised tegevused turistidele pakkuda. (Campdn-Cerro et al, 2020, Ik 1) Siinkohal on
oluline osa veel ja selle omadustel inimeste hingele, kuid ka asjaolu, et vees tehtavate
rekreatiivsete tegevuste labi saavad inimesed nii emotsionaalselt kui ka futsiliselt kasu.
See on ks pdhjustest, miks veepdhised tegevused on maailmas kasvav trend.

Turism on vaga suurtes mahtudes liigselt vett tarbiv majandusharu, mist6ttu on saanud
antud valdkond ka palju negatiivset kajastust. Veeturism aga vBimaldab veeressursse
maistlikult ja targalt dra kasutada, jattes liigse veetarbimise puutumata. (Campén-Cerro
et al, 2020, Ik 2) Tanapéeva jatkusuutlikusel pShineva métteviisiga maailmas on védga
oluline arendada ja pakkuda erinevaid turismiv@imalusi, mis oleksid kasulikud inimestele

ega rikuks liialt loodust ning keskkonda, kus elatakse.

T6O0 autor wuurib Parnu jOoe &ares paikneva veeturismi sihtkoha SunCity
arendamisvdimalusi just seet6ttu, et eristuval veeturismisihtkohal on véimalik pakkuda
Parnu linnale véga palju. T60s kajastatakse vaatepunkte nii suures pildis ehk sihtkoha
vaates kui ka kitsamas pildis ehk ettevotte vaates. Turismitoode ei ole turismisihtkoht,

kuid see on seotud sihtkohast saadava kogemuse ja seal toimuvaga (Bhatia, 2006, viidatud



Ajake, 2015, Ik 643 vahendusel). Teisisdnu on turismitoode see, mis aitab kujundada
sihtkohta ning mdjutab kulastajad neile pakutud kogemuste l&bi ning seet6ttu kasitletakse
kaesolevas t66s mdlemat. Uurides antud sihtkoha potentsiaali ning vdimalusi, kuidas
saada paremaks, on vdimalik olla eeskujuks ka teistele sihtkohtadele ning arendada

turismipaika nii hasti kui voimalik.

LOputdd raames pustitati uurimiskisimuseks: Kuidas pakkuda turistidele veeturismi
sihtkohas saadavat kogemust selliselt, et nii turistid, keskkond kui ka ettevdte saaksid

kasu?

TOO0 eesmargiks méaarati jargnev: selgitada ja leida teadusallikatele ning
uuringutulemustele  tuginedes lahendused/viisid parimaks veeturismi sihtkoha

arendamiseks ning teha ettepanekuid SunCity ja Parnu joedarse ala arendamiseks.

Selleks, et saavutada t60 eesmark ja leida vastused uurimiskiisimusele, pustitas t06 autor

jargmised tlesanded:

e tuua toos valja veeturismi teoreetilised késitlused, et saada ja anda tapsem Ulevaade,
milles antud valdkond seisneb ning tuua vélja sihtkoha arendamiseks vajaminevad
kasitlused;

e koostada intervjuu kiisimused ning viia labi turismiasjaliste uuring;

e analudsida saadud tulemusi;

e teha ettepanekud, kuidas arendada SunCityt ja Parnu jOeddrset piirkonda, et nii
keskkond, kiilastajad kui ka ettevote saaksid sellest kasu.

T60 koosneb kolmest suuremast peatiikist. Esimene kajastab veeturismi, kiilastajate
reisimotiivide teoreetilisi kasitlusi ja sihtkoha arendamist. Teine peatiikk annab Ulevaate
sooritatud uuringust veeturismi sihtkoha arendamise kohta ning kolmas peatiikk kajastab

uuringu tulemusena selgunud jéreldusi ja ettepanekuid.

Kaks esimest peatiikki jagunevad omakorda kolmeks alapeatiikiks. Teoreetiliste
késitluste peatukis raagitakse, milles veeturism seisneb, tuuakse vélja kiilastajate ootused
ja vajadused ning antakse tlevaade olulisemast sihtkoha arendamise teooriatest. Antud
peatiikk pdhineb teadusartiklitel ja veebis avaldatud raamatutel. To0s kasitletud artiklid
parinevad sellistest andmebaasidest nagu: EBSCO Discovery, SAGE Journals ja



Research Gate ning koostamisel tuginetakse eelkdige sellistele autoritele nagu: Jaeyoon
Kwon, Ana Maria Campon-Cerro, Yen E. Lam-Gonzalez, Martin R. Fluker, Kajsa G.

Aberg ja Dalia Streimikiene.

Edasi antakse Ulevaade uuringu tulemustest. SunCity ja Parnu joeddrse piirkonna pdhjal
tehtud uuringuesimene alapeatiikk seisneb sihtkoha hetkeolukorra analliisis ning
kajastatakse valimit ja uuringuprotsessi. TO60 teine osa ehk empiiriline osa pdhineb
intervjuude tulemuste analtisil. T60s kajastatakse olulisemad seosed teooriaga ning
leitakse nii sarnasusi kui ka erinevusi vastajate arvamustest. Viimaks tehakse jareldused
ja ettepanekud SunCity arendamiseks ja jagatakse motteid Pdarnu jOeddrse ala

parendamiseks.

LAputdd koosneb lisaks teoreetilisele ja uuringu poolele sissejuhatusest, kokkuvottest,
viidatud allikate loetelust, inglisekeelsest restimeest ja kahest lisast. Esimeses lisas on
néha intervjueeritavatele esitatud kiisimused ning teine lisa koondab kokku nii SunCityle
kui ka Parnu joe&éarse piirkonna arendamiseks tehtavad ettepanekud.


https://www.researchgate.net/profile/Ana-Campon-Cerro

VEETURISMI TEOREETILISED KASITLUSED

1.1. Veeturismi olulisus ja voimalused

Veeturism on suunatud spetsiifilisema huviga klientidele, pakkudes inimestele palju
arenemisvdimalusi ja ponevust. Lisaks omaparasusele, on veeturism inimestele ka vaga
kasulik. Kaéesolevas peatiikis selgitatatakse veeturismi seost erinevate turismi
valdkondadega, tuuakse vélja milles veeturism uldse seisneb ning mis kasu kilastajad

sellest saavad.

Veeturism on tugevalt seotud erihuviturismiga, mis tdhendab reisimist vaikese grupiga
seiklusreisidel, mis ei ndua suuri infrastruktuuri investeeringuid. See on seotud
eesmargiga rikastada turistide teadmisi, eriti nende jaoks, kes reisivad kaugemale ja
looduspiirkonda. Turistidel, kes reisivad kindlal eesmaérgil, on spetsiifiline motivatsioon,
suur Opihimu ja kontakt kohaliku looduse ning kultuuriga. Saadakse kogemus
umbritsevast loodusest, kultuurist ja sotsiaalsest keskkonnast. (Rahmafitria et al, 2017, 1k
715) Veeturism pakub enamat, kui vaid vOimalust erinevateks veetegevusteks. See

seostab kogemust tmbritseva keskkonnaga ja sealsete inimestega.

Veeturismi on vdimalik mitmeti tdlgendada. Uheks lahedalt seostatud terminiks on
»elamuspohine turism“, kuna veeturism pakub teenuste kaudu klientidele mingit
kogemust, teisisnu elamust. Maistet “elamuspdhine turism” tuleks vaadelda viahemalt
kahe peamise nurga alt: juhtimise/tdostuse ja tarbija/turu vaatenurgast. Esimene juhib
tdhelepanu eelkdige tootmis- ja juhtimisspetsiifilistele aspektidele, teine aga puudutab
elamuste olemust ja kogemuste vaartust klientide poolt tajutuna. (Jensen &Prebensen,
2015, Ik 3) Turismi, tdpsemalt ka veeturismi, arendamisel on oluline jargida mélemat

osapoolt.



Turism jaguneb vaga mitmeteks valdkondadeks. Uheks intensiivselt laienevaks ja palju
tdhelepanu pélvinud valdkonnaks on veeturism. See on igasugune turismitegevus, mis on
seotud veega. Kohtadena, kus veeturismi pakutakse, saab néiteks vélja tuua: jarved,
tammid, kanalid, ojad, joed, mere rannikualad, mered, ookeanid ja jadga seotud alad.
(Jennings, 2007, viidatud Kwon et al, 2017, Ik 2 vahendusel) Vee vabaajategevused ja
veesporditegevused on muutunud jérjest populaarsemaks ning ndutumaks, mistottu on

turism koondunud rannikualadele. (Kwon et al, 2017, Ik 1)

Veeturismi alla liigituvaid tegevusi on vaga palju. Vanimateks tegevusteks antud
valdkonnas arvatakse olevat purjetamine, kalastamine ning surfamine (Jennings, 2006, Ik
5). Praegusel ajal on turistidele loodud vaga palju erinevaid vdimalusi ennast proovile
panna, puhkust veeta ning areneda. Lisaks mainitule liigituvad veetegevuste alla veel ka:
paadisOit, sukeldumine, kajakisdit, parvetamine ning mootoritega veesporditegevused.
Viimase hulka kuuluvad nditeks jetiga sditmine, wakeboardiga sGitmine, mis tahendab
luhikese surfilauaga veel liikumist ja trikkide sooritamist kiirpaadiga / kaabliga veetavat
trossi kaes hoides (Collins Dictionary, n.d.), purjetamine, isiklike tiiburalaevade
kasutamine. (Jennings, 2006, Ik 7,8) Veetegevuste alla kuulub teisigi aeruspordi tegevusi,
naiteks kanuutamine ja pustijalal aerutamine ehk SUP-lauaga s6itmine. Viimane on
viimastel aastatel ha rohkem tuntust saanud. (Baker et al, 2021, Ik 7) Veeturismi
seostatakse mitmetes allikates ka mereturismiga, mille hulgas on tegevusi, mis sobivad
veeturismi valdkonna alla liigitada. Uheks selliseks on parasailing, kus inimene on paadi
kilge kinnitatud ning langevarjulaadse esemega sdidetakse dhus. Veel saab vilja tuua
tegevuse nimega flyboarding, mis seisneb vee peal lendamises. (Rahman et al, 2018, Ik
150)

Teadaolevalt on veel vdga mitmeid ravivaid ja heaoluga seotud omadusi. Antud
kontekstis on veeturismi késitletud kill sportlikumas vdtmes, kuid sellegipoolest on
kokkupuude veega olemas ja selle mitmed mdjud kanduvad inimestele. Veel on 166gastav
joud, mis tuleneb vees olles tajutavast kehakaalu puudumisest. Veetegevusi
harrastavatele turistidele on see t6hus viis stressi ja rutiini eest pdgenemiseks. (Campon-
Cerro et al, 2020, Ik 4) Vees teostatavad rekreatiivsed tegevused on inimesi innustavad
ning motiveerivad. See tahendab, et veeturismi mdju inimestele on stigavam. Driveri ja

Tocheri kirjelduse jargi on rekreatsioonikditumine eesmaérgile suunitletud ja pludlusega



saavutada rahulolu. (Driver, Tocher, 1970, viidatud Stain et al, 2010, Ik 406 vahendusel)
See kehtib ka veetegevuste puhul, pakkudes turistidele vGimalust end tfestada ja

aktiivsena hoida.

Veeturism on pidevalt arenev ja populaarsust koguv valdkond. Po&hitegevusteks on
erinevad paadisdidud, mootorsdidukitega seonduv ja surfamine, kuid oluline roll on ka
tegevustest saadud vaimne kasu ja Umbritsev keskkond. Seet6ttu tuleb antud valdkonna

teenuste arendamisel kéia pidevalt ajaga kaasas.
1.2. Veeturismi harrastajate reisimotiivid, ootused ja vajadused

Veeturismi eelistavatel inimestel on kindlad soovid, mida eeldatakse ja oodatakse teatud
sihtkohast ja tegevustest. Reisimotiive ja vajadusi on oluline teada, et sihtkoht oskaks
arvestada, mida kilastaja nende paigast ootab, et neid ootusi vBimalusel tdita. Kéesolev
peatiikk kajastab klientide pbhiootusi veeturismiga seotud teenuste kasutamisel. Lisaks
tuuakse valja, mis on klientide korduvkilastuse p&hjusteks.

Veeturismi tugevast seosest seiklusturismiga saab valja lugeda, et suur osakaal veeturismi
harrastajatest otsivad téendoliselt oma ellu p6nevust ning adrenaliini. Fluker ja Turner
(2000, Ik 388) on enda artiklis 6elnud, et kogetav peaks turistide arvates olema haarav ja
pbnev. Soovitakse, et see, millega parasjagu tegeletakse, sisaldaks ohuelementi, ja
tegevus viiks neid uude ja huvitavasse keskkonda. Veeturismi harrastajate puhul méngib
olulist rolli, kas turist on eelneva kogemusega voi alles algaja. Kilastajad, kes on
varasemalt juba kindla tegevusega kokku puutunud, jalgivad ja ootavad enda kogemusest
saadavat kasu teise nurga alt, kui seda teevad esmakiilastajad. Parvetamise pdhjal tehtud
uuringus margitakse, et osalejad, kellel puudub eelnev kokkupuude antud tegevusega,
otsivad uusi kogemusi ja erinevaid alternatiive seiklusv6imalusteks ning on valmis
eesmarkide saavutamiseks riske votma. Varasema kogemusega kilastajad on pigem
rahulikumad, realistlikema ootustega ning rohkem huvitatud téiendavatest hiivedest,
milleks on néiteks sdpradega koos looduses aja veetmine. (Fluker & Turner, 2000, Ik 387)
Lisaks selgus 2007. aastal aerutajate hulgas labi viidud uuringus, et aerutajate
kogemustase mdjutab sihtkoha kiilastamise motivatsiooni ja eelistusi. Selgus, et looduse
kogemine oli aerutajate jaoks kdige olulisem ja mérgiti, et suurema kogemusega inimesed

vadrtustavad sihtkoha valimisel konkurentsi, uudishimu, oskuste arendamist ja



valjakutseid. Vahesema kogemusega aerutajad téhtsustavad rohkem 186gastust ja
sotsiaalset konteksti. (Morris et al. 2016, lk 496) Selgub, et veeturismi harrastajate
motiveeritus ja ajend kiilastada kindlat sihtkohta sdltub esmalt enese proovile panekust ja

keskkonnast.

Veeturismiteenuse tarbimisel ei ole fliusiline tegevus ainsaks teguriks, mida kliendid
veetegevust harrastades soovivad saada. 1so-Ahola motivatsiooniteooria ,,Optimal
Arousal Theory“ kohaselt otsivad inimesed tegevusi, mis pakuksid lisaks uudsetele
kogemustele ka pstihholoogilist kasu, vbimaldades pdgeneda isiklikest probleemidest
inimeste vahelises maailmas. (Albayrak & Caber, 2018, Ik 202) Oluline on mdista
tegevuse kasutegurit ka inimese vaimsele tervisele ning sisemisele heaolule.
Motivatsioon ja rahulolu on kesksed kontseptsioonid mdistmaks turismikaitumist. (Ross,
Iso-Ahola, 1991, viidatud Fluker & Turner, 2000, lk 381 vahendusel) Saades aru,
mismoodi on kliendile pakutavad teenused talle kasulikud ja mis motiveeriks kilastajat
tegevusest uuesti osa votma, joutakse turismiteenust pakkudes kdrgemale tasemele.

Esmakordsed kiilastajad on sihtkoha suhtes uudishimulikud ja tunnevad seiklushimu, et
uurida uut kohta. Korduvklastajad, kes on sihtkohateadlikud, on seevastu palju rohkem
huvitatud sihtkoha kasutamisest inimestevaheliste vajaduste rahuldamiseks vai elamuste
valikuliseks tarbimiseks. (Lau & McKercher, 2004, Ik 284) Tuues néiteks spetsiifilise
huviga kalastusturistid, kelle puhul selgus uuringust, et massistumine, eksootika,
turvalisus, kliima ja rannad ei mdjuta otseselt nende valmisolekut sihtkohta uuesti
kllastada. Nende lojaalsust saab tagada vaid juhul, kui kalaplugieesmargid vdi vajadused
on taidetud. See aga eeldab tépse, asjakohase ja professionaalse teabe edastamist ning
juhtimist 6igel ajal sobivatesse piirkondadesse, kus tingimused on rahulikud ja
keskkonnamd@ju véiksem. Kuna korduvkiilastajatel on sihtkohale maérkimisvéaérne
majanduslik mdju, siis on oluline selgitada vélja valdkonnad, mida tuleb arendada
turismilojaalsuse saavutamiseks. (Lam-Gonzélez et al, 2021) Teoreetiliste allikate pdhjal
saab vdita, et spetsiifilise huviga turistide korduvkilastuste saavutamine koosneb
mitmetest erinevatest teguritest ja kogu teenusepakkumise protsess peab olema

pohjalikult Iabimdeldud, pakkudes hea strateegia abil parimaid valikuid.

Korduvkilastused on enamike turismiteenusepakkujate iheks eesmaérgiks. Seetbttu on

eriti oluline olla klientidele meeldejadv ja pakkuda meeldivat kogemust. Positiivsed
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turismikogemused voivad kasvatada korduvkilastusi ja mdjutada tehtavaid soovitusi
(Campédn-Cerro et al, 2020, 1k 5). See tdhendab, et turistide lojaalsusega kaasneb sihtkoha
turundamine sdpradele ning teistele potentsiaalsetele kilastajatele (Lam-Gonzalez et al,
2021). Korduvkiilastajad on teisisdnu ka teabeallikad ehk nende vééartus on palju suurem,
kui vaid stabiilseks tuluallikaks olemine (Lau & McKercher, 2004, Ik 280). Klientide
poolt jagatav tagasiside nii ettevOttele kui ka lahedastele on (ks olulisemaid
turundusvotteid. Selleks, et paik turistidele konkurentide hulgas silma paistaks peab
sihtkoht olema silmapaistev ja koitev. (Kwon et al, 2017, Ik 2) Oluline on arvestada ka

tOsiasjaga, et erinevused reisimise pdhjustes mojutavad sihtkohas esinevat kaitumist.

Meeldivate tegevuste pakkumisega kaasneb dldjuhul ka positiivne tagasiside ja
taaskulastamise soov. Kill aga on turismiturg pidevas muutumises ja uued trendid
tarbijate soovides ja vajadustes viivad turismituru vastakuti uute véljakutsetega. Seet6ttu
ei ole tagatud, et lihtne rahulolu ja lojaalsuse seos toimib nii nagu véiks. (Campon-Cerro
et al, 2020, Ik 5) Kim ja Richie (2014, viidatud Campoén-Cerro et al, 2020, Ik 5
vahendusel) Kkinnitavad, et rahuolu Uksinda ei ole enam piisav tegur, mis mdjutaks
positiivselt Klientide tulevikukaitumist. Uuringutest selgub, et rohkem Kkui 60%
rahulolevatest klientidest otsustavad teise ettevdtte kasuks. Seetdttu on oluline teada, et
lojaalsete ja rahulolevate klientide kaitumise mdojutamiseks tuleb poorata téhelepanu
mitmetele erinevatele teguritele. (Campon-Cerro et al, 2020, Ik 5) Tuleb arvestada kliendi

eelistuste ja vajadustega.

Turistidel on soov lisaks kindlale tegevusele saada positiivset mdju ka muudest
tegevusega seotud valdkondadest. Ranniku- ja mereturismis on kindlad tunnused, mis on
laialdaselt teatud kui turistide rahulolu mé&aravad tegurid: kliima, rannad ja
looduskeskkond, turvalisus, sotsiaalne- ja poliitiline stabiilsus ning sihtkoha eksootika ja
kultuuriline véartus. Enamiku merega seotud turismisegmentide puhul on neid omadusi
analliusitud ja tulemusena saadud teada, et need on rahuldava reisikogemuse
eeltingimused. (Lam-Gonzalez et al, 2021, Ik 423) Kwon et al labiviidud uuringus selgus,
et veetegevusi harrastavate turistide seas oli sihtkoha puhul olulisim kdlalislahkus.
Klientide jaoks on oluline, et sihtkohas tegutsevate kodanike ning ka giidide kaitumisest
oleks ndha, et kilastajad on teretulnud. Turistid soovivad tunda, et nad on oodatud ja
vadrtuslikud. Oluliseks peetakse ka mugavust ehk transporti, sihtkoha lihtsasti
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ligipadsetavust ning ohutust. Lisaks on téhtsal kohal turistide jaoks looduslikust
keskkonnast tulenev rahulolu, kohalik elu ja ajalugu ehk suveniirid, pakutavad toidud ja
maine. (Kwon et al, 2017, Ik 5, 6) Koik see naitab, et sihtkohta hinnatakse laiemalt ja

oluline on kogu mbritsev infrastruktuur ning kohalikud inimesed.

Klientide reisimotiivide puhul on tahtsal kohal ka sihtkoha sotsiaalne keskkond. On
kllastajaid, kelle jaoks on antud tingimus mé&aravaks ja soovitakse reisida paika, kus on
vOimalik tdita suhtlemisega seotud vajadused. Teisalt on aga kulastajaid, kes soovivad
rahvamassidest eemale saada. 2018. aastal aerutajate seas labiviidud uuringus selgus, et
kilastajatel on tugev sotsiaalne motivatsioon, mis mdojutab ka nende kaitumist.
Kilastajad, kes soovisid rahu ja vaikust, et igapdevaelu toimetustest eemale saada,
hoidsid rohkem omaette. Need, kes kulastasid sihtkohta sooviga suhelda ka
kaaskilastajatega, paiknesid rahvarohkemale kohale ligemal. Uuringust selgus, et
rohkem suhtlemisaltid inimesed eelistavad rannarajoone, kus on enam kaaskulastajaid
ning mis on turistide jaoks enam arendatud. Samas kui looduspdhiseid kogemusi
soovivad kliendid eelistavad vaiksemaid ja véhem asustatud piirkondi (Baker et al, 2021,
Ik 7, 8) Seetbttu on veeturismi sihtkoha asukoht vaga téhtis — vdimaldab nii sotsiaalset

keskkonda vaartustavatel kui ka rahu otsivatel kiilastajatel leida enda jaoks parim variant.

Veeturismi sihtkohta kilastavate turistide ootused ja vajadused on sarnased ka paljude
teiste turismivaldkondadega. Kliente on erisuguseid, paljud soovivad adrenaliinirohkust
ning tahtsustavad sotsiaalsust. Teisalt on aga ka neid, kes otsivad veeturismis valjapaasu
tavaelust ning rahu. Ettevdtte seisukohalt on oluline teada kdiki kliendivajadustega seotud

aspekte ja votta neid arvesse nii palju kui véimalik.
1.3. Sihtkoha arendamine

Sihtkoha arendamist on uuritud ja kirjeldatud véaga palju. L&bivate teemadena on vélja
toodud just kliendikeskne I&henemine, erinevate osapooltega koostdd tegemine, sihtkoha
eripdrade ja vOimaluste targalt kasutamine nii piirkonnas dldiselt kui ka ettevOtete
siseselt. Oluline on tekitada Ghtsus, votta kindel suund ja olla teadlik parendust vajavatest
valdkondadest. Kéesolev peatiikk kajastabki tahtsamaid turismisihtkoha arendamisega
seotud temaatikaid ja asjaolusid. Lisaks tuuakse valja aspektid, mida arendamisel silmas

pidada.
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Sihtkohad peavad olema pidevas muutumises, selleks et loodud kontseptsioon pikas
perspektiivis toimiks. VVoimalus on luua midagi uut voi vérskendada juba varasemalt
loodut. Arendamisel on oluline, et kilastajatele vdimaldatakse erinevaid tegevusi ja
teenuseid, millega paraku véiksemates linnades voi resordilaadsetes sihtkohtades vdib
esineda raskusi. See tdhendab, et pidevalt tuleb arendada uusi tooteid ja/vdi vaadata Ule
siiani kasutusel oleva sihtkoha/toote/teenuse elutsiikkel (vt joonis 1) ning vajadusel teha
muudatusi ehk taaselustada sihtkoht, et pakutav oleks jatkusuutlik ja koidaks
korduvkiilastajaid. (Lau & McKercher, 2004, 1k 284) Toote v0i teenuse elutsukli kohaselt
on kdigepealt avastamise faas, seejérel tdukefaas, siis kiipsusfaas, mille jarel seisaku faas
ning viimaks on kas langus vOi niidelda vérskendamise faas. Avastamise faasis hakkab
sihtkohta kulastajaid laekuma, tdukefaasis hakatakse panustama infrastruktuurile ja
turundusele, kipsusfaasis on turism sihtkohta enam-véhem Kinnistunud, seisaku faasis
tulevad esile turismiga kaasnevad negatiivsed m&jud ning vGib juhtuda, et sihtkoht satub
languse faasi, mille korral on koha atraktiivsus vahenenud. Antud juhul on vdimalik
olukorrast valjuda varskendamise faasi abil. (Koens et al, 2021, Ik 2) Kajastatud mudeli
abil on vdimalik selgitada, kus kindel sihtkoht enda arenguga parasjagu on ning see aitab

vOtta ette teatud meetmed, kuidas vajadusel olukorda parandada.

Varskendamise

Avastamise Toukefaas | Kipsusfaas | Seisaku faas ¢
aas

faas

[

Langusfaas

__/

v

Joonis 1. Turismisihtkoha arengutsukkel. Allikas: Koens et al, 2021, Ik 2

Sihtkoha arendamisel on véga oluline votta arvesse kbike seal olevat: kilastajad, té6tajad,

keskkond ja muu tunnetatav. Sihtkohta saab kirjeldada l1&abi meeltemaastiku, mis ulatub
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meeltetunnetuste kaudu visuaalsest tarbimisest kaugemale (Buzova et al, 2021, Ik 2).

Mainitud tunnusteks on:

e visuaalne maastik — informatsioon, mis saadakse silmade kaudu;

e I6hnamaastik — kdik sihtkohas tunnetatavad 16hnad;

e maitsemaastik — sihtkoha tajumine 1abi maitsemeelte;

o hadltemaastik — erinevad helid, mis sihtkohas kostuvad;

e tunnetustemaastik — somaatiline seostatus indiviidi ja valiskeskkonna vahel (Buzova
et al, 2021).

Kdik tunnetatav annab kulastajale edasi kogu sihtkoha kontseptsiooni ning talletub
kliendi mallu. ,Ndgemine, 16hn, tunnetamine, maitse ning kuulmine on turisti tldise
rahulolu voti enne kilastust, kilastuse ajal ning kulastuse jarel“ (Rahman, 2015, Ik 310).
SeetOttu peab iga sihtkoht terve klienditeekonna hoolikalt labi métlema, iga tajutav ja
nahtav element on téhtis. Kliendi kaasamine ja osalus kogemuse saamise protsessis
tugineb ettevotte ja teenusepakkuja vOimele kaasata ja julgustada turisti aktiivse
tegelasena toote loomisele (Jensen et al, 2015, Ik 5). Selline meetod aitab mdista kliendi
soove, vajadusel teha vastavaid muudatusi ning saavutada tdendoliselt ka eesmérk —

pakkuda teenust, mis teeb kliendi rahulolevaks ja dnnelikuks.

Sihtkoha arendamisel on véga aktuaalseks teemaks koostdd erinevate osapoolte vahel.
Nendeks vdivad olla nii avalik sektor kui ka erasektor. Kogukonnapdhise
turismiplaneerimise alus on organisatsioonide vaheline koostéd ja turismivaldkonna
peamiste sidusrihmade Uhine otsuste tegemise protsess (Beritelly, 2011, Ik 610).
Turismialase koost66 poOhiprintsiibiks on struktureeritud interaktsioonide arendamine
kohaliku ja piirkondliku tasandi osalejate vahel, et suurendada nende individuaalset
potentsiaali ressurssidele juurdepéasul ja otsustusprotsesside mdjutamisel. Jdudude
Uhendamine aitab lahendada Uhist probleemi ning saavutada konkreetne eesmark voi
eesmargid. Lisaks suurendab koost6d osapoolte vahelist infovahetust ja seega aitab tdsta
iga osaleja sooritust individuaalsel kui ka uhisel tasandil. Turismisektor koosneb
erinevatest osapooltest ja osalejatest ning era- ja avaliku sektori vaheline suhtlus on
kaudselt olemas igas sihtkohas. Sektorite kaasamine ja koost66 on muutunud sihtkoha

arendamisel réhutatud elemendiks. (Aberg & Svels, 2018, Ik 7, 9) Seega on koostdd
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miski, mida peaksid igas sihtkohas erinevad osapooled silmas pidama ja tegema kdik
selleks, et Uhiste tegevuste ja eesmérkidega saavutataks parim tulemus.

Koostoo saavutatakse enamasti pikaajalise suhtluse ja kompromisside tulemusena. Seda
ei ole lihtne saavutada ning seetdttu peetakse koostodd tiheks pdhiprobleemiks turismi
planeerimise maastikul (Oztirk & Eraydin, 2010, Ik 114). Mida kauem koost66 VvOi
jargnevad partnerlusprojektid kestavad, seda institutsionaliseeritumaks muutuvad
osalistevahelised suhted. Sidusrihmade Umarlaua taha kogumine ei taga tegelikult
uhistegevuse algatamist, Uhisprojektide kaivitamist ega liitude sulgemist. Koost6o
mehhanismid ja tingimused on maéaratletud mitmetes erinevates teooriates. (Beritelly,
2011, Ik 610) Avalik sektor peab tegutsema ja planeerima oma tegevusi pikaajalist
jatkusuutlikkust silmas pidades, samas kui eraettevotjatel on lihemad ajaraamid ning
vahem ndudeid, millega arvestada. Teisisdnu peab avalik sektor arvestama suurema hulga
teiste teguritega ja planeerima tegevusi tldisema pildi jargi kui erasektoris toimetavad
isikud. Sellised erinevad vaatenurgad ja to6viisid vdivad luua hea diinaamika, kuid vaga
lihtsalt vBib kogu ettevdtmine I8ppeda ka nurjumisega vastuoluliste huvide tattu. (Aberg
& Svels, 2018, Ik 9)

Uhiste kasutegurite saavutamine ei piirdu siiski vaid ettevotete ja avaliku sektoriga, vaid
vaga suur osa on ka kohaliku elanikkonna kaasamisel ja nendega hea koost6o
saavutamisel. Koostd6 puhul propageerivad teoreetilised mudelid kogukonna vaatest
sellist lahenemisviisi, mis tdéhendab kohalike kaasamist ja labipaistvust otsuste tegemisel
(Aberg & Svels, 2018, Ik 7). Sihtkoha arendamisel turismisektoris esineb inimestel
erimeelsusi ja arvamusi, kuidas tegelikkuses asjad peaksid toimima. Siinkohal on oluline
kuulata kdiki osapooli, samaaegselt tehes selgeks, et turismi strateegilise ja jatkusuutliku
arendamisega kaasneb rohkem positiivset, kui negatiivset. Turismi arendamisega kaivad
kasikaes paljud majanduslikud ja sotsiaal-kultuurilised hiived, mis vdimaldavad luua uusi
tookohti, suurendada kaupade ja teenuste kattesaadavust, parendada elatustaset ja
infrastruktuuri ning pakkuda vdimalust hoonete renoveerimiseks ja juurdeehituste
rajamiseks. (Goebel et al, 2019, |k 426)

Turismisihtkoht koosneb mitmetest erinevatest osapooltest ja teguritest, mis selle arengut
mdjutavad. Uheks oluliseks osapooleks on kindlasti sihtkohas paiknevad ettevotted,
nende areng ja teisalt juhtivad organisatsioonid ja kohalik elanikkond. Selleks, et nii
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sihtkoht, kui ka kitsamas vaates ettevote, jdudsalt areneks, tuleb kdiki vastavaid tegureid
jargida. Teha kindlaks, mis arengufaasis parasjagu ollakse, kuidas saavutada
parimkoostdd nii ettevdtete omavaheline kui ka avaliku sektoriga koostd6 ning pidada

lugu kohalikust elanikkonnast ja suhestuda nendega nii palju kui véimalik.
1.4. Jatkusuutliku veeturismi ettevotte ja sihtkoha arendamine

Tanapéeval ei saa nii turismisihtkoha- kui ka toodete arendamisel médda vaadata selle
keskkonnahoiu aspektidest. Turism on loodud positiivse eesmargiga ning enamasti toob
see Uks suurimaid valdkondi maailmas sihtkohtadele kasu, luues piirkonda téokohti ja

pakkudes arenemis- ja kasvamisvoimalusi.

Ettevotted, kes soovivad oma tegemistes silma paista, peavad tingimata andma lisaks
pdnevatele teenustele lisavaartuse ka timbritsevale keskkonnale. See aga tahendab, et ei
piisa mugavaimate lahenduste pakkumisest, vaid tuleb rakendada teisi meetmeid.
»dadstev areng on arengu pohikontseptsioon ja turismil on tdnapdeva maailmas tohutu
majanduslik, keskkondlik ja sotsiaalne méju* (Streimikiene et al, 2020, Ik 260). Seega
tuleb kindla ettevotte vai sihtkoha arendamiseks votta arvesse laiemat pilti ja moelda labi

koik tegevusega kaasnevad mojud.

Jatkusuutlikuks majandamiseks ja keskkonnahoiuga seonduva jargimiseks on loodud
erinevaid vBimalusi ja meetodeid, kuidas toimida nii sihtkoha kui ka ettevétte tasandil
rohelise mdtteviisiga ja nédidata seda ka oma tegemistes. Turismi jatkusuutlikkust on

vOimalik eristada seitsme votmenditaja kaudu:

e tookohtade loomine;

o ettevotluse elujbulisus;
e elu- ja veekvaliteet;

e jaatmete sorteerimine;
e energiasééstmine;

e kogukonna tunnetus (Streimikiene et al, 2020, Ik 261).

Nende seitsme indikaatori jargi on mitmeid mdjutajaid ja valdkondi, mida
jatkusuutlikkuse puhul jargida. Pohirdhk tuleks panna just keskkonnahoiule. P6hjuseks

eelkdige massiturismiga kaasnev negatiivne mdju umbritsevale keskkonnale ja seetdttu
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on oluline jargida rohelist mdtteviisi ning tegutseda vastavalt sellele (Costa et al, 2019,
Ik 677). Turismisihtkohad koosnevad omakorda mitmetest komponentidest, mis on
uhtlasi ka sihtkoha ressurssideks: omavahel seotud osapooled, tooted, sektorid ja
institutsioonid (Ma & Hassink, 2013, viidatud Hartman, 2021, Ik 2 jargi). Keskkonnast
hooliv sihtkoha arendamine eeldab antud ressursside asjalikku ja l&bimdeldud juhtimist
ning austust iga piirkonna keskkonna- ja kultuurivdartuste suhtes* (Costa et al, 2019, Ik
679).

Sihtkoha jatkusuutlikkus algab eelkdige ettevotete tasandilt ja nende valmisolekust teha
keskkonnasééstlikumaid valikuid. Strateegilisel juhtimistasandil on mdistetud, et
jatkusuutlikkust tuleb hakata juurutama ettevotte juhtimisslisteemi vaartuste, missiooni ja
strateegiliste eesmarkide timbersdnastamise kaudu, sest vaid sedasi saavutatakse Uhtne ja
toimiv slsteem (Barbosa et al, 2020, Ik 3). Turismiettevatete puhul on oluline meeles
pidada rohelise mdtteviisi olulisust ning tagada selle jargimine. Jatkusuutlikkus on
ettevOtetes vOimalus kasutada mdistlikult ara olemasolevaid ressursse, mille puhul
arvestatakse majanduslikke, keskkondlikke ning sotsiaalseid aspekte. Majandusliku
aspekti all moistetakse elujbulise ja atraktiivse ettevotte arengut, keskkonna aspekt
tdhendab erinevate protsesside l&biviimist, ilma et see kahjustaks loodust ja sotsiaalse
aspekti puhul peetakse silmas héid suhteid organisatsiooni ning sidusriihmade vahel.
(Barbosa et al, 2020, Ik 2-3)

Rakendades ettevottes jatkusuutlikkuse printsiipi  vOimaldab see tagada eelise
konkurentsimaailmas. See, kuidas sihtkohad maailmas teiste seas silma paistavad, on
mojutatud suuresti nende konkurentsivdimest. Sihtkoht on konkurentsivdimeline, kui see
suudab pakutavaga kiilastajaid enda juurde saada ning nende vajadusi téita. (Enright &
Newton, 2004, Ik 777, 778). Tanapéeva turul, kaasaarvatud turismiturul, on vaga korge
konkurentsi tase, mis eeldab, et ettevdtted peavad olema dritegevuses efektiivsed. Sadstva
turismi arendamist seostatakse tarbijale tdhelepanu podramisega, mis omakorda annab
vOimaluse meelitada ligi ronkem kdilastajaid, suurendada dri ja tGsta konkurentsivdimet.
(Streimikiene, 2020, Ik 262-263)

Lisaks Uletldisele keskkonnahoidlikkusele on oluline pidada sihtkoha arendamisel silmas
ka selle taluvusvdimet. Loodusvarade ndudluse t6ttu vdib negatiivne mdju kanduda

sihtkoha ressurssidele, millega tulevad esile jatkusuutlikuse probleemid. (Safshekan et al,
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2020, 1k 409) Selleks on oluline igas sihtkohas teha t6husat eeltddd ning mdelda l&bi kbik
sammud, mis mdjutavad keskkonda ja selle jatkusuutlikkust. Sihtkohtades paiknevad
organisatsioonid ja nende juhid peavad valja to6tama erinevaid meetodeid ja strateegiaid,
et kasutada ara turismi eeliseid sedasi, et see ei tooks kaasa mdjukaid negatiivseid aspekte.
(Safshekan et al, 2020, lk 409) Tanap&eval on viidud labi palju uuringuid, loodud
erinevaid vOimalusi alternatiivlahendusteks, innovatsioonideks ning tehnoloogilised
lahendused aitavad ettevotetel tegutseda keskkonnahoidlikult (Streimikiene, 2020, Ik
261).

Jatkusuutliku ettevdtlusega ja igapdevaste tegutsemisega saavad kasu lisaks keskkonnale
ka inimesed, kes piirkonnas elavad. S&astva arengu Uheks eesmargiks on hea
elukvaliteedi tagamine, mis on oluline turismisektoris nii turistidele teenuste osutamisel
kui ka turismisihtkohtade elanike elukvaliteedi arvestamisel (Streimikiene et al, 2020, 1k
261). Selleks, et kasvatada inimeste teadlikkust keskkonnahoiu teemadel, on Giha rohkem

tuntust saanud termin 6koturism. See on alternatiivne 1dhenemine, mille eesmérk on:

¢ kaitsta loodusvarasid, eriti bioloogilist mitmekesisust;

e edendada ressursside saastvat kasutamist;

¢ luua turistidele 6koloogilist kogemust ja keskkonnateadlikkust ning samal ajal kaitsta
ja austada sihtkohtade loodus- ja kultuuripdrandit;

e tuua kasu kohalikele kogukondadele ning asetada nad arendus- ja

planeerimisprotsesside keskmesse (Chen et al, 2020, Ik 1).

Veeturismi sihtkoha arendamisel on oluline jargida neid samu aspekte, et vahendada
vOimalikke negatiivseid tagajargi. Esimese sammuna tuleb teha kindlaks, mis on
parasjagu need probleemkohad, kus annaks paremaid valikuid teha. Suurimateks muret
tekitavateks asjaoludeks saab pidada prigi sorteerimist ning hooajalisust. Probleemide
valjaselgitamisel tuleb leida vastavad meetmed ja strateegiad, mis aitavad neid lahendada
ning seejarel mdelda valja viisid, mis aitavad saavutatud olukorda séilitada ka pikas
perspektiivis. (Streimikiene, 2020, Ik 261) Turismimaailmas on valja toodud, et suuresti
saab negatiivset mdju vesi, mida tarbitakse otstarbetult ja 1&bi mdtlemata. Vett kulub, et
kogu infrastruktuur saaks toimida (Gossling, 2015, Ik 233, 234). Veeturismi seisukohalt
on positiivne tdsiasi, et selle pakkumisel toimetatakse veega kooskdlas ja veeressurssi

kasutatakse teenusena kas olematu voi vaikese mdjuga. Selleks, et sihtkoha voi ettevotte
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pingutused keskkonnasaastlikemate valikute korral pasiksid, tuleb olla jarjepidev
(Streimikiene, 2020, Ik 261) ja teha kindlaks, mis sammud ja toimingud téhusamaid

tulemusi annavad.

Sihtkoha arendamisel kehtivad uldjuhul Ghed ja samad p&hitbed ning edukaks
arendamiseks on vajalik silmas pidada koiki sihtkohaga seonduvaid aspekte.
Moodapadsmatu  tegutsemisviis on  keskkonnaséastlik toimetamine ning selle
rakendamiseks on loodud véga palju erinevaid vdimalusi, mida saab nii ettevotte kui ka

sihtkoha tasandil asendada, parandada ja muuta.
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UURING SUNCITY ARENGUVOIMALUSTE KOHTA

2.1. Uuringu valim, meetod ja korraldus

Jargnevas peatiikis kajastatakse antud 16put6d raames labiviidud uuringu protsessi ning
tulemusi. Lisaks kirjeldatakse ja pdhjendatakse valitud uuringumeetodit (vt intervjuu
kisimusi lisast 1) ning valimit. Tuginedes 18putdo teoreetilistele allikatele ja uuringu
tulemustele teeb t66 autor nende pdhjal jareldused, misjarel esitatakse ettepanekud (vt

lisa 2) veeturismi ettevotte SunCity arendamiseks ja tdhusamaks toimetamiseks.

Téanapdeva kriisimaailm, kus levib Covid-19, on tfestanud, et sihtkohad vajavad
atraktiivsuse tdstmiseks midagi enamat. Lahinaabrid kulastavad kohti, kus on juba varem
kaidud ning konkureerimiseks tuleb vélisturistidele pakkuda uuendusi. Antud olukord
kehtib ka siseturistide puhul. Oluline on olla koitev, et sihtkoht paistaks silma ja kaiks
enda hea maine ning trendidega kaasas. (Visit Parnu, 2021, Ik 3) Selleks, et olla
atraktiivne sihtkoht nii sise- kui ka valisturistidele, tuleb Parnu linna arengustrateegia
kohaselt hoida looduskeskkonda ja tihendada seda parimal moel linnaruumiga (Parnu
linnavolikogu, 2018, Ik 2). Parnu jogi asub kesklinnas ning on oluline paik suvepealinna
arengul. Antud vooluveekogu on thtlasi tiks suurimaid Eestis ning pakub haid véimalusi
jOoedéarsel alal ja ka joel turismi arendamiseks (Parnu linnavolikogu, 2019, Ik 8).

TGO autor uurib Parnu joe aares paikneva veeturismi sihtkoha SunCity arendamist just
seetdttu, et sihtkohal on vdimalik pakkuda Parnu linnale turismi atraktiivsuse tdstmiseks
véga palju. Uurides antud sihtkoha potentsiaali ning voimalusi, kuidas saada paremaks,
on voimalik olla eeskujuks ka teistele sihtkohtadele ning arendada turismipaika nii hasti

kui voimalik.

Uuring oli kvalitatiivne ning andmekogumise meetodina kasutati poolstruktureeritud
intervjuud. Andmeanaliiusimeetodina rakendatati sisuanalulisi. Poolstruktureeritud

intervjuu valiti seetdttu, et meetod pakub rohkem paindlikkust ja vGimalust vastajatel
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vabamalt infot edastada. Vestlus toimub the vastajaga korraga ning koosneb suletud ja
avatud kusimustest, tanu millele saab mitmete kisimuste puhul vestlust edasi arendada
sonadega miks’ voi ’kuidas’. (Adams, 2015, Ik 493). Intervjuude lédbiviimisel on oluline
arvestada ka t@siasjaga, et teatud olukordades ei pruugi saadav info piisavalt tdetruu olla,
arvestades, et vastajad kaituvad ja mdtlevad eri olukordades teisiti (Morgan, 1997, Ik 5).
TG0 autor andis vastajatele voimaluse soovi korral jatta vastamata kisimustele, millele
vastamiseks ei olnud intervjueeritaval piisavalt kogemust vdi teadmisi kindlas

valdkonnas.

Andmed koguti perioodil 14.03.2022-30.03.2022. Esmalt viidi labi pilootintervjuu, et
teada saada, kas oleks vaja kiisimusi tapsustada vG8i midagi juurde lisada. Pilootintervjuu
jarel saadi kinnitus, et kogu vajaminev info saadakse intervjuude labiviimisel katte ning
kisimusi polnud tarvis muuta. T606 autor viis 1&bi poolstruktureeritud intervjuud kaheksa
Eesti turismiajalisega. Tegemist oli sihipdrase valimiga, et saada 16put6d eesmérkide
taitmiseks voimalikult sisulist ja asjakohast infot. Viie turismiasjalisega tehti videok6ned
kas Zoomi vOi Microsoft Teamsi vahendusel, kahe vastajaga sooritati intervjuu
kontaktselt ning uks intervjuu sooritati telefoni teel. Intervjuud kestsid 25-55 minutit ning
selle aja jooksul kisiti 10 pohikisimust (vt lisa 1) ja vajadusel esitati tapsustavaid
kisimusi, kui sooviti veel kindla teema kohta lisanduvat infot teada saada. Koik
intervjuud salvestati helisalvestistena, mis seejéarel transkribeeriti, et oleks parem
ulevaade andmete analutsimiseks. Kvalitatiivse sisuanalliisi tegemisel rakendati nii
induktiivset kui ka deduktiivset ldhenemist. Deduktiivse meetodi puhul labiti
kodeerimisprotsess, mille kéigus eristati vajalikku infot teemadest sdltuvalt ja jaotati need
vastavatesse kategooriatesse. Induktiivne meetod seevastu téhendab algandmete
uksikasjalikku lugemist ja koodid madratakse vastavalt 10ikudele. Sellise lahenemise
puhul liigutakse andmete ja teooria vahel edasi-tagasi, et leida omavahelisi seoseid.
(Azungah & Kasmad, 2020, Ik 11) Andmeanalliisi peatiikis algab iga teema sissejuhatava
kirjeldusega, millele jargneb pdhjalikum Ulevaade ja andmemustrite analliis (Goebel et
al, 2019, Ik 429).

Kooskdlas teooriaga késitlesid intervjuukisimused viit t66 eesmaérgist lahtuvat olulisimat
teemavaldkonda (vt tabel 1). Esmalt uuriti sihtkoha kontseptsiooni ning terviklikkust

puudutavat, seejarel konkurentsi nii ettevotte kui ka sihtkoha baasil ning koostdod
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erinevate osapoolte vahel. Kolmanda teemana sooviti teada korduvkilastajaid kajastavat
infot, seejéarel kusiti veeturismiga seonduvat ning uuriti Parnu jOe&drse piirkonna
arendamisvdimalusi. Viimaks kasitleti nii ettevdtte kui ka sihtkoha jatkusuutlikust
keskkonna seisukohalt. Uuringu klsimuste ettevalmistamisel ning labiviimisel

keskenduti eelkdige Parnu joeéarsele piirkonnale.

Tabel 1. Intervjuu kiisimustes kajastatavad teemad

Uuringus kasitletud kategooriad ja tegurid | Autor

Sihtkoha kontseptsioon, omadused Buzova et al (2021)

Koostto ja konkurents Aberg & Svels (2018); Beritelly (2011);
Kwon et al (2017)

Korduvkiilastajad Campdn-Cerro et al (2020); Lam-Gonzélez
et al (2021)

Veeturism Rahmafitria et al (2017)

Jatkusuutlikkus Lau & McKercher (2004)

Kvalitatiivse uuringuga sooviti vélja selgitada turismiasjaliste arvamus veeturismi
sihtkoha arendamise vajalikkusest Parnu joe ddres ning soovitustest. Samuti selgitada
valja, mis on olulised kriteeriumid, mida tuleb jéargida sihtkoha ja ka ettevotte

arendamisel.

Kvalitatiivne uuring viidi labi sihtkoha turismiasjaliste ning arendajate seas kahel

tasandil:

¢ sihtkoha arendusorganisatsioonide esindajad;

¢ sihtkohas tegutsevate turismiettevotete esindajad.

Selleks, et séilitada vastajate anonilmsus, kasutatakse nende t&histamisel tdhe- ja
numbrikombinatsioone: S1, S2, S3, S4, S5 — sihtkoha arendusorganisatsioonide
esindajad; T1, T2, T3 — turismiettevotjad.

2.2. Intervjuu tulemuste analits

Intervjuu esimese teemablokina kasitleti turismisihtkoha arendamisel olulisi aspekte.
Teisisdnu sooviti intervjueeritavate kdest teada, et millega tuleks arvestada sihtkoha
arendamisel. Kisimust téiendati vajadusel kohalike elanike arvestamise ning Kklientide

vaatenurgast teema kasitlemise seisukohalt.
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Vastajate arvates on sihtkoha arendamisel tks olulisimaid aspekte kogu klienditeekonna
hoolikalt 1abi mdtlemine. Esmalt tuleb kaaluda, keda uldse sihtkohta oodatakse ning
seejarel teha kindlaks ja strateegiliselt l1abi mdelda etapid, kuidas klient sihtkohani jduab
ja seal edasi toimetab. Sellega vOrdvaarselt tahtsustatakse ka juba olemasolevate
ressursside dra kasutamist ja nendega hoolikalt toimetamist. ,,Kindlasti on oluline ka, et

sihtkoha kultuuri- ja loodusressursse vadrikalt kasutatakse ning ei kahjustata™ (S1).

Sihtkoht koosneb erinevatest osapooltest, kelle koostd6 tulemusena saavutatakse thiseid
eesmarke ning viiakse ellu markimisvéarseid muudatusi ja arendusi. Seet6ttu késitleti Gihe
intervjuu teemana koost60d sihtkohas nii avaliku sektori kui ka ettevdtjate omavahel.
Turismiasjaliste hinnangul on oluline Uhiste eesmérkide seadmine ja nende jargimine.
Tuleb seada nii pikaajalisi kui ka lihiajalisi eesmarke, silmas pidades, et kindlasti ei paase
jareleandmistest. Kompromisside tulemusena jéutakse kaugele ning koostdémaailmas on
néha, et kui muututakse liialt kasuptudlikuks, siis paraku pikas persepktiivis ei tule sellest
head tulemust. Paljud ettevotted peavad oma konkurente rivaalideks, kuid tegelikkuses
vOib igaliks neist hea suhtluse tulemusena suurt kasu saada. Enamik ettevétteid
keskenduvad enda teenustele, tegevustele ning oma eripdra silmapaistvamaks
muutmisele. Hea koostd0 saavutatakse, kuulates teiste ettevotjate kogemusi, arutades,
mida saaks paremini teha. Paljudes aspektides paremat koostodd tehes, oleks sihtkoha
maine ja seal pakutavad tegevused tunduvalt paremad ja rohkem l&bimdeldud.

Vastajate arvates tuleb koostdod tehes olla labipaistev ja aus. Jarelandmiste puhul on
oluline, et kdik osapooled teevad neid vordselt, néiteks thel perioodil ks ja teisel
perioodil teine. Koostdd on miski, mis tekib pikaajalise protsessi ja usalduse tulemusena.
Sellel teekonnal aitavad tugevalt kaasa vahendajad ja/vdi eestvedajad, kes koordineerivad
kogu protsessi. Néiteks isikud, kes korraldavad thisiritusi ja workshope. Muuhulgas on
oluline pidada silmas, et kliendi jaoks on oluline tervik. Kilastaja laheb sihtkohta
eeldusel, et tal on seal kdik vajalik olemas: 66bimine, atraktsioonid ning toitlustus.
SeetOttu on erinevatel ettevotetel eriti oluline teha koost60d, kuna see aitab ettevotetel

end rohkem turundada ning ka kliendile terviklahendust pakkuda.

Turismiasjaliste sonul on joedérse ala arengu pidurdajaks teenusepakkujate vahesus.
Mida rohkem erinevaid tegevusi, seda suurem ka melu. Siinkohal aitakski védga palju
kaasa linna ja ettevOtjate hea koost66. Tuleb luua soodsad vdimalused, et ettevotjad
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tahaksid jOe &&res ettevotlusega tegeleda ja tunnevad, et usaldusvéérse koostoo 1&bi saab
teha suuri tegusid. ,,Veeturismiarendajad ei ole rahalehmad, kellelt peaks tahte &ra v6tma -
neile tuleb anda vdimalus* (T1). Tegevuste kohapealt toodi heaks nditeks Tartu linn, kus
sbidavad parvlaevad ja on loodud veepealsete saunade kasutamise v@imalused. Jgi on
pikalt kulgev ning seetdttu annaks seda véga targalt dra kasutada, luues erinevaid
peatuspaikasid. Ideena pakuti vélja, et valja vOiks arendada 11000 aastat ajalugu
kultuurismarsruut médda joge. Selline arendus seoks teenusepakkujaid ja looks uudse

vaartuse.

Vastajate sonul on (heks suurimaks probleemkohaks dhise sdnumi ja visuaali
puudumine. Sihtkohas nii era- kui ka avalikus sektoris toimetavad osapooled peavad
mdistma ja madratlema sihtkohale (ihtse vaatepildi ja turundussénumi. Paraku on tldjuhul
olukord selline, et enamik ettevotteid keskenduvad isiklikule kasumile, kuid ei mdista,
et sellisel viisil kaugele ei jouta. Pikaajalised eesmargid on samuti need, mis aitavad
séilitada fookust ja véltida vigu. ,,Sihtkohal puudub pikk strateegia voi pikk ndgemus*
(S2). Strateegiliselt m&tlemine on samuti tks olulisi omadusi sihtkoha arendamisel, sest
kui see puudub, siis on tdendosus, et katsed sihtkohta edendada ei ole edukad. Seega tuleb
moelda strateegiliselt sihtkoha tasandil, olla kindel kilastajates, keda soovitatakse
sihtkohta saada, vaadata Ule arenguvOimalused ning kasutada uuringutest saadud
andmeid. Viimane on samuti miski, mida tuleks tunduvalt rohkem teha ehk teha erinevaid
uuringuid ja analtlse, mis aitavad tdestada, kas see, mida sihtkohas tehakse on ikka parim

ja mida annaks veel paremaks teha.

Intervjuu kaigus selgus, et tuleks rohkem ka kohalike tdhelepanu saada ning mdelda,
kuidas neile meelepdraseid tooteid ja teenuseid pakkuda. ,Ettevlte ehitatakse uUles
arvestades kohalikku turgu” (T2). Samas anti ka teada, et oluline oleks naaberriikidest
kaugemale vaadata ning médelda, kuidas sealseid inimesi enda juurde saada. ,,Arge moelge

lokaalselt ja neebrriikide peale, mdelge kaugemale® (T3).

Ké&esolev 16putdo on suunatud veeturistide ehk harrastuspohiste turistide temaatikale ning
seetOttu uuriti intervjueeritavatelt nende arvamust ja hinnangut, mida kindla huviga turisti
puhul tuleb arvestada ja silmas pidada. Palju toodi vélja, et stvahuviga turistid on
ndudlikumad ja teavad, mis on kvaliteetne. Kui teenusepakkujal on kvaliteetne varustus

ja professionaalne l&henemine, siis on nad ndus suure tbendosusega teenuse eest ka
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rohkem tasuma. See omakorda nduab oskuslikemaid ja koolitatud tootajaid, et ei jaaddaks
kllastajatele kiisimustele vastamisega ning soovitud teenuse pakkumisega hatta. Lisaks
on selliste turistidega suhtlemine aeganéudvam ja pikem protsess, kuna paljudega tuleb
vestlust alustada ja jatkata ka hooajavélisel ajal. Veel hinnati neid kdrgema
adrenaliinitasemega reisijateks, seega voivad sellised kulalised tihti olla aktiivsemad ja
altimad ekstreemsusi tegema. Mis tdhendab, et véga oluline on ka turvalisuse tagamine.

Nii ettevotte kui ka sihtkoha toimimisel tuleb olla teadlik Umbritsevast. Seetdttu peeti
oluliseks uurida vastajatelt, et mida teha selleks, et konkurentide hulgas silma paista.
Siinkohal margiti &ra, et markimisvaarne roll on terviklahendusel. Ei piisa vaid kindla
toote vOi teenuse pakkumisest, vaid tuleb eristuda kogu protsessiga: klientidega
suhtlemine, ligipéas, teenindus, oskuslikud tdo6tajad, toodete kvaliteet ja labimdeldud
tegevus. See aitab tekitada klientides hoolivuse tunde ning aitab luua positiivseid
emotsioone. Kiilastajatele peab voimaldama elamusi labi tervikpakkumise. Selle juures
on oluline roll ka digilahenduste véljaarendamisel, kuna klienditeekond algabki just
eelkdige vajaliku info saamisest teenuste broneerimisel. Selleks, et Uks ettevote oleks
edukas ja jatkusuutlik, on oluline end trendide, maailmas toimuva ja konkurentide

tegemistega kursis hoida. L&bi selle ettevotted arenevad ning teevad uuendusi.

Lisaks on suure téhtsusega ettevotte ja piirkonna omapara. Intervjueeritavate hinnangul
tuleb osata luua kas midagi ainulaadset voi eristuvat ning see aitab tihedas
konkurentsimaailmas silma paista ja turistide tdhelepanu pélvida. ,,Kuidas ma sinust iildse
kuulen, kuidas ma planeerin, kuidas ma kohale tulen, kuidas ma teenust tarbin, mis

tundega ma lahkun® (S2).

Vastajate sonul on konkurentsieelise puhul vdga oluline maaratleda, millist sihtrihma
soovitakse enda juurde saada. Selle valjaselgitamisel ja teadvustamisel tuleb eelk®ige just
nendega seonduvalt enda tegevusi planeerida. Seda kGike saab teha sobivasse sihtriihma
kuuluvate klientidega vestlemise l1abi, kiisides klientidelt tagasisidet, kaasates neid enda
tootearendamisse ning lisaks mainitule tuleb olla kursis ka turutrendidega. Veel aitab
kaasa konkurentide analiilis, et ettevotja teaks, kes sarnaste ja samade sihtriihmade

klientide tdhelepanu veel saavad.
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Ettevotted peaksid enda tegevuse planeerimisel lahtuma ka tldisemalt sihtkoha vaatest.
Uuringu labiviimisel selgus, et ettevotte teenuste ja toimingutega seoses annaks eelise
selle seostamine kohaliku kogukonna ja kultuuriga. Selline 1dahenemine pakuks autentsust
ning naitaks vélja hoolivust kohaliku elu suhtes. Ettevdtte pShiselt aitab kindlasti arengule
kaasa ka tOotajate kuulamine, kuna nemad on need, kes puutuvad klientidega péaevast
péeva kokku ja tbendoliselt teavad rohkem, mis klientidele meeldib ja mis mitte.

Seitsmenda kiisimuse juures kasitleti korduvkilastajaid puudutavat. Ehk mis on see, mis
aitab sihtkohal kiilastajad pusiklientideks saada voi lihtsalt paiga teenuseid mitmeid kordi
kasutama meelitada. Nii ettevotte kui ka sihtkoha juures pidasid vastajad soodsaimaks ja
stabiilseimaks viisiks soodustada turistide korduvkiilastamist. Uheks v&imaluseks toodi
valja juba olemasolevate teenuste edasi arendamist, et kui kiilastaja uuesti tuleb, siis talle
on midagi uuenduslikku pakkuda. Kliendid soovivad néha arengut ja vib juhtuda, et see,
mis eelmisel hooajal oli pdnev, uuel hooajal nii palju pdnevust ei paku. Seetdttu tulebki

teha parendusi ja pakkuda silmapaistvamaid arendusi.

Sihtkoha seisukohalt on kliendi jaoks oluline, et kdik mida ta kogeb, oleks meelepéarane.
See eeldab kvaliteetseid teenuseid, mitmekesisust, kohalikku eripara ja kohalike elanike
head suhtumist. Intervjueeritavate arvates on oluline, et kui sihtkohas oma tegevust
planeerida, arvestatakse nii palju kui v@imalik ka kohalike elanike soovide ja
arvamustega. Tuleb viélja tuua neid positiivseid aspekte, mis ettevGtte loomisel ja
arendamisel kaasnevad, vaadata uldpilti ja panna inimesed mdistma, mis kasu nemad
sellest saavad. Teisisonu, milleks see kbik vajalik on. Tuleb néidata hoolivust ka oma

inimeste suhtes.

Kilastaja tdhelepanu palvimiseks ja selleks, et temast saaks korduvkilastaja, tuleb anda
talle pBhjuseid, miks sihtkohta uuesti tulla. Mitmete vastajate sénul saab seda teha
erinevate Urituste ja hea turundusega. Olles pidevas suhtluses kilastajatega ja nédidates, et
nendest hoolitakse. Kindlasti ei tohiks liialt rohku panna erinevatele allahindlustele ja
vaid nende labi tdhelepanu pluda. See on uheks ohukohaks, kuna tegelikult on teised
meetmed tohusamad ja tulutoovamad. ,,Teenus, véartuspakkumine, tunne, et ma sain
rohkem, kui ootasin. Vdiksemad Ullatused, pidevalt sellised uued arendused, stindmused,
tegevused — ma arvan, et need on need, mis kliendi tagasi toovad* (S3). Veel toodi vélja,

et tuleb ise uskuda sellesse, mida tehakse ning tuleb saavutada usaldus.
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Intervjuudest selgus, et kindlasti on oluline nédidata kdikide kilastajate puhul, et temast
peetakse lugu ja arvestatakse soovidega ja vajadustega nii palju kui vdimalik. Luues
veganitele ja taimetoitlastele sodgivalikud ning mdoeldes erivajadustega inimeste
ligipdésule ja teenuste kasutamisele, arvestatakse mitte ainult nende inimeste vajadustega,
vaid pakutakse lisandvéartust ka teistele. Siinkohal tuleks kasuks universaaldisaini

rakendamine, mis on suunitletud laiemale sihtgrupile.

Intervjuu thes teemablokis uuriti, et milliseid vdimalusi saab pakkuda vooluveekogudel.
Lisaks uuriti, millest on puudus Péarnu joeéérsel alal ja mida teha, et turistid lisaks rannale
ka sealse piirkonna Ules leiaksid. Vastajate sonul soovivad kulastajad, et nendele
suunatud tegevused ja keskkond oleksid turvalised. Seetdttu tuleb luua vdimalused,
kuidas teadvustada inimesi ohutusest ning viisidest, kuidas seda tagada. Veeteemal
annaks luua erinevaid koolitusi ja programme turvalisuse kohta. Arvestades, et paljud
tegevused jOe aares oleksid vee peal, siis on eriti oluline pdorata tdéhelepanu veeohutusele
jaolla kindel, et inimesed teavad ja jargivad vastavaid reegleid.

Vdimalusena, kuidas tuua pOnevust joedérse ala tegevuste hulka, arvati ka erinevate
hariduslike programmide loomist. Inimesed soovivad ennast arendada, harida ja
silmaringi avardada. J&gi on labi aegade olnud tiks pdhilisi kohti, kuhu rajati elamispaiku
ning oli tiks pohilisemaid transporditaristuid. Seetdttu on Parnu jogi suure ajaloolise
tdhendusega ja ka hea vOimalus siduda hariduslikku ning kultuurilist poolt pakutavate

teenustega ning Uletldse ettevotte valjundiga.

Taiendavalt harivale suunale pakuti variandina vélja ka teemadlritusi. See tdhendaks, et
lisaks esinejatele seostatakse kohapealsed tegevused kindla temaatikaga. Selline
l&henemine pakuks pdnevust ja arataks inimestes tdhelepanu l&bi hea ja tbhusa turunduse.
Reklaami puudumist peetakse Uheks p8hjuseks, mille taha paljud tegevused jadvad.
Kutsudes piirkonda esinejad ja pakkudes klientidele dritusi, on oluline, et info jouaks
vOimalikult paljude potentsiaalsete klientideni. Vottes arvesse, et jogi ei ole turismi
seisukohalt tuntud, on seal palju véimalusi ja kui neid oskuslikult &ra kasutada, saab
paigast luua tugeva konkurendi merele. Turismiasjaliste hinnangul on Parnu eeliseks nii
meri kui ka jogi, mis pakuvad véga palju turundusvdimalusi ja loovate ldhenemiste labi

helget tulevikku.
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Teenust arendades on oluline mdelda vélja sihtgrupp, kelle tdhelepanu soovitakse saada.
Joeddrne ala on Gldjuhul kogupere sihtkoht ning seetdttu on tahis mdelda tegevustele, mis
sisustaksid igas vanuses inimeste aja. Praeguse seisuga on piirkonnast kindlalt puudu
vaikestele lastele mdeldud manguplatsid ja tegevused. Naiteks kui arendada joe &ares
teenust, pakkudes SUP-laua sdite, siis on hea, kui mdeldakse ka nooremate peale. Samuti
mangib olulist rolli kohapealne transpordi taristu. Suvel liigutakse P&rnus vdga palju
ratastega ning hetkeseisuga puudub j6e aares turvaline koht, kuhu enda ratas jatta, et saaks
sealseid teenuseid ja soogikohti nautida. JGeddres puuduoleva osana toodi vélja ka

tualettruumide puudumise.

Inimeste tdhelepanu kdidab vaba 6hkkond, muusika, kindlus, et teenus on kattesaadav ja
kvaliteetne. Parnu oma suvepealinna mainega saab endale lubada perekondlikke
paevaseid tegevusi ning 6htuseid tegevusi hoopis teisele sihtrihmale suunatuna. Seega
panneski rohku ka dritustele ja nende propageerimisele leiavad inimesed paiga Kiiremini
ulesse. Joel on palju potentsiaali, olles tunduvalt tuulevaiksem kui mere pool ning

pakkudes j6e volusid.

Viimase teemana kasitleti jatkusuutlikkust. Siinkohal pakkusid intervjueeritavad vélja
mitmeid variante, kuidas ettevotte ja ka sihtkoha kontekstis saaks olla rohelisem ja mida
teha selleks, et igapdevased valikud tookeskkonnas oleksid loodusesdbralikumad ja
védiksema jalajaljega. Roheline tegutsemisviis on vaga aktuaalne ning seetfttu hea
kasutada ka ettevotte reklaamimiseks ja maine tdstmiseks. ,,Uhest kiiljest on erasektoril
hasti suur surve oma teenuse pakkumisel. Jarjest suurem on see sihtgrupp, kes valib selle
toote vOi teenuse, kus ta leiab juurde selle info, et see jatab vaikese jalajélje. Seetdttu on

roheteema véga suur miugiargument* (S4).

Ettevottesiseselt annab enda tegevustes vaga mitmeid Umberkorraldusi teha, mis aitaksid
olla keskkonnaséastlikumad ja hoolivamad Umbritseva suhtes. Vastajate sdnul tasub
eelkdige ule vaadata enamlevinud probleem ja selleks on liigne pakendi ja kile tarbimine.
Vdimalusel on soovitatud sellist materjali voimalikult vahesel mééral tarbida. Paraku on
teatud kordadel mainitud materjal asendamatu ning seetdttu on oluline rakendada ka
ringmajanduse péhimétet. Ule tuleb vaadata kogu tarbimine, vajadusel teha asendusi ning
muudatusi ja seejarel teha otsus, mida saab taaskasutada kas siis ettevotte siseselt voi

valiselt.
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Turismiasjalised pakkusid jatkusuutliku ideena vélja taiendavalt plastiku véhendamisele
ka kohalikku tooraine kasutamist toitlustuses, mis on Ghtlasi hea koost66 vdimalus. See
on samuti suureparane argument turunduses, kui anda inimestele teada asjakohane info
toitudes kasutava tooraine kohta. Kohaliku ettevGtluse toetamisega kaasneb lisaks
uldisele majanduslikule kasule ka vaiksem logistiline ,jalajalg”. Veel toodi vélja

valgusreostuse vahendamiseks voimalusel keskenduda loodust sd&stvamatele valikutele.

Parnu joe ddres on puudu prugi sorteerimise vBimalus. Ténapdeval on see enamikes
paikades iseenesestmdistetav lahendus ning seetdttu annaks sellise arenduse
vBimaldamine palju juurde. Selliste keskkonnasaéstlike lahenduste rakendamisel tuleb
moelda, millest ollakse ndus loobuma nii klientide kui ka ettevotte seisukohalt. ,, JOe aares
ei ole vdimalik prigi sorteerida, seega tuleks sinna luua selline vdimalus. Eestis on

priigisorteerimine véaga suureks probleemkohaks* (S5).

Veeturismi sihtkohana on Pérnu joeddrse ala arenguks mitmeid variante ning hetkel veel
palju puudujadke. Intervjueeritavate mottekdikude ning vastustega saadi info
analliusimisel teada palju olulist infot seoses nii sihtkoha kui ka ettevGtte arendamisega.
Levinumad vastused seostusid hea koost6d puudumisega ning kulastajatele vaheste
vBimaluste olemasoluga joeadrses piirkonnas. Ettevotte arendamise seisukohalt seostusid
mitmed vastused ka uldiselt sihtkoha arendamisega ning paljusid jagatud soovitusi ja

motteid saab rakendada mdlemas kontekstis.
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3. JARELDUSED JA ETTEPANEKUD PARNU
JOEAARSE PIIRKONNA ATRAKTIIVSEMAKS
MUUTMISEKS NING SUNCITY ARENDAMISEKS

Ké&esolevas peatukis tehakse jareldusi ja ettepanekuid SunCity arendusvdimalusteks ning
Parnu jOeddrse piirkonna atraktiivsemaks muutmiseks. Kajastatav info p6&hineb
teoreetilistele allikatele ning andmeanaltlsist saadud informatsioonile. Késitletavateks
teemadeks on turismisihtkoha arendusvdimalused Parnu joe &ares, parem ettevotete- ja
organisatsioonide vaheline koostdd, kuidas konkurentsimaailmas silma paista ja

korduvkdlastajaid enda juurde saada ning mida teha, et olla veelgi jatkusuutlikum.

Sihtkohad ja ettevotted vajavad pidevalt varskendusi, muudatusi ning trendidega
kaasaskaimist, selleks et pidev areng saaks toimuda. Selline valmisolek panustada ja ndha
vaeva uute ideede ja arenduste tegemisega aitab kaasa nii uute kui ka varasemate
kilastajate meelitamisele. (Lau & McKercher, 2004, Ik 284) Intervjueeritavad olid samuti
arvamusel, et kiilastajate uuesti sihtkohta voi ettevottesse saamiseks tuleb neile ka midagi
uuenduslikku pakkuda. VV8imalik on luua téiesti uudne teenus vdi toode, kuid saab ka seni
pakutavat edasi arendada. Parnu joe&éarne ala on turismisihtkoha arengu kontekstis
kullaltki varske ja algusfaasis. Mis Uhtlasi tdhendab, et sihtkoha arengutstkli kohaselt
ollakse avastamise faasis, et leida Parnu linnas joedarsele alale Ghtne suund (Lau &
McKercher, 2004, 1k 284). Enamik sinna loodud teenused on kilastajatele uued ja
pbnevad. Seega saab jareldada, et nii olemasolevate kui ka uute teenuste loomisel tuleb
palju réhku panna oskuslikule turundamisele, selleks et potentsiaalsed kliendid leiaksid
sihtkoha Ules. T66 autor pakub ettepanekuna vélja nii SunCity kui ka Parnu jGedarse
piirkonna tbhusama turundamise erinevates kanalites. N&iteks teha koostddd Puhka Eestis
organisatsiooniga ja/v0i labida oskusliku turundamise koolitused ning koguda teadmisi,

kuidas pélvida ka vélismeedia tahelepanu.
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Kliendid ootavad, et paik, mida nad kulastavad, pakub kdike oodatut. See hdlmab endas
hasti 1abimdeldud klienditeekonda, pakutavaid teenuseid ja uldist kogemust. Seega on
oluline sihtkoha arendamisel mdelda l&bi kbik aspektid, mida klient kogeb. (Buzova et
al, 2021) Turismiasjaliste sdnul algabki kdik klienditeekonnast, kuidas klient sihtkoha
leiab, sinna saab, mis vdimalusi talle kohapeal pakutakse, mis kogemust ta kindlasti
ettevOttest saab, kuidas suhtuvad kulalistesse nii kohalikud elanikud kui ka tootajad.
Sellest jareldub, et kriteeriumeid, mida tuleks jargida on palju ning ei tasu suunata
pdhifookus vaid kindlale tegevusele. T66 autor toob ettepanekuna vélja, et tuleks teha
testklientidega niidelda 1abimang. Vottes arvesse SunCityt kui ettevotet, siis nditeks lasta
kliendil, kes ei ole varem seal kdinud, kogu teekond algusest I6puni ise labida ja seejarel

klsida temalt tagasisidet, mis on nii tldine kui ka detailsem mulje.

Uks olulisemaid mérksdnu sihtkoha arendamisel on koostd6. See aitab ettevotetel jouda
paremini oma eesmarkideni ning mdjutab Gldist sihtkoha muljet ja kuvandit. Koostdo on
miski, mida saab sdlmida erinevate osapooltega: avalik sektor, eraettevotted, kohalikud
elanikud (Aberg & Svels, 2018, Ik 7). Intervjueeritavate hinnangul on oluline vétta
arvesse, et jarelandmised kaivad sellise tegevusega késikaes ning oluline on mdista ka
seda, et erinevad osapooled peavad mitmete eristuvate teguritega arvestama. Sellises
olukorras ei saa olla liialt omakasuputdlik, muidu ei saavutata soovitud tulemust.
Ettevotted saavad omavahel koostddd teha, kasutades liksteise pakutavaid teenuseid oma
pakkumistes ja leides parimad lahendused. Sihtkoha mdistes on oluline vaadata ka uldist
pilti, et ettevdtted vdi selle esindajad ei arvestaks vaid endiga ning méeldakse, mis aitab
uldisele mainele kaasa. Jareldusena selgus, et hea koost6o nii ettevotete kui ka avaliku
sektori vahel ning ka ettevdtete endi vahel on oluline osa sihtkoha arendamisel. Sellele
tuleks rohkem téhelepanu podrata ning arvestada kdikide osapooltega. Siinkohal toob t66
autor soovitusena vélja, et SunCity saaks teha koost6dd Péarnu linnas olevate
majutusasutustega. Nemad saavad pakkuda 66bimist ning SunCity péevaseid ja 6htuseid
tegevusi. Selline lahendus oleks hea ka turundusmeetmestikuna ja véimaldab kliendile
terviklahedust ning koostada pakettpakkumisi. Sihtkoha arendamise kontekstis aitaksid
heale koostddle kaasa Uhised koosviibimised. Eelistatavalt voiks Parnu linnal olla tugev
koost6dd juhtiv organisatsioon, kes paneb paika erinevad koosolekud, arutelud ja seisab
selle eest, et kdigi osapoolte soovid ja ettepanekud oleksid teadvustatud. Selline tegevus

oleks rohkem koordineeritud ja t6endoliselt annaks ka paremat tulemust, vdimaldades
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ettevOtjatel ja avalikul sektoril oma vaateid selgitada nii, et info jouaks vajalike

inimesteni.

Parnu kui turismi sihtkoha arendamise kontekstis on oluline olla teadlik, kuidas arendada
ja muuta joedarset ala atraktiivsemaks ning millised lahendused aitaksid sinna rohkem
turiste meelitada. Potentsiaalsed kulastajad otsivad pdnevust, omapéra ning neil on soov
Oppida ja kogeda midagi uut (Rahmafitria et al, 2017, Ik 715). Turismiasjalistega
labiviidud uuringust selgus, et kuna piirkonnas tegeletakse veeturismiga, sdidetakse
paatidega ja kulastajad saavad ujumas kéia, siis on véga oluline pdorata rohku ka
turvalisusele ning harivale poolele. Vdimalusena pakuti valja, et sealsel alal voiksid olla
ohutuse ja veeturismiteemalised Uritused. Siit jareldub, et vaid meeldivast teenusest ei
piisa. Kilastajad peavad saama kindlust, et nendest hoolitakse, nende poolt kasutav
teenus on vdimalikult ohutu ning lisavaartusena jagatakse neile teadmisi ka kultuurist.
T60 autor pakub arendusena vélja lisaks vdimalikele Gritustele lisada alale vastavad
sildid, kus jagatakse informatsiooni joedérse ala kohta. Teise téhtsa arendusena voiksid
labida koik veeturismiga tegelevad todtajad vahemalt baaskoolituse veeohutuse kohta,
mis annaks omakorda suurema turvatunde ja usalduse klientidele. VVeeohutusealaseid

stindmusi saaksid ettevotjad korraldada koostdos Padsteametiga.

Kindlasti drataks tdhelepanu ka kultuuri sidumine paigaga ning sellega seonduva info
kajastamine nendel siltidel. SunCity saaks mainitud info lisada enda ettevdtte
reklaamposti kiilge, mis siis oleks kaks-(ihes teabeallikaks. Intervjuude kaigus kaidi vélja
idee rajada 11000 aastat ajalugu kultuurimarsruut. Selle arendamine v6imaldaks siduda
Parnu joe piirkonnas asuvaid teenusepakkujaid Parnu muuseumiga, mis omakorda looks

veeturismi sihtkohta tugeva seose kultuuriga.

Lisaks kasitleti keskkondlikku jatkusuutlikkust ja v@imalusi, mida nii ettevottes kui ka
sihtkohas saaks paremini teha. Soovil kasvatada turistide hulka tuleb arvestada tdsiasjaga,
et ei piisa vaid odavaimate ja esmajoones mugavamate lahenduste rakendamisest (Costa
et al, 2019, Ik 677). Téhtsal kohal on priigi sorteerimine, mis koos teiste mitmete
arenguvOimalustega mojutavad ja ka kujundavad kogu paiga infrastruktuuri.
(Streimikiene et al, 2020, Ik 261). Siinkohal jagasid intervjueeritavad eelkdige infot joe
aares puuduolevast prigi sorteerimise vdimalusest. Selline meetod keskkonnateadliku

kaitumise juures on (ks aspektidest, mida tuleb jatkusuutliku sihtkoha arendamisel

32



jargida. Ténapdeval peaks antud lahendus olema kullaltki iseenesest mdistetav, kuid
paraku on selleni veel pikk tee minna. Iimselge tegevus peaks ettevotetes olema juba
varasemalt oma tegevuste planeerimine selliselt, et kasutatakse vdimalikult vahe
plastikut, mis omakorda eeldab alternatiivlahenduste genereerimist. Lisaks selgus
uuringust, et rohelist toimetamist tahtustatakse aina rohkem ning kasvab klientide hulk,
kes valivad kiilstatavaid kohti vastavalt tekitavale 0koloogilisele ,,jalajéljele. Siit saab
jareldada, et iga ettevdte peaks enda tegevusi planeerima sedasi, et need ei kahjustaks
umbritsevat keskkonda ja tuleb mdelda labi plaan, mis oleks kindlale ettevdttele parim

lahendus.

T60 autor pakub vdimalusena valja, et SunCity voiks enda alale rajada prigisorteerimise
vOBimaluse. See drataks kindlasti inimeste tahelepanu ja jataks kllastajatele hea mulje.
Edaspidi saaks lahendust koostdds teiste ettevotjate ja omavalitsusega laiendada
joeddrsele alale tervikuna. Intervjueeritavatega labiviidud uuringust selgus, et oluline on
ka see, et ratturitel oleks mugav ja turvaline oma rattaid alale vdi selle kdrvale paigutada.
Hetkel ei ole joe piirkonnas sellist vdimalust, kuid rohepddrde seisukohalt on selline
arendus vaga tahtis. Sihtkoha arendamise suhtes tuleks luua Parnu joedarsele alale ehk
moo6da Jaansoni rada kulgeva teekonna léhedale rohkemate tualettruumide vdimalus.
SunCity enda alale sellise vdimaluse loonud, kuid kui moelda tervele joe&arsele
teekonnale ja soovile suurendada rahva liikumist sealses piirkonnas, siis on sellest
kindlasti véhe. Nii ettevotete kui ka sihtkohtade arendamisel on oluline tagada, et ollakse
juba varasemalt valmis inimesi vastu vdtma, nende heaolu tagama ning ennetada

vOimalikke tekkivaid probleeme.

Ké&esolevas peatiikis koondati kokku olulisemad mdtted ja ettepanekud, mida saaks nii
sihtkoha kui ka ettevdtte baasil Parnu joe aares rakendada. Arenguvdimalusi on mitmetes
erinevates valdkondades: taristus, turundamises, eduka koostd¢ saavutamises ning
jatkusuutlikkuse tagamisel (vt lisa 2). Mainitud ettepanekud on kasulikud teadmiseks ka
teistele teenusepakkujatele, kuna késitletavad teemad on ettevdtluses ja sihtkoha

arendamises olulised ning aktuaalsed.
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KOKKUVOTE

Ké&esolevas 10putdos kajastati veeturismi teoreetilisi k&sitlusi ning viidi 1abi kvalitatiivne
uuring, et teha ettepanekuid Parnu joeédérse ala arendamiseks ning toodi vélja soovitused
seal asuva ettevotte SunCity arendamiseks. Veeturism on palvinud aastatega aina enam
tuntust erinevate tegevuste kaudu. On nendeks siis paadisdidud, SUP-laudade
kasutamine, erinevad surfamisvormid voi muud veega seotud tegevused. Parnu linnas on
veeturismiks vaga soodsad vBimalused, arvestades, et sihtkohas on nii meri kui ka jogi.
Viimane on aga tunduvalt vdhem kasutatud ja seetGttu turismi kontsekstis alles

algusfaasis.

LOputdd eesmargina sooviti selgitada ja leida teadusallikatele ning uuringutulemustele
tuginedes lahendused/viisid parimaks veeturismi sihtkoha arendamise vdimalusteks ja
teha seejarel ettepanekuid SunCity arendamiseks. Eesmargi tditmiseks pustitati
uurimiskusimus, et kuidas pakkuda turistidele veeturismi sihtkohas saadavat kogemust
sedasi, et nii turistid, keskkond kui ka ettevote voidaksid? Seega soovitigi t60 koostamisel
leida erinevad arendusvdimalused ja kasutegurid, mida saab rakendada ettevotte baasil
ning millest oleks kasu ka sihtkoha baasil. Eesmargi saavutamiseks uuriti erinevaid
teaduslikke artikleid, mis kajastasid selliseid teemasid nagu: veeturism, korduvkilastajad,
konkurents, sihtkoha arendamine ning jatkusuutlikkus. Artiklitest saadi palju kasulikku
infot erinevate aspektide kohta, mida tuleb nii sihtkoha kui ka ettevotte arendamisel

silmas pidada ning neile tuginedes koostati intervjuu kisimused.

14.03.2022-30.03.2022  viidi  ldbi  poolstruktureeritud intervjuud  kaheksa
turismiasjalisega, kellest viis tegutsevad turismiorganisatsioonides ja kolm vastajatest on
Parnu ettevotjad. Intervjueeritavate valimi puhul peeti oluliseks, et vastajad oleksid
seotud t60s kajastatud teemadega ning seetOttu oskaksid jagada oma arvamusi ja

kogemuste pdhjal saadud teadmisi.
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Uuringu tulemustena selgus, et turismiasjaliste hinnangul on Pérnu jogi piirkond, millel
on palju potentsiaali arenguks, tuleb leida vaid Oiged meetmed, kuidas piirkond
atraktiivseks sihtkohaks arendada. Siiani on joeédérsetel aladel puudu tegevuste
mitmekesisus ja selline melu, mis kutsuks turiste kohale. Seal toimetades tuleb
strateegiliselt ja oskuslikult kdik oma tegemised ja arendamismeetmed l&bi mdelda.
Korduvkiilastajate meelitamiseks on oluline olla nendega suhtluses ka hooajavélisel ajal
ning pakkuda uuendusi ja Ullatusmomente. Potentsiaalsete klientide huvi dratamiseks
tuleb teha oskuslikku turundust ja mdelda hoolikalt 1&bi kogu klienditeekond. Kiilastaja
soovib terviklahendust ja tema kogemus on mdjutatud sihtkohast saadud erinevatest
aspektidest. On nendeks siis teenindajad, kohalikud elanikud ja/vdi pakutavate teenuste

kvaliteet.

LAputdd uurimiskisimus keskenduski sellele, kuidas erinevad osapooled enam kasu
saaksid. Sellele saadi vastused teooriaga kooskdlas analtisitud uuringu tulemuste ja
seejarel tehtavate jarelduste naol. Uheks oluliseks vdtmesdnaks on koostdd kdigi
osapoolte vahel. Sihtkohas tegutsevad ettevdtted, avalik sektor ning ka kohalikud
elanikud peavad leidma tugeva konsensuse, et mdista, milleks turismi p6hjalik
arendamine kasulik on. Parnu joeddrse ala seisukohalt aitaks védga palju kaasa, Kui
piirkonda koguneks veelgi ettevotteid, kes saaksid teha omavahel koost6dd, pakkudes
klientidele erinevaid vdimalusi tegevusteks ja teenuste kasutamiseks. Kliendid soovivad,
et neil oleks tervikpakett ehk see eeldab majutust, toitlustust ja erinevaid teenuseid.
Pakkudes koiki vOimalusi Ghtsena, on parem ka sihtkoha maine ja kuvand.Kdik
osapooled peaksid seadmaitihise suuna, mille poole pirgida ja samal ajal jargida sihtkoha

kultuurilist vaartust ja Parnu linna puhul siis ka suvepealinna tiitlit.

Klient soovib sihtkohas ja ka ettevottes saada terviklahendust, seega tuleb mdelda igale
aspektile, mida saaks arendada ja kiilastajale pakkuda. Parnu jdedarse ala arendamise
kontekstis tuleks kindlasti mdelda vdimalikele pakutavatele teenustele, hariduslikele ja
meelelahutuslikele Gritustele, veeohutusele, et tagada kliendi turvalisus, tualettide
olemasolule ning kultuurivaartustele. Viimase puhul saaks teha koostddd Parnu
muuseumiga, et luua teenusepakkujaid siduv kontseptsioon. SunCityl on vdimalus
ettevotte siseselt palju tegevusi ja arendusi teha, kuid mitmed arendused sdltuvad ka
teistest teenusepakkujatest, koostdopartneritest ja avaliku sektori vastutulekust.
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Tanapéeval raégitakse aina ronhkem jatkusuutlikkuse teemadel ning seetbttu kasitleti ka
kaesolevas t60s aspekte mida saaks teha selleks, et ettevotted ja sihtkoht oleksid
keskkonnas@bralikumad. Milliseid valikuid tuleks teha ning millest on puudu Péarnu
joeddrsel piirkonnal. Intervjuude tulemustena selgus, et pohiliseks probleemkohaks on
prugi sorteerimine ning selle puudulikkus. Sellest tulenevalt tehti ettepanek P&rnu
SunCityle luua selline vGimalus enda ettevotte siseselt, mis aitaks panna alguse prugi

sorteerimisele Parnu joe &ares.

Loputod labiviimisel selgus, et Parnu joel on suur potentsiaal saada vaga eriliseks ja
tuntud turismipaigaks. Tuleb rakendada ja jargida sihtkoha arendamise meetmeid, leida
olulised nliansid ettevdtete siseselt, mida tuleks arendada ning vaadata kdike ka tldisemas
pildis. Mdeldes nii klientidele, keskkonnale kui ka kohalikule kogukonnale. T66 autor
soovib tédnada kdiki turismiasjalisi, kes olid nbus oma panuse andma ning juhendajat,

kellest oli palju abi t66 koostamisel.
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Lisa 1. Intervjuu kisimused

1. Mida tuleb Teie hinnangul sihtkoha arendamisel silmas pidada, millega arvestada nii

klientide kui ka sihtkoha vaates?

2. Kuidas erinevad osapooled sihtkohas koost6dd tegema panna?

3. Mis on peamised vead, mida sihtkoha arendamisel tehakse? Kuidas neid vigu valtida?

4. Mis eristab Teie hinnangul veeturiste ehk harrastuspohiseid turiste tavaturistidest? 5.
Miks peaksid naaberriikide kiilastajad just Eestisse/Parnusse veeturismi harrastama

tulema? Mis muudaks meid erilisemaks?

6. Mida teha, et olla konkurentidest eristuv?

7. Kuidas koita kilastajaid uuesti sihtkohta kilastama?

8. Milliseid vboimalusi pakuvad veeturismi arendamisel Eesti vooluveekogud?

9. Kuidas muuta Parnu joeddrne keskkond veelgi silmapaistvamaks, et meelitada

kilastajaid?

10. Mis aitaks sihtkohal olla keskkonna seisukohalt jatkusuutlikum?

Lisakisimus

Kellega soovitaksite veeturismi sihtkoha arendamise teemal veel kindlasti raakida?
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Lisa 2. Ettepanekud SunCity ja Parnu joedarse ala arendamiseks

VALDKOND

ETTEPANEK

Turundus

Teha koost60d Puhka Eestis organisatsiooniga ja/voi
labida oskusliku turundamise koolitused ning
koguda teadmisi, kuidas pélvida ka valismeedia

tahelepanu.

Terviklahendus, klienditeekond

Teha testklientidega niidelda labiméang. Vottes
arvesse SunCityt kui ettevotet, siis nditeks lasta
kliendil, kes ei ole varem seal kdinud, kogu teekond
ise labida algusest 18puni ja seejarel kisida temalt

tagasisidet, mis on nii uldine kui ka detailsem mulje.

Koost6o

SunCity saaks teha koostodd Pérnu linnas olevate
majutusasutustega. Nemad saavad pakkuda 66bimist

ning SunCity paevaseid ja 6htuseid tegevusi.

Sihtkoha arendamise kontekstis aitaksid heale
koosttole kaasa tihised koosviibimised. Eelistatavalt
vOiks Parnu linnal olla tugev koostdédd juhtiv
organisatsioon, kes paneb paika erinevad

koosolekud ning arutelud.

Turvalisus

Lisada Péarnu joeaarsele alale vastavad sildid, kus

jagatakse informatsiooni sealse ala ja ohutuse kohta.

Teise téhtsa arendusena vOiksid labida kdik
veeturismiga  tegelevad  to6tajad  vahemalt
baaskoolituse veeohutuse kohta, mis annaks
omakorda suurema turvatunde ja usalduse
klientidele. Veeohutusealaseid stindmusi saaksid

ettevotjad korraldada koosttos Péasteametiga.
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Lisa 2 jarg

VALDKOND

ETTEPANEK

Uued teadmised, kultuur

Kultuuri sidumine paigaga ning sellega seonduva
info kajastamine siltidel. SunCity saaks mainitud
info lisada enda ettevdtte reklaamposti kilge, mis

siis oleks kaks-Uihes teabeallikaks.

Intervjuude kaigus kaidi vélja idee rajada 11000
aastat ajalugu kultuurimarsruut. Selle arendamine
vOimaldaks siduda Parnu jde piirkonnas asuvaid
teenusepakkujaid Parnu muuseumiga, mis omakorda

looks veeturismi sihtkohta tugeva seose kultuuriga.

Keskkonna jatkusuutlikkus

SunCity voiks enda alale rajada prugisorteerimise
vBimaluse. See drataks kindlasti inimeste tdhelepanu

ja jataks kulastajatele hea mulje.

Rajada jOeéarde jalgrataste hoiukohad ning lisada
piirkonda tldkasutatavaid tualettruume.

43




SUMMARY

DEVELOPING A WATER-BASED TOURISM DESTINATION: THE CASE OF
SUNCITY

Kirke Tomingas

This thesis is focused on water-based tourism and how to develop water-based tourism
destination in Pdrnu’s riverside, especially in a business called SunCity. Since Parnu’s
riverside is underused and still at the beginning of its development in tourism context, it
is important to know all the aspects of developing a tourism destination. By researching
the potential of this destination and ways to improve, it is possible to set an example for

other destinations and develop more successful tourist destination.

The goal of the thesis was to explain and find solutions and ways to develop a water-
based tourism destination based on scientific sources and research results, and
furthermore make suggestions for the development of SunCity and Parnu’s riverside.
After doing theoretical research, the author interviewed eight people, who are related to
at least one of these features: Parnu’s riverside, water-based tourism, business and/or
destination development. Interviewees were from public sector and private sector in order
to get different point of views. Questions were semi-structured, so that the author was
able to ask additional questions.

Interviewees answered the questions based on their knowledge and experience. They all
think that Parnu’s riverside has a lot of potential and they had many opinions about
destination development. Their ideas and opinions have immense potential to help to

develop Parnu’s riverside and SunCity.

When developing a tourism destination, it is very important to take into consideration
many different aspects. That is why current thesis includes topics like destination concept
and development, cooperation between different parties, repeat visitors and how to attract

them, water tourism and also sustainability. Water-based tourism is closely linked to
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experience-based tourism and adventure tourism. It offers and gives people different
feelings and experiences. Water has a relaxing power and that is why some people use
this kind of tourism to get away from everyday life. It is an effective way to escape from
stress and routine. Since Parnu offers great resources for pursuing water-based tourism,

it is important to make sure that its resources are used well.

One thing is to get new customers to destination and other thing is to get them to visit
again. It is very important, because repeat visitors are the ones who help the organization
and destination grow, mostly because they give feedback to others. They are much more
valuable than just being a stable source of income. The author of this thesis found from
the interviews that it is very important to be in constant contact with the customers and
show them that you care. Make them feel safe and that they can trust the people, who

offer them services.

When developing a destination, it is important that stakeholders cooperate. This is
something that is often hard to manage and why it fails. Cooperation can be between
private and public sector and also between different businesses that are only in private
sector. When doing the research, the interviewees told that all of the stakeholders in a
destination should set their long- and short-time goals. Most importantly they need to
understand that their work and effort is for a greater cause and together they will achieve
a better result. In a destination it is important to make sure that everybody knows and
follows destination image and shows that they care.

Another important topic in today’s world is sustainability. People prefer places that show
they care towards the planet. Like for any other planning in a business or destination, it
goes same for the sustainability. It is important to start thinking about how to take into
consideration alternative methods and include them in organisations” values, mission and
goals (Barbosa et al, 2020, Ik 3). From the qualitative research the interviewees also said

that people want to visit places that are leaving smaller ecological footprints.

Considering all the aspects that are important to think about when developing a
destination, the author came out with recommendations that should be done in SunCity
and/or Parnu riverside. Regarding cooperation SunCity could cooperate with Visit
Estonia and undergo skilled marketing training to learn how to get the attention of foreign

media as well. Since clients get their experiences from the whole customer journey, the
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author recommended doing a test run with a potential client. A customer, who has never
been there can tell how they found information about the place, how was the journey and
give feedback to every little detail. Destination will not develop as best as it can without
cooperation between different stakeholders. Therefore it is recommended for SunCity to
cooperate with accommodations in Parnu. They can provide a place to rest and SunCity
can offer day and evening activities. In the context of destination development, it should
have a strong cooperation organization that organizes meetings and discussions.
Customers care deeply about their safety and that is why the author recommends adding
signs to Péarnu’s riverside area, where people could learn about the area and safety.
SunCity could make its workers take basic training lessons about water safety. Another
development that could be done in the area is linking culture with the place and displaying
information about that on the signs. SunCity and other businesses in the area could also
cooperate with Parnu Museum, which in return would create a strong connection between
water-based tourism and local culture. Ecological sustainability should get more
attention. Therefore a very important change that needs to be done in Parnu’s riverside is
to develop an opportunity to sort waste, enable places where to safely leave bisycles and

set up public toilets.

The thesis completed its goal and the author found out from the research how to develop
a destination in a way where everyone and everything wins — business, destination, clients
and the environment. There are many aspects to take into consideration and some of them
need more economical resources than others. Overall, the proposals made based on the
results are important to complete in order to make SunCity and Parnu’s riverside more

attractive and more inviting to tourists.
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