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Kasutaja haldamise tarkvara idufirmas Rendin OU

Liithikokkuvote:

Kéesoleva bakalaureusetoé koostamise kdigus valmis Eesti eluruumi pikaajaliste
tiiirilepingute haldamise kasutaja tarkvara. Rakendus aitab ettevOtte tootajatele hallata
olemasolevaid kliendilepinguid, luua uusi ja 10petada neid. Antud tarkvara annab vdimaluse

toodelda kliendi paringud ja hallata lepingud.
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User management software for a start-up Rendin OU

Abstract:

In the course of the thesis, the user software for managing long-term leases of Estonian
dwellings was completed. The application helps company employees to manage existing
customer contracts, create new ones as well as terminate them. The software provides the

ability to process customer inquiries and manage contracts/agreements.
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Sissejuhatus

Téanasel pieval on Eestis viga keeruline leida eluruumi ja vormistada vajalikud dokumendid,
sest selleks on vaja palju aega ja raha. Tavalises eluruumi otsimise ja allkirjastamise
protsessis osalevad 3 osapoolt: iilirikorteri otsija, iiiirileandja ja maakler. See protsess toob
kaasa ka rahalised kulutused, sest sinna lisanduvad lepingutasu, maakleritasu, tagatisraha ja
kolm kuud eluruumi renti ette. Eluruumi protsess voiks olla aga kordades lihtsam, odavam ja

efektiivsem.

Eestis on kolm koige populaarsemat keskkonda, mille kaudu otsitakse kinnisvara
itirikuulutusi.

Eesti peamised kinnisvaraportaalid:

1. , KV.EE* on turul aastast 1999, https://www.kv.ee/ .

2. ,,CITY24* on turul aastast 2000, https://www.city24.ee/ .
3. ,,KINNISVARAZ24“ on turul aastast 2018, https://kinnisvara24.delfi.ee/ .

Rendin OU annab vdimaluse sdlmida iiiirilepinguid turvaliselt ja efektiivselt, pakkudes
kohustuste tagamise teenust, mis lepinguga sdlmides kaasnevad [1]. Antud teenusega kaasnev
kindlustussertifikaat, mis véljastatakse nii iilirileandjale kui titirnikule, tagab mdlema osapoole

kindlustunde solmitud lepingu suhtes [1].

Rendin OU peamised tegevused on [1]:

osapoolte taustakontroll;

e scadusega kooskdlastatud arusaadavad tiirilepingud;
e lepingute vormistamine erinevates keeltes;

e kindlustus teenus nii Gilirnikule kui ka omanikule;

e pole vaja maksta tagatisraha ja sissemakset;

e veebipdhiselt iiiirilepingute allkirjastamine ja nende haldamine.


https://www.kv.ee/
https://www.city24.ee/
https://kinnisvara24.delfi.ee/

Antud t06 eesmérk on kaasa aidata ja tuua turule kaasaegne kinnisvara otsimise lahendus ja
chitada veebirakendus, mida saavad kasutada Rendin OU todtajad kliendi lepingute

loomiseks, haldamiseks ja 1opetamiseks.
To66 loomise etapid

e tutvuda erinevate kasutaja haldamise tarkvara siisteemidega;
e tutvuda Eesti kinnisvara portaalide iseteenindustega;
e koostada teoreetiline osa, mis kirjeldab tulevane veebirakendus;

e rakenduse loomine.
T606 struktuur

e sissejuhatus;

e iseteenindussiisteemide tilevaade;

e Kkinnisvaraportaalide kliendi iseteeninduste funktsionaalsuste iilevaade;
e iilevaade arhitektuurist ja kasutatud tehnoloogiast;

e rakenduse funktsionaalne ja mittefunktsionaalne kirjeldus;

e rakenduse loomise protsessi kirjeldus;

e kokkuvote.



1. Kasutaja haldamise tarkvarasiisteem

Klienditugi nii véikestele kui ka suurettevotetele on vidga oluline. Usaldusviirse klienditoe
slisteemi omamine annab ettevOtte tootemargile positiivse kuvandi ja niditab selgelt, et

hoolitakse oma klientidest ning rahuldatakse kdik nende vajadused [2].

1.1 Kirjeldus

Kliendihalduse siisteem on andmebaas, mis sisaldab teavet koigi ettevotete klientide kohta,
kes on sellega kunagi tehinguid teinud [3]. Lisaks viidatakse mdnikord ka kliendibaasile
teavet voimalike ettevotte klientide kohta [3]. Klienditeeninduse tarkvara vdimaldab ettevattel
hallata, korraldada, reageerida ja vastata koigile klienditeeninduse taotlustele. Programm aitab
jélgida koiki klientide taotlusi, kasutades iihe klopsuga aruandeid, mdista reageerimise aegu,
saada teateid vastamata e-kirjadest ja vdga tdhtsate klientide kiirete kirjade kohta ning lisada

mirkusi iga kliendi kohta [3].

Tarkvara Klassifitseerimine [3]:

e Uldandmete nimekiri kirjade postitamiseks. Kliendibaas siilitab ainult kliendi nime
ja e-posti/mobiilinumbri, et vajadusel saaks kliendiga iihendust votta ja pakkumist
esitada. Kliendibaasis on raske kontrollida, kas esitatud andmed on diged, sest selleks
on liiga vihe andmeid, mida saaks analiilisida. Naiteks, telefoni teel miiiigi tegemiseks
on vaja ldbi helistada inimesi, et saada neid kliendiks. Tavaliselt selle jaoks
kasutatakse nii 6elda telefoniraamatu loogikat.

e Raamatupidamine. Kliendibaas siilitab kliendi nime, tema rekvisiidid ja tellimuste
ajaloo. Tavaliselt andmete digsust kontrollitakse ja parandatakse tellimuse voi tehingu
tegemiseks. Nditeks, e-poest tellides tuleb kontrollida ja vajadusel parandada aadressi.

e Laiendatud. Siigavam andmebaas, kuhu sisestatakse kliendi andmed (nimi,

kontaktnumber, email, isikukood, aadress). Kliendibaasi lisatakse kliendi eelistused,



jélgitakse kliendi rahulolu, médratakse kliendihaldur, kes aitab klienti ja vastutab

kliendi tellimuste ja podrdumiste ajaloo eest.

1.2 Eesmirk ja vajadus

Ettevotte kasvuga kasvab klientide arv ja mida rohkem kliente, seda raskem on iga klienti
jélgida. Kui klientide arv on iile 100 inimese, siis on juba raske kasutada Outlooki, Excel
tabelit voi kalendrit, et jélgida iga endist, olemasolevat voi tuleviku klienti [4]. Kliendi
haldamise tarkvara voimaldab klientide andmete kaotamata hallata voi muuta lepinguid,
korrigeerida kliendi andmeid, jilgida arvete tasumist, nidha kliendi poordumisi ja

poordumistele reageerida.

Uhise kliendibaasi loomise eesmirgiks on klientide ja ettevdtete efektiivsete suhete tagamine
ja andmete hoidmine [4]. Kliendibaasi loomisel on oluline organiseerida kliendihalduritele
ligipads, et iikskdik mis ajal ja kohas, oleks kliendihalduri jaoks kliendi andmed

kattesaadavad [4].
Kasutaja haldamise siisteemi peamised eesmérgid [3-6]:

e Viljavaadete analiiiis. Andmebaasi koostamine vdimaldab turgu hinnata ettevottele
kuuluva levitamise protsendi ja klientide lojaalsuse jirgi toote suhtes.

e Andmete salvestamine. Kliendibaas voimaldab ettevotte juhil kindlustada ettevotet
klientide kaotamise viltimiseks, miiligiesindaja voi miiiigijuhi vallandamise korral.
Sellise kokkuvodtte olemasolu voimaldab kiiresti ja tOhusalt tuua uusi tootajaid
aritegevusse juurde.

e Kiliendi hindamine ja prognoosimine. Kliendibaas vdimaldab turusegmenti
sligavamalt analiilisida. On vOimalik saada infot oma klientide isiklike eelistuste
kohta, hinnata nende ostukorvi, tellimuste sagedust ja hooajalisust. Selline analiilis
voimaldab 14bi viia turu-uuringuid ja teha prognoose klientide ja ettevdtte arengu
kohta tervikuna.

e Muude turu segmentide analiiiis ettevotte laiendamiseks. Andmebaas kogub
kliendi kéitumist. Tanu sellise teabe kogumisele ja tootlemisele luuakse viljavaated

seotud miiligi teostamiseks voi ettevotte laiendamiseks.



e Iga kliendi lihenemisviisi individualiseerimine. Kliendibaas, mis segmendis uurib

kliendi vajadusi ja valib igal {iksikjuhul individuaalse 1dhenemisviis.

Kasutaja haldamise siisteemi peamised eelised [3-6]:

e Hoiab organiseeritust;
e Tuleviku, olemasolevate ja endiste klientide andmete/lepingute haldamine;
e Vajaliku korrigeerimise teostamist (sh lepingu 1dpetamine/avamine):
1. Kliendi pddrdumise registreerimine;
2. Kliendi lackumiste ja arve tasumise jdlgimine;
3. E-posti voi lithisonumi teavituse saatmine;
4. Kampaaniapakkumised, lojaalsuse programm,;
5. Kliendi kditumise ja lepingu muutmise ajaloo jalgimine.
e Lihtne kliendi voi lepingu otsimine;
e Klientide filtreerimine;
e Pievakava assistent/kalender;

e Kliendi tagasiside todtlemine.

1.3 Turvalisus

Klientide isikuandmete turvalisus ja nende andmebaasidest lekkimise teema on eriti
aktuaalne, sest kliendi andmete turvalisus on vdga kdrge prioriteediga. Andmete turvalisus
peab olema tagatud nii tarkvaras (viltida tarkvara murdumist) kui ka t66taja poolt té6tamise
ajal. Andmete konfidentsiaalsuse eest vastutab ettevote, kes andmeid hoiab. Klientide
andmebaasid on sageli sattunud kiiberkurjategijate ja petturite kiiberriinnakute alla. Seda
tehakse andmete hilisema miiligi eesmérgil - paljud ettevotted on valmis maksma suure
summa iiksikasjaliku teabe eest vajaliku turusegmendi klientide kohta. Samuti on teada teiste
klientide kliendibaaside ostmise juhtumid - sarnane tava on eriti levinud kinnisvaraga

kauplemise valdkonnas.



2. Eesti kinnisvara tarkvara miugiportaalide tilevaade

Eestis on kolm peamist kinnisvara otsimise ja miiligiportaali. Antud bakalaureuset6é autor
analiilisib eesti kinnisvara iseteenindusportaale eraldi ja toob vilja peamised

iseteenindusbiiroo funktsionaalsused.

2.1 City24

Kinnisvaraportaal City24 on veebikeskkond, mis on loodud kinnisvaramiilijate ning
kinnisvara ostjate jaoks [7]. Ténapdeval City24 tegutseb nii Eestis, Litis kui ka Leedus.
City24.ee statistika iitleb, et City24 portaali kiilastab iga kuu umbes 188 000 unikaalset
kasutajat [7].

City24 iseteeninduse funktsionaalsus:

e Ulevaade. Saab lisada uusi kuulutusi (korter, maja, majaosa, dripind, suvila, maa,
garaaz);

e Minu objektid. Niitab koik kasutaja aktiivseid ja mitteaktiivseid objekte;

e Arved. Arvete ajalugu ja info tasumise kohta;

e Statistika. Néitab kasutaja kuulutuse statistikat (kui palju kordi on kasutaja kuulutust
vaadatud ning mitu korda salvestatud ,,Jlemmikutesse*);

e Lemmikud. Objektide salvestamise funktsioon, mis vdimaldab huvitava objekti
salvestada, et oleks paremini leitav;

e Otsingud ja teavitused. On salvestatud kasutaja otsingu tingimused, et jargmine kord
oleks kiiremini sama otsingutulemused saadaval. Lisaks salvestatakse teavitused
kasutaja otsingu kohta. See tdhendab seda, et kasutaja saab teavituse, kus tekib uus
kuulutus antud kasutaja otsingu tingimustega. On vOimalik méédrata kuhu teavitus
saadetakse;

e Viimati vaadatud. Niitab kasutaja viimati vaadatud kuulutust;

e Seaded. Kasutaja haldamise leht:

1. Kasutaja andmed (kasutajanimi, eesnimi, perekonnanimi, keel);
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2.2

2. Turvalisus (senine parool, uus parool, salasona);
3. Kontaktandmed (keel, telefon, e-post, uudiskirja nousolek);

4. Arvete andmed (maksja nimi ja aadress).

Kinnisvara24

Kinnisvaraportaal Kinnisvara24 on veebikeskkond, mis annab kasutajale infot Eesti

kinnisvara kohta [8]. Selle kinnisvara portaali eesmirk on olla Eesti turul mugavam ja parim

kinnisvaraportaal [§].

Kinnisvara24 iseteeninduse funktsionaalsus:

23

Minu kuulutused. Antud lehel on kd&ik kasutaja aktiivsed ja mitteaktiivsed
kuulutused;
Lisa kuulutus. Saab lisada uusi kuulutusi (korter, maja, majaosa, &ripind, suvila,
maatiikk, garaaz);
Salvestatud otsingud. On salvestatud kasutaja otsingu tingimused, et jargmine kord
oleks kiiremini sama otsingu tulemused saada;
Lemmikud. Objektide salvestamise funktsioon, mis voimaldab huvitava objekti
salvestada, et oleks paremini leitav;
Seaded. Kasutaja haldamise leht:

1. Kasutaja andmed (kasutajanimi, eesnimi, perekonnanimi, pilt);

2. Turvalisus (senine parool, uus parool);

3. Kontaktandmed (telefon, e-post, uudiskirja ndusolek).

KV.EE

KV.EE tutvustab ennast oma kodulehel nii, et KV.EE on esimene kinnisvaraportaal Eestis,

mis oli loodud aastas 1999 [9]. Tanapdeval KV.EE tegutseb iile 20 aastat ja on peamine

kinnisvarakuulutuste portaal Eestis [9]. KV.EE portaali peamiseks eesmérgiks on jagada

otsijatele parimaid kuulutusi vastavalt hetkel turul olevatele trendidele [9]. Lisaks sellele,
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antud kinnisvara veebilehekiilg, aitab kinnisvarabiiroodel ja kinnisvara omavatel eraisikutel

avaldada lihtsalt kuulutusi ning neid hallata mugavas keskkonnas [9].
KV.EE iseteeninduse funktsionaalsus:

e Minu kuulutused. Antud lehel on koik kasutaja aktiivsed ja mitteaktiivsed
kuulutused;

e Lisa Kkuulutus. Saab lisada uusi kuulutusi (,,soovin miiiia“, ,,annan iirile®,
»luhiajaline Giir*);

e Seaded. Kasutaja haldamise leht:

1. Kasutaja andmed (kasutajanimi, eesnimi, perekonnanimi);
2. Turvalisus (senine parool, uus parool);
3. Kontaktandmed (telefon, e-post).

e Minu arved. Kliendil on vdimalik jdlgida oma olemasolevaid ja alles hiljuti esitatud
arveid. Esitatud arved on seotud kliendi tasuliste teenustega, niiteks kuulutuse
lisamise tasu;

e Lemmikud. Objektide salvestamise funktsioon, mis vdimaldab huvitava objekti
salvestada, et oleks paremini leitav;

e Salvestatud otsingud/e-agendid. On salvestatud kasutaja otsingu tingimused, et
jargmine kord oleks kiiremini sama otsingu tulemused saada. Lisaks salvestatakse
teavitused kasutaja otsingu kohta. See tihendab seda, et kasutaja saab teavituse, kus
tekib uus kuulutus antud kasutaja otsingu tingimustega. On vOimalik méérata kuhu
teavitus saadetakse;

e Juhend ,,Kuidas lisada kuulutus® ja hinnakiri.
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3. Uue tarkvara nouded

Kéesolev peatiikk kirjeldab autori ja kliendi koost6dd ning valminud ndudeid uuele

veebitarkvarale, mis sisaldavad nii funktsionaalseid- kui ka mittefunktsionaalseid ndudeid.

Kliendiga suhtlemine toimus erinevatel viisidel. Esimesel kohtumisel kliendiga tdime vélja
uue tarkvara soovitava funktsionaalsuse, tarkvara struktuuri ja tehnoloogiad ning planeerisime
ajaliselt arendusprotsessi. Ettevotte peakontoris toimusid esmaspéeviti esitluse koosolekud,
kus autor niitas tarkvara hetkeseisu, ja toimusid tarkvara suurte osade ldbirddkimised.
Kliendil ja autoril oli vdimalus esitada kiisimusi, anda tagasisidet ja teha ettepanekuid
olemasolevale voi loodavale tarkvara osale. Jooksvaid kiisimusi arutati kasutades Slack’i ja

telefoni teel.

Tarkvara arendamine toimus nullist, sest kliendil puudus varasem lahendus. Lisaks puudus ka

prototiilip, seega autor sai ise vilja mdelda veebitarkvara kujunduse.

3.1 Funktsionaalsed nouded

Veebirakendusel kehtivad tildised veebirakenduse nduded ja tavad. Lisatud on peamine- ja

lisafunktsionaalsus, mis on kliendi ja autori poolt paika pandud.
Uldised nduded:

1. Kasutaja saab keskkonda sisse ja vélja logida;

2. Igal kasutajal on oma digused ja koik digused on erinevad;

3. Kasutaja saab navigeerida kliendiandmete ja lepingute detailse vaade, otsingu ja
iilesannete lehe vahel;

4. Andmed peavad olema kuvatud niimoodi, et saaks vajadusel mitte olulised andmed

peita ja tootada ainult oluliste andmetega. Ruumi optimeerimine.
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Sisse logimata kasutaja funktsionaalsed ndouded:

e [Esileht:

A N

Kasutaja saab sisse logida keskkonda;

Kasutajale kuvatakse lehekiilje veebikeskkonna info;

Kasutaja saab ettevotte margile vajutades litkkuda sisse logimata kasutaja esilehele;
Kasutaja saab vastava veateade, kui sisse logitakse vigaste andmetega;

Kasutaja sisse logides suunatakse sisse logitud kasutaja esilehele.

Sisse logitud kasutaja funktsionaalsed nduded:

e Navigatsiooniriba

1.
2.
3.

Kasutaja saab liikuda kliendi andmete ja lepingu otsimise lehele;
Kasutaja saab liikuda iilesannete lehele;

Kasutaja saab vilja logida.

e Kliendi otsimise leht:

1.

Kasutaja saab otsida klienti.

1.1 Otsimise votmed: isikukood, mobiilinumber, kliendinumber, ettevotte
registrikood voi e-post.

Kasutaja nédeb loetelu koikidest leitud klientidest, kui leitud rohkem kui tiks klient.

2.1 On ndha peamised andmed: ees- ja perekonnanimi, isikukood, e-posti aadress.

2.2 Kasutaja saab valida loetelust dige kliendi ja avatakse kliendi andmete detailne
vaade.

Kasutaja suunatakse kliendi andmete lehele, kui on leitud ainult iiks klient.

Kasutaja saab otsida lepingut.

4.1 Otsimise votmed: lepingu number, andmebaasi id number.

4.2 Lepingu number on alati unikaalne, seega kui lepingu number kasutades

leitakse vaste, siis kohe avatakse lepingu vaatamise leht.

14



e Kliendi andmete leht:

l.

Kasutaja ndeb avatud kliendi andmeid ja lepinguid.

1.1 Kliendi andmetest kuvatakse ees- ja perekonnanimi, e-posti aadress, isikukood,
kliendinumber, kliendi loomise kuupdev, mobiilinumber, krediidi
taustakontroll, postiaadress, ettevotte nimi ja registrikood, kui tegu on
ettevottega.

Kasutaja saab kliendi andmeid muuta.

2.1 Kasutajale avatakse kliendi andmete muutmise vOimalus, kui tema vajutab
andmete muutmise nuppu.

2.2 Kasutaja saab salvestada andmed voi loobuda salvestamisest, vajutades
vastavat nuppu.

2.3 Andmete salvestamise ajal toimub andmete kontroll.

Kasutaja ndeb koiki kliendi lepinguid.

3.1 Lepingud kuvatakse tabelina.

3.2 Iga lepingu peal on ndha lepingu number, postiaadress, lepingu staatus ja
kliendi roll.

3.3 Lepingud sorteeritakse kliendi rolli jargi.

Kasutaja saab vajutada lepingu peale ja avada lepingu detailse vaate.

Kasutaja saab kliendi andmete osa peita, et vabastada ruumi veebilehel.

Kasutaja saab lepingu listi osa peita, et vabastada ruumi veebilehel.

e Lepingu leht:

1.

Kasutaja ndeb lepingu andmeid.

1.1 Lepingu andmetest kuvatakse iiiiriobjekti, arvelduse, rendiperioodi,
eritingimuste, kaaselanike ja osapoolte andmed ning dokumendid.

1.2 Kasutaja saab peita plokid (alamkategooriaid).

Kasutaja saab lepingu andmeid muuta.

2.1 Kasutajal avatakse lepingu andmete muutmise vOimalus, kui isik vajutab

andmete muutmise nuppu.
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2.2 Kasutaja saab salvestada andmeid voi loobuda salvestamisest, vajutades
vastavat nuppu.

2.3 Andmete salvestamise ajal toimub andmete kontroll.

. Kasutaja saab genereerida ERGO jaoks vajaliku PDF-faili raporti vajutades

vastavat nuppu.

3.1 Raportis kuvatakse lepingu osapoolte ja kinnisvaraobjekti andmed, ERGO
sertifikaadid ja kindlustuse summad.

. Kasutaja saab lisada lepingusse vajaliku t66 jaoks informatsiooni voi iilesannet.

4.1 Paremal pool asub lahter, kuhu kasutaja saab kirjutada informatsiooni ja seda
salvestada.

4.2 Kasutaja saab miérata, kas antud informatsioon on lihtsalt “jooksev info” voi
see on veel pooleli olev iilesanne.

4.3 Kui see on pooleliolev iilesanne, siis see kuvatakse iileval esimesena ja on
nihtav. Ulesande saab I1dpetada vajutades vastavat nuppu.

4.4 Lopetatud iilesanne ei ole rohkem aktiivne, vaid on tavaline informatsioon.

4.5 Iga informatsiooni ja iilesande kohta on ndha loomise ja Idpetamise kuupéev,
staatus, looja e-posti aadress ja kirjeldus.

. Kasutaja saab lisada dokumente.

5.1 Vajutades vastavat nuppu, kasutaja saab valida oma kdvakettalt faili ja lisada
selle.

5.2 Kasutaja néeb rohelist info, et fail oli lisatud.

5.3 Kasutaja saab lisada ainult PDF, JPD, PNG ja ASICE tiiiipi faile.

Kasutaja saab avada lepingu dokumente.

6.1 Kasutajale kuvatakse koik lepingute dokumendid tabelina.

6.2 Dokumentide tabelis on ndha faili nimi, faili vdike pilt ja faili tiitip.

6.3 Vajutades dokumendi peale avatakse eraldi aknas vastav fail.

. Kasutaja saab sulgeda koik lepingud ja kliendi andmed ning tiihjendada otsingut.

7.1 Mentdiiis asub vastav nupp, mis tithjendab otsing ja sulgeb avatud andmed.
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3.2

A

Ulesannete leht

1. Kasutaja néeb aktiivsete iilesannete nimekirja.
1.1 Iga iilesanne kuvatakse eraldi kastina, mida saab peita vOi avada.
1.2 Iga kasti peal on iilesande kirjeldus.
2. Kasutaja saab vaadata tlilesande detailset vaadet, vajutades vastava iilesande peale.
3. Ulesandes on kirjas millal ja kes selle iilesande tegi, kirjeldus, lepingu number ja
selle lepingu osapooled.
3.1 Kasutaja saab liikuda lepingu detailse vaatele, vajutades vastavat nuppu.
3.2 Kasutaja saab litkuda lepingu osapoole detailse vaate peale, vajutades vastavat
nuppu.

3.3 Kasutaja saab iilesadne sulgeda vajutades ‘tehtud’ nupu peale.

Mittefunktsionaalsed nouded

Veebileht on ehitatud loogikaga Simple web page, mis tdhendab seda, et mallid peavad
olema minimalistlikud ja mida vihem alamlehe seda parem.

Veebileht ei pea olema mobiilisdbralik. Piisab veebisdbralikust keskkonnast.
Veebileht peab toetama ainult inglise keelt.

Veebilehe kujundus peab vastama headele tavadele.

Veebisait peab toetama vihemalt kolme neljast levinumast veebibrauserist.
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4. Kasutatud tehnoloogiad ja keeled

Kéesolev peatiikk kirjeldab autori ja kliendi poolt valitud ja kasutatud tehnoloogiaid,

programmeerimiskeeli ja annab teada miks antud otsus on tehtud.

Kliendil puudusid rangeid reegleid tehnoloogia valiku osas, seega autor valis tehnoloogiad

ise. Klient hoidis oma ettevotte andmed andmebaasis Firebase.
Veebirakenduse loomisel on kasutatud jargmisi keeli ja tehnoloogiad:

1. JS (JavaScript);
2. NoSQL (not only SQL);
3. CSS (Cascading Style Sheets).

Veebirakenduse loomisel on kasutatud jargmisi raamistikke:

1. React]S;
2. Bootstrap 4.

Keelte, raamistikkude ja tehnoloogiate valik ldhtus autori varasematest kogemustest ning

kokkulepitud kliendiga tehnoloogiatest.

4.1 JS (JavaScript)

JavaScript on skriptimise ja objektorienteeritud programmeerimiskeel, mis sisaldab palju
funktsioone peaasjalikult veebilehtede skriptimiseks [10]. See on keel, mis voOimaldab
veebilehel kasutada keerukaid asju - iga kord, kui veebilehel juhtub mingi enamat kui lihtsalt
staatiline kuvamine - vdimaldab luua diinaamiliselt virskendatud sisu, juhib multimeediumit,

animeerib pilte [10].

Selle tarkvara tegemise jaoks oli valitud JavaScript, sest seda keelt toetatakse kdigis
operatsioonisiisteemides, igat tiilipi brauserites ning lauaarvutites ja mobiilseadmetes. Lisaks,
antud keel on tuttav ettevotte arendajatele, kes vajaduse korral saavad autoriga konsulteerida,

aidata ja/voi tulevikus jatkata, selle 16put66 raames loodud tarkvara arendamisega.
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Enamus t66st, antud 16putdod raames, oli kirjutatud kasutades JavaScript’i.

42 NoSQL

NoSQL (eng. not only SQL) on ldhenemisviis andmebaaside kujundamisele, mis mahutab
viga mitmesuguseid andmemudeleid ja mis on mitterelatsiooniline  alternatiiv
traditsioonilistele relatsioonilistele andmebaasidele [11]. Suur erinevus relatsioonilistest
andmebaasidest on see, et mitterelatsiooniline NoSQL andmebaas ei vasta rangelt ette

madratud andmemudelile [11].

Antud tehnoloogia oli valitud kliendi poolt. Klient otsustas, et soovib kasutada Firebase
infrastruktuuri, seega kliendi jaoks ei olnud teisi voimalusi kui valida NoSQL andmebaasi
tehnoloogia. Lisaks vdimaldab see kiiresti edasi litkuda, sest on voimalik andmemudelit

kiiresti ja lihtsalt tdiendada ja tulevikus lihtsalt kliendi siisteemi skaleerida.

43 CSS

CSS on veebilehtede kujundamiseks keel [12]. Kd&ige rohkem kasutatakse HTML- ja
XHTML- lehtede malli loomisel [12].

Antud keel oli valitud tarkvara veebilehe kujundamise loomise abikeele jaoks. Antud
projektis CSS kasutus on védga viike, aga oli mdnes kohas kasutatud vérvide, stiilide ja

iiksikute plokkide asukoha madramise jaoks.

Nii autor kui ka kliendi poolsed arendajad olid varasemalt tutvunud CCS keelega, seega ei

tekkinud osapoolte vahel arutelu ja antud keele valiku otsus oli tehtud kiiresti.
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4.4 ReactS

React]S on JavaScript’i raamistik kasutajaliideste loomiseks [13]. See on veebirakenduste
vaate kiht. React vdimaldab arendajatel luua suuremahulisi veebirakendusi, mis kasutavad

andmeid, kujundusi ja muutuvad ajas, ilma et veebilehte uuesti laadima peaks [13].

Autori poolt oli pakutud kaks veebiraamistikku varianti: Angular]JS ja ReactJS. Autor on
kokku puutunud molema raamistikutega ja autori kogemus laseb kasutada molemaid. Kliendi
poolt ei tehtud ettepanekut seoses raamistiku valimisega. Tadnapdeval React]S on iiks kodige
populaarsematest veebiraamistikest maailmas, seega loplikuks valikuks osutus ReactJS.
Lisaks, antud raamistik on tuttav ettevotte iihele arendajale, kes vajaduse korral saab autoriga
konsulteerida, aidata ja/voi tulevikus jitkata, selle 10putdod raames loodud tarkvara

arendamisega.

4.5 Bootstrap 4

Bootstrap on CSS-i raamistik, mida kasutatakse enamuste veebiarenduste kujunduste loomisel
[14]. Bootstrap sisaldab CSS- ja JavaScript’il pohinevaid kujundusmalle tiipograafia,

vormide, nuppude, navigeerimise ja muude liidese komponentide jaoks [14].

Kliendi soov oli osta uue tarkvara jaoks sobiva Bootstrap mall, mis oleks mugav ja ilus
tabelite tegemise jaoks. Autori poolt oli pakutud selline variant, et alguses kasutada tasuta
Bootstrap malli varianti, kus on pdhi kujundus ja virvid olemas ning kui tarkvara projekt on

16pusirgel, siis osta uus kujundus, asendades pdhi mall ning rakendada tarkvarasse.
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5. Uue veebilehe arendamise protsess

Kéesolev peatiikk kirjeldab uue veebilehe arendamise protsessi. Peatiikis kirjeldatakse
React]S projekti loomist ja piisti panemist ning erinevate tehnoloogiate integreerimist.

Niiteks: andmebaasi ihenduse loomine, Redux’i integreerimine.

5.1 ReactJS projekti loomine

React projekt on deklaratiivne, tdhus ja paindlik JavaScript’i teek kasutajaliideste loomiseks
[15]. See vdimaldab koostada keerulisi kasutajaliideseid véikestest ja eraldatud koodi
tilkkidest, mida nimetatakse komponentideks [15]. Projekti loomisel esmaselt installeeriti

vajalikud soltuvused ja genereeriti projekti esialgne struktuur [16].

npx create-react—app rendin-admin

Joonis 1. Esialgse projekti loomine késurealt.

» B node_modules Today at 12:20 -- Folder
. package-lock.json Today at 11:19 600 KB JSON Document
. package.json Today at 11:19 753 bytes JSON Document
Vv [ public Today at 11:18 --  Folder
favicon.ico Today at 11:18 3 KB Windo...n image
ndex.html Today at 11:18 2 KB HTML
B 1090192.png Today at 11:18 5 KB PNG image
B 1090512.png Today at 11:18 10 KB PNC image
. manifest.json Today at 11:18 492 bytes JSON Document
. robots.txt Today at 11:18 67 bytes  Plain Text
. README.md Today at 11:18 3 KB Markdo...ument
v Il src Today at 11:18 --  Folder
App.css Today at 11:18 564 bytes CSS
! App.js Today at 11:18 555 bytes JavaScript
., App.test.js Today at 11:18 280 bytes JavaScript
index.css Today at 11:18 366 bytes 5S
l index.js Today at 11:18 452 bytes JavaScript

. logo.svg Today at 11:18 3 KB SVG image
., serviceWorker.js Today at 11:18 5 KB JavaScript
.3 setupTests.js Today at 11:18 255 bytes JavaScript

Joonis 2. Automaatselt genereeritud failipuu.
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Joonisel 2 kujutatud kataloogid ja failid[16]:

1. Viline juurkataloog rendin-admin/ sisaldab endas kdiki projekti alamkatalooge ja
faile;

2. Sisene kataloog node modules/ sisaldab endas koiki soltuvusi, mida meie React
rakendus nduab. Antud kataloog sisaldab peaaegu 40 000 faili ja selle;

3. Sisene fail package.json sisaldab endas projekti spetsifikatsiooni: projekti versioon,
soltuvuste versioonid, projektitdo skriptid ja muud konfiguratsioonid;

4. Sisene kataloog public/ sisaldab kdiki staatilisi faile. Antud failide nimed peavad
olema samad, kui tehakse tootepaigaldus;

5. Sisene fail README.md sisaldab dokumentatsioon kdikidest projekti failidest ja
kataloogidest. Antud fail sisendab juhendit uutele meeskonnaliikmetele
arengukeskkonna seadistamise ja alustamise jaoks;

6. Sisene src/ kataloog sisaldab endas kdik projekti komponendid. Antud kataloog on iiks
koige olulisematest kataloogidest ja kasutatakse projekti loomise jaoks;

7. File App.js on ReactJS projekti kdikide komponentide peamine fail;

5.2 React JS projekti kdivitamine

Projekti kdivitamise jaoks on vaja kéivitada kdsurealt késk, asudes samal ajal projekti

juurkataloogis rendin-admin/ .

Joonis 3. React JS projekti kdivitamine.

Projekti kdivitamisel on niha, et kompileerimine dnnestus ja lokaalse projekti asukoht.
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Compiled successfully!

You can now view rendin-admin in the browser.

Local: http://localhost:3000/
On Your Network: http://192.168.0.20:3000/

Note that the development build is not optimized.
To create a production build, use npm run build.

Joonis 4. React JS projekti edukas kéivitamise késurea tulemus.

Eduka kompileerimise korral avatakse automaatselt veebibrauser koos lingiga. Kéaivitatud

projekt asub aadressil http://localhost:3000/

@ localhost

Edit src/App. js and save to reload.

Learn React

Joonis 5. Veebibrauseri tulemus.

Muutes koodi, laetakse leht paari sekundi jooksul automaatselt uuesti. Késureas on niha

ehitamise, kompileerimise vigu ja hoiatusi.
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http://localhost:3000/

5.3 React JS projekti Redux’i lisamine

Redux on JavaScript’i raamistik, mis aitab hallata rakenduse andmete olekut [17].

Redux installeerimise jaoks on vaja kdivitada kdsurealt kisk, asudes samal ajal projekti

juurkataloogis rendin-admin/ .

npm install react-redux

Joonis 6. Redux installeerimise kisk.

Uhendame andmete hoidmise olekut (<Provider store={store} />) koos projekti <App />
rakendusega. <Provider /> teeb Redux’i oleku kattesaadavaks koigile rakenduse

komponentidele.

.__REDUX_DEVTOOLS_EXTENSION__ && .__REDUX_DEVTOOLS_EXTENSION__ ()
)

ReactDOM. render(
<Provider store={ r>
<App/>
</Provider> .getElementById(

serviceWorker.unregister();|

Joonis 7. Uhendatud andmete hoidmise olek koos peamise projekti klassiga.

Toimingud (eng. actions) on ainukesed funktsioonid, mis edastavad informarmatsiooni
rakendusest olekule [18]. Toimingud kirjeldavad ainult mis juhtub, kuid ei kirjelda, kuidas

rakenduse olek muutub [18].
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CLEAR_TASKS_FROM_LIST
{

DELETE_TASK_FROM_LIST
{

ADD_SEACRH = (search)
{

search

CLEAN_SEARCH = () => {
{

Joonis 8. Toimingute funktsioonide niidis .

Reduktorid (eng. reducers) méédravad, kuidas rakenduse olek muutub vastavalt saadetud

toimingutele [19].

tasksReducer = (state = [1, action) = {
{action.type) {

1 action.

[]

1 state.filter(item => item.id !== action.id)

state

tasksReducer

Joonis 9. Oleku muutmise néidis.

Redux ja React]S komponendi ithendamine omavahel toimub kasutades funktsiooni connect()
[20]. Funktsioon seob komponenti andmehoidla jaoks vajalikke andmeid ja funktsioone, mida
kasutatakse toimingute hoidlasse saatmiseks [20]. Funktsioon mapStateToProps jilgib

komponenti Redux oleku virskendusi. See tdhendab, et mapStateToProps kutsutakse iga
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kord, kui Redux olek muutub [20]. Uhtegi toimingut ei ole vdimalik lihtsalt saadetise (eng.
dispatch) kaudu vilja kutsuda, seetdottu mapDispatchToProps kaudu saab saata funktsioon

rekvisiitidega tagasi helistamise(eng. callback) teel [20].

mapStateToProps(state) {
it
: state.selectedProfile
: state.
: state.
: state.

matchDispatchToProps(dispatch) {
bindActionCreators( {
: ADD_PROFILE_DATA
: CLEAR_PROFILE_DATA
: ADD_PROFILES_LIST
: CLEAR_PROFILES_LIST
: clearAllAgreementFromOpenList
: ADD_AGREEMENTS_TO_TENANT_LIST
: ADD_AGREEMENTS_TO_LANDLORD_LIST
: ADD_AGREEMENTS_TO_CREATOR_LIST
: CLEAN_ALL_AGREEMENTS_FROM_AGREEMENTS_LIST
: CLEAR_TASKS_FROM_LIST
: ADD_SEACRH
: CLEAN_SEARCH
: CLOSE_TASK_PAGE
: ADD_AGREEMENT_TO_OPEN_LIST
: REMOVE_CLIENTS_FROM_LIST
: CLOSE_ALL_CLIENTS_PAGH

}, dispatch)

connect (mapStateToProps, matchDispatchToProps) (Search)

Joonis 10. React]S komponent ja Redux iihenduse néidis.

5.4 Firebase andmebaasi ithenduse loomine

Firebase pakub lihtsaid tooriistu ja infrastruktuuri, mis aitavad kaasa rakenduse arendamisele
[21]. Firebase Security Rules tehnoloogia aitab kaitsta andmebaasi andmed [21]. Ténu antud
tehnoloogiale on vdimalik seadistada, kes saab mingeid tabeli andmed luua, lugeda ja

kirjutada [21].
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match /files/{document=#*} {
allow write: it 1isAdmin();
allow read: 1T  isAdmin();
allow create: it 1isAdmin();

Joonis 11. Failide kollektsioon tabeli loomise, kirjutamise ja lugemise digused.

Firebase mooduli paigaldamise jaoks on vaja kdivitada késurealt kdsk , asudes samal ajal

projekti juurkataloogis rendin-admin/ [22].

Joonis 12. Firebase kdsud mooduli paigaldamise jaoks.

Andmebaasi juurdepdisu saame tdnu defineeritud Rendin Firebase konfiguratsioonile ja
firebase.initializeApp() funktsioonile [22]. Enne andmebaasi konfiguratsiooni toimub
kontroll, kas kasutatakse arendus- voi toodangukeskkonda ja vastava tulemusele

defineeritakse andmebaasi votmed.

.dnitializeApp(deve

.initializeApp(pro

Joonis 13. Firebase andmebaas ja ReactJS tihenduse loomine.
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6. Tulemuse lilevaade ja analiiiis

Kéesolev peatiikk kirjeldab uue veebitarkvara saadud tulemust ja vastavust kliendi nduetele.
Peatiikis kirjeldatakse loodud funktsionaalsust, kliendi voimalikku kéitumist, loodud tulemuse

skeemi ja projekti koodi osasid.

6.1 Pais

Loodud {iiks universaalne veebilehe piis, mis on kasutusel igal veebi alamlehel. Veebilehe
pdise funktsionaalsus muutub vastavalt sellele, kas kasutaja on sisse logitud v4i mitte. Sisse
logitud kasutaja ndeb pdises otsingut, kliendi baasi ja iilesannete nuppe, mille kaudu saab

litkkuda vastava alamlehele voi vélja logida silisteemist.

B Reactipp X +

< C & rendinfirebaseapp.com/profile B a % ma ® @’ * i

Joonis 14. Uue tarkvara piis, kui kasutaja on sisse logitud.

Sisse logimata kasutaja nieb ainult firma maérki ja sisselogimise nuppu.

. React App X +
<« C @& rendinfirebaseapp.com B a « @oa & A o * :

Joonis 15. Uue tarkvara piis sisse logimata kasutaja korral.
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6.2 Sisselogimise leht

Kasutaja saab sisse logida, kasutades selleks kasutajatunnust (e-post) ja salasona.

Rendi
enain.

Employee environment

Enter password

SING IN

Joonis 16. Veebikeskkonda sisselogimise leht.

Kasutaja saab vastavad veateated, kui sisselogimine mingil pohjusel ei dnnestunud.

Rendin.

Employee environment

Login and Password can not
be empty

Enter ema

Enter password

SING IN

Joonis 17. Sisselogimise veebikeskkonna leht koos vastava veateadega.

Turvalisuse tagamiseks on kasutatud iildist veateadet, seega kui kasutaja paneb Oige
kasutajatunnus ja vale parooli, siis ta saab iildise veateate, et on sisestatud “vale kasutajanimi
vOi1 parool”. Turvalisuse huvides siisteem ei anna teada, mis tdpsemalt on valesti sisestatud,

seega see aitab viltida korvalistel isikutel kontole ligipdédsu saada.
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Rendin.

Employee environment

Invalid username or password
299@gmail.com

............

SING IN

Joonis 18. Sisselogimise veebikeskkonna leht koos iildise veateadega.

Siisteemi pole vdimalik registreerida ja salasdna unustamise korral parooli taastada.
Kasutajatunnuste ja paroolide saamiseks vOi parooli unustamise korral, saab luua konto voi

anda uue parooli ainult vastav inimene firmas.

Autentimise jaoks kasutatakse Firebase Authentication programmi, mis aitab autentida

kasutajaid nende e-posti aadressite ja salasonade abil.

.auth()

.signInWithEmailAndPassword(

.catch(() => {

. setState( {

: Translation.!

Joonis 19. Firebase Authentication integreerimise iilevaade.

6.3 Kliendi ja lepingu otsimise leht

Otsingu leht on sisse logitud kasutajale peamiseks leheks. Otsingu abil saab leida

kliendiandmed ja tema lepingud vdi konkreetset lepingut. Kliendi otsimise tunnused on
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jargmised: isikukood, telefoni number, viitenumber vdi e-post. Lepingu otsingu tunnus on

lepingu number. Kui kasutajat voi lepingut ei leita, kuvatakse vastav teave.

Rendin.

Searching | Identity code, phone number, profile code, email, registration code of co

Joonis 20. Otsing.

Otsingu loogika on implementeeritud niimoodi, et alguses toimub otsingu védrtuse
valideerimine: kas on email, kas on number, kas on tekst, mis sisaldab mingit alam teksti.
Peale valideerimist toimub selle otsingu védrtuse kaudu otsing. Allpool on joonistatud otsingu

loogika skeem:

is found by
user enters 1 userPrafileld? ™, true
Search page search search > J
parameter J g
F 3 l false
is found by \

emai? /N

show dient
profile page

is found by
5 personalldCode? /™, true
z = error message 4 — ¢
© z "
g g Y false
- = is found by
™ phoneMumber? 5 true
l false
is found by
companyMumber? \‘-.‘ true
"\, / :
l false
is found by
false agreementld? true show
4 A »  agreement
AV page

Joonis 21. Otsingu loogika skeem.

Allpool on toodud néide, kuidas on implementeeritud otsing, kui otsingu vdértus on number.
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(isNumber

s.findProfile(

X
] 1

.findProfile(

s.findProfile(

.cleanSearchBar()

Joonis 22. Implementeeritud numbri jérgi otsingu loogika.

Andmebaasist andmete lugemiseks kasutatakse Cloud Firestore programmi, mille kaudu saab

otsida vastavas kollektsioonis(tabelis) vajaliku tunnuse jargi andmed.

findCollection

Joonis 23. Andmebaasi poole piring.
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6.4 Ulesannete leht

Ulesannete lehel asuvad kasutaja poolt tehtud iilesanded/meeldetuletused koos kirjelduse ja
tditmise kuupdevaga. Peale selle on seal automaatselt genereeritud informatiivsed tilesanded.
Loendis kuvatakse loomise aja jirgi jirjestatud iilesanded. Ulesanne vdib-olla kas seotud
konkreetse lepinguga voi vaba tegum. Vaba {iilesannet saab lisada samal lehel kirjutades

lahtrisse “kirjeldus”. Lepinguga seotud {ilesandeid saab luua ainult avatud lepingus.

Describe your task.

“

Add task

Manually added tasks

Koostada ERGO jaoks uute lepingute kuu raport. 12:26 29.03.2020

Klient on pidevalt vélgus -> jélgin kas tasus martsi arve v6i mitte. 12:25 29.03.2020

Helistada kliendile 31.03 ja teavitada, et tema p&érdumine on lahendatud. 12:25 29.03.2020

Automatically generated tasks

Agreement is ready to sign: EE200325-27101 17:03 25.03.2020

Background check failed. Profile personal code: 37905092735 11:47 28.02.2020

Joonis 24. Kasitsi lisatud ja automaatselt loodud iilesanded.

Automaatselt luuakse tegevused siis, kui on vaja edastada mingi info klienditeenindajale.
Automaatne iilesanne tekib niiteks siis, kui registreeritud kasutaja ei labinud krediidikontrolli
vi kui leping muutis staatus “allkirjastamiseks valmis” ja nii edasi. Ulesande detailne vaade

nditab kirjeldust ja loomise kuupédeva. Tegevust saab sulgeda, kui see on 1dpule viidud.
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Background check failed. Profile personal code: 37905092735 11:47 28.02.2020

Created ype Status

11:47 28.02.2020 task open

Task description Complete task

Background check failed. Profile persanal code: 37905092735

Joonis 25. Automaatselt loodud teade, et krediidikontroll ei ldinud 14bi.

Iga tilesannet saab avada ja vaadata selle detailset kirjeldust. Detailne vaade nditab loomise
kuupieva, kirjeldust, lepingu numbri ja kolme osapoolt, mis on seotud antud lepinguga. Saab
mugavalt litkuda iilesandest lepingu voi kliendi andmete vaatesse, vajutades vastavat nuppu
iilesande detailses kirjelduses. Ulesande 1dpetamise korral on vdimalik see sulgeda, vajutades

“Lopeta tegevus” ja antud tegevus kaob loendist.
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Helistada kliendile 31.03 ja teavitada, et tema p&érdumine on lahendatud. 12:25 29.03.2020

Created Type Status agreement id Agreement address

12:25 29.03.2020 agreement open EE200325-27104 Muhu 5, Tallinn, Estonia

Task description Persons
Helistada kliendile 31.03 ja teavitada, et tema padrdumine on lahendatud. o
Landlord
Creator
Complete task
Joonis 26. Avatud iilesanne vaade.
Tasks page % Taks detail view

]
]
]
1 —_—
i
add new task ty'pe_t,a_sk save 1 » wew_ta_sk
description I description

Tasks
authorized user

§ i .tasks in Open task
list

|

open a related

open a related
user profile 40
O
>

|

Joonis 27. Ulesanne vaatamine, loomise ja 1dpetamise loogika skeem.
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6.5 Kliendi andmete leht

Kliendi andmete lehel asuvad avatud kliendi profiili andmed ja selle kliendiga kdik lepingud.
Antud lehel saab vaadata ja muuta kliendi andmed. Samuti v3ib ka avada seotud kliendiga
olevaid lepinguid. Kliendi andmetest on toodud: ees- ja perekonnanimi, isikukood,
kontaktnumber ja e-posti aadress, kliendi aadress, krediidiinfo staatus, profiili loomise

kuupéeva ja tema profiili number.

Firebase profile ID: sWdEt3EqaNVIYihRXCoy @
First name Last name Email

SERGEI EENSALU sergei.eensalu@gmail.com

Profile code Created Persenal id code

Q-1 25.03.2020 39008150497

Country code Phone number Background check

372 56578745 Success

Address City Country Index

Kérberi 10 - 107, Harjumaa, Tallinn Eesti 13912

Lasnamae

Joonis 28. Kliendi profiili andmete vaade.

Andmed saab vajadusel muuta vajutades paremal iileval nurgas vastavat nuppu. Nuppu
vajutades, lahtrid muutuvad aktiivseks ja saab tdiendada vOi muuta. Salvestamise kidigus
toimub kdikide lahtrite andmete valideerimine. Kasutaja saab vastava unikaalse veateade iga
lahtri juures, kui validatsioon ei ldinud 14bi. Muuta ei saa profiili numbrit ja profiili loomise
kuupdeva. Krediiti reitingu puhul kasutaja saab avada lisaakna ja vajutades rohelist nuppu, et

muutuks krediidiinfo staatus roheliseks.
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First name (Can't be empty) Last name (Can't contains numbers)  Email
[ ] [ EENSALU2 ] sergei.eensalu@gmail.com
Profile code Created Personal id code (Must be a number)
Q-1m 25.03.2020 I 396 TARTU 107878787
Country code Phone number (Must be a number)  Background check
372 University of Tartu ] Success
Address City Country Index (Can't be empty)
Karberi 10 - 107, Harjumaa, Lasn Tallinn Eesti I l

Save Cancel

Joonis 29. Kliendi profiili andmete muutmine mitte eduka valideerimise korral.

Kasutaja ndeb koikide antud kliendiga seotud lepingute nimekirja. Nimekiri on kuvatud
tabelina, kus on ndha lepingu number, aadress, staatus ja avatud kliendi roll antud lepingus.

Vajutades vastava lepingu peale avaneb detailne lepingu vaade.

Contract id Address Status Role
EE200325-27104 Muhu 5, Tallinn, Estonia in_review tenant
EE200325-27101 Testi tanav , Testlinn, EE ready_to_sign landlord
EE200325-27102 street, city, EE draft creator
EE200325-27101 Testi tanav , Testlinn, EE ready_to_sign creator
EE200326-27146 street, city, EE draft creator
EE200325-27121 Viies vist, city, EE archived creator
EE200325-27103 Kolmas, city, EE finished creator
EE200325-27110 street, city, EE signed creator

Joonis 30. Kliendiprofiiliga seotud lepingute nimekiri.
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false

Validate
data /™ true
View client Click to tum on Click save / N\,
>l - )‘ 2 )‘ Edit data : > > Update data
profile data ] edit mode } } >{ button ] \/

Error message

horized user

auth

\_)[ Close profile H Click on the H Search page }—LO
cross

Joonis 31. kliendi andmete lehe loogika skeem.

6.6 Lepingu andmete leht

Lepingu andmete lehel asuvad koik antud lepingu andmed, stindmused ja failid. Mugavuse

mottes, koik andmed on grupeeritud plokkideks.

Leiduvad jargmised plokid:

e Lepingu osapooled (iilirileandja, iitirilevotja, lepingu looja koos vastava profiili

viitega);

e Korteri andmed (aadress, tubade arv, parkimise ja keldrikoha olemasolu info);

e Maksmise andmed (iiliri summa, pangakonto andmed, maksmise kuupidev, kindlustuse

sertifikaadi number);
e Siindmused, toimingud ja iilesanded;
e Kandidaadid antud korteri tiirimiseks;
e FErilised tingimused(votmete arv, lepingu keel, loomade pidamise luba);

e Dokumendid;

e Vahendid ja teenused (kellele esitatakse erinevate teenuste arved ja kes selliste arvete

eest maksab);
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e [epingu staatuse muutmise, PDF-faili lepingu ja ERGO raport genereerimise

voimalus;

EE200325-27104 Kérberi 10 - 107, Tallinn, Estonia Status: IN_REVIEW

Firebase contract ic: 7uzEMVGKBAGVHXM

[N N LT e

Landlord  SER

Creator SERGE| EENSALL

Qm SWEtSEGaNVIYibRXCoy m

Tasks
Appartment details ®#
fikiess L S L Opened. Qumer:
Kérberi 10 - 107 Tallinn Estonia 13912 12:25 29.03.2020 1@gmail.com
5 Op:
3 true true 3 Description:
Helistada kliendile 31.03 ja teavitada, et tema p&rdumine on
lahendatu
Term of the lease &
Start date End dte Handover Type Information
2020-03-25 2020-04-10 2021-06-10 FIXED
Registered: Ovrer
12:04 28.03.2020 1@5{“3“ com
Closed:
Payment @ 12:23 29.03.2020
E yme: Bark account owner name Task status
400 SERGE| EENSALU Closed
Description:
iada) B b Uiirilevétja ei nousta lileandmise-vastuvétmise aktiga. Helistada
15 EEl §3794374975345 Alar Rendin, kont: 52568748, 29.03 alates kell 10:00
o Certficate number nsura
10 C200325-26928 25 Hegpter Cumer:
20:47 1102.2020 1@gmail.com
Description:
Klient helistas ja kiisis, mis kuupaeva tema leping kehtin, Vastasin,
Candidates et kuni 10.06.2021. Uurisin ka, miks ta kiisib, seda. Selgus, et ei ole

=5 k[:dch k;s jouab osta selle kuupaevani korterit, seega véib-olla
Joonis 32. Lepingu vaade.

Kasutaja saab soovi korral andmed muuta, vajutades paremal iileval nurgas vastavas plokis
nuppu. Toimub andmete validatsioon. Mitte eduka validatsiooni korral avaneb vastav lahter
unikaalne veateatega, kus kirjeldab, mida kasutaja poolt oli valesti tehtud. Eduka validatsiooni

korral uued andmed salvestatakse andmebaasi.

Address City (Can't contains numbers) Country Index
Karberi 10 - 107 Tallinn-3 l Estonia 13912

Nr of rooms (Must be a number) Storage room Parking spot Premises size (Must be a number)
NR OF ROOMS l true true [ 3 SIZE l

Save Cancel

Joonis 33. Lepingu andmete muutmise mitte eduka valideerimise korral.

Dokumentide plokis asuvad kdik antud lepinguga seotud dokumendid. Kasutaja saab vaadata
olemasolevaid dokumente vdi vajaduse korral lisada uusi faile, vajutades paremal {ileval
nurgas  vastavas plokis nuppu ja valides wvajalikud failid kovakettalt. Dokumendi

iilevaatamiseks jaoks, kasutaja voib vajutada vastava dokument peale ja dokument avatakse

39



eraldi aknas. Failide iileslaadimiste formaadid on °‘.JPG’, ‘.PNG’, ‘,ASICE’, ‘.DDOC’,
*BDOC’.

Upload file.. +
Name File Type
AGREEMENT_HANDOVER_ACT_EE200325- . ‘ PDF
27104 =
SIGNED_AGREEMENT_EE200325-27104 'D DOC

DIGIDOC
DOC

APARTMENT_TRANSFER_STATUS_EE200325- »
27104 'D

DIGIDOC

Joonis 34. Lepingu andmete muutmise mitte eduka valideerimise korral.

Kandidaatide kategoorias asuvad koik antud korterisse kandideerinud kliendiprofiilid.
Kandidaadid on kuvatud tabelina, kus on niha inimese tdisnimi, telefoninumber, e-post,
kodulooma olemasolu, kommentaar ja antud profiili andmebaasi number. Tabeli all asub link,

mille kaudu saab antud korterisse kandideerida.

Candidates
Phone

Full name number Description Firebase profile ID
Keit Poeg 56547263 keit,poeg@gmail.com true  Olen huvitatud korteris, sest otsin midagi, mis oleks minu t85 lihedal. pRGC4yQFLsoqFGOS0Q0U
Anne 56575302 afons@6@gmail.com false  Olen vga ettevaatlik ja komalik, otsin 4 kuud eluaset pRGO4yQELsogFGOS000U
Vitmann
Mari-Liis +37256575302  sergeieensalu@gmail.com  true  Eiarva, et tahaksin rentida, pigem sooviksin lihtsalt tilevaadata ja tutvuda sWdEt5EqaNVIYihRXCoy
Mets tingimustega.

Invitation url: https://rendin.co/d/EKFR

Joonis 35. Kandidaatide nimekiri.
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Vahendite ja teenuste kategoorias on méédratud vastava teenuse lepingu omanik, arve
edastamise kanal ja teenuse eest maksja. Iga teenuse juures saab méirata, kas teenuse lepingu

omanik on tiirileandja vai tiirilevotja, kellele saadetakse arve ja kes selle arve eest maksab.

ities and Services

il

Administration fee landlord tenant landlord
Cable tv tenant tenant service provider
Electricity landlord tenant landlord
Gas tenant tenant service provider
General electricity landlord tenant landlard
General water landlord tenant landlord
Heating landlord tenant landlord
House insurance landlord tenant landlord
Insurance tenant tenant service provider
Internet tenant tenant service provider
Land tax landlord landlord service provider
Loan repayment landlord landlord service provider
Maintenance fee landlord tenant landlord
Newspapers magazines tenant tenant service provider
Phone tenant tenant service provider
Repair fund landlord landiord landlord
Security services tenant tenant service provider
Trash landlord tenant landlord
Water landlord tenant landlord

Joonis 36. Vahendite ja teenuste nimekiri.

Lepingu kategoorias leidub selle lepingu ajalugu, siindmused ja iilesanded. Lepingu ajaloos
on ndha koik muudatused, mis olid lepingus tehtud. Lepingu ajaloosse tekib automaatselt kirje
kui lepingus mingi andmed muudetakse voi kunagi muudeti. Kasutaja saab luua ka siindmuse,
ehk registreerida kliendi poordumise, kirjutades vajalik informatsioon vastavasse plokki ja
vajutades nuppu “lisa siindmus”. Kasutaja saab soovi korral lisada ka iilesande, mis tdhendab
seda, et antud lepinguga mingi tegevus jii pooleli ja vajab lahendamist. Ulesannete lisamise
protsess kdib samamoodi nagu siindmuste lisamisel, kasutaja kirjutab iilesande kirjelduse ja
vajutab nuppu “lisa t66”. Tekib iilesanne, mis on esimesena ndhtav lepingu kiiljes, koikide

teiste ililesannete nimekirjas. Iga t00 saab muuta lopetatuks vajutades nuppu “Tehtud”.
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Kasutaja mugavuse tagamiseks nii iilesande kui ka siindmuse puhul on kuvatud selle tegevuse

looja e-post, loomise ning lopetamise kuupdev, kirjeldus ja staatus.
Add information

e

ADD INFO ADD TASK

Cpened: Owner:

12:25 29.03.2020 1@gmail.com
Open

Description:

Helistada kliendile 31.03 ja teavitada, et tema p&&rdumine on

lahendatud.

Information

Registered: Owner:

12:04 28.03.2020 T@gmail.com
Closed:
12:23 29.03.2020

Task status:
Closed

];)lescriptian:
Ulirilevétja ei ndusta lileandmise-vastuvétmise aktiga. Helistada Alar
Rendin, kont: 52568748. 29.03 alates kell 10:00

Registered: Owner:
20:47 11.02.2020 1@gmail.com
Description:

Klient helistas ja kiisis, mis kuupieva tema leping kehtin. Vastasin, et kuni
10.06.2021. Uurisin ka, miks ta kusib, seda. Selgus, et ei ole kindel, kas
jBuab osta selle kuupdevani korterit, seega voib-olla pikendabh.

Joonis 37. Lepingu siindmuste ja lilesannete vaade.

Lepingu iilevaatamine ja muutmine on iiks kdige olulisem osa antud tarkvara arenduses,

seega kdige rohkem funktsionaalsust asub avatud lepingu vaates.
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— Documents Click document st
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Close Click onthe
Sezrchpage
agreement cross b

Joonis 38. Lepingu lehe loogika skeem.
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7. Kokkuvote

Antud t66 eesmidrk oli luua kasutaja haldamise tarkvara, mis aitab ettevotte tootajatele
kasitleda kliendi ja lepingu andmeid.

Ettevottes puudus turvaline ja mugav viis kiiresti kliendi ning lepingu andmete otsimiseks,
nende vaatamiseks ja muutmiseks. Andmete otsimine, vaatamine ja muutmine toimus ainult
otse andmebaasist tootaja poolt, kellel puudus andmebaasidega tootamise kogemus. See
protsess vajas kiiret, turvalist ja mugavat lahendust.

Antud bakalaureuseto6 raames oli tuvastatud ettevotte jaoks haldamise tarkvara vajadus,
tehtud selle tarkvara analiiiis, pilistitatud eesmérgid ja nduded ning tehtud kokkulepped
kasutatavate tehnoloogiate osas. On arendatud ReactJS projekt, testitud ja dokumenteeritud.

Koik funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded on tdidetud. Kliendi soovidega on
arvestatud. Antud bakalaureusetdd raames loodud kasutaja haldamistarkvara on registreeritud
domeenile (https://rendin-production.firebaseapp.com/). Valmis tarkvara on kliendi poolt
aktsepteeritud ja kasutusel.

Kliendiga koostdd jitkub. Antud t66 autor sdlmib tddsuhted Rendin OU idufirmaga ja asub
tootehalduse ja tarkvaraarenduse ametikohale, kus hakkab vastutama kasutaja haldamise,
tarkvara arenduse ja haldamise eest ning sisestab siisteemi firma poolt antud todiilesandeid.
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