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Sissejuhatus

Uuring kvaliteedialase olukorra kaardistamiseks viidi 1abi professionaalse uuringufirma
abita ja see oli osalejate taotluslik samm. Kéesolev raport annab lugejale Ulevaate
uldistest hoiakutest kvaliteedileppega liitunud kdrgkoolides. Lisaks uldraportile valmisid
kdikides kdrgkoolides ka sisemised analliisidokumendid, mis on olulised infoallikad
koikide kriteeriumite osas, mille kohta sihtgruppidelt arvamust kisisime. Siseanallitsid

on kdrgkoolide todmaterjalid, mille avalikustamine on kdrgkooli valik.

1 Kvaliteediuuringu teoreetilised lahtekohad

Uuringu kaigus kaardistati kvaliteedialast olukorda tlikoolides EFQM téiuslikkusmudeli
pdhjal. Mudel néitab, kuidas suureparaseid tulemusi tegevuste votmenditajate,
klientide, tootajate ja Ghiskonna jaoks on voimalik saavutada poliitikat ja
strateegiat, to6tajaid, partnerlussuhteid ja ressursse ning protsesse suunava
eestvedamise kaudu.

Euroopa téiuslikkusmudel (EQFM Excellence Model)

Véimaldajad 50% Tulemused 50 %
Tootajatega
Tostajad seotud
tulemused
e : : Klientidega
. Poliitika ja ~ Kvaliteedi seot dg Toimivuse
Eestvedamine strateegia Juhtlmlssust@m rulemused vétmetulemused
ja protsessid
. Uhiskonnaga
Partnerlus ja &
. seotud
ressursid
tulemused
Innovatsioon ja ppimine

Allikas: Enesehindamise kasiraamat (EJK 2004)
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Mudeli 9 elementi vastavad kriteeriumitele, mida kasutatakse organisatsioonide
hindamiseks nende teel taiuslikkuse poole. Mudel on jaotatud viieks vb6imaldajate ja
neljaks tulemuste kriteeriumiks.

Voimaldajad néitavad, kuidas organisatsioon toimib. Tulemused nditavad, mida

organisatsioon on saavutanud.

Miks EFQM taiuslikkusmudel

EFQM téiuslikkusmudel on maailma praktikas ja teoorias Uha suurema levikuga
tervikliku juhtimise mudel, millega on lisna kergesti voimalik siduda teisi organisatsiooni
kohta kaivaid kontseptsioone. Euroopas on paljudes 6ppeasutustes just see mudel leidnud
kasutamist, samuti on Eesti Uldharidus- ja kutsekoolide kvaliteediauhinna kriteeriumid
valja tootatud Euroopa taiuslikkusmudeli (EFQM Excellence Model) pdhjal. Lahtutud on
vaike- ja keskettevotete (SME) mudeli struktuurist ja uuenenud EFQM tdiuslikkusmudeli

pOhimdtetest.

Milleks dlikoolile kvaliteedijuhtimisstisteem
Kvaliteedijuhtimisststeemi véljatootamine ja rakendamine on (Ulikooli strateegiline
otsus. Peab olema selge, mida soovitakse kvaliteedislisteemi abil saavutada.
Naiteks:
e personalil on parem ettekujutus oma rollist, eesmérkidest ja sellest, mida neilt
oodatakse;
e |Opetajad vastavad to6andjate ootustele (td6andjad rahul);
e kulude védhenemine (tegevused on kontrolli all, véhem Umbertegemisi);
e erinevate osapoolte tunnustuse suurendamine;

e positiivne institutsionaalne akrediteerimine (seaduse ndue).
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2. Uuringu eesmark

Kvaliteedijuhtimisstisteemi mudeli loomine projekti raames eeldab informatsiooni
kogumist Ulikooli kui terviku kohta.

Uuringuga sooviti teada saada, millisena ndevad ulikooli tervikuna tlikooli enda t66tajad,
millised on to6tajate probleemid ja positiivsed kdrgkoolis td6tamise kogemused.

Uuringu avatud kisimuste osa annab palju olulist informatsiooni, mida on véimalik

arvestada korgkoolide edaspidises tdokorralduses ja juhtimises.

Uuringu tulemuste pohjal teevad t6dgrupi lilkmed oma kdrgkoolis juhtkonnale
ettepanekuid kvaliteedialase olukorra parendamiseks ja vdimalike uute strateegiate ja
ldhenemiste kasutuselevotmise osas. Olulise tahtsusega on kvaliteedialase

koolitusvajaduse véljaselgitamine, tulemusi kasutatakse koolitusprogrammi koostamisel.
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3. Uuringuktsimused EFQM taiuslikkusmudelisse paigutatuna
Ksitleti nelja sihtriihma: juhtkonda, 6ppejoude, administratiivtottajaid ja ulidpilasi.

J — juhtkond; O — 6ppejdud; T — todtajad; U — ilidpilased

EESTVEDAMINE

1. J — Olen alati tlikooli arenguga seotud tegevuste entusiastlik eestvedaja
O/T/U - Juhtkond on alati Glikooli arengu entusiastlik eestvedaja

2. J — Toetan ja tunnustan akadeemilise struktuuri totajate tegevust ja
karjaarivajadusi
O — Minu teadus- ja loometd6 tegemiseks on olemas ulikooli toetus, eestvedamine

ja materiaalsed tingimused

POLIITIKA JA STRATEEGIA

3. JIOIT - Ulikooli strateegia ja plaanid tuginevad alati asjakohasele
informatsioonile

4. JIT — Strateegia ja plaanide uuendamine ja levaatus toimub perioodiliselt (vdin
alati olla kindel, et minu vastutusvaldkonna tegevusplaanid on asjakohased ja
t00taja saab nendest lahtuda)
O - Ulikooli strateegia ja plaanid on alati uuendatud ja ile vaadatud

5. OIT - Ulikooli juhtimisotsused on labipaistvad (otsuste alused, avalikustamine)

TOOTAJAD

1. JIOIT — Oppejéudude, dppijate, to6tajate vastutused on selgelt madratletud, ei teki
olukordi, kus keegi ei vastuta

7. J — Tootaja teab alati, kust leiab tlikoolisiseselt tdoks vajaliku info
OIT — Tean alati, kust saan vajaliku t6ga seotud info

8. JIOIT - Ulikool soodustab jarelkasvu teket teadustooks

9. J — Tootajate tagasiside kisitlused on asjakohased, toimuvad sustemaatiliselt

10.  J- Akadeemilise struktuuri tootajate initsiatiiv ja omaalgatus, panus Glikooli
uldistesse arengutesse on védga hea

O — Tunnen, et minu ettepanekutega arvestatakse
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PARTNERLUS JA RESSURSID

11.

12.

13.

14.

15.

16.

O — Minu poolt Bpetatavate ainete dppekirjanduse ja jaotusmaterjalide
kattesaadavus on piisav

U - Opikud ja muud 8ppematerjalid on piisavalt kattesaadavad

U — Oppeainetel on piisav e-6ppe tugi (naiteks olemas koduleht, e-ppematerjalid
jm vajalik)

U — Uldkasutatavaid ruume on ulikoolis piisavalt (nt téokohad véljaspool
auditooriume, kohvikud, koridorides istumise voimalused jm)

U — Ulikoolis on piisavalt vdimalusi huviala- ja harrastustegevusteks (sh
sportimiseks)

JIOIT - Infosiisteemid toimivad efektiivselt (erinevad andmebaasid on iiksteisega
seotud ning tootajad oskavad neid kasutada)

J — Tootajatele on loodud to6tingimused (ruumid, arvutid, tehnika), mis
soodustavad heade to6tulemuste saavutamist

OIT - Toodtingimused (ruumid, arvutid, tehnika) soodustavad heade tulemuste
saavutamist dppe-, loome- ja teadustdos

U — Ulikooli 6ppetingimused on head (8pperuumide suurus, sisustus, Gppetehnika,

valgustus, ventilatsioon jm)

KVALITEEDIJUHTIMISSUSTEEM JA PROTSESSID

17.

18.

19.

20.

21.

22.

J — Ulikoolis on tagatud kaebuste registreerimine, kdrvaldamine, analiiiis ja
véltimine

OIT - Tean, kuhu tlikooli tédd puudutav parendusettepanek saata

J - Ulikoolis toimub stistemaatiline nduete (Gigusaktid, protseduurid, juhendid,
reeglid, kasutatavad vormid/blanketid) Ulevaatus ja ajakohastamine

J — Kasutan Ulidpilaste, vilistlaste ja to6andjate tagasiside klsitlustest saadud
teavet oma igapéaevat0os

O — Opetamise ja ainekursuste hindamise tagasiside kisitlus on asjakohane,
toimub piisava sagedusega

O — Kasutan dpetamise ja ainekursuste hindamise tagasiside Kiisitlustest saadud
teavet oma igapéevatoos

U — Hindamiskriteeriumid on Glidpilastele teada ning hindamine on objektiivne
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23.  JIO - Erialade tédandjate esindajatega tehakse piisavalt koosto6d

24.  JIOIT - Ulikool tegeleb aktiivselt dppijakandidaatides huvi dratamisega

25. O - Ulikoolis ppijate erinev ettevalmistus dppegruppides ei takista 8ppetdd
labiviimist

26. U — Erinevate Gppeainete sisu ei kattu (8ppeained ei dubleeri tiksteist)

217. U — Tunnen, et minu tehtud ettepanekuid vdetakse arvesse

28. U -Ulidpilasi kaasatakse teadustoosse piisavalt

KLIENTIDEGA SEONDUVAD TULEMUSED

29. U - Olen teadlik tilidpilaste Gigustest ja kohustustest, mis tulenevad
Oppekorralduseeskirjadest ja muudest dokumentidest

30. U — Akadeemiline ndustamine on olemas ja on vaga heal tasemel

31. U — Olen rahul oma tunniplaani kittesaadavuse, tilesehituse ja korraldusega

32. U — Ulikoolis on vdrkeelseid ja ranvusvaheliste 6ppejoududega Sppeaineid,
mooduleid ja 6ppekavu piisavalt

33. U — Tookoormus 1 AP (1AP = 40 tundi tilidpilase to6d) on erinevates ainetes
vorreldav

34. U — Praktilise sisuga aineid on piisavalt

35. U - Teoreetilise sisuga aineid on piisavalt

36. U — Info erinevate stipendiumite kohta on kergesti kittesaadav ja oskan seda leida

37. U — Oppejdudude dpetamisoskused on head (oskavad ainet vaga hasti edasi anda)

38. U — Oppejoud kasutavad piisavalt palju erinevaid 6ppemeetodeid (nt
meeskonnat®o, probleemipdhine dpe, projektide koostamine jmt)

39. U — Oppejoud arvestavad piisavalt Ulidpilaste aine omandamise kiirust ja eelnevat
taset

40. U - Kontakt Gppejduga on piisav (loengu kuulajate hulk pole liiga suurearvuline
jms)

41. U — Ulikoolipoolne karjaarindustamine on heal tasemel (saan vajadusel teavet ja
ndu karjaarindustamise valdkonnas)

42. U — Ulikoolis peaks olema vGimalus kasutada psiihholoogilist ndustamisteenust

43. U — Mul on vajadusel vdimalik kasutada iilikoolipoolset psiihholoogilist
ndustamist

44. U - Ulikoolipoolne praktikakorraldus on heal tasemel
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45. U — Informatsioon vélismaal Gppimise ja praktiseerimise kohta on kéttesaadav
46. U — Oppekorraldusalane teave on vajadusel kiirelt leitav

47. U — Mul on piisavalt véimalusi anda tagasisidet dppejdudude ja ppetdd kohta

TOOTAJATEGA SEONDUVAD TULEMUSED
48.  J-Ulikooli sisemine tookultuur on vaga hea
U — Teeninduskultuur haldus/tugistruktuurides on vaga hea
49.  J/IOIT — Minu enesearenduse- ja koolitusvéimalused on piisavad
50.  J/O — Minu eneseteostuse vdimalused on piisavad
T — Minu eneseteostuse v8imalused meie Glikoolis on piisavad
51.  J/OIT — Minu to6tasu on konkurentsivéimeline
52.  JIT — Minu edutamisv@imalused on piisavad
53. O - Minu akadeemilise karjaéri vdimalused on piisavad
54.  JIOIT — Minu tegevuse hindamise alused on selged
55. O - Minu teaduskonnas on piisavalt kompetentne, kvalifitseeritud tugipersonal
56. O - Tugistruktuur toetab hasti minu 6ppe-, loome- ja teadustegevust
57. O - Tugistruktuur vihendab minu administratiivseid to6kohustusi
58.  OIT — Tooalased suhted kaastdotajatega on véaga head
59. O — Mulle on loodud véimalused valismaal stazeerimiseks
60. T - Struktuuritiksuste omavaheline koostd6 on hea

61. T - Tookoormus on sobiv, tulen Glesannetega digeaegselt toime

UHISKONNAGA SEONDUVAD TULEMUSED

62.  J-—Haldus/tugistruktuuri to6tajad on aktiivsed oma valdkonna arvamusliidrina,
esindavad oma seisukohti huvigruppide, meedia, Ghiskonna ees

63. J— Akadeemilise struktuuri tootajad on aktiivsed oma valdkonna arvamusliidrina,
esindavad oma seisukohti huvigruppide, meedia, Ghiskonna ees

64.  JIOIT - Ulikool osaleb aktiivselt rahvusvaheliste organisatsioonide tegevustes

65.  J/O/TU — Minu arvates on meie tilikooli maine Eesti iihiskonnas vaga hea

66.  J/O/T/U — Mulle on oluline tlikooli kui terviku rahvusvaheline tunnustatus

67. O - Olen kursis likoolidevahelise kvaliteedileppega ning sellega seonduvate

dokumentidega

Kvaliteedi alaprojekt KOMPASS 9



Kvaliteedialase olukorra kaardistamiseks labiviidud uuringu aruanne/kevad 2006

Uuringus valjapakutud koolitusteemad:

1. Protsessipdhine juhtimine — millised on Glikooli p&hi-, tugi-, votmeprotsessid ja
nendevahelised seosed; kuidas aitab protsessip8hine juhtimine muuta
osakondadevahelisi tegevusi selgemaks

2. Kvaliteeditdoriistade kasutamine praktikas — nt loova t66 meetodid,
probleemilahendusmeetodid, ajuriinnakud

3. Sisehindamine (organisatsiooni eneseanaliils ja siseaudit) — kuidas toimub
sisehindamine Eesti avalikus sektoris, hdid rahvusvahelisi néiteid

4, Kvaliteedialased mdisted, Eestis ja mujal Glikoolides kasutatavad kvaliteedialased
metoodikad — tlikooli pdhivéértused, votmeprotsessid, EFQM taiuslikkusmudel,
ISO 9000, EUA, EKAK jmt.

4, Metoodika ja andmete kogumine

Uuring viidi projektiga KOMPASS liitunud ulikoolides l&bi perioodil jaanuar kuni mérts

2006 neljas sihtgrupis. Alljargnev tabel votab kokku uuringu sihtriihmad ja vastanute

arvud.

Kdrgkool Juhtkond | Oppejéud | Téotajad | Ulidpilased
Tartu Ulikool 6 17 14 31

Tallinna Ulikool - 16 19 48

Tallinna Tehnikaulikool 27 104 113 230

Eesti Maadlikool 17 98 49 32

Eesti Muusika- ja Teatriakadeemia | - 1 1 18

Eesti Kunstiakadeemia 5 16 9 28
Estonian Business School 7 15 23 51

Kokku 62 267 228 438

Kusitlus oli veebipdhine. Eelnevalt toimus kusimustiku testimine koikide sihtgruppide
I6ikes, mille tulemusena muudeti kiisimuste sdnastust, kus see oli raskesti arusaadav ja
mitmeti moistetav. Testimise kaigus viidi Tallinna Tehnikallikoolis l&bi koikide
sihtgruppide 18ikes ka suvaintervjuud, et testida kiisimustest arusaamist ja to6tajate tldist

suhtumist uuringusse. Tulemusi arvestati kiisimustiku muutmisel.
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Kusitluse tulemuste analliusil kasutati nii kvalitatiivset kui ka kvantitatiivset 1&henemist
materjalile.

Uuringu viisid 1abi projekti t66grupi litkmed, ndustajatena kasutati projektiekspertide
Liina Freivaldi ja Tiia Tammaru abi. Toéogrupi liikmetele oli uuringutulemuste
analutsimisel abiks kisimustiku anallidisi juhend. Todgrupi liikmed tegid kokkuvotted
oma (likooli kohta, tldkokkuvdtte koostas kvaliteediteema juht Monika llves Tallinna
Tehnikadlikoolist.

Ulikoolisisesed analitisid projekti raames eraldi avalikustamisele ei kuulu, kuid on
todvahendiks Ulikoolisiseste juhtimisotsuste tegemisel. Tahtsuselt on aga see
informatsioon kdige olulisem, mida on vdimalik projekti edaspidistes tegevustes

kasutada.

Hinnang kusitluse kvantitatiivsete tulemuste kohta

Uuringut ette valmistades oli ootus vastanute arvu osas suurem kui tegelik vastanute arv.
Euroopa Sotsiaalfondi rahade avanedes kirjutati korgkoolides suur hulk projekte, kus
esimese tegevusena nimetati olukorra kaardistamist. See t6i kaasa védga suure kusitluste
laine, mis lisaks ajaperioodi kokkulangemisele hGlmas ka suures osas sama sihtgruppi.
Lisaks toimusid osades Ulikoolides ka projektivélised rahulolu-uuringud, mille
tulemusena vastajate huvi ja tahe kiisimustele vastata oluliselt langes.

Samuti oli kitsaskohaks see, et kvaliteediteadlikkus on koérgkoolides madal, teema ei
tundu olevat esmatéhtis. Ei olnud veendumust, et vastanute tulemusi arvestatakse ja
nende alusel ka muudatusettepanekuid tehakse.

Oluliseks miinuseks osade partnerite juures oli juhtkonnapoolse toetuse puudumine
kvaliteediprojekti tegevustele, samas on eestvedamine kvaliteedijuhtimises oluline
aspekt.

Tartu Ulikoolis oli vastajate arv vaike. Uheks pohjuseks vdib pidada asjaolu, et
kvaliteediuuringu labiviimine langes helt poolt Glidpilaste eksamisessiooni ajale, teisalt
oli just l&bi viidud suuremahulised uuringud (kommunikatsiooniuuring, Gppejoudude
uuring jt). Selle tdttu ei olnud kvaliteedikusitlusele vastajate arv suur.

Juhtkonna (rektoraat, dekaanid, kolledzite direktorid) esindajaid oli kokku 26 inimest.
Veebipdhine kisitlus saadeti kdikidele juhtkonna esindajatele, vastas neist 6 ehk 23%.
Oppejoududest koostati juhuvalim personaliosakonnast saadud andmete pdhjal.

Juhuvalim koostati dppejoududest, kes on dlikoolis todtanud 5 vBi enam aastat
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(professorid, dotsendid, assistendid, lektorid, dpetajad, uurija-professorid, vanemteadurid
ja teadurid), neid oli nimekirjas kokku 1140. E-kirjad saadeti 117-le. Vastanuid oli 17 ehk
teavitatud dppejoudude hulgast 14,5%.

Tootajatest saadeti teavituskirjad 93-le, kellest vastas 14 ehk 15%.

Ulidpilasi 6ppis kusitluse ajal tlikoolis 18 267, e-kiri kisitluse toimumise kohta saadeti
500-le, vastajaid oli nende hulgas 31 ehk siis 6%.

Olemasolevate vastuste pdhjal ei ole voimalik teha Gldistusi Glikooli 18ikes, kuid siiski
kokkuvotte vastanute hoiakutest teha saab. Vastanute arvu pdhjal véib teha jarelduse, et
kvaliteediprojekti valdkonnajuhil on teha suur t66 juhtkonna kaasamisel, esimene
vBimalus avaneb selleks kui mitte enne, siis kvaliteedikoolitusel.

Tallinna Ulikoolis (TLU) koostas valimi kvaliteedispetsialist koostoos akadeemilise
prorektori ja ulidpilasesindusega. Juhtkonna hulka kuulusid lisaks rektoraadi liikmetele
ka teaduskondade dekaanid, instituutide juhatajad ning akadeemilise raamatukogu
direktor. Oppejdude kaasati kdikidest akadeemilistest struktuuriiiksustest, tudengitest
saadeti ankeet tuutoritele ning kursusevanematele. Kokku moodustas valimi 180 inimest.
Juhtkonnast saadeti kiisimustik 20 inimesele, vastuseid ei saadud. Oppejdududest saadeti
kisimustik 31-le, vastasid 16 (51,6%), Glikooli tdotajatest saadeti 56-le, vastas 19
(33,9%), tudengitest saadeti 75-le, vastas 49 (65,3%).

Véhese vastamise pdhjus seisneb eeldatavasti selles, et k@rghariduse kvaliteedialane
vestlusring viidi TLU-s labi 2005. aasta kevadel, mille kaigus arutati koikides
akadeemilistes struktuuritiksustes analoogseid kiisimusi.

Tallinna Tehnikatlikoolis (TTU) valis sihtgrupid véalja kvaliteedijuht. Kdrgkooli
eriparale omaselt téidab hulk inimesi Uheaegselt erinevaid rolle — juht/Gppejdud,
juht/ulidpilane, tootaja/tlidpilane. Sihtgrupid oli vaja jagada selliselt, et igas sihtgrupis
oleks piisav arv vastajaid. SeetGttu ei vasta sihtgruppide jaotus tapselt ametlikule
koosseisule. Juhtkonna (rektoraat, dekaanid, instituutide direktorid, struktuuritiksuse
juhid) esindajaid oli kokku 80 inimest. Veebipdhine kisitlus saadeti kbikidele juhtkonna
esindajatele, vastas neist 27 ehk 34%.

Oppejéud ja teadustddtajad (professorid, dotsendid, assistendid, lektorid, 6petajad, uurija-
professorid, vanemteadurid ja teadurid) on ulikoolis kokku 755. E-kirjad saadeti 534-le
(Ulejaénutel kas e-aadress puudus voi tuli Kiri tagasi). Vastanuid oli 104 ehk siis
teavitatud dppejoudude hulgast 19%.

Tootajaid on likoolis 484, kellest vastasid 113 ehk siis 23%.
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Ulidpilasi 6ppis kisitluse ajal tilikoolis 10 764, vastajaid oli nende hulgas 230 ehk siis
2%. TTU ulidpilasesindus levitas ise kiisimustikku oma listides, aga vaatamata
mitmekordsele saatmisele jai tagasisideprotsent oodatust olulisemalt madalamaks. Siiski
osalesid Eesti Ulidpilaskondade Liidu esindajad aktiivselt kiisimustiku ettevalmistamisel.
Ulikooli kolledzid selle uuringu sihtgruppide hulka arvatud ei olnud.

Eesti Maaulikoolis (EMA) sai ajavahemikus 4.-6. jaanuar 2006 iga maatlikooli
vastavasse sihtgruppi arvatud isik personaalselt (nimeliselt) talle suunatud Uleskutse
uuringus osalemiseks. Uuringus oli juhtkonna hulka arvatud lisaks tippjuhtkonnale
instituutide direktorid ja Oppedirektorid ning haldus- ja tugistruktuuritiksuste juhid.
Maatlikooli struktuur erineb Kklassikalisest ulikooli struktuurist, kus teaduskondi
asendavad instituudid (osa neist teadus- ja arendusasutuse staatuses).

17. jaanuaril saadeti kordustleskutse sihtgrupile ,,juhtkond”.

26. jaanuaril saadeti kordusuleskutse tlejaanud kolmele sihtrihmale.

Sihtgrupi ,, Tudengid ja (likool” osas oli kisimustiku levitajaks Ulidpilasesindus.
Kontaktisikuteks lidpilaste seas olid kursusevanemad ja esinduse liikmed. Ulidpilaste
osalus jai kdige tagasihoidlikumaks, iheks p&hjuseks vdis olla kisitluse l&biviimise aeg,

mis langes eksamisessiooni ajale.

Alljargnev tabel annab Ulevaate uuringus osalenutest sihtriihmade IGikes.

Sihtrihm Ankeet edastatud Vastanuid Vastanute %
Juhtkond ja maadlikool 25 17 68 %
Oppejdud/teadustdotaj 225 98 44 %
a ja maaulikool

T6otajad ja maadlikool 76 49 64 %
Tudengid ja 58 32 55 %
maaulikool

Kuna Maaulikooli tippjuhtkond on kvaliteediteadlikkuse suurendamisele orienteeritud,
siis vOib loota, et projekti tegevustest kasusaajate hulk on selles tlikoolis tiks suuremaid.

Eesti Muusika- ja Teatriakadeemia (EMTA) panustas uuringusse voimaluste piires,
tagasihoidlik tulemus on pdhjustatud kunstiinimeste vahesest huvist rahulolu-uuringute
vastu Uldisemalt ja ka sellest, et projekti liilkmed vahetusid ning liitusid meeskonnaga
alles peale kusitluse 16ppu. Samuti ei olnud kusitluse Iabiviimise aeg vastamiseks parim.

EMTA juhtkond on vétnud vastu otsuse viia labi korduskdsitlus projektivaliselt.
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Eesti Kunstiakadeemia (EKA) juhtkonda kuulub 3 rektoraadi liiget ja 13 valitsuse
(loodud operatiivseks juhtimiseks) liiget. Vastas 5 juhtkonna liiget ehk 31%.
Oppejéudude arv on 85, vastasid nendest 16 ehk 18%. Tddtajate koosseisuline arv on
103, vastas 9 ehk 8%. Ulidpilasi dppis kiisitluse ajal 961, vastas 51 ehk 5%.

Estonian Business School-i (EBS) juhtkonda esindasid 16 tippjuhtkonna ja
juhtimismeeskonna liiget, vastas 7 ehk 44%. Koosseisulisi dppejoude tootas kusitluse ajal
46, vastas 15 ehk 32%. Too6tajate arv kusitluse ajal oli 53, vastas 23 ehk 43%. Tudengite
arv kusitluse ajal oli 1550, vastas 51 ehk 3%. Kdik Glalmainitud said elektroonilise kutse
vastata kusimustikule maéarkega, et vastuseid oodatakse jaanuari 18puni. Kuigi
kisimustikule oli teoreetiliselt vdimalik ka jargneva kuu jooksul vastata, siis on
tdendoliselt EBS vaikese osavotu tiheks pohjuseks koolivaheaeg. Kiisimustiku labiviimise
aja paremal planeerimisel oleks vastanute arv olnud ilmselt suurem.

Lisaks tolkis EBS kusitlused projektivéliselt ka inglise keelde ja kdisitles nii oma
valislektoreid, juhtkonda kui ka valisulidpilasi, mis naitab kooli positiivset suhtumist oma

osapooltesse ja projekti raames tehtavatesse tegevustesse tervikuna.

5. Kvaliteedirahulolu-uuringu tulemused

Kvaliteedialase olukorra kaardistamise uuringus osales kokku 995 inimest seitsmest
ulikoolist. Statistilise uuringu jaoks on selline osalus véike, kuid oma metoodika
ulesehitamisel arvestati vahese osaluse vdimalusega, mistttu kvantitatiivne ja
kvalitatiivne meetod koos kasutatuna voimaldavad siiski teatud jéreldusi uuringu
tulemuste pohjal teha. Kuna uuring sellisel kujul viidi kdrgkoolides l&bi esmakordselt,
siis vOib véikest osalusprotsenti pidada normaalseks. See on tingitud sellest, et kiisimused
olid kullaltki spetsiifilised. Taoliste uuringute puhul on tavaliselt iseloomulik, et vastajate
hulga suurenedes kasvab ka negatiivsete vastuste osakaal. Seega on vajalik véikese
representatiivsusega uuringu analttsil jalgida just negatiivsete vastuste osa, millele ka

jargnevas analudsis tahelepanu pdtratakse.
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SISSEJUHATUS

Kisimused on formuleeritud sihtgruppidele erinevalt, detailne llevaade peatikis 3
»2uuringukusimused EFQM téiuslikkusmudelisse paigutatuna” ja statistilises ilevaates

neid enam eraldi lahti kirjutama ei hakata.

Kisimustikus kasutatakse 5-pallilist skaalat, kus pall 1 tdéhendab, et ei ndustu Gldse ja pall

5 tdhendab, et vastaja ndustub téiesti. X — ei oska 6elda.

EESTVEDAMINE

Olen alati tlikooli arenguga seotud tegevuste
entusiastlik eestvedaja
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juhtkond Oppejdud tootajad Ulidpilased
Sihtgrupid

Joonis 1. Olen alati tlikooli arenguga seotud tegevuste entusiastlik eestvedaja

Kisimus esitati neljale sihtgrupile paralleelselt, vastuste vordlus on toodud joonisel 1.
Kdik sihtgrupid on hinnanud vordselt enim vastuseid palliga 4, mis on hea naitaja.
Juhtide tegevuse vahest l&bipaistvust nditab vastanute suur protsent, kes ei ole osanud
klisimusele vastata. Vastused kiusimusele: kas tehakse uldse 6igeid asju, annavad
kvaliteediprojekti jargnevad tegevused — protsesside kirjeldamine ja protsesside

vastastikuste seoste leidmine.
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Toetan ja tunnustan haldus/tugistruktuuri
to0tajate tegevust ja karjaarivajadusi

2
s e |
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juhtkond Oppejdéud tootajad Ulidpilased

Vastanute protsent
N
o
w

Sihtgrupid

Joonis 2. Toetan ja tunnustan haldus/tugistruktuuri tootajate tegevust ja

karjaarivajadusi

23 juhti hindasid kusimuse olulisust nelja palliga, 21 vastajat hindasid oma toetust
maksimaalselt.

Vastajad pidasid oluliseks lahtistes kiisimustes vélja tuua, et haldus/tugistruktuuri koost6o
akadeemilise struktuuriga voiks tihedam olla. VV&hese koost66 pdhjust néhti vaheses

huvis, hea tahte puudumises, aga ka motivatsioonimehhanismide olematuses.
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Toetan ja tunnustan akadeemilise struktuuri
toOtajate tegevust ja karjaarivajadusi
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Joonis 3. Toetan ja tunnustan akadeemilise struktuuri tootajate tegevust ja

karjaarivajadusi

Kisimusele vastasid juhtkonna esindajad ja 6ppejoud. Viis palli andsid juhtkonna
esindajad kbige rohkem — 53,2% vastanutest, dppejoudude hulgast andsid viis palli
16,5%, kdige rohkem hindasid dppejoud juhtkonda palliga 3 — 45,3%. Lahtiste vastuste
osakaal Gppejdudude osas oli suur ja sealt on véimalik lugeda olulist tagasisidet, mida
just dppejoud enda tegevuse toetamisel kdige olulisemaks peavad.

Oppejéud olid rohkem rahul moraalse toetusega, aga tundsid puudust materiaalsest
toetusest ja see fakt toodi esile mitme erineva korgkooli 6ppejou poolt. Juhid ise markisid

mitmel korral, et dppejéud on todga liiga tle koormatud.
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POLITIKA JA STRATEEGIA

Ulikooli strateegia ja plaanid tuginevad alati
asjakohasele informatsioonile
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Sihtgrupid

Joonis 4. Ulikooli strateegia ja plaanid tuginevad asjakohasele informatsioonile

Kisimusele ei osanud vastata juhtkonna hulgas 12,9%, dppejdudude hulgas 44,2% ja
tootajate hulgas 37,3%. Saadud tulemusi tasub edaspidistes projektitegevustes kaaluda
kui UOhte koolitusel kasitletavat valdkonda. Eriti oluline on selle néitaja muutmine
juhtkonnas organisatsiooni tdhusa juhtimise seisukohalt. Samas olid tootajad ise
huvitatud strateegiate ja plaanide tegemistes osalema, mis aitab paremini mdista

kdrgkooli eesmarke ja tootaja enda rolli eesmarkide saavutamisel.
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Ulikooli strateegia ja plaanid on alati uuendatud ja
ule vaadatud
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Joonis 5. Ulikooli strateegia ja plaanid on alati uuendatud ja ule vaadatud

Juhtkonna tulemust v8ib hinnata keskmiseks, viis palli andsid 11,3% vastanuist, kaks
palli andsid poole vahem vastajatest. Suurem osa vastanutest hindas oma tegevust
strateegiate ja plaanide Ulevaatusel palliga kolm ja neli. Projekti raames loodav
sisehindamissuisteem peaks tagama olukorra, et ilikooli strateegia ja plaanid oleksid
regulaarselt uuendatud ja lle vaadatud. Lahtised vastused sisaldasid hulgaliselt infot nii
selle kui ka teiste kiisimuste puhul, et kontroll ja ilevaatus vajavad parendamist.
Oppejéudude ja to6tajate hulgas on palju ,ei oska oelda” vastuseid, millest vib
jareldada, et muudatuste elluviimine toimub dppejoude kaasamata.

Lahtudes EFQM téiuslikkusmudelist peavad té6tajad koos teiste huvipooltega olema

muudatuste tegemistesse kaasatud.
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Ulikooli juhtimisotsused on labipaistvad (otsuste
alused, avalikustamine)
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Joonis 6. Ulikooli juhtimisotsused on labipaistvad (otsuste alused, avalikustamine)

Kisimust hindasid 6ppejoud ning to6tajad suhteliselt sarnaselt. ,,Ei oska 6elda” vastused
olid vastavalt 21,7% ja 22,8%, kdrgeima palli on andnud 4,1% Gppejdududest ja 9,6%
tOotajatest. Sisulise ja reaalse kommentaari andis ks vastanud dppejoududest: teades
otsuste pBhjuseid on neid parem omaks votta. Veel oli palju arvamusi selle kohta, et
teaduskonniti info kdll levib, kuid Glikooli kui terviku suhtes jaab infolevik puudulikuks.

Selliselt vastasid eriti suuremate kdrgkoolide esindajad.
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TOOTAJAD

Vastutused on selgelt maaratletud

Vastanute protsent

juhtkond Oppejoud to6tajad ulidpilased

Sihtgrupid

Joonis 7. Oppejoudude, Bppijate, todtajate vastutused on selgelt mééaratletud, ei teki

olukordi, kus keegi ei vastuta

Juhtkonna hulgas on vastused jagunenud skaalal enamuses kahe, kolme ja nelja palli
vahel, nii on ka teistel sihtgruppidel. Kdige parema hinnangu sellel kiisimusele on andnud
Oppejoud, neli palli anti 35,6% vastajate poolt ja viis palli andsid 16,1% vastanud
Oppejoududest.

Lisaks protsentuaalsele jagunemisele esines lahtises kusimuses mitmel korral véide, et
kuigi vastutus voib olla selgelt mééaratletud, kuid kui sellest kinnipidamist ei kontrollita,

siis kaotab asi motte.
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Tootaja teab alati, kust leiab Ulikoolisiseseks
tooks vajaliku info
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Joonis 8. TO6taja teab alati, kust leiab Glikoolisiseselt tooks vajalik info

Sihtgruppide vastuste sarnasus on suur. Enim on vastatud palliga neli. Madalaid palle
andnud vastajate osakaal on véike, vastata ei osanud kdikide sihtgruppide peale kokku
2,9% ja the palli andsid 11,3% vastanuist. Mitme kérgkooli esindajad tdid vélja, et raske
on infot leida kas dokumendiregistrist, arhiivist vdi ka kodulehelt. Projekti Giheks
tegevuseks on koostada kvaliteedikasiraamatud. Olemasolevate dokumentide ja loodava

kasiraamatu integreerimine on keeruline, kuid oluline tegevus.
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Ulikool soodustab jarelkasvu teket teadustooks
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Joonis 9. Ulikool soodustab jarelkasvu teket teadustooks

Td6otajate ,,ei oska 6elda” vastus voib tuleneda asjaolust, et vastajad olid t66tajad, kes
teadustdoga otseselt ei tegelenud ja seet6ttu kiisimusele vastata ei saanud.

Juhtkonnast suurim osa andis kolm palli — 32,3%, 6ppejdud hindasid olukorda
madalamalt, suurim vastuste osakaal langes pallile 2 — 28,5%.

Ulikoolide arengu jaoks vaga oluline kiisimus. Lahtistest vastustest tuli mitmel puhul
tagasisidet, et teaduse finantseerimise isedrasuste tottu Eestis pole tlikoolide voimalused

jarelkasvu tekkimise soodustamiseks kuigi suured.
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ToOOtajate tagasiside kusitlused on asjakohased,
toimuvad sistemaatiliselt
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Joonis 10. Tootajate tagasiside kusitlused on asjakohased, toimuvad stistemaatiliselt

Kisimus esitati juhtkonnale, et teada saada uldine olukord ulikoolides. Oigusaktid
kohustavad dlikoolil kusitleda Glidpilasi, té6andjaid ja vilistlasi, otsest kohustust kisida
tagasisidet oma tO6tajatelt ei ole. Monedes Ulikoolides seda siiski tehakse, kuid raékides
kvaliteedijuhtimisstisteemist, mille Uhe osana mdistame ka to6tajatelt saadud tagasiside
kogumist, analttsimist ja nende alusel muudatuste sisseviimist, siis saame ka kaesolevat
uuringut kasitleda tootajatelt tagasiside kogumisena. Mitmel korral t6id vastajad vélja, et

nende kaest ei ole varem tagasisidet kusitud ning nende ettepanekutega arvestatud.
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Akadeemilise struktuuri to6tajate initsiatiiv ja
omaalgatus, panus ulikooli Gldistesse
arengutesse on vaga hea
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Joonis 11. Akadeemilise struktuuri tootajate initsiatiiv ja omaalgatus, panus tlikooli
uldistesse arengutesse on vaga hea
Oppejdudude kiisimus oli esitatud jargmiselt: tunnen, et minu ettepanekutega

arvestatakse.

Juhtkond on akadeemilist struktuuri hinnanud kdrgemalt kui hinnatavad ise. Enim
juhtkonnapoolseid vastuseid hinnati nelja palliga, dppejdudude vastused jagunesid pallide
kaks, kolm ja neli vahel Gisna vdrdselt. Samas hindasid vastuse viie palli vaéariliseks 4,8%
juhtkonnast ja 6% Gppejoududest. Ulikoolide arengumootoriks on 6% Gppejdududest,
motiveerimise tulemusena on voimalik seda ringi tunduvalt laiendada. Kérgkooli
siseanalulsidest on vajadusel voimalik lisainfot hankida ja juba konkreetseid meetmeid
rakendada. Ennast kdrgelt hinnanud vastanud vdiksid kuuluda ka kvaliteedikoolituse

meeskonda.
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PARTNERLUS JA RESSURSID

Minu poolt dpetatavate ainete 6ppekirjanduse ja
jaotusmaterjalide kattesaadavus on piisav
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Joonis 12. Minu poolt dpetatavate ainete dppekirjanduse ja jaotusmaterjalide
kéattesaadavus on piisav

Ulidpilaste kiisimus — Opikud ja muud dppematerjalid on piisavalt kéttesaadavad

Kisimus oli esitatud nii dppejoududele kui ka tlidpilastele, et vorrelda saadud tulemusi.
Madlemas sihtgrupis vastati kdige rohkem pallile neli.

Oppejdududest 7,5% ei osanud vastata, mis seab kiisimuse piistituse kahtluse alla.
Oppejoud peaks siiski ise teadma, kas tema 8ppematerjalid on kittesaadavad.

Teist lahenemist kirjeldasid tlidpilased — on dppejoude, kes arvavad, et raamatukogus on
Opik, mida kasutada ning see on ulidpilase asi see sealt leida. See naitab dppejou

suhtumist Glidpilastesse.
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Oppeainetel on piisav e-dppe tugi (nt olemas
koduleht, e-ppematerjalid jm vajalik)
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Joonis 13. Oppeainetel on piisav e-dppe tugi (nditeks olemas koduleht, e-

Oppematerjalid jm vajalik)

Keskmine tase nimetatud aspekti osas on hea, neli palli anti kdige enam, protsentuaalselt
29,6. Erinevused on aga koérgkooliti, lisaks veel teaduskonniti ja Gppeainete 18ikes. Hea
vordlusmaterjali annab lisaks k&esolevale uuringule ka iga-aastaselt kvaliteedileppega
liitunud kbrgkoolide poolt taidetav kvaliteediindikaatorite aruanne, kus indikaator
,opetamiseks valmisolevad e-0ppeained” néitab seesuguste dppeainete osakaalu

Oppeainete Gldhulgast.

Kvaliteedi alaprojekt KOMPASS 27



Kvaliteedialase olukorra kaardistamiseks labiviidud uuringu aruanne/kevad 2006

Uldkasutatavaid ruume on dlikoolis piisavalt
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Joonis 14. Uldkasutatavaid ruume on ulikoolis piisavalt (nt té6kohad valjaspool

auditooriume, kohvikud, koridorides istumise véimalused jm)

Vastanuist 49,2% ei ole olukorraga véga rahul, mis on oluline informatsioon
juhtimisotsuste vastuvotmisel. Siiski on (lidpilastest vastanute hulk ja koguarv
proportsioonist véljas ja olulisi jareldusi uuringust teha ei saa. Suurprojekti LUKKA
raames on (ks alaprojekt seotud tlidpilaste sotsiaalmajandusliku olukorra parendamisega.
Nimetatud projekti raames labiviidud uuringutele vastanute arv on arvestatav ja oluline

informatsioon tulevikuarenguteks.
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Ulikoolis on piisavalt véimalusi huviala- ja
harrastustegevusteks (sh sportimiseks)
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Joonis 15. Ulikoolis on piisavalt vdimalusi huviala- ja harrastustegevusteks (sh

sportimiseks)

Vastanutest 30,3% hindasid olukorda heaks ja 24,4% vdga heaks. 38,7% andsid
madalama hinnangu. Siiski on koérgkooliti rahulolu tase erinev, nditeks Tallinna
Tehnikadlikooli Glidpilased andsid olulisemalt paremaid hinnanguid kui Ulikoolide
keskmine. Ulidpilased andsid selle kiisimuse juures véaga palju lahtiseid vastuseid, kust
saab valja lugeda, millest konkreetsetes korgkoolides puudust tuntakse. Huvialategevust
peetakse oluliseks ka seetdttu, et soovitakse enam tundma dppida nii kaasuliopilasi kui ka

Oppejoude.

Kvaliteedi alaprojekt KOMPASS 29



Kvaliteedialase olukorra kaardistamiseks labiviidud uuringu aruanne/kevad 2006

Infoslisteemid toimivad efektiivselt (erinevad
andmebaasid on Uksteisega seotud ning té6tajad
oskavad neid kasutada)
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Joonis 16. Infostisteemid toimivad efektiivselt (erinevad andmebaasid on Uksteisega

seotud ning to6tajad oskavad neid kasutada)

Juhtkonna rahulolematus on k&ige suurem, kaks palli andsid koguni 45,2% vastanutest.
Oppejoud olid kdige positiivsemad hindajad, tulemus v&ib olla seotud erinevate
andmebaaside vahesest kasutamisvajadusest. Té6tajad andsid kdige rohkem kolm palli —
35,1%, ulejéanud vastused jagunesid suhteliselt vordselt. To0tajate puhul on selle
kiisimuse vastamisel oluline t66 iseloom. Madalamaid palle andsid need to6tajad, kes

koostavad aruandeid, mis vajavad andmete kogumist erinevatest andmebaasidest.
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Tootingimused (ruumid, arvutid, tehnika)
soodustavad heade to6tulemuste saavutamist
Oppe-, loome- ja teadustoos
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Joonis 17. Téotingimused (ruumid, arvutid, tehnika) soodustavad heade
tootulemuste saavutamist 6ppe-, loome- ja teadustoos

J — Tootajatele on loodud tédtingimused (ruumid, arvutid, tehnika), mis
soodustavad heade to6tulemuste saavutamist

OIT — Téstingimused (ruumid, arvutid, tehnika) soodustavad heade tulemuste
saavutamist Gppe-, loome- ja teadustos

U — Ulikooli dppetingimused on head (Gpperuumide suurus, sisustus, dppetehnika,
valgustus, ventilatsioon jm)

Uuringu alusel voib vdita, et kdige paremad té6tingimused on loodud mitteakadeemilisele
personalile, kdrgeima hinnangu andsid vastanud to6tajatest 50%, mis on vaga hea
tulemus. Ulidpilaste nelja- ja viiepallised vastused moodustasid kokku 61,3%,
Oppejoudude hinnangud olid kdige tagasihoidlikumad. Kinnitust leiab vastaja
kommentaar, et tingimused on Uletlikooliliselt vaga ebalhtlased. Kdige madalamad

hinnangud tulid dppejéududelt, kes on seotud uurimis- ja teadustdoga.
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KVALITEEDIJUHTIMISSUSTEEM JA PROTSESSID

Ulikoolis on tagatud kaebuste registreerimine,
kdrvaldamine, analtiUs ja valtimine
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Joonis 18. Ulikoolis on tagatud kaebuste registreerimine, kdrvaldamine, analiis ja
valtimine

OIT - Tean, kuhu ulikooli t66d puudutav parendusettepanek saata

Kisimuse olulisus tulenes sisehindamissiisteemi loomise ja rakendamise vajadusest
projekti tegevuste raames. Ulikooli akrediteerimiskord néeb ette, et Gppeasutus tagab
mittevastavuste ohje: registreerimise, kdrvaldamise, analiisi ja valtimise. Uuringu p&hjal
vOib vdita, et slisteemset tegevust selles valdkonnas tlikoolides sisse viidud ei ole.
Juhtkonnast 33,9% ei osanud kisimusele vastata, mis annab kinnituse, et temaatikaga on

vaja tegeleda.
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Ulikoolis toimub slistemaatiline nduete
(6igusaktid, protseduurid, juhendid, reeglid jne)
Ulevaatus ja ajakohastamine
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Joonis 19. Ulikoolis toimub sustemaatiline nduete (digusaktid, protseduurid,

juhendid, reeglid, kasutatavad vormid/blanketid) tlevaatus ja ajakohastamine

43,5% vastanutest peab olukorda ulikoolis heaks. Kuna ulikool on avalik-8iguslik
institutsioon, siis on pigem tegemist Ulereguleeritud organisatsiooniga, kus tlevaatus
tuleks suunata olemasolevate 6igusaktide vajalikkusele ja integreeritusele teiste
digusaktide suhtes. Toimiv kvaliteedijuhtimissiisteem aitab kaasa liigsete dokumentide

kaotamisele ja tegelikkuses vahendab, mitte ei suurenda biirokraatiat.
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Kasutan ulidpilaste, vilistlaste ja to6andjate
tagasiside kusitlusest saadud teavet oma
igapéevatbos
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Joonis 20. Kasutan ulidpilaste, vilistlaste ja té6andjate tagasiside kusitlustest saadud

teavet oma igapéevatoos

Tagasiside on Uks olulisemaid kanaleid nn ,,kliendi h&ale” saamisel, mida juhtkond ka
oma t6os ara kasutab. Vastanutest 19,3% on kisimust hinnanud palliga kolm vai vahem.
Kvaliteedikultuuri tdstmise projekti sisulised tegevused peaksid avaldama positiivset

mdju tagasiside tulemuste suuremale kasutamisele.

Kvaliteedi alaprojekt KOMPASS 34



Kvaliteedialase olukorra kaardistamiseks labiviidud uuringu aruanne/kevad 2006

Opetamise ja ainekursuste hindamise tagasiside
kisitlus on asjakohane, toimub piisava
sagedusega
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Joonis 21. Opetamise ja ainekursuste hindamise tagasiside kisitlus on asjakohane,

toimub piisava sagedusega

,»Eil 0ska 6elda” vastanute protsent on kdrge — 25,1. Kusitlus on vahend, kust dppejoud
peaks oma tooks vajaliku info saama. Seetdttu likoolides, kus vastanud olid madalaid
hinnanguid andnud, tuleks sisehindamissusteemi rakendamisel kusitluste asjakohasus

ja sagedus Ule vaadata. Tase kdrgkooliti on véga erinev, dppejoudude poolt on esitatud

rida konkreetseid ettepanekuid, kuidas asjad voiksid paremini korraldatud olla.
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Hindamiskriteeriumid on ulidpilastele teada ning
hindamine on objektiivhe
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Joonis 22. Hindamiskriteeriumid on tlidpilastele teada ning hindamine on

objektiivne

Vastanud dlidpilastest 44,4% andsid neli palli. Kuna 0lidpilasi vastas kuuest avalik—
diguslikust Ulikoolist ja EBSst kokku ainult 438, siis ei saa laiapdhjalisi jareldusi teha.
Kill on aga vdimalik wlikoolisiseste vabade kommentaaride kokkuvotete alusel teha

jareldusi, mis annavad infot olemasolevate hindamiskriteeriumite kohta.
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Erialade td0andjate esindajatega tehakse
piisavalt koostood
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Joonis 23. Erialade té6andjate esindajatega tehakse piisavalt koost6od

Vastanute hulgas levinum seisukoht on, et ei tehta piisavalt koost6dd. Siiski ei ole see nii
kdikidel erialadel, on valdkondi, kus koosto6 on véga tihe.

Oppejéude, kes ei osanud sellele kilsimusele vastata, oli protsentuaalselt 18,4.

Koostd6 paraneks, kui suurem arv 6ppejoude oleks kaasatud meeskondadesse, kes teevad
koost6dd todandjatega dppekavade arendamisel. Koostd6 todandjatega vahendab
IGpetajate t6Otuse madra, tdstab Oppekavade kvaliteeti ja on seetdttu vaga oluline néitaja
ning otseses seoses meie projekti pdhieesmargiga: tdsta ldpetajate konkurentsivéimet

tooturul.
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Ulikool tegeleb aktiivselt dppijakandidaatides
huvi aratamisega
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Joonis 24. Ulikool tegeleb aktiivselt dppijakandidaatides huvi aratamisega

Juhtkonna hulgas valitseb seisukoht, et Glidpilaskandidaatidega tuleks rohkem t66d teha.
Viis palli ei ole andnud tikski juhtkonna esindaja. Ulikoolide tegevusele avaldab survet
Eestit ees ootav demograafiline situatsioon, mis muudab teema eelolevatel aastatel jarjest
olulisemaks. Noortel on avardunud vBimalused dppida valjaspool Eestit, mis seab

kdrgkoolidele kérgendatud kvaliteedinduded, et konkureerida valismaa ulikoolidega.
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Ulikoolis 6ppijate erinev ettevalmistus
Oppegruppides ei takista dppetdd labiviimist
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Joonis 25. Ulikoolis 6ppijate erinev ettevalmistus dppegruppides ei takista dppetdod

labiviimist

Oppejoud on vastamisel valja toonud erinevaid pdhjusi, mis dpetamist segavad: ebapiisav
vOorkeeleoskus, erinev eesti keele tase, erinevad dpiharjumused. Eriti tuleb see vélja
esimesel kursusel. Oppejéudude arvates on dppijate tase aastatega langenud. Siiski on

8,6% vastanud dppejoududest leidnud, et see ei ole nende jaoks mingil juhul takistus.
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Erinevate 6ppeainete sisu ei kattu (dppeained ei
dubleeri Uksteist)
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Joonis 26. Erinevate Gppeainete sisu ei kattu (6ppeained ei dubleeri Uksteist)

Ulidpilased on andnud erinevaid vastuseid. On toodud darmuslikke naiteid, kus neljanda
semestri aine kordas esimese semestri ainet. Ulidpilased soovivad, et dppejoud teaksid,
mida ja kuidas teistes dppeainetes dpetatakse. Enim vastanutest hindasid dppeainete sisu
nelja palliga (33,5%). Ulikoolisiseselt tuleks t66d teha nende Gppeainetega, millele
vastajad andsid madalad hinnangud. Selle kiisimuse vastused on sisendiks LUKKA teise

alaprojekti — dppekavade arenduse toogrupi litkmetele.
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Tunnen, et minu tehtud ettepanekuid vbetakse
arvesse
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Joonis 27. Tunnen, et minu tehtud ettepanekuid vbetakse arvesse

Kiisimusele ei osanud vastata 28,5% vastanutest. Ulidpilased annavad tagasisidet
uldjuhul semestri 16pus, seetdttu puudub neil Glevaade sellest, kas dppejoud on jargmistel
semestritel ettepanekutega arvestanud. Vastanud Glidpilased olid vaga huvitatud oma
arvamuse avaldamisest ja sellest, et neile hiljem ka tagasisidet antakse. Kérgkoolid

voiksid sellise voimaluse oma ulidpilastele anda.
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Ulidpilasi kaasatakse teadustoosse piisavalt
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Joonis 28. Ulidpilasi kaasatakse teadustoosse piisavalt

Vastanud 0lidpilaste hulgas domineeris seisukoht, et pole sellest midagi kuulnud. Sooviti
teadusklubide kéivitamist, et tudengite tdid saaks kasutada kérgkoolide teadusaruannetes.
Sooviti, et 6ppejoud ulidpilasi rohkem teadustoo teemadel valgustaksid. 8,7% vastanutest

olid olukorraga véga rahul ja osalesid aktiivselt teadust6os.
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KLIENTIDEGA SEONDUVAD TULEMUSED

Olen teadlik Glidpilaste digustest ja kohustustest,
mis tulenevad 6ppekorralduseeskirjadest ja
muudest dokumentidest
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Joonis 29. Olen teadlik tlidpilaste digustest ja kohustustest, mis tulenevad

oppekorralduseeskirjadest ja muudest dokumentidest

Uldise rahulolu taustal (neli palli andis 37,1% vastanutest ja viis palli 33,7% vastanutest)
toodi valja ka mitmeid puudusi. Néiteks tdi ks vastaja néite, et hiljuti eksmatrikuleeriti
mitu Glidpilast selle parast, et info digusaktis oli segane ja erinevates Gigusaktides erinev.

Positiivsena toodi valja tuutorite ja tlidpilasesinduste roll info edastamisel.
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Akadeemiline ndustamine on olemas ja on vaga
heal tasemel
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Joonis 30. Akadeemiline nbustamine on olemas ja on vaga heal tasemel

Ulidpilased vastasid kdrgkooliti vaga erinevalt. Vastus olenes ka sellest, kas akadeemilise
ndustaja ametikoht kdrgkoolis oli olemas voi téitis seda keegi tootajatest, keda otseselt
sellise nimega ei nimetatud. 23,2% vastanutest ei olnud sellisest ndustamisest kuulnud,

mis tdhendab, et tlidpilasi tuleb senisest enam ndustamise vdimalustest teavitada.
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Olen rahul oma tunniplaani kattesaadavuse,
Ulesehituse ja korraldusega
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Joonis 31. Olen rahul oma tunniplaani kattesaadavuse, tlesehituse ja korraldusega

Uldine keskmine rahulolu on olemas, neli palli andsid 33,9% ilidpilastest. Siiski on
hinnangud likooliti vaga erinevad, aja paremaks planeerimiseks soovitakse
tunniplaaniga tutvuda véimalikult varakult. Mitmetes ainetes sooviti tsuklidpet, selle
asemel, et loengud toimuvad kord kahe nidala jooksul. Eeskujuks toodi Tartu Ulikool,
kus toimub intensiivsem dpe. Kuna osades kdrgkoolides toimub veel tunniplaani
koostamine kasitsi (nt TTU), siis peaks planeeritavad tegevused selles valdkonnas
(tarkvara ostmine ja elektroonilisele keskkonnale tileminek) olukorda tunduvalt paremaks

muutma.
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Ulikoolis on vddrkeelseid ja rahvusvaheliste
Oppejdududega dppeaineid, mooduleid ja
Oppekavu piisavalt
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Joonis 32. Ulikoolis on voorkeelseid ja rahvusvaheliste 6ppejoududega 6ppeaineid,

mooduleid ja 6ppekavu piisavalt

Vastanud ulidpilaste hulgas on teadmatus suur. Ulidpilaste mobiilsus on iiks
Oppetegevuse kvaliteedinditaja, mida tuleb tdsta, seetbttu on edasine teavitustoo selles
osas vaga oluline. Lahtistes vastustes taiendasid lidpilased, et lisaks Ulikooli sees
toimuvatele vdorkeelsetele moodulitele peavad nad vaga oluliseks ka semestrit

valistlikoolis.
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Tookoormus 1 AP (1 AP =40 tundi ulidpilase
tdod) on erinevates ainetes vorreldav
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Joonis 33. Té6koormus 1 AP (1 AP =40 tundi tlidpilase t66d) on erinevates ainetes

vOrreldav

8% vastanutest on véitega taiesti ndus. Teised on hinnanud t66koormust erinevate ainete
vahel véhem vdrreldavaks. Néiteks t6i vélja Uks vastanu, et on aineid, kus tuleb ainult
eksam teha, milleks dpid kaks p&deva. Samas on aineid, kus tuleb ainutiksi eksamile
paasemiseks iga nadal kodutdid teha. Kuna kdrgkoole ootab ees ECTS suisteemile

uleminek, on tegemist olulise teemaga, millega on vajalik tegeleda.
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Praktilise sisuga aineid on piisavalt
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Joonis 34. Praktilise sisuga aineid on piisavalt

Suurem osa vastuseid jagunevad pallide kaks, kolm ja neli vahel. Vaitega olid téielikult
ndus 15,5% vastanutest. Ulipilased réhutasid, et eriti oluline on praktika osa

erialaainetes. Palju hinnanguid andsid ulidpilased lahtistes vastustes.
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Teoreetilise sisuga aineid on piisavalt
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Joonis 35. Teoreetilise sisuga aineid on piisavalt

Vastanud olid suures osas seisukohal, et teooriat on liiga palju. Soovitakse teoreetiliste ja
praktiliste ainete tasakaalu, praegu on see teoreetiliste ainete poole kaldu. LUKKA
projekti tegevuste kéigus planeeritakse ka to0andjate rahulolu uuringut, mis peaks andma
ulevaate, kuidas hindavad kdrgkoolide I6petajaid tédandjad ja mida nad arvavad l8petaja

oskustest toodalaselt hakkama saada.
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Info erinevate stipendiumite kohta on kergesti
kattesaadav ja oskan seda leida
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Joonis 36. Info erinevate stipendiumite kohta on kergesti kattesaadav ja oskan seda
leida

Kdrgkoolide keskmine on hea, neli palli andsid 29,8%, viis palli koguni 26,2%
vastanutest. Siiski on info leidmine kérgkooliti vaga erinev, Ulidpilased peavad ise info

leidmiseks vaeva nagema ja ootavad rohkem informeerimist listide jm kanalite kaudu.
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Oppejéudude dpetamisoskused on head
(oskavad ainet vaga hasti edasi anda)
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Joonis 37. Oppejdudude dpetamisoskused on head (oskavad ainet vaga héasti edasi

anda)

Enamus vastuseid jaid kolme palli — 33,5% ja nelja palli — 34,9% vahemikku, viie palliga
hindas oma Gppejoude 13,2% vastanutest. Ulidpilased on oluliseks pidanud markida, et
enamus dppejoude teavad kill palju oma ainest, kuid teadlikult vdi mitteteadlikult ei
suuda seda edasi anda. Suurprojekti LUKKA (iks alaprojekt on suunatud dppejéudude
Opetamisoskuste parendamisele, mis loodetavasti tdstab 6ppejoudude Gpetamisoskuste

taset jargnevate aastate jooksul.
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Oppejdud kasutavad piisavalt palju erinevaid
oppemeetodeid (nt meeskonnat6o,
probleemipdhine dpe, projektide koostamine jmt)
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Joonis 38. Oppejoud kasutavad piisavalt palju erinevaid dppemeetodeid (nt

meeskonnat6o, probleemipdhine 6pe, projektide koostamine jmt)

Eestis on Kvaliteedileppega liitunud kérgkoolid kokku leppinud, et kord aastas jalgitakse
kvaliteedileppe taitmist. Leppe lisa 3 punkt 4 (tleb, et akadeemilisele kohale
kandideerijalt eeldatakse nuldisaegsete Gpetamismetoodikate tundmist. Selle kisimuse
vastused annavad esmase pildi, kuidas OGppejdud metoodikaid kasutavad. Statistiliste
néitajate alusel on dldine rahulolu kdrgkoolides hea, 28,5% andis neli palli, 18,2% viis
palli. Siiski on rahulolematute osakaal suur, kokku 53%. Ulidpilased on rahulolematud, et

palju kasutatakse kontrollt06, referaat ja/vdi eksam varianti, sdltumata dppeaine sisust.
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Oppej6éud arvestavad piisavalt iliGpilaste aine
omandamise Kiirust ja eelnevat taset
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Joonis 39. Oppejéud arvestavad piisavalt {ilidpilaste aine omandamise kiirust ja

eelnevat taset

Ulidpilased on 6ppejdududega tildjoontes rahul, kuid tillataval kombel on tilidpilased
valja toonud selle, et kursusekaaslaste teadmiste madala tase takistab sobivas tempos
edasi liikuda. Uks vastaja naiteks lisas, et pdhikooli matemaatika vdiks ikka ulikooli
astudes juba selge olla. Enamus vastuseid jagunevad pallide kaks, kolm ja neli vahel.

Uldse pole vaitega ndus 9,6% ja taiesti ndus on 7,5%.
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Kontakt dppejduga on piisav (loengud pole liiga
suurearvulised jms)
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Joonis 40. Kontakt dppejduga on piisav (loengud pole liiga suurearvulised jms)

Oppejouga kontaktisaamise puhul loetakse olulisemateks néitajateks 6ppejou iseloomu ja
tema tudengisdbralikkust. Esineb nii positiivseid kui ka negatiivseid néiteid. Kuna
ulidpilaste tagasisidet kogutakse korgkoolides regulaarselt, siis peaksid madalalt hinnatud
Oppejoud ja nende juhid saama piisavalt infot, et ennast muuta vai siis aarmisel juhul
Oppejoud valja vahetada. Enamus vastanuist pidas kontakti piisavaks, neli palli andsid

34,9% vastanutest ja viis palli 28,5% vastanutest.
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Ulikoolipoolne karjaarindustamine on heal
tasemel (saan vajadusel teavet ja ndu
karjaarindustamise valdkonnas)
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Joonis 41. Ulikoolipoolne karjaarindustamine on heal tasemel (saan vajadusel teavet

ja ndu karjaarindustamise valdkonnas)

Vastajatest suur osa (40,5%) pole karjaarindustamisest oma kdrgkoolis midagi kuulnud.
Samal ajal panustavad kdrgkoolid jarjest enam ndustamistegevustele, ka LUKKA projekti
uks alaprojekt on ndustamisega seotud. Vastanute hinnang on oluline informatsioon

karjaarindustajatele, kes peavad ennast tlidpilastele ronkem n&htavaks tegema.
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Ulikoolis peaks olema v6imalus kasutada
psuhholoogilist n6ustamisteenust
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Joonis 42. Ulikoolis peaks olema vdimalus kasutada psiihholoogilist

ndustamisteenust

Kusimus oli esitatud ulidpilastele, hindamaks nende ootusi psihholoog-ndustaja
vajadusest kdrgkoolides, kus sellist ametikohta ei ole. Saadi Kinnitust, et Glidpilased
vajavad sellist teenust, viis palli andsid 39,4% vastanutest. Kisitlusest tuli vélja, et selle

teenuse eest ollakse ndus vajadusel maksma.
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Mul on vajadusel voimalik kasutada
ulikoolipoolset psihholoogilist n6ustamist
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Joonis 43. Mul on vajadusel voimalik kasutada tlikoolipoolset pstihholoogilist

ndéustamist

,»Ei 0ska delda” vastasid need, kes seda teenust varem kasutanud ei olnud ja seetdttu ei
olnud neil ka voimalik hinnata, kas nad vajaksid seda teenust. Kui nad oleksid kasutanud,
siis oleks ilmselt ka selge, kas sellest oli kasu v8i mitte. Positiivselt on vastanud need
kdrgkoolide Glidpilased, kelle koolis on vastav ametikoht olemas. Vastustest tuli vélja, et

osaliselt arvati, et tegemist on karjaarindustamisega.
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Ulikoolipoolne praktikakorraldus on heal tasemel
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Joonis 44. Ulikoolipoolne praktikakorraldus on heal tasemel

Kahjuks ei joua info praktikakorraldusest piisavalt ulidpilasteni. Ulidpilased kirjutasid, et
suhteliselt keeruline on leida praktikakohta ja ei teata, kelle poole p6é6rduda. Suurprojekt
LUKKA (iks alaprojekt on seotud praktikateemadega, kiisimuse tulemused on oluline
informatsioon alaprojekti liikmetele, kellele antud kisitluse kaigus kogutud informatsioon

ka edastatakse.
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Informatsioon vélismaal dppimise ja
praktiseerimise kohta on kattesaadav
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Joonis 45. Informatsioon valismaal dppimise ja praktiseerimise kohta on

kattesaadav

Vastanud hindasid kérgkooliti oma v6imalusi vaga erinevalt. Toodi valja, et teave saabub
suhteliselt kaootiliselt, rohkem infot on Gppimise ja vahem praktika kohta. Ulidpilased

réhutasid, et ise aktiivne olles saab vajaliku info kétte.
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Oppekorraldusalane teave on vajadusel kiirelt
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Joonis 46. Oppekorraldusalane teave on vajadusel kiirelt leitav

Ulidpilased rohutasid, et Glidpilasesinduse abiga saab kdik vajalik teave leitud. Kuna
Oppeosakondade veebikeskkonnad on olemas ja vastavad spetsialistid ka likoolides
igapéevaselt kattesaadavad, siis olid ka vastanute hoiakud enamasti positiivsed, kdige

rohkem hinnati info kéttesaadavuse kiirust nelja palliga (37,4% vastanutest).
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Joonis 47. Mul on piisavalt voimalusi anda tagasisidet dppejoudude ja 6ppetdd kohta

Ulidpilaste tagasisidestamise kohustus on seadusega pandud kdrgkoolidele ja seda ka
tehakse. Sellest tulenevalt ka Glidpilaste kdrged pallid (4 — 25,7% ja 5 — 28%). Siiski
markisid ulidpilased, et kusitakse dppejoudude ja dppeainete kohta, tlikooli kui terviku

hindamist pole aga varem toimunud.
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TOOTAJATEGA SEONDUVAD TULEMUSED

Ulikooli sisemine todkultuur on vaga hea
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Joonis 48. Ulikooli sisemine tookultuur on vaga hea

U — Teeninduskultuur haldus/tugistruktuurides on vaga hea

Kisimus esitati hindamiseks nii juhtkonnale kui Glidpilastele. Juhtkonna tldine
kommentaar oli, et soovida jatab Glidpilaste kaitumine tldkasutatavates ruumides
loengute vaheajal. 20% juhtkonnast hindas lidpilaste kaitumist viie palliga.

Ulidpilased andsid lahtistes vastustes palju haid kommentaare, mis tuleb Glikooliti labi
analliisida. 38,7% vastanud ulidpilastest hindas olukorda oma kodutlikoolis nelja palliga.
Suuremates kdrgkoolides erinesid hinnangud teaduskonniti, detailsema info annab

vastuste analttsimine kdrgkoolisiseselt.
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Minu enesearenduse- ja koolitusvdimalused on
piisavad
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Joonis 49. Minu enesearenduse- ja koolitusvéimalused on piisavad

Kdik sihtgrupid on enim andnud neli palli (juhtkond 50%, dppejoud 39,7% ja tootajad
32,9%). Peamiseks probleemiks pidasid vastanud eelkdige ajapuudust.

Samuti tunti suuremat puudust eelkdige rahvusvahelistest koolitustest.
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Minu té6tasu on konkurentsivéimeline
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Joonis 50. Minu todtasu on konkurentsivBimeline

Vastanute kommentaaride pohjal vdib teha Gldistuse, et vorrelda Eesti té6tasu Euroopa
tasemega ei ole vOimalik, samuti rd&gib vordlus erasektoriga selgelt kdrgkooli kahjuks.
Oppejéud ei saa pihenduda ainult 8ppe- ja teadustodle, mille tulemusena Gppe- ja
teadustoo kvaliteet langeb. Samuti leidsid vastajad, et riigipoolne toetus haridusele ja
teadusele vdiks olla suurem.

19,5% vastanud Oppejoududest, 16,1% juhtidest ja 7,5% ttotajatest olid oma todtasuga

vaga rahul.
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Minu edutamisvdimalused on piisavad
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Joonis 51. Minu edutamisvfimalused on piisavad

Juhtkond peab oma edutamisvéimalusi suuremaks kui 6ppejoud. Juhtkonnast 17,7%
hindab oma edutamisvbimalusi vaga heaks, tottajatest on samal arvamusel 6,1%.
Vastajate hulgas oli mitmeid, kes pidasid horisontaalset karjaariarengut isegi olulisemaks
kui tavaparast vertikaalset arengut. Oma edutamisvéimalusi ei osanud hinnata 38,2%
vastajatest. Lahtistest vastustest ei olnud pdhjust voimalik vélja lugeda, kommenteeriti
pigem, et vanuse tottu ei ole teema aktuaalne, edutamissiisteem mitteakadeemilistele
tootajatele puudub, noorematele tootajate jaoks on olemasolev ,,karjéariredel” liiga

aeglane tdnapaeva dinaamilise majanduse maistes jne.
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Minu akadeemilise karjaari vbimalused on
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Joonis 52. Minu akadeemilise karjaari vdimalused on piisavad

Korgkoolide 6ppejoud vastasid sellele erinevalt. Siiski oli Gldine foon positiivne, neli
palli andsid 32,2% dppejoududest. Kuna vastajate hulgas oli palju vanema pdlvkonna
esindajaid, siis toodi mitmel korral vélja vanus, mis ei lase karjaarist kui sellisest enam
raakida ega ka mdelda. Nooremad vastajad tdid vélja suure tdokoormuse, mis ei lase
I6petada isegi doktorantuuri, radkimata motlemisest karjaéri planeerimisele. Projekti

raames planeeritavate koolituste hulka v8iks kuuluda ka ajaplaneerimine.
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Minu tegevuse hindamise alused on selged
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Joonis 53. Minu tegevuse hindamise alused on selged

Juhtkond oma lahtistes vastustes erisusi véalja ei toonud, nimetati lepingus kirjapandut ja
lisati, et paber ja tegelikkus ei pruugi siiski kokku minna. Oppejéudude hulgas oli iisna
levinud arvamus, et hindamise alused pole selged ja hindamist ei toimu. Nimetati ka, et
teadust0od hinnatakse liiga kitsalt CC artiklite alusel, véhet&htsustatuks peeti
Oppetegevusega seotud tulemusi, mida otseselt kvantitatiivselt md6ta ei saagi (Ulidpilaste
Opetamine, kui hasti tlidpilasi juhendad jne). Kbige ebaselgem on tegevuste hindamise
alused tootajate hulgas, kus hinnangu saamisest tuntakse puudust ja seda peetakse

oluliseks.
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Minu teaduskonnas on piisavalt kompetentne,
kvalifitseeritud tugipersonal
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Joonis 54. Minu teaduskonnas on piisavalt kompetentne, kvalifitseeritud

tugipersonal

Kisimusele ei osanud 8% 6ppejoududest vastata, kuna arusaamatuks jai tugipersonali
mdiste. Edaspidistes uuringutes ei ole mdistlik sellist véljendit kasutada ja hinnangu
saamiseks tuleb kiisimuse sdnastust muuta. Kdrgkooliti erines tugipersonali mdiste ja
hindamine oluliselt, alates tugipersonali vdga positiivsest tunnustamisest kuni

arvamusteni, et tugipersonal pole vajalik ja pigem tekitab t66d juurde.
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Tugistruktuur toetab hésti minu dppe-, loome- ja
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Joonis 55. Tugistruktuur toetab hasti minu 6ppe-, loome- ja teadustegevust

Tugistruktuuri maiste nagu tugipersonali mdistegi on vastajatele suures osas selgusetu.
Siiski anti hinnangud ja suur hulk lahtiseid vastuseid vastavalt oma Glikooli struktuuri

ulesehitusele. Detailsema info saab lugeja oma ulikooli kokkuvdttest.
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Tugistruktuur vahendab minu administratiivseid
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Joonis 56. Tugistruktuur vahendab minu administratiivseid téokohustusi

Siin on kahe eelneva kiisimusega sarnane taust. Oppejéududest paljud vastasid, et peavad

suure osa tehnilist tood tegema ise, mis toimub Gppe- ja teadustegevuse arvelt.
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Tooalased suhted kaastd6tajatega on vaga head
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Joonis 57. Tooalased suhted kaastdotajatega on vaga head

Uks kdrgemalt hinnatud kriteerium. Kdrgkoolides valitsevaile pingelistele téograafikutele
ja piiratud rahalistele ressurssidele vaatamata on vastajad andnud oma kolleegidele

kdrgeid hinnanguid, eriti tahtsustatakse téosuhteid oma osakonna- ja teaduskonnasiseselt.
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Mulle on loodud vdimalused valismaal
stazeerimiseks
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Joonis 58. Mulle on loodud v8imalused valismaal stazeerimiseks

Valdav osa lahtistest kiisimustest andsid infot, et sellised tingimused tuleb ise luua. Ehk
siis need, kes on andnud korgeid hinnangud, on ise nende vdimaluste loojad. ,,Ei oska
Oelda” vastanute hulk (15,4%) on liiga suur. Akadeemilise mobiilsuse nditaja on

kdrgkoolides oluline ja strateegilised dokumendid n&evad ette selle néitaja suurendamise.
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Struktuuriiksuste omavaheline koostd6 on hea:
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Joonis 59. Struktuuriiiksuste omavaheline koost66 on hea

Véga hea kisimus, et hinnata kdrgkoolide sisemist koost66d. Lahtistest kiisimustest
tulevad valja erinevad seosed: valikuribalt sai iga kdrgkool valida oma struktuuritiksuse
ja andis hinnangu parima koostd0 ja koost6o vdiks parem olla suhtes. Korduma Kippuvate
Uksuste suhtes saab teha tldise hinnangu ja edaspidises t60s tuleks tlikoolisiseselt
analulsida, miks ks osakond sai nii palju positiivseid ja teine jélle liiga palju

negatiivseid hinnanguid.
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Tookoormus on sobiv, tulen tlesannetega
Oigeaegselt toime
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juhtkond Oppejdéud tootajad Ulidpilased
Sihtgrupid

Joonis 60. Té6koormus on sobiv, tulen Glesannetega Gigeaegselt toime

Keskmine hinnang oma téokoormusele on hea. Neli palli andsid 103 t66tajat ja viis palli
70 tootajat. Tootaja tookoormus peab vastama tdolepingus Kirjapandule. Liigse
tookoormuse puhul kasvab rahulolematust tootajas, mis halvendab tookvaliteeti ja mdjub

negatiivselt nii td6tajale endale kui ka tema kolleegidele.
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UHISKONNAGA SEONDUVAD TULEMUSED

Haldus/tugistruktuuri to6tajad on aktiivsed oma
valdkonna arvamusliidrina, esindavad oma
seisukohti huvigruppide, meedia, uhiskonna ees
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Joonis 61. Haldus/tugistruktuuri té6tajad on aktiivsed oma valdkonna

arvamusliidrina, esindavad oma seisukohti huvigruppide, meedia, Gihiskonna ees

Juhtkonna dldine arvamus on, et arvamusliidrid paiknevad juhtkonna ja Gppejéudude
hulgas, ainult 1,6% juhtkonnast arvab, et haldus/tugistruktuuri toé6tajad seda funktsiooni

taidavad.
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Akadeemilise struktuuri todtajad on aktiivsed
oma valdkonna arvamusliidrina, esindavad oma
seisukohti huvigruppide, meedia, uhiskonna ees

Vastanute protsent
N
o
N

juhtkond Oppejdéud tdotajad Ulidpilased

Sihtgrupid

Joonis 62. Akadeemilise struktuuri to6tajad on aktiivsed oma valdkonna

arvamusliidrina, esindavad oma seisukohti huvigruppide, meedia, Gihiskonna ees

Juhtkonna esindajad on seisukohal, et seda tehakse liiga vahe. 61,2% vastanud juhtidest
on hinnanud akadeemilise personali aktiivsust palliga ks, kaks ja kolm. Lahtistes
kisimustes ei ole kahjuks tehtud ka ettepanekuid, kuidas akadeemilist personali
motiveerida. Olukorra paremaks muutmisel on vajalik juhtkonnapoolne suunamine ja

Oppejoudude julgustamine.
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Ulikool osaleb aktiivselt rahvusvaheliste
organisatsioonide tegevustes

40 =
35 | x

30 4
25 | 3

i

15

* 2
T
0 bl | L] |

juhtkond Oppejdéud tootajad Ulidpilased

Vastanute protsent
N
o
w

Sihtgrupid

Joonis 63. Ulikool osaleb aktiivselt rahvusvaheliste organisatsioonide tegevustes

,»El 0ska Oelda” vastuste osakaal kdikide sihtgruppide 18ikes on liiga kdrge. Juhtkonnast
7, Oppejoududest 87 ja tOootajatest 85 inimest. Koguvastajate arvuga vorreldes on need
suured arvud.

Kuna rahvusvaheline mobiilsus on kérgkoolide jaoks jarjest olulisem néitaja, siis need
arvud nditavad inimesi, kes rahvusvahelises tegevuses ei osale. Passiivsete inimeste

kaasamiseks tuleks teha rohkem teavitustood.
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Minu arvates on meie ulikooli maine Eesti
thiskonnas vaga hea
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Joonis 64. Minu arvates on meie Ulikooli maine Eesti Uhiskonnas vaga hea

Koige kdrgemini on hinnanud oma kodutlikooli mainet tlidpilased. Kuna ulikooli valik
on ulidpilase enda soov, siis on ka loomulik, et valiti just enda jaoks kdige mainekam
kdrgkool.

Teised sihtgrupid on hinnanud mainet tisna sarnaselt, kuid lahtistes kiisimustes oli liiga
tihti valja toodud, et maine pusib tanu varasemale t06le. See on signaal, et edaspidi voib

kdrgkoolide maine langeda, kui ei planeerita ennetavaid tegevusi.
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Mulle on oluline Ulikooli kui terviku
rahvusvaheline tunnustatus
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Joonis 65. Mulle on oluline Ulikooli kui terviku rahvusvaheline tunnustatus

Ulaltoodud graafik teeks uhkeks iga organisatsiooni juhi. Suur osa toétajatest on oma
kdrgkooli heast kéekaigust huvitatud. Tugeva organisatsioonikultuuriga kdrgkoolis on

heade t66tulemuste saavutamine reaalne ja sellega tagatud ka rahvusvaheline tunnustus.
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Olen kursis ulikoolidevahelise kvaliteedileppega
ning sellega seonduvate dokumentidega
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Joonis 66. Olen kursis ulikoolidevahelise kvaliteedileppega ning sellega seonduvate

dokumentidega

Enamus 6ppejdude kvaliteedileppega tutvunud ei ole. Taustinformatsioon, et selline
dokument on olemas, mingil madral on, aga konkreetselt leppe tutvustamiseks t66d tehtud
ei ole. Samal ajal leppe tingimuste taitmist jalgitakse ja leppe lisad on otseselt seotud
Oppejoudude td6ga — nduded dppekavadele, akadeemilistele kraadidele ja akadeemilistele

ametikohtadele. Kdrgkoolides oleks vajalik kvaliteedileppe laiem tutvustamine.
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6. Koolitusvajaduse véljaselgitamine

Uuringus valjapakutud koolitusteemad ja nende eelistus alates populaarsemast on

jargmine:

Pakutud teemad:
Protsessipdhine juhtimine — millised on likooli p&hi-, tugi-, votmeprotsessid ja
nendevahelised seosed; kuidas aitab protsessipdohine juhtimine muuta osakondadevahelisi

tegevusi selgemaks [protsessid]

Kvaliteeditooriistade kasutamine praktikas — nt loova t66 meetodid,

probleemilahendusmeetodid, ajuriinnakud [t6driistad]

Sisehindamine (organisatsiooni eneseanaliils ja siseaudit) — kuidas toimub sisehindamine

Eesti avalikus sektoris, héid rahvusvahelisi naiteid [sisehindam.]

Kvaliteedialased moisted, Eestis ja mujal Glikoolides kasutatavad kvaliteedialased

metoodikad — Ulikooli pdhivaartused, votmeprotsessid, EFQM taiuslikkusmudel, 1ISO
9000, EUA, EKAK jmt. [mdisted]

Teemade eelistused:

Juhtkond

EMU TTU TLU TU EBS EKA
1 | Protsessid Sisehindam. | - Sisehindam. | Sisehindam. | Sisehindam.
2 | Todriistad Protsessid - Protsessid Tooriistad M@isted
3 | Mdisted Moisted - Tooriistad Moisted Tooriistad
4 | Sisehindam. | T60riistad - Mdisted Protsessid Protsessid
Oppejéud

EMU TTU TLU TU EBS EKA
1 | Tooriistad Tooriistad Moisted Tooriistad Tooriistad Moisted
2 | Sisehindam. | Sisehindam. | Sisehindam. Sisehindam. | Protsessid Tooriistad
3 | Mdisted M@isted Tooriistad M0isted Mdisted Sisehindam.
4 | Protsessid Protsessid Protsessid Protsessid Sisehindam. | Protsessid
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Tootajad
EMU TTU TLU TU EBS EKA
1 | Tooriistad Tdoriistad Moisted Tooriistad Maisted Sisehindam.
2 | Protsessid Mdisted Sisehindam. Protsessid Sisehindam. | Mdisted
3 | Sisehindam. | Protsessid Tooriistad Sisehindam. | Tooriistad Tooriistad
4 | Moisted Sisehindam. | Protsessid Maisted Protsessid Protsessid
Ulidpilased
EMU TTU TLU TU EBS EKA
1 | Tooriistad Tooriistad Tooriistad Todriistad Tooriistad Tooriistad
2 | Sisehindam. | Sisehindam. | Sisehindam. Sisehindam. | Sisehindam. | Sisehindam.
3 | Protsessid Moisted Moisted Moisted Maisted Moisted
4 | Mdisted Protsessid Protsessid Protsessid Protsessid Protsessid

Kvaliteedi alaprojekti iks tegevus on kvaliteedialaste koolituste labiviimine, vastajate

eelistused koolitusteemade valikul on koolitusprogrammi kokkupanemisel tiheks

oluliseks allikaks.
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Kokkuvdtvad jareldused uuringu kohta

Uuring kvaliteedialase olukorra kaardistamiseks viidi 1abi professionaalse uuringufirma
abita ja see oli osalejate taotluslik samm. Kéesolev raport annab lugejale Ulevaate
uldistest hoiakutest kvaliteedileppega liitunud kdrgkoolides. Lisaks uldraportile valmisid
kdikides kdrgkoolides ka sisemised analliisidokumendid, mis on olulised infoallikad
koikide kriteeriumite osas, mille kohta sihtgruppidelt arvamust kisisime. Siseanallitsid

on kdrgkoolide todmaterjalid, mille avalikustamine on kdrgkooli valik.

Suurprojekt ,LUKKA” tegevuste kaivitumisega paralleelselt alustati mitme uuringu
l&biviimisega, mis suures osas olid suunatud samadele sihtgruppidele. Samal ajal oli
mitmes kdrgkoolis toimumas ka projektivalised regulaarsed rahulolu-uuringud, mis
hdlmasid sarnaseid teemasid. Nt Tallinna Ulikoolis (edaspidi TLU) toimus samal ajal
kvaliteediuuringule sarnane uuring lilkkmeskonnale, mistottu vastajate arv TLU oli vaike.
Tallinna Tehnikaiilikoolis (edaspidi TTU) toimus paralleelselt kommunikatsiooniaudit,
kus kisimused osaliselt kattusid. Eesti Kunstiakadeemia (edaspidi EKA) ning Eesti
Muusika- ja Teatriakadeemia (edaspidi EMTA) olid pingestatud olukorras, kuna tootajate
vahesuse tdttu osalesid samad inimesed mitmes projektis korraga, olemata isegi erialaselt
nende projektide sisuga seotud. 2006. aasta kevadest on mdlemad korgkoolid saatnud
kvaliteediprojekti uued esindajad, kes on jouliselt teemaga tegelemist alustanud. EMTA
on vOtnud vastu otsuse, et uuring viiakse 1&bi teistkordselt, kuna vastanute arv oli liiga
vaike. Uks entusiastlikemaid koole on Estonian Business School (edaspidi EBS), kes
erinevalt avalik — diguslikest ulikoolidest ei saa rahastatud EL poolt, kuid leidis vahendid,
et lisaks eestikeelsele kusitlusele viia labi ka inglisekeelne kusitlus, andes sellega
vOimaluse oma inglise keelt radkivatele juhtkonna, Oppejoudude ja ulidpilaste

esindajatele avaldada arvamust.

Uuringu eesmargiks oli koguda wldisi hoiakud, saada teada tlikooli tootajate arvamusi
kvaliteedi kohta laiemalt, et oleks taustinformatsioon kvaliteedikultuuri arendamiseks
ulikoolis, mis on alaprojekti eesmérk. Seetdttu peavad uuringu labiviijad tulemust

oluliseks sisendinformatsiooniks jargnevate tegevuste planeerimisel.

Kvaliteedi alaprojekt KOMPASS 83



Kvaliteedialase olukorra kaardistamiseks labiviidud uuringu aruanne/kevad 2006

Vabade vastuste hulgas oli vaga sisulisi ja tdsise analliiisiga tekste. Eriti aktiivsed olid
vabade vastuste andmisel Ulidpilased, paljudele klsimustele anti vastuseid mitmete
lehekilgede kaupa. Samuti vastasid hasti 6ppejoud, kes suhtusid kiisimustesse tdsiselt ja

olid vastustes avatud ning tdid vélja oma t66s olulisi tahke.

Kisimustikku ette valmistades testisid kdik osapooled sihtgruppide hulgas kusimuste
arusaadavust. Kusimustiku esimene versioon osutus liiga kvaliteedialase terminoloogia
keskseks ja laks mitmetes 16ikudes muutmisele. Analiilisides vastuseid selgus, et moned
mdisted ja valjendid jéid siiski selgusetuks ja seetbttu ei saanud ka tulemust vastavalt

kirjeldada (nt haldus/tugistruktuur; asjakohane jne).

Uuringule jargneval kvaliteedikoolitustel on Uhe teemana vastajate poolt vélja valitud
kvaliteedialaste moistete plokk, millest tuleb kindlasti ré&kida, sest tldine teadlikkus

kvaliteedist ja sellega seonduvast on erinev ja vajab lahtiradkimist.

Eestvedamine

Kvaliteediuuringut sihtgruppidele saates saime olulist informatsiooni eestvedamise
iseloomustamiseks. Mdned juhtkonna esindajad, saades kiisimustiku, ei olnud Kkursis, et
selline alaprojekt ja uuring toimub. Kuna kvaliteedijuhtimine on osa uldjuhtimisest ja
saab olla edukas tegevus ainult tippjuhtide otsesel toel, siis ei ole ilma juhtkonnapoolse
toetuseta mingit hoiaku muutust kdrgkoolis véimalik sisse viia. Samas on vastupidiseid
naiteid, kus tippjuht ise vastas kiusimustele ja on kogu kvaliteediprojekti tegevuste ja

tulemuste suhtes positiivselt meelestatud.

Poliitika ja strateegia

Tdotajate vastustest tuli vélja arusaamine, et mida selgemad on todtajatele eesmargid ja
plaanid, seda kergem on t66d teha. Eesmargid saavad téidetud juhul, kui to6taja on neist
aru saanud. Tootajad on huvitatud, et neile poliitikat ja strateegiat tutvustatakse ja ka neid

nende Ulevaatustesse kaasatakse.
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Tootajad

Kusitlust labi viies selgus, et paljude to6tajate kaest kisitakse tagasisidet esimest korda.
Ulikoolides on digusaktidega kohustus tagasisidet koguda kolmelt sihtgrupilt:
ulidpilastelt, vilistlastelt ja todandjatelt. Tootajate tagasisidestamine ei ole kohustuslik,
kuid kui me radgime terviklikust kvaliteedijuhtimisest, siis on t66tajate kédest tagasiside

saamine susteemi oluline osa ja rahulolu uuringuid tuleb regulaarselt teha.

Partnerlus ja ressursid

Selle kriteeriumi all kirjeldatakse tavaliselt seda, kuidas organisatsioon juhib oma 1)
finantsressursse, 2) inforessursse, 3) valiseid partnerlussuhteid ja 4) muid ressursse.
Ké&esolevas uuringus keskendusime Gppekirjanduse, e-Gppe toe, tldkasutatavate ruumide,
infoslisteemide ja to6tingimuste hindamisele. Vastajate kommentaaridest said kdrgkoolid

palju olulist informatsiooni edaspidisteks arenguteks.

Kvaliteedijuhtimissiisteemid ja ressursid

Selles osas kirjeldatakse, kuidas organisatsioon kavandab, juhib ja parendab oma
kvaliteedijuhtimissisteemi  ja  protsesse. Uurisime, kas kdrgkoolides toimub
stistemaatiline nduete Ulevaatus, kuidas kasutatakse tagasisidet, kas hindamiskriteeriumid
on selged. Samuti saime vastuseid erinevatele 6ppeprotsessi puudutavatele kiisimustele.
See eelinfo on vajalik toogrupi liikmetele, kes hakkavad kirja panema Ulikooli
Oppetegevusega seotud protsesse, nende vastastikuseid seoseid ning Kirjeldama neid

kvaliteedikasiraamatus.

Klientidega seonduvad tulemused

Kdrgkoolid ja dlidpilased on omavahel kokku leppinud, et dlidpilast ei nimetata
kliendiks, vaid osapooleks. Kvaliteedijuhtimise mdistes on siiski Ulidpilane klient, kuna
ta on teenuste jaotusahelas olev ja kdik kusimused, mis olid ulidpilastega labi arutatud ja
millele ootasime vastuseid, said siin osas ara toodud. Olulisem kuidas lipilast nimetada
on see, et tema arvamust kusitakse ja selle alusel ka midagi ette vOetakse. Siiski sai
kisitlus Ules ehitatud mitte kBiki Ulidpilaste soove arvestades, sest kisitluse suunitlus

saada taustinformatsiooni uldiste hinnangute osas ei vBimaldanud vaga detailseks minna.
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Todtajatega seotud tulemused

Jagasime tootajad akadeemiliseks personaliks ja haldus/tugistruktuuriks, kuna
kiisimustiku koostaja koduiilikoolis (TTU) sellist terminit mitteakadeemilise personali
kohta kasutatakse. Siiski ei saanud kdik vastajad sellest (heselt aru ja see tekitas
vastajates Uksjagu segadust. Seetdttu on vaja edaspidi toogrupis kokku leppida, kuidas

edaspidi Uheselt mitteakadeemilist personali nimetada.

Uhiskonnaga seonduvad tulemused

Siin kriteeriumis vaadeldakse, kuidas organisatsioon on seotud kodanikuvastutusega,
milline on suhtumine ajakirjanduses kajastatusse, kas on saadud auhindu ja tunnustusi,
millised on hoiakud suhetest vGimudega jne. Kdige tdhendusrikkamad vastused olid
seotud ulikooli maine ja rahvusvahelise tunnustuse olulisusega, kus enamus vastajatest

andis maksimaalsed hinded.

Kokkuvatlikult vdib Oelda, et alaprojekti ,,Kvaliteedikultuuri téstmine Ulikoolides”

meeskond on votnud endale taita keerulise, ent vdga olulise Glesande.

Selle uuringuga on meie projekti esimene tegevus IGpetatud, jargmine samm on

ulikoolides dppeprotsesside kirjeldamine eeltdéna sisehindamissiisteemi loomisel.
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Raporti koostaja tanab kdiki koostodpartnereid, kelle kaasabil Gldanalitis valmis:

Tiia Tammaru, kvaliteediprojekti juhtiv ekspert, kes aitas luua seoseid kisimuste ja
EFQM téiuslikkusmudeli vahel.

Liina Freivald, kvaliteediprojekti ekspert, kes oma praktilise kvaliteedialase
tdokogemusega aitas kaasa kisimustiku loomisest kuni I8ppraporti valmimiseni.

Andres Pasoke, TTU programmeerija, kes tagas kiisitluse veebikeskkonna, oli alati
valmis ndustama ja pakkus tuge keeruliste kiisimuste lahendamisel.

Kvaliteediprojektis osalevate kdrgkoolide esindajad, kes aitasid testida kiisimustikke oma
koolides, korraldasid kiisimustele vastamised, tegid siseanaliilisid ja andsid I6ppraporti
koostamiseks vajalikku tagasisidet:

Alfabeetilises jarjekorras:

Birgit Kuldvee — Tallinna Ulikool

Kairi Solmann — Rektorite Ndukogu

Katty Tillemann — Estonian Business School

Lea Michelson — Eesti Maaulikool

Pille Pikker - Tartu Ulikool

Tanan uusi aktiivseid koostoopartnereid:

Ene Kangron — Eesti Muusika- ja Teatriakadeemia

Maria Goltsman — Eesti Kunstiakadeemia

Raporti ja tldanaltitisi koostas: Monika llves, Tallinna Tehnikadlikooli kvaliteedijuht
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