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SISSEJUHATUS

Tulemuste kaardistamine mingib olulist rolli edukas juhtimisprotsessis. Ulikoolide
tulemuslikkuse hindamise ja juhtimise siisteemid on olulised, et saaks optimaalselt
ressursse hallata. Piiratud ressurssidega globaalses maailmas ei saa aga jadda iikski

asutus liialt enesekeskseks ja seega on oluline tegutseda jatkusuutlikult.

Jatkusuutlik ldhenemine tagab vastutustundliku juhtimise ning tihiskonna vajadustega
arvestamise. Ulikoolid iile maailma on viimastel kiimnenditel hakanud tihelepanu
poorama iihiskondlikult oluliste sotsiaalsete ja keskkondlike vajaduste rahuldamisele
(Amaral et al. 2015: 156). Tallinna Ulikoolis astus uue arengukavaga seoses 2020. a.
ametisse esimesena Eesti {ilikoolidest jatkusuutliku arengu prorektor, kelle ilesanneteks
saab muu seas ka vilja tootada sddstva arengu strateegia (Olesk 2019). Seega on teema

aktuaalne nii rahvusvaheliselt kui ka Eesti uilikoolides.

Kéesoleva bakalaureusetdo eesmargiks on analiitisida Eesti avalik-0iguslike tilikoolide
tulemuslikkuse hindamise siisteeme ldhtudes jatkusuutlikkuse raamistikust ning teha
soovitused {ilikoolide tulemuslikkuse hindamise siisteemide arendamiseks jatku-

suutlikkuse raamistikus.

Bakalaureuserdo eesmérgi saavutamiseks on piistitatud jirgmised Uurimisiilesanded:

¢ anda iilevaade iilikoolide tulemuslikkuse hindamise teoreetilistest aspektidest;

o selgitada jatkusuutlikkuse juhtimise kontseptsiooni kasutusvoimalusi tilikoolides;

e analiiisida tulemuslikkuse hindamise ja jitkusuutlikkuse kontseptsiooni iihildamise
voimalusi ulikoolide tulemuslikkuse hindamisel,

e koguda andmed ning analiiiisida dokumendianaliiiisi ja intervjuude kaigus Eestis
tegutsevate tilikoolide tulemuslikkuse aruandlust;

e tcha jdreldusi ja anda soovitusi jatkusuutlikkuse aspektide objektiivseks hindamiseks

ja vastava informatsiooni paremaks kajastamiseks iilikoolides.



Seatud uurimisiilesannete saavutamiseks kasutab autor tulemuslikkuse juhtimist ja
hindamist ning jéatkusuutlikkuse juhtimist késitlevat kirjandust. Tahelepanu all on
varasemad uuringud, mis kajastavad tulemuslikkust {ilikoolides avaliku sektori osana

ning jatkusuutlikkuse kajastamist {ilikoolides.

Bakalaureuseto6 on jagatud kaheks peatiikiks: teoreetiliseks ja empiiriliseks.
Teoreetiline osa on jagatud kolmeks. Esimene alapunkt Kirjeldab tulemuslikkuse
hindamise kontseptsiooni iilikoolis avaliku sektori osana. Teine alapunkt keskendub
jatkusuutlikkuse juhtimise kontseptsioonile iilikoolides. Kolmandas alapunktis on
eelneva kahe integratsioon: tulemuslikkuse hindamine jatkusuutlikkuse juhtimisest
lahtuvalt tilikoolides. Seal pakub autor vélja ka teooria pohjal koostatud raamistiku
jatkusuutlikkuse sidumiseks iilikooli pShitegevusvaldkondadega, milleks on Gppe- ning

teadustdo ja koostdo ithiskonnaga.

Empiirilises osas viiakse 1dbi analiiiis Eestis tegutsevate avalik-0iguslike {ilikoolide
tulemuslikkuse nditajate kohta ja tehakse ettepanekud. Empiirika jaguneb neljaks
alapunktiks. Esimeses tutvustatakse valimit ning uurimismetoodikat, milles autor
kasutab dokumendianaliiiisi ja poolstruktureeritud intervjuusid. Teises antakse iilevaade
valimisse kuuluvate iilikoolide arengukavades olevatest jatkusuutlikkusega seostuvatest
plaanidest. Kolmandas o0sas on analiiisitud valimi pohjal leitud ilikoolide
jatkusuutlikkust késitlevaid tulemuslikkuse indikaatoreid. Lisaks viiakse ldbi ka
intervjuud {likoolides isikutega, kelle vastutusalasse kuuluvad tulemuslikkuse
hindamine ja juhtimine. Neljandas osas esitatakse teooria ning kogutud andmete pdhjal
jareldused ja soovitused jatkusuutlikkuse sidumise kohta Eesti iilikoolide
tulemuslikkuse hindamise siisteemidega. Empiirikas ei ole tdhelepanu tulemusnéitajate

véartustel, vaid sellel kuidas jatkusuutlikkust on tulemuslikkuse hindamisse seotud.

Bakalaureusetod autor tédnab juhendajat professor Toomas Haldmat igakiilgsete
nduannete ja tagasiside eest, mis aitasid kaasa t66 valmimisele. Samuti soovib autor

tanada koikki intervjuudes osalenud Eesti iilikoolide juhtkondade liikmeid.

Mirksonad:  tulemuslikkuse hindamine, tulemuslikkuse juhtimine, iilikoolid,

jatkusuutlikkus



1. TULEMUSLIKKUSE HINDAMINE JA
JATKUSUUTLIKKUSE JUHTIMINE ULIKOOLIDES

1.1. Tulemuslikkus ning selle hindamine llikoolis

Ulikoolide tulemuslikkus ning tulemuslikkuse hindamise siisteemide arendamine neis
on leidnud maailmas laia kajastust (Alach 2017; Arena et al. 2009; Doyle 1995;
Guthrie, Neumann 2007; Kallio et al. 2017; Laits et al. 2015; Rabovsky 2014; ter Bogt,
Scapens 2012). Moistmaks tulemuslikkuse hindamist tuleb koigepealt mdista
tulemuslikkuse (performance) moistet. Tulemuslikkuse definitsioone on mitmeid.

Tabelis 1 on vilja toodud moningate autorite késitlused.

Tabel 1. Erinevate autorite kasitlused tulemuslikkuse mdistest.

Autorid Kisitlus
Kearney & Berman (1999) Tulemuslikkus on ressursside haldamine selliselt, et
saavutatakse eesméargid ja ootused.
Van Dooren, Bouckaert, Tulemuslikkus nditab, mil mééral ressursse rakendatakse
Halligan (2015) etteantud iilesannete tditmiseks.

Folan, Browne, Jagdev (2007) | Tulemuslikkus on formuleeritud jargneva kolme teguri
kooskolast: eeldatav olulisus; seotus eesméarkidega;
taandatav mdodetavatele nditajatele.

Allikas: (Folan et al. 2007: 613; Kearney, Berman 1999: 1-2; Van Dooren et al. 2015:
28-29).

K&ik tabelis 1 esitatud autorite késitlused néitavad tulemuslikkuse seost organisatsiooni
strateegiate ja eesmarkidega ning on rakendatavad nii era- kui ka avalikus sektoris. Kui
Kearney ja Bearmani (1999) ning Van Dooren et al. (2015) késitlused on taandatavad
sellele, et tulemuslikkus on ressursside efektiivne haldamine eesmaérkide saavutamiseks
siis Folani et al. (2007) kisitlusest tuleb sisse ka mdoddetavus. Seetdttu on oluline
eristada ka tulemuslikkusega hindamise (performance measurement) ja tulemuslikkuse
juhtimise (performance management) mdisteid. Radnori ja Barnesi (2007: 393) jérgi on

tulemuslikkuse hindamist defineeritud kui: , kvantitatiivselt voi kvalitatiivselt sisendi,



viljundi vOi aktiivsuse taseme kvantifitseerimine siindmusel voi protsessil.”
Tulemuslikkuse hindamise juures tuleb otsutada, mida hinnata, kuidas hinnata, kuidas
tolgendada ja kuidas seda edasi anda (Fryer et al. 2009: 481).

Kui tulemuslikkuse hindamisega selgitatakse vilja, kui hésti organisatsioon toimib, siis
tulemuslikkuse juhtimine on juhtimisinstrument, millega parandatakse organisatsiooni
toimimist. (Goh 2012: 32). Seega tulemuslikkuse juhtimine on laiem kontseptsioon, mis
sisaldab endas tulemuslikkuse hindamist. Bouckaert ja Halligan (2008: 73) viitsid, et
lisaks tulemusinfo hindamisele sisaldub tulemuslikkuse juhtimises veel ka tulemusinfo
tthendamine ning tulemusinfo rakendamine. Tulemuslikkuse juhtimine on defineeritud
kui ,.,tulemuslikkuse hindamistele ja raportitele tuginedes tegevuste haldamine, mille
tulemuseks on kditumise, protsesside ning innovatsioonide areng“. Tulemuslikkuse
aruandluses (performance reporting) antakse iilevaade ja analiiiis hinnatud tulemustest
pistitatud eesmarkide suhtes. (Radnor, Barnes 2007: 393) Jareldub, et tulemuslikkuse
hindamisel on oluline roll eduka juhtimise juures ning et kui tulemuslikkuse hindamine
tegeleb minevikutegevuste tagajirgede hindamisega, siis tulemuslikkuse juhtimine

tiritab tulevate tegevuste tagajargi suunata strateegiliste eesmérkide saavutamise suunas.

Eelpoolmainitud definitsioonide najal saab kokkuvdtlikult 6elda, et tulemuslikkuse
hindamise puhul on tegemist organisatsioonis protsesside toimumise tagajargede
madratlemisega vorrelduna eesmérkidega. Seega tegeletakse konkreetsete arvnéitajate
leidmisega, et iseloomustada kindla aspekti tulemuslikkust. Lébi tulemuslikkuse
juhtimise on organisatsioonil vdimalus mdjutada ning eeldatavalt parandada
tulemuslikkuse taset. Korgema tulemuslikkuse taseme, ehk eesmargipdrasemate
tulemuslikkuse nditajate kasutamise ja 1dbi protsesside juhtimise, mis viivad nditajate
numbriliselt paremate hindamistulemuste juurde, saavutamisel on oluline roll
organisatsiooni  tegutsemisel. = Tulemuslikkuse  niitajad  saadavad  signaale
organisatsioonisisestele ja -valistele huvigruppidele. Sisesed grupid saavad neist
tulenevalt teha vajalikke muudatusi ning vélimised grupid saavad iilevaate
organisatsiooni edukusest. Ulikooli, kui avaliku sektori organisatsiooni puhul saavad
tulemuslikkuse néitajatest 1dhtuvalt teha otsuseid ka poliitikud, kes neid ressursside abil
toetavad. Seega on oluline optimeerida oma tulemuslikkuse hindamise ja -juhtimise

stisteeme.



Raamatupidamise seaduse § 14 1g 1 (2019) sétestab, et raamatupidamiskohustuslastel on
vajalik esitada majandusaasta aruandes lisaks raamatupidamisaruandele ka
tegevusaruanne, milles tuleb avalikustada majandustegevust ning finantstulemusi
mojutavad tegurid (Raamatupidamise seadus §24 Ig 2, 3). Sellest tulenevalt on vajalik

eristada finantsilist ja mittefinantsilist tulemuslikkust.

Avaliku sektori asutuste tulemuslikkusest radkides kasutatakse tihti New Public
Management (edaspidi NPM) raamistikku. Dunleavy (2006: 96) ning Pollitt’ (2011: 27—
28) madratlustele tuginedes NPM kujutab endast kahetasemelist ldhenemist: iildine
doktriin, mille jargi avaliku sektori asutuste tulemuslikkuse taset saab tdsta, kui
kasutada erasektorile omaseid ldhenemisviise, tehnikaid ja véartusi; ning konkreetsete
kontseptsioonide kogum, mida iseloomustab:

* ceesmirkide seadmise ja véljundite mdotmise kaudu suurem rohk tulemuslikkusel;

» eelistatakse viiksemaid spetsialiseerunud organisatsioonivorme suurtele;

* turutiilipi mehhanismide rakendamine (tulemustasud, konkurents);

* teenuse kasutajate kdsitlemine klientidena;

* piiride hdgunemine avaliku sektori ja erasektori vahel,

* fookuse litkumine vordsuselt ja turvalisuselt efektiivsusele.

Autor jareldab, et tulemuslikkusel on seega avaliku sektori asutuse juhtimisel oluline
roll. NPM raamistikust tulenevalt on juhtimisel vaja organisatsiooni eri tasandite
koordineeritud koost6dd ning detsentraliseerimist keskvalitsusest. Sellele viitavad
mitmed eelpool mainitud punktid. Samas ei tohi siiski tdhelepanuta jétta tdsiasja, et
iilikoolid pole oma tegevuses tédiesti vabad ning sdltuvad neile eraldatud ressurssidest,

eelarvetest ja poliitikatest (Guthrie, Neumann 2007: 240).

Organisatsiooni  tulemuslikkuse juhtimisel saab eristada mitmeid tasandeid:
strateegiline, protsesside ja individuaalne tasand (Brudan 2010: 112). Strateegilise
tasandi tulemuslikkuse juhtimine kujutab endast organisatsiooni eesmérkide poole
puidlemist ldbi strateegia kujundamise ja elluviimise tulemusnéitajate abil. Protsesside
tasand keskendub tegevuste operatiivsele ja taktikalisele juhtimisele ning iilikooli puhul
on see seotud valdkonna, teaduskonna, osakonna voi toorithma eesmérkidega. (Laéts et
al. 2015: 23) Individuaalne tasand on seotud iiksik-indiviidide tulemuslikkuse jélgimise

ja juhtimisega, eesmérgiga tagada nende kooskola organisatsiooni omaga (Brudan 2010:
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112). Ulikoolide puhul puudutab see tase peamiselt akadeemilist tootajaskonda, kelle
individuaalsest tulemuslikkusest on mdjutatud kogu organisatsiooni edukus. Brudan
(2010: 118-119) ja Fryer et al. (2009: 489) rohutavad, et organisatsiooni tulemuslikkuse
maksimeerimiseks on vajalik kooskdla kodigi kolme taseme vahel. Ter Bogt ja Scapens
(2012: 455) samuti mirgivad 3 taseme tulemuslikkuse hindamise vajalikkust ning

lisavad, et indiviidide ja teaduskondade tulemuslikkuse arvestamine on kasvav trend.

On oluline, et tulemuslikkuse mdodikud oleksid asjakohased muutuvas keskkonnas.

Tulemuslikkuse juhtimisele kui pidevalt parandamist ndudvale protsessile Viitab

asjaolu, et tulemuslikkuse juhtimise iiheks populaarseks mudeliks on Demingi ringil

(Deming 2000: 132) pohinev tulemuslikkuse tsiikliline juhtimine (L&ats et al. 2015: 20).

Tulemuslikkuse juhtimise tsiikliline mudel PDCA (plan-do-check-act) on kujutatud

joonisel 1. Tegemist on arenguprotsesside juhtimise meetodiga, mida on vdimalik

rakendada ka iilikoolide tulemuslikkuse juhtimisel (Ibid.):

o strateegiline planeerimine arengukavade kaudu, samuti operatiivne planeerimine
rakendus- ja tegevuskavade kaudu (plan);

e tulemuseelarvestamine ehk tulemuseelarve koostamine ja selle jargimine (do);

o tulemuslikkuse hindamine, sh aruandlus (check);

e tulemuste jargi otsuste tegemine, toimub nii iilikooli enda kui ka muude rahastajate

(sh ministeerium) tasemel (act).

Otsuste
tegemine | | Planeerimine
tulemuste | | (strateegiline ja
p&hjal | | operatiivne)

Tulemuslikkuse | | Eelarvete ja
hindamine | | tegevuskavade
koostamine ja
jargimine

Joonis 1. PDCA tsiikkel tulemuslikkuse juhtimisel. Allikas: (Ibid.: 21).

PDCA tsiiklist tulenevalt on eelarved ja aruanded (nii raamatupidamise kui ka

tulemuslikkuse) vdga olulised iilikoolide tulemuslikkuse juhtimise siisteemis, kuna



tsiiklis toimub pidev tagasisidestamine. Seega vdOib tsiikli elemente vaadata kui
tulemuslikkuse juhtimise siisteemi osasid. (Haldma et al. 2016: 110) Léabi tagasisidel

pohineva tulemuslikkuse siisteemi toimimise on tagatud selle diinaamilisus ajas.

Ulikoolide tulemuslikkuse hindamist saab teostada kolme tegevusvaldkonna kaupa:
dppetegevus, teadus ja iihiskonna teenimine. Oppetegevuse tulemuslikkuse hindamiseks
sobivad nt. tudengite arv, Idpetanute osakaal, kaitstud doktoritdode arv ning dppekavade
arv. (Ibid.: 112, 116) Teadusvaldkonna tulemuslikkuse hindamise niiteks voib tuua
teaduspublikatsioonides avaldatud artiklite arvu, seejuures hinnates kvaliteeti vdttes
arvesse publikatsiooni rahvusvahelist paremusjarjestust (ter Bogt, Scapens 2012: 451).
Uhiskonna teenimise valdkonnas on tulemuslikkuse indikaatoriteks niiteks raamatu-
kogu kiilastajate arv ning koostodprojektide arv (era ja avaliku sektoriga) (Ladts et al.
2015: 51). Kuid kuna iilikoolid tegelevad lisaks eelpoolmainitutele ka tegevustega, mida
on keerulisem kvantifitseerida (nt. personaalse arengu julgustamine ja uute ideede,
kogemuste ja perspektiivide tutvustamine) siis on tulemuslikkuse hindamisaluste
valimine keeruline (Rabovsky 2014: 263). Lisaks pohitegevuste valdkondadele on siiski
oluline esitada ka finantsnditajaid. Finantssuhtarve, mida iilikoolide aruandluses esineb,
on vilja toodud Eesti {ilikoolide tulemuslikkuse kajastamist kasitlenud uuringus:
volakordaja, laenude ja tegevustulude suhe, netovara ja koguvara suhe, laecnude ja
koguvara suhe, maksevdime tase, kiibevara ja lithiajaliste kohustuste suhe (Laéts et al.
2015: 34). Ulikooli tulemuslikkuse siisteemis tuleb leida tasakaal kvantitatiivse ja

kvalitatiivse andmehulga ning rahaliste ja mitterahaliste niitajate vahel.

2010-2012 kogutud andmete pohjal Soome {ilikoolides 14bi viidud uuring leidis, et seal
rakendatavad tulemuslikkuse hindamise meetodid on tinginud kvaliteediniitajate
kvantifitseerimise. Toodi vilja, et lihtsaim viis tulemuslikkuse tdstmiseks Viib
kvaliteedilanguseni, sest nditeks lavendite alandamine ja seeldbi rohkemate tudengite
1opetamine aitavad jouda kvantitatiivsete eesmérkideni. (Kallio et al. 2017: 299)
Ulikooli tulemuslikkuse kvantifitseerumine on rahvusvaheline nihtus (Lewis 2014: 424;
Lorenz 2012: 613-626). Selle asemel, et vaadata ainult Idpetajate arvu voi
akadeemiliste tdotajate publikatsioonide arvu tuleks arvestada ka kvaliteedinditajaid.
Samas on neid keeruline objektiivselt hinnata. Eelpoolmainitud Soome {ilikoolide

tulemusnditajate uuringus (Kallio et al. 2017: 296) toodi vilja, et tuginedes naiteks liialt
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publikatsioonide arvu néitajale, vdib viheneda akadeemilise toGtaja panus muudesse

tegevustesse, sh. dppetdodsse.

Eesti iilikoolide tulemuslikkuse kajastamise uuringust selgus jargnev (Laéts et al. 2015):

e Eesti iilikoolide tulemuslikkuse hindamine ja juhtimine on viimastel aastatel oluliselt
arenenud;

e aruandluses kajastatud tulemuslikkuse néitajad on valitud korgemal tasemel juhtide
poolt;

e tuuakse vilja rohkelt tulemuslikkuse niitajaid finantsi-, dppe-, teadus- ja tihiskonna
teenimise valdkondades;

o tulemuslikkuse néitajad on valitud peamiselt tuginedes strateegiadokumentidele;

e tulemuslikkuse juhtimine ning néitajate edastamine toimub koostdds arengukava ja
majandusaasta aruande koostajate vahel, juhtkonna ja alliiksuste juhtide vahel ning
tilikoolide vahel;

e {ilikoolide pohitegevuste mitterahaliste ja rahaliste tulemuslikkuse néitajate vahel on
seos nork, rahalised niitajad pohitegevusega seostamata;

e nii rahaliste kui ka mitterahaliste tulemuslikkuse niitajate seas vdOiks kasutada

rohkem suhtarve.

Kuna tulemuslikkuse juhtimises ning hindamisel on oluline silmas pidada eesmérke
ning seeldbi strateegiaid, mis nende tditumiseni saavad viia, siis on positiivne, et
tilikoolid tuginevad tulemusnditajaid valides strateegiadokumentidele. Kuigi néitajaid
toodi vilja rohkelt, siis oleks vdinud nende seas olla rohkem suhtarve, mis kaotavad
organisatsiooni suuruse moju ja muudavad niitaja vorreldavamaks. Samas nenditi
uuringus (Ibid.: 7), et kuigi valisriikide aruanded olid tol hetkel oma sisu poolest
ronkem avalikkusele suunatud kui Eesti omad, siis oli mérgata rahvusvahelise trendi
pohimotete levikut ka siia. Eesti iilikoolide tulemuslikkuse siisteemid on mojutatud
raamatupidamise seadusest ning kokkulepetest Haridus ja Teadusministeeriumiga
(Haldma et al. 2016: 113).

Lisaks toodi vilja, et finantsiliste tulemusnditajate kajastamisel on mitmeid probleeme.
Osad neist on tekitatud erinevustest arvestusviisides, nt. majandusaasta aruande

koostamine tekkepohiselt, aga eelarved kassapohiselt. Teine probleem on juhtkonna
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vahene huvi finantsnditajate vastu. (Ladts et al. 2015: 55) Viimane tuleneb asjaolust, et
avaliku sektori iilikooli olulisimaks eesmargiks pole kasumi teenimine, seega juhtkonda

huvitavad need néitajad vihe.

1.2. Jatkusuutlikkuse juhtimise rakendamine ulikoolides

Piiratud ressurssidega maailmas on nii avalikul- kui ka erasektoril surve tegutseda
jatkusuutlikult. Jatkusuutlikkuse aspekti iilikoolides on uuritud mitmetes riikides,
(Adams 2013; Amaral et al. 2015; Cavicchi, Vagnoni 2018; Ceulemans et al. 2015;
Dagiliené, Mykolaitiené 2016; Fonseca et al. 2011; Lopez, Martin 2018; Sassen, Azizi
2018; Sepasi et al. 2018; Zorio-Grima et al. 2018) kuid autorile teadaolevalt mitte veel
Eesti tilikoolides. Organisatsiooni jatkusuutlikkuse aruandluse iiheks kontseptsiooniks
on tulemuste kolmikmddde (triple bottom line), mis vdtab arvesse sotsiaalseid,
majanduslikke ja keskkonnaalaseid aspekte (Elkington 1997: 73). Jareldub, et
erinevatele huvigruppidele on oluline edastada lisaks finantsinfole ka mittefinantsilist
infot organisatsiooni toimimisest. Seega tagab jatkusuutlik ldhenemine lébipaistvuse,

millele tuginedes on parem hinnata organisatsiooni moju.

Jatkusuutlikkuse aruandluse juhendist GRI (Global Reporting Iniative) ldhtuvalt peaks
olema aruandluses kajastatud organisatsiooni tegevuse tulemuse mdjud majanduslikule,
looduslikule ja sotsiaalsele keskkonnale. Sealt ndhtub, kuidas organisatsiooni strateegia
toimib piiratud ressurssidega globaalses majanduses. Ténu jatkusuutlikkuse
aruandlusele saavad asutused hinnata, mdista ning ka véljapoole kommunikeerida oma
mdju maailmale. (GRI 2018: 3, 9) Blackburn (2007: 5) toob vilja, et lisaks ressursside
arukale haldamisele sisaldub jatkusuutlikuse kontseptsioonis ka lugupidamine teiste ees.
Jareldub, et jatkusuutlikkus on organisatsiooni areng ja toimimine selliselt, et
tdhelepanu on suunatud majanduslikele, sotsiaalsetele ja keskkonna alastele mojudele.
Sellest tulenevalt tagatakse heaolu mitte ainult endale, vaid ka {iihiskonnale.
Jatkusuutlikkust puudutava informatsiooni saab eraldi aruandena esitada voi lisada
teemakohane informatsioon muudesse aruannetesse (nt tegevusaruanne), samuti vOib
lisada jatkusuutlikkuse tulemusniitajad veebilehele (Dagilien¢, Mykolaitiene 2016:
165). Euroopas ldahtutakse GRI raamistikust ronkem kui mujal (Zorio-Grima et al. 2018:
343).
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Majanduslikud
vadrtused

Sotsiaal-

Sotsiaalsed
vaartused

loodusele

Joonis 2. Organisatsiooni tegutsemise voimalused tulemuste kolmikmoddet arvestades.
Allikas: (Elkington 1997: 74-91); autori kohandused.

Joonisel 2 on kujutatud organisatsiooni tegutsemissihte jatkusuutlikkusest lahtuvalt.
Keskendudes juhtimistegevuses ainult ithe valdkonna aspektidele pole tegutsemine
jatkusuutlik. Osalise jatkusuutlikkusega ldhenedes on tagatud kaks mdddet kolmest.

Jatkusuutlik 1dhenemine keskendub koigile kolmele aspektile.

Kuna kdrgema hariduse omandamise institutsioonid muuseas ka kujundavad tulevaste
juhtide mottemaailma siis omavad iilikoolid olulist rolli jatkusuutliku tuleviku loomisel
(Amaral et al. 2015: 156). Sellest tulenevalt peaksid {ilikoolid ka ise ldhtuma
jitkusuutlikkuse raamistikust. Ulemaailmseks trendiks viimastel aastakiimnetel on
olnud keskkonnasdbralike ja iihiskondlikult oluliste sihtide votmine ning raamistike
aktsepteerimine iilikoolide poolt (Ibid.: 156-157; Guthrie, Neumann 2007: 248). Siiski
on leitud, et iilikoolide juhtkonnad on vihe entusiastlikud jatkusuutlikkuse printsiipide
lisamisel aruandlus- ja otsustustegevusse. Fonseca et al. (2011: 29) ja Zorio-Grima et al.
(2018: 339) arvates on pigem jatkusuutlikuks kaitumiseks neid survestanud
organisatsioonisiseselt Oppeasutuste tudengid ning viliselt muud {ihiskonnagrupid,
millest tulenevalt on tehtud kiill keskkonnasobralikke ja sotsiaalselt progressiivseid

projekte, tlikoolilinnakutes lahtutud keskkonnasééstlikusest ning dppekavadesse lisatud
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jatkusuutlikkuse elemente tutvustavaid kursusi, kuid iilikooli enda aruandlus on jadnud

mdjutamata.

Sotsiaalne vastutus on kontseptsioon, mis eelkdige tuntud korporatsioonide (corporate
social responsibility - CSR) kontekstis. CSR-st tulenevalt peaks ettevote siduma
sotsiaal- ja keskkonnakiisimused dritegevusse ning suhetesse huvigruppidega. Viimasel
ajal on hakatud eristama ka iilikoolide sotsiaalset vastutust USR (university social
responsibility) tingituna erinevustest korporatsiooni ja iilikooli tegevuses, juhtimises ja
huvigruppides. (Ayala-Rodriguez et al. 2019: 245; Kouatli 2019: 888-889;
Ramos-Monge et al. 2017: 199; Vasilescu et al. 2010: 4178) USR on defineeritud kui
»ulikooli  kogukonna (iiliopilaste, Oppejoudude ja administratiivsete tootajate)
tulemuslikkuse eetiline kvaliteedipoliitika 1dbi iilikooli loodud hariduslike,
kognitiivsete, t66jou ja keskkonnamodjude vastutustundliku juhtimise interaktiivses
dialoogis tihiskonnaga, et edendada jatkusuutlikku inimtegevust* (Reiser 2007, viidatud
Esfijani et al. 2012: 2 vahendusel). USR ja jatkusuutlikkus ftilikoolis on sisuliselt
samavadrsed, nendib Kouatli (2019: 889). Ta lisab, et iilikoolid rakendavad USR tihti
enda vaatest tulenevalt, sest ei eksisteeri konkreetset reeglistikku, kuidas seda ellu viia.
USR tegeleb jitkusuutlikkuse lisamisega strateegilisse juhtimisse (Ibid.: 898;
Ramos-Monge et al. 2017: 200).

Strateegiate rakendumiseks peavad olema kavandatud ja iiles seatud seda ellu viivad
toimimis-, vastutus- ja aruandlussiisteemid. Ulikool peab kasutusele votma,
integreerima ning vastavusse viima iihised pingutused kogu organisatsiooni siseselt (see
holmab administratsiooni, dppejoude, muid todtajaid ja iilidpilasi), et tagada eesmarkide
tditumine. Jéatkusuutliku ldhenemise puhul peab jdtkusuutlikkust silmas pidama
olulisemate otsuste korral. Niiteks investeerimisel ja oluliste ostude korral tuleb kaasata
otsustusprotsessi ka jatkusuutlikkuse kaalutlused. (Blackburn 2007: 478) To6 autor
jareldab, et selleks et iilikool saaks rakendada jatkusuutlikku ldhenemist, tuleb see
integreerida juhtimisprotsessiga. Jatkusuutlikku ldhenemist on rakendanud oma
juhtimisprotsessis paljud iilikoolid iile maailma, jargnevalt on loetletud vaid moned
neist: Austraalia Rahvusiilikool, Cadiz Ulikool, California Ulikool Berkeleys,
Concordia Ulikool, Ohio Ulikool, Massachusettsi Ulikool Dartmouthis (Brusca et al.
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2018; Fonseca et al. 2011; Sassen, Azizi 2018; Schaffhauser-Linzatti, Ossmann 2018).

Joonisel 3 on kujutatud iilikooli strateegilist juhtimist, vottes arvesse jatkusuutlikkust.

Strateegilise juhtimise tasand

labi

!

Strateegiline planeerimine

mdjutab

sisaldab \
!

— — . - Looduskeskkond
Missioon, visioon, eesmérgid, strateegiad
— Majanduskeskkond
votavad arvesse
l Sotsiaalne keskkond

Huvigrupid

Joonis 3. Ulikooli juhtimine arvestades jitkusuutlikkuse raamistikku. Allikas:
(Ramos-Monge et al. 2017: 209); autori kohandused.

Jooniselt 3 ndhtub, et strateegilisel juhtimisel toimub planeerimistegevus, milles
sisalduvad ilikooli missioon, visioon ja eesmérgid, mis peaksid arvesse vOtma
huvigruppide soove. Huvigruppide soovid on omakorda mojutatud loodus-, majandus-
ja sotsiaalsest keskkonnast, ning organisatsiooni mojust nendele. Seega tuleks mojusid
keskkonnale arvesse votta juba strateegilise planeerimise etapis, et saaks paika panna
jatkusuutlikud eesmirgid ja strateegiad, millest ldhtutakse ka operatiivsel juhtimisel.
Oluline on seejuures nende mdjude hindamine ning kommunikeerimine nii valistele
huvigruppidele kui ka organisatsioonisiseselt. NPM eeldab tulemuslikkuse juhtimist
kooskdlas tulemusvastutusega ehk vastutust finantseerijate ja tarbijate (tudengite) ees
(Laats et al. 2015: 20). Kuna organisatsiooni juhtimisel ja tegevuste hindamisel
rakendatakse tulemuslikkuse hindamist ning juhtimist, siis on vaja paika panna sobivad
tulemuslikkuse moodikud. Jargmises alapeatiikis ongi proovitud siduda jatkusuutlikkuse

raamistikku tulemuslikkuse hindamisega.
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1.3. Tulemuslikkuse hindamise alused jatkusuutlikkuse
raamistikus ulikoolides

Jatkusuutlikkuse tulemuslikkuse néitajaid on erasektori organisatsioonides rohkem
uuritud kui avaliku sektori omades. Siiski on viimasel ajal ldbi viidud mitmeid
uuringuid, mis késitlevad jatkusuutlike tulemuslikkuse hindamise ja juhtimise
stisteemide rakendamist avalikus sektoris, sh iilikoolides. (Cavicchi, Vagnoni 2018:
140) Vaottes arvesse, et avaliku sektori asutuse eksisteerimise eesmirgiks peaks olema
mingit laadi iihiskondlik kasu, mitte omanike rikastamine, siis tundub enesestmdistetav,
et ka tulemuslikkuse hindamine ja juhtimine peaks olema seotud tulemuste

kolmikmodtmega.

Viimasel kiimnendil on Eesti iilikoolide toimimises tehtud mitmeid muudatusi. Aastal
2011 solmiti Eesti iilikoolide vahel kvaliteedi hea tava lepe, mille jargi peab olema
tagatud iilikoolide tulemuslikkuse nédhtavus ka vilistele huvigruppidele (L&éts et al.
2015: 19). Alates 2013. aastast on Eesti iilikoolide riiklik rahastamine soltunud
tulemuslikkusest ja hariduse kvaliteedist arvestades iihiskonna vajadusi. Ténu
tulemuspohisele rahastamisele saab Oppeasutus tegeleda endale joukohaste
ilesannetega, kuid peab ka rakendama kvaliteetset tulemuslikkuse hindamise ja
juhtimise siisteemi, millega tulemuslikkuse néitajaid objektiivselt hinnata ja selgitada.
(Haldma et al. 2016: 109; Eurydice 2019) Labi iihiskondlikult vajalike eesmaérkide
valiku ning kvaliteetse tulemuslikkuse juhtimise ja hindamise siisteemi arendamise
peaks olema ka tagatud jatkusuutlik lihenemine. Mitmetes iilikoolides hakkab 2020
kehtima ka uus arengukava. Raamatupidamise seaduse (2019) § 24 lg 3 jargi on
auditeeritavad asutused (nagu avalikud iilikoolid) kohustatud avaldama tegevusest

tulenevaid olulisi sotsiaalseid ja keskkonna alaseid md&jusid.

Eesti iilikoolide tulemuslikkuse hindamise uuringus (Léaéts et al. 2015: 28) toodi vilja,
et jatkusuutlikkuse aspekt on vilja toodud Eesti Kunstiakadeemia aruandluses, kuid
mitte teistes uuritud koolides. Samas selgus aruandest, et vastavas alapeatiikis on
kajastatud peamiselt majandusliku jatkusuutlikkuse plaane aastateks 2014-2017.
Sotsiaalselt on mainitud todtajate koormust ning personali ajakasutuse siisteemi loomist.

Looduskeskkonna vaade puudub. (Eesti Kunstiakadeemia 2014) Autor jareldab, et eesti
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iilikoolide aruandluses pole varasemalt jatkusuutlikkust eriti oluliseks peetud, kuid

arvestades trende (lddne)maailmas v3ib oodata, et see avaldab moju ka siin.

Jatkusuutliku {ilikooli juhtimisel peab lisaks tulemuste kolmikmodtme dimensioonidele
arvestama ka muid sellele organisatsioonile iseloomulikke dimensioone: haridus,
teadust6o, muu tegevus, kogukonna kaasamine ja vastav aruandlus (Amaral et al. 2015:
162). Viimane on oluline eduka tulemuslikkuse juhtimise raamistikus tulenevalt oma
olulisusest PDCA tsiikli kontekstis, kus toimus nende kaudu pidev tagasisidestamine.
Seega on oluline leida tulemuslikkuse aruandlusesse adekvaatsed jatkusuutlikkust
kajastavad niitajad. Ulikoolil tuleks ise vilja selgitada, milline on just sellele
konkreetsele organisatsioonile sobiv metoodika jatkusuutlikkuse tulemusniitajate

raporteerimiseks (Dagiliené, Mykolaitiené 2016: 172).

Jargnevalt on vaadeldud moningaid kirjanduses vélja toodud korgemat haridust
pakkuvatele insitutsioonidele viljatootatud jatkusuutlikkuse raporteerimise kvaliteedi
modtmise vahendeid. STARS (Sustainability Tracking, Assessment & Rating System)
on siisteem, millega liitudes kdorgemat Oppeharidust pakkuv institutsioon saab
viéljatootatud raamistikule tuginedes raporteerida oma progressi jatkusuutlikuse suunas,
samas omades vdimalust vorrelda end teiste osalevate iilikoolidega (Amaral et al.
2015). Programm on laialt levinud USA-s kuid véhe kasutuses Euroopas (STARS
Participants & Reports s.a.). Eksisteerib ka iilikoolide tulemuslikkuse hindamise
raamistik GASU (Graphical Assessment of Sustainability in Universities), mis laseb
visuaalselt hinnata seda, kui hasti tlikoolis on kaetud jatkusuutlikkuse néitajate
aruandlus (Lozano et al. 2013: 100). Tulemusnéitajate kvaliteedi hindamine on oluline
samm tulemuslikkuse juhtimise juures, seega osutub GASU vidga heaks abivahendiks
eduka tulemuslikkuse juhtimise siisteemi juures. GASU nodrkuseks on, et see on
moeldud analiiisimiseks vaid jatkusuutlikkuse aruandeid, mis on vilja tdotatud
lahtuvalt GRI raamistikust (Ibid.: 92). Seega ei sobiks see rakendamiseks muu
aruandluse pohjal. Erinevalt GASU-st pooratakse STARS siisteemis véhe tdhelepanu
sotsiaalsetele aspektidele (Sassen, Azizi 2018: 1170).

Amaral et al. (2015: 167) véidavad, et enamus hindamisraamistikke on ndrgad hariduse
pakkumise dimensiooni arvestamisel. AISHE (Assessment Instrument for Sustainability

in Higher Education) ning STAUNCH (Sustainability Tool for Assessing Universities'
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Curricula Holistically) on tootatud vilja, et hinnata iilikoolide pakutavate kursuste sisu
jatkusuutlikkuse aspektist (Amaral et al. 2015). Viimased kaks keskenduvad kursuste
sisule, mitte iilikooli tulemuslikkusele tervikuna, mistSttu jadvad need kéesoleva t6o
fookusest eemale. Siiski on need vilja toodud kuna jatkusuutlik iilikool peaks pakkuma
ka selle alaseid aspekte sisaldavat haridust, seeldbi sidudes asutusele olulisimad
sidusgrupid (Opilased ja akadeemiline tdotajaskond) sddstva arengu pdohimdtetega
(Sepasi et al. 2018: 679). Yanez et al. (2019: 59) toi vilja, et erinevates uuringutes on
tuvastatud mitukiimmend erinevat jatkusuutlikkuse raporteerimise metoodikat. Seega on
voimalikke ldhenemisviise jatkusuutlikkust arvestava tulemuslikkuse hindamisel ja
raporteerimisel iilikoolides palju ja puudub konkreetne vastus, milline neist on parim.
Igal neist on omad plussid ja miinused. Jargnevalt saab kirjeldatud erinevate uuringute
pohjal selgunud tulemusi mdnedes maailma {ilikoolides jatkusuutlikkuse aspektide

rakendamisel tulemuslikkuse juhtimise ja hindamise siisteemis.

Austraalia iilikoolides on kasutuses neli tulemusnditajate gruppi: insitutsionaalne
kontekst (sh finants), dppetdo ja dpetamine, teadustod ja muu professionaalne tegevus
ning osalus ja sotsiaalne vordsus (Guthrie, Neumann 2007: 240). Viimane grupp sobitub
jatkusuutlikkuse raamistikku, sisaldades endas sotsiaalset aspekti. Samuti rohutavad
Guthrie ja Neumann (Ibid.: 242), et lisaks eesmarkide tditmise jargimisele on tilikoolide

tulemuslikkuses olulisel kohal ka loodud viartused ja moju haridusele.

Uhiskonna teenimine iihe tegevusvaldkonnana oli varem Eesti iilikoolide aruandluses
viga ebaiihtlaselt kajastatud. Antud valdkond on aga oluline sotsiaalse arvestuse
kontekstis, mis jatkusuutlikkuse aspektina vaatab tegevuse kulusid ja tulusid mitte ainult
organisatsiooni, vaid iihiskonna vaatenurgast. (L&dts et al. 2015: 51) Austraalia ja
Austria iilikoolide aruandluses jatkusuutlikkuse aspektiga seostuvaid tulemusnéitajaid
analiiisinud uuringust selgus jargnev (Schaffhauser-Linzatti, Ossmann 2018):

e enim esitatud majandusega seotud tulemuslikkuse niitajaid, kdige vihem keskkonna

omasid,;

e mitmetes aruannetes pole keskkonna niitajaid {ildse vélja toodud.

Sarnane uuring Ameerika Uhendriikides tuvastas, et sotsiaalse dimensiooni tulemus-

nditajad on vdhe esindatud (Sassen, Azizi 2018: 1170). Erinevalt Austraalia ja Austria
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uuringus selgunust oli aruandluses palju tdhelepanu podratud keskkonna aspektidele.
Leedu tilikoolides uuriti GRI soovitustest ldhtuvalt jatkusuutlikkuse tulemuslikkuse
informatsiooni avalikustamist ning leiti, et seal on enim esindatud sotsiaalniitajad
(Dagiliené, Mykolaitiené 2016: 171-172).

Tabelis 2 on vilja toodud mdningaid nditeid konkreetsetest tulemuslikkuse

indikaatoritest iilikoolides lahtudes jatkusuutlikkuse valdkonnast.

Tabel 2. Jatkusuutlikkuse dimensioone kajastavaid néitajaid iilikoolides kirjanduse
poOhjal.

Majanduskeskkond Looduskeskkond Sotsiaalne keskkond
Toojoukulud/kogutulud(voi | Elektrikasutus/iilikoolilinnaku | Tootavate vilistlaste osakaal
kulud) populatsioon (kwh inimese 3 aastat peale 1opetamist
kohta)

Sissetulek tudengi kohta Keskkonnateemaliste Sotsiaalselt oluliste
stindmuste ja osalejate arv projektide arv

Valitsuse toetus teadustooks | Sdiduvahendite (autod, Naist66joud/meest66joud
mootorrattad)
arv/iilikoolilinnaku

populatsioon
Veekulud (rahalised) hoone | Avatud ala/koguterritoorium | Naistudengid/meestudengid
kasutaja kohta

Opilaste insitutsionaalsete Keskkonda puudutavate Too60nnetuste arv
kulude suhe oppejoududesse | teadusartiklite arv

Energiakulud (rahalised) Prinditavate paberite arv Koostooprojektide arv
hoone kasutuja kohta tootaja kohta vélisriikide iilikoolidega
Tulud Sédstva arengu motteviisi Vilistudengite osakaal

tutvustavate kursuste arv
Allikas: autori koostatud (Blasco et al. 2019; da Silva, de Azevedo Almeida 2019;
Sassen, Azizi 2018) alusel.

T66 autor arvab, et moningaid tabelis 2 esitatud indikaatoreid on iisna keeruline modta
ning kiisimusi tekitab ka mdnede kasulikkus juhtimisele. Uheks selliseks on todtavate
vilistlaste osakaal, mille kohta informatsiooni kogumine ja analiiiisimine oleks {isna
keerukas, mida nenditi ka eelmises uuringus Eesti iilikoolide tulemuslikkuse hindamise
kohta (Laits et al. 2015: 45). Eestis, kui e-riigis tekitab kiisimusi ka prinditavate
paberite arvu hindamine. Kuigi paberimajandust Eesti tilikoolides kindlasti eksisteerib,
siis selle kohta eraldi arvestussiisteemi iilesseadmise kasutegur on kiisitava vaartusega.
Vee- ning energiakulud jaiksid strateegilisest juhtimisest ilmselt kaugemale, liksuste
tasemele. Kuid eesmirgina saaks nende kulude vdhendamist siiski ka strateegiliselt

madratleda. ToO60nnetuste arvu indikaator on mdistlik ainult teatud spetsiifikaga
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seostuvalt, niiteks suure bio- v0i keemiaosakaaluga asutustes ning ka
tehnikakorgkoolides, kuigi viimased on tidnapdeval rohkem IT suunitlusega. Kohati
raske voib olla tdommata ka piiri muu teadust6o ja jatkusuutlikkust (voi selle kindlat
valdkonda) kasitleva teadust6o vahele. Kuid suuniseid jatkusuutlikkuse sidumiseks
pOhitegevuses saaks juhtkond anda ning sellest tulenevalt on teaduskondade 15ikes
voimalik arvestust pidada. Moni teaduskond, mille tegevus on niiteks rohkem seotud
looduskeskkonna voi tihiskonnaprobleemide késitlemisega, saaks panustada seal
rohkem. Probleeme tekitaks see, kui seda surutaks liialt peale ka monele muule
teaduskonnale ja pohitegevuse kvaliteet kannataks selle arvelt. Seetdttu on oluline leida
moistlik tasakaal. Ka sdiduvahendite arvu ja populatsiooni suhtarv on kiisimusi tekitava
vaartusega. See nditaja jataks korvale selle, kui palju masinatega tegelikult ildse
soidetakse ning ka pidev kaardistamine oleks voimalik vaid tilikooli enda parklas, mitte

aga lahilimbruskonnas.

Jatkusuutlikkuse sidumine tulemuslikkuse juhtimise ja hindamise siisteemidega
tahendab seega majanduslikult, keskkondlikult ja sotsiaalselt oluliste tulemuslikkus-
nditajate rakendamist aruandlussiisteemis. Labi PDCA tsiikli toimub nende najal pidev
areng ja kontroll, ning muudatusi tehakse vastavalt vajadustele. Adekvaatsed
tulemusnditajad jatkusuutlikkuse aspektist on koolidel erinevad, soltuvalt nende
eesmarkidest ja tegutsemispohimotetest. Koik teemad pole vordse tdhtsusega, ning
koikki GRI raamistikus esitatavaid alamkategooriaid ei pea kasitlema (GRI 2018: 10).
Piirduda tuleb vajaliku informatsiooniga, mis paigutaks organisatsiooni tulemuslikkuse
laiemasse jatkusuutlikkuse raamistikku. Seega soltub esitatav informatsioon
organisatsiooni tegevusvaldkondadest, mistSttu saab esitatud jatkusuutlikkuse aspekte

siduda ka tilikooli peamiste tegevustega (dpe, teadus, iihiskonna teenimine).

Sellest tulenevalt on tabelis 2 loetletud néitajaid vOimalik vaadata ka iilikooli
traditsiooniliste tegevusvaldkondade 16ikes. K&ike pole siiski voimalik nendega siduda
(nditeks tilikoolilinnaku v6i administratiivsed/juhtimise néitajad) ja seega kaisitletakse

neid too raames muu informatsioonina.

Enamus majanduskeskkonna niitajad sobituvad finantsinfo alla. Teadus- ja
arendustegevusega on seotud nt. jatkusuutlikkust puudutav teadust66 ning riigipoolne

teaduse rahastus. Uhiskonna teenimisega seostuvad erinevad koostddprojektid ja
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korraldatud iiritused. Oppetegevuse all on olulisimad dppetdd ja sellega seostuva
peamise sidusgrupi (tudengite) indikaatorid. Mitte-pohitegevuslikult oluline tulemusinfo
jatkusuutlikus iilikoolis on koik iilejaédnud tabelis 2 esitatud niitajad. Eelpool esitatud

tulemusindikaatorid pdhitegevusvaldkondade jérgi on tipsemalt vilja toodud tabelis 3.

Tabel 3. Jatkusuutlikkuse tulemusnditajad tilikooli pdhitegevusvaldkondade ning
finants- ja lisainfo ldikes.

kasutaja kohta

Oppetegevus | Teadus- ja Uhiskonna Finantsniitajad |Muu
arendustegevus |teenimine
Séadstva arengu | Valitsuse toetus | Koostooprojektid | To6joukulud/kogu- | Elektrikasutus/
motteviisi teadustooks e arv vilisriikide |tulud (vdi kulud) |iilikoolilinnaku
tutvustavate tilikoolidega populatsioon
kursuste arv (kWh inimese
kohta)
Too6tavate Keskkonda Keskkonna- Sissetulek tudengi | Prinditavate
vilistlaste puudutavate teemaliste kohta paberite arv
osakaal 3 aastat |teadusartiklite arv | stindmuste ja tootaja kohta
peale 16petamist osalejate arv
Vilistudengite Sotsiaalselt Veekulud Sdiduvahendite
osakaal oluliste (rahalised) hoone | (autod, mootor-
projektide arv kasutaja kohta rattad) arv/
iilikoolilinnaku
populatsioon
Naistudengid/ Opilaste Avatud ala/
meestudengid insitutsionaalsete | koguterritoorium
kulude suhe
Oppejdududesse
Energiakulud Naist66joud/
(rahalised) hoone | meest66joud

Tulud

Tooonnetuste arv

Allikas: autori koostatud.

Tabelites 2 ja 3 on esitatud vaid valik indikaatoreid teaduskirjanduse ning varasemate
uuringute pohjal vilisriikide tilikoolidest. Kuna konkreetsed tulemuslikkuse néitajad
asutustes erinevad, sest soltuvad peamiselt strateegilistest eesmarkidest, siis on vajalik
terviklikuma raamistiku loomine, mis vGtab arvesse koikki voimalikke tulemusnéitajate
kategooriaid. Sinna kuuluvad nii jatkusuutlikkust késitlevad kui ka muud olulised
indikaatorid iilikooli kui dppe- ja teadusasutuse juhtimiseks. Jargnevalt ongi autor vilja

kainud oma nidgemuse teaduskirjandusele ja varasematele uuringutele tuginedes.

Finantstulemuslikkuse hindamises saab iilikool ldhtuda jargmistest indikaatoritest:

kogutulud, kogukulud, sissetulekud ja investeeringud pohitegevusvaldkondadesse s.t
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teadustodsse, Oppetodsse ja koostdosse ithiskonnaga. (da Silva Junior et al. 2018: 14).
GRI soovituste jargi tuleks juhtida tdhelepanu ka valitsuse poolsele rahastusele (GRI
2018: 109).

Looduslikud keskkonnam&jud on tihti jatkusuutlikkusest ldhtuvatel {ilikoolidel
olulisimaks huviks (da Silva, de Azevedo Almeida 2019: 135; Sassen, Azizi 2018;
Sepasi et al. 2018: 678). T6o autor on arvamusel, et tihelepanu tuleb podrata siiski
koigile kolmele valdkonnale tulemuste kolmikmdotes (vt. joonis 2 1k 13).
Loodusmdjude valdkonnas jdlgitakse keskkonnasddstlikkust, vee- ja energiakasutust,
jaatmekditlust, kliimamuutusega arvestamist ning keskkonnaséaéstlikust kajastava
hariduse pakkumist ja koostodd tihiskonnaga (da Silva, de Azevedo Almeida 2019:
136-138; da Silva Junior et al. 2018: 14; Sepasi et al. 2018: 678). Tabelist 2 tulenevalt

saab hinnata tulemuslikkust ka keskkondlikku jatkusuutlikkust kisitleva teadustoo jargi.

Sotsiaalne dimensioon on eriti oluline, mérgivad Sepasi et. al (2018: 679), sest selle alla
kuuluvad tulemusindikaatorid, mis Kkirjeldavad seotust peamiste huvigruppiga (tudengid
ja tootajad). Seehulgas on sotsiaalse dimensiooni all fookuses vordsus, to6tingimused,
inimdigused ning arenguvdimalused. Ulikool peaks hindama ka jitkusuutlikkusega
seotud Oppe- ning teadustood. Samuti on oluline kogukonna kaasamine ehk koost6o
tthiskonnaga. (Ibid.) T66 autor leiab, et kuna tdnapédeva globaalses maailmas on oluline
véliskogukondade kaasamine, siis tuleks sotsiaalselt olulisena vaadata ka koost6od
teiste lilikoolidega ning rahvusvahelistumise kajastamise, s.t vilistudengeid ja -to6tajaid
ning nende t66 ja Opitingimusi kajastavaid indikaatoreid. Joonisel 4 on esitatud autori
ndgemus teooria pohjal koostatud {ilikooli tulemuslikkuse hindamise siisteemist

lahtudes nii tegevusvaldkondadest kui ka jatkusuutlikkusest.
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Joonis 4. Ulikooli tulemuslikkuse hindamine tegevusvaldkondade jérgi jitkusuutlikkuse
raamistikus indikaatorite valdkondade kaupa (autori koostatud).

Seega saab jdreldada, et iilikoolide tulemuslikkuse hindamisel on kasutatavate
tulemuslikkuse indikaatorite kaudu vdimalik siduda jéitkusuutlikkuse raamistikku
Ulejasnud  tulemusniitajaid, mis on iilikoolile

pohitegevuse valdkondadega.
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tegutsemiseks vajalikud (nt. 6ppekavade ja teadusartiklite arv ning véljalangevus) voib
liigitada néiteks akadeemilise juhtimise ja institutsionaalseteks indikaatoriteks (da Silva
Junior et al. 2018: 13). Jatkusuutlikkusest ldhtuv iilikool vdtab seda arvesse
strateegilisel tasemel, ning seega tuleb teostada tdpsemate eesmairkide tditumiseks
tulemuste hindamist. Tulemuslikkuse hindamisel kasutatakse tulemusindikaatoreid, mis
lasevad hinnata tépselt protsessi. Kuna pohitegevustest ldhtuvad iilikoolid teostavad
tulemushindamist tegevusvaldkondade kaupa siis aitab jatkusuutlikkuse dimensioonide
ning tegevusvaldkondade integreerimine hinnata mojusid ka jatkusuutlikkuse

aspektides.
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2. EESTI ULIKOOLIDE TULEMUSLIKKUSE HINDAMISE
PRAKTIKA JATKUSUUTLIKKUSE RAAMISTIKUS

2.1. Uurimismetoodika ja valimi tutvustus

Bakalaureusetoo empiirilise osa tarbeks analiiiisitakse Eesti tilikoolide tulemuslikkuse
hindamise siisteemi ldhtudes jatkusuutlikkuse kontseptsioonist ning tehakse
ettepanekuid tulemuslikkuse hindamise ja jatkusuutlikkuse sidumiseks. Uuritavateks
tilikoolideks on Eestis tegutsevad avalik-diguslikud korgkoolid: Eesti Kunstiakadeemia
(EKA), Eesti Muusika- ja Teatriakadeemia (EMTA), Eesti Maaiilikool (EMU), Tallinna
Tehnikaiilikool (TalTech), Tallinna Ulikool (TLU) ning Tartu Ulikool (TU). To6s
kasutatakse kahte erinevat kvalitatiivse uurimismetoodika viisi: dokumendianaliiiis ning

poolstruktureeritud intervjuud.

Eesti iilikoolid pole avaldanud eraldiseisvaid jatkusuutlikkuse aruandeid, mis tugineksid
monel rahvusvaheliselt tunnustatud standardil, nditeks GRI-l. Maaiilikoolil on kiill
peamiselt looduskeskkonda, kuid ka laiemalt jatkusuutlikkust puudutav algatus, mille
strateegias on esitatud jatkusuutlikkuse aspekte Kkésitlevad tulemusniitajad ning
eesmargid (Roheline iilikool s.a.), kuid seegi ei sobitu eelpoolmainitud kontekstis
jatkusuutlikkuse aruandeks, kuna tegemist on arengukavaga. Kirjanduse iilevaates vilja
toodud raamistikud, nagu niiteks GASU ja STARS on mdeldud hindamaks voi
vordlemaks omavahel konkreetset jéatkusuutlikkuse aruandlust, mille eeldatavaks
tunnuseks on, et jargitakse monda rahvusvaheliselt tunnustatud standardit. Kéesoleva
t00 raames on aga rohk esmase iilevaate loomisel sellest, kas ja kuidas Eestis tegutsevad
avalik-Giguslikud tilikoolid oma eksisteerivas tulemuslikkuse hindamise siisteemis ning
vastavas aruandluses kajastavad jatkusuutlikkusega seonduvaid aspekte ja seega ei saa
rangelt jélgida lihtegi raamistikku. Autor on viinud 1dbi dokumendianaliiiisi iilikoolide
olulisemate avalike informatsiooniallikate kohta. Fookuseks oli eristada nii

votmenditajad kui ka muu tulemusinfo ning filtreerida vilja see, mis seostub
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jatkusuutlikkusega. Jatkusuutlikkusega seostub tulemusniitaja siis, kui ta viljendab
majanduslikku, ihiskondlikku voi looduslikku moju (GRI 2018: 3). Seega on vilja
jaetud tulemusnditajaid, mis ei oma laiemat mdju eespool loetletud valdkondades, kuid

on siiski vajalikud asutusele selle tegevuse tottu.

Kuna t60 analiiiisi teostamise ajal on koigil iilikoolidel viimased valjaantud
tegevusaruanded aasta 2018 kohta, siis on vaadeldud neid. Lisaks on tutvutud muude
tulemuslikkuse ja strateegia aspektist oluliste avalikustatud dokumentide ja
informatsiooniallikatega. Tabelis 4 on esitatud analiiiisitud informatsiooniallikad.
Dokumendianaliiiis viiakse 14bi iilikoolide tulemuslikkust puudutavatele aruannetele ja
andmetele (nt arengukavad, majandusaasta aruandes sisalduvad tegevusaruanded,

informatsioon kodulehtedel) tuginedes. Analiiiisi ei kaasata raamatupidamise aruandeid.

Tabel 4. Allikad, milles leidub informatsiooni jatkusuutlikkuse ja tulemuslikkuse kohta.

EKA | EMTA | EMU TLU TalTech TU
Arengukava + + + + + +
<h selle periood 2016- 2015- 2015- 2015(§L2020 2015- 2015(;020

1

2020 2020 2025 2020-2022 2020 2020-2025
Tegevusaruanne (2018) + + + + + +
Eraldi jatkusuutlikkuse 43
aruanne voi arengukava
Info kodulehel + + + +

Allikas: autori koostatud.

Kuna ainult dokumendianaliiiisist ei piisa, et saada olukorrast piisavalt hea iilevaade siis
vilakse 1dbi ka intervjuud. Dokumendianaliiiisis kogutud ning analiiiisitud
informatsioonile ning teoorias kisitletule toetudes viiakse ldbi intervjuud ilikoolide
tootajate seas, kelle vastutusalasse kuulub tulemuslikkuse aspektide hindamine ja
juhtimine. Poolstruktureeritud intervjuud viis t66 autor ldbi 2020. aasta maikuus.
Intervjuud olid vajalikud, et saada tépsustusi dokumendianaliilisis selgunule.
Eriolukorrast tingitud pdhjustel olid intervjuud teostatud teisiti kui algselt plaanis.

Kiisimused edastati meili teel ja pakuti voimalust vastata kirjalikult meilile voi

! Votmenditajate sihid kehtivad aastani 2020.
2 Tegevusaruande asemel aastaraamat.

% Rohelise iilikooli arengukava 2025.
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kontakteeruda muude elektrooniliste vahendite kaudu. Intervjuu soov esitati kuuele
avalik-oiguslikule tlikoolile, vastama ndustus 3. Intervjuude kiisimustik sai palutud
testida thel tlikooli juhtkonna liikmel. Téapsemad detailid intervjuude toimumise kohta
on esitatud tabelis 5. Intervjuukiisimused on esitatud lisas 1. Kuna intervjuukiisimused
pohinesid dokumendianaliiiisis leitul, siis osaliselt kiisimused erinesid iilikoolide 16ikes.
Skype teel tehtud intervjuude transkribeerimiseks kasutas autor veebipdhist kone-

tuvastusprogrammi (Alumée et al. 2018) ning seejarel tegi vajalikud parandused.

Tabel 5. Intervjuude ldbiviimine

Ulikool | Amet Intervjuu kuupiev | Vastamisviis

EMU | Teadusprorektor 05.05.2020 Kirjalikult
Rohelise iilikooli peaspetsialist 07.05.2020 Skype (19 min)

TalTech | Administratsioonidirektor 07.05.2020 Kirjalikult

TU Arendusprorektor 08.05.2020 Skype (25 min)

Allikas: autori koostatud.

PDCA tsiiklist tulenevalt on esimeseks sammuks nii strateegiline kui ka operatiivne
planeerimine (vt. joonis 1 Ik 9). Strateegilised arengukavad kajastavad analiitisitud
tilikoolide pikaajalisi eesméirke ning nende tditumiseks vajalikke tegevusi. Alapeatiikile
1.3 tuginedes peavad eesmirkide tditmiseks olema maédratud tulemusindikaatorid.
Seetdttu otsis autor arengukavadest eesmirke ja tegevusi, mis seostuvad jatku-
suutlikkusega ning tulemusindikaatoreid, mida nende hindamiseks kasutatakse. PDCA
tstikli teiseks etapiks tulemuslikkuse juhtimise kontekstis on tulemuseelarvestamine.
Selle t66 raames tulemuseelarvete koostamist ja jargmist ei vaadatud, kuna autori
arvates jaab see t60 fookusest eemale. Kolmandaks etapiks PDCA tsiiklis on
tulemuslikkuse hindamine ja aruandlus. Teine osa dokumendianaliiiisist keskendus
sellele, otsides tegevusaruannetest ning kodulehtedelt jatkusuutlikkusega seostuvaid
tdiendavaid tulemusindikaatoreid, mida arengukavades polnud. Jatkusuutlikkusega
seostuvate tulemusindikaatorite téielik tilevaade koos sellega, milline kool neid kasutab

on leitav lisast 2, kuid kokkuvdttev iilevaade ja analiiiis on teostatud peatiikis 2.3.

2.2. Jatkusuutlikkuse strateegiad Eesti llikoolides

Jatkusuutlikkust tervikuna on selgelt kajastanud pooled iilikoolid oma kehtivates voi

uutes arengukavades. Moningaid jitkusuutlikkuse dimensioone, ehk sotsiaalset ja
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majanduslikku keskkonda ning mojusid neile {likooli tegevusel ja juhtimisel
puudutavad seal koik, ehk nad on pidanud seda strateegilisel tasemel oluliseks. Selles
alapeatiikis toob autor vélja, mil maidral on erinevad analiiiisitud tlikoolid

jatkusuutlikkust oma strateegilise juhtimise aruannetes kajastanud.

EMU arengukavas esitatud pdhiviirtusteks on lisaks muule ka olla siistliku ja
loodushoidliku motteviisi kujundaja. Seoses nende arengumotiiviga, milleks on ,,0lla
rahvusvaheliselt tunnustatud iilikool biomajanduse valdkonnas®, on looduskeskkonna
olulisuse tdhtsustamine moistetav. Neil on viljendatud rahvusvahelise koost66 olulisust.
Samuti on neil eesmirgiks tudengite ning ka vilistlaste korge rahulolu tagamine.
Arengukavas on detailselt esitatud sihid, eesmérgid, alacesmérgid, nende saavutamiseks
vajalikud tegevused ning moodikud koos sihttasemetega aastaks 2020. (Eesti
Maaiilikooli ... 2015) EMU-s on lisaks tavalisele arengukavale vilja tootatud ka
rohelise tlikooli arengukava, milles on jatkusuutlik areng defineeritud kui ,,sotsiaalse,
majandus-, kultuuri, ja looduskeskkonna pikaajaline kooskolaline arendamine
eesmargiga tagada inimestele korge elukvaliteet ning turvaline ja puhas elukeskkond
praegu ja tulevikus“ (Eesti Maaiilikooli ... 2017: 1). See definitsioon on vastavuses
teoorias késitletuga, tdiendades seda omalt poolt ka kultuurikeskkonnaga. Jareldub, et
roheline {ilikool on vilja to6tatud jatkusuutliku arengu tagamiseks. Rohelise iilikooli
tippspetsialist tiapsustas, et see oli algselt loodud programmina, kuid niiiid on ta juba
piisiv struktuuri osa tilikoolis. Samuti on rohelise iilikooli arengukavas vilja toodud, et
EMU tegeleb loodusressursside siistliku kasutamise ning maaelu ja -majandusega

seotud teadus ja arendustegevusega.

Rohelise iilikooli eesmérgid on jargmised:

e edendada teadus- ja arendustdo kaudu jatkusuutlikku arengut;

¢ 1dimida jitkusuutliku arengu pdhimdtted dppetddsse ja dpivéljunditesse;

e tosta iilikooli litkmeskonna teadlikkust rohelise iilikooli pdhimdtetest;

e tdsta tihiskonna keskkonnateadlikkust ja aidata kaasa jatkusuutliku arenguga seotud
eesmarkide taitmisele;

e luua tervislik ning atraktiivne Opi-, t66- ja puhkekeskkond, arvestades 6koloogilise

jalajilje vihendamise pohimotteid.
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Jireldub, et EMU rohelise iilikooli eesmirgid on kooskdlas teoorias kisitletuga, mis
viitis, et jatkusuutlikus ilikoolis tuleb pakkuda jatkusuutlikkuse aspekte sisaldavat
haridust, sidudes olulisimad sidusgrupid (dpilased ja akadeemiline téotajaskond) sdédstva
arengu pOhimotetega (Sepasi et al. 2018: 679). Samuti on neil peetud oluliseks
jatkusuutliku arengu edendamist teadus- ja arendustegevuse ldbi, mis iihtib teooriaga
(da Silva, de Azevedo Almeida 2019).

TLU puhul on selgelt viljendatud sotsiaalse ja finantsilise jitkusuutlikkuse vajadust.

Esimese tditmiseks tahetakse parandada sidusgruppide rahulolu ning teise tditmise

tulemusel peaks kasvama teaduse tippkeskuste rahastuse osakaal, kasvama tulubaas

tootaja kohta ning kasvama rahastuse maht akadeemilise to6taja kohta. Seega on selgelt

esitatud moddetavad sihid, mis seostub teoorias toodud tulemuslikkuse moddetavusega

(Folan et al. 2007; Fryer et al. 2009). On mainitud ka keskkonnamuutustega

toimetuleku olulisust riigile ning soovitakse olla targa eluviisi eestvedaja ja kujundaja,

mis toetaks ka riigi jitkusuutlikkust. Uheks TLU arengukava fookusvaldkonnas tuuakse

esile nii tervislikku eluviisi kui ka keskkonnasaéstlikkust. Selleks lubatakse (Tallinna

Ulikool ... s.a.-a: 4):

e panustada tervet elulaadi ja jitkusuutlikku mdtteviisi véidrtustavate hoiakute
kujundamisse tihiskonnas;

e olla riigile partneriks keskkonnakorralduslike soovituste véljatootamisel,

e 10imida erinevaid sotsiaalselt ja keskkondlikult olulisi dppe- ja teadussuundi;

¢ siduda tervise, liikumise ja sdédstva arengu teemad Opetajahariduse dppekavadesse;

e todtada vilja programmid keskkonnaressursside ja Okosiisteemide teenuste
jatkusuutlikuks kasutamiseks;

e arendada metoodikaid ja teenuseid terviseteadliku ning jatkusuutliku kaitumise

toetamiseks haridussiisteemis, t661 ning kogukonnas.

Jireldub, et TLU on arengukavas kisitlenud jéitkusuutlikkust nii sotsiaalsetest,
looduslikest kui ka finantsilistest aspektidest tuues selgelt vilja enda tegevuse olulisuse
jatkusuutliku iihiskonna saavutamise jaoks. TLU uues arengukavas (2020-2022) on
lisaks eelmises mainitule veelgi enam tihelepanu juhitud jatkusuutlikkuse alase haridus
ja teadustod tegemisele, mis nagu eespool mainitud, on vastavasisulisest raamistikust

lahtuvale iilikoolile oluline. (Tallinna Ulikool ... s.a.-b) Arengukava lisades on esitatud
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vdtmeniitajate loetelu. Lisaks on TLU liitunud keskkonnasiistlike pdhimdtete

algatusega (Roheline iilikool 2018).

TU arengukavas (A2020) on sarnaselt kdigile teistele rahvusvahelise koostdd olulisust
rohutatud. Vilja on toodud finantsilise jéitkusuutlikkuse olulisust otsustes.
Jatkusuutlikkusega seostuvalt on eesmargiks kaituda keskkonnateadlikult parandades
hoonete energiatohusust ja olles keskkonnasdistlik. Sotsiaalselt oluliseks saab pidada
tervislike Opi- ja tootingimuste arendamist. (Tartu Ulikooli ... 2014) Intervjuus
tapsustati, et energiatdhusus kajastub hoonete energiakulude analiiiisis ning véljendub
selles, et uutel arendustel peab seda silmas pidama. Votmenditajad on esitatud TU
veebilehel. TU arengukava A2025 veel ei kehti, kuid autoril oli ligipaas 20.04.2020 TU
ndukogu poolt heaks kiidetud versioonile. Vorreldes varasemaga on uues vélja toodud,
et aidatakse teaduspdhiselt tdita kestliku arengu eesmérke ning lahendada ithiskondlikult
olulisi probleeme, milleks on kliimamuutuste ohjeldamine, rahvastikumuutustega
toimetulek, julgeoleku ja turvalisuse tagamine, rahvatervise edendamine, elurikkuse
hoidmine ning ihiskondlike 16hede vdhendamine. Need aspektid on selgelt
jatkusuutlikkuse dimensioonidele vastavaid mdjusid omavad. Samas nenditi intervjuus,
et tulemusindikaatorid valmivad aasta 10puks, kuid koiki neid asju ei ole mdtet modtma

hakata.

,,Me ei ole niimoodi seda libi aastate vaadanud, et iga arengukava punkt peaks olema
selline, millel peaks olema taga mingisugune konkreetne moodik. Arengukava punkt
omab suuna markeeringut ja ta voimaldab muu hulgas paljudel juhtudel ka koikidel
tilikooli litkmetel, aga eriti akadeemilisel poolel, orienteerida oma nii teadus-
arendustegevust kui oppetéod nendes suundades /.../ See pigem loodabki nii-éelda
sellele, et kui niiiid teatud iiksused, kaasa arvatud ka iiliopilasorganisatsioonid,
aktiviseeruvad ja korraldavad nditeks keskkonnanddalat, siis vastavalt sellele, kuna see
on arengukava eesmdrk, on voimalik saada sellel toendoliselt ka tilikooli poolt toetust.
/.../ Samal ajal ka siis seda niitid kuidagi niimoodi juhtida, et panna méodikuks nditeks
korraldatud keskkonnanddalate arv voi selline..., see oleks natukene liiga kunstlik,
mulle tundub, aga lihtsalt igasugu kokkuvotetes saame siis jdlgida kuidas need

protsessid on litkunud, kui aktiivne iilikool on olnud ja iiliopilased.  (TU esindaja)
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Koostoos partneritega on vilja toodud vajadus edendada kestliku arengu eesmarkide
tditmist ning Euroopa rohelise kokkuleppe tegevuskava elluviimist. Viimane kisitleb
Euroopa Liidu majanduse kliimaneutraalseks muutmist (Euroopa Komisjon). TU soovib
edendada keskkonnateadlikumat ja koostookesksemat organisatsioonikultuuri ning
tudengites kestliku arengu eesmirke toetavat suhtumist, mille jaoks tuleb pakkuda
selleks vajalikke teadmisi ja oskusi. See sarnaneb TLU ning EMU arengukavadega, kus
samuti oli strateegilisel tasandil pooratud tdhelepanu jatkusuutlikkust késitleva
mdtteviisi ja suhtumise arendamisele sidusgruppide seas. Veel on TU uues arengukavas
eesmargiks luua tingimused tipptasemel teadusuuringute jatkusuutlikkuse tagamiseks
1abi teadusrahastamise taotlemise ning sise- ja vilisriikliku koostdo. Vaorreldes
varasemaga on uues arengukavas rohkem tdhelepanu pooratud jatkusuutlikkusele, eriti
just sddstva arengu vaatenurgast. Lisaks on tegevussuunana toodud vilja ka

sidusgruppide vajadusi arvestava sotsiaalse keskkonna vélja kujundamine.

EKA ja EMTA puhul ei viljendu arengukavadest tdhelepanu juhtimist jéitku-
suutlikkusele tervikuna kolme valdkonna aspektidest. Kuigi iithes vai teises kontekstis
on mainitud jatkusuutlikkusega seonduvat siis miski ei viita sellele, et silmas on peetud
ka looduskeskkondlikke aspekte. On eraldi rdhutatud thiskonna heaolu ning
rahvusvahelise koostdd olulisust ning teadustdd ressursside olulisust. Uldjoontes on
EKA ja EMTA arengukava ldhtuv peamiselt kultuurilise kestvuse tagamisest, mis on
nende Oppeasutuste suunitlusest tulenev. (Eesti Kunstiakadeemia: ... 2016; Eesti
Muusika- ... 2015) Nende iilikoolide puhul téchdivevalmiduse parandamine ning
majandusliku koost6o tugevdamine iithiskonnaga on sotsiaalmajanduslikust vaatenurgast
olulised. Samuti on lubatud korraldada regulaarseid rahulolu-uuringuid tudengite ning
tootajate seas, mis saaks viia paremate Opi- ja tootingimusteni. Ka konkurentsivdimelise
palga maksmine on seotav sotsiaalse ning majandusliku kestvusega. EKA puhul eespool
mainitud jitkusuutlikkuse alapeatiikki (vt. 1k 16) uues tegevusaruandes ei eksisteeri,
kuna iilikool on majandusaasta aruanded tdiesti iimber kujundanud. Toonase kolme
lehekiilje pikkuse lithikokkuvotte asemel on niilid tegevusaruanne mahult ja
tileschituselt teiste iilikoolide omadega sarnanev. TalTech puhul on arengukavas jétku-
suutlikkusega seostuv tidhelepanu valdavalt sotsiaalaspektidel (Tallinna Tehnikaiilikooli
... 2016). Intervjuus TalTech rektoraadi lilkmega selgus, et kuigi praeguses arengukavas

pole eraldi rohku jitkusuutlikkuse jélgimisel, siis jdrgmises arengukavas on ilmselt

31



mitmetel teemakohastel aspektidel palju rohkem tdhelepanu. Saédstva arengu
edendamine energiatShusate keskkondade ning keskkonnaressursside véadrtustamise
ndol on juba heaks kiidetud akadeemilises arengukavas, mille rakenduskavade

koostamisega veel tegeletakse.

Selgus, et koigi poolt on eriti oluliseks peetav rahvusvaheliste vorgustike pohiste
koostodsuhete tugevdamine, mis on t66 raames sotsiaalselt oluline aspekt. Samuti
peetakse kdigi poolt oluliseks finantsilist jatkusuutlikkust. Mitmed Eesti iilikoolid on
eraldi védlja toonud, et jargivad sddstva arengu riiklikku strateegiat ,,Sédstev Eesti 21*
ning URO sidstva arengu eesmirke. Samas on selgelt viljapaistvad EMU ja TLU
arengukavad, milles on kasitletud strateegilisel tasandil jatkusuutlike pohimdotete
arendamist ka dppe- ja teadustegevuse valdkonnas. Samuti on neis selgelt vélja toodud
looduskeskkonda puudutavad aspektid ja eesmirgid. Sama saab viita ka uue TU

arengukava kohta.

2.3. Eesti ulikoolide jatkusuutlikkuse tulemuslikkuse naitajad

Selleks, et saada iilevaade, kuidas eelnevas peatiikis késitletud eesmirke ja
tegutsemissihte ja nende tditumist hinnatakse, on vaja tutvuda tulemuslikkuse
indikaatoritega, sest vastavalt teoorias Kkésitletule toimub nende kaudu progressi
mootmine eesmargi tditumise suunas. Jargnevates alapeatiikkides on autor analiitisinud,
kuidas on Eesti iilikoolide aruandluses majanduslikult, looduslikult ning sotsiaalselt
olulisi tulemuslikkuse indikaatoreid esitanud. Jargneva analiilisi raames on téhelepanu
iilikoolides kasutatavatel tulemuslikkuse indikaatoritel, sest see annab iilevaate sellest,

kas ja kuidas tulemuslikkust hinnatakse.

2.3.1. Majanduslike tulemuslikkuse indikaatorite kasutus

Tulemuslikkuse niitajad vdivad olla nii rahalised kui ka mitterahalised. Ka
majanduslike  md&jude puhul kasutatakse molemaid. Peamised finantsilise
tulemuslikkuse nditajad on kdigi {ilikoolide tegevusaruannetes eraldi alapeatiikina
kajastatud. Koigis on esitatud nii tulud, kulud kui ka tulem. Joonisel 5 on kujutatud

iilikoolide tegevustulude ja -kulude ning aruandeaasta tulemi diinaamikat, et saada
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parem iilevaade iilikoolide finantsseisundist. Selgub, et kui EKA, EMTA ja TLU on
perioodil 2016-2018 kasumis olnud, siis suuremad iilikoolid (TalTech ja TU) on
vahepeal ka kahjumis olnud. Vastavalt TalTech 2016. ning TU 2016. ja 2017. aastal.
Samuti oli EMU aruandeaasta tulem 2016 ja 2018 negatiivne. Tegemist oli ainsa
iilikooliga, mis oli aastal 2018 kahjumis. Uldistavalt on siiski enamus iilikoole neil
aastatel olnud kasumis. Vaid 2016. aastal olid 3 iilikooli ehk pooled kahjumiga. Kdigis

on trendina tegevustulud ja -kulud suurenenud.
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mtegevustulud  mtegevuskulud aruandeaasta tulem

Joonis 5. Analiiiisitud tilikoolide tegevustulud, kulud ja aruandeaasta tulemid esitatuna
miljonites eurodes (autori koostatud).

Tegevusaruannetes esitatud finantssuhtarvud on toodud tabelis 6. Olulisematest
suhtarvudest on likviidsusnéitajana kdigi iilikoolide aruannetes esitatud kdibevarade ja
lihiajaliste kohustuste suhe ning tegevussuhtarvuna on nelja tlikooli poolt esitatud
tegevuskulude ja tegevustulude suhe. Kapitali struktuuri indikaatoritena kasutatakse
jargmisi suhtarve: pohivarade ja bilansimahu (koguvarade) suhe, laenukohustiste ja
bilansimahu suhe, netovarade ja bilansimahu suhe. Suhtarvudest kasumlikkuse

tulemusindikaatoreid pole iikski uuritav kool vilja toonud. Autor eeldab, et pohjus on
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selles, et kuna avalikud iilikoolid on riigi rahastatud, siis pole neis finantstulemuslikkuse
indikaatoritena kasumlikkust oluliseks peetud. Seda kinnitab see, et juba eelnevas
uuringus oli kasumlikkuse indikaatoreid kasutatud ainult erakdrgkoolis (Lédts et al.
2015: 34). Samas uuringus on vilja toodud, et toona ei kasutanud kaks iilikooli {ihtegi
suhtarvu (Ibid.). Sellega vorreldes on niilidseks tilikoolid oma tegevusaruandeid
tdiendanud, sest finantssuhtarve on esitatud kdigil. Ulevaade tegevusaruannetes esitatud
peamistest rahalistest finantsnéitajatest koolide 16ikes on esitatud lisas 3. Kdige rohkem

on erinevaid indikaatoreid (nii absoluut- kui suhtarvulisi) esitatud TalTechis (26).

Tabel 6. Ulikoolide tegevusaruannetes esitatud peamised finantssuhtarvud.

EKA | EMTA | EMU |TalTech| TLU TU

Tegevuskulud / tegevustulud + + + +

Tegevustulude kasvutempo (%)
(2018 tegevustulud / +
2017 tegevustulud*100)

Tegevuskulude kasvutempo (%)

(2018 tegevuskulud / +

2017 tegevuskulud*100)

Laenukohustised / tegevustulud + + + + +
Kéibevarad / liihiajalised + + + + + +
kohustised

PGhivarad / bilansimaht + + +

Laenukohustised / bilansimaht + + +

Netovara / bilansimaht + + +

Allikas: autori koostatud tilikoolide tegevusaruannete pohjal.

Lisaks eespool mainitud peamistele finantstulemuslikkuse indikaatoritele peaks
jatkusuutlik kool hindama ka muid majanduslikke aspekte, mis omavad olulist moju.
Selle hulgas on niiteks nii to6tajate (keskmine) sissetulek kui ka majandusalane koost66
erasektoriga (vt. joonis 4 |k 23). Tabelis 7 on kujutatud muude majanduslikult oluliste
tulemusindikaatorite kasutamine analiilisitud Oppeasutustes. Tabelis on eraldi vilja
toodud, kas indikaator leiti arengukavast voOi teistest analiilisitud informatsiooni-

allikatest.
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Tabel 7. Majanduslikult olulised tulemusindikaatorid Eesti iilikoolides tegevus-

valdkondade 10ikes.

Oppetegevus

Arengukavas

Tegevusaruandes
voi kodulehel

Tulude suurenemine tasulises 6ppes

04

2

Tulud dppetegevusest

0

Euroopa sisese dpirdnde programmi eelarve maht

0

Taienduskoolituse tulude maht

1

N[O

Teadustegevus

TAL eelarve osakaal voi maht kogueelarves

Investeeringud T&A infrastruktuuri

Vilis-ja siseriiklike T&A lepingute tulu v6i osakaal

Riikliku toetuse maht voi osakaal

Rahvusvaheliste teadusprojektide maht voi osakaal

TAL raha maht {ihe teadustootaja kohta

Koosto6 teiste teadusasutustega, rahaline maht

RPINIFRPIOINIEFLIN

ORIkl jlO|Ol

Uhiskonna teenimine

Ulikooliga koostddd tegevate ettevdtete arv

Koostoolepped ettevotetega, rahaline maht

Patentide arv

Spin-off ettevotted

RO, |W

RlR W

Muu

Tulu akadeemilise toGtaja kohta

Tootajate keskmine palk vorreldes Eesti keskmisega

Keskmine tootasu

Teostatud keskkonnarakenduslike lahenduste rahaline maht

T66jou voolavus

T66j0ukulud

OO,k W

AR |O(|IOIN

Allikas: autori koostatud.

Peaaegu koigil on tulemusinfona kajastatud Oppetegevuse tulusid. Téienduskoolituse

tulud ning tulude suurenemine tasulisest oppest on leidnud kajastust kahe iilikooli poolt.

Euroopa sisese dpirdnde programmi (Erasmus) eelarve oli tulemusindikaatorina esitatud

EKA poolt. Oppetegevuse majandusindikaatorid on eraldi kajastatud kdige paremini

EKA-s, kus eksisteerisid kdik neli indikaatorit.

Teadustegevuse loikes on tulemusnditajaid rohkem, kuid {ikski neist pole kasutusel

kdigis koolides. Samas on EKA-s ja TLU-s kasutusel tabelis 7 esitatud seitsmest viis.

Vihe on kasutusel tulemusindikaatoreid, mis kajastaksid rahvusvaheliste teadus-

4 Number niitab, mitmes iilikoolis on selline indikaator kasutusel.
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projektide tulusid ning koosto6d teiste teadusasutustega. Samas tuleb silmas pidada, et
spetsiifilisem majandusalane informatsioon voib tdendolisemalt olla kajastatud ainult
raamatupidamisaruandes. Koige levinumad indikaatorid on teadus- ja arendustegevuse
eclarve osakaal voi maht ning vélis- ja siseriiklike teadus- ja arendustegevuse lepingute
tulu. Samuti on neljas koolis kasutusel ka eraldi riikliku toetuse mahu indikaatorid.
Viimane on soovituslik ka GRI juhendile tuginedes (GRI 2018: 99).

Uhiskonna teenimise aspekti majandusmdjud on tulemuslikkuses viga ebaiihtlaselt
esitatud. Neli kooli kiill hindab tulemuslikkust erasektori koostoopartnerite seas, kuid
vaid kolm kasutavad tulemuslikkuse indikaatorina koostédlepete rahalist mahtu. Koige
rohkem on selles valdkonnas tulemusniitajaid esitatud TU-s, kes kasutab kodikki nelja

selle kategooria indikaatorit.

Tootasu vorreldes riigi keskmisega on tulemuslikkuse hindamisel kasutusel vaid
EMTA-s. See indikaator on samas soovitatud ka GRI poolt (GRI 2018: 99). Suhtarvuna
tulu akadeemilise to6taja kohta on jatkusuutlikkuse aspektist hea niitaja, sest indikeerib
t66jou tulusust. Sellist tulemusindikaatorit kasutavad EMU, TLU ja TU. Kaige
levinumad tulemusindikaatorid kajastavad keskmist to6tasu ning t6djoukulusid.

Kumbagi kasutatakse neljas iilikoolis.

Selgus, et avalikus aruandluses on tulemuslikkuse hindamisel peamised finants-
tulemuslikkuse indikaatorid ja suhtarvud kajastatud tisna iihtlaselt, v.a. TalTech, kus oli
teistest monevorra rohkem indikaatoreid. Muid majanduskeskkonna tulemus-
indikaatoreid, mis seostuvad iilikooli pdhitegevusvaldkondadega ning ka jatku-
suutlikkusega on aga viga ebaiihtlaselt esitatud. Samas tuleb nendega seoses silmas
pidada, et mitmed neist, nagu nt. tulud eraldatuna tegevusvaldkondade kaupa, voivad
olla esitatud mitte eraldi tulemusindikaatorina, vaid ainult raamatupidamisaruannete

informatsioonina, mida t66 raames analiiiisi ei kaasatud.

2.3.2. Looduskeskkondlike tulemuslikkuse indikaatorite kasutus

Dokumendianaliiiisi kéigus selgus, et avaliku aruandluse pdhiselt on mojusid
looduskeskkonnale arvestanud tulemuslikkuse hindamise siisteemis vaid EMU. Tabelis

8 on vilja toodud Rohelise Ulikooli arengukavas esitatud vdtmeniitajad, mis nditavad
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mdjusid looduskeskkonnale. Kuigi kahe tilikooli arengukavad olid rohutanud saéstliku
arengu olulisust ja keskkonnateadlikkuse tostmist sidusgruppide seas, siis vdhemalt
tegevusaruannetes ja mujal analiiisitud allikates autor asjakohaseid tulemus-

indikaatoreid ei leidnud.

Tabel 8. Looduskeskkondlikult olulised tulemuslikkuse indikaatorid EMU-s.

Keskkonna sdéstliku kasutamise ja jatkusuutliku arenguga seotud erialade
10petajate arv dppekavade 1oikes™

Ulidpilaste hinnang jitkusuutlikku arengut kisitlevale dppeainele (valitud
Oppeained)*

Rohelise iilikooli valdkondadega seotud magistritddde arv*

Rohelise iilikooli valdkondadega seotud doktoritodde arv*

Lopetajate hinnang oma keskkonnateadlikkuse tdusule parast 6ppekava labimist
Teadus- Teadus- ja arendustdo projektide arv ja rahaline maht rohelise iilikooli
tegevus valdkondades*

Uliopilaste korraldatud jitkusuutliku arenguga seotud siindmused ja osalejate
arv*

Ulikooli iiksuste korraldatud jéitkusuutliku arenguga seotud avalikud suuremad
siindmused ja osalejate arv*

Rohelise iilikooli valdkondades korraldatud kursused, osalejate arv*
Rohelise tilikooli valdkondades avaldatud teabematerjalid ja
populaarteaduslikud artiklid (teema, tiraaz)*

Tiahtvere linnaku elektrienergia ja soojusenergia tarbimine (MWh/a)

EMU autode kiitusetarbimine (liitrit/aastas, kiitusekaartide alusel)
Veetarbimine linnakus (m3/a)

Jadtmeteke linnakus ja nende jadtmete kéitlemise, sh taaskasutamise viis (t/a)
Ulikooli paberikasutus (lehti/aastas)

Muu Autoparklate tdituvus (parklakohtade arv, taituvus, iilikooli keskmine)
Jalgrattaparklate tdituvus (parklakohtade arv, tdituvus, iilikooli keskmine)
Keskkonnahoidlike hangete osakaal koigist hangetest

Rohelise iilikooli kuvandi esinemine tilikooli maineuuringutes*
Jatkusuutliku arenguga seotud siindmuste ja osalejate arv aastas™®

Rohelise iilikooli valdkondadega seotud iilidpilasseltside liikmete arv*
Mirkus: * - see indikaator puudutab ka jatkusuutlikkuse teisi dimensioone.

Allikas: (Eesti Maaiilikooli ... 2017).

Oppe—
tegevus

Uhiskonna
teenimine

Tabelist 8 nihtub, et Oppetegevuse 15ikes saab hinnata seda, kui palju 16putdid on
kirjutatud jatkusuutlikku arengut puudutavatel teemadel, samuti 10petajate arv sadstvat
arengut kisitlevatel erialadel. See iihildub teoorias kisitletuga, mille kohaselt peaks
olulisimad sidusgrupid (tudengid ja todtajad) olema kaasatud jatkusuutlikkuse
pOhimodtetega. Samuti on vOtmenditajatena kasutusel tagasiside neile kursustele ning
enda arengule jatkusuutlikkuse valdkonnas. Teadustegevuse raames on kasutusel

tulemusindikaatorid, mis modddavad jatkusuutlikkusega seotud projektide arvu ja
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rahalist mahtu. Viimases pdhitegevuse valdkonnas (ithiskonna teenimine) on kasutusel
tulemusindikaatorid, mis annavad vGimaluse hinnata sddstva arengu populariseerimist
iihiskonnas. Téd autor jireldab, et Rohelise Ulikooli arengukavas on tulemuslikkuse

hindamine jatkusuutlikkuse raamistikus hésti seotud pohitegevuse valdkondadega.

EMU esindajad lisasid omalt poolt, et Roheline Ulikool hindab jitkusuutlikkust
tervikuna, kuigi tapsustati, et selle fookuses on rohkem looduskeskkond.

,Jah, kui rohelist iilikooli ja téoriihma konkreetsemalt vaadata, siis pigem fookus on
ikkagi nii-celda sellel looduskeskkonna poolel. Siiski ka selles keskkonnaiilevaates me
ikkagi kisitleme koiki siindmusi olenemata sellest, kas nad konkreetselt on nagu
looduskeskkonna temaatilised siindmused. Ja teine hea ndide on see, et meil on
tookeskkonnaspetsialist, kes just pigem vastutab selle sotsiaalse keskkonna eest. Tema
on meil téoriihmas kaasas, tema on nagu see vaheliili voib-olla siis selle sotsiaalse ja

nii-delda looduskeskkonna vahel. “ (EMU esindaja)

Seetdttu tuleb mitmete (tdrniga tahistatud) tabelis 8 esitatud tulemusindikaatorite juures
arvestada, et kuigi pohifookus on looduskeskkondlikel néitajatel, siis nad puudutavad ka
jatkusuutlikkust tervikuna. Intervjuu kdigus selgus, et nditeks jatkusuutliku arengu
teemalised konverentsid puudutavad jatkusuutlikkust tervikuna, kuna viimane on neil
iileiilikooliline kontseptsioon. Seega on EMU hetkel ainuke iilikool Eestis, mis hindab
jatkusuutlikkuse sidumist dppe ja teadusprotsessidega strateegiliste tulemusindikaatorite
tasemel. Siiski on neil veel vilja toGtamisel mitmeid moodikuid, kuna rohelise iilikooli
tooriihm on uus. Samuti osaleb EMU esimese Eesti iilikoolina rahvusvahelises
programmis Green Metric, mis sarnaselt monele alapeatiikis 1.3. mainitud
jatkusuutlikkust hindavale programmile laseb hinnata iilikooli protsessi jatkusuutliku

arengu loikes. Téhelepanu on keskkonnasaastliku tilikoolilinnaku saavutamisel.

., Mote on kaardistada kogu iilikooli keskkonnamdoju, pohimotteliselt koik keskkonna-
temaatika alates priigi sorteerimisest lopetades sellega, kui palju tudengiseltsid
korraldasid keskkonnasddstlike fiiritusi ja kui paljud oppekavad kdsitlevad neid
Jatkusuutlikke teemasid nditeks oma tundides. Ja seal osaleb suurusjirk seitse-
kaheksasada iilikooli. Neil on vdiljatostatud selline hindamiskriteeriumit omav

punktisiisteem mis tdidetakse iilikooli linnaku kohta. /.../ Nad piiiiavad globaliseerida
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neid moodikuid, aga samas siiski tuleb ldhtuda sellest, et nende peakontor on Jakartas
Jakarta iilikool, mis selle vdilja téotas. Seal on nditeks reovee kiitlemisel oluline osa
sellest ja seal saab punkte selle eest, kui iilikool nditeks ise kditleks oma reovett, kuna
nende piirkonnas sellist tsentraalset reovee kditlussiisteemi ei ole. Sealt meie saime
nditeks null punkti, kuna meie reovesi liheb linna kanalisatsiooni, kus kdideldakse vdaga

keskkonnasobralikult. Aga seda ei tee iilikool ise. “ (EMU esindaja)

EMU on sidunud looduskeskkonna eesmirgid enda tulemuslikkuse hindamise
siisteemiga. Eesmaérk iilikoolilinnakus 6koloogilise jalajdlje vdhendamiseks seostub
otseselt  keskkonnasddstlikkusega.  Selle  eesmirgini  joudmiseks  piistitatud
tulemuslikkuse votmenditajad aitavad hinnata protsessi selle saavutamiseks. Kaetud on
nii materjalikulutus, vee ja energiakulud kui ka jadtmekaitlus ning kiitusekulu, samuti
on vilja toodud ka keskkonnasdbralike lahenduste mddtmine (jalgrataste vs autode
kasutus). Oppe, teaduse vdi iihiskonna teenimise valdkonda neid ei saa mahutada,

pigem seostuvad nad muu olulise, ehk juhtimise ja organisatsiooni tasandi alla.

TalTech R&D Annual Report sisaldab teadustdd arenguid tegevusvaldkondade kaupa
tilikoolis. Sealt tuvastas t66 autor ka uurimisvaldkondi, mis seostuvad keskkonna-
saastlikkusega. Naiteks on kajastatud keskkonnasobralike energiatehnoloogiate

arendamist. Siiski ei kisitle see jatkusuutlikkust tulemusindikaatoritega.

Samas TLU kodulehel on propageeritud vee- ning energiasiistlikkust ja priigi
sorteerimist ning printimise minimeerimist. TU ja TLU lihenemine seostub teoorias
kasitletuga, mille kohaselt sddstlikkuse propageerimine on iilikoolidele omane, kuid see
ei pruugi avaldada moju tulemuslikkuse siisteemidele. Intervjuudes selgus, et mitmed
tilikoolid on teostanud keskkonnaalaseid projekte, mis aga ei véljendu kuidagi

tulemuslikkuse indikaatorite kaudu.

2.3.3. Sotsiaalsete tulemuslikkuse indikaatorite kasutus

Sotsiaalsete mdjude kasitlemisel iilikoolis saab ldhtuda nii to6tajaskonna kui ka dppijate
vaatest. Too6tajaskonna néitajad puudutaksid nt. rahvusvahelistumist, t66tingimusi ning
ebavordsuse vidhendamist. Samuti on olulised arenguvdimalused ning koosseisu

puudutavad aspektid. Tudengitega seoses saab vilja tuua rahvusvahelistumise ning
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opitingimuste indikaatorid. Sarnaselt tabeliga 7 vaadati ka siin, kas indikaator on

esitatud arengukavas voi mujal.

Tabel 9. Sotsiaalselt oluliste tulemusindikaatorite kasutus Eesti tilikoolide pShitegevuse
valdkondade 10ikes.

~ Tegevusaruandes
Oppetegevus Arengukavas vgﬁi Kodulehel
Vilisiilidpilaste osakaal 4° 6
Vilisdoktorantide arv voi osakaal 1 3
Naistudengite osakaal 0 3
Rahvusvaheliselt mobiilsete tudengite arv voi osakaal 2 6
Doktorantide osalemine viliskonverentsidel 1 0
Ingliskeelsete dppekavade arv voi osakaal 3 3
Ulidpilaste rahulolu dppetdd ja tugiprotsessidega 5 5
Vilistlaste voi 1dpetajate toohdive 2 1
Tt‘)t‘)e_mdj ate rahulolu 16petajate ettevalmistuse ja dppe- 1 0
kvaliteediga

Teadustegevus

Too6tajate rahulolu TAL tugiteenustega 1 1
Rahvusvaheliste teaduskonverentside arv 1 2
Uhiskonna teenimine

Osalus rahvusvahelistes vorgustikes 1 4
Muu

Tootajate arv 0 6
Tootajate keskmine vanus 0 5
Vilisteadlaste ja -Oppejoudude osakaal 5 5
Doktorikraadiga akadeemiliste toGtajatega osakaal 1 3
Uute akadeemiliste todtajate osakaal 1 0
Naistootajate osakaal 0 4
Too6tajate rahvusvaheline mobiilsus 3 1
Tookeskkonna tingimuste vastavus normidele 1 0
Koolitustegevuses osalenud tootajate arv voi osakaal 2 4
To66tajate rahulolu 5 3
Oppejoudude kontakttundide koormuse langus 1 0
T660nnetuste arv 0 1

Allikas: autori koostatud.

Tabelist 9 nédhtub, et koigis Eesti iilikoolides on tulemusindikaatorina kasutusel
vilisiilidpilaste osakaal, neist neljas on see isegi Strateegilistes dokumentides peamiste

votmenditajate all. Ka rahvusvaheliselt mobiilsed tudengid on tulemusindikaatorina

5 Number niitab, mitmes iilikoolis on selline indikaator kasutusel.
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koigis tlikoolides kasutusel. Osadel on see absoluutarvuline indikaator, teistel aga
suhtarvuna koigist tudengitest. Autor leiab, et suhtarvulised néitajad on paremad, kuna
absoluutarvulise indikaatori korral on keeruline seda teistega vorrelda. Tudengite
rahulolu on sotsiaalselt oluline aspekt, mis on vorreldav korporatiivselt Kkliendi-
rahuloluga, ning seegi on kajastatud koigis iilikoolides. Vihem on aga leidnud kajastust
naistudengite osakaal. Kuigi teooriale tuginedes on see indikaator oluline, siis eesti
iilikoolides see laialt levinud pole. Toédandjate rahulolu IGpetajatega on aga
vihempopulaarsed indikaatorid, leides kajastust vaid EKA poolt. Lopetajate toohdive
on esitatud vaid EKA poolt. Viimase vahest kasutust oli tdheldatud ka iilikoolide iildise
tulemuslikkuse uuringus, kus toodi pohjuseks see, et selle kohta statistikat koguda on
liialt tiilikas (Ladts et al. 2015: 45). Selgus, et dppeto6 rahvusvahelistumise aspekt on
leidnud kajastust mitmeti: Oppevahetusel ja vilispraktikal osalejad, rahvusvaheliselt

mobiilsed tudengid ning voorkeelsed Gppevoimalused.

Teadustegevuse aspekte pole iilikoolid sotsiaalselt olulistest vaatenurkadest eriti
hinnanud. Samas on leidnud kajastust peaaegu kdigi tilikoolide poolt rahvusvahelistes

vorgustikes osalemine, mis kinnitab, et rahvusvahelist koost6od peetakse oluliseks.

Koigis uuritud asutustes on kasutusel tulemusindikaator rahvusvahelise akadeemilise
tootajaskonna osakaalu kohta. Samuti ka too6tajate rahulolu. Viimane aitab modta olulise
sidusgrupi rahulolu, mis viitab nende heaolu arvestamisele. Tookeskkonna vastavust
normidele kasutab tulemusnditajana ainult EMTA. Ometi on tegemist olulise aspektiga,
sest nditab tookoha kvaliteeti. Samas voOib olla enamustes iilikoolides keeruline
defineerida neid norme, millele tédkoht vastama peaks. Ainult EMU-s on kasutusel
tulemusindikaator Oppejoudude kontakttundide koormuse languse ning to60nnetuste
arvu kohta. Esimene indikeerib to6tingimuste parandamist, kuid teine on selgitatav selle
tilikooli spetsiifikaga. Autor tapsustab, et teistes iilikoolides to6dnnetuste toimumine on
ilmselt liialt harva esinev. Téokohal toimunud dnnetuste arv on oluline indikaator GRI
raamistikust tulenevalt tervise ja to6ohutuse aspektist. Todtajate arenguvoimalused on

olulise nditajana kajastatud pea koigis koolides.

Jareldub, et Eesti iilikoolide tulemuslikkuse hindamises on rahvusvahelistumise
aspektid hésti kaetud. Arvesse voetakse nii valistudengite kui ka valistootajate osakaalu

ning samuti ka rahvusvahelist mobiilsust oppurite ning tootajate seas. Viimaseid tuleb
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arvestada seoses iilikoolide tulemusrahastuse kehtiva mudeliga (Haridus- ja
Teadusministeerium 2016). Samuti on levinud indikaatorid, mis niitavad seotud
huvigruppide rahulolu. Seega on tulemussiisteemis kasutusel mitmeid indikaatoreid, mis

olulised huvigruppide heaolust ning arengust lahtuvalt.

2.3. Jareldused ja ettepanekud tulemuslikkuse hindamise
susteemide jatkusuutlikkuse raamistikule vastavuse
tagamiseks

Selgus, et Eesti iilikoolid on oma tulemuslikkuse hindamise siisteemides finants-
tulemuslikkuse indikaatoreid ja sotsiaalaspekte histi arvestanud, kuid vaid iiks on
looduskeskkonna mojudele oma avalikult kéttesaadaval tulemushindamisel tdhelepanu
pooranud. Muid majanduskeskkonna mojusid on tulemusindikaatorite kaudu
véljendatud véga ebaiihtlaselt. Kolm ilikooli on jatkusuutlikkusele, ning selle kolmele
dimensioonile strateegilise juhtimise tasemel tahelepanu pooranud. Need iilikoolid, mis
pole strateegilistes dokumentides avaldanud huvi jatkusuutlikkuse sidumise vastu oma
pohitegevusega, ei kasuta ka tulemuslikkuse indikaatoreid, mis seostuks hésti teoorias
kisitletuga. See on ka mdistetav, sest tulemusindikaatorite mdte ongi mddta piistitatud

eesmarkide tiitumist.

Uks iilikool (EMU) on kasutanud jitkusuutlikkuse tulemuslikkuse hindamisel
indikaatoreid, mis vdga histi seostuvad rahvusvahelises Kirjanduses esitatuga just
looduskeskkonna hindamise aspektidest ning jatkusuutlikkus on otseselt seotud ka
pohitegevusega. See iihtib teoorias késitletuga, mille jérgi jatkusuutlikkuse raamistik
peab olema strateegilisel tasandil vilja todtatud ja integreeritud juhtimisprotsessiga,
millest tulenevalt on ka vajadus jatkusuutlikkust késitlevate tulemusindikaatorite jargi.
Samuti on leitud viis jatkusuutlikkuse pdShimotete sidusgruppidele tutvustamise
hindamiseks. Mitmed tulemusindikaatorid on vastavuses teoorias késitletutega ning
intervjuus selgus, et mitmed asjakohased tulemusindikaatorid on alles vilja
arendamisel. Jatkusuutlikkuse sidumisel tulemuslikkuse hindamise siisteemiga on EMU
lahenemine kdige rohkem kooskolas teoreetilises osas kasitletuga, sest viljendatud on
koigi kolme keskkonna md&jud. Samas nende majanduskeskkonna késitlus oli teistest

tilikoolidest ndorgem, sest asjakohaseid indikaatoreid oli esitatud kdige vahem.
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Kaks iilikooli (TLU, TU) on arengukavas jitkusuutlikkuse sidumise huvist
pohitegevusvaldkondadega mdista andnud. Samas ei ole asjakohaseid tulemuslikkuse
indikaatoreid nende avalikult kittesaadavates aruannetes. Intervjuus iihe esindajaga
neist selgus, et need eesmirgid on pigem soOnastatud suunistena, mille tditumisi ei
mdddeta 1dbi indikaatorite. Lisaks selgus, et osa asjakohaseid tulemusindikaatoreid
voivad olla kasutusel madalamate astmete iiksustel, mida antud t60s aga ei analiiiisitud.
Autor teeb ettepaneku neile tiilikoolidele, kes strateegilisel tasemel on tdhtsustanud
jatkusuutlikkust, teostada sellealast tulemushindamist. Eesmérgi piistitamise jarel on
vajadus protsessi hindamiseks, et teaks kui kaugele joutud on. Esiteks laseb see teostada
kvaliteetset tulemusjuhtimist ning teiseks on vodimalik kergemini teemakohast
informatsiooni raporteerimise kaudu edastada véliskeskkonnale. Vottes arvesse seda, et
jatkusuutlikkuse jalgimise véljundiks on sidusgruppide ja iihiskonna heaolu tdstmine
siis oleks asjalik seda ka viljapoole kommunikeerida. Nagu teoorias mainitud, siis
eksisteerib mitmeid raamistikke ja programme millega saavad liituda end
jatkusuutlikuks pidavad ilikoolid. Olles liitunud jatkusuutlikkuse programmiga, on
tilikoolidel motivatsiooni teostada pidevat tulemushindamist aga teiselt poolt on
programmis osalemine ja pingerea positsioon (eeldusel, et programmis koole ka

omavahel vorreldakse) omamoodi kvaliteedinditaja.

TalTech, TLU ja TU on enim tihelepanu pddranud majandusliku ja sotsiaalse
dimensiooni mdjude hindamisele. Viiksematest iilikoolidest EKA tegeles samuti
laialdaselt majanduslike ning sotsiaalsete mojude tulemushindamisega. EMTA oli
teistest maas, kuid kajastas siiski EMU-st rohkem asjakohaseid majanduskeskkonna

tulemuslikkuse néitajaid.

Autor soovitab Eesti avalik-oiguslikel iilikoolidel rohkem tdhelepanu poorata
jatkusuutlikkuse teemale, kuna iilikoolide véliskeskkonnas on aina enam tdhelepanu all
sddastva eluviisi ning Kkliimamuutuse temaatika. Samuti on oluline silmas pidada
sotsiaalse heaolu saavutamist. Siiski ei tohi unustada ka finantsilist aspekti, kuna
majandusressursside adekvaatne haldamine aitab asutustel piisima jddda. Ka
pOhitegevust (Ope, teadus ja lihiskonna teenimine) on oluline tugevamini majandusliku
dimensiooniga siduda. Eriti tuleks Eesti iilikoolidel tdhelepanu pdoorata just

looduskeskkonnale (sdistvale arengule), kuna sotsiaalsed aspektid ning majandus-
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néitajad on siiski koigil mingil méaéral kajastatud. Sotsiaalsed aspektid on selgitatavad
sidusgruppide heaolu mdistmisega, millest tulenevalt on tdhelepanu all niiteks t66- ja
opitingimuste paranemine. Samuti on o0sa sotsiaalsetest tulemusindikaatoritest

selgitatavad kehtiva riikliku tulemusrahastuse mudeliga.

Teooriale tuginedes soovitab autor neil iilikoolidel, kes soovivad jatkusuutlikkust siduda
Oppe- ja teadustegevusega, tegeleda selles ka tulemushindamisega. Siinkohal saab
nditeks hinnata rahulolu jatkusuutlikkust kisitlevatel kursustel voi jatkusuutlikkusega
tegelevatel tugiprotsessidel. IImtingimata ei pea seal eristama dimensioonide kaupa
(nagu joonisel 4), vaid saab ka silmas pidada jatkusuutlikkust tervikuna. Uhiskonna
teenimise aspektist tuleks jatkusuutlikusest ldhtuval iilikoolil tegeleda tulemuslikkuse
hindamisega arvestades jatkusuutlikkust késitlevaid konverentse/iiritusi ja tdiend-
koolitusi. Jatkusuutlikkuse juhtimine strateegilisel tasemel eeldab, et juhtkond peaks
motiveerima vastavasuunalisi tegevusi selleks, et ka alamiiksused ja tootajaskond

saaksid aidata kaasa eesmarkide tiitumisele.

Selleks, et huvigruppidel oleks kergem iilikoolide tulemuslikkuse informatsiooni leida
ning vajadusel vorrelda, siis voiksid koik avalikustada majanduskeskkonna aspekte
tihtlasemalt. Tegevusaruannetes voiksid kdik vélja tuua koost6o erasektoriga (ettevotete
arv), samuti ka selle koost6é rahalise mahu, et anda iilevaade iihiskonna teenimise
valdkonnast. Oppetegevusest vdiks tegevusaruannetes kdigil olla tiiendkoolituse tulud
ning teadustegevusest riikliku toetuse maht. Keskmine tédtasu ning tulu akadeemilise
tootaja kohta on samuti adekvaatsed indikaatorid, mis vdiksid olla koigi poolt
kajastatud. Kuna sotsiaalsed aspektid olid kajastatud {isna vordvédrselt, siis oleks autori
ainsad soovitused koigil kajastada doktorikraadiga akadeemiliste tootajate osakaalu,
tootajate rahvusvahelist mobiilsust, rahvusvaheliste teaduskonverentside arvu ning ka

ingliskeelsete Oppekavade osakaalu.
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KOKKUVOTE

Ulikoolidel, nagu ka koigil teistel avaliku- ning erasektori asutustel, on seatud
eesmargid, mida soovitakse saavutada. Et hinnata asutuse toimimist, ning kaardistada
kaugust eesmérkidest, on oluline teostada tulemuslikkuse hindamist ja juhtimist.
Kvaliteetne tulemusjuhtimine saab toimida ainult siis, kui on arvesse vdetud
organisatsiooni eripirasid. Ulikoolidel on survet tegutseda jitkusuutlikult, s.t vdttes oma

tegutsemises arvesse moju iihiskonnale laiemalt.

Kéesoleva bakalaureuset6o autor avas teooria osas kdigepealt tulemuslikkuse hindamise
ja juhtimise moisted ning selgitas nende omapérasid ilikoolide kontekstis. Kasitledes
mitmeid uuringuid ning erialakirjandust toodi vilja tilikoolis tulemuslikkuse hindamise
ja juhtimise eripdrad, ning samuti toodi vélja varasema Eesti iilikoolide tulemus-
hindamist analiiiisinud uuringu olulisemad leiud. Kuna iilikoolide pdhitegevusteks on
teadust6o, hariduse pakkumine ja iihiskonna teenimine, siis peaksid tulemuslikkuse

nditajaid neid ka kajastama.

Seejdrel selgitas autor jatkusuutlikkuse kontseptsiooni ning toodi vélja pohjused, miks
peaks iilikool seda enda juhtimissiisteemis arvestama. Selgus, et {ilikoolide vastutusest
tihiskonna ees tingituna peaksid nad arvestama lisaks majandusaspektide alla kuuluvate
finantsnditajate ja mitte-finantsiliste naitajate ka keskkonna alaste (nt. taastuvenergia
kasutus, transport) ja sotsiaalsete (sh sooline mitmekesisus, vilistudengite osakaal,
t00jOou nditajad) aspektidega. Varasematest uuringutest tuli vélja, et kuigi iilikoolid iile
maailma on eesrindlikud monede jatkusuutlikkuse aspektide propageerimisega, Siis
aruandluses pole neid veel nii palju rakendatud kui voiks. Lisaks toodi vélja mitmed
raamistikud, mis on vilja to6tatud spetsiaalselt tilikoolide tulemuslikkuse hindamise ja
raporteerimise kvaliteedi selgitamiseks jatkusuutlikkusest 1dhtuvalt. Toodi vélja PDCA
tsiikkli roll jatkusuutlikul juhtimisel ning esitleti moningate iilikoolide praktikat

jatkusuutlike tulemusnéiitajate esitamisel. Selgus, et oluline on ka seejuures jétku-
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suutlikkust sisaldava motteviisi (sh sddstva arengu ja sotsiaalse vordsuse) edendamine
peamiste sidusgruppide, ehk tudengite ja akadeemilise tOotajaskonna seas. Autor
plistitas oma ndgemuse teooria pohjal iilikooli tulemuslikkuse hindamiseks vottes

arvesse jatkusuutlikkuse raamistikku.

Empiirilises o0sas analiiiisis autor kuue Eesti avalik-Gigusliku iilikooli (Eesti
Kunstiakadeemia, Eesti Muusika- ja Teatriakadeemia, Eesti Maaiilikool, Tallinna
Tehnikaiilikool, Tallinna Ulikool ja Tartu Ulikool) pdhjal, kuidas nad teostavad
jatkusuutlikkuse tulemuslikkuse hindamist. Selgus, et ainult {iks ilikool (Eesti
Maaiilikool) teostab jatkusuutlikkuse tulemuslikkuse hindamist strateegilisel tasemel
tulemusindikaatorite kaudu. Tegemist oli ainsa fiilikooliga, mis on vilja to6tanud
moddikud jatkusuutlikkuse aspektide hindamiseks pohitegevuse valdkondades ning
hindab tulemusindikaatorite kaudu ka looduskeskkonna mojusid. Kaks iilikooli on
strateegiadokumentides kiill tdhtsustanud jatkusuutlikkuse olulisust ning sellega
seonduvat motteviisi tritatakse ka propageerida sidusgruppidele, kuid strateegiliste
tulemusindikaatorite tasemel kdigi kolme dimensiooni hindamist ei teostata. Kolm
tilikooli polnud senistes arengudokumentides jatkusuutlikkusele looduskeskkonna
aspektist tdhelepanu pooranud. Sotsiaalseid ja majanduslikke aspekte oli kdigil

hinnatud. Majanduskeskkonna mdjude hindamine oli teostatud iisna ebaiihtlaselt.

Kuna empiiriline osa teostati ajal, mil mitmetes Eesti iilikoolides juba koostatakse voi
hakatakse koostama uut arengukava, siis selgus, et kahes neist kavatsetakse tulevikus
jatkusuutlikkusele, sh eriti just looduskeskkonnale, rohkem tdhelepanu poddrata.
Kummaski pole joutud veel tulemusindikaatorite koostamiseni, kuid vdahemalt {ihest anti

signaal, et tulemusmoddikute tasemel selle hindamiseks pohjust ei néhta.

Toetudes jatkusuutlikkuse tulemuslikkuse hindamisele ning vdttes arvesse iilikoolide
tulemushindamise eripdrasid tegi autor ettepaneku teostada rohkem tulemushindamist
looduskeskkonna aspektides. Rahvusvahelistumine ning t66tingimused on sotsiaal-
aspektidest hinnatud kaigis koolides. Ulikoolid, mis tahavad jitkusuutlikku mdtteviisi
edendada ka sidusgruppide seas peaksid ka seal tulemushindamisega tegelema.
Asjakohased indikaatorid oleksid jatkusuutlikkust kisitlevate kursuste voi drituste arv

ning rahulolu jatkusuutlikkuse tagamise tugiprotsessidega.
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Majanduskeskkonna mojude iihtlasemaks hindamiseks voiksid ko&ik iilikoolid
avalikustada vdhemalt tegevusaruannetes koostdo ettevotetega nii rahalises mahus kui
ka ettevotete arvuna, tdiendkoolituse tulud ning riikliku toetuse mahu. K&igi poolt voiks
olla kajastatud ka keskmine t66tasu ning tulu tootaja kohta. Sotsiaalselt voiksid kdik
iilikoolid kajastada rahvusvaheliste teaduskonverentside arvu, inglisekeelsete
oppekavade osakaalu, doktorikraadiga tOGtajate osakaalu ja tOGtajate rahvusvahelist
mobiilsust. Kokkuvdtvalt saab 6elda, et mittefinantsilistest tulemusnéitajatest on

sotsiaalaspektid kaetud tisna hasti ning need on ka seotud pdhitegevusvaldkondadega.

Kuna antud bakalaureusetod keskendus koigi ilikoolide analiiiisile, siis ei saanud
mahulistel pohjustel minna strateegilisest tasemest siigavamale. Uurides tulemuslikkuse
hindamise siisteemi jdtkusuutlikkuse raamistikus tithe voi kahe iilikooli pdhistel
juhtumianaliiisidel on vdib-olla véimalik leida iiksuste tasemel sisemise aruandluse
asjakohaseid indikaatoreid. Samas andis kdesolev t66 esmase iilevaate mujal maailmas,
kuid mitte veel Eestis uuritud teemast ning antud materjali saaks kasutada samalaadsete

uuringute teostamisel voi tulevikus kordamisel.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuu kiisimused

Koigile:

1) Kas on kasutusel jatkusuutlikuse aspektist asjakohaseid keskkonna-alaseid voi

sotsiaalseid tulemusmoddikuid, mida arengukavas ja tegevusaruandes vilja

toodud pole? Kui jah, siis millised need on ja millistel juhtimistasanditel neid

hinnatakse ja juhitakse?

Tallinna Tehnikatlikoolile:

2) Kas jargmises arengukavas on rohkem tdhelepanu ka looduskeskkonnal sh nt.

sddstval arengul? Kui jah siis millised oleks olulisemad moddikud selle

hindamiseks?

Tartu Ulikoolile:

2) Teie

uues arengukavas (A2025) on mitmetes kohtades viidatud

jatkusuutlikkusele ja sddstva arengu olulisusele. Sellega seostuvalt:

a.

Lubate tegevussuunana hoolitseda oma liikmeskonna vajadusi arvestava
sotsiaalse ja kultuurilise keskkonna kujundamise eest. Kuidas kavatsete
selle tulemuslikkust hinnata? (Kui tulemusindikaatoritega, siis millised
oleksid olulisemad moddikud selle hindamiseks?)

Lubate edendada kestlikku arengut toetavat mdtteviisi nii iilikoolis kui
ka avalikkuses. Kuidas kavatsete selle tulemuslikkust hinnata? (Kui
tulemusindikaatoritega, siis millised oleksid olulisemad moodikud selle
hindamiseks?)

Lubate tootada vilja ja viia ellu terviklikud keskkonnapohimotted.
Kuidas kavatsete selle tulemuslikkust hinnata? (Kui
tulemusindikaatoritega, siis millised oleksid olulisemad moodikud selle

hindamiseks?)

55



Lisa 1. jarg

3)

Vanas arengukavas (A2020) oli eesmargiks (9.2.1) kéituda keskkonnateadlikult
parandades hoonete energiatdohusust ja rakendades keskkonnasééstlike
organisatsioonide parimaid praktikaid. Kuidas teostati selle tulemuslikkuse

hindamist?

Eesti Maaiilikoolile:

2)

3)

4)

Rohelise Ulikooli arengukavas on esitatud tulemuslikkuse indikaatorid:
»ulidpilaste korraldatud jatkusuutliku arenguga seotud siindmused ja osalejate
arv ning ,,tilikooli iiksuste korraldatud jatkusuutliku arenguga seotud avalikud
suuremad siindmused ja osalejate arv. Kas need puudutavad vaid
looduskeskkonda vai ka sotsiaalset jatkusuutlikkust?

Roheline Ulikool on oma arengukavas defineerinud jétkusuutlikuse Kkui
“sotsiaalse, majandus-, kultuuri- ja looduskeskkonna pikaajaline kooskdlaline
arendamine eesméirgiga tagada inimestele korge elukvaliteet ning turvaline ja
puhas elukeskkond praegu ja tulevikus“. Maaiilikool, kui valdavalt
looduskeskkonda puudutava hariduse pakkuja ning projekti nimetus Roheline
Ulikool ja selle arengukava alguses vilja toodud fookusvaldkonnad viitavad
peamiselt looduskeskkonna arvestamisele. Kuivord on Rohelise Ulikooli
projekt moeldud ka sotsiaalse jatkusuutlikkuse tagamiseks?

Kasutate tulemusindikaatoreid mootmaks rohelise iilikooli valdkondadega
seotud I16putdode arvu. Milliste iiksuste tasemel (kas teaduskondade?) ja kuidas
seda modtmist teostatakse? (soovitakse moista, kuidas liigitatakse t60 ,,rohelise

ilikooli valdkonnaga* seostuvaks)
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Lisa 2. Jatkusuutlikkuse raamistiku tulemusindikaatorid Eesti tilikoolides.

Majanduskeskkondlikud EKA | EMTA | EMU |TalTech| TLU TU
Tulude suurenemine tasulises dppes +6 +
~ Tulud o6ppetegevusest + + + + +
Oppetegevus Euroopa sisese dpirdnde programmi rahastus +
Tiienduskoolituse tulude maht ++/ +
TAL eelarve osakaal vdi maht kogueelarves ++ + + ++ +
Investeeringud T&A infrastruktuuri +
Vilis-ja siseriiklike T&A lepingute tulu voi osakaal + ++ + ++
Teadustegevus Riikliku toetuse maht voi osakaal + + + +
Rahvusvaheliste teadusprojektide maht vdi osakaal ++
TAL raha maht iihe teadustdotaja kohta + ++
Koostd0 teiste teadusasutustega, rahaline maht +
Ulikooliga koostdod tegevate ettevdtete arv + + + +
Uhiskonna teenimine Koosté.')é')lepped ettevotetega, rahaline maht ++ + +
Patentide arv +
Spin-off ettevotted + +
Tulu akadeemilise toGtaja kohta ++ ++ +
Tootajate keskmine palk vorreldes Eesti keskmisega +
MUuu Keskmine to6tasu _ _ ++ + + +
Teostatud keskkonnarakenduslike lahenduste rahaline maht +
T606jou voolavus +
T66j6ukulud + + + +
Indikaatoreid kokku 12 6 4 8 11 11

6 + tihistab, et indikaator on esitatud ainult iihes allikas.

" ++ tihistab, et indikaator on esitatud nii arengukavas kui ka tegevusaruandes voi kodulehel.
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Lisa 2. jarg

Looduskeskkondlikud

EKA

EMTA

EMU

TalTech

TLU

TU

Oppetegevus

Keskkonna saéstliku kasutamise ja jatkusuutliku arenguga seotud
erialade 16petajate arv Oppekavade 16ikes

+

Ulidpilaste hinnang jitkusuutlikku arengut kisitlevale dppeainele

Rohelise iilikooli valdkondadega seotud magistritddde arv

Rohelise iilikooli valdkondadega seotud doktoritodde arv

Ldpetajate hinnang oma keskkonnateadlikkuse tousule

+ |+ |+ |+

Teadustegevus

Teadus- ja arendust60 projektide arv ja rahaline maht rohelise
iilikooli valdkondades

+

Uhiskonna teenimine

Ulidpilaste korraldatud jitkusuutliku arengu siindmused + osalejaid

Ulikooli iiksuste korraldatud jitkusuutliku arenguga seotud avalikud
suuremad siindmused ja osalejate arv

Rohelise iilikooli valdkondades korraldatud kursused, osalejate arv

Rohelise iilikooli valdkondades avaldatud teabematerjalid ja
populaarteaduslikud artiklid (teema, tiraaz)

+

Muu

Tahtvere linnaku elektrienergia ja soojusenergia tarbimine (MWh/a)

EMU autode kiitusetarbimine (liitrit/aastas, kiitusekaartide alusel)

Veetarbimine linnakus (m3/a)

Jaatmeteke linnakus ja selle kditlemise, sh taaskasutamise viis (t/a)

Ulikooli paberikasutus (lehti/aastas)

Autoparklate tdituvus (parklakohtade arv, tdituvus, keskmine)

Jalgrattaparklate tdituvus (parklakohtade arv, tdituvus, keskmine)

Keskkonnahoidlike hangete osakaal kdigist hangetest

Rohelise iilikooli kuvandi esinemine iilikooli maineuuringutes

Jatkusuutliku arenguga seotud siindmuste ja osalejate arv aastas

Rohelise iilikooli valdkondadega seotud iilidopilasseltside liikmete arv

|+ ||| |||+ ]+ ]+

Indikaatoreid kokku

N
[
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Lisa 2. jarg

Sotsiaalkeskkondlikud EKA |EMTA |EMU |TalTech| TLU | TU
Vilisiiliopilaste osakaal + ++ ++ + ++ ++
Vilisdoktorantide arv voi osakaal ++ + +
Naistudengite osakaal + + +
Oppevahetuses ja vilispraktikas osalenud iilidpilaste arv vdi osakaal + + + + ++ +
Oppetegevus Rahvusvaheliselt mopiilsetg tudengite arv voi osakaal ++ ++ + + + +
Doktorantide osalemine viliskonverentsidel +
Ingliskeelsete dppekavade arv voi osakaal + + ++ ++
Ulidpilaste rahulolu dppetdd ja tugiprotsessidega ++ + + ++ ++ ++
Lopetajate toohdive + ++
Tooandjate rahulolu 10petajate ettevalmistuse ja Oppekvaliteediga +
Teadustegevus Tootajate rah_ulolu TAL tugiteenus_tega + +
Rahvusvaheliste teaduskonverentside arv + + +
Uhiskonna teenimine | Osalus rahvusvahelistes vorgustikes + + + + +
Tootajate arv + + + + + +
Tootajate keskmine vanus + + + + +
Vilisteadlaste ja -Oppejoudude osakaal ++ + ++ + ++ ++
Doktorikraadiga akadeemiliste toGtajatega osakaal + + + +
Uute akadeemiliste tootajate osakaal +
MUuu Naistdotajate osakaal + + + +
Tootajate rahvusvaheline mobiilsus + + + +
Tookeskkonna tingimuste vastavus normidele +
Koolitustegevuses osalenud toodtajate arv voi osakaal + + + + ++
Tootajate rahulolu + + + + ++ ++
Oppejdudude kontakttundide koormuse langus +
Too0nnetuste arv +
Indikaatoreid kokku 17 14 14 15 17 15

Allikas: autori koostatud.
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Lisa 3. Peamised finantstulemuslikkuse indikaatorid iilikoolide tegevusaruannetes.

EKA |EMTA | EMU |TalTech| TLU | TU
Tegevustulud + + + + + +
Tegevuskulud + + + + + +
Tegevuskulud kokku +
Finantstulud ja -kulud + + + +
Aruandeaasta tulem + + + + + +
Bilansimaht + + + + + +
Kaibevarad + + + + + +
P&hivarad + + + + + +
Liihiajalised kohustised + + + + +
Pikaajalised kohustised + + + + +
Netovara + + + + +
Laenukohustised + + + + +
Eelarve maht (min) +
Saadud tegevustoetus +
Saadud sihtfinantseerimine +
T66j6ukulud +
Varad +
Pdohivara kulum ja

+ +

véirtuse langus
Stipendiumid +
Toetuste vahendamine N
ja lilkmemaksud
Rahavood majandustegevusest +
Vabad rahalised vahendid +
Tegevuskulud / tegevustulud + + + +
Tegevustulude kasvutempo
(%) .
(2018 tegevustulud /
2017 tegevustulud*100)
Tegevuskulude kasvutempo
(%) .
(2018 tegevuskulud /
2017 tegevuskulud*100)
Laenukohustised / + + + + +
tegevustulud
Kéilbe\{arad / lithiajalised + + + + + +
kohustised
Pohivarad / bilansimaht + + + + +
Laenukohustised / bilansimaht + + + + + +
Netovara / bilansimaht + + + + +

Allikas: autori koostatud tegevusaruannete pohjal.
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SUMMARY

PERFORMANCE MEASURING IN ESTONIAN UNIVERSITIES IN THE
SUSTAINABILITY MANAGEMENT FRAMEWORK

Kaspar Kalpus

University performance evaluation and management systems are important to optimize
resource management succesfully. However, in a globalized world with limited
resources, considering sustainability in management has become an inportant topic. A
sustainable approach ensures environmentally and financially responsible management
whilst taking into account the needs of society. Universities around the world have in
recent decades began to focus on meeting socially and environmentally important needs.
In order to successfully insert sustainability into a higher education institution, it must
be included in performance management. Tallinn University has just appointed a Vice-
Rector for Sustainable Development, a first in Estonian universities. Thus, the topic is

also important in Estonia.

Many studies have been made about sustainability reporting in universities around the
world, but none in Estonia. The main focus of this bachelor thesis is to find out how
Estonian universities use performance evaluation taking into account sustainability and
to make suggestions, if necessary, for improving sustainability performance reporting.
The following research tasks were set: provide an overview of the theoretical aspects of
university performance evaluation, explore how universities can use the concept of
sustainability management, analyze ways of combining performance evaluation and
sustainability in universities, collect data on sustainability reporting from universities in
Estonia through document analysis and interviews, draw conclusions and make
recommendations for better assessment of sustainability aspects in Estonian

universities.

Theoretical part was divided into three subchapters. In the first one author of this study
introduced the concepts of performance evaluation and management and explained their
pecularities in the context of universities. Several studies and specialized literature
highlighted the specifics of performance evaluation and management at the university,

as well as the main findings of an earlier research on the subject of performance
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reporting in Estonian universities was presented. As the core activities of universities
are research, education and service to the society, it’s performance indicators should

also reflect those areas.

In the second subchapter, author explained the concept of sustainability and outlined the
reasons why a university should take it into account in its management system. It
became clear that due to their social responsibility, universities should take into account
not only financial indicators but also social and environmental aspects. Earlier research
has shown that while universities around the world are at the forefront in promoting
some aspects of sustainability, it has not affected performance reporting as much as it
could have.

The final theoretical subchapter links the previous two and outlines a number of
frameworks specifically designed to explain the quality of university performance
evaluation and reporting in terms of sustainability. The role of the PDCA cycle in
sustainable management was highlighted and the practices of some universities in
providing sustainable performance indicators were introduced. For environmental
aspect performance indicators for example about electricity, waste and recycling should
be presented whereas for social aspect indicators about gender equity, labor and foreign
students etc. are used. In a sustainable university, using performance indicators for
reporting sustainability integration with stakeholders through core activities is also

needed.

In empirical part the author analyzed performance indicators of Estonian public
universities. Strategic documents, websites and annual reports of 2018 were included in
a search for performance indicators that also fit into sustainaility management context.
As sustainability is combined of three dimensions: economic, environmental and social,
indicators that are used to evaluate performance impacts in those areas were identified.
Using these findings, appropriate university staff was interviewed. All six universities
were contacted but only three answered back. Hence, author was able to gain further
insight into half of Estonian public universities and their performance management
systems. As a result of document analysis and interviews, it turned out that only one
university, Estonian University of Life Sciences, used performance measurement

indicators which clearly matched those mentioned in theory. It was the only university
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that reported environmental performance indicators. University of Tallinn also indicated
clear strategic interest in sustainability. Their performance measurement system
however did not include any environmental impact indicators. This matched earlier
findings cited in theoretical part, in which some universities promote sustainability but
do not let it affect their reporting systems. They do however cover the social and
economic aspects of sustainability with performance indicators. Upcoming development
plan for University of Tartu also mentioned goals in meeting sustainability standards,
which includes more sustainable mindset introduction with staff and students. However
in interview it became clear that it’s performance indicators are still under development
and there is lack of interest for environmental performance measurement on a strategic
level. Tallinn University of Technology had reported most amount of financial
indicators. Estonian Academy of Arts also used many social and economic indicators.
Estonian Academy of Music and Theatre used sustainability management performance

indicators less than other universities.

Based on performance measurement indicators found in reports and development plans
and after conducting interviews author is able to give following recommendations for
further improving performance measurement systems in Estonian public universities
within sustainability framework. Universities that wish to call themselves sustainable
should start to report their environmental impacts. This includes coverage of waste and
energy but also performance on sustainability integration with core activities. Some
approriate indicators for this are number of courses on sustainability or number of
events on the topic of sustainability. Also performance of research on the topic of
sustainability can be measured through appropriate indicators. Contentment of
sustainability support systems can also be measured and reported. In order to better
report economic impacts, all universities should publish the following performance
indicators in their annual performance reports: cooperation with private sector (both
number of companies and financial amount), additional training revenue, government
funding, mean wage and income per (academic) employee. Of social indicators all
should report number of international academic conferences, share of curriculums for
foreigners (english language curriculums), share of PhD staff and international mobility
of staff. All in all, social aspects were covered the best by all, economic aspects were

covered unevenly and environmental aspects were only covered by one university.
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