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SISSEJUHATUS

Kui ettevote plaanib projekti ellu viia, vOib loota intuitsioonile ja koikide
meeskonnaliikmete tegutsemisele eduka tulemuse nimel. Kuid suure tdendosusega pole
sellise ladhenemisviisi puhul tulemus, tdhtajad ega eelarve see, mida sooviti. Selle

véltimiseks on vaja jargida projektijuhtimise pdhimotteid.

Ténapédeval on raske ette kujutada organisatsiooni, mis ei tegeleks mingisuguse
projektitegevusega. Juba 20. sajandi 10pus on projektijuhtimine olnud ettevdtete jaoks
strateegiliseks vahendiks muutuste juhtimiseks ja eesmdrkide saavutamiseks.
Tootearendus, organisatsioonilised muudatused, iimberstruktureerimine ja palju muud

juhitakse projektidena (PricewaterhouseCoopers, 2004).

Teadusallikatest on autor saanud kinnituse, et projektijuhtimise rakendamine
viikeettevottes (edaspidi VKE) on keeruline liigse biirokraatia ja teadmiste puudumise
tottu ning seda ei ole piisavalt uuritud. Turner ja Ledwith (2016, lk 2) kirjutavad oma
teadusartiklis, et VKEd peavad kasutama vdhem formaalseid ja biirokraatlikke
projektijuhtimise tavasid ning olema rohkem inimestele orienteeritud kui suurettevotted.
Pohjuseks on, et viikeettevotted teevad reeglina véiksemaid projekte, teiseks on erinev
organisatsioonistruktuur ja VKE-del on viahem juhtimiskihte ning td6tajad peavad olema

multifunktsionaalsed ja tditma ettevottes erinevaid todiilesandeid.

Viikeettevotted méngivad suurt rolli tihiskonna arengus. Euroopa Liidus on viikese ja
keskmise suurusega ettevotete osakaal vorreldes teiste ettevotetega 99,8%, Eestis 99,9%

(Rell & Kaarno, 2012, Ik 95). Seega valitud teema vodib olla paljude ettevotjatele kasuks.

Autor kirjutab uurimistéd viiketootmisettevdtte Riverbank OU niitel, mis on loodud
2018. aastal. Nii tehas kui ka kontor asuvad Silla kiilas Péarnus. Pohitoodanguks on

liimpuitkilbid, lastevoodid ja diivanilaua plaadid. Ettevottes todtab 37 tootajat, kelle



hulka kuuluvad 28 tootmis- ja 9 kontoritdotajat. Umbes 80% toodangust eksporditakse,

peamiselt Saksamaale, Skandinaavia riikidesse ja USA-sse.

Kiesoleva tdd autor on todtanud ettevdttes Riverbank OU iihe aasta ning alates mértsist
2022.a on ettevotte koostdopartneriks. Tootajana on autor tditnud ostujuhi rolli: hankinud
saematerjali, korraldanud vedu, tditnud nn mitteformaalse projektijuhi rolli audititeks
ettevalmistamisel (sotsiaalne, keskkonnaalane, tooohutus), mille kestus on olnud
keskmiselt 3-6 kuud ning tditnud ettevottes ka muid jooksvaid iilesandeid. Ettevotjana
pakub autor ettevottele peamiselt jargmised teenused: toormaterjali ja puittoodete
hankimine, veokorraldamine ning audititeks ettevalmistuste juhtimine ning ettevotte
esindamine nende l4biviimisel. Seega omab autor mitteformaalsete projektide juhtimise
kogemust ning ja omab ligipddsu infole, mis aitab teostada uuringut. Olulisemad
uurimistod huvirthmad on ettevotte omanik, todtajad, kliendid, tarnijad ja

koostdopartnerid ning ka teised viikeettevotted, kellel on huvi projektistumise vastu.

Projektijuhtimise rakendamisel on tdeniolisem, et ettevdtte Riverbank OU iri on
jatkusuutlikum ja konkurentsivdimelisem nii Eestis kui ka rahvusvaheliselt. Sellele
viitele on mitmeid tdestusi:

e Konkurentsivdime tagamiseks areneva voOi stabiilse &ritegevuse staadiumis peab
ettevotetel olema suur paindlikkus. Just projektipohised struktuurid on
juhtimisstisteemis kdige paindlikumad (Artto ef al., 2011, 1k 17).

e Projektijuhtimise tooriistakomplekt vdimaldab viikestel ja keskmise suurusega
ettevotetel eelarvepiirangute ja ebapiisavate ressurssidega tingimustes saavutada
soovitud tulemus kindlaksméératud aja jooksul (Peranxuna, 2020, 1k 74).

e Projektijuhtimise kasutamine ettevotte pShitegevuses mdjutab markimisvéarselt dri
tootlikkust (Pollack & Adler, 2014, 1k 8).

¢ Projektijuhtimise kasu on suurem kui selle kulu. Projektijuhtimise rakendamine aitab
parandada ettevotte joudlust sellistes valdkondades nagu tohusus, kliendid,
meeskond, tulevik ja dri. VKEd mdistavad, et projektijuhtimistavade kasutuselevotust

saadav kasu kaalub tiles kulud (Turner & Ledwith, 2016, 1k 16).

Autor ndeb lahenduseks rakendada ettevottes projektijuhtimist, mis vastab selle

tegevusvaldkonnale, hetkeolukorrale ja strateegilistele plaanidele. Autor on arvamusel, et



projektijuhtimise rakendamine voib positiivselt mdjutada ettevdtte tegevust tervikuna.
Kuna ettevdtte on suhteliselt noor ja kokkupuude projektijuhtimisega on minimaalne
(peamiselt tootmishoonete iimberehitamisel), siis ndeb autor vajadust luua niinimetatud

stisteem.

Autor on leidnud mitmeid projektijuhtimisega seotud akadeemilisi toid, kuid nendest
vihesed puudutavad projektijuhtimise rakendamist viikeettevottes. Moneks néiteks voib
tuua Kristo Kiviorg 16putdd teemal ,,Projektijuhtimise arendamine ettevottes Rinaldo
Interior OU”; Andrus Lelov-i 15putdd teemal ,,Projektipdhise tootmiskorralduse
rakendamine NOTE OU niitel* ja Keili-Kaisa Eistre 10putdo ,,Projektijuhtimise
rakendamine viikeettevottes IMEX Trading Group AS*.

Kiesoleva 15putdd eesmirk on vilja selgitada viikeettevotte Riverbank OU senine
kogemus projektide juhtimisel ja valmisolek Scrum metoodika kasutuselevotuks ning

teha ettepanekuid ettevdtte projektijuhtimiseks.

T66 eesmérgi saavutamiseks ja uurimiskiisimusele vastamiseks on piistitatud jargnevad

uurimisiilesanded:

1. Tuua vilja projektijuhtimise peamised teooriad.

2. Anda iilevaade projektijuhtimise meetoditest ja tehnikatest.

3. Vilja tuua projektijuhtimise eripéra viikeettevotluses.

4. Leida sobiv metoodika projektijuhtimisega seotud empiiriliste andmete kogumiseks
ja analiiiisiks viikeettevdttes Riverbank OU.

Anda tilevaade ettevdttest Riverbank OU.

e

6. Teostada intervjuu analiiiis ettevdttes Riverbank OU.

7. Siinteesida uuringu tulemusi.

Kéesolev 10putod koosneb kahest peatiikist. Esimeses peatiikis pooratakse tidhelepanu
projektijuhtimise teoreetilisele késitlusele. Esimeses alapeatiikis defineeritakse
projektijuhtimise moiste peamised suunad ja teooriad. Teises alapeatiikis keskendutakse
projektijuhtimise tehnikatele ja meetoditele ning kolmandas projektijuhtimise eripdrale

viikeettevotluses.



Teine peatiikk koosneb empiirilisest osast. Esimeses alapeatiikis tutvustatakse antud t66s
kasutatavat empiirilist analiitisimetoodikat, kirjeldatakse dokumentide pdhjal Riverbank
OU senist ritegevust ja uurimuse metoodikat. Teine alapeatiikk koosneb Riverbank OU
projektijuhtimise rakendamise analiiiisist, mis hdlmab endas intervjuust saadud tulemusi,
mida seostatakse esimese peatiiki teooriaga. Kolmas alapeatiikk sisaldab autoripoolseid
ettepanekuid ettevottes sobivate projektijuhtimise tehnikate ja meetodite kasutamiseks,
lahtudes empiirilises osas saadud tulemustest ning teoreetilises osas vélja toodud

seisukohtadest.

Loputdd olulisemad mirksdnad: projekt, projektijuhtimine, vdikeettevote, agiilne.



1. PROJEKTIJUHTIMISE TEOORIA JA
RAKENDUSMEETODID

1.1. Projektijuhtimise suunad ja teooriad

Kaasaegses maailmas muutub &ri itha enam tavalisest juhitavast protsessist ainulaadsete
projektide kogumiks — ettevottel tekib iilesanne ellujddamiseks voi kiiresti muutuva
keskkonnaga kohanemiseks. Sellel pdhjusel voib oelda, et véértustatakse voimalust
muuta need iilesanded projektideks ja neid seejdrel hallata. Ténapdeval on

projektijuhtimine iiks tdhusamaid juhtimise tehnoloogiaid.

Organisatsioonid projektiseeruvad. Projektiseerumine tihendab projektipdhiste tegevuste
osakaalu suurenemist. Koiki muutuseid, mis selle tagajdrjel toimuvad nimetatakse
projektistumiseks (Kuura, 2011, lk 270). Projektiseerumine on {iiheks tegutsemise
voimaluseks, kus tavaline modelleerimine ja standardimine vdib olla ebapiisav (Bredin
& Soderlund, 2011, 1k 9). Samal ajal kirjutab Lundin, et see ei tdhenda, et koik
majandussektorid muutuvad projektipShiselt kohe toimivaks. Niiteks, masstootmine
pohineb ka edaspidi industriaalsel todkorraldusel, mis tdhendab mitte viimase kadumist,

vaid projektide osakaalu suurenemist kogu iihiskonnas (Lundin ef al., 2015, 1k 15).

Ténapédeval on raske ette kujutada organisatsiooni, mis ei tegeleks mingisuguse
projektitegevusega. Juba 20. sajandi 10pus on projektijuhtimine olnud ettevdtete jaoks
strateegiliseks vahendiks muutuste juhtimiseks ja eesmdrkide saavutamiseks.
Tootearendus, organisatsioonilised muudatused, iimberstruktureerimine ja palju muud

juhitakse projektidena (PricewaterhouseCoopers, 2004).

Konkurentsivdime tagamiseks areneva voi stabiilse é&ritegevuse staadiumis peab
ettevotetel olema suur paindlikkus. Just projektipohised struktuurid on juhtimissiisteemis

koige paindlikumad (Artto ez al., 2011, 1k 17).



Suurenenud konkurentsi, majandusliku surve ja kiirete tehnoloogiliste muutuste tottu
otsitakse pidevalt paremaid viise projektide juhtimiseks. Praktika niitab, et paljusid
projekte juhitakse endiselt ebaefektiivselt, mis toob kaasa markimisviirse tootlikkuse ja
kasumlikkuse véhenemise. Traditsioonilisele projektijuhtimise kontseptsioonile tuleb
tuua uus motteviis ja ldhenemine. Strateegiline projektijuhtimine ei jdta traditsioonilist
motteviisi kdrvale, vaid laiendab seda. Eesmérkide saavutamine ja tulemuslikkus on alati
olnud ja jadvad eduka projekti eelduseks. Kaasaegses organisatsioonis peaksid
projektimeeskonnad tegema rohkem. Kdigepealt paremini mdistma ettevotte vajadusi
ning seejérel planeerida ja viia ellu projekte, vottes arvesse mitte ainult aega ja eelarvet,
vaid ka kliendirahulolu ja kogu ettevotte drieesmdrke ning aidata nende saavutamist.

(Patanakul & Aaron, 2011, 1k 4).

Projektijuhtimine v3ib tuua kasu ja lihtsustada protsesse, kuid see nduab teatud teadmisi.
2006. aastal on Huemann (Kukk, 2013, lk 8). Kukk on markinud, et ileminek
projektisuunitlusega organisatsioonile pakub ettevottele mitmeid viljakutseid, millest

olulisemad on: projektiportfelli teke ja spetsiifiline kultuur (Kukk, 2013, 1k 8).

Projektijuhtimist saab vorrelda innovatsiooniga. Siisteemne ldhenemine jétab ruumi
paindlikkusele. Uhes innovaatiliste projektide juhtimise raamatus kirjeldatakse
innovatsiooni kui orgaanilist ja evolutsioonilist protsessi, mitte nii mehaanilist ja

konveierlikku (Tykxkens ef al., 2010, 1k 6).

Ténapéeval antakse projektidele palju ja monikord vastuolulisi definitsioone. Mone sisu
rOhutab, et projekt on ainulaadne iilesanne selliste nduete suhtes nagu ulatus, aeg,
maksumus ja kvaliteet. Mdnede definitsioonide sisu rdhutab, et olulisem on eraldi
médratletud projektorganisatsioon. Vastavalt paljudele definitsioonidele erinevad
projektid teistest tegevusliikidest selle poolest, et neil on algus ja 10pp — projekt ei kesta

igavesti. (Artto et al., 2011, 1k 17).

Konkurentsivdime tagamiseks areneva voi stabiilse é&ritegevuse staadiumis peab
ettevotetel olema suur paindlikkus. Just projektipohised struktuurid on juhtimissiisteemis
koige paindlikumad. Projekti olemust aitab mdista pidevate protsessidega vordlemine (vt

tabel 1).



Tabel 1. Projektide ja pidevate protsesside erinevused

tegevusele esitab

Tunnused Projektid Korduvad protsessid
Nouded, mida Paindlikkus, uuenemine, Vastupidavus, jarjepidevus,
ettevotluskeskkond muutumine prognoositavus

Suhe muutustega

Eesmirk on ulatuslik
muutus, luues tasakaalu
Status quo ja eesmérgi vahel

Eesmérk on jarkjirguline
muutus, séilitades ja otsides
tasakaalu erinevate nduete
vahel

Eesmirk, ulatus

Unikaalne lahendus vastavalt
kliendi vajadustele

Tooted ja partiid vastavalt
mahu ja efektiivsuse

(ulatus)

eesmarkidele
Ajaline piirang Ajaliselt piiratud Pidev
Ressursid Spetsiifilised ja erinevad Stabiilne ja pidev
ressursivajadused vastavalt ressursikasutus
eesmaérgile (ulatus)
Eelarve Eelarve vastavalt eesmirgile | Aastaeelarve jaotus,

tootmismahust soltuvad voi
partiipdhised eelarved

Tohususe perspektiiv

Oigete asjade tegemine
(efektiivsus), uudsete
lahenduste otsimine ja
eristumine

Asjade dige tegemine
(tohusus), kulutdhusa
teostuse ja kulude

vihendamise otsimine

Inimeste suunamine
iilesannetele

Projekti eesmérgid seavad
konkreetsed vajadused
individuaalsete oskuste
jérele; lilesanded voivad
projekti edenedes erineda

T66d reguleerivad
ametijuhendid ja rollid;
iilesanded on suhteliselt
stabiilsed ja eelnevalt
méidratletud.

Tulemuste prognoositavus

Tulemused on ebakindlad ja
vastuvotlikud riskidele.
Kogemused suurendavad
riskimisvoimet;
riskijuhtimine aitab tulemusi
ennustada

Tulemused on etteaimatavad.
Varasematest kordustest
saadud teave voimaldab
prognoositavust; riskid on
viidud miinimumini 14bi
kordamise ja
oppimiskoverale toetumise

Allikas: (Artto et al., 2011, 1k 17).

Sellest voib jédreldada, et peamine erinevus projektide ja pidevalt kdimasolevate

protsesside vahel on see, et viimane on pidev, korduv, seotud kalendriaastaga, samas kui

projekt on ainulaadne, piiratud ajas ja ressursside tingimustes, madratud konkreetse

eesmirgiga ja realiseeritakse igal ajal. Uhine on see, et nii pidevalt kidimasolevad

tegevused kui ka projektid kulgevad ajas ning vastavalt sellele neid planeeritakse,

teostatakse ja kontrollitakse. (Artto et al., 2011, 1k 17).

Koiki projekte iseloomustab see, et projektil on kindel algus ja 10pp. Zielasek (1999, lk

6) on defineerinud seda oma raamatus kui erilist, ulatuslikku ja ajaliselt piiratud
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iilesannet, mis on suhteliselt uudne ja millel on suur raskusaste ja risk, mis nduab
tavaliselt koigi asjaosaliste tihedat interdistsiplinaarset koostddd. Sellest jareldub, et
projekti teostamisel on médrava tahtsusega aja ja riskide juhtimine ning koostd6 valmidus

ja oskus.

Projekt on ainulaadne, koosneb keerukatest ja omavahel seotud tegevustest. Projektil on
etteantud eesmdrk, mis peab olema tdidetud teatud ajaks, eelarve piires ja vastavalt
spetsifikatsioonile. Projekti eesmirk on soovitud tulevikuseisund, mis eeldatavasti

saavutatakse projekti 16puleviimisega ehk status quo muutmine (Artto e al., 2011, 1k 18).

Aeg, kulu ja kvaliteet on iga projekti kdige olulisemad suurused. Atkinson (1999) nimetab
neid raudseks kolmnurgaks ja see kajastub juba pika aja jooksul erinevates
projektijuhtimise teooriates ehk on peaaegu lahutamatu osa paljude projektijuhtimise

definitsioonidega (Atkinson, 1999, 1k 338).

Enamike projektide teostamiseks on vaja ka rahalisi ressursse, mille suurus on vaja
eelnevalt paika panna. Eelarves piisimine on iga projektijuhi jaoks kohustuslik ja tiks
keerulisematest iilesannetest. Burceva ja Novosadov (2019, lk 2) defineerivad projekti
kui sihipérast, eelnevalt kavandatud fiiiisiliste objektide ja tehnoloogiliste protsesside
loomist voi moderniseerimist. Vajaliku dokumentatsiooni ettevalmistamist, materiaalsete

ja mittemateriaalsete ressursside planeerimist.

Ténapéeval voib kohata projekte peaaegu koikides valdkondades. Burke (2013, 1k 6)
liigitab need viieks enam levinumaks:
e chitus- ja toostusprojektid,;

e tootmis- ja tootearendusprojektid;

juhtimisprojektid;

IT-projektid;

e uurimisprojektid

Nagu eelpool on mainitud, on igal projektil oma kindel algus ja 16pp. Ajavahemikku
projekti ilmumise hetkest selle likvideerimiseni nimetatakse tavaliselt projekti

elutsiikliks. Olekuid, mida projekt labib, nimetatakse faasideks, mis on ajaliselt piiratud
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ning sisaldavad néditajaid, mis iseloomustavad seatud eesmirkide saavutamist (Boiiky,

2013, Ik 15).

Projekti elutsiikkel kirjeldab etappe, mida projekt ldbib algusest 10puni. Tépselt
médratletud elutsiikkel toob projekti korra ja struktuuri. Projekti elutsiikkel koosneb

neljast faasist:

1) Algatamise ehk ideefaasis kogutakse andmeid, mis vdimaldab sujuvat
projektijuhtimist kogu selle elutsiikli jooksul. Selgitatakse vdlja peamised nduded ja
ressursid, mida seatud eesmérkide saavutamiseks vaja laheb. Méaratletakse projekti
eesmark.

2) Plaanimine — holmab iiksikasjalikku planeerimist ning projekti ajakava ja
projektiplaani koostamist. Planeeritakse koik iilesanded ja tegevused koos nende
seoste ja ajaraamidega.

3) Teostamine — projekti plaani ellu viimine, rakendades projektiplaanis kavandatud
strateegiaid. See hdlmab virbamisprotsessi, meeskonna loomist ja motiveerimist,
jélgimist ja kontrollimist.

4) Lopetamine — projekti 16puleviimine nii, et kdik osalejad oleksid rahul. Analiiiisitakse
saadud kogemusi ja tehakse jareldusi, et tulevikus véltida voimalikke vigu. Projekti

iileandmine. (Westland, 2006, 1k 7).

Sellest jareldub, et projekti elutsiikkel on projekti teatud etappide kogum, mida tuleb
liabida saavutamaks projekti eesmdrki. Tuleb veel mirkida seda, et sama tsiikli sees
voivad olla mini tsiiklid, mille korral tuleb ldbida samu etappe. Kdik oleneb projekti

suurusest (Westland, 2006, 1k 7-8).

Ténapéeval kasutatakse sdna projekt enamikus eluvaldkonnas. Ilma uuringuteta v3ib
viita, et praegu on viga raske leida ettevatet voi organisatsiooni, kus viimastel aastatel
poleks tihtegi projekti ellu viidud. Kokkuvdtteks voib Gelda, et projekt on lihekordne
tegevus, millel on kindel eesmérk ja mida tuleb dra teha kindla perioodi jooksul ning

projekti jaoks ette ndhtud vahendid on piiratud.
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1.2. Projektijuhtimise meetodid ja tehnikad

Erinevates drivaldkondades tegutsevad ettevotted loovad projektimeeskondi, et viia
projekt ellu ehk lahendada teatud probleem. Meeskondade tegevuse koordineerimiseks

kasutatakse erinevaid projektijuhtimise meetodeid.

Organisatsioonid on pikka aega rakendanud traditsioonilisi juhtimismeetodeid.
Projektipohist ldhenemist hakati rakendama alles 20. sajandi keskpaiku. Enamasti
kasutatakse projektide juhtimisel klassikalisi meetodeid. Projektijuhtimise protsess
jagatakse jdrjestikusteks etappideks. Traditsiooniline projektijuhtimine (TPM) pohineb
lineaarsel struktuuril — ei tohi minna jargmisele etapile iile, Idpetamata eelmist. Plussiks
on see, et igal etapil on ajavaru. Miinuseks on paindlikkuse puudumine. (Uynanosa &

I'myxoBa, 2019, lk 2).

Klassikalises projektijuhtimises, mis jérgib ,.kosk* planeerimis- ja teostusprotsessi, teab
klient oodatavaid tulemusi suhteliselt selgelt juba projekti alguses. Et projekti saaks
eesmirgi- ja plaanipdhiselt ,,1dbi to6tada®, kavandatakse see terviklikult, algusest 1dpuni,
koos toopakettide, kohustuste ja tihtaegadega. Keskendutakse esialgse plaani vdimalikult
tapsele elluviimisele. See tagab stabiilsuse ja struktuuri, prognoositavad ressursid ja

dokumenteeritud planeerimise. (Thesing et al., 2021, lk 747)

Traditsioonilised projektijuhtimise ldhenemisviisid, mis keskenduvad planeerimisele, ei
ole enam tdhusad ja ettevotted on sunnitud kasutama uusi tooviise. Selle tulemusena on
viimastel aastakiimnetel tekkinud paindlikumad agiilse projektijuhtimise (APM)
lahenemisviisid. Algselt tarkvaratdostuse jaoks vilja todtatud APM on niitidseks iiha

enam tunnustatud ja kasutusele vetud ka teistes toostussektorites. (Zuzek et al., 2020, 1k

1)

Agiilne projektijuhtimise meetod on teatud ideede ja pdhimdtete kogum, kuidas juhtida
ariprotsesside muutusi teatud projekti elluviimisel. Nende pohimdttel baseeruvad sellised
raamistikud (frameworks) nagu Scrum, Kanban, Crystal, Lean ja paljud teised. Need
meetodid vdivad iiksteisest oluliselt erineda, kuid jérgivad samu pdhimdtteid, nimelt
voimalust korrigeerida tegevuste jareljada, olenemata esialgsest strateegiast. (Muxaitnuk

& Baxpowmeesa, 2018, 1k 7).
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Agile metoodika on projekti- ja tootejuhtimise "paindlike" iteratiivsete-inkrementaalsete
meetodite kogum. Selle ldhenemisviisi kohaselt ei jaotata projekti jérjestikusteks
faasideks, vaid viikesteks alamprojektideks, mis seejdrel “kokku pannakse”

valmistooteks (Muxaitnuk & Baxpomeesa, 2018, 1k 6-7).

1998. aastal tunnustasid nii Ameerika Riiklik Standardiinstituut (ANSI) kui ka Elektri- ja
Elektroonikainseneride Instituut (IEEE) PMBOK®-i standardina. 2001. aastal kirjutati
Agiilne Manifest (Agile Manifesto). Agiilne Manifest pdhineb pohivédrtustel, mille
eesmdrk on vdimaldada tarkvaraarendusmeeskondadel meeskonnana hésti toimida
(Seymour & Hussein, 2014, lk 236). Autori arvates ongi kdik standardid kui formaalne
projektijuhtimine. Mitteformaalse puhul ei kasutata traditsioonilisi ega agiilseid
metoodikaid siistemaatiliselt. See ei tdhenda, et mingi tehnika kasutamine toob
ilmtingimata kasu. Need standardid on kui juhendid ning oleneb, kuidas neid tehnikaid
rakendatakse ja milline on ettevdtte valmisolek, tahtejoud, kiipsus ning reaalne vdime

seda teha. Ehk palju oleneb, kui soodne on ettevotte mikro- ja makrokeskkond.

Agiilne on jdikade tdhtaegadega médratletud tddetapid — sprindid, mis vdimaldavad
meeskonnal pidevalt hinnata tehtud t66 tulemust ning saada tagasisidet nii tellijalt kui ka
teistelt projektis osalejatelt. Selline ldhenemine vdimaldab uute nduete ilmnemisel

koheselt teha muudatusi (UynanoBa & I'myxosa, 2019, 1k 3).

Agile tdhendab inglise keelest tdlkest "vilgas, kdrmas, kiire". Meetod pdhineb neljal
véartusel:

1. Inimesed ja suhtlus on olulisemad kui protsessid ja tooriistad;

2. Tootav toode on olulisem kui ammendav dokumentatsioon,;

3. Koostdo tellijaga on olulisem kui lepingutingimustes kokkuleppimine;

4. Valmisolek muutusteks on olulisem kui algse plaani jargimine. (UymnanoBa & I'myxoBa,

2019, 1k 3)

Agiilsust voib defineerida kui projektimeeskonna vdimet muuta plaani vastavalt kliendi
ndudlusele, turu ndudmistele voi tehnoloogiale, et saavutada uuenduslikkus ja

uuenduslikus keskkonnas parem projekti ja toote joudlus (Silva & Oliveira, 2023, 1k 2).
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Agiilne, tdpsemalt Scrumi versioon, on tarkvaraarenduse metoodikate kogum, mis jagab
arendusprotsessi lithikesteks iteratiivseteks jérkjérgulisteks sprintideks, kusjuures iga
sprint on tavaliselt iiks kuni neli nédalat pikk (Edwards ef al, 2020, lk 3). Tabelis 2 ndeb
protsessi pohikomponente. Agiilsete tehnikate ja populaarseima meetodi Scrum
kasutamisel kasutab meeskond kindlaid rolle, artefakte ja tseremooniaid (Schwalbe,
2012, 1k 2). Scrumi pohiprintsiibiks on see, et tootmisprotsesside kdigus saavad kliendid
muuta oma meelt, mida nad tahavad ja vajavad, seda peamiselt keskkonnatingimuste
muutumise tottu. Sellisena kohandab Scrum empiirilist 1dhenemisviisi, ndustudes sellega,
et probleemi ei saa téielikult moista ega médratleda, keskendudes selle asemel meeskonna
voime maksimeerimisele kiiresti toimetada ja reageerida esilekerkivatele ndutele.

(Renard, 2016, 1k 5). Scrumi raamistik on lisas 4 (Renard, 2016, 1k 5).

Tabel 2. Scrum protsessi pohikomponendid

Sprindi planeerimise Iga sprindi alguses koguneb arendusmeeskond, et leppida kokku,
ndupidamine mida ta suudab sprindis saavutada ja koostab iilesandeplaani
Igapéevased Sprindi ajal koguneb meeskond igal hommikul, et tagada t66
plistijalandupidamised sprindieesmirkide saavutamiseks, vaadatakse iile, mis on

saavutatud viimase 24 tunni jooksul ja mida tuleks teha jargmise
24 tunni jooksul ning lahendada probleeme; neid kohtumisi
nimetatakse monikord ka scrumideks.

Demo Iga sprindi Idpupoole demonstreeritakse ja kinnitatakse
sidusrithmadega, sealhulgas nii juhtkonna kui ka klientidega, toote
juurdekasvu voi sprindis vilja tootatud uusi funktsioone.
Tagasivaatav koosolek | Iga sprindi lopus koguneb meeskond, et vaadata tile, kuidas
meeskonnaliikmed koostddd tegid ja kuidas meeskond saaks end
paremaks muuta.

Allikas: Edwards et al, 2020, 1k 3

Seejérel kavandab ja alustab arendusmeeskond jargmist sprinti, tuginedes klientide ja

juhtkonna tagasisidele selle kohta, mis vajab parandamist ja mida edasi arendada.

Tootenduded ja tehnilised lahendused ning isegi projektiplaan arenevad seega

arendustsiikli jooksul. Agile’is pole traditsioonilist projektijuhti. Pigem tugineb protsess

uuele méadratletud rollide komplektile:

e Scrum Master (meeskonna ,,teenija-juht*) — tagab, et meeskond jargiks Agiili
teooriat, praktikat ja reegleid ehk hdlbustab nelja tseremooniat vdi koosolekut;

e toote omanik — esindab toote sidusriihmi ja kliendi hiilt ning juhendab meeskonda

(nditeks kohtub meeskonnaga sprindi planeerimise koosolekutel);
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e arendusmeeskond ehk plihendunud projektimeeskond — teeb arendustdod, asub
tavaliselt fiiiisiliselt iihes kohas (Edwards et al, 2020, 1k 3).

Scrumis on artefakt inimeste loodud kasulik objekt. Artefakti voib teistes

projektijuhtimise viisides nimetada viljundiks. Scrumiga luuakse jdrgmised kolm

artefakti:

e Toote tegemata todde loetelu (Product Backlog) — tooteomanik haldab ja loob
prioritiseeritud nimekirja arendust vajavatest drivajadustest. Kdrgeima prioriteediga
tiksused tuleks jaotada piisavalt iiksikasjalikult, et meeskond saaks hinnata nende
viljatodtamisega seotud joupingutusi;

e Sprindi tegemata todde loetelu (Sprint Backlog) — prioritiseeritud tegemata t66d tuleb
16petada sprindi jooksul. Scrumi meeskond jagab korgeima prioriteediga iiksused
viiksemateks tilesanneteks;

e Pdlemisdiagramm (Burndown chart) — nditab sprindis jdrelejddnud kumulatiivset
tood. (Schwalbe, 2012, 1k 2)

Agiilne projektijuhtimine on kasutusel tiha enamates tdostusharudes. Agiilsed meetodid

nagu Scrum voi Kanban ei keskendu koikehdlmavale tiiustatud planeerimisele ja plaani

lineaarsele, tépsele ,.tditmisele". Selle asemel tootab projektimeeskond samm-sammult
vélja lahenduse ja kooskdlastab vastavad vahetulemused kliendiga véga liihikeste
tsiiklitena. Uheks pdhjuseks selle meetodi kasutuselevdtuks on see, et klient voi projekti
tulemuse kasutaja middrab iildnduded, kuid ei saa neid projekti varajases faasis
iksikasjalikult tépsustada. Teisest kiiljest voivad eesmirkide saavutamiseks vajalikud
sammud olla ebaselged. Agiilne l4henemine mééaratleb ka projekti eesmirgid voi visiooni,
kuid teeb seda suhteliselt madala detailitasemega ja lithema planeerimishorisondiga (nt
kaks kuni neli néddalat) ja vidiksema pithendumusega. Paindlikkus muudatustaotluste
puhul on olulisem kui jdik kinnipidamine esialgsest plaanist, kuna ootused tulemuse
suhtes konkretiseeritakse projekti elluviimise kdigus. Projektiprotsess ei ole jirjestikuste
faaside puhul lineaarne, nagu klassikalise koskprotsessi puhul. Pigem v3ib katsepohiselt
soovitud  tulemusele ldhenemiseks kasutada mitut iteratsiooni.  Agiilsed
projektijuhtimismeetodid niitavad paindlikkust projektijuhtimises, voimaldades seeldbi
ettevotetel kiiresti reageerida klientide muutuvatele ndudmistele. (Thesing et al., 2021, 1k

747).
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Traditsioonilised ja paindlikud projektijuhtimise metoodikad vdivad olla sarnased, kuid
neil on mdned olulised erinevused (vt tabel 3). Kdigis neis sisalduvad raamistikud voivad

olenevalt projektist kasulikud olla.

Tabel 3. Votmeerinevused traditsioonilise (TPM) ja agiilse projektijuhtimise vahel

(APM)

Vordlusosa TPM APM

Pohieeldus Toode voib olla téielikult Kvaliteetset adaptiivset
kirjeldatud planeerimise faasi | toodet arendavad véikesed
alguses meeskonnad, kasutades

pideva disaini tdiustamise ja
testimise pohimdtteid, mis
pohinevad kiirel tagasisidel
ja muutusel

Juhtimisstiil Kisk ja kontroll Liiderlus ja koost60
Teadmiste juhtimine Selgesonaline Vaikiv
Kommunikatsioon Ametlik Mitteametlik
Arengumudel Elutsiikli mudel (kosk, Evolutsiooniline-
spiraal v0i moni variatsioon) | edastusmudel
Organisatsiooni struktuurid Mehhaaniline (korge Orgaaniline (paindlik ja
formaliseeritusega osalusvoimeline, soodustades
biirokraatlik), suunatud iihist sotsiaalset tegevust),

suurtele organisatsioonidele | mis on suunatud véikestele ja
keskmise suurusega

organisatsioonidele
Kvaliteedijuhtimine Uksikasjalikult digeaegselt Nouete, disaini ja lahenduste
planeeritud. Hiline keeruline | pidev kontroll. Pidev
testimine testimine

Allikas: Dyba & Dingseyr, 2008, 1k 836

Kokkuvotteks voib delda, et agiilset meetodit kasutatakse projektides, kus ei ole tdielikku
selgust projekti ldbiviimise ja ldpptulemuse suhtes. Pealegi on koik tegevused jagatud
sprintideks — iteratiivseteks faasideks, mis koosnevad suurest hulgast tilesannetest koos
16pptulemusega. Juhtkonnal on pidev tagasiside ja ta saab pidevalt toodet tdiustada. See
projektialgatuste elluviimise organisatsioonisisese ldhenemisviisi omadus voib viia
organisatsiooni jaoks potentsiaalselt oluliste projektide kokkuvarisemiseni. Reeglina voib
selle asjaolu pdhjuseks olla selles valdkonnas vilismaiste standardite alusel iiles ehitatud
projektijuhtimissiisteemi otsene laenamine, samuti tdielik jairgmine. (Thesing et al., 2021,

1k 747).

Plaanipdhise protsessimudeli agiilsete pohimdtetega rikastamiseks kasutatakse

hiibriidmeetodeid, mis {thendavad mdlema meetodi eelised: ,,Suurt pilti“ kavandatakse
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plaanipdhise koseprotsessi abil, kuid sobivaid alamprojekte juhitakse agiilselt. Kasutades
korgsageduslikku suhtlust ja lithikesi tagasisidetsiikleid, kasutavad alamprojektid &ra
paindlikud omadused, nagu ldbipaistvus ja kohanemisvdime, kuid jirgivad korgema
taseme klassikalise projektiplaani {ildist struktuuri. Projektile sobiva protseduurimudeli

valimine on sageli praktikute jaoks suur véljakutse (Thesing et al., 2021, lk 747).

Universaalset metoodikat pole olemas, seda tuleb valida iga projekti jaoks eraldi. Meetodi
valik sdltub organisatsiooni eesmérkidest, projekti ulatusest, keerukusest, tihtaegadest,
kuna mdned metoodikad vdivad vdimaldada t66d kiirendada, teised aga muuta selle
pohjalikumaks, vilistades nditeks rikete ja praagi ohtu. Projektijuhtimine voib olla
kasulik nii suurtele kui ka viikestele ettevotetele. Suuremad ettevotted ja algatused
voivad traditsioonilist meetodit sagedamini kasutada, kui nad vajavad kontrollitud
struktuuri, mis tagab oodatud tulemusi eelarve ja ajakava piires. Kui nduded pole tdiesti
selged voi kui ettevote on viiksem ja koostodaltim, siis sobib agiilne meetod kdige
paremini. Jargmises peatiikis on kirjeldatud moned viikeettevotetes rakendatavad

metoodikad.
1.3. Projektijuhtimise eripara vaikeettevotluses

Ténapdeval vOib kohata arvamust, et projektijuhtimine on mdeldud suurtele
organisatsioonidele ning et véikesed ei saa seda endale lubada. Paljude viikeettevotjate
jaoks voib projektijuhtimine tunduda liiga keerulisena, aegandudvana ja kallina.
Tihtipeale ei aima nad, et juhtides oma ettevdtet, teostavad nad juba suure osa

projektijuhtimise protsessidest.

Projektijuhtimine v3ib lahendada ettevottes mitmeid probleeme ja {iha enam hakatakse
seda kasutama ka viikeettevotetes. Uhiskond muutub aina projekt-orienteeritumaks ja
itha enam kogub populaarsust juhtimine projektide kaudu, et tulla toime kiiresti muutuvas
keskkonnas ning komplekssete iilesannete tditmisega. Rahvusvahelisel areenil kindlustab
edukust projektide ja programmide professionaalne juhtimine. (Kuura & Pajuste, 2005,
1k 84)

Viikeettevotted méngivad suurt rolli ihiskonna arengus. Euroopa Liidus on viikese ja

keskmise suurusega ettevotete osakaal vorreldes teiste ettevotetega 99,8%, Eestis 99,9%
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(Rell & Kaarno, 2012, 1k 95). Viikesed ja keskmised ettevotted (VKE) on meie
majanduse selgroog, mis loovad rohkem kui 85% uutest td6kohtadest Euroopas. Nad
annavad t66d umbes 100 miljonile inimesele, annavad iile poole Euroopa SKTst ja
méngivad votmerolli lisandvédrtuse loomisel igas majandussektoris (European Union,
2015). Eestis tootab ainult 15 ettevottes rohkem kui 100 inimest (Statistikaamet, 2020).
See tdhendab, et enamus ettevotetest kuuluvad VKE kategooria alla. Vidikeste ja keskmise

suurusega ettevotete definitsioon vastavalt Euroopa Liidu standarditele on esitatud tabelis
4.

Tabel 4. Viike- ja keskmise suurusega ettevotete definitsioon vastavalt Euroopa Liidu

standarditele

Ettevotte kategooria

Tootajate arv

Aastakdive, EUR

Aasta bilansimaht

Keskmine ettevote

<250

< 50 miljonit

< 43 miljonit

Viike ettevote

<50

< 10 miljonit

< 10 miljonit

Mikroettevote

<10

< 2 miljonit

< 2 miljonit

Allikas: European Commission, 2005

Mikroettevotted annavad t66d vihem kui 10 tootajale ja aastakdive voi aastabilansimaht
ei iileta 2 miljonit eurot. Viikeettevotetes todtab alla 50 tOGtaja ja aastakdive voOi
aastabilanss ei iileta 10 miljonit eurot. Keskmise suurusega ettevatetes on alla 250 tdotaja

ja aastakdive ei iileta 50 miljonit eurot voi aastabilanss ei iileta 43 miljonit eurot.

EL hinnangul on ettevitete kategoriseerimisel peamine parameeter tootajate arv.
Tootajate arv loetakse kohustuslikuks kriteeriumiks, et teha kindlaks, kas ettevotet saab

pidada VKEks ja millisesse VKE kategooriasse see kuulub (Prenaj & Ismajli, 2018, 1k 64)

Ghobadian ja Gallear (1997) kirjeldasid erinevusi VKE-de ning suuremate

organisatsioonide vahel. Tépsemalt leidsid nad jargnevad erinevused:

e Protsessid — VKEd vajavad lihtsat planeerimist ning kontrollsiisteeme,
mitteametlikku hindamist ja aruandlust;

e Protseduurid — VKE-des on madal standardiseerituse tase, koos idealistlike otsuste
tegemisega;

e Struktuur — VKE-del on madal spetsialiseerumise tase, kus tegeldakse mitme asjaga

korraga ning esineb véga palju innovatsiooni;
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¢ Inimesed — kuna pdrumised omavad suuremat mdju VKEdes, siis inimesed

eelistavad varasemalt 1dbi proovitud tehnikaid. (Turner et al, 2010, 1k 745)

Ettevotjad seisavad oma idritegevuses silmitsi paljude viljakutsetega. Uks peamistest on
riigi turumajanduses ellujddmise voime. Sellega seoses on soovitatav kasutusele votta
projektijuhtimine, kuna see aitab olla konkurentsivdimeline, arendada uusi &dritegemise
viise ja arendada uusi tegevusvaldkondi, samuti saada vajalikku rahastamist pangalaenu,
erasektori laenude ja avalike investeeringute ndol. Viikese ja keskmise suurusega
ettevotete arengutrendide analiiiis nditab, et selle oluliseks probleemiks on
projektijuhtimise madal rakendamise tase juhtide praeguses t60s. (IllymatoBa &

Ckobenesa, 2019, 1k 104).

Viikeste ettevotete juhtimine kipub toimuma véga ettearvamatul, mitteformaalsel viisil.
Naiteks iliks peamisi teabe edastamise viise on inimestevahelised mitteformaalsed néost-
nékku vestlused, mis tdhendab, et iildjuhul puuduvad dokumentatsioon. Tavaliselt ei ole
neil siisteeme projektide kontrollimiseks ja jélgimiseks ning neil on halvasti méaratletud
projektijuhtimise rollid ja struktuurid. See véikeste ja keskmise suurusega ettevotete
mittestandardne projektijuhtimise tava mdjutab edusamme ja pohjustab raiskamist. (Giri

& Nemade, 2021 ,1k 62)

Ettevotte loomise etapis podravad ettevotjad markimisvédrset tédhelepanu projektide
véljatootamisele ja tulevaste driplaanide arendamisele, mis vdimaldavad mitte ainult
planeerida pdhilisi todetappe iiheks voi kaheks aastaks, vaid saada ka laen voi toetus
ettevotluse arendamiseks. Seejdrel tuleb ettevattel otsida uusi ideid, et toimida konkuretsi
tihedas drikeskkonnas. Soov to6tada traditsioonilisel reziimil, hirm uuenduste ees, vihene
aktiivsus projektide véljatootamisel ja elluviimisel, juhtide ebapiisavad teadmised
labimurdeliste juhtimistehnoloogiate kohta — kdik need piirangud viivad tiheda
konkurentsiga keskkonnas véikese ja keskmise suurusega ettevotted strateegilise ja
finantsstabiilsuse kaotuseni. Konkurentsikeskkonnas saavad liidriteks need, kes mitte
ainult ei toota vilja driplaane oma ettevotte avamiseks ja arendamiseks, vaid kasutavad
oma edaspidises t60s ka projektijuhtimist. See on projektijuhtimise tdoriistakomplekt,
mis vOimaldab viikestel ja keskmise suurusega ettevotetel eelarvepiirangute ja
ebapiisavate ressurssidega tingimustes saavutada soovitud tulemus kindlaksméératud aja

jooksul. (Perauxuna, 2020, lk 74).
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Projektijuhtimisel on mitmeid eeliseid ja kasusid. Projektijuhtimise kasutamine ettevotte
pohitegevuses mdjutab markimisvadrselt &ri tootlikkust (Pollack & Adler, 2014, 1k 8).
Projektijuhtimise kasu on suurem kui selle kulu. Projektijuhtimise rakendamine aitab
parandada ettevotte joudlust sellistes valdkondades nagu tShusus, kliendid, meeskond,
tulevik ja ari. VKEd mdistavad, et projektijuhtimistavade kasutuselevotust saadav kasu

kaalub iiles kulud (Turner & Ledwith, 2016, 1k 16).

Samal ajal tuleb silmas pidada seda, et oluline on kuidas projekte juhitakse. Projekti edu
soltub sellest, kuidas véikeettevote kohandab oma ressursse keskkonnaga ja hindab
tulemusi edukriteeriumide kogumi kaudu (Giorgiana & Thongsawai, 2010, lk 1). V3ib
oelda, et joupingutused projektijuhtimisel toovad kaasa suurema projekti kasumlikkuse

(Kaufmann & Kock, 2022, 1k 631).

VKE projektidele suurimat mdju avaldavad jargmised edufaktorid (Murphy & Ledwith
2006, 1k 9):

e Tippjuhtkonna tugi;

e Selged eesmirgid;

e Planeerimine, seire ja kontroll;

e Ressursside jaotamine;

¢ Riskijuhtimine;

e Klientidega konsulteerimine.

Uheks takistuseks projektijuhtimise rakendamisel VKE-des on ebapiisav toetus vdi isegi
vastupanu omaniku poolt. See juhtub {ildjuhul seetdttu, et omanik ei tea piisavalt

projektijuhtimise kohta ning ei mdista selle kasufaktorit ettevottele (Turner et al., 2009).

Loomulikult sdltub projekti edukus kogu projekti meeskonnast, kuid pohivastutus jédb
siiski projektijuhile. Seepérast on oluline luua dige projekti meeskond, mis jddb reeglina
ka projektijuhi kohustuseks. Palju oleneb sellest, kas tegemist on puhasprojekti- voi
maatriksorganisatsiooniga vdi tegemist on hoopis koordineeritud projektidega (Artto et

al., 2011, lk 220).
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Viikeettevotete projekte juhivad sageli inimesed, kelle esimene distsipliin on midagi
muud, tugevdades nende vajadust vihem formaalsete ja hdlpsasti kasutatavate tavade

jérele (Turner & Ledwith, 2016, lk 4).

VKEdes kasutamiseks tuleb teha kittesaadavaks lihtsustatud versioonid, mida saavad
holpsasti rakendada mittespetsialistidest projektijuhid. Projektijuhtimise teooria on
arenenud suurte projektide kontekstis, sageli suurtes organisatsioonides. Teooriat tuleb
arendada ka vidiksemate projektide jaoks viiksemates organisatsioonides (Turner &

Ledwith, 2016, 1k 18).

Organisatsioonid seisavad silmitsi pidevate keskkonnamuutustega, mis nduavad sageli
arimudelite timberstruktureerimist, et tulemuslikkust tdsta. Projektijuhtimise meetodid
voivad aidata saavutada strateegilisi eesmdrke ja tOsta projektide véirtust

organisatsioonides (Monteiro et al., 2016, 1k 1085).

Keskmise suurusega ettevotted vajavad rohkem formaalset praktikat eraldi tootavate
spetsialistide t60 koordineerimiseks, samas kui véikesed ja mikroettevotted vajavad
rohkem inimesekesksemaid protseduure, et hdlbustada inimeste toOtamist
multidistsiplinaarsetes meeskondades. Agiilseid meetodeid kasutati sageli vdiksemates
ettevotetes. See on kooskdlas Nguyeni ja Bryanti (2004) jareldustega, kes leidsid, et
suuremad ettevotted kasutavad ametlikumaid protseduure kui véiksemad. Nad iitlesid
pohjuseks selle, et suuremad ettevotted seisavad silmitsi suurema sisemise ebakindlusega,
samas kui viiksemad ettevotted seisavad silmitsi suurema vilise ebakindlusega ja seetdttu
peavad nad olema paindlikumad (Westhead ja Storey 1996). Marlow ja Patton (2002)
leidsid, et vahem formaalsed protseduurid vdivad tekitada tugeva meeskonnatdo tunde ja
tugevaid sotsiaalseid suhteid ning tdsta todtajate motivatsiooni, mida on vaja vdiksemate

ettevotete tookeskkonnas. (Turner & Ledwith, 2016, 1k 4).

Ghobadian’i ja Gallear’i (1997) viitel ei sobi klassikaline projektijuhtimine VKE-dele
mitmel juhul:

e Protsessid on formaalsed ja liialt biirokraatlikud;

e Protseduurid soodustavad spetsialiseerumist ja ametliku otsuste tegemist;

e Struktuur: rollid on selgelt defineeritud ning klassikaline projektijuhtimine takistab

innovatsiooni;

22



e Inimesed: traditsiooniline projektijuhtimine keskendub rohkem siisteemidele kui

inimestele. (Turner et al., 2010, 1k 745)

Agiilsete projektijuhtimise metoodikate (APM) kasutuselevott nduab suurt rahalist
panust suurte organisatsiooniliste muudatuste, agiilsete ekspertide palkamise, tootajate
koolitamise jms tdttu ning kui suurtel organisatsioonidel on tavaliselt sellise
imberkujundamise labimiseks piisavalt ressursse, siis VKEd saavad seda endale lubada
harva. Seetdttu vajavad nad oma paindlikkuse suurendamiseks ja globaalsel turul
konkurentsis piisimiseks erinevaid pohimdtteid ja strateegiaid. Selle asemel, et votta
kasutusele terve struktureeritud APM-metoodika, saavad VKEd rakendada vaid monda
APM-i praktikat, ilma et nad peaksid ldbima oma praeguse organisatsiooni tdielikku
{imberkujundamist, ja sellest hoolimata saavad nad markimisviirset kasu. (Zuzek et al.,

2020, 1k 2)

2020.aastal viidi Sloveenias 1dbi juhtumiuuringut keskmise suurusega tootmisettevottest,
mis rakendas ainult teatud APM-i praktikaid eraldi, mitte struktureeritud APM-i
metoodika osana ja suutis siiski saavutada mérkimisvéarseid eeliseid: paranenud suhtlus,
kiirem lahknevuste tuvastamine, tShusam probleemide lahendamine ja suurem
paindlikkus. Tulemused viitavad ka sellele, et APM-tavad, isegi kui neid rakendatakse
eraldi, mdjutavad positiivselt projekti edukust nii tdhususe kui ka sidusriihmade rahulolu
osas ning voivad seega aidata luua majanduslikult, sotsiaalselt ja keskkonnasaistlikumat

to6kohta (Zuzek et al., 2020, 1k 1).

Ettevote otsustas kasutusele votta jargmised APM-tavad: pithendunud ja tihises asukohas
projektimeeskond, igapdevased piistijalandupidamised, aktiivne klientide koostdd ja
iganddalased online konverentsid, tarnijate kaasamine ning iteratiivne ja kohanduv
planeerimine (Zuzek et al., 2020, lk 8). Kasutatud APM praktikatest saadud kasud

kirjeldatakse tdpsemalt alljargnevas tabelis 5.
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Tabel 5. APM-praktikate peamised kasud

APM Praktika Peamised kasud
Pithendunud ja iihes kohas asuv Suurenenud keskendumine, holbustatud
projektimeeskond suhtlemine, lihtsam probleemide

lahendamine

Igapéevased piistijalandupidamised

Ajakohane teave, hdlbustatud t66 mitme
projektiga keskkonnas, paranenud suhtlus

Aktiivne koostdo klientidega ja iganddalased
online konverentsid

Lahknevuste kiirem tuvastamine, tdiendav
oskusteave, kiirem ja tdhusam probleemide
lahendamine

Tarnija kaasamine

Kiirem reageerimine avastatud
probleemidele, vajalike muudatuste
Oigeaegne rakendamine

Iteratiivne ja adaptiivne planeerimine

Suurem paindlikkus, kiirem ja tdhusam
reageerimine muutuvale keskkonnale

Allikas: Zuzek et al., 2020, 1k 8

Need praktikad niditavad jdllegi, et inimestele orienteerumine ehk projektimeeskonnale,

klientidele, tarnijatele toovad kaasa paremaid suhteid ja tulemusi.

Uks Turneri uuringutest on niidanud, et kdige tihtsamad projektijuhtimise vahendid

véikeettevotetes on nduete juhtimine, tddajakava ja teetdhiste planeerimine ning todde

struktureerimine (vt tabel 6).

Tabel 6. Projektijuhtimise meetodite kasutamine VKE-des

Mikro Viike | Keskmine

(%) (%) (%)
Nouete defineerimine 90 81 88
T60 voi teetdhise ajakava 74 79 68
Riskijuhtimine 74 43 52
Teetéhised 73 64 73
Olekuaruanne - aeg 70 36 57
To6de struktureerimine 70 64 48
Probleemide juhtimine 63 36 48
Olekuaruanne - kulu 59 43 50
Ressursside planeerimine 52 21 40
Projekti teekaart 50 43 38
Meeskonna moodustamine 44 29 46
Vastutuse jaotamise maatriks 44 57 40
Olekuaruanne — ressursside kasutus 30 29 32
Projekti kéisiraamat 7 19 22
Agiilsed meetodid 0 0 11
Projekti osakond 0 7 14

Allikas: Turner et al., 2012, 1k 953
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Nouete defineerimine on Turneri et al (2010, 1k 752) loendis ka esikohal, mis toetab
2012.a labiviidud uuringut ja tihendab seda, see on VKE projektijuhtimises kesksel kohal
(Turner et al, 2012, 1k 954). Meeskonna moodustamine on laialdaselt kasutatavas
nimekirjas mikro- ja véikeettevOtete jaoks, kuid monevorra kasutatakse keskmiste ja
suurte ettevotete jaoks. Bresner ja Hobbs (2006, lk 46) leidsid, et see kuulub

traditsioonilise projektijuhtimise harva kasutatavasse kategooriasse.

Mikro- ja vidikeettevotted ei kasuta projektibiirood — nad kasutavad viahem biirokraatlikke
lahenemisviise. Projektibiirood kasutavad keskmised ja suured ettevotted, kus on vaja

koordineerida spetsialistide t66d (Turner et al, 2013, 1k 954).

Formaalne projektijuhtimine ei ole viikestes ja keskmise suurusega ettevotetes laialt
levinud. Enamikku kontoritddd ja tavapérast dritegevust teevad tootajad mitteformaalselt
ja enamasti ilma projektijuhtimise koolituseta. See ei tdhenda, et nende projektid ei oleks
edukad. Paljud véikesed ja keskmised ettevotted saavad projektidega histi hakkama ja on
edukad. See voib olla tingitud pigem nende tavapirastest teadmistest ja kaasatud isikutest
kui teadlikust pingutusest. Kuid need ettevotted vdivad oma potentsiaalist alla jddda ja
voivad paremini toimida, kui nad jirgivad formaalse projektijuhtimise tavade siisteemi.
Projekti juhtimine méngib samuti suurt rolli projekti edus. ,,Juhtimine loob teatud
prognoositavuse, keskendub siisteemidele, toetub kontrollile, organiseerib ja
personaliseerib, aktsepteerib status quo ja motiveerib inimesi jargima standardeid.
Liiderlus seevastu tekitab muutusi, keskendub inimestele, tugineb usaldusele, suunab
inimesi, seab véljakutse status quo'le ja inspireerib inimesi muutuma. (Giri & Nemade,

2021 ,lk 62).

Paljud arendajad, t66votjad ja teised projekti elluviijad iitlevad sageli: ,, Me teeme seda
koguaeg; lihtsalt me ei nimeta seda projektijuhtimiseks®. Kui seda ei tehta teadlikult ja
slistemaatiliselt, ei saa seda kogu aeg teha. Selleks, et siistemaatiline projektijuhtimine
saaks toimuda ja areneks, peab olema asjakohane arusaam protsessidest ja teadmistest

koos tugeva infrastruktuuriga, mis on teadlikult loodud. (Mohamad, 2003, 1k 9).
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Projektide ad hoc (selleks korraks/juhtumiks) juhtimisel ehk mitte mingi siisteemita,
mitteformaalsel projektijuhtimisel on potentsiaalselt tdsiseid 10kse, millest moned
hdlmavad jargmist:

e ci mingit juhti, ei kiirustamist ega suunataju,

¢ halvasti mairatletud voimu- ja suhtlusliinid,

e projektiinfo puudumine; halb projektiteabe litkumine;

e otsustusvoimetus;

e hirm otsuste tegemise ees;

e heade otsuste tegemiseks ebapiisav tugiinfrastruktuur;

e tegevusele suunatud protsessidele keskendumise puudumine;

e vastutuse ilekandmine;

e halb jérelevalve ja koordineerimine;

e jdlgimise-aruandluse-tagasiside-tegevuse tsiikkel ei sulgu;

e puudub kontroll ulatuse, aja, kulude, kvaliteedi iile. (Mohamad, 2003, 1k 9)

Sageli ei ole projekte ldbiviivatel traditsioonilistel organisatsioonidel ikka veel
projektipdhise tegevusjuhtimissiisteemi mudelit, mis vodimaldaks projekte Oigesti
integreerida organisatsiooni tegevusse ja kindlustada projekti eduka elluviimise. Pidevalt
projekte elluviivatel organisatsioonidel on projektijuhtimise teostamiseks tavaliselt
loodud spetsiaalsed sisestruktuurid, néiteks osakonnad voi sektsioonid. Projektipohise
tegevusjuhtimise siisteemi puudumine raskendab organisatsiooni enda juhtimist.

(Stulgiené¢ & Ciutiené, 2012, Lk 1215)

Projektipohisele organisatsioonile iilemineku {tiks véljakutseid on kultuuris endas
kditumise muutmiseks vajalik aeg ja protsessid. Vihesed usuvad muutuste eelistesse

enne, kui nad seda tegelikult kogevad (Englund & Miiller, 2004, Lk 1).

Muutuste juhtimine ettevotte projektijuhtimise suunas on Opitud oskus. See hdlmab
hindamist, tuvastamist, oskuste arendamist, planeerimist ja rakendamist. See holmab ka
projektijuhtimise potentsiaali tundmist ja valmisolekut rakendada distsiplineeritud
protsessi samaaegsete projektide vorku kogu organisatsioonis. Selles keskkonnas tohus
olemine hdlmab litkumist reflektsiooni ja tegevuse vahel. (Englund & Miiller, 2004, Lk
9).
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Formaalne projektijuhtimise juurutamine hodlmab keerulist muudatuste juhtimise
protsessi  (Kloppenborg 2012; Pinto 2010). See tidhendab, et valmisolek
organisatsioonilisteks muutusteks on formaalsete projektijuhtimise tehnikate ja vahendite
tohusa rakendamise ja haldamise oluline eeltingimus organisatsioonides (vt joonis 1).
Raamistik eeldab, et kui soodne organisatsioonistruktuur on olemas, on
organisatsioonikultuur ja projektijuhtimise oskused kittesaadavad ning olemas on
valmisolek organisatsiooni muutusteks ja projektide tohusaks rakendamiseks. (viidatud

Akaba et al vahendusel, 2016, 1k 66).

Organisatsioonilise
valmisolek Organisatsiooni
muutusteks struktuur

/

Formaalse Tohus

v Organisatsiooni
> kultuur

projektijuhtimise
rakendamine

projektijuhtimise
rakendamine

\ Organisatsioonilised
oskused

Joonis 1. Formaalse projektijuhtimise rakendamise mudel. Allikas: Akaba, et al, 2016,
Ik 66

Projekti rakendamisel kasutatav organisatsiooniline struktuur soltub organisatsiooni
nduetest, organisatsiooni késutuses olevatest ressurssidest ja selle suurusest.
Viikesemahuliste organisatsioonide jaoks, millel on viike personal, kellel on vihem
spetsiifilisi oskusi kui suurtel organisatsioonidel, piiratud tegevuseelarve projekti
teostamiseks ja piiratud vélisrahastamine, on projekti struktuur tavaliselt parim valik.

(Akaba et al, 2016, 1k 65).

Uldjoontes vdiks organisatsioonikultuuri kisitleda kui organisatsiooni eluviisi voi

organisatsiooni sees olevate indiviidide eluviisi. See eluviis néitab, kuidas
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organisatsioonid reageerivad ja kohanevad pikas perspektiivis sotsiaal-majanduslike,
poliitiliste ja kultuuriliste probleemidega ning organisatsioonisiseste muutustega, nagu
tooseadusandlus, tehnoloogilised uuendused, demograafilised muutused, finantsSokid ja
poliitiline ebastabiilsus. Seetdttu on oluline tagada, et organisatsioonid kohaneksid
paindlikult oma véliskeskkonna muutustega, et tagada projekti edukas elluviimine ja

mitmete sidusrithmade rahulolu. (Akaba, et al, 2016, 1k 65).

Uldiselt moddnab Schwalbe (2009:208),et hea projektijuhtimine nduab toetavat
organisatsioonikultuuri. See tdhendab, et projektijuhtimise tehnikate ja vahendite
kasutuselevotuks ja rakendamiseks organisatsioonis peab organisatsioon ilmutama seda
toetavat kultuuri. Larsoni ja Gray (2014:81) viitel, hoolimata sellest, kui hea on
organisatsiooni struktuur, voib ilma toetava kultuurita PM-ldhenemise kasutamine
projekti elluviimisel olla organisatsioonis takistatud. Larson ja Gray (2014:82) rhutavad
veelgi, et olukordades, kus organisatsioonid viivad ellu samu projekte, voib samade
projektide elluviimine erineda ja tuua erinevate organisatsioonide kultuuritasemete tdttu

erinevaid tulemusi (viidatud Akaba et al vahendusel, 2016, 1k 65).

Teatud erioskuste omandamine on {ilioluline selleks, et iiksikisik v3i organisatsioon
oskaks osavalt kasutada PM-tehnikaid ja tOOriistu tdohusaks ja edukaks projekti
elluviimiseks (Kloppenborg 2012:5; Maley 2012:1). Mis puutub PM-tehnikate
omandamisse mis tahes valdkonnas, siis Kloppenborg (2012:5) eristab raskeid oskusi
kergetest, Larson ja Gray (2014:17) aga tehnilisi ja sotsiaalkultuurilisi oskusi. Seda, mida
Kloppenborg (2012) peab rasketeks ja kergeteks oskusteks, peavad Larson ja Gray (2014)
vastavalt tehnilisteks ja sotsiaalkultuurilisteks oskusteks. Rasked ja/vdi tehnilised
oskused hodlmavad riskianaliilisi, kvaliteedikontrolli, ajakava koostamist, eelarve
koostamist, ressursside jaotamist, samas kui kerged ja/voi sotsiaalkultuurilised oskused
hdlmavad juhtimist, probleemide lahendamist, meeskonnat6dd, labirdékimisi, poliitikat
ja muid seotud oskusi, mida on samuti vaja edukaks rakendamiseks. (Kloppenborg

2012:5; Larson & Gray 2014:17). (viidatudAkaba et a/ vahendusel, 2016, lk 65).

Kokkuvotteks voib delda, et viikeettevotted méngivad suurt rolli tihiskonna arengus.
Seetdttu on oluline aru saada, mis on need pdhimdtted, mis voivad viia ettevotte eduni.
Uheks vdimaluseks on projektide juhtimine. Selleks tuleb valida ka sobivaim metoodika.

Kuigi pole universaalset metoodikat, saab neid kohandada vastavalt ettevotte vajadustele.
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Viiksemates ettevotetes kasutatakse tavaliselt agiilseid projektijuhtimise meetodeid
(APM), kuna need on vorreldes traditsioonilistega vihem biirokraatlikud. Uheks
probleemiks selle kasutusele votul on see, et see nduab suurt rahalist panust. Samas on
voimalus viikeettevotetel rakendada vaid monda APM-i praktikat, ilma et nad peaksid
libima oma praeguse organisatsiooni tdieliku limberkujundamise ja sellest hoolimata

saavad nad méirkimisvaéarset kasu.
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2. PROJEKTIJUHTIMISE RAKENDAMISE ANALUUS
VAIKETOOTMISETTEVOTTES RIVERBANK OU

2.1. Ettevotte tutvustus, uuringu metoodika ja kirjeldus

Kiesolev 18putdd on koostatud viiketootmisettevdtte Riverbank OU (edaspidi ettevote)
néitel. Ettevote on loodud 2013. aastal. Pdhitoodanguks on liimpuitkilbid, lastevoodid ja
diivanilaua plaadid. Ettevottel on iiks ladu ja tootmistsehh koos kontoriga, mis asuvad
Péarnu linnas Silla kiilas samal territooriumil. Tootmismaa pindala on 21 500 m2.

Laohoone asub tsehhist ca 100 m kaugusel.

Tsehh jaguneb:

e sdrmjitkamise tsoon
¢ liimimise tsoon

e lihvimise tsoon

e viimistluse tsoon

e pakkimise tsoon

e kontori tsoon

Puittoodete valmistamiseks vajalikku toormaterjali ostetakse sisse Eestist, Soomest ja
Ukrainast. Umbes 80% toodangust eksporditakse, peamiselt Saksamaale, Skandinaavia

ritkidesse ja USA-sse.

Ettevotte eesmérgiks on puitmdobli tootmismahu suurendamine ja seeldbi ekspordimahu
tostmine. Oluliseks peetakse ka vdimalikult keskkonnasééstlik ja kasumlik tootmine.

Keskkonnale kahjulikke jddtmeid kdideldakse sellele spetsialiseerunud firmade kaudu.

Ettevotte missioon: ,,Kliendile véirtuse loomine, tagades tema rahulolu ja positiivse

emotsiooni‘.
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Visiooni sOnastus: ,,Aastaks 2028 oleme rahvusvaheliselt tuntud puitmdobli tarnijad®.

Viirtused: ,Julgeme votta vastutust, pliiidleme teadlikuma tegevuse poole, hoolime

keskkonnast*.

Tegemist on viikeettevottega, kus tootab kokku 37 tootajat, kelle hulka kuuluvad 28
tootmis- ja 9 kontoritdotajat. Ettevottel on liks omanik, kes tdidab ka tegevjuhi rolli. Tema
juhib kontoritodtajaid ning tootmisjuhi-meistri kaudu tehnilist juhti-mehaanikut ja
tootmistootajaid (vt lisa 3). Tootmisjuht- meister teostab lisaks toormaterjali visuaalsele
kontrollile kvaliteedikontrolli. Tehnilise-juhi-mehaaniku iilesandeks on t6dpinkide ja
masinate hooldamine, vajadusel parandamine. Tootmistootajatel on oma teatud
tookeskus (nt sdrmjatkamine, liimimine, lihvimine, virvimine, pakendamine). Tootmises
on iiks tostukijuht, kes aitab kaupade maha- ja pealelaadimisel, viib toormaterjali
toopinkide juurde ning valmistoodangu lattu. Ostujuht hangib tootmise jaoks vajaliku
toormaterjali. Tootmise planeerija t60 sisuks on tootmise graafikute ja tookédskude
koostamine, tootmisjuhi abistamine. Pearaamatupidaja tdidab lisaks personalijuhi rolli.
Tehnoloog mdtleb uusi tooteid vilja, koostab tootejooniseid. Klienditeenindaja tegeleb
Amazoni klientide teenindamisega — kauba vilja saatmine, e-maili teel suhtlemine. Lisaks

eelmainitule tegeleb iga tootajata ka muude jooksvate todiilesannete tditmisega.

Ettevotte formaalseteks projektideks on olnud tootmishoonete timberehitamine, mille
korral vérvati ehitusprojektijuht, kes on kogu t66 koordineerinud. Teised projektid olid
pigem mitteformaalsed. Uheks niiteks on audititeks (sotsiaalne, keskkonnaalane,
tooohutus) ettevalmistumine, mille korral maédrati mitteformaalne projektijuht ja
moodustati projektimeeskond. See tdhendab, et on puudunud mingisugune siisteem
kuidas neid projekte juhtida. Taolised projektid on kestnud keskmiselt 3-6 kuud.
Tegemist oli maatriksorganisatsiooniga — projektigrupp moodustati ettevotte

olemasolevate toGtajate baasil.
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Empiirilise osa materjali kogumiseks kasutatakse uurimismetoodikana ettevotte

dokumente, kodulehekiilge ja ettevdttesisese intervjuu ldbiviimist (vt tabel 7).

Tabel 7. Empiiriline osa

Meetodid Uldkogum Viljund Meetodi
kasutamise aeg

Juhtumiuuring Dokumendid, Ettevotte senine 10.03.2023-
(kvantitatiivne- kodulehekiilg dritegevus 15.03.2023
kvalitatiivne)
Struktureeritud ja 9 ettevotte Senine kogemus 15.04.2023-
poolstruktureeritud Riverbank OU projektide juhtimisel ~ 25.04.2023
intervjuu kontoritdotajat ettevottes ja

valmisolek Scrum
(kvantitatiivne- metoodika
kvalitatiivne) kasutuselevotuks

Antud intervjuu eesmirgiks oli vilja selgitada todtajate senine kogemus projektide
juhtimisel ettevdttes Riverbank OU ja nende valmisolek Scrum metoodika

kasutuselevotuks ning teha ettepanekuid ettevotte projektijuhtimiseks.

Valimi moodustasid ettevotte tegevjuht, tootmisjuht- tootmise meister, tootmise
planeerija, pearaamatupidaja, ostujuht, tehnoloog, tehniline juht-mehaanik,

turundusassistent ja klienditeenindaja.

Intervjuu kiisimused olid koostatud Microsoft WordPressis (vt lisa 1). Kokku oli 13
kiisimust: iiheksa intervjuu kiisimust olid struktureeritud ja kaks poolstruktureeritud.
Niimoodi sai autor jagada tdpsustavaid selgitusi ja vastuste osas olla tipsem ning
pohjendatum. Samas siiski piisavalt konkreetne. Kiisitluses olid avatud ja valikvastustega

kiisimused.

Kiisitlus koosnes viiest plokist:

e vastaja sotsiaal-demograafilised kiisimused;

e tootajate senine kogemus ettevotte projektide juhtimisel;

e Scrum metoodikaga seotud viited — valmisolek tehnikate kasutuselevotuks;

e tdotajate ettepanekud, kuidas ettevotte projekte voiks paremini juhtida.

Eelkdige oli 14bi viidud pilootintervjuu pearaamatupidaja ja tehnoloogiga selle valiidsuste

kontrollimiseks ning ténu sellele said tehtud vajalikud muudatused, et teistel oleks lihtsam
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vastata. Seitset toOtajat sai autor intervjueerida silmast silma ning kahte todtajat
virtuaalselt BigBlueButton vahendusel. Peale intervjuude ldbiviimist ja kdikide vastuste
saamist on autor koostanud sama kiisimustiku GoogleFormsis ning lisanud sinna tootajate

vastused, et oleks andmeid kergem toddelda.

Intervjuu pdhineb osaliselt Hanaysha & Tahir (2016), Matzler et al., (2004, 1k 1185),
Tomazevi€ et al., (2014) mitmetele Scrum metoodikaga seonduvatele véidetele (viidatud
Bayatpour vahendusel, 2021, lk 16) ning Turneri (2012, lk 953) projektijuhtimise
tunnustatud tooriistade viljatoomisele. Hoiakute modtmise meetodiks kasutatakse Likerti

poolt 1932.a. viljatootatud skaalat (Rinker, 2015, 1k 2).

Uuring viidi 14bi viies etapis:

1. uurimiskiisimuste plstitamine, valimi mé&ératlemine; kiisitluse  struktuuri
kavandamine;

2. struktureeritud intervjuu koostamine, testimine ja intervjueerimine;

3. uuringu ldbiviimine;

4. kogutud andmete silistematiseerimine ja sisestamine andmetdotlusprogrammi
Microsoft Excel,;

5. andmete to0tlemine, analiilisimine ja jérelduste tegemine.

Kogutav informatsioon on peamiselt kvalitatiivne, vidhesel maéral kvantitatiivne (nt

vanus, to0staaz). Saadud tulemusi seostatakse esimeses osas késitletud teooriaga.
2.2. Uuringu tulemused

Uuring teostati ldhtuvalt eesmérgile ja uurimisiilesannetele, mille pohitilesandeks oli vilja
selgitada tootajate senine kogemus ettevdttes Riverbank OU projektide juhtimisel ja
valmisolek projektijuhtimises kasutatava Scrum metoodika kasutuselevotuks. Antud
peatiikis analiilisitakse intervjuu tulemusi. Intervjuus on kokku 13 kiisimus (vt lisa 1):
valikvastustega, avatud kiisimused, jah/ei vastusega. Hoiakute hindamiseks kasutati
Linkerti skaalat. Kiisimustiku esimene pool koosneb viiest kiisimusest, mis kirjeldavad
vastajate sotsiaal-demograafilisi pohinditajaid: sugu, vanus, haridustase, ametinimetus,
toostaaz. Kokku oli intervjueeritavaid 9 kontoritodtajat ehk koik ettevotte

kontoritdotajad.
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Esimene kiisimus todtajate soo kohta oli valikvastustega. Naisi osales uuringus peaaegu
sama palju kui mehi, vastavalt 5 ja 4, mis viitab sellele, et ettevdttes todtab kontoris naisi

ja mehi pea vordselt (vt joonis 2).

Mees 4

Sugu

Naine 5
50+
40-50

Vanus

30-39

N NI

alla 30
K&rgharidus
K&rghariduse omandamisel

Kesk(eri)haridus

Haridus

=
N
w w
i

Kutseharidus
Pdhiharidus
5+ aastat
1-5 aastat
4-12 kuud

Toostaaz

kuni 4 kuud

Joonis 2. Vastajate sotsiaal-demograafilised andmed

Vanuse kohta oli kiisimus avatud. Vastajate keskmine vanus oli 36 aastat. Vanuseliselt
oli viike iilekaal 34-39-aastastel, keda oli 4 vastajat, kaks vastajat 40+ vanuses ja iiks 55-
aastane. Noorte seas oli kaks tdotajat, kes alla 30-aastased (vt joonis 2). See viitab pigem
sellele, et ettevdttes tootavad erineva vanusega inimesed ning seda on tdendoliselt vaja

silmas pidada projektimeeskondade moodustamisel.

Tootajate haridustaseme kohta oli valikvastustega kiisimus. Joonisel 2 on ndha, et
tootajate seas oli viike iilekaal nendel, kes omandavad kdrgharidust — 4 vastajat (45%),
kahel on juba korgharidus olemas (22%) ja kahel on kutseharidus (22%) ning iihel on
keskharidus (11%). See, et tootajad omandavad korgharidust ja kahel on see olemas vdib
tadhendada seda, et nad on rohkem valmis mingisugusteks muutusteks ja Oppimiseks.

Loomulikult ei tdhenda see ilmtingimata seda, et neil see kindlasti on ja teistel mitte.

Tootaja ametipositsiooni kohta oli avatud kiisimus. Tulemused néitavad, et igal vastajal

on erinev ametipositsioon: tegevjuht, tootmisjuht- meister, ostujuht, tootmise planeerija,
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pearaamatupidaja, tehnoloog, tehniline juht- mehaanik, turundusassistent ja
klienditeenindaja. Kuid intervjuu kdigus on selgunud ka see, et moni td6taja ei saanud
tapselt defineerida, kellena ta todtab. Kuna tegemist on viikese ettevottega, siis on
todjaotus ka madal ehk multifunktsionaalsed todtajad, kes tdidavad mitmeid erinevaid
toolilesandeid. Klienditeenindaja todtab vahetevahel tootmises, tootmisjuht on lisaks
tootmise meister, pearaamatupidaja tdidab mingil mééral ka personalijuhi rolli, ettevotte

omanik on lisaks tegevjuht, mehaanik on mingil méiral ka tehniline juht.

Tootajate toostaazi kohta kiisimus oli valikvastustega. Joonisel 2 on nidha, et praecgusel
tookohal tootab ettevottes 3 inimest {ile nelja kuu kuni aasta, 3 inimest iihest kuni viie
aastani ja 3 inimest rohkem kui 5 aastat. Jaotus on vordne. Katseajal ei toota iihtegi
inimest. Mida kauem inimene td0tab, seda on suurem tdendosus, et tal on tugevamad
traditsioonilised harjumused, mida on keeruline muuta, isegi kui inimene mdistab, et

teatud metoodika/tehnika voib kasu tuua.

Teises plokis annab autor iilevaate sellest, milline on senine kogemus olnud té6tajatel
projektide juhtimisel ettevottes Riverbank OU. Kuues kiisimus tddtajate kogemuse kohta
on avatud kiisimus. See on poolstruktureeritud intervjuu kiisimus ehk autor on lisaks
esitanud jirgmiseid kiisimusi: nt milliste projektidega on tegu olnud, kas on olnud
projektijuhti, kui suur projektimeeskond olnud, millist rolli on to6taja tditnud? Kas viidi
1abi koosolekuid? Kui jah, siis kui tihti? Kas projekt/projektid olid ametlikud voi pigem
mitteformaalsed? Uuringu tulemused niitavad, et pohilised projektide liigid:
tootmise/tehase protsessiahela iilesehitus, tootmisliini soetamine, tootmistehnoloogia
arendamine,  tarkvara  juurutamine, @ FSC/PEFC  sertifikaadi  auditeerimise
ettevalmistamine ja ldbiviimine ning muud auditid, tootearendus, e-poe avamine, uute

turgude leidmine. Projektide liigid igal vastajal erinesid.

Vastuste kokkuvdte (vt joonis 3):

1) Projekt: mitteformaalne (n=>5); tapselt ei tea (n=4);

2) Roll: projektijuht (n=5); meeskonnaliige (n=4);

3) Koosolek: iiks kord niddalas (n=5); vdhem kui 1 kord nédalas (n=4)
4) Osalejad: 3-4 osalejat (n=6); 5-6 osalejat (n=3);
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Intervjueeritavad tdid vélja, et nende hinnangul on tegu olnud pigem mitteformaalse
projektidega. Neli vastajat ei osanud aga tdpselt vastata, kas tegu oli ikka projektiga. Viis
tootajat vastasid, et nemad olid ise kui projektijuhid ja neli vastasid, et osalesid
meeskonnaliikmena. See tdhendab, et ettevotte vajab lihtsustatud projektijuhtimise
versioone. Enamus on vastanud (5 todtajat), et koosolekuid korraldati keskmiselt 1 kord

nddalas. Projektimeeskond on koosnenud keskmiselt 3-4 litkmest.

Vastanute protsent (n=9)

3-4 osalejat - |, ©7 %
4-6 osalejat [ 33 %
1 kord nadalas [ 56 %
vihem kui 1 kord nédalas _ 44 %
Projektijubt | 56 %

Koosolek  Osalejad

3
[
Meeskonnaliige [N 44 %
g Tapseltci tea | 44 %
]
g
= Mitieformaaine | 56 %

Joonis 3. Tootajate senine kogemus projektide juhtimisel ettevdttes Riverbank OU

Modned vastused:

e . Ametlikke projekte pole olnud. Ma ise olen olnud kui projektijuht.
Projektimeeskond on koosnenud kolmest litkmest. Koosolekuid oleme korraldanud
vastavalt vajadustele. Viahemalt 1 kord niddalas® (V3).

e, Minu algatatud projektid, teised aidanud ellu viia, mida vaja teha. Voib nimetada
projektideks. Mina olengi olnud projektijuht, teised abistanud mind. Enamjaolt 3
inimest. 5 koosolekut projekti labiviimise kdigus. Ei ole dokumenteeritud. Projekt
kestnud keskmiselt aasta — nt iihe liini soetamise projekt “ (V7)

e Fitea, kas tegemist on olnud projektidega. Nt tarkvara juurutamine, tootearendus.
Olen olnud projektimeeskonna liige. Meeskond on koosnenud tavaliselt 5-6

inimesest. Koosolekuid korraldati liiga viahe (V5).
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Seitsmes kiisimus ehk mille jargi hinnatakse, et projekt oli edukas on ka avatud ning
poolstruktureeritud intervjuu kiisimus. Autori lisakiisimus: ,,Kas Teie jaoks on tulemus

oluline, suhted, aeg, kui palju raha kulunud on?*

Vastuste kokkuvdte (vt joonis 4):
1) Projekti tulemused (n=6)
2) Minu tulemused (n=3)

Vastajate arv

Ainult minu tulemused _ 3
Projekti tulemused [N

Joonis 4. Projekti edukriteeriumid

Uheksast tootajast kuue jaoks on projekt edukas siis, kui projekti tulemused on
saavutatud. Klienditeenindaja, turundusassistendi ja tehnilise juhi-mehaaniku jaoks on
aga oluline, et just nende iilesanded oleksid tdidetud. Kokkuvdttes voib siiski delda, et

koik vastajad on tulemustele orienteeritud.

Kaheksas kiisimus oli jah/ei vastustega ja keskendus sellele, et kas projektikdigus on
olnud vajadust muuta esialgseid noudeid. Jah vastus esines 77,8%-l juhul, mis vdib
viidata sellele, et ettevottes on suur iilekaal agiilse iseloomuga projektidel. 22,2% korral
oli tegemist pigem traditsioonilise iseloomuga projektidega, mille puhul olid kindlad
nduded olemas, mida oli vaja tdita kindla aja jooksul ning need nduded ei muutunud/ei
saanudki muutuda (nt FSC/PEFC sertifikaadi auditeerimise ettevalmistamine ja
labiviimine). Scrum metoodika on agiilne ning jérelikult vdib sobida enamusele ettevotte

projektidele.

Uheksas kiisimus oli avatud kiisimus, et selgitada vilja, milliseid suhtlusvahendeid on
tootajad eelistanud/eelistavad kasutada projektis/projektides, millest osa votavad/vatnud.
Eelistatumateks suhtlusvahenditeks on projektis e-mail (6 vastajat) ja koosolekud (6). See

annab infot, et ettevotte ei vaja ilmtingimata projektijuhtimise tarkvara, vaid
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koosolekutest ja emaili teel suhtlusest piisab. Kuna ettevdtte on viike ja koik tootajad
asuvad fiitisiliselt iihes kohas, siis igapdevased piistijalandupidamised on sobiv lahendus
ning olulisemat infot saab jagada meili teel (nt lilesandeplaan). Lisaks voib tahvlile
kirjutada t60de loetelu, mis on tegemata, protsessis, tehtud. Scrum raamistik on

ettevottele suunajaks (vt lisa 4).

Kiimnes kiisimus annab infot, milline on olnud tdo6tajate varasem kogemus ettevotte
Riverbank OU projektide juhtimisel. See on koostatud 5-pallisel Likerti skaalal. 1

tadhendab, et ei vasta tdele, 5 tdhendab, et vastab tdele (vt joonis 5).

Tulemused nditavad, et kdige kindlamalt vastab tdele see, et projektiomanik tundis huvi
projektis toimuva vastu — 78% (7 vastajat). Vdhem vastab tdele see, et projekti eesmérgid
olid selged, iilesandeplaan oli olemas ja meeskonnaga viidi koosolekuid lébi.
Ebamaéirased tulemused on ulatuse, iilesannete arusaadavuse, meeskonnalitkmete vahel
iihtlaselt jaotatud tilesannete ning ka rahalise ja ajalise ressurssi kohta. See tdhendab, et
on vaja rohkem selgitada meeskonnale projekti eesmirkide kohta, koostada pdhjalikum
ja arusaadavam {iilesandeplaan, viia rohkem koosolekuid 14bi, lisaks planeerida projekti
jaoks vajavamineva raha- ja ajakulu. Positiivne eeldus edukaks projektijuhtimiseks on
see, et projektiomanik tundis huvi projektis toimuva vastu, mitte ei oodanud vaid

16pptulemusi.
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projekti eesmirgid olid selged
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viidi 1abi koosolekud meeskonnaga

p—
u‘|

(O8]

oli piisavalt rahalist ressurssi

oli piisavalt ajalist ressussi

projektiomanik tundis huvi projektis
toimuva vastu

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W ci vasta tOele ™ pigem ei vasta tGele " nii janaa M pigem vastab tdele M vastab toele

Joonis 5. To6tajate varasem kogemus ettevotte Riverbank OU projektide juhtimisel

Kolmandas plokis nditavad uuringu kiisimused, millised on toGtajate eelistused: véidete
kiisimused; Millised tooriistad on vajalikud; Millised on ettepanekud ettevotte projektide
paremaks juhtimiseks.Viidete kiisimused on koostatud 5- pallisel Likerti skaalal, et
hinnata kuivdrd on tdodtajad jirgmiste vididetega ndus. 1 tdhendab, et ei ole ndus, 5
tdhendab, et on ndus (vt joonis 6). Viited pdhinevad osaliselt Hanaysha & Tahir (2016),
Matzler et al., (2004, lk 1185), Tomazevic et al., (2014) mitmetele Scrum metoodikaga
seoduvatele viidetele (viidatud Bayatpour vahendusel, 2021, lk 16).
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Ma olen valmis projekti raames. .

—

Minu jaoks on oluline kliendi rahulolu ja...
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Joonis 6. Tootajate ndusolek Scrum metoodika vdidete suhtes

Vastuste tulemused néitavad selgelt, et 89% tootajate jaoks (8 vastajat) on oluline, et
projekt on ldbipaistev; tema arvamust kuulatakse ja hinnatakse; on valmis projekti raames
igapdevasteks lithikesteks piistijalandupidamisteks, et arutada, mis on viimase 24 tunni
jooksul tdidetud ja mida on vaja jirgmise 24 tunni jooksul tdita. Autori jaoks oli iillatav
see, et enamus olid nii kindlalt vastanud viimase véite kasuks. Teisel kohal 78% tootaja
jaoks (7 vastajat) olulised véited: oluline mdista iga projekti visiooni ja eesmirke; saada
teistelt tagasisidet; kui teda kiidetakse, kui teeb ettevottes head t66d; et igaiihe kohustused

on selged; meeldib olla otsuste tegemisel kaasatud.

Tootajad on ndus ja pigem ndus sellega, et olemas iilesandeplaan; koosolekud annavad
rohkem teavet paremate otsuste tegemiseks; oluline oma tagasisidet teiste
meeskonnaliitkmetega jagada; oluline kliendi rahulolu ja temale védrtuse loomine;
valmidus tegema retrospektiivi. Viimasel kohal ja vidhem oluline — iihtlane meeskonnat6o
jaotus. Kokkuvdttes voib oelda, et todtajatel on hea valmisolek viljatoodud Scrumi

tehnikate kasutuselevotuks.
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Jargmise kiisimusena oli, kas jargnevad projektijuhtimise tooriistad on todtajate arvates
vajalikud (vt joonis 7). Koostatud 5-palline Likerti skaala. 1 tdhendab, et ei ole vajalik, 5
tdhendab, et on vajalik. Vilja on toodud Turneri (2012, 1k 953) projektijuhtimise 10

tunnustatud tooriista.

Nouete analiiiis

Projektiulatuse méératlemine

To6de struktureeritud jaotus

IH
N|

Kogemustest dppimine

Projektijuhtimise tarkvara

Ametlik aruandlus

N

Riskijuhtimine

.H
'_\|

Andmebaasid projektidega seotud..

Avakoosolek

Projektimeeskonna moodustamine

[Eny

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mei ole vajalik W pigem ei ole vajalik “nii janaa ®pigem on vajalik ®on vajalik
Joonis 7. Tootajate hinnang todriistade vajalikkuse kohta

Vastuste tulemused niitavad, et kdik tootajad (100%) arvavad, et avakoosolek on vajalik;
78% tootajat arvab kindlalt, et kogemustest dppimine on vajalik; 67 tootajatest on
arvamusel, et projektijuhtimise tarkvara ja riskijuhtimine on olulised. Vdhem kindlamalt,
kuid peaaegu vordselt arvasid tootajad, et on vajalik ja on pigem vajalik nduete analiiiis,
projektiulatuse maédratlemine, to60de struktureeritud jaotus, ametlik aruandlus,
andmebaasid projektidega seotud andmete kohta ja projektimeeskonna moodustamine.
Kokkuvottes voib Oelda, et kaks tooriista on tddtajate arvates kindlalt vajalikud-
avakoosolek ja kogemustest dppimine, iilejddnud on ka vajalikud, aga mitte sellisel

méiiral. See tdhendab, et tootajad ei soovi, et ettevdtte muutub liialt biirokraatlikuks.
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Viimane kiisimus on avatud kiisimus, mille eesmirgiks oli vilja selgitada, millised on

tootajate ettepanekud ettevotte projektide paremaks juhtimiseks.

Vastuste kokkuvote (vt joonis 8):
1) Ulesandeplaan (n=4)
2) Koosolek (n=6)

Vastajate arv

Otesandepiosn |

Joonis 8. Ettepanekud ettevotte projektide paremaks juhtimiseks

Tulemustest selgus, et 6 vastaja kindlaks ettepanekuks on viia rohkem koosolekuid lébi.
Teisel kohal on iilesandeplaani koostamine (4 vastajat). Mdned todtajate vastused: ,,Iga
pdev korraldada hommikuti lithikesi koosolekuid 10-15 min, iihel ja samal ajal. Pigem
seistes* (V95); ,, Tdpsem iilesannete kirjeldus, vdib-olla kirjalik ja punktidena vélja toodud
etapid, etappide dige jérjestus, et vihendada asjade iimbertegemist/parandamist. Rohkem
koosolekuid, et omada kdigest iilevaadet® (V2).

Ulejasnud ettepanekud on kdigil viiga erinevad: niiteks koostddoskuse parendamine,
uudsete tehnoloogiate kasutamine aja sdéstmiseks, retrospektiivi teostamine, tulemuste
regulaarne kontroll ja/vdi aruandlus projektimeeskonnaliikmete poolt. Autor toob vilja

moned tdotajate vastused:

Tootajate kogemustest on vélja selgitatud, et keskmiselt korraldati koosolekuid iiks kord
nddalas ning viimase kiisimuse vastustest on selgunud, et enamus soovib rohkem
koosolekuid ehk tunnevad selle jargi puudust. Lisaks Turneri tooriistade plokk (vt joonis
7) néitab, et avakoosolek on iga todtaja arvates vajalik ning kaheksa todtajat on ndus
projektiraames igapdevasteks piistijalandupidamisteks, et arutada mis on viimase 24 tunni

jooksul tehtud ning mida vaja jargmise 24 tunni jooksul &ra teha (vt joonis 6).
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2.3. Ettepanekud ettevotte projektijuhtimiseks

Autor toob vilja ettepanekud ja pdhjendused ettevdtte projektijuhtimise tdohustamiseks
(vt tabel 8). Tootajate kogemus projektijuhtimisel oli pigem mitteformaalne ja enamus
tootajatest olid ise kui projektijuhid, mis tdhendab, et ettevotte vajab lihtsustatud
projektijuhtimise versioone. Agiilsete projektide osakaal on 77,8%, mis tdhendab, et
moned Scrum metoodika tehnikad sobivad enamusele ettevdtte Riverbank OU
projektidele, kuna on agiilse iseloomuga. Koosolekud viidi 14bi parimal juhul iiks kord
nédalas, kuid uuringust on lisaks vilja selgunud, et see jddb viheks ning todtajad soovivad
projekti kdigus rohkem koosolekuid. Isegi igapdevased lithikesed koosolekud sobivad

itheksast tootajast kaheksale taielikult.

Tabel 8. Ettepanekud ja pdhjendused

Ettepanek Pohjendus

Osaliselt rakendada formaalset Kogemus on olnud pigem mitteformaalse

projektijuhtimist — Scrumi teatud tehnikaid projektijuhtimisega. Tulemustest selgub, et
projektide teadlik juhtimine peaaegu puudub

Projektide olemasolu teadvustamine ning ning napib aega ja raha. Seega ettevotte vajab

nende teadlikum juhtimine raamistiku, mida kohandada vastavalt

ettevotte vajadustele ning mis aitab tal oma
eesmarke efektiivsemalt tdita. Hetkel see
puudub. Teoorias on kirjas, et oluline on,
kuidas projekte juhitakse. Projekti edu soltub
sellest, kuidas viikeettevote kohandab oma
ressursse keskkonnaga ja hindab tulemusi
edukriteeriumide kogumi kaudu.
Joupingutused projektijuhtimisel toovad
kaasa suurema projekti kasumlikkuse
(Kaufmann & Kock, 2022, 1k 631). VKE-d
voivad paremini toimida, kui nad jérgivad
formaalse projektijuhtimise tavade siisteemi.
Isegi moned APM tehnikad voivad
markimisvaarse kasu tuua (Giri & Nemade,

2021 ,lk 62).
Scrumi pohikomponentide rakendamine ja Ettevottes on iilekaal agiilse iseloomuga
raamistiku kui juhendi kasutamine projektidel ehk millel esialgseid ndudeid pole

tépselt teada. See tdhendab, et Scrum
tehnikad voivad sobida enamusele ettevotte
projektidele, kuna see metoodika on agiilne.
Scrumi versioon on agiilsete metoodikate
kogum (Edwards et al, 2020, 1k 3).
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Tabel 8 jirg

Kasutada lihtsustatud projektijuhtimise Tegemist on viikese ettevottega, enamus
versioone tootajatest olid ise kui projektijuhid. Madal
todjaotuse tase. TOOtajate eelistavamaks
suhtlusvahendiks on koosolekud ja e-mail.
Sellisel juhul sobib vihem biirokraatlik
projektijuhtimine. VKEdes kasutamiseks
tuleb teha kéttesaadavaks lihtsustatud
versioonid, mida saavad holpsasti rakendada
mittespetsialistidest projektijuhid. Pohjuseks
on, et viikeettevotted teevad reeglina
véiksemaid projekte, teiseks on erinev
organisatsioonistruktuur ja VKE-del on
véihem juhtimiskihte ning to6tajad peavad
olema multifunktsionaalsed ja tditma
ettevottes erinevaid tdoiilesandeid (Turner &
Ledwith, 2016, 1k 18).

Lisas 2 on vilja toodud veel ettepanekuid ja pdhjendusi. Scrum metoodikaga seotud
vdidete plokk nditab, et tootajate valmisolek Scrumis sisalduvate peamiste
pohikomponentide kasutuselevotuks on pigem positiivne, aga seda metoodikat tasub
rakendada osaliselt. Esiteks liiga palju muudatusi harjumuspérastes tingimustes voib
avaldada negatiivset moju. Muudatusi on vaja tuua tasapisi, et inimesed jouaksid nendega
dra harjuda. Teiseks puudub info, kas tdotajad on ndus rakendama seda tdielikult, kuna ei
ole 1dbi viidud pohjalik uuring tddtajate valmisoleku kohta, seda tdielikult rakendama.
Naiteks, korraldama demot. Kuigi uuringu tulemustest ndeme, et kliendirahulolu on
mingil médiral oluline. Autor arvab, et see oleneb projekti iseloomust ning demo tehnika
rakendamine voib kdige paremini sobida ettevotte tootearenduse projekti juhtimisel. See
tehnika sobib pigem siis, kui on vaja pidevalt suhelda kliendiga ehk jagada tagasisidet ja
saada see kliendi poolt. Ulesandeplaan peab olema iihelt poolt pdhjalik, todiilesanded
prioritiseeritud ning teiselt poolt lihtsasti loetavad. Todtajatele sobivad igapédevased
liihikesed piistijalandupidamised, mida ei ole vaja protokollida (vdhem biirokraatiat).
Retrospektiivi korraldamine pigem iga projekti 10pus, kui etapi 10pus. See tdhendab, et
tegeletakse edasi mingil méiéral mitteformaalne projektijuhtimisega, kuid lisatakse mdni

formaalse projektijuhtimise tehnikatest.
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KOKKUVOTE

Ténapédeval on raske ette kujutada organisatsiooni, mis ei tegeleks mingisuguse
projektitegevusega. Tihtipeale ei teadvusta ettevotted, et nad on juba seotud mingisuguste
projektidega ning tdidavad meeskonnaliikme vo1 projektijuhi rolli. Suurenenud
konkurentsi, majandusliku surve ja kiirete tehnoloogiliste muutuste tottu otsitakse
pidevalt paremaid viise projektide juhtimiseks. Praktika néditab, et paljusid projekte
juhitakse endiselt ebaefektiivselt, mis toob kaasa madrkimisvédrse tootlikkuse ja
kasumlikkuse = védhenemise. See tdhendab, et tegemis on mitteformaalne

projektijuhtimisega.

Formaalne projektijuhtimine on, kas traditsiooniline voi agiilne ldhenemisviis. See on
raamistik — meetodite kogum, mis aitab projektijuhtimist tdhusamaks muuta. Kas valida
iihte viisi voi teist, oleneb projekti iseloomust. Traditsioonilised keskenduvad
planeerimisele, mis ei ole iga projekti korral tShusad ja ettevdtted on sunnitud kasutama
uusi tooviise — agiilseid. Viimane paindlikum ldhenemisviis sobib projektidele, kus ei ole
taielikku selgust projekti lédbiviimise ja ldpptulemuse suhtes. Pealegi on kdik tegevused
jagatud sprintideks — iteratiivseteks faasideks, mis koosnevad suurest hulgast iilesannetest
koos 1dpptulemusega. Alguses moeldud tarkvaratoostusele agiilsed meetodid on

nutdseks kasutusele voetud erinevates toOstussektorites.

Universaalset metoodikat pole olemas, seda tuleb valida iga projekti jaoks eraldi. Meetodi
valik soltub organisatsiooni eesmirkidest, projekti ulatusest, keerukusest, tdhtaegadest.
Suuremad ettevotted ja algatused vdivad traditsioonilist meetodit sagedamini kasutada,
kui nad vajavad kontrollitud struktuuri, mis tagab oodatud tulemusi eelarve ja ajakava
piires. Kui nduded pole tdiesti selged voi kui ettevote on vdiksem ja koostddaltim, siis
sobib agiilne meetod kdige paremini. APM-tavad, isegi kui neid rakendatakse eraldi,

mdjutavad positiivselt projekti edukust nii tdhususe kui ka sidusriihmade rahulolu osas.
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Euroopa Liidus on viikese ja keskmise suurusega ettevotete osakaal vorreldes teiste
ettevotetega 99,8%, Eestis 99,9%. Viikesed ja keskmised ettevotted on majanduse
selgroog, mis loovad rohkem kui 85% uutest tdokohtadest Euroopas. Nad annavad t66d
umbes 100 miljonile inimesele, annavad iile poole Euroopa SKTst ja mingivad votmerolli
lisandvédrtuse loomisel igas majandussektoris. Eestis todtab ainult 15-s ettevottes rohkem

kui 100 inimest. See tdhendab, et enamus ettevotetest kuuluvad VKE kategooria alla.

Viikeettevotete projekte juhivad sageli inimesed, kelle esimene distsipliin on midagi
muud, tugevdades nende vajadust vihem formaalsete ja hdlpsasti kasutatavate tavade
jarele. VKEdes kasutamiseks tuleb teha kéttesaadavaks lihtsustatud versioonid, mida
saavad holpsasti rakendada mittespetsialistidest projektijuhid. Pdhjuseks on, et
véikeettevotted teevad reeglina viiksemaid projekte, teiseks on erinev
organisatsioonistruktuur ja VKE-del on viahem juhtimiskihte ning td6tajad peavad olema

multifunktsionaalsed ja tditma ettevottes erinevaid todiilesandeid.

Autor kirjutab uurimistod viiketootmisettevdtte Riverbank OU niitel, mille
pohitoodanguks on puittooted. Ettevdttes tootab 37 todtajat, kelle hulka kuuluvad kokku
9 kontori- ja 28 tootmistddtajat. Uuringu eesmirk oli vilja selgitada ettevotte tootajate
senine kogemus projektide juhtimisel ettevdttes Riverbank OU ja valmisolek Scrum
metoodika kasutuselevotuks ning teha ettepanekuid ettevotte projektijuhtimiseks.
Agiilseid metoodikaid on mitmeid. Kéesolevas t66s on vilja valitud Scrum metoodika
ning uuritakse ettevotte toOtajate valmisolekut votta kasutusele selle {ildiseid

pohikomponente.

Eesmirgi tiitmiseks on autor viinud l&bi intervjuu 9 kontoritodtajaga. Uuringu tulemused
nditavad, et to0tajate kogemus projektijuhtimisel oli pigem mitteformaalne ja enamus
tootajatest olid ise kui projektijuhid, mis tdhendab, et ettevotte vajab lihtsustatud
projektijuhtimise versioone. Agiilne Scrum metoodika voib sobida enamusele ettevotte
Riverbank OU projektidele. Scrum metoodikat vdib rakendada osaliselt, vdttes arvesse
esialgu selle pohikomponendid. Ettepanekuteks on korraldada siistemaatiliselt projekti
planeerimise koosolekuid, igapédevaseid liihikesi piistijalandupidamisi ja projekti 16pus
retrospektiivi. Edaspidi on vdimalik valida ettevottes iiks projekt ning rakendada selles
16putdos viljavalitud tehnikaid. Uurida, kuidas on see mdjutanud projekti protsessi ja

tulemusi — vorrelda eelnevalt ldbiviidud projektidega. Positiivselt mojunud tehnikaid v3ib
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jatta ning rakendada ka teistes projektides ning aja jooksul lisada ka muid tehnikaid, mis
voivad kasu tuua. See tdhendab, et viia muudatusi ellu samm-sammult sisse, et inimesed
jouaksid nendega kohanduda ning tajuda selle kasu nii endale kui ka {ildises plaanis

ettevottele.
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Lisa 1. Intervjuu kiisimused Riverbank OU toétajatele

Intervjuu ettevétte Riverbank OU toitajatele

Lugupeetud intervjuule vastaja!

Kiiesolev intervjuu kiisimused on koostatud Tartu Ulikooli Péirnu kolledzi diplomit6oks
vajaliku uuringu ldbiviimiseks. Diplomitoé teemaks on ,, Projektijuhtimise
rakendamine viiketootmisettevotte Riverbank OU niiitel“. Teie hinnang on oluline, et
selgitada vilja, milline on ettevotte Riverbank OU tdotajate senine kogemus projektide
Jjuhtimisel ja valmisolek Scrum metoodika kasutuselevotuks. Vastamisele kulub umbes
10-15 minutit.

Ette tdnades,

Maria Nopponen

maria.nopponen(@gmail.com

Intervjuu vastamiseks vajalikud moisted:

Projekt on iihekordne tegevus, millel on kindel eesmdrk ja mida tuleb dra teha kindla
perioodi jooksul ning projekti jaoks ette nihtud vahendid on piiratud. Projektijuhtimist
eristab igapdevasest juhtimistegevusest just projekti ajutisus.

Scrum on agiilsete (paindlike) metoodikate kogum, mis jagab projekti arendusprotsessi
liihikesteks iteratiivseteks jdrkjdrgulisteks sprintideks (etapideks). Iga sprint on
tavaliselt 1-4 nddalat pikk. Igaks sprindiks votavad projektimeeskonnad toosse tdhtsuse
pohjal jarjestatud iilesanded.

Vastaja andmed

1. Teie sugu

a) naine b) mees ¢) muu

2. Teie vanus

3. Milline on Teie haridustase?

1. pohiharidus

2. kutseharidus

3. kesk(eri)haridus

4. korgharidus
5. korghariduse omandamisel
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4. Mis on Teie amet ettevéttes Riverbank OU?

5. Kui kaua olete ettevittes Riverbank OU praegusel tookohal tootanud?

a) alla 4 kuu

b) 4-12 kuud

c) 1-5 aastat

d) Kauem kui 5 aastat

6. Milline on olnud Teie senine kogemus projektide kavandamisel ning teostamisel
ettevottes Riverbank OU? (See on poolstruktueeritud intervjuu. Nt milliste
projektidega on tegu olnud, kas on olnud projektijuht, kui suur projektimeeskond olnud,

millist rolli Teie tiitsite? Kas olete koosolekuid korraldanud ja kui jah, siis kui tihti. Kas
projekt/id olid ametlikud voi pigem mitteformaalsed? Jms..

7. Mille jérgi hindate, et projekt oli edukas? (See on ka poolstruktureeritud. Nt kas
Teie jaoks on tulemus oluline, suhted, aeg, kui palju raha kulunud on jms)

8. Kas projekti kiigus on ette tulnud vajadust muuta esialgseid néudeid?
Jah/ei

9. Milliseid suhtlusvahendeid (e-mail, kone, sonum, koosolek, muu) olete
eelistanud/eelistate kasutama projektis/des, millest osa votate/votsite?

10. Milline on olnud Teie varasem kogemus ettevétte Riverbank OU projektide
juhtimisel? (Hinnake 5-pallilisel skaalal. 1 tihendab, et ei vasta toele, 5 tihendab
vastab toele)

Varasem kogemus 112345

Projekti ulatus oli selge

Projekti eesmérgid olid selged

Oli olemas iilesandeplaan

Ulesanded olid arusaadavad

Ulesanded olid jaotatud meeskonnaliikmete vahel iihtlaselt

Viidi 1dbi koosolekud meeskonnaga
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Oli piisavalt rahalist ressurssi

Oli piisavalt ajalist ressurssi

Projektiomanik tundis huvi projektis toimuva vastu

11. Kuivord olete jirgmiste viidetega ndus? (Hinnake 5-pallilisel skaalal. 1
tihendab, et ei ole nous, 5 tihendab olen nous)

Koosolekud annavad mulle rohkem teavet paremate otsuste tegemiseks

Mulle on oluline, et projekt on lébipaistev

Mulle on oluline mdista iga projekti visiooni ja eesmérke

Minu jaoks on oluline iilesandeplaani olemasolu

Mulle on oluline, et igaiihe kohustused on selged

Mulle on oluline, et t60 on jaotatud meeskonnaliikmete vahel iihtlaselt

Mulle meeldib olla otsuste tegemisel kaasatud

Mulle on oluline, et projekti kdigus minu arvamust kuulatakse ja
hinnatakse

Minu jaoks on oluline oma tagasisidet teiste meeskonnaliikmetega
jagada

Mulle on oluline saada teistelt tagasisidet

Minu jaoks on oluline, et mind kiidetakse, kui teen ettevottes head t66d

Ma olen valmis projekti raames igapaevasteks lithikesteks
plistijalandupidamisteks, et arutada mis on viimase 24 tunni jooksul
téidetud ja mida on vaja jargmise 24 tunni jooksul téita

Minu jaoks on oluline kliendi rahulolu ja temale véirtuse loomine

Ma olen valmis tegema peale iga projekti etapi 16ppu retrospektiivi

12. Kas jiargnevad projektijuhtimise tooriistad on teie arvates: (Hinnake 5-pallilisel
skaalal. 1 tihendab, et ei ole vajalik, 5 tihendab on vajalik)

Nouete analiiiis 1 (2 (3 |4 |5

Projektiulatuse méératlemine

Toode struktureeritud jaotus

Kogemustest Oppimine

Projektijuhtimise tarkvara

Ametlik aruandlus
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Riskijuhtimine

Andmebaasid projektidega seotud andmete kohta

Avakoosolek

Projekti meeskonna moodustamine

13. Millised on Teie ettepanekud ettevotte projektide paremaks juhtimiseks?
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Lisa 2. Ettepanekud ja péhjendused

Kasutada Scrum Masteri juhendamist

Too6tajate kogemus litleb, et tegemist on
olnud pigem mitteformaalse
projektijuhtimisega, seega puudub arusaam,
kuidas projektid parimal moel juhtida.

Scrum Master — tagab, et meeskond jirgiks
Agiili teooriat, praktikat ja reegleid (Edwards
et al, 2020, 1k 3).

Esialgu rakendada siistemaatilisi projekti
planeerimise koosolekuid, moodustada
projektimeeskond, analiiiisida noudeid,
leppida kokku mida iga projektiliige suudab
projektis saavutada ja koostab
iilesandeplaani. Aja jooksul hakata
rakendama iga sprindi planeerimise
koosolekuid (sobivates projektides).

Tootajate kogemus iitleb, et tootajad vajavad
pohjalikuma ja arusaadavama
iilesandeplaani, vajavad projekti lébipaistvust
ning soovivad olla projekti kaasatud.
Avakoosolek on iga todtaja jaoks vajalik.
Rakendada osaliselt. Iga sprindi alguses
koguneb arendusmeeskond, et leppida kokku,
mida ta suudab sprindis saavutada ja koostab
iilesandeplaani (Edwards et al, 2020, 1k 3).
Too6tajate arvates on oluline Turneri
tooriistadest avakoosolek, nduete analiiiis,
projektimeeskonna moodustamine. Turneri
projektijuhtimise tooriistakomplekt
vOimaldab viikestel ja keskmise suurusega
ettevotetel eelarvepiirangute ja ebapiisavate
ressurssidega tingimustes saavutada soovitud
tulemus kindlaksmaératud aja jooksul
(Ppramxuna, 2020, 1k 74).

Korraldada igapievaseid
piistijalandupidamisi 10-15 min

Tootajatel on suurepirane valmisolek
igapédevasteks liihikesteks
plistijalanoupidamisteks, et arutada, mis on
viimase 24 tunni jooksul tehtud, mida 24
jooksul vaja teha ning lahendada jooksvaid
probleeme. Sprindi ajal koguneb meeskond
igal hommikul, et tagada t66
sprindieesmarkide saavutamiseks, vaadata
iile, mis on saavutatud viimase 24 tunni
jooksul ja mida tuleb teha jargmise 24 tunni
jooksul ning lahendada probleemid (Edwards
et al, 2020, 1k 3)
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Rakendada retrospektiivi projekti 16pus

78 % tootajatest arvab, et kogemustest
Oppimine on vajalik, aga valmisolek tegema
retrospektiivi on 60 %, mis tdhendab, et seda
vOib rakendada, aga osaliselt ehk mitte
sprindi 16pus, vaid projekti I5pus.
Tagasivaatav koosolek — iga sprindi 16pus
koguneb meeskond, et vaadata iile, kuidas
meeskonnaliikmed koost6dd tegid ja kuidas
meeskond saaks end paremaks muuta
(Edwards et al, 2020, 1k 3). Turneri
projektijuhtimise tooriistakomplekt (iiks
tooriistadest on tagasivaatav koosolek)
voimaldab viikestel ja keskmise suurusega
ettevotetel eelarvepiirangute ja ebapiisavate
ressurssidega tingimustes saavutada soovitud
tulemus kindlaksmaéératud aja jooksul
(Ppramxuna, 2020, 1k 74).
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Lisa 3. Ettevétte Riverbank OU organisatsiooni struktuur
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Lisa 4. Scrum raamistik
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SUMMARY

APPLICATION OF PROJECT MANAGEMENT WITH THE EXAMPLE OF SMALL
ENTERPRISE RIVERBANK OU

Maria Nopponen

Nowadays it is hard to imagine an organisation functioning without project-based
activities. Often, companies do not realise that they are already involved in some projects
and fulfil the role of a team member or project manager. Due to increased competition,
economic pressure and rapid technological changes, there is a constant search for better
ways to manage projects. Life shows that many projects are still being managed
inefficiently, which leads to a significant decrease in productivity and profitability. This

is informal project management.

Formal project management is either a traditional or an agile approach. It is a framework
—a set of methods that help make project management more effective. Whether to choose
one way or another depends on the nature of the project. Traditional ones focus on
planning, which is not effective for every project, and companies are forced to use new
agile ways of working. The latter more flexible approach is suitable for projects where
there is no complete clarity regarding the execution of the project and the final result. All
activities are divided into sprints — iterative phases consisting of a large number of tasks
with a final result. Originally intended for the software industry, agile methods have now

been adopted in various industry sectors.

There is no universal way. An appropriate method must be chosen for each project
individually. The choice of method depends on the goals of the organisation, the scope,
complexity and deadlines of the project. Larger companies and initiatives may use the
traditional method more often when they need a controlled structure that delivers
expected results within budget and schedule. If the requirements are not completely clear,

or if the company is smaller and more collaborative, then the agile method is best. APM



practices, even when implemented in isolation, positively impact project success in terms

of both efficiency and stakeholder satisfaction.

In the European Union, the share of small and medium-sized companies compared to
other companies is 99.8%, in Estonia 99.9%. Small and medium-sized enterprises are the
backbone of our economy, creating more than 85% of new jobs in Europe. They employ
around 100 million people, account for more than half of Europe’s GDP and play a key
role in creating added value in every economic sector. Only 15 companies in Estonia
employ more than 100 people. This means that most companies belong to the SME (small

and medium-sized enterprises) category.

Small business projects are often managed by people whose first discipline is something
else, reinforcing their need for less formal and easy-to-use practices. Simplified versions
that can be easily implemented by non-specialist project managers need to be made
available for use for SMEs. The reason is that firstly, small companies tend to do smaller
projects, and secondly, the organisational structure is different. SMEs have fewer layers
of management and employees must be multifunctional and perform different tasks in the

company.

In this study, the author uses the example of a small manufacturing company Riverbank
OU, which mainly produces wooden products. The aim was to determine the experiences
of the company’s employees with project management at Riverbank OU and their
readiness to adopt the Scrum methodology, and to make suggestions for project
management in the company. To fulfil this aim, the author conducted an interview with
the office workers. There are several agile methodologies. In this study, the Scrum
methodology was selected and the readiness of the company’s employees to adopt its

general main components was investigated.

The results of the survey show that the employees’ experience in project management
was rather informal and most of the employees were project managers themselves, which
means that the company needs simplified versions of project management. Agile Scrum
methodology can be suitable for most of Riverbank OU’s projects. The Scrum
methodology can be implemented partially, initially taking into account just its main

components. The suggestions are to systematically organise project planning meetings,
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daily short stand-up meetings and a retrospective at the end of the project. In the future,
it would be possible for the company to choose one project and apply the techniques
selected in this thesis. Then they can see how it affects the project process and results and
compare with previously completed projects. Techniques that had a positive effect can be
kept and applied in other projects as well, and over time, other techniques can be added
that can bring benefits. It is important to implement changes step by step, so that people
can adapt to them and perceive its benefits both for themselves and for the company in

general.
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