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Sissejuhatus

Jatkusuutlikkus on mdiste, mis on muutumas tdnapaeval aina olulisemaks ning seda
just ettevdtete perspektiivist. Uha enam nduab thiskond ettevotetelt jatkusuutlikku kaitumist
oma &ritegevuses, mis hdlmab endas nii keskkondlike- kui ka sotsiaalsete probleemidega
tegelemist. Selleks, et Gihiskond saaks olla ettevotete jatkusuutlikku teguviisiga kursis, tuleb
ettevotetel seda kajastada. Antud uurimist6ds vorreldakse erinevaid jatkusuutlikkuse
kajastamise viise ning seejuures poodratakse tdhelepanu sotsiaalmeediale kui jatkusuutlikkuse
kajastamise kanalile.

Antud bakalaureuset66 eesmark on anda soovitusi ettevotete jatkusuutlikkuse alase
informatsiooni avalikustamiseks sotsiaalmeedias, tuginedes Eesti pankade praktikate
analusile.

Ké&esoleva t60 eesmargi taitmiseks on pustitatud jargmised uurimistlesanded:

e anda Ulevaade ettevotete jatkusuutlikkuse olemusest ja selle eriparast pankade jaoks,

e anda Ulevaade pankade v@imalustest jatkusuutlikkust kajastava info
avalikustamiseks ja sellest, mida pankade sidusriihmad ootavad ning millist kanalit voiksid
nad info saamiseks eelistada,

e anda Ulevaade sotsiaalmeediast kui jatkusuutlikkuse kajastamise kanalist,

e koostada valim ja koguda andmeid Eesti pankade jatkusuutlikkuse kajastamise
kohta sotsiaalmeedias,

e anda Ulevaade Eesti pankade praktikatest jatkusuutlikkuse sotsiaalmeedias
kajastamisest,

e analtlsida tulemusi ja anda soovitusi jatkusuutliku tegevusega seotud info
avalikustamiseks sotsiaalmeedias.

Bakalaureuset06 koosneb kahest peatiikist. TO6 esimeses ehk teoreetilises peatiikis
tutvustatakse jatkusuutliku ettevotluse definitsiooni ja olemust pankade perspektiivis;
selgitatakse, millistel viisidel saavad pangad oma jatkusuutlikku tegevust kajastada ning
millised kanalid on sidusriihmade jaoks olulisimad ja millist informatsiooni nad sealt
ootavad. Lisaks sellele selgitatakse sotsiaalmeedia kui jatkusuutlikkuse kajastamise the
kanali olemust. T60 teises ehk empiirilises peatikis Kirjeldatakse uurimuse valimit ja
metoodikat ning antakse Ulevaade jatkusuutliku ettevotluse kajastamisest Eesti pankade
sotsiaalmeedia kontodel ja valimi analtdsil leitud seostest. T66 empiiriline osa tugineb
veebiotsingutele ja kuue suurima Eesti panga sotsiaalmeedia kanalite sisuanaltiisile -
Swedbank AS, Luminor Bank AS, LHV Group AS, SEB Pank AS, Bigbank AS ja Coop
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Pank AS. Veebiotsingute tulemusena on analtitsitavateks sotsiaalmeediakanaliteks Facebook
ja Instagram.

Ké&esolev bakalaureusett0 voiks pakkuda huvi eelkdige ettevotetele, kes peavad oma
jatkusuutlikku tegevust konkurentsieeliseks ja tugevuseks, mida tuua valja
sotsiaalmeediakanalites turunduse eesmargil. Lisaks on bakalaureusetoost eeldatavasti kasu
ettevotetel, kes on huvitatud jatkusuutlikkuse avalikult kajastamise plussidest nii
turunduslikust kui ka &rilisest vaatepunktist. Peale selle on uuringus vaatluse all
sidusriihmade huvide anallius, mis vOiks anda ettevotetele suuniseid jatkusuutlikkuse alase
teabe avalikustamiseks erinevatele sidusrihmadele.

Eestis on varasemalt uurinud ettevdtete jatkusuutlikkuse info kajastamist
veebilehtedel ning selle seost majandusliku edukusega oma magistritds Pajur ja Saaroja
(2020) ning bakalaureusetdos Kurvits (2016). Lisaks uuris borsiettevotete jatkusuutlikkuse
aruandluse arengut aastatel 2008-2018 Saveljeva (2020) ja Eesti ettevdtete jatkusuutlikkuse
kajastamise praktika kohta tegi magistritod Gross 2017. aastal. K8ige varskem uuring on
Epner (2022) bakalaureusetto jatkusuutlikkuse info kajastamise praktikast Balti riikide
pankades. Sotsiaalmeedias jatkusuutlikkuse kajastamist pole aga seni veel uuritud. Lisaks
tdid ka Pajur & Saaroja (2020) oma magistritdds valja soovituse edasiarendusena kaasata
jatkusuutlikkuse vordlemisel sotsiaalmeediat, mistdttu on selline teema uurimiseks valitud.

1. Pankade jatkusuutlikkuse sotsiaalmeedias kajastamise teoreetilised alused
1.1. Jatkusuutlikkuse maaratlus, dimensioonid ja selle eripara pankades

Ettevotete jatkusuutlikkusega tegeletakse tanapaeval enamasti selliste
kontseptsioonide alusel nagu ,,tulemuste kolmikmdd6de* ehk triple bottom line (kasum,
inimesed ja planeet) ning ettevdtete majandusliku, sotsiaalse ja keskkonnaalase
tulemuslikkuse modtmine. Hetkel seisame silmitsi Glemaailmse Kkriisiga, mis nduab uut
strateegilist jatkusuutlikku lahenemist, et hdlbustada ettevGtete juhtimist terves maailmas.
(Sarda & Pogutz, 2019)

Kogu maailmas kasvab teadlikkus ettevitete sotsiaalsest vastutusest (CSR), sdéstvast
arengust (SD) ja mittefinantsaruandlusest (NFR). Sellest tulenevalt teevad paljud
organisatsioonid Uhiseid joupingutusi tagamaks, et saastev areng ei laheks kaotsi nende
vastavate kasumi teenimise, sotsiaalteenuste, filantroopia jms eesmarkide poole pttdlemisel.
EttevOtete sotsiaalne vastutus hdlmab sotsiaalsete ja keskkonnaprobleemide integreerimist
ettevotete poolt nii oma dritegevusse kui ka suhtlusesse sidusriihmadega. CSR on vahend, mis
aitab otseselt voi kaudselt aidata kaasa ettevotte tuludele ja tagada selle pikaajaline

jatkusuutlikkus. Oma olemuselt tdhendab CSR vastutust erinevate sidusriihmade ees, mitte
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ainult heategevuse eest. (Bihari & Pradhan, 2011) Viimasena mainitu tdhendab, et CSR
ettevotted panustavad vabatahtlikult parema tihiskonna ja puhtama keskkonna loomisesse.

Uks tuntumaid ja laialdasemalt aktsepteeritud CSR maédratlusi on Carrolli kasitlus,
mille kohaselt hdlmab ettevotete sotsiaalne vastutus majanduslikke, diguslikke, eetilisi ja
filantroopseid ootusi, mis Ghiskonnal organisatsioonidele on. CSR-piramiid eristab erinevaid
jatkusuutlikku vastutuse kihte. Piramiidi vundamendiks on majanduslik vastutus. Samal ajal
peavad aga ettevotted jargima ka digusnorme ning neid jargides omakorda kaituma eetiliselt
ehk ei tohiks otsida n6 auke seadusandluses. Eetiline vastutus ei tdhenda samas ainult reeglite
jargimist, vaid ka moraali, diglust ja heatahtlikkust v6i koguni heategevust, mis omakorda
vOib tdhendada ka filantroopset ehk heategevuslikku vastutust. (Carroll, 1991)

2015. aasta uuring ,,Corporate Social Responsibility in the Banking Sector on
jaotanud Carolli CSR- mudeli rakendamist finantssektoris jargnevalt (Lentner, Szegedi, &
Tibor, 2015):

A. Majanduslik vastutus (economic responsibility). See on pankade olemasolu
peamine pdhjus ehk omanike heaolu suurendamine ning kasumlikkuse ja kasvu
tagamine. Uks selliseid vahendeid on naiteks finantsinnovatsioon. Kuna
Uksikisikute ja ettevotete finantshuvid muutuvad pidevalt, loovad pangad uusi
vBimalusi riskijuhtimiseks ja ressursside t6husaks vahendamiseks. See hdlmab
uute toodete véljatd6tamist, olemasolevate imberdefineerimist ja uute kanalite
loomist. Kusjuures nende uute toodete méaramisel on oluline roll suhtlemisel
sidusrihmadega.

B. Juriidiline vastutus (legal responsibility). Regulatsioon méaaratakse kindlaks
pdhikirjaga ning selle eesmérk on minimeerida riske ning tagada finantssisteemi
turvalisus ja usaldus.

C. Eetiline vastutus (legal responsibility). Eetilisi norme saab tdlgendada labi
inimeste individuaalse sidametunnistuse ja véliste huvirihmade ootuste.
Vabatahtlikke piiranguid kehastavad eetikakoodeksid sisaldavad aususe, ausa
kéitumise, austuse ja labipaistvuse aluspéhimdtteid finantssektoris.

D. Heategevuslik vastutus (philanthropy). Seda ei saa tdlgendada valiste ootuste
kaudu; see on vabatahtlik tegevus, kuid pankade seas on see muutunud tavaks, mis
aitab kaasa finantssektori maine parandamisele. Seoses sidusrihmadega on
klientide peamised ootused turvalised tooted ja asjakohane teabepakkumine.
Too6tajad tahavad turvalist tdokohta, mis on vaba diskrimineerimisest ja

inimvaarikuse austamist ning konkurendid ootavad ausat konkurentsi. Lisaks
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peavad pangad jalgima oma tegevuse otseseid keskkonnamdjusid ja laenutegevuse

maojusid.

CSR PURAMIID

Heategevuslik
vastutus

’ Eetiline vastutus \
/ Juriidiline vastutus \

/ Majanduslik vastutus \

Joonis 1. CSR puramiid
Allikas: Autori koostatud, Caroll 1991 p&hjal

Lisaks eelmainitule uurisid Lentner, Szegedi, & Tibori (2015) oma t66s Ungari
kommertspankade veebilehekilgedelt saadavat teavet ning panid paika CSR kaardi, milles
tdlgendatakse pangandustegevust bilansimahu ja filiaalide arvu jargi, samas kui ettevotete
sotsiaalse vastutuse tegevus nditab, kas pank integreerib ettevotete sotsiaalse vastutuse

algatused oma é&ritegevusse voi rakendab lihtsalt filantroopset aspekti.
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PANKADE CSR KAART

Finantskirjaoskuse ja -teadlikkuse
arendamine, finantsharidus
Vastutustundlik, heaperemehelik
laenuandmine, riskijuhtimine

Ausad ja labipaistvad finantsteenused,

kaebuste kasitlemine

Ebasoodsas olukorras olevate klientide
abistamine pangateenustes ning tooted
erivajadustega klientidele
Sidusrihmade kaasamine ja eetiline
kohtlemine

Sotsiaalsetele ettevotetele rahalise
toetuse andmine

Keskkonnakaitse investeeringute
rahastamine

Finantseerimise aluspéhimotete

valjatootamine tundlikes sektorites
« Voitlus rahapesu, korruptsiooni ja
terrorismiga

Tegevus integreeritud ettevBtlusega

CSR TEGEVUS

» Ebasoodsas olukorras olevate inimeste
toetamine

Spordi toetamine

Kunsti, kultuuri ja teaduse toetamine
MTUde toetamine

Keskkonnamadjude leevendamine

o Vabatahtlik to6 keskkonna
parandamiseks

» Ebasoodsas olukorras olevate

sotsiaalsete rihmade toetamine

Kohalike kogukondade toetamine

Spordi toetamine (jaatmete valikuline kogumine, kontori

MTUde toetamine paigutus)

Kultuuri ja kunsti toetamine * Tookohtade pakkumine, sobivad

todtingimused, vordsed véimalused

Mittearilised tegevused
" = 8

v

PANGANDUSTEGEVUS

Joonis 2. Pankade CSR kaart
Allikas: Autori koostatud (t8lge inglise keelest), (Lentner et al., 2015) pdhjal

Joonis 2 selgitab hasti mida CSR ehk ettevdtte sotsiaalne vastutus pankade jaoks
tdhendab. Ettevotlusega seoses on olulisel kohal ausad ja l&bipaistvad finantsteenused, seal
hulgas vastutustundlik laenuandmine, to6tajate kompetents ehk finantsalane haridus,
riskijuhtimine jms. Suuremad pangad voiksid pddrata tdhelepanu keskkonnaalastele
investeeringutele, sidusriihmade kaasamisele ning vditlusele rahapesu, korruptsiooni ja
terrorismiga. Mittedriliste tegevuste hulgas on tdnapéeval oluline, et pank panustaks
vabatahtlikkuse to0sse ja tegeleks heategevusega. Lisaks on vaga olulisel kohal néiteks
tookohtade pakkumine sobivate to6tingimuste, vordsete vdimaluste ja vdrdse kohtlemisega
ning keskkonnamdjude leevendamine. Mida rohkemate erinevate CSR tegevustega pank
tegeleb, seda enam saab sellest kasu ka kogu pangandustegevus.

Samas leiti uuringus ,,A model of green bank marketing®, et panga roheline sotsiaalne

vastutus hdlmab hoopis jargmisi nditajaid (Lymperopoulos, Chaniotakis, & Soureli, 2012):
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E. ,,Keskkonnakaitsesse panustavate organisatsioonide ja asutuste projektide
sponsorlus” (CSR 1). Seda néitajat toetavad kvalitatiivsed andmed viitavad
sponsorlusele metsloomade kaitseks ja puude istutamiseks.

F. ,Eriprogrammid klientide koolitamiseks keskkonna kaitsmiseks” (CSR 2). Sellega
seoses tid pangajuhid naiteid kommunikatsioonikampaaniatest, mis annavad
klientidele kasulikke ndpunditeid keskkonnateadlikumaks muutumiseks.

G. ,,Osalemine erinevatel liritustel avalikkuse teavitamiseks keskkonnakaitsega
seotud kiisimustest” (CSR 3). Pangajuhid viitasid projektidele, mis dhutavad
kliente keskkonnast hoolima.

H. ,,Keskkonnakaitset edendavate brosiiliride ja teabematerjalide avaldamine
pangakontorites” (CSR 4). Kvalitatiivsed andmed toetavad seda néitajat, kuna
juhid raakisid sellest praktikast.

I. ,,Rohelisse majandusse investeerida soovivatele ettevotjatele tdisteenust pakkuvate
eribiiroode projekteerimine* (CSR 5). M@ned pangajuhid viitasid roheliste

filiaalide loomisele, mis teenindavad ainult nn rohepangandus juhtumeid.

Seega vdivad CSR tegevused pankades organisatsiooniti erineda olenevalt sellest,
kuidas ettevdte jatkusuutlikkust méaaratleb ning seda ettevdtte tegevuses kasutab ja kajastada
soovib. Uldiselt on riigiti aga tegevused lisna sarnased, kuna iga krediidiasutus peab
konkureerima teiste samasuguste ettevotetega ning pakkuma seega ka sama, mida
konkurendid, kuid siiski vBib n&ha erinevusi, mis tulenevad véartustest. Seda vaidet kinnitab
ka (Raig, 2014) magistrit6o ,,Eesti supermarketite motiivid plastkandekottide miitimiseks
ning voimalused ja soovid tagurpidi turunduseks®. Nimelt selgitab antud uurimuse autor K.
Raig, et keskkonnasééstliku turunduse arengule aitab kaasa konkurentsisituatsioon ehk kui
ks firma jatkusuutlikkust vai selle alast teavet reklaamib ning sellega tarbijaid juurde
vOidab, siis soovivad ka konkurendid edust osa saada. Nii muudetakse oma
keskkonnasaéstlik tegutsemine ka &riliselt kasumlikuks ning seega jatkusuutlikuks. Samuti
tekitatakse nii ka selle kindla tdostusharu jaoks standard, mida konkurendid tulevikus jargima
peavad hakkama, et turul pisida. Esialgu toetab see aga jatkusuutlikku motteviisi
propageeriva ettevotte turupositsiooni, sest ka tarbijaid, kes sellist motteviisi toetavad, tekib

aina juurde.
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1.2. Jatkusuutlikkuse alase informatsiooni avalikustamine pankade ja nende
sidusrihmade vaatest

Jatkusuutlikkus ja selle kajastamine ettevotte aruandluses on &armiselt oluline nii
ettevotte valis- kui ka sisekliima jaoks. Kajastamine ei piirdu aga ainult majandusaasta
aruandega — nditeks on jatkusuutlikkuse kajastamine sotsiaalmeedias muutumas (iha
aktuaalsemaks, kuna just sotsiaalmeediast on saanud ks peamisi kanaleid, mille kaudu
ettevotted oma tegevusi reklaamivad ning klientide ja sidusrihmadega suhtlevad (Manetti &
Bellucci, 2016). Lisaks sellele kajastatakse jatkusuutlikkust veel néiteks CSR aruannetes ning
ettevotete veebilehtedel. Koikidel eelmainitud kanalitel on jatkusuutlikkuse mdttes vaga suur
roll — kliendid, omanikud, investorid ja Ghiskond kasutavad seda teavet erinevate otsuste
tegemisel. Jargnevalt arutame t&psemalt, millist infot pankade sidusriihmad ootavad ning
missugust kanalit voiksid nad jatkusuutlikkuse info tarbimiseks eelistada.

Kairi Perk on oma magistritdés ,Jatkusuutlikkuse aruandlus  Eesti
kaubandusettevotetes” selgitanud: ,,Aruandlus jétkusuutlikkusest hdlmab teabehaldus- ja
raamatupidamismeetodeid, mille eesmark on luua kvaliteetseid andmeid, mis toetaksid
ettevotte  jatkusuutlikkust —kasitlevate sisemiste otsuste tegemist. Usaldusvaarsete
raamatupidamisandmete pohjal annab jatkusuutlikkusega seotud aruandlus (Ulevaate ja
pdhjendab seejarel ametlike suhtlusvahendite abil teavet ettevotte jatkusuutlikkuse olukorra
ning edusammude kohta nii sisemiste kui ka véliste sidusriihmade suhtes.” (Perk, 2021)
Jatkusuutlikkuse aruandlus ei ole suuremale osale ettevdtetest kohustuslik. Nimelt s6Imiti
2000. aastal URO Globaalne leping, mille eesmérk on viia strateegiad ja toimingud vastavusse
inim@iguste, t66jou, keskkonna ja korruptsioonivastase voitluse ldiste pdhimdtetega ning
votta kasutusele meetmed thiskondlike eesmérkide saavutamiseks. 2021. aasta aprilli seisuga
on kokkuleppega liitunud tle 13 000 ettevotte 160 riigis. Eestist on 28.04.2021 seisuga
kokkuleppe s6Iminud vaid kaks vaikese ja keskmise suurusega ettevotet - AS Estanc ja OU
Bazoco, mis jatkusuutlikkuse aruandlust pdhjalikult lepingu jargi peavad. (Perk, 2021)

Samas kohustab Eesti raamatupidamise seadus siiski suuri korporatsioone tegelema
umbritseva keskkonna ja omalt poolt seda mdjutavate tegevuste anallilisimisega ning Euroopa
Parlamendi ja Noukogu direktiivi 2014/95/EL jargi on kdik Euroopa Liidu litkmesriikide
avaliku huvi all olevad ettevotted kohustatud oma aruannetes lisaks finantsteabele kajastama
tegevusalast teavet tegevusaruande kujul. Tegevusaruannet tuleb Eestis kohustuslikus korras
esitada majandusaasta aruande osana, ent lisaks voib ettevdte muidugi eraldiseisvad
jatkusuutlikkuse, keskkonna voi muud aruanded koostada vabatahtlikult. Kusjuures

jatkusuutlikkuse aruannet voib esitada tihe osana ettevotte majandusaasta aruandest voi eraldi
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koostatud aruandena. Uldiselt eelistavad siiski Eesti ettevotted infot avaldada
tegevusaruannetes, mis tdhendab kahjuks véhemat informatsiooni hulka jatkusuutlikkuse
kohta. (Gross, 2017)

Tulevikus aga olukord muutub - nimelt hakkavad 2023. majandusaastast kehtima
Euroopa Komisjoni 2014/95/EU direktiivi jargi uued ning senisest rangemad ndéuded, mille
kohaselt peavad suured organisatsioonid esitama aruandes infot nende sotsiaalsest
vastutustundlikkusest ja keskkonnaalasest mojust vastavalt Euroopa Liidu jatkusuutlikkuse
aruandluse standarditele. Tapsemalt kohustab Euroopa Liidus Euroopa Komisjoni
2014/95/EU direktiiv tle 500 td6tajaga organisatsioonidel avaldada niud informatsiooni oma
aritegevuse sotsiaalsetest ja keskkondlikest mdjudest. Peale selle hakkab kehtima
aruandluskord, millega luuakse Euroopa Liidu jatkusuutlikkuse aruandluse standardid.
Sellega lisandub ndue jagada jatkusuutlikkuse néitajaid ettevotetel, kellel on tdidetud
vahemalt kaks tingimust jargnevast kolmest: tle 250 t66taja, varade maht tle 20 miljoni euro

ja kaive ule 40 miljoni euro. (European Parliament, 2022)

Jatkusuutlikkuse kajastamise kommunikatsioonimeetodite eelistus pankade
sidusrihmade vahel on Usna erinev. Kui omanikud ja investorid eelistavad pigem
majandusaasta aruannet ning CSR aruannet, mis annab detailsema Glevaate, siis kliendid ja
uhiskond eelistavad enamasti lihtsasti kdttesaadavat ja kiiresti omastatavat infot
sotsiaalmeediast vOi ettevotte veebilehekiljelt. Jatkusuutlikkuse aruandeid koostav ettevote
jatab aga investoritele parema mulje, kuna see néitab ettevotet kui vastutustundlikku ja
keskkonnale orienteeritud organisatsiooni, mis omakorda tostab ettevdtte mainet. Kuna
ettevotte tegevuse labipaistvus suureneb, on investoritel ja teistel sidusriihmadel lihtsam
hankida informatsiooni ja teha otsuseid. Sellest on omakorda ettevtete juhid ja omanikud
huvitatud ning seepérast pltavad paljud jatkusuutlikkuse aruandeid koostada ja oma
tegevuses tédhelepanu podrata just sotsiaalsele vastutusele. (Saveljeva, 2020) Lisaks sellele
vOib nii firma olemasolevaid to6tajaid kui ka potentsiaalseid uusi to6tajaid huvitada ettevotte
majanduslik jatkusuutlikkus, aga ka toéotingimused, sotsiaalsed tagatised ja maine. Klientidele
vOib samas pakkuda huvi ettevotte toodete ja teenuste keskkonnasdbralikkus, ettevotte
pohivéartused ja majanduslik edukus, aga ka tema tegevusega seotud sotsiaalsed riskid.
Samas voivad tarnijad huvi tunda nende keskkonna- ja muude tegurite vastu, mis voiksid
firma mainet alandada ja ta maksejouetuks muuta ning avalikkust v6ib huvitada see, kui palju

ettevote tervikuna tihiskonnale annab ja kui palju vastu saab. Mainimata ei saa ka jatta
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valitsusvéliseid organisatsioone, kes vdivad huvi tunda selle vastu, kuidas ettevotte tegevus ja
eesmaérgid vastavad keskkonna ning tarbija- ja inimdiguste kaitse nGuetele. Peale selle
vajavad valitsusasutused teavet nii erinevate statistikakogumike valjaandmiseks kui ka
poliitikainstrumentide paremaks rakendamiseks. Ettevotted ise peaksid erinevate
jatkusuutlikkuse néitajate abil saama senisest tdpsema pildi enda ja teiste firmade tegevusest
ning suutma seetdttu ka oma jatkusuutlikkuse suurendamiseks vajalikke muudatusi paremini
planeerida. Samas ei tohiks niitajate valikul 1ahtuda pohimottest ,,igaiihele midagi* ning
kvantiteedi asemel tuleks eelistada kvaliteeti. (Vissak, 2005) Sellest ldhtuvalt ongi erinevate
sidusriihmade jaoks erinevad kanalid, kus pangandusettevGte oma jatkusuutlikku tegutsemist

labipaistvalt selgitada saab.

Tabel 1
Erinevate sidusriihmade huvi ja fookus pankade jatkusuutlikku tegevuse ja avalikustamise

0sas
Sidusriihm Kanali eelistus Huvi ja fookus
Ettevotte pdhivéaartused ja majanduslik
Omanikud ja Majandusaastaaruanne ja  edukus, tegevusega seotud sotsiaalsed
investorid CSR aruanne riskid
EttevOtte toodete ja teenuste
Kliendid Sotsiaalmeedia, veebileht kgslfklcl)pnasobr.allkkgs, ettevotte
pdhivaartused ja majanduslik edukus,
tegevusega seotud sotsiaalsed riskid
Tootajad Sotsiaalmeedia, veebileht Toc_)tlnglmused, sotsiaalsed tagatised,
maine
Keskkond jt tegurid, mis véiksid firma
Tarnijad CSR aruanne, veebileht ~ mainet alandada ja ta maksejouetuks
muuta
} Kui palju ettevote tervikuna
Uhiskond Sotsiaalmeedia, veebileht hiskonnale annab ja kui palju vastu
saab
Kuidas ettevotte tegevus ja eesmérgid
Valitsusvélised Majandusaastaaruanne ja  vastavad keskkonna ning tarbija- ja
organisatsioonid ~ CSR aruanne inimdiguste kaitse nduetele

Teave erinevate statistikakogumike
Majandusaastaaruanne ja  valjaandmiseks ja
CSR aruanne poliitikainstrumentide paremaks
rakendamiseks

Valitsusasutused

Allikas: Autori koostatud, (Vissak, 2005) p&hjal
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Jatkusuutlikkuse alase teabe tarbimine on sidusriihmade I6ikes lisna erinev ning seega
on erinev ka kanalite kasutus, millest informatsiooni tarbitakse. Uldiselt eelistavad kliendid,
t0otajad ja uhiskond sotsiaalmeediat ja veebilehti ning omanikud, investorid, tarnijad,
valitsusvélised organisatsioonid ja valitsusasutused erinevaid aruandeid. Eelistuste valik on
mdjutatud informatsiooni tarbimise viisist, naiteks tarbib hiskond pigem tldist
informatsiooni, kuid erinevad asutused spetsiifilisemat.

1.3. Sotsiaalmeedia kui jatkusuutlikkuse kajastamise kanal

Tanapé&eval on tarbijatevaheline suhtlus ja selle m&ju ostuotsustele palvinud suurt
tahelepanu tanu digitaliseerimisele ja internetipdhiste sotsiaalmeediaplatvormide tekkele.
Sotsiaalmeedia vdimaldab tarbijatel suhelda tuhandete inimestega ning seega on ettevotete
ndudlus labipaistvuse jarele kasvanud. Nimelt paneb negatiivne jatkusuutlikkusega seotud
teave sotsiaalmeedias organisatsioone oma rikkumiste eest vastutama ja positiivne teave
premeerib neid jatkusuutlikkusega seotud algatuste eest. (Saeed, Farooq, Kersten, & Ben
Abdelaziz, 2019)

Sotsiaalmeedias jatkusuutlikkuse kajastamise peamine erinevus vorreldes teiste
kommunikatsiooni kanalitega nagu aastaaruanded, ettevotete sotsiaalse vastutuse aruanded
vOi veebisaidid, ongi just see, et suhtlus sotsiaalmeediavdrgustikes pakub ettevotetele
interaktiivset platvormi, et pidada dialoogi oma sidusrihmadega. Sidusriihmad on lakanud
olemast passiivsed teabe vastuvotjad ja saavad aktiivselt suhtlusvorgustikes kommunikeerida.
Néiteks avaldavad sidusrihmad tanapédeval sotsiaalmeedias julgelt enda arvamust voi
kogemust sh ostetud toodete arvustusi. Need tegevused annavad ettevGttele vaartuslikku
teavet ja antud sisu analiiiisimine vGib seega anda olulisi teadmisi, mis v@ivad olla aluseks
ettevotete sotsiaalse vastutuse strateegiatele. (Kvasnickova Stanislavska, Pilaf, Margarisova,
& Kvasnicka, 2020)

Aastal 2022 teostatud rahvusvahelise We are social & Hootsuite digiuuringu Digital
2022: Estonia uuringu andmetel kasutab sotsiaalmeediat ligi 79,3% Eesti kogu rahvastikust
(Kemp, 2022). Selline protsent sotsiaalmeedia kasutamisel néitab ettevotetele riliselt suurt
potentsiaali, mida turunduslikel eesmarkidel ara kasutada. Néaiteks on igal Eesti pangal
olemas nii Instagrami kui Facebooki konto.

Uuringu ,,Sustainable product purchase: does information about product sustainability
on social media affect purchase behavior?* tulemused nditasid, et sotsiaalmeedia on arenenud
internetis n6 ankurpunktiks jatkusuutlikkusega seotud teabe jagamiseks ning omab seet6ttu
vOimet mojutada tarbijate ostukavatsust. Lisaks tGestas tehtud uuring, et tarbijad peavad

ettevOtete sotsiaalmeediakanaleid peamiseks informatsiooniallikaks jatkusuutlikkuse kohta
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teavet otsides. Peale selle leiti, et sotsiaalmeediast sbltuvad tarbijad soetavad suurema
tdendosusega jatkusuutlikke tooteid. (Saeed et al., 2019) Antud uuringust vdib jareldada, et
jatkusuutlikkust sotsiaalmeedias kajastavatel ettevotetel on suur moju tarbijate
ostukaitumisele, mis tdestab taas, et see on muutumas véga oluliseks turunduslikuks
strateegiaks.

Negatiivse kilje pealt on jatkusuutlikkuse info kajastamine sotsiaalmeedias toonud
probleemina esile rohepesu néhtuse. Rohepesu (ingl greenwashing) on sidusriihmade
eksitamine organisatsiooni jatkusuutlike praktikate ja keskkondlike mdjude osas. Sellised
ettevotted reklaamivad end vastutustundlike ja jatkusuutlikena, kuid tegelikkuses ei ole nende
aritegevus jatkusuutlike pdhimotetega kooskdlas, kuna ei saavutata reklaamitud tulemusi.
Sellise kaitumisviisi taga on Gldjuhul eesmérk suurendada oma kasumlikkust ning vastata
sidusriihmade ootustele ilma tegelikult jatkusuutlikkusse panustamata. Kuna jatkusuutlikkuse
info kajastamise ks peamisi eesmérke on luua labipaistvaid ja usaldusvaarseid suhteid oma
sidusriihmadega, siis rohepesu vdib mdjuda havitavalt ettevdtte mainele, kui selgub, et see oli
kdigest turundus. (Aggarwal & Kadyan, 2011) Euroopa Parlament tahab aga teha rohepesule
I16pu, kehtestades ettevotetele tiksikasjalikumad aruandlusnéuded, mis pdhinevad Uhistel
kriteeriumidel ja on koosk®@las Euroopa Liidu kliimaeesmérkidega (Euroopa Parlament,
2022).

Tabel 2

Jatkusuutlikkuse alase informatsiooni kajastamise kanalite eelised ja puudused

Kanal Eelised Puudused
Paneb organisatsioone oma rikkumiste eest
vastutama ja premeerib neid jatkusuutlikkusega  Rohepesu néhtuse
seotud algatuste eest. Vdimalik pidada dialoogi esilekerkimine.

sidusrihmadega. Enamjaolt ettevotetel Avalikustatakse
Sotsiaalmeedia vdrdlemisi suur jalgijate hulk, kes teavet ndevad  vaid informatsioon,

— postituste suur vimalik ulatus. mis on ettevottele

Sotsiaalmeedias oma tegevust kajastavatel kasulik

ettevOtetel on suur moju tarbijate
ostukaitumisele.
Avalikustatakse

. ) - vaid informatsioon,
Konkureerimine teiste sarnaste ettevotetega.

Veehileht Lihtsasti kattesaadav informatsioon. mis on ettevottele
kasulik
Kvaliteetseid andmed, mis toetavad ettevotte Avalikustatakse ka
CSR aruanne jatkusuutlikkust késitlevate sisemiste otsuste informatsiooni,
tegemist mida ettevote ise ei

reklaamiks
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. Kvaliteetseid andmed, mis toetavad ettevotte Avalikustatakse
Majandusaasta ... ) s A
jatkusuutlikkust kasitlevate sisemiste otsuste kogu
aruanne ) . :
tegemist informatsioon

Allikas: Autori koostatud; (Saeed et al., 2019), (Aggarwal & Kadyan, 2014) p&hjal

Seega on jatkusuutlikkusega seotud informatsiooni sotsiaalmeedias kajastamise
eelisteks vorreldes teiste kanalitega eelkdige sidusrihmadega dialoogi pidamine, kuna
sotsiaalmeedia annab vdimaluse sidusriihmadel otse ilma erinevate barjaérideta ettevottega
suhelda ning arvamusi avaldada. Lisaks on sotsiaalmeedia kui kanali kasutajate hulk tGsna
suur ning seega voib jatkusuutlikkuse alase informatsiooni kajastamine postitustes omada ka
suurt ulatust ehk jouda suure hulga jélgijateni ning rahvani Gldiselt. Samas on sotsiaalmeedial
vOrreldes teiste kanalitega negatiivne killg méjutada ostukaitumist. Lisaks sellele
avalikustatakse aruannetes kvaliteetsemaid andmeid ning kogu informatsioon, samas kui

sotsiaalmeedias vOi veebilehtedel jagatakse enamasti infot, mis on ettevottele kasulik.

2. Eesti pankade jatkusuutlikkuse sotsiaalmeedias kajastamine
2.1. Metoodika ja valim

Bakalaureusetd6 empiirilises osas uurib to0 autor Eesti suurimate pankade
jatkusuutlikkuse kajastamist ettevdtete sotsiaalmeediakanalitel ning annab hinnanguid, kuidas
vBi mida paremini teha ning millise informatsiooni kajastamine on olnud pankade jaoks
olulisim sidusrihmade vaadetest lahtudes. Uuringut vaadeldakse 3 aasta jooksul ehk aastatel
2020-2022, et saada kvaliteetseid ja vorreldavaid andmeid. Uhe aasta vaatlemine ei ole autori
arvates piisav, kuna sotsiaalmeedia postitused pdhinevad enamasti terveks aastaks koostatud
turundusplaani pdhjal ning aastate 18ikes voib kajastatav informatsioon ja selle hulk seega
erineda. Lisaks uuris ka Epner (2022) oma bakalaureusetdds veebilehtedel jatkusuutlikkuse
alase informatsiooni kajastamist 3 aasta pohjal, seega voimaldab antud bakalaureusetdo
lisada terviklikumat pilti varem tehtud analtitsile, kuna peaaegu kdik veebilehtedel ja
sotsiaalmeedias jatkusuutlikkuse alase informatsiooni kajastamise sidusrihmad on samad (vt
Tabel 1).

Andmete analltsimisel kasutatakse teksti ja visuaalide koosluse sisuanalilisi, mille
abil saab t66 autor grupeerida postitused erinevatesse jatkusuutlikkuse kategooriatesse.
Sisuanalulsi etappideks on uurimisprogrammi koostamine ja labiviimine, tekstide
kodeerimine ning andmete analtils ja interpreteerimine. Uuritav informatsioon péarineb

pankade Facebooki, Instagrami ja Twitteri kanalitelt. Uuringust jadvad valja videodel
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pdhinevad sotsiaalmeediakanalid nagu Youtube ja TikTok, kuna audiomaterjal on enamasti

liiga pikk ning késitleb mitut uuritavat objekti, mis tdhendab, et uuritavaid andmeid ei ole

voimalik piisavalt usaldusvéarselt kategoriseerida. Lisaks jaab valimist valja LinkedIn, kuna

antud kanalil puuduvad postituste tdpsed kuupéevad, mistottu ei saa nende andmetega

teostada usaldusvaarset analliusi. Uuritavate sotsiaalmeediakontode postitustel vetakse

arvesse postituse pilt ehk visuaalne materjal ning ka tekst selle juures. Kui pangal puudub

uuritaval sotsiaalmeedia kanalil konto, siis selle kindla sotsiaalmeediakanali koondanaliitisis

antud ettevotet arvesse ei voeta.

Andmete kogumisel l1ahtub autor CSR puramiidist (vt Joonis 1) ja pankade CSR

kaardist (vt joonis 2), kuna antud naitajad seostuvad pankade sotsiaalmeedias

jatkusuutlikkuse kajastamise ja sidusrihmade huvidega kdige enam. Seega on uurimiseks

valitud 16 naitajat, millest 4 on majanduslikud, 2 juriidilised, 5 eetilised ning 5

heategevuslikud nditajad (vt Tabel 3) ning mis on grupeeritud bakalaureusetdo teoreetilise

osa joonistes ja mille pdhjal koostas autor kodeerimisjuhendi (vt Lisa B).

Valimisse voeti 6 Eesti suurimat ehk nn véartuslikumat panka 2022. aasta uuringu
jargi (Prudentia & Nasdag, 2023). Uuritavateks krediidiasutusteks on Swedbank AS,
Luminor Bank AS, LHV Group AS, SEB Pank AS, Bigbank AS ja Coop Pank AS.

Tabel 3

Valimisse kaasatud néitajad

Majandusliku Juriidilise Eetilise vastutuse nditajad Heategevusliku
vastutuse néitajad  vastutuse vastutuse nditajad
naitajad
Finantskirjaoskus  Ausad ja Vastutustundlik, Vabatahtlik t60
e ja -teadlikkuse  labipaistvad heaperemehelik keskkonna
arendamine, finantsteenused, laenuandmine parandamiseks
finantsharidus kaebuste
késitlemine
Keskkonnakaitse ~ V@itlus Ebasoodsas olukorras Ebasoodsas
investeeringute rahapesu, olevate klientide abistamine  olukorras olevate

rahastamine

korruptsiooni ja
terrorismiga

pangateenustes ning tooted
erivajadustega Kklientidele

sotsiaalsete
rihmade toetamine

Finantseerimise
aluspbhimaotete
valjatootamine

Sidusrihmade kaasamine ja
eetiline kohtlemine

Spordi toetamine

tundlikes

sektorites

Tookohtade Sobivad tédtingimused ja Sotsiaalsete
pakkumine vordsed vdimalused ettevotete (MTU-

de) voi kohalike
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kogukondade
toetamine

Keskkonnamdjude Kultuuri, kunsti ja
leevendamine (nt jd&tmete teaduse toetamine
valikuline kogumine,

kontori paigutus)

Allikas: Autori koostatud, (Lentner et al., 2015) ja (Caroll, 1991) p6hjal

Valimisse kuulub 1294 postitust, mis on jaotatud 4 Carolli mudeli kategooriasse ja 16
jatkusuutlikkuse alamkategooriasse (vt Tabel 3). Postitused, mida kategoriseerida ei saanud,
jaeti analliusist valja (ligikaudu 4000). Lisaks selgus analliusi kéigus, et Twitteris on Eesti
pankadest konto ainult SEB Pank AS-il, kus postitused puudusid ning seet6ttu langes ka see
sotsiaalmeediakanal analtisist valja (vt Lisa B).

2.2. Eesti pankade jatkusuutlikkuse sotsiaalmeedias kajastamise anallitis

Antud peatiikis antakse llevaade Eesti pankade jatkusuutlikkuse info kajastamise
anallisi tulemustest ning selgitatakse tehtud anallitisi olemust.

Esiteks koguti andmeid kodeerimisjuhendi abil pankade jatkusuutlikkuse info
kajastamise allikate kohta ehk milliseid sotsiaalmeediakanaleid pangad kasutavad ning
millistest saada usaldusvaéarseid ja vorreldavaid tulemusi. Analliisi tulemusena (nagu
metoodikas selgitatud) valiti analtilsitavateks sotsiaalmeediakanaliteks Facebook ja
Instagram.

Seejarel analtisiti 1abi k6ik Facebooki ja Instagrami pildi- ja tekstimaterjalid aastatel
2020-2022 ning grupeeriti postitused 16 jatkusuutlikkuse kategooriasse (vt Tabel 3) ning
Carolli mudeli jargi 4 kategooriasse. Jargnevas tabelis on naha jatkusuutlikku vastutuse
néitajate jaotust analliisitavate pankade hulgas Facebookis ja Instagramis kokku. Kdige
rohkem kajastasid jatkusuutlikkuse néitajaid sotsiaalmeediakanalites AS LHV Pank,
Swedbank AS, AS SEB Pank ja Luminor Bank AS. Kdige rohkem panustasid pangad

majandusliku vastutuse naitajate kajastamisele.

Tabel 4
Kodeerimisjuhendi kaudu kogutud andmed Facebookis ja Instagramis
Pank Majandusliku  Juriidilise Eetilise Hea- Kokku  Osakaal
vastutuse vastutuse  vastutuse  tegevusliku kogu-
néitajad néitajad naitajad vastutuse arvust
néitajad
Swedbank 176 13 76 81 346 27%

AS
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AS SEB 133 39 61 49 282 22%
Pank

AS LHV 180 34 44 179 437 34%
Pank

Luminor 81 8 10 19 117 9%

Bank AS

Coop Pank 32 15 1 15 63 5%

AS

Bigbank 20 1 6 21 48 4%
AS

Allikas: Autori koostatud

Kusjuures 1 postitus grupeeriti korraga ainult 1 jatkusuutlikkuse kategooriasse ning
kui postitus kajastas mitut nditajat, siis valiti nendest kdige suurema kaaluga nditaja ehk
néitaja, mida postitus kajastas kdige rohkem.

Analusides kokkuvdtlikult 2020.-2022. aastate Facebookis ja Instagramis kajastatud
jatkusuutlikkuse néitajate arvu, on koikides pankades aastate I6ikes sama kategooria nditajate

arv sarnasel tasemel.

150

Niitajate arv

100

0 I

2020 2021 2022 | 2020 2021 2022

Majandusliku vastutuse
néitajad

2020 2021 2022 | 2020 2021 2022

Eetilise vastutuse
niitajad

Heategevusliku
vastutuse niitajad

Juriidilise vastutuse
niitajad

Joonis 3. Eesti pankade kajastatud jatkusuutlikkuse néitajate keskmine arv aastatel 2020-
2022
Allikas: Autori koostatud



JATKUSUUTLIKKUSE KAJASTAMISE PRAKTIKATE VORDLUS 19

Joonisel nr 4 on naha tapsemat Glevaadet Carolli mudeli jargi jaotatud
jatkusuutlikkuse néitajate osakaalu Eesti pankade sotsiaalmeediakanalites. Nimelt kajastati
ulekaalukalt kdige enam majanduslikke nditajaid ning kdige véhem juriidilise vastutuse
néitajaid. Keskkonnaga seotud nditajad on eetilise vastutuse kategoorias.

B hzjandusliky vastutuse

naitajad 28%
= Junidilise vastutuse

niitajad

Eetilize vastutuze

niitajad

Heategevuslikn 15%

vastutuse niitajad

Joonis 4. Jatkusuutlikkuse naitajate keskmine osakaal Eesti pankade sotsiaalmeediakanalites
2020.-2022. aastal
Allikas: Autori koostatud

Majanduslikud naitajad jagunesid 4 kategooriasse: téokohtade pakkumine;
finantseerimise valjatoétamine tundlikes sektorites; keskkonnakaitse investeeringute
rahastamine ja finantskirjaoskuse ja -teadlikkuse arendamine, sh finantsharidus. Kdige
rohkem kajastasid kdik pangad mdlemal sotsiaalmeediakanalil finantskirjaoskuse ja -
teadlikkuse arendamisega seotud teemasid (vt Joonis 5). Muidugi pakuti oma sidusrihmadele

ka tookohti, kuid tlejaanud 2 kategooriat said pigem véhe kajastatust.
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Todkohtade pakkumine 129

Finantseerimise aluspéhimétete viljatédtamine tundlikes

sektorites 5

Keskkonnakaitse investeeringute rahastamine I 20

Majanduslikud naitajad

Finantskirjaoskuse ja -teadlikkuse arendamine, finantsharidus _ 468

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Niitajate osakaal
Joonis 5. Majandusliku vastutuse naitajate keskmine arv ja osakaal Eesti pankade
sotsiaalmeediakanalites 2020.-2022. aastal
Allikas: Autori koostatud

Juriidiliste nditajate puhul kajastati sajaprotsendiliselt kategooriat ,,Ausad ja
labipaistvad finantsteenused, kaecbuste kdsitlemine®, mis autori hinnangul sisaldas enamjaolt

panga andmete, statistika ja tulemuste jagamist ning pettuseohu eest hoiatamist.

Eetilise vastutuse nditajad jagunesid viieks kategooriaks (vt Joonis 6), millest
enamasti kajastati vaid kolme (keskkonnamdjude leevendamine, sobivad t66tingimused ja
vOrdsed vdimalused ning sidusriihmade kaasamine ja eetiline kohtlemine). Nagu jooniselt
néha, on eelmainitud kolme kategooria osakaal tisna sarnane (eriti teine ja kolmas eetilise

vastutuse nditaja kategooria antud joonisel).
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Keskkonnamdjude leevendamine (nt jastmete valikuline 54
kogumine, kontor1 paigutus)

E Sobivad todtingimused ja vordsed voimalused 61
8
Es
=
=)
€
&
o Sidusrithmade kaasamine ja eetiline kohtlemine 60
Ebasoodsas olukorras olevate klientide abistamine 19

pangateenustes ning tooted ertvajadustega klientidele

Vastutustundlik, heaperemehelik laenuandmine l 4

0% 3% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Naitajate osakaal
Joonis 6. Eetilise vastutuse néitajate keskmine arv ja osakaal Eesti pankade
sotsiaalmeediakanalites 2020.-2022. aastal

Allikas: Autori koostatud

Heategevuslikud nditajad jagunesid samuti 5 kategooriasse (vt Joonis 7), millest kdige
enam kajastati spordi toetamist. Lisaks panid pangad sotsiaalmeediakanalites rohku ka
kultuuri, kunsti ja teaduse ning sotsiaalsete ettevdtete ja kohalike kogukondade toetamisele.
Vahem kajastati teemasid seoses ebasoodsas olukorras olevate sotsiaalsete riihmadega voi

vabatahtlikku td6ga keskkonna parandamiseks.



JATKUSUUTLIKKUSE KAJASTAMISE PRAKTIKATE VORDLUS 22

Eultuuri, kunsti ja teaduse tostamine an
=
2
-:"-E Sotsizalsete ettevitete (MTU-de) vii kohalike e
= kogukondade tostamine
:
v Spordi toetamine 124
H

Ebazoodsas olokomras olevate sofziaalsete _ 44
rithmade toetamine
Vabatahtlik 55 keddeonna parandamiseks [T 32

0% 3% 10% 15% 20% 23% 30% 35%
Wiitajate osakaal
Joonis 7. Heategevusliku vastutuse nditajate keskmine arv ja osakaal Eesti pankade
sotsiaalmeediakanalites 2020.-2022. aastal
Allikas: Autori koostatud

Ldpetuseks anallisiti, kas jatkusuutlikkuse naitajate kajastamine erineb
sotsiaalmeediakanalite 10ikes. Selle uurimiseks voeti arvesse néitajate osakaalud ning Carolli
CSR puramiidi osad ehk 4 jatkusuutlikkuse nditajate peamist kategooriat antud uurimuse
analliusis. Autor uuris osakaale ehk protsente, mitte postituste arvu, kuna
sotsiaalmeediaplatvormide uuritavate postituste hulk ei olnud vérdne (Facebooki postitusi oli
kokku 787 ja Instagrami postitusi 507). Analiiusi tulemusel selgus, et majandusliku- ja
eetilise vastutuse nditajate osakaal sarnaneb mélema sotsiaalmeediakanali puhul kdige enam,

kuid Ulejaanud 2 kategooriat erinevad isna suurel maaral (vt Joonis 8).
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Joonis 8. Facebookis ja Instagramis jatkusuutlikkuse naitajate kajastamise osakaalu vaheline

seos
Allikas: Autori koostatud

Jargnevalt anallisiti, kuidas jatkusuutlikkuse naitajad sotsiaalmeedias kajastuvad

sidusrihmade huvides ehk milliste gruppide huvid on kindlate naitajatega paremini kaetud.

Pankade sidusriihmadeks sotsiaalmeedias on tabel 2 jérgi kliendid, t66tajad ja uhiskond, kelle

huve jargnevalt detailselt uuritakse. Omanikud ja investorid, tarnijad, valitsusvalised
organisatsioonid ja valitsusasutused eelistavad infot pigem majandusaruannetest, CSR
aruannetest ja veebilehekilgedelt (vt Tabel 2).

Selleks, et sidusriihmade huve paremini jatkusuutlikkuse nditajatega seoses
analulsida, koostati kokkuvdttev tabel 5.

Tabel 5

Sidusriihmade huvide kajastamine pankade jatkusuutlikkuse naitajates sotsiaalmeedias

Sidusrihmad

Naitaja Kliendid  Td60tajad Uhiskond

Jaotus
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Finantskirjaoskuse ja -
teadlikkuse arendamine,
finantsharidus

v

v

Keskkonnakaitse investeeringute
rahastamine

AN

Finantseerimise alusp6himdtete
valjatootamine tundlikes
sektorites

Majandusliku
vastutuse naitajad

AN

Tookohtade pakkumine

Ausad ja labipaistvad
finantsteenused, kaebuste
kasitlemine

AN

Juriidilise
vastutuse
naitajad

Vaitlus rahapesu, korruptsiooni
ja terrorismiga

<\

AN

Vastutustundlik, heaperemehelik
laenuandmine

AN

AN

Ebasoodsas olukorras olevate
klientide abistamine
pangateenustes ning tooted
erivajadustega Klientidele

AN

AN

Sidusrihmade kaasamine ja
eetiline kohtlemine

<

AN

Sobivad té6tingimused ja
voOrdsed vBimalused

<

AN

Keskkonnamdjude
leevendamine (nt jaatmete
valikuline kogumine, kontori
paigutus)

Eetilise vastutuse naitajad

<

AN

Vabatahtlik t66 keskkonna
parandamiseks

Ebasoodsas olukorras olevate
sotsiaalsete riihmade toetamine

Spordi toetamine

naitajad

Sotsiaalsete ettevotete (MTU-de)
vOi kohalike kogukondade
toetamine

ANANERNERN

Heategevusliku vastutuse

Kultuuri, kunsti ja teaduse
toetamine

N

Allikas: Autori koostatud

Tabelis 5 liigitati sidusrihmade huvid seoses nditajatega kirjanduse ja autori

hinnangute jargi. Majandusliku vastutuse néitajate kategooria ,,Finantskirjaoskuse ja -

teadlikkuse arendamine, finantsharidus voiks autori hinnangul pakkuda huvi nii klientidele,

tootajatele kui ka kogu thiskonnale tldiselt. Nimelt on eeldatavasti kbik sidusrihmad

huvitatud oma isiklike rahaasjade ja tootulemuste parandamisest (Braunstein & Welch,
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2002). Kull aga on enamasti postitused antud teemal suunatud thiskonnale Gldiselt. Naitaja
,,Keskkonnakaitse investeeringute rahastamine* voiks huvi pakkuda thiskonnale Gldiselt.
Nimelt Uritatakse sarnaste postitustega enamasti inimeste teadlikkust ettevotte
jatkusuutlikkusest suurendada ning autori hinnangul mdjutab see teisi sidusrihmi vahem.
Teema ,,Finantseerimise aluspohimdtete viljatootamine tundlikes sektorites* voiks pakkuda
huvi eelkdige klientidele, kuna nemad on kdige rohkem mdjutatud pankade investeeringutest
ning ootavad seega selle kohta informatsiooni jagamist, kuna tahavad teada, et nende raha
kasutatakse jatkusuutlikul viisil. Lisaks on antud teema kajastamine oluline kogu tihiskonnale
teadlikkuse suurendamise mdttes. Samas néitaja ,, Tookohtade pakkumine* voiks pakkuda
huvi eelkdige Uhiskonnale Uldiselt ehk potentsiaalsetele tootajatele, kes otsivad panganduses
t0bkohta. Samas voivad ka ettevotte olemasolevad tootajad hoida silma peal uutel pakutavatel
tookohtadel.

Juriidilise vastutuse nditajate kategooria ,,Ausad ja labipaistvad finantsteenused,
kaebuste kisitlemine* vOiks pakkuda huvi klientidele ja Ghiskonnale, kuna see aitab
klientides tekitada usaldust ja tldiselt séilitada ning hoida head mainet ihiskonnas Gldiselt.
Samuti vdiks teema ,,Vaitlus rahapesu, korruptsiooni ja terrorismiga““ pakkuda huvi samale
sihtrihmale nagu eelmainitu, kuna see aitab tekitada ja séilitada usaldust, head mainet ning
stabiilsus- ja kindlustunnet.

Eetilise vastutuse nditajate kategooria ,,Vastutustundlik, heaperemehelik
laecnuandmine* voiks pakkuda huvi eelkdige pankade klientidele, kuna see aitab
jatkusuutlikkust vaartustavatel klientidel pankadega usaldusvaarset sidet luua. Samas aitab
see ka uldiselt thiskonnas head mainet tekitada ja hoida. Teema ,,Ebasoodsas olukorras
olevate klientide abistamine pangateenustes ning tooted erivajadustega klientidele*
kajastamine mojutab kdige rohkem kogu tihiskonda tervikuna ning kliente, keda see otseselt
puudutab. Nimelt aitab antud teema kajastamine kaasa teadlikkusele kogu thiskonnas ning
vOib seega aidata ka potentsiaalsetel ebasoodsas olukorras olevatel voi erivajadustega
klientidel olla kursis neid puudutava temaatikaga. Néitaja ,,Sidusriihmade kaasamine ja
eetiline kohtlemine* kajastamine puudutab enamjaolt kogu thiskonda tldiselt, kuna see
néitab Uhiskonnale panga labipaistvust ja eetilisust. Samuti vdib antud teema pakkuda huvi ka
klientidele ja tootajatele, kuna mdlemad sidusriihmad soovivad enamasti ettevottes eetilist
kohtlemist ja kaasatust ndha. Teema ,,Sobivad to6tingimused ja vordsed voimalused* voiks
pakkuda huvi eelkdige to6tajatele ja Ghiskonnale tldiselt, kuna nii olemasolevad to6tajad kui
ka potentsiaalsed uued todtajad thiskonnas on huvitatud t6okeskkonnast,

karjaarivdimalustest ning eetilisest ja vordsest kohtlemisest téokohal. Naitaja



JATKUSUUTLIKKUSE KAJASTAMISE PRAKTIKATE VORDLUS 26

,,Keskkonnamdjude leevendamine (nt jadtmete valikuline kogumine, kontori paigutus)*
kajastamine vdiks pakkuda huvi kdikidele sidusriihmadele, kuna keskkond ja jatkusuutlikkus
on muutumas aina olulisemaks kogu inimkonna jaoks seoses kliimamuutustega.

Heategevusliku vastutuse nditajate kategooria ,,Vabatahtlik t06 keskkonna
parandamiseks* vdiks puudutada eelkdige kogu tihiskonda, kuna postitustes selle teema
kajastamine on m&eldud kogu thiskonnale nditamaks ettevotte sotsiaalset vastutust ja
keskkondlikku kaasatust. Teema ,,Ebasoodsas olukorras olevate sotsiaalsete riihmade
toetamine* kajastamine puudutab kdige enam tervet uhiskonda tldiselt, kuna nii saab
Uhiskond teavet panga sotsiaalse vastutuse kohta ning nditab panga mainet positiivses
valguses. Naitaja ,,Spordi toetamine* kajastamine pankade sotsiaalmeediakanalites vdiks
pakkuda huvi eelkdige kogu tihiskonnale tervikuna, kuna see nditab antud sidusriihmale
panga kaasatust t06tajate tervisliku eluviisi toetamises ning Gldiselt kodumaa spordi voi
sellega seotud urituste toetamises. Teema ,,Sotsiaalsete ettevotete (MTU-de) vGi kohalike
kogukondade toetamine* kajastamine voiks pakkuda huvi samuti eelkdige kogu thiskonnale,
kuna see suurendab thiskonnas teadlikkust heategevuse ja vastutusega seoses ning voib ka
neid teemaga kaasama panna. Naitaja ,,Kultuuri, kunsti ja teaduse toetamine* vOiks pakkuda
huvi aga kdikidele sidusrihmadele, kuna erinevalt eelmistest heategevusliku vastutuse
néitajatest on see teema palju laiem ning v8ib kdnetada kdiki riihmi, kes on antud teemadest
huvitatud.

Kokkuvotvalt selgub antud tabeli analtidsist, et majandusliku, eetilise ja
heategevusliku vastutuse kdik naitajad on olulised Uhiskonna jaoks tervikuna ning juriidilise
vastutuse nditajad Uhiskonna ja klientide jaoks. Sellest lahtuvalt on Joonis 4 jargi ligi 91%
ehk enamik jatkusuutlikkuse alase informatsiooni postitustest sotsiaalmeedias mdeldud ainult
kogu hiskonna huve silmas pidades. Samas on tabel 5 jargi néha, et tihti on nditajad olulised
mitme sidusriihma jaoks ehk autori hinnangul v@iksid ettevotted sotsiaalmeedia postitusi
planeerides arvesse votta ka teiste sidusrihmade huve.

Kuna (Vissak, 2005) on toonud valja oma teoses ,,Ettevotluse jatkusuutlikkuse
hindamise teoreetilised alused®, et ettevotete kliendid on enamasti kdige enam huvitatud
ettevOtte toodete ja teenuste keskkonnasdbralikkuse-, ettevotte pohivaartuste ja majandusliku
edukuse ning tegevusega seotud sotsiaalsete riskide kajastamisest (vt Tabel 1), siis voeti
klientide huvide pdhjalikumaks analliiisiks valimisse 6 kattuvat néitajat ,,Vastutustundlik,
heaperemehelik laecnuandmine (eetiline vastutus), ,,Ausad ja labipaistvad finantsteenused,
kaebuste késitlemine® (juriidiline vastutus), ,,Finantseerimise aluspohimdotete valjatddtamine

tundlikes sektorites* (majanduslik vastutus), ,,Ebasoodsas olukorras olevate klientide
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abistamine pangateenustes ning tooted erivajadustega klientidele (eetiline vastutus),
,,Voitlus rahapesu, korruptsiooni ja terrorismiga“ (juriidiline vastutus) ja ,,Keskkonnakaitse
investeeringute rahastamine* (eetiline vastutus). Sama allika pdhjal on ettevotete to6tajad
enim huvitatud to6tingimustest, sotsiaalsetest tagatistest ja ettevotte mainest (vt Tabel 1).
Seega uuritakse tootajate puhul jargmisi kattuvaid jatkusuutlikkuse nditajaid: ,, T06kohtade
pakkumine* (majanduslik vastutus), ,,Sobivad toétingimused ja vordsed vdimalused (eetiline
vastutus), ,,Sidusrithmade kaasamine ja eetiline kohtlemine® (eetiline vastutus) ja
,,Keskkonnamdjude leevendamine (nt jd&tmete valikuline kogumine, kontori paigutus)®.
Samast uuringust ldhtudes on thiskonna jaoks olulisim see kui palju ettevdte tervikuna
uhiskonnale annab ja kui palju vastu saab. Seega uuritakse thiskonna puhul lahemalt 6 kdige
enam kattuvat naitajat, milleks on ,,Finantskirjaoskuse ja -teadlikkuse arendamine*
(majanduslik vastutus), ,,Vabatahtlik t66 keskkonna parandamiseks* (heategevuslik vastutus),
,,Ebasoodsas olukorras olevate sotsiaalsete rithmade toetamine* (heategevuslik vastutus),
,Sotsiaalsete ettevitete (MTU-de) vdi kohalike kogukondade toetamine* (heategevuslik
vastutus), ,,Spordi toetamine* (heategevuslik vastutus) ning ,,Kultuuri, kunsti ja teaduse
toetamine (heategevuslik vastutus).

Jargnevalt analisiti andmeid sidusrihmade huvidest lahtuvalt. Andmete uurimiseks
vOeti taaskord arvesse osakaalud mitte arvud, kuna Facebooki ja Instagrami postitustes
jatkusuutlikkuse néitajate kajastamise arv erines omavahel. Analtdsi tulemusena selgus, et
kdige rohkem kajastati Eesti pankade sotsiaalmeedias nditajaid, mis olid suunatud
uhiskonnale tervikuna. To6tajate osakaal on autori hinnangul klientidest suurem, kuna
arvesse voeti nii ettevotete olemasolevaid kui ka potentsiaalseid uusi todtajaid ning

to6pakkumistele suunatud postituste hulk oli tisna suur.
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Kliendid

Taotajad
23%

TUhiskend
65%

Joonis 9. Sidusrihmade huvide kajastamise keskmine osakaal Eesti pankade
sotsiaalmeediakanalites 2020.-2022. aastal
Allikas: Autori koostatud

Klientide huvidest kajastati enim teemat ,,Ausad ja labipaistvad finantsteenused,
kaebuste kasitlemine* ehk (Vissak, 2005) jérgi ettevotte pohivaértusi ja majandusliku edukust
ning tegevusega seotud sotsiaalseid riske. Antud néitaja kuulus majandusliku vastutuse

kategooriasse. Teisi néitajaid kajastati protsentuaalselt oluliselt vahem.



JATKUSUUTLIKKUSE KAJASTAMISE PRAKTIKATE VORDLUS 29

Keskkonnakaitse investeeringute rahastamine - 20

WVoitlus rahapesu, korruptsiooni ja terrorismiga 0

Ebasoodsas olukorras olevate klientide abistamine

pangateenustes ning tooted erivajadustega klientidele 19

Finantseerimise aluspohimotete viljaté6tamine tundlikes I 5
sektorites

Ausad ja labipaistvad finantsteenused, kaebuste késitlemine _ 110

Vastutustundlik, heaperemehelik laenuandmine 4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Joonis 10. Klientide huvide kajastamise keskmine arv ja osakaal Eesti pankade
sotsiaalmeediakanalites 2020.-2022. aastal
Allikas: Autori koostatud

Tdotajatele huvipakkuvatest jatkusuutlikkuse nditajatest kajastati Eesti pankade
sotsiaalmeediakanalites kdige enam nditajat ,, Tookohtade pakkumine®. Teisi néitajaid

kajastati enamjaolt sarnases osakaalus.
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Keskkonnamdjude leevendamine (nt jiitmete valikuline kogumine, kontori paigutus) 34
Sidusrithmade kaasamine ja eetiline kohtlemine 60
Sobivad téotingimused ja vordsed vBimalused 61

Tockottzie pmine _ ”

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Joonis 11. Tootajate huvide kajastamise keskmine arv ja osakaal Eesti pankade

sotsiaalmeediakanalites 2020.-2022. aastal
Allikas: Autori koostatud

Uhiskonnale tervikuna huvi pakkuvatest naitajatest kajastati enim finantskirjaoskuse-
ja teadlikkuse arendamist, mis tundus autori hinnangul loogiliselt suure osakaaluga, kuna
pangad enamasti oma sotsiaalmeediakanalites jagasid harivat informatsiooni nt

investeerimise, kogumise, saastmise, laenude jms kohta.
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Kultuuri, kunsti ja teaduse toetamine 80

Spordi toetamine 124

Sotsiaalsete ettevotete (MTU-de) voi kohalike

kogukondade toetamine 84

Ebasoodsas olukorras olevate sotsiaalsete rithmade
toetamine

Vabatahtlik t66 keskkonna parandamiseks 32

Finantskirjaoskuse ja -teadlikkuse arendamine _ 468

0% 10%  20%  30% 40%  50%  60%

Joonis 12. Uhiskonna huvide kajastamise keskmine arv ja osakaal Eesti pankade
sotsiaalmeediakanalites 2020.-2022. aastal
Allikas: Autori koostatud

2.3. Analuidsi tulemused ja jareldused

Koige rohkem paistis jatkusuutlikkuse néitajate kajastamisega silma AS LHV Pank —
kokku 437 postitust jatkusuutlikkuse teemadel kolme uuritud aasta valtel (vt Tabel 4).
Kusjuures ka (Epner, 2022) leidis oma bakalaureusetto tulemusena, et aastatel 2019-2021
esitas AS LHV Pank kolme aasta aruannetes ja veebilehtedes kokku kdige rohkem néitajaid.

Pankade sotsiaalmeediakanalites kajastatud nditajate arv oli 2020-2022. aastatel kull
sarnasel tasemel (vt Joonis 3), kuid huvitav on asjaolu, et nditajate kajastamine ei nai olevat
aastate I6ikes kasvutrendis, vaid pigem kajastatakse seda, mis ettevottele parasjagu oluline
tundub ja tapselt niipalju kui peetakse vajalikuks.

Koige rohkem kajastati majandusliku vastutuse néitajaid (vt Joonis 4) ning kdige
rohkem kajastas antud néitajaid AS LHV Pank (vt Tabel 4). Antud nditajatest kajastati 75%
teemasid, mis seondusid finantshariduse, finantskirjaoskuse- ja teadlikkusega. Autori
hinnangul jagati kdigi pankade 16ikes kdige enam infot rahatarkuse, investeerimise, sdastmise
ja kogumise kohta. Lisaks kajastati palju ka erinevaid rahatarkuse nippe, podcaste ning
seminare. Teine kdige rohkem kajastatud nditaja oli ,,To6kohtade pakkumine*, mida kajastati

21% ulatuses. Selle teema postituste hulka kuulusid naiteks t66- ja praktikapakkumised,
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karjaéripéevadelt ja messidelt osavott jms. Kolmandana kajastati kdige enam
keskkonnakaitse investeeringute rahastamist 3% ulatuses. Pangad kajastasid enamjaolt selle
naitaja puhul jatkusuutlikute investeeringute rahastamist ja toetamist. VViimasena ehk kdige
vahem kajastati finantseerimise aluspohimdtete véljatootamist tundlikes sektorites ja seda 1%
ulatuses.

Juriidilisi nditajaid kajastasid pangad kdige vahem — antud nditajate osakaal on ainult
9% (vt Joonis 4). Juriidilisi néitajaid kajastas kdige enam AS SEB Pank. Kahjuks jai
juriidilise vastutusega seonduvate postituste arv mdlemas sotsiaalmeedia kanalis kokku kahel
pangal isegi alla 10 (vt Tabel 4). Kuigi pankade jaoks on oluline olla finantsteenustes aus ja
labipaistev, siis kajastati seda vorreldes teiste néitajatega oluliselt vahem.

Eetilise vastutuse nditajatele keskenduti samuti vahe— ainult 15% (vt Joonis 4). Kdige
enam kajastas eetilise vastutuse néitajaid Swedbank AS, kuid kahjuks kajastasid kaks panka
ka seda néitajat vahem kui 10 korda (vt Tabel 4). Eetilise vastutuse puhul kajastati kdige
enam sobivaid to6tingimusi ja vdrdseid vdimalusi ning seda lausa 31% (vt Joonis 6) ning
pangad enamasti jagasid selle nditaja puhul infot oma erinevate auhindade kohta (nt top
t06andja, ihaldusvaarseim té0andja tudengite seas jms), kajastasid erinevuste austamist,
paindliku tooviisi ja kaugtood jms. Teine kbige enam kajastatud kategooria oli sidusriihmade
kaasamine ja eetiline kohtlemine, mille osakaaluks oli 30%. Antud kategooriasse kuulusid
postitused, mis kajastasid naiteks erinevate ettevotlikkuse algatuste toetamine, auhinnad hea
teeninduse eest, hea eeskuju toetamine jms. Kolmandana kajastati keskkonnamgjude
leevendamist (27%) ning sellesse kategooriasse kuulusid postitused mis jagasid infot néiteks
rohelise kontori, digikassa ja paberivaba teeninduse, targalt tarbimise jms kohta. Neljandana
kajastati ebasoodsas olukorras olevate klientide abistamist pangateenustes ja tooteid
erivajadustega klientidele ning selle osakaaluks oli 10%. Selle kategooria hulka kuulusid
postitused, mis kajastasid nt soodustused Uli6pilastele, vaikelapse vanematele ja lasterikastele
peredele ning viipekeelne tblge. KBige vahem kajastati vastutustundlikku, heaperemehelikku
laenuandmist ning seda ainult 2% ulatuses. Autori hinnangul kajastati selles kategoorias
kdige enam postitusi, mis jagasid infot roheliste laenude kohta. Kindlasti vdiks see kategooria
olla aga hoopis esimeste seas, kuna see soodustaks pankade labipaistvust sidusriihmade ees ja
tooks kasu ka pankadele endile.

Heategevusliku vastutuse nditajatele keskenduti vorreldes kahe eelmainitud néitajaga
oluliselt rohkem. Nimelt on heategevuslike néitajate osakaal 28% (vt Joonis 4). Pankadest
kajastas kdige enam heategevuslikke nditajaid AS LHV Pank ja seda lausa 34% ulatuses (vt

Tabel 4). Kdige rohkem keskenduti spordi toetamisele — 34% (vt Joonis 7). Spordi
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toetamisele pani Ulekaalukalt kbige enam réhku just AS LHV Pank. Selles kategoorias
kajastati sotsiaalmeedias erinevaid heategevuslikke sporditritusi, jalgpalli, tennist,
taliujumist, matkamist, jooksmist jpm. Teisena kajastati kdige enam sotsiaalsete ettevotete
vOi kohalike kogukondade toetamist ning seda 23% ulatuses. Autori hinnangul kajastatigi
enamasti selles kategoorias MTU-de aitamist ja heategevust. Sellele jargnes kultuuri, kunsti
ja teaduse toetamine osakaaluga 22%. Postitused antud kategoorias toetasid autori hinnangul
kdige enam kultuuri. Vahem kajastati aga mdlemas sotsiaalmeediakanalis ebasoodsas
olukorras olevate sotsiaalsete rihmade toetamist (12%). Selle kategooria hulka kuulusid nt
postitused ukraina toetamiseks ja annetused. Kdige vahem pandi réhku aga vabatahtlikule
to6le keskkonna parandamiseks, mille osakaaluks on vaid 9%. Antud kategoorias kajastasid
postitused enamasti nt puude istutamist, vabatahtliku p&evi jms.

Uuritud sotsiaalmeediakanalite vaheliste seoste analuitsis (vt Joonis 8) ilmnes asjaolu,
et majandusliku- ja eetilise vastutuse nditajad on mdlemas sotsiaalmeediakanalis rohkem
kooskdlas ning juriidiline ja heategevuslik aga mitte. Lisaks ei ole sarnasused eriti suured.
Siit vOib jareldada, et kuigi pangad voi teised ettevotted voivad vahel postitada
sotsiaalmeediakanalitesse isegi identseid postitusi, siis tihtipeale vdivad postitused ka erineda
vastavalt sellele, kes on antud sotsiaalmeediakanali sihtgrupp. Statistika kohaselt kasutavad
Instagrami rohkem noored inimesed ja Facebooki vanemad, seega v3ib ka see tuua erinevusi
(Kemp, 2021). Lisaks vdib olla Eestis Instagrami ja Facebooki kasutavate inimeste hulk
erinev ning samamoodi vastavate pankade jalgijate hulk mélemal platvormil.

Analidsist sidusrihmade huvide seosest Eesti pankade jatkusuutlikkuse néitajate
sotsiaalmeedias kajastamisega ilmnes, et kdige enam on pankade postitused suunatud
uhiskonnale tervikuna (vt Joonis 9). Kuigi to6tajate kui sidusriihma osakaal oli 23%, sisaldas
see suurel hulgal td6kohtade pakkumisi ning seega jaeti teised tottajate jaoks olulised
huvialad unarusse. Lisaks oli k8igi sidusrihmade huvisid uurides margata ihe naitaja suurt
ulekaalu varreldes teistega -klientide puhul juriidilise- ja to6tajate ning Gihiskonna puhul
majandusliku vastutuse néitaja (vt Joonis 10, Joonis 11 ja Joonis 12).

Bakalaureuset66 peamisteks jareldusteks on, et pangad kajastavad kdige enam
majandusliku vastutuse néitajaid, mis eeldatavasti tuleneb tegevusvaldkonna spetsiifikast.
Lisaks kuna Carolli mudeli jargi on majandusliku vastutuse kategooria pankade olemasolu
peamine pdhjus, sest see hdlmab omanike heaolu suurendamist ning kasumlikkuse ja kasvu
tagamist, siis on loogiline, et antud kategooriale kdige enam réhku pannakse. Kdige véhem
pOoratakse sotsiaalmeedias tdhelepanu juriidilisele vastutusele, mis autori hinnangul voib olla

tingitud sotsiaalmeedia kui kanali omapérast ehk kajastatakse pigem positiivset
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informatsiooni, mis on ettevotetele kasulik ja nditab neid sidusrihmadele heas valguses.
Lisaks ei soovitata eeldatavasti tundlikke ja sidusriihmade jaoks né igavaid teemasid
sotsiaalmeedias késitleda, kuna sotsiaalmeedia on eelkdige meelelahutusliku funktsiooniga.
Peale selle kajastavad Eesti pangad sotsiaalmeedias enamasti thiskonna kui terviku huve,
jattes teiste sidusriihmade huvid pigem tahaplaanile. Samas vdiks usaldusvaarsuse ja
labipaistvuse tagamiseks tulevikus sotsiaalmeedias arvesse votta rohkem ka klientide ja
tootajate huve ning miks mitte ka erinevate asutuste, investorite ja teiste sidusrihmade huve,
kes eelistavad Uldiselt tarbida erinevaid aruandeid, kuid saaksid ka sotsiaalmeediast naiteks
lisainformatsiooni.

Antud analtiiisi pdhjal annab t606 autor ettevotetele soovituse kajastada rohkem ka
néitajaid, millele pangad oma postitustes rohku ei pannud, néiteks nditajad mis olid kdikidele
uuritavatele sidusriihmadele olulised tabel 5 jargi ehk sidusrihmade kaasamine ja eetiline
kohtlemine ning keskkonnamdjude leevendamine (neid kajastati kull osakaalukalt, kuid
naiteks vorreldes finantskirjaoskuse ja -teadlikkuse arendamisega lausa ligi 8 korda vahem).
Kuna uurimus on keskendunud krediidiasutuste analliisile, siis sellest tulenevalt on pangad
pannud rdhku finantsasutustele spetsiifilistele nditajatele. Samas teiste valdkondade
ettevotted peaksid autori hinnangul lahtuma enda tegevusvaldkonna eriparadest. Seega kui
pangad keskendusid ulekaalukalt kdige rohkem teemale ,,Finantskirjaoskuse ja -teadlikkuse
arendamine, finantsharidus* ehk kajastasid enda valdkonnale seonduvalt palju rahatarkust,
investeerimise-, kogumise-, sdastmise nippe jms, siis vOiksid teised ettevotted leida samuti
enda tegevusalale spetsiifilised jatkusuutlikkuse nditajad, mida peamiselt kajastada. Samas ei
tohiks nd unarusse jatta ka teisi naitajaid, et kaasata voimalikult paljude sidusriihmade huve
ja olla labipaistev ning jatkusuutlik ettevdte. Uldiselt voiksid ettevotted veel kajastada
rohkem jatkusuutlikkuse soodustamiseks erinevaid keskkonnateemasid, mille osakaal oli

pankade hulgas véike.

Kokkuvote
Jatkusuutlikkuse kajastamine on muutumas Gha olulisemaks iga ettevotte jaoks. Uhelt
poolt nduavad seda ettevdtete sidusriihmad ning teiselt poolt riiklikud ja rahvusvahelised
regulatsioonid. Samas on jatkusuutlikkuse kajastamisest palju kasu ka ettevottele endale.
Nimelt jatab jatkusuutlikkuse aruandeid koostav ja jatkusuutlikkust oma veebilehel ning
sotsiaalmeedias kajastav ettevote investoritele, klientidele, ihiskonnale ja teistele
sidusriihmadele hea mulje, kuna see nditab ettevotet kui vastutustundlikku ja keskkonnale

orienteeritud organisatsiooni, mis omakorda tdstab ettevotte mainet.
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Jatkusuutlikkuse kajastamise kommunikatsioonimeetodite eelistus pankade
sidusriihmade vahel on (isna erinev. Kui omanikud ja investorid eelistavad pigem
majandusaasta aruannet ning CSR aruannet, mis annab detailsema tlevaate, siis kliendid ja
uhiskond eelistavad enamasti lihtsasti kattesaadavat ja kiiresti omastatavat infot
sotsiaalmeediast voi ettevotte veebilehekuljelt.

CSR tegevused vdivad pankades erineda olenevalt sellest, kuidas ettevote
jatkusuutlikkust méaaratleb ning seda oma tegevuses kasutab ja kajastada soovib. Uldiselt on
riigiti aga tegevused sna sarnased, kuna iga pank peab konkureerima teiste samasuguste
ettevotetega ning pakkuma seega ka sama, mida konkurendid. Samas v@ib siiski ndha
erinevusi, mis tulenevad véartustest.

Sotsiaalmeedia kui jatkusuutlikkuse kajastamise kanali peamine erinevus vorreldes
teiste kommunikatsioonikanalitega on néiteks vdimalus pidada dialoogi oma
sidusriihmadega. Enamjaolt on pankadel vdrdlemisi suur jalgijate hulk, kes teavet ndevad,
mis omakorda vdimaldab postituste suurt vdimalikku ulatust, mis tahendab, et teavet v6ib
néha voimalikult suur hulk inimesi. Lisaks paneb sotsiaalmeedia organisatsioone oma
rikkumiste eest vastutama ja premeerib neid jatkusuutlikkusega seotud algatuste eest. Veel on
sotsiaalmeedias oma tegevust kajastavatel ettevotetel suur moju tarbijate ostukaitumisele.
Samas on sotsiaalmeedias jatkusuutlikkuse turundamine toonud kaasa rohepesu nahtuse ning
tihti avalikustavad ettevotted seal vaid informatsiooni, mis on neile kasulik.

Pankade sotsiaalmeediakanalites jatkusuutlikkuse alase informatsiooni kajastamise
anallusist selguski, et enamasti jagavad pangad sotsiaalmeedias informatsiooni, mis on neile
kasulik ja paljud olulised jatkusuutlikkuse nditajad jaavad tihtipeale kahjuks kajastamata vdi
kajastatakse neid vaga véhesel méaral. Sotsiaalmeedias kajastati kdige enam majanduslikke
ja koige vahem juriidilisi naitajaid. Jatkusuutlikkuse info kajastamise analliiisi tulemused
naitavad, et pankadel on veel arenguruumi, et kajastada sotsiaalmeedias rohkem néitajaid ja
suurendada oma labipaistvust ja usaldusvaarsust sidusrihmade seas. Kuna pangad arvestasid
suurimas ulatuses oma jatkusuutlikkuse alase informatsiooni avalikustamise postitustes
uhiskonna kui terviku huve, jéid teiste sidusriihmade huvid enamasti kaasamata. Sellest
lahtuvalt soovitab t60 autor pidada ettevotetel, oma turundusplaane koostades, silmas
tootajaid, kliente, erinevaid asutusi jms ka sotsiaalmeedia postitustes. Kuigi luues postitusi
uldiselt thiskonna huve silmas pidades, vdib olla postituste ulatus kill suur, siis labipaistvuse
poolest voib sellest jadda véheks.

Bakalaureuset66 autor soovitab analtitsi tulemustest lahtudes kajastada ettevotetel ka

néitajaid, millele pangad vahem réhku panid ning rohkem keskkonnahoiuga seonduvaid
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néitajaid. Lisaks tuleb antud t66 puhul meeles pidada, et pankade tulemused on
finantsvaldkonna spetsiifilised ning jatkusuutlikkuse kajastamisel tuleb lahtuda oma
tegevusala eriparadest.

Antud t60 kitsaskohaks on oht, et moni postitus jai valimisse kaasamata néaiteks
sOnastuse vdi erineva info esituse meetodi parast. Lisaks vdib nditajate kategoriseerimine olla
subjektiivne.

Bakalaureuset60 edasiarendusena voiks kaasata audiovisuaalsed
sotsiaalmeediakanalid nagu YouTube ja TikTok. Lisaks vdiks uurida jatkusuutlikkuse info
kajastamise seoseid sotsiaalmeedias, veebilehtedel ja aruannetes kokkuvatlikult. Autorile
teadaolevalt ei ole antud bakalaureusetdtga sarnast uuringut jatkusuutlikkuse alase

informatsiooni avalikustamise kohta sotsiaalmeedias Eestis varem labi viidud.
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Koostatud kodeerimisjuhend
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Néitajad Vaartused
Panga nimi Vabatekst
Aasta Vabatekst
1.Uldised niitajad

1.1 Facebooki konto Jah—1/Ei-0
1.2 Instagrami konto Jah—1/Ei—-0
1.3 Twitteri konto Jah—1/Ei—-0
2. Majandusliku vastutuse nditajad

2.1 Finantskirjaoskuse ja -teadlikkuse arendamine, Jah—1/Ei-0
finantsharidus

2.2 Keskkonnakaitse investeeringute rahastamine Jah—1/Ei -0
2.3 Finantseerimise aluspdhimdtete valjatdotamine Jah—1/Ei-0
tundlikes sektorites

2.4 Tookohtade pakkumine Jah—1/Ei-0
3. Juriidilise vastutuse nditajad Jah—1/Ei -0
3.1 Ausad ja labipaistvad finantsteenused, kaebuste Jah—1/Ei—-0
kasitlemine

3.2 Voitlus rahapesu, korruptsiooni ja terrorismiga Jah—1/Ei-0
4. Eetilise vastutuse nditajad Jah—1/Ei -0
4.1 Vastutustundlik, heaperemehelik laenuandmine Jah—1/Ei -0
4.2 Ebasoodsas olukorras olevate klientide Jah—1/Ei-0
abistamine pangateenustes ning tooted erivajadustega

klientidele

4.3 Sidusrihmade kaasamine ja eetiline kohtlemine Jah—1/Ei -0
4.4 Sobivad t66tingimused ja vordsed voimalused Jah—1/Ei—-0
4.5 Keskkonnamdjude leevendamine Jah—1/Ei -0
5. Heategevusliku vastutuse nditajad Jah—1/Ei—-0
5.1 Vabatahtlik t66 keskkonna parandamiseks Jah—1/Ei—-0
5.2 Ebasoodsas olukorras olevate sotsiaalsete Jah—1/Ei-0
riihmade toetamine

5.3 Spordi toetamine Jah—1/Ei -0
5.4 Sotsiaalsete ettevotete (MTU-de) voi kohalike Jah—1/Ei—-0
kogukondade toetamine

5.5 Kultuuri, kunsti ja teaduse toetamine Jah—1/Ei—-0

Allikas: autori koostatud
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Nditajad 1. Uldised naitajad
Panga nimi 1.1 1.2 1.3
Swedbank AS 1 1 0
AS SEB Pank 1 1 1
AS LHV Group 1 1 0
Luminor Bank AS 1 1 0
Coop Pank AS 1 1 0
Bigbank AS 1 1 0
Facebook 2. Majandusliku vastutuse néitajad
Pank Aasta 2.1 2.2 2.3 2.4
Swedbank AS 2020 1 0 0 1
2021 1 1 0 1
2022 1 0 0 1
AS SEB Pank 2020 1 1 0 1
2021 1 1 1 1
2022 1 1 0 1
AS LHYV group 2020 1 1 0 1
2021 1 1 0 1
2022 1 1 0 1
Luminor Bank AS 2020 1 0 0 1
2021 1 1 0 1
2022 1 0 0 1
Coop Pank AS 2020 0 0 0 0
2021 0 0 0 0
2022 0 0 0 0
Bigbank AS 2020 1 0 0 1
2021 1 0 0 0
2022 1 0 0 0
3. Juriidilise vastutuse nditajad
Pank Aasta 3.1 3.2
Swedbank AS 2020 1 0
2021 1 0
2022 0 0
AS SEB Pank 2020 1 0
2021 1 0
2022 1 0
AS LHV group 2020 1 0
2021 1 0
2022 1 0
Luminor Bank AS 2020 1 0
2021 1 0
2022 1 0
Coop Pank AS 2020 0 0
2021 1 0
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2022 0 0
Bigbank AS 2020 1 0
2021 0 0
2022 0 0
4. Eetilise vastutuse néitajad
Aasta 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5
Swedbank AS 2020 1 0 1 1 1
2021 0 0 1 1 1
2022 1 1 1 1 1
AS SEB Pank 2020 1 1 1 1 1
2021 0 1 1 1 1
2022 1 0 1 1 1
AS LHV group 2020 0 1 1 1 1
2021 0 1 1 1 1
2022 0 1 1 1 1
Luminor Bank AS 2020 0 0 1 0 0
2021 0 0 0 0 0
2022 0 1 0 1 1
Coop Pank AS 2020 0 0 0 0 0
2021 0 0 0 0 0
2022 0 0 0 0 0
Bigbank AS 2020 0 0 0 0 0
2021 0 0 0 0 0
2022 0 0 0 0 0
5. Heategevusliku vastutuse nditajad
Pank Aasta 5.1 5.2 5.3 54 5.5
Swedbank AS 2020 0 1 1 1 0
2021 1 1 1 1 1
2022 0 1 1 1 0
AS SEB Pank 2020 1 0 1 1 1
2021 1 1 1 1 0
2022 1 1 1 1 1
AS LHV group 2020 0 0 1 1 1
2021 1 1 1 1 1
2022 0 1 1 1 1
Luminor Bank AS 2020 0 0 0 0 1
2021 1 0 1 0 1
2022 1 1 0 0 0
Coop Pank AS 2020 0 0 0 0 0
2021 0 0 0 0 0
2022 0 0 0 0 0
Bigbank AS 2020 0 0 1 1 0
2021 0 1 1 1 1
2022 0 0 1 1 0
Instagram 2. Majandusliku vastutuse néitajad
Pank Aasta 2.1 2.2 2.3 2.4
Swedbank AS 2020 1 0 0 1

2021 1 0 0 1
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2021 0 0 0 0 0
2022 0 0 0 0 0
Coop Pank AS 2020 0 0 0 1 0
2021 0 0 0 0 0
2022 0 0 0 0 0
Bigbank AS 2020 0 0 0 0 0
2021 0 0 0 0 1
2022 0 0 0 1 0
5. Heategevusliku vastutuse nditajad
Pank Aasta 5.1 5.2 5.3 54 5.5
Swedbank AS 2020 0 1 1 0 1
2021 0 1 1 0 1
2022 1 1 1 0 1
AS SEB Pank 2020 0 0 1 1 1
2021 0 0 1 1 0
2022 1 0 1 1 1
AS LHV group 2020 1 1 1 1 1
2021 1 0 1 1 1
2022 0 0 1 1 1
Luminor Bank AS 2020 0 0 0 0 0
2021 1 0 0 1 1
2022 0 1 0 0 0
Coop Pank AS 2020 0 0 1 1 1
2021 0 0 0 1 0
2022 1 1 1 0 0
Bigbank AS 2020 0 0 1 0 0
2021 1 0 1 1 0
2022 0 0 1 0 0
Twitter 2. Majandusliku vastutuse néitajad
Panga nimi Aasta 2.1 2.2 2.3 2.4
AS SEB Pank 2020 0 0 0 0
2021 0 0 0 0
2022 0 0 0 0
3. Juriidilise vastutuse nditajad
Aasta 3.1 3.2
AS SEB Pank 2020 0 0
2021 0 0
2022 0 0
4. Eetilise vastutuse néitajad
Pank Aasta 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5
AS SEB Pank 2020 0 0 0 0 0
2021 0 0 0 0 0
2022 0 0 0 0 0
5. Heategevusliku vastutuse nditajad
Pank Aasta 5.1 5.2 5.3 54 5.5
AS SEB Pank 2020 0 0 0 0 0
2021 0 0 0 0 0
2022 0 0 0 0 0
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Summary
A COMPARISON OF THE COVERAGE OF INFORMATION ON THE
SUSTAINABILITY OF BANKS ON SOCIAL MEDIA USING THE EXAMPLE OF
ESTONIAN BANKS
Brigitte Marie Tensing

Sustainability reporting is becoming increasingly important for every business as it is
demanded by the interest groups of the companies and by national and international
regulations. Reporting on sustainability is also very beneficial for the company itself - a
company that prepares sustainability reports and reflects sustainability on its website and
social media leaves a good impression on investors, customers, society, and other interest

groups, as it shows that the company is responsible and environmentally oriented.

The preference for sustainability reporting communication methods among interest
groups of banks varies quite a bit. Owners and investors prefer the financial year report and
the CSR report, which give a more detailed overview. Customers and society mostly prefer
easily accessible and quickly assimilated information from social media or the company's
website.

CSR activities in banks differ in organizations depending on how the company
defines sustainability and wants to reflect it in the company's operations. In general, however,
the activities are quite similar in every country, as each bank has to compete with other
similar companies and therefore also offer the same as the competitors, but you can still see

differences that arise from values.

The main differences between social media as a channel for reporting sustainability
and other channels are the possibility to hold a dialogue with your interest groups, the ability
to hold organizations accountable for their wrongdoing and reward them for sustainability
initiatives, and the influence on the purchasing behavior of consumers. On the negative side,
the marketing of sustainability on social media has led to the phenomenon of greenwashing,

and companies often only disclose information there that is useful to them.

The analysis of the coverage of information on sustainability in banks' social media
channels revealed that banks mostly share information on social media that is useful to them,
and unfortunately, many important indicators of sustainability are often not reported or are

reported to a very small extent. The results of the sustainability reporting analysis show that
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banks still have room for improvement in order to report more indicators on social media and
increase their transparency and credibility among interest groups. Since the banks took into
account the interests of society as a whole in their sustainability information disclosure posts,
the interests of other groups were mostly not included. Based on this, the author of the paper
recommends that companies, when preparing their marketing plans, keep in mind employees,
customers, various institutions, etc., also in social media posts.

As a further development of the bachelor's thesis, audiovisual social media channels
such as YouTube and TikTok could be included. In addition, the relationships between the
coverage of sustainability information in social media, websites, and reports could be studied
in summary. As far as the author knows, a study similar to this bachelor's thesis on the
disclosure of information on sustainability in social media has not been conducted in Estonia

before, which is why the author's contribution to this research stems from this.
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