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Kokkuvote

Vanemallohvitseride arusaamad tagasisidest ning tagasisidestamist soodustavatest ja
takistavatest teguritest sdjavéaelises valjadppes.

Konstruktiivsel tagasisidel on oluline roll sGjavaelises valjadppes. Bakalaureusetdo
eesmaérgiks oli vélja selgitada vanemallohvitseride arusaamad tagasisidestamisest sdjavaelises
valjabppes ning seda soodustavatest ja takistavatest teguritest. T66 raames viidi labi
intervjuud kuue vanemallohvitseriga ning andmeid analtiusiti kvalitatiivse induktiivse
sisuanaliusi teel. Tulemustena selgus, et uuritavate arusaama kohaselt on tagasiside
kahepoolne diskussioon ning toiming, mis kinnistab Gpitut. Soodustavate teguritena nimetati
vanemallohvitseride p&hikursusel omandatud teadmisi ja toodi vélja konstruktiivsuse tahtsus.
Pohilise takistustena tagasisidestamisel toodi vélja seda, et intensiivne valjadpe ei voimalda
tagasiside andmist, samuti nimetati tdiendkoolituste vahesust. Et konstruktiivselt
tagasisidestada, on oluline kujundada vanemallohvitseride arusaamu uhtlasemaks, poorates
sOjavéelises véljadppes pedagoogilistele oskustele suuremat tahelepanu.

VotmesOnad: tagasiside, s6javéeline véljadpe, vanemallohvitser, sjavaeline juhtimine

vanemallohvitseridele.

Abstract

Senior NCOs' perceptions of feedback and factors facilitating and hindering feedback
in military training.

Constructive feedback plays an important role in military training. The aim of this thesis was
to identify senior NCOs' perceptions of feedback in military training and the factors that
facilitate and hinder it. Interviews were conducted with six senior NCOs and the data were
analysed using qualitative inductive content analysis. The feedback was understood as a two-
way discussion and as an action that reinforces learning. The knowledge acquired in the basic
course for senior NCOs was identified as a facilitating factor, and constructiveness in giving
feedback was emphasised. The lack of intensive training to provide feedback and the scarcity
of in-service training were identified as major obstacles to feedback. In order to provide
constructive feedback, it is important to develop a more uniform perception of senior NCOs
by paying more attention to pedagogical skills in military training.

Keywords: feedback, military training, senior non-commissioned officer, military leadership

for the Senior Non-commissioned Officers
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Sissejuhatus

Selleks, et Gppija Oppetdds innukalt dpiks ja usuks oma vBimetesse, on vaja konstruktiivset
tagasisidet (Vahtramae, et al., 2011). Tagasisidestamisel on oluline vélja tuua soorituse
positiivseid ja parandamist vajavaid aspekte, eksimuste korral tuleb anda dppijale soovitusi
edaspidiseks ja esitada ettepanekuid soorituse parandamiseks (Sadler, 2010). Kaitsevae
peastaabi sdjavaelise Oppe eeskirjast (2021) tulenevalt peaksid konstruktiivset tagasisidet
andma koik véljadppe labiviijad. Sellele vaatamata ei ole saadud tagasiside tegelikkuses aga
Oppijate (ajateenijate) jaoks alati konstruktiivne, mistottu ei pruugi see neile ka soovitud moju
avaldada (Sinnep, 2018). Toimiva tagasiside olemasolul tagatakse hea alus hariduse ja
tdtmaailma sidususeks (Haridusvaldkonna arengukava 2021 — 2035, 2021).

Sdjavaeline valjabpe on oma olemuselt mitmekdilgne ja praktiline (S6javéelise
valjabppe eeskiri, 2021), kuid dpikasitus on jadnud Eesti kaitsevae valjabppe susteemis
seejuures traditsiooniliseks ning dpetamismeetodid frontaalseks (Sinnep, 2018). Niisamuti on
sOjavéelisele valjaGppele ette heidetud liigset mehhaanilist 6petamist (Bumbuc & Macovel,
2021). Eesti kaitsevée ajateenijate arvates on neile suunatud tagasiside liiga negatiivne, seda
eelkdige vigade osutamisel. Kuna ajateenijad kardavad saada negatiivset tagasisidet,
kardavad nad uhtlasi eksida (Pungar, 2014). Konstruktiivne tagasiside peaks aga vigadele
osutamise kdrval kindlasti sisaldama positiivseid kilgi, kuna negatiivsele keskendudes
hakkab 16puks langema ka Oppijate eneseusk (Sadler, 2010).

Kaitsevagi tegeleb jarjepidevalt vanemallohvitseride pedagoogiliste oskuste
arendamisega. SOjavéelise véljadppe eest vastutab véljadppejuht, kes kinnitab valjabppe
dokumentatsiooni. Tavaliselt on tegu pataljoni v8i brigaadi tlemaga. Valjabppe planeerivad
Uksuste staabid ning dpet viivad labi Kaitsevae Akadeemia vilistlastest rihma- ja
kompaniitilemad ning rihmavanemad, valdavalt vanemallohvitserid. Uheks rakendatavaks
meetodiks nende koolitamisel on muu hulgas néiteks labiviidavate tundide vaatlemine, mille
kaigus kontrollitakse Gppijatele konstruktiivse tagasiside andmist ning seda, kas dppijaid
toetatakse seejuures metoodiliselt ja kogemuslikult (Kaitsevée peastaap, 2021). Varasemalt
on leitud dpetajakoolituse lidpilaste poolt, et tagasisidestamist takistab peamiselt ajapuudus
ning et Opetajad vajavad tagasisideteemalisi koolitusi, Gppematerjale ja veebilehti (Hunt &
Karm, 2022).

Bakalaureuset0o autorile teadaolevalt pole seni Eesti kaitsevaes uuritud

tagasisidestamist soodustavaid ja takistavaid tegureid otseselt sdjavaelise 6ppe kontekstis just
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vanemallohvitseride seas. Niisamuti on ebapiisav Ulevaade sellest, kuidas vanemallohvitserid
uldse tagasisidet, kui Gppimise tbhustamise ja konstruktiivsuse nditajana, mdistavad.
Jarelikult on vaja uurida kaitsevéelasi, kes viivad 1abi s6javéelist véaljadpet. Uurimus annab
Ulevaate tagasisidestamise mdistmise hetkeseisust vanemallohvitseride seas.

Pole aga teada, kuidas mdistavad vanemallohvitserid tagasisidestamist sdjavaelises
véljadppes. Sellest tulenevalt oli bakalaureusetdt eesmargiks valja selgitada
vanemallohvitseride arusaamad tagasisidestamisest sdjavaelises valjabppes ning seda
soodustavatest ja takistavatest teguritest.

Bakalaureuse t60 esimeses peatlikis antakse ilevaade tagasisidestamisest. Teises
peatiikis antakse llhillevaade sdjavaelise dppe eripéradest tagasisidestamise kontekstis.
Kolmandas peatiikis kirjeldatakse labiviidud metoodikat. Neljandas ja viiendas osas
esitatakse Ulevaade kogutud andmetest, tdlgendatakse saadud tulemusi kdigi
uurimiskusimuste valguses ning seostatakse neid sissejuhatuses ja teoreetilises llevaates

toodud seisukohtadega.

Tagasisidestamine tdnapaeva hariduses

Selles peatiikis antakse (levaade tagasisidestamise olulisematest punktidest hariduses.
Tanapéeva hariduses peetakse oluliseks, et dpetamine oleks dppijakeskne ja tagasisidel on
selles tahtis roll. Tagasisidestamiseks nimetatakse tldises kontekstis selgeid ja arusaadavaid
juhiseid edaspidiseks (Jurimée et al., 2014; Black et al., 2011). Sarnaselt eelnevale toob
Shute (2008) valja, et tagasisidestamine kujundava hindamisena parandab dppimist kogu
dppeprotsessi aja. Oppimise seisukohalt antakse dppijale infot dppimise tulemustest
Opiprotsessi kéigus (Haridussonastik s.a.). Tagasiside kommunikatsiooni vottena tahendab
Oppijatele tulemuste kohta info andmist. Tagasisidestamise protsessi puhul tuleb vélja tuua
soorituse puudused ja kordaminekud (Ots et al., 2006).

Harro-Loit (2019) toob lisaks vélja kirjeldava, neutraalse ja anoniilimse tagasiside.
Kirjeldav ja neutraalne tagasiside avaldab mdju, kui on vaja anda negatiivset tagasisidet.
Anonuimne tagasiside on pigem vajalik siis, kui soovitakse informatsiooni véljadppeurituse
kui terviku kohta. Probleem seisneb sellisel juhul selles, kui tagasiside on antud kursuse
I6pus. Seega midagi parandada pole vdimalik ja raske on t6lgendada, kuna puudub kontekst.

Tagasisidestamisel taseme- ja tadienddppes on Opetajad dppijatele votmeisikud, luues sellega
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Oppimist toetava keskkonna. Lisaks peavad dpetajad olema vastuvotlikud erinevatele
muutustele (Haridusvaldkonna arengukava 2021 — 2035, 2021).

Koostoise dppimise kontekstis tuleks tagasisidestada Oppijat toetavalt. Kdikide
ulesannete, harjutuste, kontrolltddde ja eksamite kohta antav tagasiside maht sdltub osaliselt
sellest, mil méaral on véimalik t60d parandada (Sadler, 2010). Hattie & Timperley (2007)
juhivad oma uurimuses téhelepanu sellele, et harjutuste soorituste parandamiseks tuleb réhku
panna sellele, kuidas antakse positiivset tagasisidet. Véltida tuleks kdrvalekaldumist
konkreetsest sooritusest positiivse tagasiside andmisel. Seega on téhusa tagasisidestamise
jaoks vaja olla teadlik harjutuse eesmargist, eelneva soorituse tulemuslikkusest ja juhistest
selle kohta, mida tulevikus vajadusel muuta.

Tagasisidestamisel on omad kitsaskohad. Oppijad ei pruugi alati soovitud moel
teadmisi ja oskusi omandada. Oppijate Gppimise tempo on erinev ja teadmisi ning oskusi
konstrueeritakse vastavalt oma elukogemusele. Sellest tulenevalt ei tohi Gpilasi noomida
mitterahuldava soorituse puhul. Puuduste puhul peab pakkuma ideid nende parandamiseks ja
innustama dppijat oma tegevust jatkama (Ots et al., 2006). Konstruktiivsele tagasisidele
vastupidine on ebakonstruktiivne tagasiside, mis oma olemuselt on hinnanguline ja v@ib olla
suhteid 16hkuv. Ebakonstruktiivne tagasiside on nditeks suunatud dpilaste distsipliini
probleemide véljatoomisele (Harro-Loit, 2019). Seega dppekvaliteet on sellisel juhul kahtluse
alla seatud. VV6imalike eksimuste parandamiseks tuleb teha ettepanekuid ja anda soovitusi
eksimuste parandamiseks (Sadler, 2010). Véike arv véljatoodud puudusi tdstaks oluliselt
kvaliteeti, kui nendega tegeleda. VVaga hea soorituse puhul ei pruugi hindaja jallegi midagi
Oelda. Norga soorituse puhul vdib aga Opetaja olla teadmatuses, kust vdi kuidas
tagasisidestamisega alustada (Sadler, 2010).

Opetamisel tuleb arvestada Gppijate eriparaga Pedaste (s.a). Oppimine peaks
niudisaegse Opikasitluse kontekstis jadma Opilasest lahtuvaks, seega 6ppimisel toetab Gppijat
tdhusa tagasiside olemasolu ning tugevuste ja arengukohtade valjatoomine (Tartu Ulikool
s.a.). Tagasisidestamisel tuleb dppijatele sisendada nende tugevaid kulgi, tuues esile
positiivseid niansse (Sadler, 2010).

Uurimuse kohaselt on dpetajakoolituse Glidpilaste seas tagasisidestamise pohimdtted
Oppijate ja 6ppejoudude arusaamades erinevad, ent mitte vastandlikud (Hunt & Karm, 2022).
Kaitsevée Akadeemias, kus koolitatakse tulevasi instruktoreid (S6javéeline juhtimine
vanemallohvitseridele, 2019) pole autorile teadaolevalt uuritud 6ppurite ja

vanemallohvitseride teadmisi ja oskusi tagasisidestamise pohimdtete kohta. Seega pole hetkel
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voimalik vorrelda sdjavaelise valjadppe ja tsiviil 6ppeasutuse erinevusi tagasisidestamise
arusaamades Oppijate ja Opetajate hulgas.
Jargnevas peatikis antakse Ulevaade tagasisidestamise iseloomulikest joontest

sOjavéelises véljadppes.

Tagasisidestamise iseloomulikud jooned sdjavaelise 6ppe kontekstis
Ké&esolev peatiukk annab Ulevaate tagasisidestamise olulisematest niianssidest sdjavaelises
Oppes Eesti Kaitsevaes. Mitmes riigis nagu ka Eestis kasutatakse tagasisidestamisel meetodit,
kus antakse hinnang tegevuse jarel (ingl after action review — lihend AAR). Uldises
kontekstis on AAR lihtne meetod, tuues kokku meeskonnaliikmed organisatsiooni
tulemuslikkuse hindamise hdlbustamiseks. Avatult ja ausalt arutatakse I6ppenud tlesannet
(After Action Review, 2022). Sojavéelise dppe kontekstis annavad tiksuse liikmed ulevaate
sellest, mis harjutusel juhtus, ja juhised, kuidas sooritust paremaks muuta (Morrison &
Meliza, 1999).

Sdjavaeline valjadpe eeldab padevaid instruktoreid, kes annavad tegevuse jarel
tagasisidet just AAR-meetodil (Chatelier & Fletcher, 2000). Tagasiside sbjavéelises
valjabppes hdlmab dppijate kéditumise jarjepidevat kontrolli. Tingitud on see erinevatest
ulesannetest, mida peab kiiresti lahendama just ohtlikes situatsioonides. Soorituse positiivsed
kiljed tuuakse tavaliselt vélja harjutuse I6pus. Harjutuse labiviija peab Gppijat toetama
jarjepidevalt (Rakenduspedagoogika dpik, 2002).

Tagasisidestamine nduab dpetajalt ja 6ppijalt kohustusi. Opetajad ja 6ppijad jagavad
eesmarke, siis on voimalik koostdiselt tugevdada tagasisidekompetentsi. Opetajad saavad
oma tagasiside kujundamise ule jarele mdelda ja seda téiustada, hinnates 6ppijate vaatenurki
ja raskusi tagasiside andmisel. Oppijad saavad anda Opetajatele teavet tagasisideoskuse
arendamise kohta, jagades oma edu ja probleeme tagasiside saamisel, té6tlemisel ja
kasutamisel (Carless, 2020). Sdjavaelises valjadppes on tihtilugu mitu erinevat instruktorit
(SBjavaelise valjadppe eeskiri, 2021). Oppijatel voib tekkida segadus, kuna Bpetajate
Opetamise stiil voib olla erinev. Vanemallohvitseride pdhikursuse eesmérk on koolitada
tulevasi instruktoreid ja sdjavaelisi juhte (Allohvitseride hariduse..., 2015). Seega instruktor,
sOjavaelise juhina, vastutab selle eest, et Gppijad oskaksid ka ise tagasisidestada (Piirimees,

2021). Seega Ope hdlmab mitut erinevat 6petajat (Bumbuc & Macovei, 2021; S6javéaelise
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valjadppe eeskiri, 2021). See tdhendab, et Opetamise stiil ja tagasisidestamise oskus erinevatel
Opetajatel voib olla erinev.

Edasiviiva tagasiside iheks oluliseks niiansiks on ettepanekud muuta véljadpe
efektiivsemaks. Tulevaste instruktorite véljakoolitamisel erinevatel sdjavaelistel tasanditel
nduab Gppejdududelt head ettevalmistust. Uheks oluliseks osaks on labiviidavate tundide
vaatlemine ja tagasiside andmine instruktorile, seega peab Oppijat toetama metoodiliselt ja
kogemuslikult. SGjavéelise véljadppe Gheks meetodiks on rolliméng, kus dppijad méngivad
stsenaariumis madratletud rolle ning mis peab taitma soovitud 6pivaljundit. See voimaldab
Oppijatel Gppida teiste tagasisidest (SOjavéelise valjadppe eeskiri, 2021), seega tuleb luua
usalduslik ja toetav 6hkkond. Tagasisidestama peab konkreetselt ja kirjeldavalt. VValtima peab
stldistamist, kuna see péarsib dppija arengut (Lussier & Achua, 2013). Hoidmaks dppureid
aktiivsena ja oma kéekaiguga kursis, tuleb peale igat harjutust anda 6ppuritele 6iged
vastused. Seega saab dppur tagasiside oma teadmistest. Tagasiside on oluline, kuna harjutuste
ajal on vaja lahendada tlesandeid (Rakenduspedagoogika 6pik, 2002).

Oppeprotsessi planeerimisel tuleb eelnevalt vélja selgitada 6pilaste eelteadmised,
arvestada dppijate Gppimisvajadustega ja vajadusel kavandatud plaanidesse Gpetajate
omavahelise koostdo tulemusena thiselt tegevusi planeerida. Sarnasusi leiab ka s6javéelise
valjadppe eeskirjast, kus kursuse ettevalmistus hdlmab planeerimist, labiviimist ja kokkuvotet
(So6javéelise véaljadppe eeskiri, 2021). Seega vastutavad Gppijad ise oma enesearengu eest
(Pedaste s.a). Ennastjuhtiva Gppimise puhul on Gpetaja tlesande kujundaja ja dpilane kannab
ise olulist rolli eesmérkide saavutamisel (Tamm s.a.).

Sarnasusi Havnes et al., (2012) uurimusega, kus toodi valja 6petajate murekohad
ndrkade Oppijate parast, on kajastanud ka Jogi (2021) oma artiklis, kus on valja toodud, et
ajateenijad on kui labil6ige Ghiskonnast. Ajateenistusse tulijaid on palju ja nende taust nii
fldsilistes kui ka vaimsetes vdimetes on erinev. Havnes et al., (2012) toovad oma uurimuses
lisaks vélja veel raskuse anda tagasisidet passiivsetele ja nérgematele Gppijatele. Keeruline
oli kindlaks teha nende 6ppijate analtitisioskust tagasisidega arvestamisel. Aktiivsed ja
edukad Gppijad kasutaksid Gpetajapoolset tagasisidet ronkem. Murekohaks on dpilaste voime
konstruktiivselt reageerida tagasisidele. Sellest tulenevalt valjendasid Gpetajad pahameelt
dppijate puhul, kes on akadeemiliselt nérgemad. Oppijate vaates on vélja toodud olukorrad,
kus tagasisidet hilisema dppe parendamisel ei kasutatud. Oppijad arvasid, et kaasdpilase

tagasiside oli konstruktiivsem (Havnes et al., 2012)
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Kokkuvatlikult voib 6elda, et vanemallohvitserid peavad tagasisidestama ajateenijaid,
kes on labildige tihiskonnast (J8gi, 2021). Oppijaid on palju, seega on tdendosus puutuda
kokku ndrgemate ja passiivsete dppijatega olemas (Havnes et al., 2012). Eesti Kaitsevaes
teenivad ajateenijad hindavad selliseid vanemallohvitsere, kelle tagasisidestamise oskus
sisaldab konstruktiivsust ja eksimuste korral vélditakse negatiivset suhtumist (Pungar, 2014).
Tagasisidestamine peab sisaldama positiivseid ja edasiviivaid nliansse (Sadler, 2010). Teada
on, et mitte ainult tsiviilmaailmas, vaid ka Eesti Kaitsevaes aitab Gppimisele kaasa teise
Oppuri tagasiside (Kitt & Manniste, 2014). Seega eeltoodule vdib dppijal tekkida
tagasisidestamisel segadus ja tagasiside pole enam tdhus. Sellest tulenevalt on
bakalaureuset6d eesmark valja selgitada vanemallohvitseride arusaamad tagasisidestamisest
sOjavéelise valjadppe kontekstis ning seda soodustavatest ja takistavatest teguritest.

Eesmargist tulenevalt on pustitatud jargmised uurimiskisimused:
1. Missugused on vanemallohvitseride arusaamad tagasisidest?
2. Mis soodustab vanemallohvitseride arvates tagasisidestamist s6javaelises véljadppes?

3. Mis takistab vanemallohvitseride arvates tagasisidestamist s6javéelises dppes?

Metoodika

Kéesoleva uurimuse eesmargiks oli vélja selgitada vanemallohvitseride arusaamad
tagasisidestamisest sdjavaelises véljadppes ning tagasisidestamist soodustavatest ja
takistavatest teguritest. Tulemuste vélja selgitamiseks kasutatakse uurimust6os kvalitatiivset
uurimismeetodit. Kvalitatiivne uurimusmeetod annab vdimaluse intervjueeritavate kogemuste

ja tdekspidamiste maistmiseks (Laherand, 2018).

Valim

Ké&esolevas uurimustoos kasutati sihipérast valimit, kuna intervjueeritavad olid kdige
tiilipilisemad esindajad antud uurimustdds (Ounapuu, 2014). Valimi moodustamise
kriteeriumiks oli, et uuritavad oleksid tegevteenistuses, I6petanud vanemallohvitseride
pohikursuse ja omama vihemalt kolmeaastast teenistusstaazi instruktorina. Autori hinnangul
oli kolm aastat staazi sGjavéelise dppe labiviijatena piisav aeg, tutvumaks valjabppe
dokumentatsiooni ja valjaGppe eriparadega. Vanemallohvitseride p6hikursuse (VAPK)
Oppekava eesmargiks on tagada Ope tulevastele rahuaja instruktoritele. Selle kursuse

pedagoogikamooduli tiheks dpivéljundiks on valjadppe pdhimotete, llesehituse ja véljadppe
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labiviimist reguleerivate dokumentide mdistmine (SGjavéeline juhtimine
vanemallohvitseridele, 2019). Seega olid vanemallohvitserid saanud piisavalt teadmisi ja

madistmist kuidas tagasisidestada.

Andmete kogumine
Uuringu andmeid koguti poolstruktureeritud intervjuude kaudu. Antud meetod annab
vBimaluse paindlikult kiisimusi kohandada ja vajadusel umber sénastada (Lepik et al., 2014).
Poolstruktureeritud intervjuu kava on vélja toodud lisana (lisa 1).

Uurimuse labiviimiseks saatis bakalaureusetdo autor e-kirja kolmele pataljoniveeblile.
Kiri sisaldas lihidalt uurimusto6 eesmarki ja palvet voimaluseks viia 1&bi kuni neli intervjuud
valjavalitud vaeosa vanemallohvitseridega. Saanud pataljoniveeblitelt nGusoleku, helistas
bakalaureusetdd autor kuuele, erinevates vaeosades teenivale vanemallohvitserile.
Valjavalitud vanemallohvitseridele andis bakalaureusetdo autor voimaluse vabatahtlikult
uurimuses osaleda. Valimisse valitud vanemallohvitserid olid kdik ndus uurimuses osalema.
Intervjuude ajad ja kohad lepiti kokku telefonivestlusel. Lisaks kisis bakalaureuset6o autor
ndusolekut intervjuu salvestamiseks. Konfidentsiaalsuse tagamiseks kasutati uurimustoos
pseudonlume. Lisaks voeti intervjueeritavatelt Kirjalik teadlik ndusolek uuringus osalemiseks
(lisa 2).

Ldpliku valimi moodustas kuus vanemallohvitseri (vt tabel 1). Instruktorite keskmine
vanus oli 28,8 aastat. K&ik intervjueeritavad olid olnud ajateenijate valjaGppe labiviijad

vihemalt kolm aastat. Sojavielise Oppe ldbiviijate keskmiseks staaziks kujunes 7,3 aastat.

Tabel 1. Intervjueeritavate taustaandmed

Pseudonuldm | Vanus Ametikoht, VAPK Teenistusstaaz Sdjavaeline
IGpetamise aeg instruktorina haridus
AO1 26 | RV, 2022 3,5 Kutseharidus
AO 2 27 | RV, 2020 6 Kutseharidus
AO 3 27 | RV, 2020 55 Kutseharidus
AO 4 24 | RV, 2022 4 Kutseharidus
AO 5 34 | RV, 2015 12 Kutseharidus
AO 6 35 | RV, 2022 13 Kutseharidus

Markused AO - allohvitser; RV — riihmavanem; VAPK — vanemallohvitseride p&hikursus
Koostdos juhendajaga valmis esialgne intervjuu kava, mille koostamisel l&htuti
uurimuse eesmargist ja uurimuskuisimustest ning tugineti varasematele uurimustele. Intervjuu

koosnes kolmest osast. Esimene osa moodustas taustkiisimused ja teises ning kolmandas osas
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keskenduti uurimuskisimustele, kus selgitati valja arusaamad tagasisidestamisest ning
soodustavatest ja takistavatest teguritest tagasisidestamisel sGjavaelises dppes.

Intervjuud toimusid silmast silma erinevate véeosade klassiruumides. Intervjuude
salvestamiseks kasutas autor isikliku mobiiltelefoni helisalvesti funktsiooni. Silmast silma
intervjuu puhul esitas t06 autor kiisimused suuliselt, tehes intervjuu kava mustandile
tahenduslikke markmeid (Beilmann, 2020). Intervjueeritavatel oli vdimalus tutvuda peale
intervjuud 18put6o teoreetilise llevaatega ja transkriptsiooniga. Teoreetilist materjali tahtis
lugeda (ks instruktor ja transkriptsiooni vastu tundis samuti huvi ks instruktor. See andis
vOimaluse intervjueeritavatel tdiendusi ja tdpsustusi teha. Tapsustusi teha ei soovitud.

Intervjuude keskmiseks pikkuseks tuli 28 minutit ja 29 sekundit.

Andmete analtius

Andmete to6tlemisel kasutati kvalitatiivset induktiivset sisuanalliusi, sest see aitas koondada
ulatuslikke ja mitmekesiseid andmeid Itihidalt ning aitas luua selgeid seoseid lahtuvalt
uurimuse eesmargist (Thomas, 2003). Saadud andmeid kasutasin bakalaureusetdos ja see oli
vanemallohvitseridega kooskdlastatud.

Andmeanalis viidi 1&bi kolmes etapis: intervjuude transkribeerimine ja toimetamine,
transkriptsioonide kodeerimine ning kategooriate moodustamine. Esimeses etapis toimus
intervjuude helifailide tles laadimine isikliku mobiiltelefoni mélust kénetuvastuse ja
transkriptsiooni veebikeskkonda, mis on valja tootatud TTU infotehnoloogia teaduskonna
tarkvarateaduste instituudis (Alumée & Olev, 2022).

Peale transkriptsioonide valmimist kuulati need autori poolt véhemalt kahel korral tle
ja toimetati keeleliselt arusaadavamaks. Helifailide kuulamiseks kasutati isikliku siilearvuti
Windows Media Playeri heli funktsiooni. Slangi transkribeerimata jatmine hdlbustas teksti
lugemist ja sellest arusaamist (Laherand, 2018). Teksti m&istmiseks margistati intervjueerija
musta ja intervjueeritava tekst sinise varviga. Lugemise hdlbustamiseks margistati
intervjueeritava teksti algus sdnaga ,,Tema* ja intervjueerijal sonaga ,,Mina“.
Konfidentsiaalsuse tagamiseks eemaldati transkriptsioonist nimed, isikuandmed, ja vdeosade
nimed. Parandatud transkriptsioonide lehekiilgede keskmiseks arvuks tuli kaheksa lehekiilge
teksti.

Jargnevalt viidi 1&bi andmete kodeerimine k6igi uurimiskisimuste 18ikes. Selleks laeti
intervjuude transkriptsioonid veebikeskkonda QCAmap (Mayring, 2022). Kodeerimisel

maérgistati tooni andvad snad, laused vdi I6igud ning téhistati marksdnadega. Kodeerimine
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hdlbustas stiveneda kogutud andmetesse, leida sarnasusi ja erinevusi (Kalmus et al., 2015).
Néide kodeerimisest on valja toodud lisana (lisa 3). Andmeanaluilisi usaldusvaarsuse
tdstmiseks kasutas autor Denzini ja Lincoln (2011) soovitust kasutada kaaskodeerija abi.
Esimene uurimiskusimus kodeeriti Gihe intervjuu puhul paralleelselt kdesoleva t66
juhendajaga. Paralleelselt otsiti intervjuust tahenduslikke kohti omavahel aru pidamata ja
sOnastati neist koode. Seejérel vorreldi leitud Uksusi ja sGnastatud koode. Sarnase
tdhendusega koodid thtlustati. Naide kaaskodeerimisest on valja toodud lisana (lisa 4).
Kolmandas etapis toimus kategooriate moodustamine. Kategooriaks nimetatakse
sarnaste koodide kogumit, millele on antud nimetus (Kalmus et al., 2015). Sarnased koodid
koondati tihte kategooriasse. Esimese uurimuskisimuse koodide analtiusil moodustas esimese
uurimiskusimuse tulemusena kaks alakategooriat. Naidis esimese uurimuskisimuse

peakategooriate, alakategooriate ja koodide moodustumisest on jargneval joonisel (joonis 1).

Joonis 1. Esimese uurimuskusimuse peakategooria, alakategooriad ja koodid

| Arusaamad tagasisidestamise kasuteguritest |

| Kasutegurid dppijale | | Kasutegurid dpetajale |

Tagasiside peab vGimaldama &ppijal areneda Tagasiside peab v8imaldama instruktoril 6ppida
Tagasisidestamine kinnistab dpitut Tagasiside eeldab eelnevat kogemust
Tagasiside aitab rohkem analliiisida Tagasiside nditab seda, kas t606 kdib mdttega

Kokku moodustus esimese uurimuskiisimuse Missugused on vanemallohvitseride
arusaamad tagasisidest? alla kaks peakategooriat: arusaamad tagasiside kasuteguritest ja
arusaamad tagasiside olemusest ning kaks alakategooriat: tagasiside kasutegurid Opetajale ja
tagasiside kasutegurid 6ppijale. Teise uurimuskusimuse Mis soodustab vanemallohvitseride
arvates tagasisidestamist sdjavaelises valjadppes? anallilsi tulemusena moodustus kaks
kategooriat: instruktorist sdltuvad ja mittesdltuvad tegurid. Kolmanda uurimuskisimuse Mis
takistab vanemallohvitseride arvates tagasisidestamist s0javaelises 6ppes? analtiusi
tulemusena moodustus samuti kaks kategooriat: instruktoritest sdltuvad ja mittesdltuvad
takistused tagasisidestamisel sbjavaelises valjadppes. Koodipuud peakategooriate,
alakategooriatega ja koodidega kdikide uurimiskusimuste kaupa on valja toodud lisana (lisa
5).
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Autor pidas andmekogumisel ja andmete analiisil kinni heast teadustavast (Hea
Teadustava, 2017). Seega tagati intervjueeritavate vabatahtlikkus ja ndusolek intervjuu

salvestamiseks. Lisaks kusis autor luba saadud info kasutamiseks bakalaureusetdos.

Tulemused

Bakalaureusetot eesmaérgiks oli vélja selgitada vanemallohvitseride arusaamad
tagasisidestamisest sdjavaelises véljadppes ning tagasisidestamist soodustavatest ja
takistavatest teguritest. Intervjuude kodeerimise ja kategoriseerimise tulemused esitatakse
vastavalt uurimiskisimuste jarjestusele. Moodustunud kategooriatest on loodud alapealkirjad.
Kaldkirjas olev tekst ilmestab tsitaate. Tingmark /.../ nditab tsitaadis mitteolulise koha

eemaldamist. Tsitaate on autori poolt loetavuse huvides korrigeeritud.

Vanemallohvitseride arusaamad tagasisidestamisest

Esimese uurimiskisimuse, Missugused on vanemallohvitseride arusaamad tagasisidest,
analliusi tulemusena moodustus kaks peakategooriat: arusaamad tagasiside olemusest ja
arusaamad tagasisidestamise kasuteguritest. Teisest peakategooriast, tagasisidestamise

kasutegurid, moodustus kaks alakategooriat: tagasiside kasutegurid dpetajale ja Gppijale.

Arusaamad tagasiside olemusest

Kirjeldades tagasisidestamist oma olemuselt, leidsid intervjueeritavad, et tagasisidestamine
peab olema mitmekesine suuline diskussioon, info vahetamine, aus kriitika, heade ja halbade
nliansside kogum, l&birddkimine ja soovitused edaspidiseks. Uuritavate sdnul antakse
tagasisidet sOjavaelises Oppes individuaalselt voi grupile. Lisati ka seda, et tagasisidestamisel,
olenevalt situatsioonist, radgitakse sellest mis on vajaka, ja tagasisidestamine peab olema
alati eesmargipérane.

Mis oli nagu hasti, mis oli halvasti ja vastavalt sellele, siis kuidas ja milliseid

parandusi peaks tegema enne kui alustad jargmist tegevust (AO. 1)

Samas oli uuritavate hulgas ka neid, kes pidasid tagasisidestamist lihikokkuvdtteks ja
teiste instruktorite isiklikuks arvamuseks. Uuritavate arvates eeldab tagasisidestamine
sOjavéelises véljadppes pedagoogiliste lisakursuste olemasolu sellepdrast, et tagasisidestamist
analliusitult teha. Oluliseks peeti seda, et kdik Gpetajad ja instruktorid peavad oskama

tagasisidestada niimoodi, et see oleks dppijale kasulik.
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Kindlasti on, eriti kui see on eesmargiparane, tulebki naiteks, kas siis nadalane mingi
paev kaks, kus on selle kursuse raames, kas siis Opitakse uusi tagasisidestamise
vdimalusi, areng on olnud aastate jooksul hiippeline. See on minu arust téhtis, et peab
olema see taiendkoolitus. Tagasiside ongi siis selle situatsiooni jargse tegevuse
labiraakimine, mida tuleb harjutada erinevatel koolitustel (AO. 4)

Samuti oli uuritavate seas ka neid, kelle jaoks oli oluline see, et tagasisidestamine
peab algama alati negatiivsega ning kelle jaoks Uldine tagasisidestamine pedagoogilises
kontekstis on jaanud ajale jalgu.

Kui hinnates oma kaaskolleege, kes on olnud kauem teenistuses, siis pigem (tleks, et

kohati on see jadnud natukene, mida kutsedppegrupis vahemalt tdnasel paeval

Opetati, jadnud selles méttes nagu ajale jalgu (AO. 3)

Kokkuvaotvalt tdid intervjueeritavad valja, et tagasisidestamise on hinnangute
andmine, olles oma olemuselt mitmekesine. Oluliseks peeti, et dpetajal tuleb end tagasiside
ajal Oppija rolli panna. Uuritavate arvates peaks tagasisidestamist alustama Oppija. Lisati veel,
et tagasiside ei tohi olla liiga pikk ja negatiivsete nlianssidega ei tohiks liialdada. Uuritavad
tdid vélja, et tagasisidestamist, olenemata situatsioonist, késtakse teha ja see peab toimuma
peale igat harjutust. Veel leiti, et sGltumata ajalisest piirangust peab tagasiside toimuma,
kasvOi pohiasjad peab vélja tooma. Leiti, et tagasisidestamisel on dpetaja see, kes otsustab,

mis on oluline vélja tuua.

Arusaamad tagasisidestamise kasuteguritest dpetajale
Intervjueeritavate sonul esinesid tagasisidestamise kasutegurid dpetajale siis, kui tuuakse
valja dppijate head ja halvad kiljed, kuna see aitab tulevikus Gpilast paremini suunata ning
tagasiside néitab seda, kas t66 kdib mdttega. Mottega t66 all peeti silmas seda, et Gpilane on
vastavalt tunni sisule fookuses ja ei tegele korvaliste asjadega.
Ja see on vaga olulise tahtsusega pdhjus, miks ma seda nii arvan, on see, et
tagasisidestamisel tulevad alati véalja need 6ppijate head ja halvad kiljed, mida siis
on voimalik tulevikus parandada. (AO.3)
Intervjueeritavate arvates on olulisteks teguriteks tagasisidestamisel instruktorite
analliisioskus ja eelnev kogemus instruktoritdos. Tagasisidestamisel peavad nii dpetaja kui
Opilane Uksteisest aru saama. Intervjuudest ilmnes, et tagasisidestamine on instruktori jaoks

Opitav protsess. Lisati veel, et tagasisidestamist peab alustama hoopis dpetaja.
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Et kui on uus isik vOi uus rihm, kes on teenistusse tulnud, nii-6elda uus ajateenija, siis
kbigepealt ma alustan tagasisidestamist ise (AO. 1)
Intervjueeritavad leidsid, et tagasiside peab vdimaldama ka instruktoril 6ppida ja

tagasisidestamist vdivad ka dppijad ise teha, juhul kui situatsioontilesanded korduvad.

Arusaamad tagasisidestamise kasuteguritest dppijatele

Intervjuudest ilmnes, et tagasisidestamine vGimaldab Gppijal dppeprotsessis areneda, laiendab
Oppijate silmaringi ja kinnistab dpitut. R6hutati just tagasisidestamise andmise oskust, kuna
see aitab kaasa analliusioskuste arendamisele.

Ja otse loomulikult, sest et ennem kooli tulekut siukest konstruktiivse tagasiside

andmise oskust, kui sellist nagu tegelikult ei olnud ja peale koolis kdimist sai nagu

algteadmised ja pGhited, kuidas seda head tagasisidet siis anda, millest oleks ka siis

nagu sodurile kasu, et saaks sellest dppida midagi nii tema kui ka mina ise (AO. 1)

Toodi Vélja, et tagasisidestamisel peaks véltima liigseid emotsioone. Uuritavate
hulgas oli ka neid, kes t8id valja selle, et tagasisidestamise oskus on vajalik ka dppijale.

Kui sddur teeb situatsiooniillesande &ra siis ta teab, et nitid ma pean midagi utlema,

et mis laks halvasti, mis l&ks hasti, et selles mottes kui sddur dpetab sddurit, siis

ilmselgelt see on ka vajalik nendel endal, et seda tagasisidet teha ja osata seda

tagasisidet anda. (AO. 5)

Kokkuvaotvalt kirjeldasid vanemallohvitserid tagasisidestamist oma olemuselt
mitmekesiselt. PGhilisena toodi vélja tagasisidestamine kui diskussioon, l&birdakimine,
hinnangute andmine, heade ja halbade niiansside kogum ning tagasisidestamine, kui
soovituste andmine edaspidiseks. Tagasisidestamist peeti s6javéelise valjadppe lahutamatuks
ja vaga oluliseks osaks, mille kéigus peab valtima liigseid emotsioone. P6hilised kasutegurid
Opetajale olid need, kus Opetaja saab teada Opilaste head ja halvad kiljed mida tulevikus
arendada voi vajadusel valtida. Kasutegurid Gppijate jaoks tagasisidestamisel olid oma

arenguvdimaluste teada saamine ja analliisioskuste arendamine.

Tagasisidestamist toetavad tegurid sdjavaelises dppes

Andmeanaliiisi tulemusena moodustus teise uurimiskiisimuse, Mis soodustab

vanemallohvitseride arvates tagasisidestamist s6javaelises valjadppes, alla kaks kategooriat:
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instruktorist s6ltuvad ja instruktorist mittes6ltuvad tegurid. Jargnevalt esitatakse tulemused

alakategooriate kaupa. Lisatud on tsitaate ja selgitusi.

Instruktorist séltuvad tegurid

Intervjueeritavad vanemallohvitserid tid tagasisidestamisel sGjavaelises valjadppes toetava
tegurina valja selle, et kasuks tuleb instruktorite eelnev teenistuskogemus, reflekteerimise
oskus ja konstruktiivsus. Samuti peeti oluliseks, et Gpetaja peab kindlasti olemaga vastava
valjabppe teemaga kursis.

Teema peab endale selgeks tegema ja siis me saame sealt edasi minna, ehk siis minu

enda puhul, kui ma hakkasin tunde andma vGi midagi siis minu jaoks oli vaga raske

teha seda, et kui ma ei ole eelnevalt teemaga tutvunud ehk ma pean teema endale

selgeks tegema ja siis ma saan seda teistele ka edasi anda. (AO. 2)

Intervjuudest ilmnes veel, et tagasiside Opilasele peab olema eesmargipérane, tooni
annab tagasihoidlik asjakohane huumor ja instruktor peab oma vigu ja eksimusi tunnistama.

Et siis ma ei saa nagu Oelda neile. Kuule vale oli, siis ma (tlengi jargmine nadal

annan teile teada, katsetan ara ja et siis ma saan anda nagu tagasisidet selle kohta

(AO. 2)

Oluliseks peeti seda, et instruktorid oleks tagasisidestamisel keskendunud ja
tagasisidestaksid puhendunult. Tagasisidestamise theks olulisemaks kasuteguriks
vanemallohvitseride jaoks oli see, et dpetajad kontrolliksid ja valdiksid liigseid emotsioone.
See tdhendab, et instruktorid peavad jadma, olenemata situatsioonist, rahulikuks ja
vaoshoituks.

Ikka on jah, eriti alguses, kui nad dpivad, sealt ei saagi midagi tulla, mitmeid kordi

ule korrates vOib instruktor &gestuda, seda aga ei tohi juhtuda /.../ Esimese korra

kohta ei saagi midagi vaga palju néuda. Et kui sa oled pdhjaliku teoreetilise osa labi
viinud ja suurem osa on aru saanud ja mingi jagu ei saanud mitte midagi aru, siis jah,
on selliseid asju ette tulnud, et kus ei saada aru, v3i ei keskenduta, siis votame aja

maha. Panen pausi peale nii-0elda selle olukorra ja seletan uuest asjad tle. (AO. 6)

Intervjueeritavate arvates peab Opetaja tagasisidestamisel olema aus ja julge. Samuti
toodi valja, et noorema pdlvkonna instruktorid oskavad tagasisidestada paremini juhul, kui
eelnevalt on instruktor teinud soorituse analtlsi. Mitmed uuritavad t6id vélja, et
tagasisidestamist toetab t61gi abi. See tdhendab, et kui instruktor rakendab dppeprotsessis

kedagi kes t0lgib neile, kel on puudulik riigikeele oskus.
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Keelebarjaari puhul ma pigem keskenduksin jah, sellele, et tagasiside peab olema

lihtsam, vajadusel kasutada tGlgi abi, pigem hasti lihtsalt pidepunktid, millest kinni

votta, mida jargmine kord siis teisiti teha. (AO. 4)

Leiti veel, et kolleegi tunnivaatlus toetab tagasisidestamist instruktori oskuse
arendamisel. Ajateenijate puhul soodustab tagasisidestamist see, kui instruktor votab
tagasisidestamisel initsiatiivi. Oluliseks peeti ajaga kaasas k&imise vajalikkust just
pedagoogiliste oskuste arendamisel tagasisidestamise kontekstis. Leiti, et tagasisidestamist
toetab motivatsiooni kdne ja suuline tagasisidestamine. Samas oli uuritavate hulgas ka neid
kes pidasid oluliseks kirjalikku tagasisidet ja tagasisidestamist, kus tuuakse valja negatiivsed
nlansid. Veel leiti, et tagasisidestamist soodustab enesevéljendusoskus ja aus Kriitika.
Intervjueeritavate hulgas oli ka neid, kes pidasid oluliseks ,,auru vélja laskmist™ peale

harjutust ja enne tagasisidestamist.

Instruktorist mittesdltuvad tegurid

Uuritavad tdid intervjuudes valja, et VAPK ja materjalid, mida seal kasutatakse, soodustavad
tagasisidestamist. Veel leiti, et tagasisidestamist instruktori jaoks soodustab pedagoogiline
lisakursus ja erinevad dppejoud. Samas oli ka neid, kes pidasid oluliseks juhtkonna poolt
tagasisidestamiseks antud kindla vormi olemasolu ja mitteeristava hindamise vormi
rakendamist. Olgugi, et instruktorite kogemused ja eelnev praktika soodustab
tagasisidestamist, oli uuritavate seas neid, kes positiivse nditena tdid vélja noorema
pdlvkonna, kelle tagasiside andmise oskused on paremad.

Ma pigem kaldun arvama seda, et need, kes on véhem siis nii-6elda teenistuses olnud,

et need nooremad olijad nii-6elda oskavad anda teatud mdistes vGib-olla siis seda

tagasisidet konstruktiivsemalt v3i paremini (AO. 1)

Veel leiti, et tagasisidestamist soodustab instruktori jaoks teiste instruktorite kogemus
ja konstruktiivne arutelu. Samuti toodi toetavana tegurina vélja teiste Gppijate tagasiside.
Uuringu tulemused osutasid ka sellele, et tagasisidestamisel peab olema kindel protseduur.
Oluliseks peeti seda, et tagasisidestamisel peavad kdik dppijad sdna saama. Veel lisati, et
tagasiside ei tohiks olla ajaliselt liiga pikk ja vaikesele grupi suurusele on parem tagasisidet
anda. Intervjuudest ilmnes, et tagasisidestamist soodustab kdikide osapoolte kaasamine ja
vaiksem arv instruktoreid ning probleemsete dppijate eraldamine. Probleemsete dppijate
eraldamise all peeti silmas vaiksemate gruppide moodustamist. Mdeldud oli Gpetavate

selekteerimist parema dppimise efekti saavutamiseks tugevamasse-, keskmisse-, ja
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ndrgemasse gruppi. Instruktorite arvates oli just takistuseks see, et 6ppegrupid on liiga suured
ja vaiksemate gruppide moodustamine on seega keeruline, kuna puudub piisav arv
instruktoreid.

Kokkuvatlikult voib 6elda, et tagasisidestamist soodustavad tegurid instruktorist
sOltuvalt on enese arendamine pedagoogika vallas, eelnev kogemus instruktorina ning aus ja
julge suhtumine tagasisidestamise protsessis. Instruktorist mittesdltuvateks teguriteks olid, et
tagasisidestamist soodustab VAPK labimine, juhtkonnapoolsed analtitsid ja mitteristav

hindamine.

Tagasisidestamist takistavad tegurid sGjavaelises 6ppes

Andmeanaludsi tulemusena moodustus kolmanda uurimiskisimuse, Mis takistab
vanemallohvitseride arvates tagasisidestamist sGjavaelises valjadppes, alla kaks kategooriat:
instruktorist s6ltuvad ja instruktorist mitteséltuvad tegurid. Jargnevalt esitatakse tulemused

alakategooriate kaupa. Lisatud on tsitaate ja selgitusi.

Instruktorist sdltuvad tegurid

Labiviidud uuringu tulemustest s6javéelise valjadppe tagasisidestamise takistavatest
teguritest tuli ilmsiks instruktorite puudulik hariduse tase sdjavaelises dppes ja erialase
teadmiste puudumine. Veel leiti, et Opetatavate riigikeele oskus on puudulik ja osaliselt on
ajateenijatel vahene motivatsioon dppida. See tdhendab, et instruktor peab motiveerima
Oppijaid, mis on aega néudev protsess. Toodi vélja, et dppijad kalduvad tihtilugu
tagasisidestamisel teemast kdrvale.

Intervjuudest ilmnes veel, et tagasisidestamist takistab instruktorite pikaaegne staaz,
liiga kaua tihe kohe peal td6tamine ja dppijate vahene kaasamine tagasisidestamise protsessi.
Samas toodi valja tagasisidestamise takistavate teguritena ajale jalgu jd&nud pedagoogiliste
teadmiste ja oskuste kompetentsi ja oskamatuse vigu leida. Veel leiti, et instruktorite enese
reflekteerimise oskuse puudumine, tagasisidestamise julgus ja keskendumisraskused on
takistuseks sdjavaelise dppe tagasisidestamise protsessis. Samas oli uuritavate hulgas ka neid,
kes t6id vélja instruktorist s6ltuva takistava tegurina instruktorite vahese kogemuse
tagasisidestamisel ja médduka huumori puudumise tagasisidestamise protsessis.

Kui on ka selline kerge huumor voi s6bralik joon sealjuures, see siis lihtsustab sellel

kuulataval grupil seda infot vastu votta (AO. 3)
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Uuritavate hulgas oli ka neid, kes t6id tagasisidestamist takistavate teguritena valja
ropendamise, liiga kdva hééle ja targutamise. Leiti et tagasisidestamist takistab vasimus ja
Oppijate véhene kaasamine ning liiga pikad tagasisided. Samas oli uuritavate hulgas ka neid,
kes tid takistusena vélja kindla tagasisidestamise struktuuri puudumise, instruktorite
puuduliku enesevéljendusoskuse ja oskamatuse valjadpet planeerida. Leiti veel, et
tagasisidestamist takistavad tegurid on véljadppekoha tlesehitus, oskamatus dppeprotsessis
koostada kontrollkiisimusi. Leiti ka, et enne Gpet l&biviidav Gppijate taustauuring teadmiste

o0sas on ebapiisav.

Instruktorist mittesdltuvad tegurid
Uuritavad tdid intervjuudest valja, et teoreetilisi materjale, mille pdhjal tagasisidestamist
Oppida, napib. Veel leiti, et dpetatavate (ajateenijate) tase on erinev ja dppijate grupid on liiga
suured. Samuti heideti ette pedagoogiliste tdiendkoolituste vahesust ja eristavat hindamist.
Ma selles mottes vaga ei poolda eristavat hindamist /.../ meil on kindlad kriteeriumid
/.../ nditeks laskmistel ei ole vahet kas 5 voi 10 punkti /.../ meil on oluline soorituse
tagasiside, mis kujundab dppija hoiakut saada veel paremaks laskjaks (AO. 4)
Uuritavate hulgas oli ka neid, kes tdid takistavate teguritena vélja liiga intensiivse
Oppe, ajapuuduse eneseanaliiisiks ja teadmatuse juhtkonna tasemel kirjalike
tagasisidestamise analulsi tulemustest. Leiti veel, et Opetatavatel on raskusi asjadest aru
saamisega. Samas oli uuritavate hulgas ka neid, kes tdid takistusena vélja liiga suure arvu
instruktoreid. See tdhendab, et erinevate instruktorite Gpetamise stiil ja tagasisidestamise
oskus on erinev. Uuritavate arusaamades tekkis segadus, et asju Opetatakse erinevalt.
Kokkuvottena selgus kolmanda uurimuskisimuse vastuseks, et instruktorist séltuvad
takistavad tegurid tagasisidestamisel s6javéelises dppes on puudulik sGjavéeline hariduse
tase, pikaaegne staaz ja reflekteerimise oskuse puudumine. Instruktorist mittesdltuvad tegurid
olid tagasisidestamiseks eraldatud ebapiisav aeg, eristav hindamine, dppijate erinev tase ja

erinevate instruktorite Gpetamise stiilid.

Arutelu
Allohvitseride roll Eesti Kaitsevaes on olla juht, instruktor ja erialaspetsialist vastavalt oma
padevusele. PAhillesanneteks on 6ppe ja kasvatustoo korraldamine sdjaliste tlesannete

taitmiseks (Kaitsevagi, 2015). Bakalaureusetdd eesmargiks oli valja selgitada
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vanemallohvitseride arusaamad tagasisidestamisest sdjavaelise véljadppe kontekstis ning
tagasisidestamist soodustavatest ja takistavatest teguritest. Alljargnevalt arutletakse
uurimiskusimustest lahtuvalt olulisemate tulemuste Ule, tuuakse vélja bakalaureuset6o
piirangud, praktiline vaartus ja soovitused edasiseks uurimuseks antud teema kontekstis.

Esimese uurimuskisimuse, Missugused on vanemallohvitseride arusaamad
tagasisidest, moodustus kaks peakategooriat: arusaamad tagasiside kasuteguritest Opetajale ja
Oppijale ning arusaamad tagasiside olemusest. Kasuteguritest petajale tuli intervjueeritavate
puhul ilmsiks, et tagasisidestamine peab v8imaldama instruktoril Gppida. Sama toob vélja ka
Piirimees (2021), et tagasisidestamisega 0Opib ka 6ppur. Kasuteguritest dppijale kirjeldasid
intervjueeritavad tagasisidestamist kui protsessi, mis peab v6imaldama 6ppijal areneda, seega
tagasisidestamine on vajalik ka dppijale. Piirimees (2021) toob valja, et instruktorite kohustus
on Opet planeerida selliselt, et tagasisidestamise protsess oleks Gppijale arusaadav ja Uiheselt
mdistetav. Lisaks toob Piirimees (2021) vélja just vastastikuse Gpetamise naite minitundide
néol, kus dppetdosse on kaasataud erinevate tasemete kaitsevaelased. Kokkuvotvalt voib
Oelda, et tagasisidestamine on sdjavaelise 6ppe koostdine kahepoolne osa.

Esimese uurimiskisimuse teise peakategooria, tagasiside olemus, vastustest selgus, et
tagasisidestamine on oma Opetatavatele hinnangu ja juhiste andmine kogu dppeprotsessi
jooksul ja seda erinevates tunni etappides. Shute (2008) ja Hattie & Temperley (2007) on
samuti vélja toonud, et tagasisidestamine peab toimuma kogu 6ppeprotsessi jooksul.
Uuritavad Kirjeldasid tagasisidestamist oma olemuselt, kui juhiste andmist edaspidiseks.
Sarnaselt uuritavate kirjeldusele on ka mitmed teised autorid, nagu Jirimée et al (2014) ja
Black et al (2011) kirjeldanud tagasisidestamist kui selgete ja arusaadavate juhiste andmist
edaspidiseks tegevuseks. Veel toodi valja, et tagasiside peab olema eesmargiparane. Sama
eesmargiparasuse tahtsust on valja toonud ka Hattie & Timperley (2007). Seega vdib
jareldada, et intervjueeritavad madistsid tagasisidestamist sarnaselt teoreetiliste
seisukohtadega. Vanemallohvitseride arusaamade kohaselt on tagasisidestamise sGjavéelise
Oppe oluline osa, kuna on see arendab pedagoogiliste oskuste poolest nii dppijat kui ka
Opetajat (instruktorit). Jarelikult tuleb arendada vanemallohvitseride kompetentsi
pedagoogika vallas.

Teise uurimuskisimuse, Mis soodustab vanemallohvitseride arvamuse kohaselt
tagasisidestamist sdjavaelises dppes, selgus, et instruktorite arvates tagasisidestamist
soodustavateks instruktorist sdltuvateks teguriteks on, et instruktor peab olema suuteline

reflekteerima oma tegevust, tagasisidestama konstruktiivselt ja vajadusel tunnistama oma
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vigasid. Varasemalt Iabiviidud uurimustest on samuti valja toodud, et tagasisidestamine,
valtimaks ajateenijate kartusi, peab olema konstruktiivne (Pungar, 2014). Uldises Gppimise
kontekstis on Sadler (2010) vélja toonud, et langetamata 6ppijate eneseusku, on positiivsete
nliansside valjatoomine tagasisidestamisel aktuaalne. Veel toodi intervjuudes vélja, et
tagasisidestamist soodustab instruktorite enesevaljendusoskus. Seda niianssi peab oluliseks
sOjavéelasest juhiks olemise kontekstis, ka Piirimees (2021). Seega véltimaks negatiivseid
emotsioone ajateenijate aadressil, tagasisidestada konstruktiivselt ja vajadusel dppijaid
kiitma, on instruktoril oluline analliisida enda tegevust dpetamise kontekstis.

Instruktoritest mittesdltuvate teguritena leidsid vanemallohvitserid, et neid toetavad
tagasisidestamisel VAPK, tanapéaevane dpikasitlus ja pedagoogiline lisakursus. Tartu Ulikool
(s.a.) toob vilja, et dppimine peaks olema nuldisaegse dpikasitluse kontekstis dpilasest
lahtuv. Seega peavad vanemallohvitserid viima ennast kurssi dppijate vajadustega ning
vajadusel nendega arvestama. Sdjavaeline juhtimine vanemallohvitseridele (2019) reguleerib
Oppe pikkuse (60 EKAP.) Sellest 15,5 EKAP on pedagoogika moodul, millest omakorda
eraldi on instruktori dpe (8 EKAP). Seega on tulevastel instruktoritel Gisna piiratud
vBimalused pedagoogiliselt oma kompetentsi arendada. Jarelikult kdik vanemallohvitserid,
sOltuvalt oma vanusest, ei pruugi olla valmis konstruktiivselt tagasisidestama. Piisav hulk
taiendkoolitusi, vanemate kolleegide tunnivaatlused ja eneseanaliilis peaks olema
instruktorite tagasisidestamise kompetentsi oluliseks osaks.

Kolmanda uurimuskisimuse, Mis takistab vanemallohvitseride arvates
tagasisidestamist sjavaelises Oppes, vastustest selgus, et tagasisidestamist takistavaks ja
instruktorist s6ltuvaks teguriks sdjavaelises valjadppes on Gppijate teadmiste ja oskuste kohta
tehtav puudulik taustauuring. SGjavéelise véljadppe eeskiri (2021) satestab, et dppeprotsessi
planeerimisel tuleb eelnevalt vélja selgitada dpilaste eelteadmised Gppe eesmargiparasel
planeerimisel. Lisaks heideti intervjuudes ette instruktorite puudulikku enesevaljendusoskust,
ropendamist, negatiivsete niiansside vélja toomist ja oskamatust valjaGpet planeerida. Samuti
toodi valja, et Opetatavatele (ajateenijatele) konstruktiivsete hinnangute andmine on puudulik.
Lisati veel, et negatiivne tagasiside parsib dppimist. Sarnaselt eeltoodule on Lussier & Achua
(2013) ja Piirimees (2021) vélja toonud, et tagasisidestamisel peab olema konstruktiivne ja
valtima studistamist ning Sadler (2010) lisab, et tagasiside peab vigade osutamisel sisaldama
positiivseid nilansse. Seega, et dppijate eneseusk ei langeks, peavad vanemallohvitserid

olema valmis konstruktiivseks tagasisideks. Et konstruktiivselt tagasisidestada, on oluline
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teadlikumalt kujundada vanemallohvitseride teadmisi ja mdistmist tagasisidestamisel,
pOorates sGjavéelises valjadppes sellele suuremat tahelepanu.

Instruktorist mittesdltuvad takistused tagasisidestamisel olid, et tagasisidestamiseks
on eraldatud véhe aega, valjadpe on intensiivne ja dppijate tase on erinev. Kaitsevée peastaap
(2021) reguleerib véljadppeperioodi pikkuse, olenevalt uksuste eriparast, uldjuhul Gihe aasta
pikkuseks. Sellest tulenevalt on vanemallohvitseridel Gisna suureks véljakutseks planeerimise
faktor just valjaGppe ettevalmistamise, labiviimise ja kokkuvdtete osas. Lisaks kirjeldab Jogi
(2021) oma artiklis, et Eesti Kaitsevées teenivad ajateenijad on l&bil6ige Ghiskonnast. Seega
on kaitsevéae vanemallohvitseridel isna keeruline teha kindlaks Gppijate teadmiste ja oskuste
taset. Lisaks on olemas t6endosus puutuda kokku ndrgemate ja passiivsete dppijatega.
Jarelikult lasub vanemallohvitseridel Gsna suur vastutus valjabppe planeerimise ja vastutuse
0sas.

Kokkuvatlikult voib 6elda, et kui vanemallohvitserid tagasisidestavad
konstruktiivselt, siis kandub tagasisidestamise oskus ka ajateenijatele kui tulevastele
reservvaelastele. Seega on aktuaalne VAPK 6ppekava pedagoogikamooduli mahu
suurendamine tagasisidestamise kompetentsi arendamiseks.

Bakalaureusetdo piiranguna voib valja tuua kolm olulist nuansi. Esiteks
intervjueeritavad tolgendasid tagasisidestamist ja tagasisidet mitmeti. Piiranguks oli pigem
vaike ja mittetbenédosuslik valim. Teise piiranguna vdib vélja tuua asjaolu, et osad
intervjueeritavad olid bakalaureuset6d autori endised Gpilased. Hirm eksimise ees vdis
intervjueeritavate vastuseid mdjutada. Kolmanda piiranguna voib vélja tuua asjaolu, et
bakalaureuset6d autorile oli intervjuude tegemine esmakordne kogemus. Sellest tulenevalt oli
intervjueeritavaid keeruline fookuses hoida.

Sisuliste tulemuste osas, tagasiside olemuse poolest, olid uuritavate vastused
ootusparased. Teise ja kolmanda uurimuskiisimuste valguses saavad tulevikus kaitsevée
valjadpet labiviivad instruktorid kéesolevast bakalaureusetdost informatsiooni valja toodud
soodustavate ja takistavate olukordade kohta tagasisidestamisel erinevates vaeosades.

Piirangutele vaatamata on bakalaureusetddl suur rakenduslik valjund, sest see
vOimaldab teha muutusi vanemallohvitseride teenistusliku tdiendkoolituse programmides.
Seega saab kaitsevade kontekstis uurimust kohandada ja edasi arendada. Edasist uurimist
vadriksid kindlasti vanemallohvitseride valmisolek tagasiside vastuvétmise kohta.

Bakalaureusetdo autor peab oluliseks konstruktiivse tagasisidestamise oskust
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vanemallohvitseride seas. Selleks on oluline kujundada nende arusaamu sGjavéelises

valjabppes, pdodrates suuremat tahelepanu pedagoogilistele oskustele.
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Lisa 1. Poolstruktureeritud intervjuu kava

Taustakisimused:

1.

© o~ w DN

Mis erialal sa VAPK [6petasid?

Mis on teie s6javéeline haridus?

Mitu aastat on sul instruktori kogemust?

Mis on su auaste?

Kui vana sa oled?

Kas omad ettevalmistust anda positiivset ja edasiviivat tagasisidet (VAPK kutsedpe,
labitud tdiendkoolitus vmt.)?

Missugused kogemused on sul tagasisidega kaitsevaes? Palun too naiteid!

Kui oluliseks sa pead s6javéelises dppes tagasisidestamist?

Vanemallohvitseride arusaamad tagasisidestamisest ja selle rakendusvéimalustest

instruktoritdos /teenistuses

el

o

Milline on sinu arusaam téhusast tagasisidest?

Kuidas teie vaeosas Uldiselt tagasisidestamist rakendatakse? Palun too nditeid!
Kuidas sina tagasisidet annad?

Selgita, milline on sinu arvamuse kohaselt tldine tagasisidestamine? Milliseid
probleem kohti oled tuvastanud?

Millist meetodit sina ise kasutaksid tagasisidestamisel? Palun p&hjenda!

Kas sa kasutaksid erinevate ajateenijate puhul erinevaid meetodeid
tagasisidestamisel? Palun selgita ja too nditeid oma valikutest!

Millised instruktorid kasutaksid sinu hinnangul antud meetodit? Palun p&hjenda!
Sul on v6imalus viia Gppetddsse sisse muutus tagasisidestamist efektiivsemaks

muuta! Kuidas sa seda teeksid?

Tagasisidestamist soodustavad ja takistavad tegurid vanemallohvitseride arvamuse

kohaselt

1.
2.

Mis teeb sinu hinnangul tagasisidestamise keeruliseks?
Milline on s6javéilise véljadppe kontekstis tbhus tagasisidestamise hetke olukord teie

arvates?



3. Kas teie arvates antakse tGhusat tagasisidet? Kirjeldage ja tooge moni néide
Missuguseid teadmis ja oskusi on vanemallohvitseridel tagasisidestamiseks vaja?

5. Millal sa annad tagasisidet dppeprotsessis? (Alguses, keskel, 16pus). Too néiteid!

Kas Teil on veel midagi lisada?



Lisa 2. Uuringus osaleja teadlik ndusolek

UURINGUS OSALEJA TEADLIK NOUSOLEK
Austatud uuringus osaleja! Palun teil osaleda minu bakalaureusetdts, mis selgitab Eesti
Kaitsevdes teenivate vanemallohvitseride arusaamu tagasisidestamisest. Intervjuu kaigus
otsitakse vastuseid kusimusele: kuidas mdistavad vanemallohvitserid tagasisidet, mis
soodustab vanemallohvitseride arvamuse kohaselt tagasisidestamist sdjavaelises dppes ja mis
takistusi ndevad vanemallohvitserid tagasisidestamisel sdjavaelises valjabppes?
Intervjuu kestvus on orienteeruvalt 45-minutit. Intervjuud salvestatakse ja transkribeeritakse
ning kasutatakse vaid bakalaureusetdo kirjutamise eesmargil. Konfidentsiaalsuse aste lepitakse
intervjueeritavaga kokku intervjuu kaigus ning 16putd6 kirjutamisel lahtutakse kdige kdrgema
konfidentsiaalsuse palvest. Intervjuu salvestused kustutatakse parast transkriptsioonide
valmistamist. Transkriptsioone séilitatakse kuni 1 aasta parast uuringu I6ppemist.
Kui olete ndus uuringus osalema ja ndustute allolevate véidetega, siis palun allkirjastage
kéesolev ndusolek ja saatke vastutavale isikule tagasi.
« Kinnitan, et olen kursis uuringu eesmaérgiga, olen saanud vdimaluse esitada
uuringu kohta kusimusi ja saanud oma kusimustele rahuldavad vastused.
e Osalen uuringus vabatahtlikult ja tean, et mul on digus igal ajal uuringus
osalemisest loobuda ilma p&hjendusi andmata.
o Annan néusoleku intervjuu salvestamiseks.
e« Annan loa kasutada intervjuu materjale pseudonimiseeritult uuringu

tulemuste esitlemisel.

No6ustun uuringus osalemisega.

/allkirjastatud digitaalselt/

Osaleja nimi Kuupéaev allkiri

Janno Liivak /allkirjastatud digitaalselt/

Uurija nimi Kuupaev allkiri



Lisa 3. Naide kodeerimisest

vajaka vol alustad kohe positiivse ja edasiviiva tagasisidega?

Tema: Taiesti oleneb taga nii-6elda siis sooritusest teha sai, et kui naiteks oligi
rohkem nii-oelda, mis laks aia taha, ehk siis tulnud hasti valja, alustan sellest
naiteks rohkem voi siis jallegi olenevalt situatsioonist, voib-olla alustan pigem
heast, kui ma néen, et sédurid on nii-Gelda juba vasinud voi ei, ei ole nii-oelda
motiveeritud. Et siis taiesti oleneb situatsioonist, et kammast ma nagu alustan
kas heast voi halvast, aga tihele nagu nii-Gelda pikemalt nii-6elda kinni

pidama nagu ei jag, et kui ongi negatiivne tagasiside siis tagasi side pool siis
thesonaga et siis pigem on see, et kaid punktid kiirelt ule mis, nagu siis olid
miinuseks, parandused sisse raakides voi siis tahvli peal naidates on ja kuidas I
asi korrektsemalt kaiks. Ja siis Lahed juba positiivsel, et mis nagu hasti tuli ja

siis uuele katsele vajadusel.

Mina: Kas parandused sina sisse voi toob dppija sisse? Need, mis vajaka on
Tema: Kui nad suudavad mulle ise Gelda, et mis nagunii-oelda siis puudu jai

neil, et kui ma kiisin need voi siis ma toon ise valja, et see oli miinuseks, mis te
arvate, miks siis kui nad toovad ise vilja selle, et mis nagu valesti laks,

sisaldavad ise, kui ei too, siis ma toon selle ise selle dige kaigu valja. Et

ilmselgelt esimesed naiteks mingisugused proovimiskorrad, olenevalt naiteks
votame TCCCC taktikaline kannatanu kasitsemine. Kui seal laks midagi metsa
kohe esimesel, siis ilmselgelt ma naitan ise, kuidas oieti kaib, selleparast et

neil seda kogemust teatud asja puhul voib vahem olla, kui need teadmisi onju

ja nii edasi, et see teadmiste pagas on neil vaiksem ja siis ma pigem néitan ise
selle dige kiligu ette. Aga kui neile seda praktikat on juba rohkem teadmisi
rohkem sellel alal, siis nad saavad juba ise ka aru, et mis neil metsa laks, onju

ja mis nad siis saaksid teistmoodi teha, et see asi laheks jargmise kordusega I
siis paremini.

Mina: Hasti, aitah. Kui oluliseks sa pead sojavaelises dppes tagasisidestamist?
Tema: Mina pean seda enda jaoks vihemalt vaga oluliseks, selleparast et kui -
ma teen sdduritega mingit asja ja naiteks ma ei tagasisidesta seda tehtud 5
protsessi siis sodurid ise on ka tegelikkuses piisavalt targad, et nad moistavad
samamoodi asja ja kui sa el tagasisidesta seda ulesannet mis nad teinud on,

siis Nad el saa enda jaoks sedasamust positiivset negatiivset katte, et mis oli
hésti, mis halvasti, mis vajab parandamist. Ja kui me teeme seda tagasisidet,

siis ta saab selle méiste nii-6elda katte, et mis oli hasti, mis oli halvasti kas
individuaalselt véi grupiviisiliselt, onju, aga ta saab selle nii-delda selle punkti =

LRI Loa P TN DRI

Category system Q

RQ1-1: Tagasisided tuleb hsti
edastada

/ A ]

RQ1-2: Tagasiside peab olema
kasulik

/ A i =

0 RQ1-3; Tagasisde peab vdimaldama
oppijal areneda

/ A i =

0o RQ1-4: Tagasiside peab véimaldama
instruktoril ppida

/ A | =

0 RQ1-5: Tagasiside peaks olema
analiiiisitud

4 A ]

) RQ1-6: Tagasiside peaks olema
mitmekesine

/ A ]

() RQ1-7: Tagasiside peab olema
poitiivne ja negatiivne

/ A ]

@ RQ1-8: Tagasiside peab sisaldama



Lisa 4. Naide kaaskodeerimisest

Intervjueeritavaks oli AO 1

arvates? Millist meetodit need instruktorid kasutaksid just need, kas need
vanad olijad voi nooremapoolsed voi sa arvad, et molemad?

Tema: Ma pigem kaldun arvama seda, et need, kes on vahem siis nii-oelda
teenistuses olnud, et need nooremad olijad nii-oelda oskavad anda, teatud,
moistes voib-olla siis seda tagasisidet konstruktiivsemalt voi paremini. Et
kuna ta on nagu selle varske éppejoust saanud, mis on nii-oelda uuenenud,
kui utleme sellele kahekiimne aastasele isikul, kes on meil siin tootanud, on ju
tal voib-olla pole voib-olla ei ole kainud mingeid lisakursustel, ongi selle oma
kahekiimne aasta taguse baasiga teeb seda tagasisidet, onju, aga selle
kahekumne aastaga on meil ju utleme see hupe olnud ju meeletu need, selle
tagasisidestamise ja kdige muuga. Et kindlasti ma ei saa oelda saja
sajaprotsendiliselt, et see, kes on kauem olnud iitleme kakskimmend aastat
on ju naiteks, et tema, see tagasiside on kehvem ja kasutab utleme, kehvemaid
meetodeid, kus uus, et kui ta on éppinud ta oskab asjas sees, siis ilmselgelt
tema tagasi, siis ta voib-olla on kordades parem, isegi kui see noorel onju. Aga
jallegi ei saa votta sajaprotsendiliselt seda asja.

Mina: Palun pohjenda, miks sa arvad, et pikema staaziga opetaja see
tagasiside ei ole selline nagu sa praegu arvad, et?

Tema: Ma arvan, et see tulebki sellest, et kas ta on kainud mingisugustel
lisakursustel siin lahimate aastate jooksul. Et need kursused on kindlasti, et
mis, kus nagu antakse seda nii-oelda tagasisidestamise meetodite opet voi
niimoodi, et kui nagu ei kai ajaga kaasas, siis taga ja nii-oelda see pohi, kuhu
see tagasiside andmine siis jaabki nii-oelda sellele tasemele, mis ta kunagi oli.
Kui uuendustega nii-oelda kaasa ei lahe v6i uuendusi ei saa, siis ta jaabki
vajaka nii-oelda, kui nii vétta.

Autori kood: Noorema pdlvkonna instruktorid oskavad tagasisidestada paremini
Juhendaja kood: Instruktori tagasisidestamise oskused on muutumas — hiljuti dppinud
konstruktiivsemalt

Autor kood: tagasiside eeldab lisakursusi

Juhendaja kood: Tagasiside kui dpitav/arendatav oskus

Autori kood: tagasiside eeldab ajaga kaasas ké&imist

5z-zDY

9Z-z0H



Lisa 5. Kategooriad ja koodid

Esimese uurimiskiisimuse kategooriad ja koodid: Missugused on vanemallohvitseride

arusaamad tagasisidest?

Peakategooria

Alakategooria

Koodid

Arusaamad
tagasiside
kasuteguritest

Kasutegurid Opetajale

Tagasiside peab voimaldama instruktoril dppida
Tagasisidestamist vdivad teha ka Gppijad ise juhul,
kui sooritused korduvad

Tagasisidestamist alustab dpetaja

Tagasiside eeldab Oppija eelnevat kogemust
kaitsevae teenistuses

Tagasiside nditab seda, kas t66 kaib mdttega
Tagasisidestamisel peab Uksteisest aru saama
Tagasisidestamisel tulevad vélja Oppijate head ja
halvad kiljed

Tagasiside on dpitav

Analiisioskus

Kasutegurid 6ppijale

Tagasiside peab voimaldama Gppijal areneda
Tagasisidestamise oskus on vajalik ka dppijale
Opetaja alustab tagasisidestamisega
Tagasiside eeldab laia silmaringi

Tagasiside aitab rohkem analiilisida
Tagasisidestamisel peaks véltima emotsioone
Tagasiside kinnistab dpitut

Tagasiside nduab Gppijalt analliisioskust

Arusaamad
tagasiside
olemusest

Tagasiside peab olema kasulik

Tagasiside peaks olema analuisitud

Tagasiside peaks olema mitmekesine

Tagasiside peab olema positiivne ja negatiivne
Tagasiside peab sisaldama soovitust

Tagasiside on suuline diskussioon

Tagasiside on véga oluline

Tagasisidet voib anda individuaalselt voi grupile
Kdik, kes dpetavad, peavad osakama
tagasisidestada

Tagasisidestamisel tuleb ennast panna dppija rolli
Tagasisidestamisel tehakse ettepanekuid
Tagasiside on peale igat situatsiooni
Tagasisidestamisel tuuakse valja, see mis oli hasti
ja halvasti

Tagasiside eeldab lisakursusi

Tagasisidestamine eeldab ajaga kaasas kaimist
Soltumata ajalisest piirangust, peab tagasiside
toimuma, kasvodi pbhiasjad vaja vélja tuua
Tagasisidestamisel on tagasisidestaja see, kes
otsustab, mis on oluline

Tagasiside on eesmargiparane




Tagasiside on labiradkimine

Tagasiside on hinnangu andmine
Tagasiside ei tohi olla liiga pikk

Uldine tagasiside on jainud ajale jalgu
Tagasiside on info vahetamine

Tagasisidet kastakse teha

Opilaste tagasiside on aus Kriitika
Tagasisidestamist alustab dppija
Negatiivsete nlianssidega ei tohiks liialdada
Tagasisidestamisel, olenevalt situatsioonist,
raagitakse sellest mis on vajaka

Tagasiside algab halvaga

Tagasiside on lihikokkuvote

Tagasiside on teiste instruktorite arvamus

Teise uurimiskisimuse kategooria ja koodid: Mis soodustab vanemallohvitseride arvates

tagasisidestamist sdjavaelises valjadppes?

Peakategooria

Koodid

Instruktoritest
mittes6ltuvad

tegurid

Vanemallohvitseride pdhikursus (VAPK) soodustab tagasisidestamise oskust
Tagasisidestamist soodustavad VAPK materjalid

Teiste instruktorite kogemus

Noorem pdlvkond oskab tagasisidestada paremini
Tagasisidestamist soodustab tanapéevased Gpikasitlused
Tagasisidestamist soodustavad lisakursused

Tagasisidestamist soodustab vélislektor

Tagasisidestamist soodustab eelnev kogemus pedagoogika vallas
Tagasisidestamist soodustavad kontrollkiisimused
Tagasisidestamist soodustab kolleegide tagasiside
Tagasisidestamist soodustab konstruktiivne arutelu
Tagasisidestamist soodustab heade ja halbade asjade vélja toomine
Tagasiside ei tohiks olla liiga pikk

Tagasisidestamist soodustab etteantud kindel struktuur
Tagasisidestamist soodustab véiksem grupp inimesi
Tagasisidestamist soodustab véiksem arv instruktoreid
Tagasisidestamist soodustab dppija

Tagasisidestamist soodustab praktiline tegevus

Tagasisidestamist soodustab kdikide osapoolte kaasamine
Tagasisidestamist soodustab AAR

Tagasisidestamist soodustab kriitiliste kohtade valja toomine
Tagasisidestamist soodustab oma vigadest dppimine
Tagasisidestamist soodustab kui antakse juhiseid edaspidiseks
Tagasisidestamist soodustab mitteeristav hindamine
Tagasisidestamist soodustavad kokkuvotlikud méarksénad
Tagasisidestamist soodustab probleemsete Gppijate eraldamine
Tagasisidestamist soodustab kindel aeg ja koht
Tagasisidestamist soodustab see, kui kdik dppijad saavad réékida




Instruktoritest
sbltuvad
tegurid

Noorema pdlvkonna instruktorid oskavad tagasisidestada paremini
Tagasisidestamist soodustab eelnev kogemus

Tagasisidet soodustab eelnev anallius

Tagasisidestamist soodustab eneserefleksioon

Tagasisidestamist soodustab eelnev praktika

Esma Oppijate puhul soodustab tagasisidestamist , kui instruktor alustab
tagasisidestamisega

Ajaga kaasas kdimine

Tagasisidestamist soodustab isiklik initsiatiiv

Tagasisidestamist soodustab eesmérgiparasus

Tagasisidestamist soodustab konstruktiivsus

Tagasisidestamist soodustab motivatsioonikdne

Tagasisidestamist soodustab vastava teemaga kursis olemine

Suuline tagasiside soodustab tagasisidestamist

Kirjalik tagasiside soodustab tagasisidestamist

Tagasisidestamist soodustab oma vigade ja eksimuste tunnistamine
Tagasisidestamist soodustab véike asjakohane huumor
Tagasisidestamist soodustab enesevéljendus

Tagasisidestamist soodustab aus kriitika

Tagasisidestamist soodustab ausus

Tagasisidestamist soodustab julgus

Tagasisidestamist soodustab keskendumine

Tagasisidestamist soodustab see, kui alustad negatiivse vélja toomisega
Tagasisidestamist soodustab t6lgi abi

Tagasisidestamist soodustab no ,, auru vilja laskmine " peale sooritust

Kolmanda uurimiskiisimuse kategooria ja koodid: Mis takistab vanemallohvitseride arvates

tagasisidestamist sdjavaelises dppes?

Peakategooria

Koodid

Instruktorites
mittes6ltuvad
takistused

Tagasisidestamist takistab teoreetiliste materjalide puudus
Tagasisidestamist takistab dppurite erinev tase
Tagasisidestamist takistab taiendkoolituste vahesus
Tagasisidestamist takistab liiga suur grupp

Tagasisidestamist takistab liiga palju instruktoreid
Tagasisidestamist takistab teadmatus juhtkonna tasandil
Tagasisidestamist takistab ajapuudus

Tagasisidestamist takistab vahene aeg teostamaks eneseanallisi
Tagasisidestamist takistab eristav hindamine

Tagasisidestamist takistab vahene pedagoogikaalane taienddpe
Tagasisidestamist takistab liiga intensiivne dpe
Tagasisidestamist takistab Opetatavate mdistmatus asjadest aru saada

Instruktoritest
soltuvad
tegurid

Tagasisidestamist takistab vasimus
Tagasisidestamist takistab erialase teadmiste pagasi puudumine
Tagasisidestamist takistab keelebarjaar

Tagasisidestamist takistab pikaaegne staaz (tekib Idbipdlemise ja tudimuse oht)

Tagasisidestamist takistab vahene motivatsioon
Tagasisidestamist takistab teemast kdrvale kaldumine
Oppijate vahene kaasamine takistab tagasisidestamist




Tagasisidestamist takistab s6javaelise hariduse puudumine
Tagasisidestamist takistab enese reflekteerimise oskuse puudumine
Tagasisidestamist takistab vahene teadmiste pagas
Tagasisidestamist takistab vahene kogemus

Tagasisidestamist takistab oskamatus vigu leida
Tagasisidestamist takistab liiga pikad tagasisided
Tagasisidestamist takistab médduka huumori puudumine
Tagasisidestamist takistab ajale jalgu jadnud pedagoogilised teadmised
Tagasisidestamist takistab kova héal

Tagasisidestamist takistab liiga kaua tihe koha peal to6tamine
Tagasisidestamist takistab kindla tagasisidestruktuuri puudumine
Tagasisidestamist takistab kontrollkiisimuste puudumine
Tagasisidestamist takistab ropendamine

Tagasisidestamist takistab puudulik enesevéaljendusoskus
Tagasisidestamist takistab oskamatus véljadpet planeerida
Tagasisidestamist takistab puudulik taustauuring
Tagasisidestamist takistab kogemuste puudumine
Tagasisidestamist takistab julguse puudumine

Tagasisidestamist takistab keskendumisraskused
Tagasisidestamist takistab targutamine

Tagasisidestamist takistab klassi paigutus
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