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SISSEJUHATUS

Noored on eduka tulevikuiihiskonna peamiseks alustalaks tulevikus. Noored on iihiskonnas
toimuvatele muutustele ja uuendustele vastuvotlikumad, nad on riigi arengu ja potentsiaali
kandjad, mistottu noorte to6le saamise voimalused ja to6l plisimine on tiks riigi strateegilistest

ulesannetest.

Tooturule sisenemine on keeruline eelkdige vihese kogemusega noortele, neile, kes ei ole
eelnevalt tootanud voi siis dsja koolipingist viljunud. Téole kandideerides on nii todandjal kui
ka toootsijal teatavad ootused. To6andja ootab kogemustega tdotajat. Noored ootavad head
palka, paindlikku to6graafikut, mdistvat iilemust, huvipakkuvat t66d ja head tookeskkonda.

Kuid noorel ei ole kogemust, todandja ei taha riskida vottes teda todle.

Eestis iiks tooturu poliitika elluviijaid on Eesti Todtukassa. Uks tootukassa meetmetest, mida
saavad kasutada ka noored, on toopraktika. Vaatamata sellele ja teistele toetavatele teenustele,
Eesti Tootukassa andmetel on 01.01.2022 seisuga Ida-Virumaa noorte t66tuse méér on 12,9
%, vanuses 16-24 (Eesti Tootukassa 2022). Ida-Virumaa maakonnas noorte to6tuse probleem

on aktuaalne, kuna t66tuse méaér Eesti korgeim.

Loputdd eesmérgiks on hinnata Eesti To6tukassa poolt pakutava tdoturuteenuse toopraktika
tulemuslikkust Ida-Virumaa noorte toStute todvalmiduse toetamisel vanuses 19-25 aastat, kes
osalesid viimase kahe aasta jooksul antud teenusel, ning teha -ettepanekuid

teenuse tiiustamiseks.
Loputoo eesmarkidest tulenevalt autor on piistitatud jairgmised uurimisiilesanded:

1. Kuidas toopraktika teenus toetab noorte enda hinnangul nende valmidust asuda
tooturule.

2. Milline on rahulolu toopraktika korraldamisega ja teenust pakkuva asutuse
keskkonnaga.

3. Kuidas voib toopraktika teenust noorele kliendile mugavamaks ja kasulikumaks

muuta.



Loputdd pohineb teoreetilisel kirjandusel, teiste uurijate koostatud t66del noorte toohdive ja
tootuse teemadel, statistilistel andmetel ning noorte arenguga seotud strateegilistel
dokumentidel. Kisitlus tugineb Siimer, Malk, Telp, Servinski, Bassanini, Duval, Kannelmae-

Geerts toodele.

Loputdo eesmirgi saavutamiseks autor viib 14bi iseseisvat uuringut ja sellega néitab, millised
noorte inimeste oskused ja omadused mdjutavad Ida-Virumaa noorte arvates t66 leidmist ning
millist tootukassa teenust oleks veel vaja juurde voi tdiendamist vajab olemasolev teenus, mis

aitab noortel t66d leida.

Loputdo koosneb kolmest peatiikist. Esimene peatiikk késitleb toopuuduse moistet ja olemust,
noorte to0puuduse mdjutavaid pdhjusi, noorte hdive olukorda Eestis ja Ida-Virumaa

maakonnas, tooturupoliitika moistet ja toohdivet toetavad meetmeid Eestis.

Teises peatiikis antakse iilevaade Eesti To6tukassa rollist noorte hdive ja todalase teadlikkuse
suurendamisest, noorte to6tuse ennetamises ja vdhendamises. Peatiikk késitleb toopraktika

teenusest ehk teenuse sisu ja pohimotted.

Kolmandas peatiikis esitletakse autori poolt 1dbi viidud uuringut. Kogumi moodustamiseks
viiakse 1abi ekspertintervjuu Eesti Tootukassa Ida-Viru maakonna juhtivkonsultandiga.
Valimi moodustamisel kuulub 15 noort vanuses 19-25 eluaastat, kes omaksid viimase kahe
aasta jooksul eelnevat kokkupuudet Eesti Tootukassaga ja osalesid toopraktika teenusel.
Andmekogumise meetodiks on poolstruktureeritud intervjuu ning andmete to6tlemise

meetodiks on kvalitatiivne sisuanaliis.

Autori poolt 1dbiviidud uuringu tulemustele ja teoreetilistele seisukohtadele toetudes tehakse

ettepanekud Eesti Tootukassa toOpraktika teenuse tdiustamiseks.



1. NOOR, TOOTURG JA TOOPUUDUS-TEOREETILISED ALUSED

1.1 Noorte maaratlus

Noored kui paljude riskidega sotsiaalne grupp vajab suurt tihelepanu. Noortele on suunatud
palju toetusmeetmeid. Nendest tulenevalt médratletakse noori erinevalt. Eesti Vabariigi
noorsootdd seaduse §3 kohaselt loctakse Eestis noorteks seitsme kuni kahekiimne kuue
aastane fiilisiline isik. Kogu Eesti rahvast umbes viiendiku moodustavad noored (7-26-
aastased) (Eesti Statistikaamet 2022). Statistikaameti andmetel 01.01.2023 seisuga
moodustavad noored 2022. aastal umbes 20,6%. Noore vanuse méiératlus on riigiti erinev,
Euroopa riikide iihine noorte valdkonna suunisdokument European Comission White Paper
maédratleb noort kui 15 kuni 25 aastast isikut (Euroopa Komisjoni valge raamat ... 2001).
Rahvusvahelise To0organisatsiooni médratluse kohaselt loetakse noorteks inimesi vanuses

15-24 eluaastat (ILO 2022).

Selleks, et noored saaksid tooturul edukalt kohaneda podratakse antud sihtriihmale suurt
tdhelepanu. Vanuseline noorte médratlus on riigiti erinev ja jargmine alapeatiikk késitleb

noored Eesti tooturul ja nendele suunatud toetusmeetmed.
1.2 Noored Eesti tooturul kui riskirithm

Todturuteenuste ja -toetuste seaduse jargi (§ 10 Ig 5) Eestis on kokku méératletud seitse

riskiriihmi:

* puudega td6tu, kes tulenevalt puudest vajab to6le rakendumisel lisaabi,

* noor to0tu vanuses 16-24 aastat,

* t0Otuna arvele votmisele eelnenud 12 kuu jooksul vanglast vabanenud to6tu,

¢ 55-aastane kuni vanaduspensioniealine to6tu,

* to0tu, kes on saanud enne toGtuna arvelevotmist hooldajatoetust, ega ole olnud hdivatud
t60 voi1 tooga vordsustatud tegevusega eelnenud 12 kuud,

* pikaajaliselt tootu (t66tusperiood pikem kui 12 kuud),

* tootu, kes ei oska eesti keelt ning kelle todlerakendamine on seetdttu takistatud.

Koolipingist tooturule iileminekul kogevad noored oma elus muutusi. Suureneb iseseisvus ja

vastus oma tehtud otsuste iile. Kui sellel eluetapil hakkavad esinema takistusi, siis edaspidi



voivad nad siiveneda toOtuse midra suurendades. Seetottu voib vaadelda noori to6turul
riskiriihmana. To6turule joudes on noored teistest vanuserithmadest ndrgemas seisus ja jadvad

seetdttu sagedamini tootuks voi neil on ebakindlad tookohad (Telpt, 2018, 1k 40).

Noorte sisenemist todturule raskendab hariduse ja tookogemuse puudumine. Ennekodike jadb
vajaka oskustest ja teadmistest, mis omandatakse mitteformaalse ja informaalse haridusega.
Need omakorda tdiendavad formaalsete oskuste ja teadmiste osa (Noored ja tooturg

noorsootdd vaatenurgast, 2006, 1k 15).

Probleemid, mis on tingitud todturule sisenemisest nooruspdlves vdivad viia probleemideni
edasises elus ja mojutavad tooturul konkurentsivoimelisena piisimist. Seetottu vaadeldakse
noori kui riskiriihma, kellele tuleb poodrata erilist tdhelepanu. Noortest soltub iihiskonna
tulevik ja seetdttu on oluline, et nad leiaksid todkoha just Eesti to6turul ning ka véljaspool
Eestit kogemusi omandades oleks vdimalik noortel oma teadmisi Eestis rakendada (Siimer,

Malk, 2010).

Noorte to0hdivet, tdotust ja mitteaktiivsust mojutab véga palju makromajanduslik olukord.
Ent pdhjused vodivad olla ka struktuursetes koolist to6ellu siirdumise probleemides. Sellised
struktuursed probleemid on:. (Euroopa Komisjoni ... 2018, 1k 1)

* haridus- ja koolitussiisteemide ebapiisav tulemuslikkus,

* tooturu killustumine, mis mdjutab just noori,

* avalike tooturuasutuste suutmatus pakkuda noortele vajalikke personaalseid teenuseid ja
tegeleda piisavalt kdige haavatavamate noortega.

Noored todturul vajavad tdhelepanu ja toetust, et saada kindla koha to6turul ja olla
konkurentsivoimeline. Tooturule sisenedes saada infot tooturu olukorrast ja eriala valiku
teemadel. Vaatamata secllele, et noortel oleks voOimalus asuda t60le, on oluline ka
toetusmeetmete kvaliteet ning noorte vdimalused ja teadmised, et oma koha tddomaailma s

kujundada.
1.3 Tooturupoliitika, noortepoliitika ja noorsootoo
Tooturu kaudu saavad inimesed oma toovoimet rakendada ning saada ka sissetulekut

elukvaliteedi kindlustamiseks. Kui kdik tdootsijad leiavad meelepirase t60 ja koik

toopakkujad leiavad vajaliku tootaja, siis tooturg on tasakaalus (Servinski, 2008, 1k 11).



Tooturupoliitikas, nagu igas teiseski noortele suunatud tegevusi hdlmava valdkonna
planeerimises ja ellu rakendamises peaks ldhtuma noortepoliitika pohimdtetest
(Mitteformaalne.ee veebileht).

Nendeks pohimoteteks on:

* ldhtumine noorest endast, tema tegelikust olukorrast ja vajadustest,

* noorte osalus ehk noorte kaasamine, konsulteerimine koikide otsuste puhul, mis on nende
eluga seotud,

* valdkondade vaheline koostdo.

Noorsootddl on vastutusrikkas roll noorte elus, toetada iseseisva ning iihiskonda panustava

noore kujunemist. Noorsootods on sellisel juhul esikohal tegevused, mis toovad noored

kokku, et nad saaksid oma vajaduste, elu ja ithiskonnas toimuva iile arutleda ning kavandada

ja osaleda tegevustes, mis nende enda vOi kogukonna sotsiaalset olukorda muudavad

(Mitteformaalne.ee veebileht).

Iga inimest peaks kisitlema individuaalselt, tema isiksusest ja probleemidest ldhtuvalt. Nagu
ka noorsootod korraldamisel tuleb ldhtuda jargmistest podhimotetest (Noorsootod seadus

2010).

* noorsootddd tehakse noorte jaoks ja koos noortega, kaasates neid otsuste tegemisse,

e tingimuste loomisel teadmiste ja oskuste omandamiseks ldhtutakse noorte vajadustest ja
huvidest,

* noorsootdd pohineb noorte osalusel ja vabal tahtel,

* noorsootdd toetab noorte omaalgatust,

* t60s lahtutakse vordse kohtlemise, sallivuse ja partnerluse pohimattest.

Tooturupoliitika on iiks noortepoliitika rakendusvaldkondadest. Noortepoliitika 1dhtub

vajadusest mdidratleda iihiskonna arengu suunad, et iga noor saaks individuaalsel

kujunemisteel tuge ning dpikogemusi positiivseks enesemadratluseks, -harimiseks, -teostuseks

ja enesevédrikuse kujunemiseks (Noored ja tooturg, 2016, 1k 13).

Ei ole olemas eraldi to6turu-, haridus-, perekonna- voi keskkonnapoliitikat jne, vaid on noor
inimene, kelle elu on seotud erinevate valdkondadega. Selleks et noor tuleks kodanikuna
toime, on iilitdhtis valdkondade vaheline koost66. Koostdo ja sihipdrane tegevus on tihtsad
nii horisontaaltasapinnal, st riigi, maakonna ja kohalike omavalitsuste tasandil, kui ka

vertikaaltasapinnal (institutsioonide omavaheline koost66) (Noored ja todturg, 2016, 1k 14).



Tooturu institutsioonidest on olulise tdhtsusega ka aktiivne tooturupoliitika ning selle moju
riigi  toOtuse médrale. Aktiivse tooturupoliitika eesmirgiks on soodustada isiku
toolerakendumist, mille tarvis pakutakse erinevaid teenuseid, nditeks karjddrindustamine,

toovahendus, tooturukoolitus, toopraktika ja muu (Bassanini, Duval, 2006, lk 69).

Noorsootddl on téhtis roll noore inimesel todtamiseks ettevalmistamisel ja valikute toetamisel.
Ja veelgi olulisem, et noored saaksid sellest osa votta ja oleksid teadlikud oma vdimalustest.
Seega on oluline koostdo ja sihipdrane tegevus vastutavate noorte valdkonna eest ning noorte
Oigeaegne probleemide markamine ja ennetamine. Noorte toetamine tooturule sisenemisel on
majanduskasvu ja tooturupoliitika tdhtsad osad ning noortevaldkonnas tegutsevate

institutsioonide vaheline koostdo aitab olukorra parandamisel.



2. TOOTUKASSA ROLL JA MEETMED NOORTE TOETAMISEL

2.1 Noorte toole saamist toetavad meetmed

EL noortestrateegiat toetavad Euroopa noorte eesmérgid. 11 eesmarki kirjeldavad EL tasandi
poliitikavaldkondade sihte, mis on noorte valdkonna jaoks olulised, annavad strateegia
elluviimist toetava tdokava ldhtekoha ning on rakendatavad liikmesriikide tasandil (Erasmus+
... 2021). Tugines noorte valdkonna arengukavale 2021- 2035, iiks eesmarkidest on tagada
vordsed vdimalused koikidele noortele, sotsiaalne kaitstus, diglased todtingimused ning
ligipads kvaliteetsetele tookohtadele, praktika- ja vabatahtliku t66 vdimalustele. Valmistada
noori ette muutuva té6turu ja tulevikutéodega kohanemiseks ning toetada sujuvat tileminekut

haridusest t66turule (Noortevaldkonna arengukava, 2021-2035, 1k 23).

Toetab t66hdive suurenamist ja leevendab to6puudust noorteprogrammide keskus Erasmus+
ja Euroopa Solidaarsuskorpuse agentuur, kes tegeleb noorte, noorsootdotajate ja noorte
valdkonna arengu toetamisega ning rahvusvahelise koostdd edendamisega. Koos teiste
meetmete ja programmidega on ta tdestanud oma tdhtsust noorte t6Ghdivet parandava
vahendina. Euroopa Noored programmis osalemine vdimaldab noortel arendada oma
sotsiaalseid ja professionaalseid oskusi ning ettevotlusoskust. Noored todotsijad saavad selle
abil suurendada oma potentsiaali, et siseneda tOhusalt todturule ning olla seal piisivalt
aktiivne, vOi votta endale aktiivsem roll iihiskonnas tervikuna (Kannelmae-Geerts, 2011, Ik

79).

Noortevaldkonnas toetatakse Erasmus+ programmi kaudu noorte osalust, ettevotlikkust ja
eneseteostust, tugevdatakse noorsootoo kvaliteeti ja rahvusvahelistumist ning soodustatakse
noortepoliitika arengut. 2021-2027 programmiperioodi prioriteet on olla kaasav, osalust

soodustav, digitaalne ja keskkonnahoidlik (Erasmus+ ... 2021).

Noortegarantii tugevdamise riigisisene tegevuskava on Sotsiaalministeeriumi ning Haridus- ja

Teadusministeeriumi koost66s valminud raamistik noorte konkurentsivoime suurendamise ja
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nende tooturul osalemise toetamiseks. Noortegarantii eesmark on tagada alla 30-aastastele
noortele nelja kuu jooksul pérast t66tuks jadmist voi formaalharidusest lahkumist kvaliteetne
toopakkumine,  haridustee  jitkamise,  Opipoisidppe  vOi  praktika  pakkumine
(Sotsiaalministeerium 2022). Laiemas tdhenduses pakutakse noortegarantii lébi tegevusi, et:

* vihendada noorte iildist torjutusriski

* ennetada to6turult ja/voi haridussiisteemist véljalangemist

* mittedppimise ja -to0tamise korral tagada voOimalikult kiire ja sujuv naasmine

haridussiisteemi voi tooturule.

Noortegarantii tegevuskava koostamisel on l&htutud riigi pikaajalisest strateegiast ,,Eesti
2035%, Euroopa sotsiaaldiguste samba tegevuskavast, heaolu arengukavast 2016-2023, noorte

valdkonna arengukavast 2021-2035 ja haridusvaldkonna arengukavast 2021-2035.

Noortevaldkonnas, noortepoliitika ja noorsot6o todle saamise toetavad meetmetegevused on
suunatud noorte toohdivevalmiduse ettevalmistamisele ja toetamisele. Noorte valdkonna
arengukava iiks eesméirkidest on tagada ligipdds kvaliteetsetele tookohtadele, praktika

vOimalustele.

2.2 Eesti Tootukassa noortele suunatud meetmed

Toohdivepoliitika liks elluviijatest Eestis on Eesti To6tukassa. Eesti Tootukassa on avalik-
oiguslik organisatsioon, kes viib ellu tdoturupoliitikat ja korraldab td6tuskindlustust.
Tootukassa tilesanneteks on tooturuteenuste osutamine ja hiivitiste ning toetuste maksmine:
tootuskindlustushiivitis, kindlustushiivitis koondamise korral, td6andja maksejouetushiivitis,
todtutoetus, todvoimetoetus, sotsiaalmaksu hiivitamine vihenenud t6dvoimega todtaja eest ja

toovoime hindamine (Eesti To6tukassa arengukava, 2023-2026, 1k 1).

Tootukassa kliendid on koolinoored, todtajad, todotsijad ning todandjad. Todtajad on kdik
inimesed, kes on tooturul hdivatud. Tootajad ootavad meilt ndustamist ja vajadusel teenuseid
nende konkurentsvéime suurendamiseks toolt toodle liikumiseks voi tookohal piisimiseks.
Toootsijad on inimesed, kes on end meie juures tootuna voi tOdotsijana registreerinud.
Toootsijad ootavad todotsingute ajal asendussissetulekut ning ndustamist ja nende vajadustest

lahtuvaid teenuseid, mis suurendaksid nende konkurentsivdimet ja vOimalusi leida kiirelt
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sobiv ja véirtuslik t66. Koolinoored vajavad ndustamist, et teha teadlikke valikuid hariduses

ja tooelus ning liikuda sujuvalt koolist t66le (Eesti To6tukassa arengukava, 2023-2026, Ik 5).

Klientide ndustamise aluseks on viljatootatud tookeskse ndustamise metoodika., mille aluseks
on individuaalne l&henemine. Isiku tooturuteenuse vajaduse hindamiseks peab Todtukassa
ndustaja koos kliendiga analiilisima ja sisuliselt hindama, milliseid oskusi, teadmisi voi tuge

klient t66 leidmiseks voi todle rakendumiseks vajab.

2.3 Noorte tootuse ennetamine ja vihendamine

Registreeritud todtuna on digus taotleda rahalisi toetusi ning saada tootukassalt igakiilgset

toetust uue t60 otsimisel. Teenused on suunatud koikidele registreeritud tdotutele ja ei ole

piiritletud erinevate sihtgruppide 10ikes. Eesti Todtukassa juhtivkonsultandi intervjuust

selgub, et vOib esile tuua enim noortele ja todandjatele pakutavad to6turuteenused.

* Karjadriinfo vahendamine noortele ja karjadrindustamine, peamine eesmirk on toetada

inimesi ldbimdeldud valikute tegemisel hariduses ja tooelus.

U Teenuse ,Minu esimene tookoht ,rakendamine Meetme ,Minu esimene to0koht
(M1T)

eesmérk on soodustada puuduva ja vihese tookogemusega noorte to6levotmist todandjate

poolt ja seeldbi vihendada noorte todtust. M1T koosneb téoandjale makstava palgatoetuse ja

noorega seotud koolituskulude hiivitamise komponentidest.

. Alaealiste todtamise toetamine, toetatakse todandjaid, kes pakuvad t66d 13—-16-
aastastele

noortele. Toetuse eesmérk on suurendada alaealiste to6tamise voimalusi ning soodustada

nende to6harjumuse ja -kogemuse saamist.

. Toopraktika, praktilise tddkogemuse saamine.

2.4 Toopraktika sisu ja pohimotted

Tooturuteenuste ja —toetuste seaduse (edaspidi TTTS) § 15 kohaselt on todpraktika toStule
praktilise tookogemuse saamiseks tddandja juures osutatav todturuteenus, mille eesmérk on

tdiendada tootu tooks vajalikke teadmisi ja oskusi.

12



Tootukassa peab sdOlmima toopraktika korraldamiseks todandjaga halduslepingu, milles

madratakse kindlaks:

* toopraktikal osalevate isikute arv,
* toopraktika sisu,

* toopraktika kestvus.

Toopraktika eesmérgiks on soodustada tootu toole saamist, voimaldades tal saada selleks
vajalikku praktilist tdokogemust ning tdiendada todks vajalikke teadmisi ja oskusi todandja
juures (Protseduurireegel. Toopraktika, 2021). Toopraktika protseduurireeglites toodud
teenuse osutamise pohimdtete kohaselt on praktika vajadus pohjendatud siis, kui on vilja
selgitatud, et t06tu vajab toole saamiseks ametialaste oskuste voi teadmiste tdiendamist voi
praktilist tookogemust ning neid on vdimalik omandada todkohal toimuva liihiajalise

véljadppe kéigus (Protseduurireegel. To0praktika, 2021).

Toopraktika kohta voib otsida ka tootu ise ning talle osutatakse seejuures vajadusel abi
Tootukassa poolt. Samas voib tdopraktika korraldamise soovi avaldada ka tddandja,
poordudes Tootukassa poole sobivate kandidaatide leidmiseks. Todpraktika teenust on
voimalik pakkuda kahel eesmérgil. Esiteks vaib to0praktika eesmérgiks olla todtule vajaliku
praktilise véljadppe andmine, et tdsta tema konkurentsivoimet todturul. Teiseks on
toopraktika abil todandjal voimalus leida ja vélja koolitada omale sobiv todtaja vaba
ametikoha tdimiseks. Tulenevalt seatud eesmirgist jdlgitakse praktikakoha vastavust

erinevatele kriteeriumitele (Protseduurireegel. T66praktika, 2021).

Juhul, kui t66andja soovib 1dbi toopraktika teenuse leida sobivat tootajat vabale téokohale,
siis on eelduseks, et sellele tookohale ei ole registreeritud todtute seas juba sobivaid
kandidaate, kellel on olemas vajalik kvalifikatsioon ning seepédrast on vaja pakkuda tootu(te)le
tookoha tditmiseks véljadpet praktika vormis. Lisaks jilgitakse seejuures, et tookoht, millele
praktilist véljadpet pakutakse, ei oleks liihiajaline. Juhul kui praktika peamiseks eesmérgiks
on tootule praktilise to0kogemuse andmine, siis ei ole vaba tookoha olemasolu praktikat

pakkuva todandja juures ndutav (Protseduurireegel. ToOpraktika, 2021).

Selleks, et toopraktika oleks tulemuslik, on seatud tingimused tédkohale, mis on sobiv
praktika labiviimiseks. Vastavalt protseduurireeglile on todpraktika koht sobiv siis, kui todtul
on voimalik selle tddandja juures omandada to6le saamiseks vajalikud ametialased oskused ja

teadmised ning todokogemus kaasaegsel ja konkurentsivoimelisel tasemel. ToOpraktika koha
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valikul jilgitakse, et to0andja tagaks koikidele praktikantidele piisavalt t66d, vajalikud

toovahendid ning juhendamise (Protseduurireegel. To0praktika, 2021).
Seadusest tulenevad nduded ja To6tukassa digused toopraktika teenuse osas on:

e Toopraktika voib kestab kuni 4 kuud,

e Tootu peab toopraktikal osalemise kohta praktikapédevikut. Praktikapdevik sisaldab
tdidetud tooiilesannete kirjeldust ja td6andja hinnangut todiilesannete tditmise kohta.
Tootu esitab praktikapdeviku hiljemalt iga kuu viiendal pédeval Tootukassale
(praktikapéevik on esitatud lisas 1).

e Tooandja on kohustatud pidama arvestust todpraktikast osavotjate kohta ning esitama
andmed osaletud pdevade kohta hiljemalt iga kuu viiendal pdeval Tootukassale
(osavotuleht on esitatud lisas 1),

e Tooandja tagab tootute juhendamise, ithe juhendaja kohta voib olla kuni neli
juhendatavat,

e Praktika ajal makstakse todandjale juhendamistasu esimesel kuul 34,40, teisel kuul
25,80 ning kolmandal ja neljandal kuul 17,20 eurot pievas,

e Tootukassal on toopraktika taseme hindamiseks oOigus tutvuda toopraktika
korraldusega, kaasates eksperte ja korraldada kiisitlusi,

e Toopraktika ajaks ei sOlmita todlepingut ja toopraktikale ei kohaldata tdosuhteid
reguleerivaid seadusi (va. mdned erisused),

e Tootul, kes osaleb toopraktikal, mille korraldab Todtukassa, on Gigus saada
stipendiumi. Stipendiumi suurus 2022.aastal oli 3,84 eurot péevas,

e Too6tul, kes osaleb tootukassa poolt korraldatud toopraktikal, on digus saada sdidu- ja
majutustoetust 10 senti km kohta, kuid mitte rohkem kui 26 eurot péevas.

Toopraktika ldbimiseks vajalikud dokumendid on avaldatud to6tukassa veebilehel.

Tooturuteenused peaksid soodustama noorte todle saamised voimalused todturule. Eesti
Tootukassa pakub ka todandjale tugi noore t66le asumiseks ja koolitamiseks.
Karjddrindustamise kdigus noorele isikule aidatakse teha ldbimdeldud otsuse eriala valikul,
antakse info to6turu olukorrast ja koostatakse vajalikud dokumendid t66le kandideerimiseks.
Praktilised oskused noor saab omandada toopraktika teenuse raames. Toopraktika vajadus
selgitatakse vilja tookeskse ndustamise kdigus. Toopraktika vajaduse hindamisel selgitatakse
vélja, miks ei saa noor olemasolevate oskustega todle asuda, hinnatakse tddandja ndudmised
antud tookohal ja lepitakse kokku noortega, mille aja jooksul ta saab vajalikud oskused
omandada toopraktika ajal. T6bandja peab esitama andmed toOpraktika korraldamiseks.
Toopraktika ajal praktikant ja juhendaja tdiendavad praktikapdevik ja osavotuleht, antud

dokumendid on aluseks stipendiumi ja juhendamistasu vélja maksmiseks.
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3. NOORTE HINNANG JA RAHUOLU TOOPRAKTIKA TEENUSEGA

3.1 Ida-Virumaa noored-iilevaade

Ida-Virumaa asub kirde Eestis Soome lahe Idunaranniku, Narva joe ning Peipsi jarve
pohjaranniku poolt kujundatud ,,taskus* (Ida-Viru maakonna arengustrateegia 2019-2030: 3).
Ida-Viru maakonnas on kaheksa kohalikku omavalitsust — Johvi vald, Kohtla-Jarve linn,

Narva linn, Sillamée linn, Liiganuse, Alutaguse ja Toila vallad ning Narva-Joesuu linn.

Eesti Statistikaameti andmetel on seisuga 01.01.2023 Eestis 1 368 917 piisivalt elavat inimest,
nendest noori vanuses 7-26 aastat 74 673 inimest. 2021. aastal oli Eestis 15-29-aastaste
noorte tootuse madr 10,9%, aasta varem 12,6%. Vorreldes Euroopa Liidu keskmisega on Eesti
noorte tootuse madr madalam — 2019. aastal 4,2% vorra ning 2020. aastal 0,4% vorra

(Eurostat 2022).

Vastavalt rahvastikuregistri andmetele 01.01.2022.a. seisuga Ida-Virumaal elab 132 736
inimest. Kokku on vanuses 7-26 aastat 24 648 inimest, noorte osatdhtsus rahvastikus 18.6%,
noorte arv vanuses 17-19 aastat 4 044 inimest, noorte osatdhtsus rahvastikus 3%, noori
vanuses 20-26 aastat 7 881, noorte osatdhtsus rahvastikus 5.9%. Registreeritud t66tuse maar
martsi kuu 2023 seisuga Eestis on kokku on 8,1%. Ida-Viru maakonnas aga 12,9%, t66tud
vanusegrupi jargi 16-24 13,5% (Eesti Tootukassa 2023). lda-Virumaa maakonnas noorte

tootuse probleem on aktuaalne, kuna todtuse méér Eesti korgeim.

3.2 Uurimise metoodika ning kogum ja valim

Uuringu iilesandeks on teada saada noorte arvamus Eesti Toéotukassa poolt pakutava
toopraktika toetusmeetme tulemuslikkuse kohta. See meede on mdeldud 19 kuni 25-aastaste
noorte todvalmiduse tdhustamiseks. Uuringu abil selgitatakse vélja, kuidas toopraktika teenus
toetab noorte enda hinnangul nende valmidust asuda tooturule ja milline on rahulolu

toopraktika korraldamisega ja teenust pakkuva asutuse keskkonnaga.

Kliendi rahulolu saavutatakse juhul, kui kliendi soovidele, ootustele ja vajadustele on kogu
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organisatsiooniga suhtlemise perioodi viltel vastatud v4i on ootusi isegi liletatud, seega on see

kasitletav ka psiihholoogilise seisundina (Tooman, 2006, 1k 14).

Rai on esile toonud, et kliendirahulolu viljendub eeskitt klientide tdnulikkuses, algab see
klientide vajaduste rahuldamisega ning ISppeb hinnangu andmisega — teisisOnu,
kliendirahulolu viitab ootuste vordlemisele reaalsusega. Rahulolu peamine mdte on see, et
mitte iikski asi ei ldhe halvasti. Erinevate toodetega ja teenustega kokkupuutes, rahulolu
vidljendamise viisid soltuvad individuaalselt. Kliendirahulolu vaadatakse kui hinnangut, mis

soltub eelistuste kognitiivsetest raamistikutest, mis on kultuuri 1dikes unikaalsed. (Rai, 2014,

Ik 42)

Uuringu ldbiviimiseks valis autor kvalitatiivse uurimisviisi. Kvalitatiivses uurimistoos
kogutakse andmeid nii suulise kui ka kirjaliku teksti kujul. Andmete kogumiseks kasutatakse
avatud 10puga kiisimusi vOi meetodeid, mis panevad arvesse konteksti: osalusvaatlused,
intervjuud, grupipdhised ja visualiseeritud osalusmeetodid. (Garbarino, Holland, 2009, lk 7)
,Kvalitatiivsetes uuringutes tegeldakse inimeste isikliku ja sotsiaalse kogemuse uurimise,
kirjeldamise ja tolgendamisega, piilitakse mdista pigem véikese arvu osalejate maailmavaadet
kui kontrollida mingi eelnevalt piistitatud hiipoteesi paikapidavust suure valimi kaudu‘

(Laherand, 2010, Ik 20).

Andmekogumise meetodiks valis autor poolstruktureeritud intervjuu. Poolstruktureeritud
intervjuu puhul iihest kiiljest kasutatakse varem koostatud intervjuu kava, teisest kiiljest voib
semistruktureeritud intervjuu ldbiviimisel muuta kiisimuste jarjekorda ja kiisida tdpsustavaid

kiisimusi (Lepik jt. 2014).

Kogumi moodustamiseks viis ldbi autor ekspertintervjuu Eesti Téotukassa Narva biiroo
tooandjate konsultandi ja Ida-Viru maakonna juhtivkonsultandiga, kes vastutab ja korraldab
tooandjatele suunatud teenused. Ekspertintervjuu on intervjuu tiilip, mis viiakse Ildbi
inimestega, kelle kogemused mdne ala eksperdina on huvipakkuvad (Flick, 2006, 1k 165) ning
kellelt soovitakse saada selle ala kohta teadmisi ja infot (Kolb, 2008, 1k 142).

Loputdd intervjueerimisel saadud andmeid on téddeldud kvalitatiivse sisuanaliiiisi meetodil.
Kvalitatiivset sisuanaliiiisi iseloomustab tundlikkus ja tdpsus, mis vOimaldab poddrata

tahelepanu siindmuste voi asjaolude poole, mis on harvaesinevad ja haruldased (Kalmus jt.
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2015).

Eesti Tootukassa Ida-Virumaa osakonna esindajad aitasid valida intervjueeritavaid, kes
saaksid intervjuust osa votta. Intervjueeritavate andmed olid paritud valitud andmekaitse
noudeid arvestades. Valimisse kuuluvad isikud olid andnud ndusoleku oma isikuandmete
tootlemiseks. Iga isik teadis, milliseid andmeid uuringus kasutatakse, vastav andmete
tootlemise nousolek oli isikult vidlja voetud, isik oli teadlik, mis infot kogutakse ja
toodeldakse (taustaandmed, mis olid autorile teada, isiku nimi ja kontakttelefon). Vastav
marge oli sisestatud EMPIS2 stisteemi  todandjate  konsultandi  poolt

(Eesti Tootukassa todturuteenuste ja -toetuste infosiisteem).

Valimi moodustamiseks kasutas autor sihipdrase valimi meetodit. Eesmérgiks on valida
sOltuvalt uurimiseesmirgist vélja tiilipilised kiisitletavad (Rdmmer, 2014). Valimi
moodustamisel ehk intervjuus osalejate valiku tegemisel ldhtuti sellest, et teenusel osalejad
omaksid viimase kahe aasta jooksul eelnevat kokkupuudet Eesti Todtukassaga ehk olid
tootuna arvel ja saaksid osaleda toopraktika teenusel. Seejérel jagati valitud 15 noort vanuses
19-25 eluaastat. Valimisse kuuluvate noorte intervjuuks koostas autor kokku kuus kiisimust,

mis on seotud todpraktika teenusega. Intervjuu kiisimused on esitatud lisas 2.

3.3 Uuringu ldbiviimine

Uuringus osalejate ndusoleku intervjuule saamiseks vottis autor iihendust telefoni teel.
Vestluse alguses tutvustas autor ennast, andis esmase info intervjuust ning leppis kokku
kohtumise kuupideva ja kellaaja. Kogu valimist telefonitsi kokkuleppe jérel saatis autor info

intervjuu kohta noortele e-posti teel. Intervjuud toimusid ajavahemikul 14.-18. aprill 2023.

Loputdd autor intervjueeris kokku 15 noort. Intervjuu kestus oli ca 15 minutit. Intervjuu
alguses tutvustas 10put66 autor ennast, 10putdd teemat ja uuringut. Autor rohutas, et intervjuu

jooksul saadud vastused on konfidentsiaalsed ega kuulu otseselt vastaja nime all.

Viis intervjuud toimusid Facebooki Messengeri keskkonna vahendusel, kiimme intervjuud
viidi 1dbi telefoni teel, sest vastajatele oli mugavam suhelda telefoni teel. Autor helistas ise

osalejatele, eelnevalt kokkulepitud ajal. Intervjueerides esitas autor kiisimused suuliselt ja tegi
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iga kiisimuse kohta kirjalikud vastused.

Andmete tootlemise etapil sisestas autor saadud andmed tabelisse, kus vastuste jérjekord
vastab intervjuus esitatud kiisimuste jérjekorrale (vt lisa 3). Kvalitatiivne sisuanaliilis
keskendub sisuliste sonumite saamisele ja analiiiisimisele Selle kasutamise eesmirgiks on
saada teada sonumite tdhendusi, teemasid, rohuasetusi ja saada aru nende esitamise
organisatsioonist ja protsessist; leida mitmesuguseid seletusi, alternatiivseid vaatenurki,
vastandlikke seisukohti, tekstide erinevat kasutust erinevate rithmade poolt (Virkus, 2016).
Uuritava teksti sisu ja selle loomisel kasutatud arutlusviisid tehakse koigile ndhtavaks ja
tihendatakse ning tulemused seotakse uurimisprobleemi seisukohast tdhtsate mdistetega

(Lagerspetz, 2017).

Uuringus osalevad noored elavad Narvas, Sillaméel ja Johvis. Autori hinnangul kajastab
koostatud kvalitatiivne valim suure osa toOpraktika teenust saavate noorte arvamusi. 2022.

aastal lda-Virumaal said 122 noort té6praktika teenust (Eesti To6tukassa 2023).

Jargnevalt autor esitab uuringu tulemused. Uuringu tulemustele tuginedes saab teha jareldused
ja pakkuda vilja véimalusi, kuidas on voimalik tdiustada to6tukassa teenus toopraktika noore

inimese t00 otsimisel ja toole rakendamisel.

3.4 Uuringu jireldused ja ettepanekud

Intervjuu kdigus saadud vastused avatud kiisimustele olid sisestatud tabelisse (lisa 3).
Saadetud vastused kodeeriti. Kodeerimine on kvalitatiivse analiilisi pohiline operatsioon,
mille kdigus jaotatakse andmeid osadeks, et teksti pdhjalikult uurida ja aru saada. (Kalmus jt.
2015). Andmete analiilisi kdigus moodustati kategooriad, mille pdhjal kogutud andmed
esitatakse jargmiste alateemade 13ikes:

* teenusel osaleja isiklikud andmed,

* info saamine t6Opraktika teenuse kohta,

* teenuse kittesaadavus ja tingimused,

* toopraktika, kui to6le asumise toetusmeede,

* raskused ja probleemid,

* rahuolu toopraktika teenuse korraldamisega,

¢ ettepanekud teenuse tdiustamiseks/muutmiseks.

Info saamine toopraktika teenuse kohta. Uuringu tulemused néditavad, et teenusel osalejad
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saavad peamiselt infot noustajalt, kelle poole nad pddrduvad iga kuu jooksul. Koostdds
ndustajaga arutavad td6le asumise takistused ja nende liletamise voimalused, kandideerimise
tulemused ning tegevuskavas leppivad kokku jargmise kuu tegevused todle asumiseks.

Tookeskse ndustamise kédigus selgub isiku praktikavajadus.

Teenuse kittesaadavus ja tingimused. Uuringu tulemustest selgub, et teenusele suunamine
oli osalejatele peamiselt kiire ja mugav. Seega osalejad on rahul to6praktika korraldamisega ja
teenust pakutava asutuse keskkonnaga. T66andja esitas andmed toopraktika korraldamiseks ja
ndustaja arutas oma kliendiga to6praktika sisu, tooiilesandeid, teenusel osalemise eeldatavat
ajavahemikku. Uhe vastaja sonul, selleks et toopraktikale pédiseda, temale tuleks katkestada

oma Opinguid, kuna olles statsionaardppes antud teenusel ei ole voimalust osaleda.

Vastaja 11.,, Toopraktikal osalemine oli toéandja nn néue, et téole asuda, tahtsin
kiiresti toole asuda, pidi ka katkestama opinguid, see oli minu teine haridus ja

‘“

otsustasin niimoodi teha.

Toopraktika, kui toole asumise toetusmeede. Autor leidis kinnituse, et toopraktika teenus
toetas noorte enda hinnangul nende valmidust asuda to6turule. Enam kui pooled noored
jatkasid t66d sama todandja juures. Mitmel noorel ei dnnestunud todpraktika jérel toole jadda.
PShjused olid erinevad. Néiteks iihel juhul katkestati toopraktika teenuse haigestumise tottu.

Teisel juhul osutus t66 noorele fiitisiliselt liiga raskeks.

Vastaja 2. ,, Tundsin, et terviseseisundi tottu pean ennetihtaegselt katkestada,

seljavalud.

Uks noort koondati, kuna ettevdttel vihenes tddmaht, ta on tddtuna arvel juba kuus kuud.

Vastaja 7. ,, Aitas, kuid kahjuks poolaastat tagasi mind koondati t6omahu

vahenemise tottu, Narvas ei ole teisi selliseid tehaseid. *

Ehitusvaldkonnas toimunud todpraktika oli hooajaline ja noor inimene on td6tuna arvel hetkel

ja ning ootab tédandjalt kutset t66le asumiseks.

Vastaja 6. ,, Aitas, pakuti téokoha, joudsin to6tada peaaegu aasta, kuid hetkel olin
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jdlle tootu, kuna téoandjal langes toomaht, lubas mind tagasi kutsuda, kuid objektid

on olemas, hoian kontakti temaga.

Omblusvaldkonnas osalenud noorel ei dnnestunud toopraktikal omandada vajalikud oskused
to0 tegemiseks, kuna antud valdkonna eripdra, mis nduab tookiirust ja sellest soltub ka

tootasu. Osalenud todpraktikal otsustas minna eriala dppima.

Vastaja 8. ,, Tahtsin rohkem teadmisi saada, omanda téovotted, kuid nouti kohe
tulemust ja kiirust. Kuid proovipdeval osaledes, lubati kéike seda oppida. Ei ole

aidanud, otsustasin minna eriala omandama. “

Toitlusvaldkonnas toimunud toopraktika samuti ei andnud tulemust, kuna t66mahu
vihenemine ei luba pakkuda todandjal tdiskoormusega todkoha, omandatud oskuseid ei

piisanud, et leida tookoha sama valdkonnas teisel tddandjal.

Vastaja 11. ,, Praktika oli kaks kuud ja selle aja jooksul ei olnud palju téod, suur

osa ajast me peamiselt ei teinud midagi. “

Raskused ja probleemid. Uuringu tulemustest selgub, et toopraktika juhendamine ei ole

selgelt reguleeritud, mistdttu tdoiilesannete tditmine ndeb vélja praktikandile, kui reaalne t66.

Vastaja 5. ,, Minu praktika oli nagu t66, tegin samamoodi t66d nagu teised,
juhendaja vahepeal aitas, noustas. Periood voiks olla vihem. Tahtsin kiiresti toéle
ja palka saada, kuna stipendium on liiga vdike, 3.84 eurot pdevas, see on

naerevddrne. “

Toopraktika konkreetseid ajavahemikke, konkreetsele ametikohtadele ei ole. T66andja esitab
eeldatav toOpraktika periood ja sellest ldhtub ka ndustaja kliendiga toOpraktika vajaduse
hindamisel. Sellest tulenevalt selgub, et praktikant oli juba valmis ldpetada todpraktika
ennetdhtaegselt ja asuda reaalsele tookohale, kuid to6praktika periood venitas. Uuring leidis
selge kinnituse saadud andmetest, et praktikandi stipendiumi suurus on liiga madal ja ei olnud
1dbi vaadatud pika aega, juhendamistasu pdevaméér on kaheksakordne td6lepingu seaduse §
29 16ike 5 alusel kehtestatud to6tasu alammaér tunnis. Antud juhul, autor arvab, et siin on

koht, mis vajab 1dbi vaatamist ja timberkorraldamist, et noorel oleks motivatsioon ja tahe
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osaleda toopraktika teenusel.

Selgelt eristub todandja ndue toOpraktikal osaleda. Vaatamata sellele, et vastavalt
protseduurireeglitele, suunamisel teenusele ldhtutakse kliendi haridusest, oskustest,
teadmistest ja omandatud tookogemusest. Monedel noortel oli vastav erialane haridus samal
ametikohal, soov ja valmidus kohe todle asuda, kuid todandja pakkus esmalt osalemine

toopraktikal.

Vastaja 1.,, Kandideerisin toopakkumisele koka ametikohale, oli kutsutud
toovestlusele, osalesin proovitoopdeval, kus selgus, et toole asumiseks ei ole
piisavalt tookogemust ja téoandja pakkus toopraktikat ldbida. “

Vastaja 10. ,, Tuttavate kaudu leidsin tookoha, toéandja pakkus esmalt libida
toopraktikat.

Vastaja 11. ,, Téopraktikal osalemine oli to6andja nn néue véi tingimus, et téole
asuda, vdiljaope kohapeal, tahtsin kiiresti toole asuda, mistottu tuleks katkestada
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opinguid, aga nii kui nii sooviksin opinguid katkestada, otsustasin niimoodi teha.

Rahuolu toopraktika teenuse korraldamisega. Toopraktika teenus toetas enamik noori
tookoha leidmisel ja to6l piisida. Uks noor hoiab sidet tddpraktika asutusega, kus libis
toopraktikat. Jddnud noortele uuringu 1dbiviimise korraldamisel ei dnnestunud leida tddkoha
vastavalt omandatud to6kogemusele. Seega autor leidis vastuse uurisiilesannetele, et enamik
noori on rahul téopraktika korraldamisega ja toopraktika teenus toetas nende valmidust asuda

tooturule.

Ettepanekud Eesti Tootukassa toopraktika teenuse tdiustamiseks on tehtud uuringu
tulemustele ja toopraktika protseduurireeglitele toetudes. Uuringu tulemustest ldhtuvalt
selgus, et toOpraktikal osalemine oli tddandja soov ja ndue, et saada toole kutse. ToOpraktika
vajaduse viljaselgitamisel ja analiilisimisel véltida todandjapoolne surve, olukorra
kaardistamisel tuleb kindlasti kaasata koiki osapooli, keda situatsioon puudutab: todandja,
praktikant ja ndustaja, ehk koostdd tdhusamine. See annab viirtuslikku infot lisaks olukorra
kaardistamisele ka osapoolte ootustest ning niiteks ka soovitud tegevustest, millest hetkel

puudust tuntakse.

Toopraktika teenus suunatud koikidele Eesti Tootukassa arvel olevatele klientidele. Eraldi
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korraldatud toetusmeetme praktilise to6kogemuse saamiseks noortele ei ole. Autor soovitab
tootukassale kujundada noortele fokuseeritud eraldi toopraktika teenus sihtriihmale vanuses
16-26 aastat. Selle raames tuleb miérata kindel toopraktika ajavahemik, mis aitab nii noort

kui ka ndustajat noore vajaduste hindamisel ning vabastab to6andja survest.

Praktikaprotsessi analiilisimine koos juhendajaga aitab parema tulemuse saavutada ja
motestada praktilise tegevuse. Selleks oleks kasu tdiendada praktika ajal vormistavate
dokumentide sisu, praktikapdevik ja toopraktika osavotuleht (vt lisas 2). Hetkel
praktikapdevik sisaldab juhendaja tagasiside praktikandi poolt sooritatud tegevustele ja
omandatud oskustele. Praktikant oma poolt saab analiiiisida oma tegevused toopraktika ajal,
teha jareldused ja koostada tegevusplaani, mida on vaja veel juurde dppida, et toopraktika ajal

tehtavad tooiilesanded edaspidi toetaksid toole asumine.
Loputdos esitatud ettepanekud voiksid aidata ldbiviidud Eesti Tootukassa toopraktika

teenusele, et toetada noori asuda tdoturule ja olla konkurentsivoimelistena ja on rakendatavad

ule Eesti.
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KOKKUVOTE

Noored on eduka tulevikuiihiskonna alus. Riigi arengu, potentsiaali ja majanduslikku heaolu
kandjad, mistottu noorte todle saamise voimalused ja t60l plisimine on ks riigi strateegilistest

ulesannetest.

Eestis viib tooturupoliitikat ellu Eesti Tootukassa, mis pakub noorte tooeluks ettevalmistamist
ja todturul toimetulekut toetav meede, mis on todpraktika. Kuid vaatamata toetavatele
teenustele noorte tootuse probleem on aktuaalne, kuna tootuse médr on korge. To6turu
olukord on eelkodige keeruline vdhese kogemusega noortele, neile, kes ei ole eelnevalt

tootanud vai siis dsja koolipingist valjunud.

L3putdd raames ldbiviidud uuringu eesmérk oli teada saada Ida-Virumaa noorte arvamus
Eesti Tootukassa poolt pakutava toopraktika toetusmeetme tulemuslikkuse kohta. Uuringu
abil autor selgitas vilja, kuidas toOpraktika teenus toetab noorte enda hinnangul nende
valmidust asuda to6turule ja milline on rahulolu todpraktika korraldamisega ja teenust

pakkuva asutuse keskkonnaga.

Loputod pohineb teoreetilisel kirjandusel, teiste uurijate koostatud téodel, noorte tochoive ja
tootuse teemadel, statistilistel andmetel, to6turupoliitika mdistel ning noorte arenguga seotud
strateegilistel dokumentidel. Kasitlus tugineb Siimer, Malk, Telp, Servinski, Bassanini, Duval,
Kannelmae-Geerts toodele. Kolmandas peatiikis kasitletud Eesti To6tukassa roll, Ida-Virumaa
noorte olukord t66turul, antud tilevaade toetavatest teenustest noorte to6tuse ennetamiseks ja
vihendamiseks ning pohjalik iilevaade toopraktika protseduurireeglitest. Kolmas peatiikis
esitletakse autori poolt 14bi viidud uuringut, kogumi ja valimi moodustamine, uuringu

teostamine ja analiitisimine.

Uuringu liigina oli kasutatud juhtumiuuringut ning juhtumiks oli Ida-Virumaa noored, mis
kasutasid toopraktika teenuse viimase kahe aasta jooksul. Andmekogumise meetodiks autori
poolt oli valitud poolstruktureeritud intervjuu ja andmete t66tlemise meetoditeks kvalitatiivse
sisuanaliiisi. Valitud autori poolt meetod toetas noorte arvamuste saamisel ja tulemuste

analuiisimisel.
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Kogumi moodustamiseks viis ldbi autor ekspertintervjuu Eesti Tootukassa Narva biiroo
tooandjate konsultandi ja lda-Viru maakonna juhtivkonsultandiga, kes korraldavad ja

vastutavad t60andjate teenuste eest.

Uuringust selgus, et toopraktika teenus oli resultatiivne enamuse noorte osalejatele ehk
tulemus on toGturule asumine ja pilisimine oli saavutatud. Toopraktikal osalejad omandasid

vajalik tookogemus ja toopraktika iseloomustub eelkdige todle asumise ja tdokogemusega.

Uurimuse jireldusena toob autor vilja vajaduse pdorata tdhelepanu noorte todle saamise
voimalustele toOpraktika teenuse raames. Eraldi  korraldatud toetusmeetme praktilise
tookogemuse saamiseks noortele ei ole. Autor soovitab todtukassale kujundada noortele
fokuseeritud eraldi toéopraktika teenus sihtriihmale vanuses 16-26 aastat. Selle raames tuleb
médrata kindel toOpraktika ajavahemik, mis aitab nii noort kui ka ndustajat noore vajaduste

hindamisel ning vabastab todandja survest.
Autori poolt 1dbiviidud uuringu tulemustele ja teoreetilistele seisukohtadele toetudes tehakse

ettepanekud Eesti To6tukassa toopraktika teenuse protseduurireeglite tdiustamiseks, mis on

rakendatavad iile Eesti, et toetada noori asuda to6turule ja olla konkurentsivoimelistena.
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SUMMARY
Opportunities for young people to get employment within the work practice service of

the Estonian Unemployment Insurance Fund the example of Ida-Virumaa.

Young people are the basis of a successful future society. Carriers of the country's
development, potential and economic well-being, therefore the opportunities for young people

to get a job and stay at work is one of the country's strategic tasks.

In Estonia, the labor market policy is implemented by the Estonian Unemployment Insurance
Fund, which offers a measure that supports the preparation of young people for working life
and coping on the labor market, which is work practice. However, despite supportive services,
the problem of youth unemployment remains a pressing issue as the unemployment rate is
high. The labor market situation is especially difficult for young people with little experience,

those who have not worked before or have just left school.

The purpose of the study conducted as part of the final thesis was to find out the opinion of
the youth of Ida-Virumaa regarding the effectiveness of the work practice support measure
offered by the Estonian Unemployment Insurance Fund. With the help of the research, the
author found out how, according to the young people themselves, the work practice service
supports their readiness to enter the labor market and what is the satisfaction with the
organization of the work practice and the environment of the institution providing the service.

The thesis is based on theoretical literature, works prepared by other researchers, topics of
youth employment and unemployment, statistical data, the concept of labor market policy and
strategic documents related to youth development. The treatment is based on the works of
Siimer, Malk, Telp, Servinski, Bassanini, Duval, Kannelmée-Geerts. In the third chapter, the
role of the Estonian Unemployment Insurance Fund, the situation of the youth of Ida-Virumaa
on the labor market, an overview of supportive services for preventing and reducing youth
unemployment and a comprehensive overview of the procedural rules of work practice are
discussed. The third chapter presents the study conducted by the author, the formation of the
pool and sample, the execution and analysis of the study.

A case study was used as the type of study, and the case was young people from Ida-Virumaa
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who used the work practice service during the last two years. The author chose a semi-
structured interview as the data collection method and qualitative content analysis as the data
processing method. The method chosen by the author supported in getting the opinions of

young people and analyzing the results.

To form the collection, the author conducted an expert interview with the employer consultant
of the Narva office of the Estonian Unemployment Insurance Fund and the managing

consultant of Ida-Viru County, who organizes and is responsible for employer services.

The research revealed that the work practice service was effective for the majority of young
participants, i.e., the result is entry into the labor market and retention was achieved. The
participants of the internship acquired the necessary work experience, and the internship is

primarily characterized by employment and work experience.

As a conclusion of the research, the author points out the need to pay attention to the
opportunities for young people to get a job within the work practice service. There is no
separately organized support measure for young people to gain practical work experience. The
author recommends that the unemployment fund design a separate youth-focused work
practice service for the target group aged 16-26. Within this framework, a certain period of
work practice must be determined, which helps both the young person and the counselor in

assessing the young person's needs and relieves the employer of pressure.

Based on the results of the study conducted by the author and theoretical views, proposals are
made to improve the procedural rules of the work practice service of the Estonian
Unemployment Insurance Fund in order to support young people to enter the labor market and

be competitive and are applicable throughout Estonia.
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Lisa 1. Praktikapievik ja toopraktika osavotuleht

PRAKTIKAPAEVIE

Todpraktika lepingu number:

Todpraktikat korraldava ettevitte/asutuse nimi ja registrikood:

Todpraktikal csaleja nimi, kliendikaardi number:

Teavitame, et:

Vihenenud tddviimega isikutele csutatavat téSturuteenust kassrahastatakze Euroopa Liidu
Eurcopa Sotsiaalfondist. Vanaduspensioniealistele, ennetihtaegzet vanaduspensioni ja
padstetzeniztnja toetust saavatels tSdotzijatele osutatavat tiSturuteenust kaasrahastatakze
Eurcopa Liidu Eurcopa Sotsiaalfondi vzhenditest COVID-19 pandeemiale reageerimize
raames.

Kun ja aasta, mille kohta on praktibapevik thidetud:

Mis olid peamised tegevused middunud arnandluspericodil (tiidab praktikant).

Palun andke hinnang praktikandi poolt sooritatud tegevustele ning omandatud
teadmistele (tiidab juhendaja).

Millized tddpraktika tegevused on planeeritud jirgmiszeks arnandlusperioodiks
(tididab juhendaja)?

Todpraktika juhendaja nimi, allkin, kopéey:
Tadpraktika juhendaja kontalktandmed:

allkiri} empdicvy

Todpraktikal osaleja nomi, allkir, bup&ev:

{allkari) ibaupiev)
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TOOPRAKTIKA OSAVOTULEHT

Todpraktika lepingu number:

Todpraktikat korraldava ettevitte/asutuse nimi ja registrikood:

Taopraktikal czaleja nimi, kliendilcaardi mumber:

Todpraltika toimumize aadress vastavalt lepingule:

Viahenenud tdoviimega isikutele osutatavat toéturuteenust kaasrahastatalse Eurcopa Lidu
Eurcopa Sotsiaalfondist  Vanaduspensioniealistele, ennetihtasgset vanaduspensioni ja
pifstetesniztuja toetust saavatele tSootsijatele osutatavat tSdturuteenust kassrahastatakse
Eurcopa Liidu Eurcopa Sotsiaalfondi vahenditest COVID-19 pandeemiale reageerimize
raames.

2

Téopraktika toimumise aadress vastaval kpdeval jubul, kui

Ruupaev lepingus on toimumise aadresse rohkern lon ks

B
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bl = el el el S el Pl Pl ol o
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ol

._.
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20.
21
22
23

Tadpraktika juhendaja nima, alllon, kbuopdey: i
Jallkai lsiplev)
Einnitan, et ozalesin filal lostletud luupdevadel tGopraktilal.

Toopraktikal osaleja nonm, allkir, boup&ey:

pallkiril {lerepiev)
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Lisa 2. Intervjuu kiisimused
Hea vastajal

Ténan Teid ndusoleku eest anda intervjuu. Intervjuu kestab umbes 20 minutit. Olen Tartu
Ulikooli Narva Kolledzi iilidpilane ja palun Teie abi 15putdd kirjutamisel. Loputdd raames
viin 1dbi uurimust teemal ,,Noorte todle saamise vdoimalused Eesti Todtukassa todpraktika
teenuse raames lda-Virumaa nditel. Intervjuu viiakse 1dbi noorte seas, kes osalesid antud
teenusel viimase kahe aasta jooksul, eesmérgiga hinnata teenuse kuidas tdOpraktika teenus
toetab noorte enda hinnangul nende valmidust asuda to6turule ja milline on rahulolu
toopraktika korraldamisega ja teenust pakkuva asutuse keskkonnaga?

Intervjuu on anoniilimne ja selle kédigus kogutud andmeid ei seostata Teie isikuga. Kas Te
annaksite ndusoleku intervjuud salvestada? Salvestus transkribeeritakse ehk maérgitakse

vastused kirjaliku tekstina {iles ning seejérel salvestus hévitatakse.

Ténan Teid vastamise ja osalemise eest, Teie panus on oluline!

1). Miks otsustasite toOpraktikal osalema?
THouemy pewunu yuacmeosamo 6 mpyooeou npaxmuxe?
a. Eesti Tootukassa ndustaja soovitas, ise leidsite, todandja pakkus?

Koncynemanm Kaccor no bespabomuye nocoeemoean, camu nawiiu, pabomooameib

npeonoicun?
2) Palun kirjeldage, kuidas Teie toopraktika vilja nagi?
Toowcanyiicma onuwume, kax npoxoouna Bawa mpyoosas npakmuka?

a. Kas toopraktika iilesanded oli kooskdlas tegevuskavaga, mis olid koostods ndustajaga

koostatud?

3aoanus, evinonusemvie 80 pemMs NPOXOHCOCHUSI MPYOOBOU NPAKMUKU, ObLIU CO2NACOBAHbL C

KOHCYTIbmaHnom 6 Bawem nnane noucka pd60mbl?

b. Kas tilesanded olid Teile uued vdi olid seotud varasema hariduse vdi omandatud

tookogemusega?
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3adanua Oviiu Onsn Bac Hosvimu unu OvbLiu ¢ NOAYHEHHBIM paHee 00PA308AHUEM UIU

npuobpeménHbIM Onbimom pabomut?
3) Kuidas hindate, kuidas Teil toopraktika laks?
Jlaiime oyenky kaxk npowinia Bawa mpyoosas npakmuka?
a. Kuidas oli juhendamine tagatud, kuidas hindate juhendaja tegevust to6praktika ajal?

Kax oyenusaeme oOeiicmsus pykogooumens 60 6pemsi NPaKmuku, Obllo 1u 0becnedeHo

PYKOBOOCMBO No npakmuke?

4) Milliseid probleeme voi raskused Teil toopraktika kéigus ette tuli?

C kaxumu npobremamu uiu C10ACHOCMAMU CIOJKHYIUCL 80 8PeMst NPAKMUKU?
a. Kas lahendus probleemile oli leitud? Kui jah, siis mis moodi?

buino nu natioeno pewenue npooneme? Ecau oa, mo kaxkoe?

5) Kas toopraktika teenus aitas t66 leidmisele kaasa?

Tpyoosas npaxmuxa nomoaia npu noucke pabomuol?

a. Kas saite peale toopraktika 10ppu todle? Samasse organisatsiooni ametikohale, kus

toopraktikal osalesite?

Cmoenu ycmpoumsbcsi Ha pabomy noOclie OKOHYaHUsi mpyoosol npakmuku? B my oce

opzanuzayuro, 20e nPoxXoounu NpaKmuxy?
6) Kas ja mida voiks praktika korralduses muuta, et toetada todle saamise voimalus?

Heobxooumo nu umo-1ubo nomensme 6 opeanuzayuu yciyeu mpyooeou NpaKkmuku, 4ymoosl

n000epAHcamsb 803MONCHOCTL MPYOOYCMpPolcmea?
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Lisa 3. Noorte vastused intervjuu kiisimustele

Miks otsustasite |Palun Kuidas Milliseid Kas toopraktika Kas ja mida
toOpraktikal kirjeldage, hindate, kuidas |probleeme teenus aitas t66 voiks
osalema? kuidas Teie Teil voi raskused | leidmisele kaasa? | praktika
toopraktika toopraktika Teil korralduses
vélja ndgi? laks? toopraktika muuta, et
kaigus ette toetada toole
tuli? saamise
voOimalus?
Vastaj | Kandideerisin Abistasin Pérast - Kindlasti, mind | Stipendium
al toopakkumisele |kokale, esmalt|kutsekooli voeti sinna toole ja|on viga
koka tegin 1opetamist  see ma silamaani | viike.
ametikohale, oli|ettevalmistusi, |oli minu tootan.
kutsutud vaatasin, Kkuidas|esimene
toovestlusele, minu juhendaja | to6kogemus,
osalesin tootab,  pérast|vdga meeldis,
proovitdopéeval, |valmistasin ette | tekkis soov
kus selgus, et|ldunakompleksi |seal toole
toole asumiseks |d. asuda, hea
ei ole piisavalt kollektiiv  ja
tookogemust  ja todtingimused.
todandja pakkus
toopraktikat
ldbida.
Vastaj |NGustaja suunas | Koostasin Ei saanud | Katkestasin |- Raske t606 aga
a2 proovitéopievale | mootoreid, hakkama, terviseseisun viike
ja tooandja | juhendaja  oli|alguses di tottu stipendium.
pakkus kohapeal, tundsin, et saan
toopraktikat kahjuks ei | kohapeal
labida. saanud hakkama | oskusi
terviseseisundi | omandada,
tottu. todandja ka
raakis, et
viljadpe
kohapeal.
Vastaj |Noustaja suunas, | Tootasin nagu  |Juhendaja Kiitis | Ombleja t66 | Vdeti toole, hetkel
a3 kandideerisin ka teised mind, andis eripéra ja to6tan ka siin.
ombleja tootajad, vahel |hea tagasiside, |to6tingimuse
ametikohale, juhendaja pérast d, ndutatakse
todandja pakkus | kontrollis minu | to6praktika kiirust, sellest
osaleda, kuna poolt tehtud 16petamist soltub ka
mul ei ole naidised. kutsuti t66le, | tootasu.
tookogemust ja tootan
ei ole omandatud palgatoetusega.
erialane haridus
antud
valdkonnas.
Vastaj | Osalesin To6tasin Mulle meeldis, |Jain kolmeks | Aitas, mind vdeti |-
a4 koolitusel ja overloki see on minu néddalaks toole.
pérast ldksin masinaga, esimene haigeks, kuid
toopraktikale omblesin tookoht ja toopraktika
kogemuse tooriided, oli tookogemus oli
saamiseks. vajalik kiirust | pérast pikendatud
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juurde saada. koolituse antud
16petamist. perioodiks.
Juhendaja oli
tahelepanelik,
andis
soovitused.
Vastaj | Sain Minu praktika | Mulle sobis, Uks kord Mind vdeti todle. | Periood voiks
a5 pédevustunnistus | oli nagu t60, sain vajalikku | rikkusin olla vihem.
e, liksin tegin tookogemuse | tooriistad, Tahtsin
toOpraktikale samamoodi t6dd | toole tegin valesti, kiiresti toole
to6kogemuse nagu teised, saamiseks. segasin ja palka
saamiseks. juhendaja vahele saada, kuna
vahepeal aitas, juhtmed, oli stipendium
ndustas. kiill piinlik on liiga
lugu, kuid viike, 3.84
vaatamata eurot péevas,
sellele see on
todandja ei naeruvairne.
olnud minu
peale pahane.
Vastaj |Olin pikaaega | Tegin korterites | Mulle meeldis, |- Pakuti t66koha, Viike
a6 t66tu olnud, remonti, téoandja on jOudsin téotada stipendium,
tuttav soovitas, |maalritood. usaldusvédrne, peaaegu aasta, kuid | vdga viike,
kes osales antud hetkel olin jille miks?
toopraktikal. valdkonnas on to6tu, kuna Noustaja
see pigem tooandjal langes mulle ei
erand, mistottu toomaht, lubas saanud
olin pikalt mind tagasi vastata.
toOturu eemal kutsuda, kuid
olnud. objektid on olemas,
hoian kontakti
temaga.
Vastaj |Et toole saada. Koostasin Mulle meeldis, |Probleemid | Aitas, kuid kahjuks |-
a7 metallist sain toole. olid jooniste |poolaastat tagasi
elektrikilbid. lugemisega, |mind koondati
Oppisin kunanad ei |t66mahu
jooniseid olnud hea vihenemise tottu,
lugeda. kvaliteediga, |Narvas ei ole teisi
viike ja selliseid tehaseid.
ebaselge kiri.
Kuid too6tajad
on harjunud
sellistega
todtada, tegin
endale ise
konspekti.
Vastaj | Osalesin Tegin Ei ole eriti Tahtsin - Rohkem
as todandja ettevalmistusi, |hésti, ei saanud | rohkem poorata
vérbamispédeval, |ndidistooted, hakkama, teadmisi tahelepanu
kutsuti toodetailid, oli | kiirust oli vaja, |saada, juhendamisel
proovipdevale, |vaja kiiresti kui kiirustei | omanda e, see vaid
seejérel pakuti kiirust saada, olesiiseisaa |toovotted, ainult
osaleda. viltides praaki |isegi kuid nduti toopraktika,
saamist. miinimum kohe mitte paris
palka. tulemust ja t00.
kiirust. Kuid
proovipéeval
osaledes,

36




lubati kdike

seda dppida.
Vastaj | Kandideerisin ja |Valmistasin - Aitas, mind |- Stipendium
a9 tooandja pakkus, |taignast voeti toole, on viga
osalesin erinevad todandja tuli viike.
lithiajalisel saiakesed ja vastu minu
koolitusel, varem | kiipsetised. palvele, kuna
tookogemust sain tootada
antud erialal ei osalise
olnud. toograafikuga
Vastaj | Tuttavate kaudu | Tegin erinevad |Hea, oli - Tootan siiamaani | Olin
al10 |leidsin tookoha, |remondi-ja mdistav ja antud todandjal. toopraktikal
tooandja pakkus |hooldust6od, toetav kaks kuud,
esmalt labida sildade juhendaja, kes kuid olin
toopraktika. reguleerimine. | aitas ja Oppis valmis varem
mind. t6ole asuda.
Vastaj | Toopraktikal Toopraktika ajal | Tootilesanded | Valutasid Hetkel to6tan ka Stipendiumi
all |osalemine oli peaksin on viiga rasked, | kiied, selg.  |siin, aga vahepeal |suurus vdiks
todandja nn ndue | koostama kuid seda oli | Sain vaatan ka rohkem olla,
voi tingimus, et | mootoreid, nad | tynda juba kogemuse ja |todvahendusportaal | kuna
to5le asuda, on vagarasked | ,ro0vitgopaeva | teadmise e, kiisin tuttavate | peamiselt me
valjadpe . k?flt,s%’ . 1, nddala antud kaudu, dkki on tootame,
kp.hapgall.,"t ahtsin fuusms..ei.lt vaga jooksul sain todkohast, midagi. nagu teised
kiiresti toole raske to0. . . vy
asuda, pidi ka enam vihem proows~|'n tootajad.
katkestama kohaneda. enda voimed.

Opinguid, aga nii
kui nii sooviksin
opinguid
katkestada,
otsustasin
niimoodi teha.
Panin end arvele,
radkisin kohe
ndustajale, et on
selline todandja,
kes votab esmalt
praktikale ja siis
toole. Esmalt
mind suunati
proovitdopédevale
ja siis umbes
nédal aega hiljem
olin juba seal
toopraktikal.

Juhendaja oli
moistev, aitas,
andis head
soovitused,
kuidas pean
tegema.
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Vastaj | Kandideerisin Tegelesin Mulle meeldis, |- To6tan antud Arvan, et
al2 |to6pakkumisele |puidu-ja pakuti td6koha. todandjal ajavahemik
ja to6andja saematerjalide saaks muuta,
pakkus osaleda, |tootmisega, minu praktika
oskuste panin kokku kestis kolm
omandamiseks. | palette. kuud, arvan,
et omandasin
vajalikud
teadmised
kiiresti, kuna
tooiilesanded
ei olnud
rasked.
Tahtsin juba
tootasu saada,
kuna praktika
tasu oli nii
viike.
Vastaj | Mul omandatud | Juhendaja andis | Mulle viaga - To6tan silamaani | -
al3 |eriala, kuid lilesanded, meeldis, sain antud todandjal.
tookogemus pérast vajalikud
puudub, kontrollis. oskused, et
koostood Tundsin ennast, |asuda toole.
ndustajaga nagu olen t661.
otsustasime, et
voiks sobida
antud teenus.
Vastaj | Konsultant Aitasin kokkale, | Praktika oli Osalesin ajal, |- Voib olla
al4 |pakkusosaleda |tegin kaks kuud ja | kus ei olnud kontrollida
proovitodpédeval, |ettevalmistusi, |selle aja liiga palju kohad, et
tédandja kutsus | koristasin, jooksul ei kliente, oleks
toopraktikale. olnud palju mistdttu ei ettevétjad_,
t060d, suur osa | saanud t60le kes sa_aIfSI.(.J“
ajast ma asuda. edaspidi 165d
. . g pakkuda.
peamiselt ei To6andja ei
teinud midagi. |pakkunud
seetOttu
tookoha.
Vastaj | Oli vajadus Minu praktika |Hea vdimalus |- T6otan siin juba Rohkem
ald |Kkiiresti toole oli lihiajaline, |oli td6andjale kuus kuud. osalejatele
asuda, kuna kuna leppisin ennast ndidata. maksta raha,
perekondlike kohe kuna oma

pohjuste tottu
olin ainus raha
teenija.

téoandjaga, et
on vaja raha
teenida, Uihe
nédala jooksul
sain hakkama.
Naitasin
téoandjale, et
saan iseseisvalt
asuda t6ole.

olemuselt see
on to0.
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