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SISSEJUHATUS

Paljude majandusharude, sh turismi puhul, on saauliseks projektide kirjutamise ja
juhtimise oskus. Projektide vahendusel planeertakegevusi, tahtaegu, maaratakse
vastutajad, eelarvet ning taotletakse rahastanisiktaurfondidest ettevitete loomiseks,
toodete ja teenuste arendamiseks, turundamisekdajdte koolitusteks jne. Ekslikult
seostatakse projekte eelkdike raha taotlemisegaofar Liidu struktuurfondidest, kuid
tegelikult on sellel sdnal oluliselt laiem tahendomsda ka selle aine raames aluseks voetakse.
Kaesolev konspekt on koostatud Arendus- ja turumebyskti aine tarbeks ning on mdeldud
eelkdike TU Parnu kolledZi Turismi- ja hotellietféluse eriala kolmanda ja neljanda kursuse
ulidpilastele, aitamaks neil omandada antud valdikoerminoloogiat, projektide koostamise
ja juhtimise pdhimotteid, saada Ulevaade toetuspromidest, pakutavatest vdimalustest,
olulisematest organisatsioonidest ja teabekantlites

Konspekt koosneb kahest peatiikissimeses keskendutakse peamiselt projektide, grojek
meeskonna ja -juhi olemusele. Teises tuuakse \glgektide Ulesehituse, kirjutamise ja
juhtimisega seotud teoreetilisi ja praktilisi kéist ning kirjeldatakse projekti erinevaid osi,
neile esitatud ndudeid. Lisad omavad illustreeritahendust ning selles kajastatakse
suuremaid jooniseid ja ka erinevaid nditeid. Kohksipdeises osas (eraldi dokument)
kasitletakse erinevaid turismivaldkonna arendugujandustegevuste rahastamise meetmeid,
taotlemisele esitatavaid ndudeid, struktuurfondédegpotud olulisemaid organisatsiooni,
teemakohaseid teabeallikaid, kus esitatakse opesettiteavet pakutavatest vdimalustest.
Lisaks tuuakse seal valja ka néiteid arendus-riatlusprojektidest ning rahastamisallikatest.

Konspekti kirjutamisel on aluseks vdetud mitmedjgkte, nende kirjutamist, juhtimist ja
teostamist kasitlevad teoreetilised allikad, k&simatud ja teadusartiklid. Paljus tuginetakse
Perensi projektijuhtimise dpikule, Salla projekthdstamise kasiraamatule ning Aripaeva
projektijuhtimise kasiraamatule. Lisaks on Kkaswudaterinevate organisatsioonide, nt
Ettevbtluse Arendamise Sihtasutuse (edaspidi EASulehte, projekti kirjutamise juhiseid,
dokumente ning projekte kirjutanud ja/v0i teostamicheste kommentaare. Kirjeldamisel ja
naidete toomisel tugineb autor ka enda teadmigedegemusele.

Kaesolev konspekt on mdeldud dppimiseks ning seédahe kasitleda teoreetilise allikana
ning kasutada teiste t6dde kirjutamisel aluseksg(ikui sellele viidatakse). Kuigi t66s on
puutud anda piisav Ulevaade projektide olemusegbijaalustest, peab dppija lisaks tutvuma
iseseisvalt ka teiste teema- ja ajakohaste alljjgatenis on valja toodut nii viidatud allikate
loetelus kui ka saadaval internetis ja raamatukegudamuti olema teadlik uudistest ja
muudatustest. Konspekti vormistamisel on alusekstud kill Glidpilaste kirjelike toode
juhend, kuid tulenevalt konspekti sisu ja vormipérast, kdiki seal kajastatud nduded ei
jargita.



1. PROJEKTI JA -MEESKONNA OLEMUS JA JUHTIMINE
1.1. Projekti teoreetiline kasitlus ja liigid

Paljud allikad toovad vélja, et projekti maaratleetiei ole kasutusel thist definitsiooni. Kuna
tanapaeval on projektid muutumas paljude ettevgteteganisatsioonide tegevuses oluliseks
ning jarjest enam toid tehakse projektidena, on 8eginud vajaduse ka konkreetse

definitsiooni ja sisulise seletuse osas. SOna ktiofaleneb ladinakeelsest sGngsbjectus,

mis téhendab etteheidetud, esile paisatud. Seeaindska nende loomusega, kuna kdik nad
kutsuvad esile mingeid muutusi, taiustusi vOi eal@sidusi ja nad on suunatud tuleviku.

(Perens 2001: 8)

Projekti voib defineerida mitmeti. Sigrid Salla (0 5) Utleb, et projekt on Uhekordne
Ulesanne teatud tulemuste ja eesmarkide saavutenisdlel on oma ajagraafik, eelarve ja
organisatsioon. Siinkohal tasub mainida, et orgdsison téhendab paljudes asutustes ka nt
projektimeeskonda. Perens (2001: 8) toob valja leajes projekti vOimaliku maaratlust,
nimetades projekti esiteks konkreetse eesmargia¢geks saavutamiseks kavandatud
tegevuste kogumit, mille elluviimisel on rahalisgttangud. Teiseks, tahendab projekt tema
sonul thekordset, tavaliselt valdkondade piiri et ettevotmist, mis on nii tahtis voi vajalik,
et seda ei ole vbimalik tavajuhtimisega korrektgetistada, ning mille kasitlemine vajab
spetsiaalset lahenemist. (Samas: 8)

Eelpool vélja toodut méaaratlustele tuginedes onegtd tunnusteks ja iseloomustavateks
teguriteks (Perens 2001: 8-9; Salla 2007: 5):

e Uudsus — tapselt sellisel kujul ei ole Ulesannetewa ette tulnud ning isegi
algtingimuste samasuse korral leidub tegureid, musidab projekti uudseks. Kdige
sagedamini on uudseks elemendiks aeg vOi perdagsprojekti ellu viib.

e Uhekordsus — samasugust Ullesannet ei tule enanmdadi® vdi on analoogse
Ulesande lahendamise vajadus lahemal ajal ebatiii@méo

e Ajaline piiritletus — projekti eesmark tuleb sazaad kindlal ajaperioodi.

¢ Interdistsiplinaarsus — Ulesande lahendamiseks iisa painult the valdkonna
spetsialistidest ning seega koik projektirihma kawmésega seotu on oluline.

e Keerukas planeerimine ja juhtimine (komplitseelitus pdhjuseks on see, et
Ulesandeid ei ole varem tapselt samasuguste algtistega esinenud. Lisaks peab
projektijunt endale teadvustama, et projekti juliginkéigus tuleb teha sageli vaga
kiireid, selgeid ja Uhemdttelisi otsuseid. Tavajuiisel vOib otsustamist sagel
tadiendava informatsiooni hankimiseni edasi lUkate projektide puhul on véimalik
haruharva, kuna projekt labiviimise aeg on piiratud

¢ Riskirohkus — riski suurus ja iseloom séltuvad ekdij suurusest ja komplektsusest.
Peamiselt kaasnevad projektidega tahtajalised, ntisilesed, personaalsed voi
erialased riskid.



e Konfliktsus — kuna projektid toovad endaga kaasatomsi, siis katkevad nad endas
konflikte, mistdttu vdib projektiga seotud otsugitdsess muutuda sageli
emotsionaalseks, mis omakorda tdstab riskitaset.

e Olulisus — projekti edukalt kulgemisel on ettevotiesmarkide saavutamisele suur
moju. Kuna projektide tegemine on populaarne, ritadise sageli ka igapaevast
rutiinset t60d projektiks ning selle teostajat pkdjjuhiks. Siiski ei tasu projektiks
nimetada igat Uhekordsed ulesannet, millel ei olgamisatsiooni jaoks olulist
tahendust.

e Laiem mdju — projekti raames teostatavad tegevimseadlemus avaldab tihti moju
lisaks sellega seotud inimestele, toodetele, te¢elauka turusituatsioonile, tarbijatele,
konkurentidele ja paljudele teistele asjaosalistatg tegevustele tulevikus.

Projekti liigid. Projektide liigitamisel vdib lahtuda erinevatesguritest, millest tulenevalt
puudub Uhtselt kasutatav universaalne liigitusJamiheks pdhjuseks on asjaolu, et puhtaid
projektitiipe tavaliselt ei esine. Siiski tasub epnojektiga alustamist ja juhtimist kdigepealt
kindlaks méaarata, mis liiki projektiga on tegemistinevat liiki projektide eripara tundmine
on kasulik vastavate projektiga kaasnevate egéstskidega arvestamisel. (Salle 2007: 7)

Lahtuvalt kaivitusfaasi pikkusest ja seal esilekaatest probleemidest jaotab Perens (2001:
9) projektid arendus- ja teostusprojektideks. Shifgtab (2007:7) projekte nende teostaja,
iseloomu ja tegevusvaldkonna jargi, tuues valjgrjased liigid: arendus-, tellimus-, loov-
ning tehnilised projektid. Siinkohal peab markirea Salla poolt vélja toodut pealkirjad voib
nimetada kaasaegsemateks ja turusituatsiooni amaeateks, kuid vaatamata nimetuste ja
liigituste erinevusele on sisu poolest tegemistadaatdsete lahenemistega.

Suurem osa projektidest on tanapéeval seotud @a@aooni arendustegevustega, kuna tha
kiiremini muutuvas tegevusvaldkonnas, sOltub ettevd&onkurentsivéime ja elujéulisus
jarjest enam selle paindlikkusest ja arenemisvaistabkt. Perens toob vélja (2001: 9-10), et
arendusprojektide eesmargid ei ole alati konkreletsaid sageli hoopiski nagemuslikud.
Selliste projektide puhul on keeruline mé&arata Wde teise tegevuse kestust. Kdige
kriitilisem on arendusprojektide korral |16ppeesmangaaratlemine ja selle saavutamine,
millele jargnevad tulemuste saavutamise aeg ja kuldrendusprojektid on tihti
organisatsioonsisesed ehk nende endi poolt pldndga teostatavate ning nende kaivitusfaas
on reeglina pikk. (Salla 2007: 5-7) Kui raakidatkdhtade arendamisest, siis ka sel juhul on
tegemist konkreetses kohas tegutseva arendusosakdnrspetsialistide poolt planeeritud
tegevustega, kuid teostajaks voivad olla ka tetggdnisatsioonid ja ettevotted.

Perensi arendusprojekti kirjeldusele vastab kaaSalbvprojektid. Loovprojektid (nim. ka
pehmeteks projektideks, ingl koft projects) on eelkdige arendusliku laadi ning seet6ttu
nimetatakse neid ka arendusprojektideks. Need pesknentaalse iseloomuga, kuna
tulemus on tihti ainulaadne ning eelnevalt vaid abett maaratletud (nt. uus toode, teaduslik
uurimus). Selliste projektide I16pptulemus ja 6noeshe soltub eelkdige inimeste vaimsest
toost, kuna need eeldavad palju loovust, mis ontEkamuudab keeruliseks vastavate
projektide ajalise kestuse ja edenemiskiiruse @eanest. (Samas: 7).

Teostusprojektid on véhem unikaalsed, nende eesindmgselged ja konkreetsed, tlesandeid
teatakse hasti ja vimaste kestuse maaramine delsdtt lihtne (Perens: 9-10). Salla (2007:
7) liigitusest vastavad teostusprojektidele tebadi projektid, mis on konkreetsed, selgelt
mdddetavate tulemustega (nt. ehitusprojektid).iSellprojektide puhul on t66de edenemist



kergem jalgida ja mddta. Uldiselt nduavad vastategevused palju tehnilisi erioskusi,
millest tulenevalt vdib siinkohal raakida juba kellimusprojektidest. Selliste projektide
planeerimist ning teostamist kergendab nende koiskleom ning nende énnestumine séltub
eelkdige raharessursist ja realistlikust ning detat ajagraafikust. (Samas: 7,
Projektijuhtimise ... 2002: pr 4 1-4)

Tellimusprojektide korral, tellitakse projekti pkeerimine ja/vdi teostamine valjastpoolt,
vastava tegevusvaldkonna projektidele spetsialiserr ettevottelt ehk siis projekte
teostatakse allhanke korras. Tellimusprojektidesseaga kaks poolt — tellija ja teostaja,
viimane tellija sisukohast allhankija. (Salla 2007): Sellised projektid on iseloomulikud
avaliku sektori institutsioonidele, sh ministeeritete, EASile, vdhemal maral linna- ja
maavalitsustele ning ka mittetulundusthingutelenakwnendes on uldjuhul olemas oma
arendusosakonnad /-spetsialistid ja/vdi projekiguh

Sagedamini jaotatakse projekte nende sisu ja tesgaldkonna jargi, mis annab neile selge ja
dldiselt Uhiselt mdistetava piiritluse ja tegevussa (Salla 2007: 7; Parmakson viidatud
Perens 2006: 10-11 vahendusel):

e Loov- ehk arendusprojektid:

o Uurimisprojektid — peavad tegema ettepanekuid nsiatteostamiseks uurima
kavasolevate muutuste eeltingimusi.

0 Tootearendus-/arendusprojektid — tegelevad uudaati@aote voi metoodika
valjatdotamisega. On suunatud toodete, teenustenisete vOi vanade
taiustamisele ning I0ppevad tavaliselt arendataaotet saritootmise
alustamisega v0i teenuse pakkumisega.

o Konstrueerimisprojektid — tegelevad uue objektinhigega, nt uue toote,
hoone voi infoslisteemi projekteerimisega.

o Kuvaliteediprojektid — eesmargiks on toodete, te&nus/voi tdOprotsessi
kvaliteedi parendamine, hindamine, kvaliteedisdedddi taotlemine. Nendes
kasutatakse rahvuslikke ja rahvusvahelisi kvalitdeddamise kriteeriume ja
standardeid (nt 1ISO standardisarjad, Roheline VBDEN, Mark kindlast
arengust). Need eeldavad tapset tooprotsessidenenind probleemide
pbhjuste ja tagajargede anallisi.

0 Teadusliku uurimis(t6d) projektid — on suunatuddtasste hankimisele ja ei
pea tekitama vOi soodustama muutusi, vahemalt rdttemas perspektiivis.
Eesmargiks on Kkirjeldada ja seletada Umbritsevatailma ja selle
toimumismehhanisme, prognoosida edasist arenguijek®r eesmark on
abstraktne planeerimine umbmaarane ja jargjarguline

o Juhtimis- ja haldusprojektid — kaivitatakse tawellissiis, kui on tekkinuid
vajadus tdhustada vOi reorganiseerida tegevusiel®imihm moodustatakse
pdhiorganisatsiooni todtajatest ja voimaluse korédiskonsultantidest.

e Teostus- ehk tehnilised projektid:

o Taideviimisprojektid — tegelevad eelnevalt &radisusl muutuste
teostamisega.

o Jéarelvalveprojektid — tegelevad eelnenud tegevulsmuste kontrollimise ja
hindamisega ning vOimalike takistuste kindlakstegega  (sh.
ehitusjarelvalve).

o Hindamisprojektid — tegelevad olemasoleva orgasiisani, eksperimendi voi
teostatud muutuste hindamisega.



o Ehitusprojektid — loovad uut objekti, tulemus ohjpiselt hinnatav. Nendel on
kindel ajagraafik, kindlaks mé&aratud ressursid nihdemused selgelt
mdddetavad. Probleemiks on raha- ja ajapuuduseniolgt sellest tulenevad
kvaliteediprobleemid.

Projekte voib tegelikult liigitada veel ka ulatug&iike- vdi suurprojektid), teostaja arvu,
tulususe (ari- vOi mittetulunduslikud projektid), tagtuse (institutsionaalsed Vvoi
eraeluprojektid) keerukustaseme ja teiste kriteeitel alusel. (Salla 2007: 7)

Naiteks vOib projektide labiviija olla tksikisikjik voi ettevbte, millest tulenevalt saab
raékida isiklikest, riiklikest voi ettevotte projidtest. Elu jooksul teostab inimene hulgaliselt
mitmesuguseid projekte (nt taiendus- voi valjadpkerteri remont, majaehitus, téokoha
vahetus, tahtpdevade tahistamine, puhkusereisy migietataksegi isiklikeks projektideks
ning mille labiviimisel on abi projektijuhtimise ratodite tundmisest. Teiseks liigiks on
riiklikud projektid, nt maanteede, kergliiklusteed@i riikliku haigla ehitus, parkide ja
metsade korrastamine, rahvaloendus, riigiettev@etstamine jne ning ettevotte projektid on
vastavates asutustes kirjutatud ja teostatud pidjekis on suunatud ettevotte arendamiseks,
turuosa suurendamiseks ja/voi kdibe suurendamifieksens 2001: 11)

Vastavalt ressursivajadusele vdib projektid jagadar- ja vaikeprojektideks. Suurprojektid
jagunevad omakorda ettevottemajanduslikeks prajeks (nt uue toote turuleviimine,
tutarettevotte asutamine, liitumine teise ettegitge), organisatoorseteks projektideks (nt.
uue raamatupidamisprogrammi juurutamine, juhtimigstiuri valjatb6tamine ja rakendaine,
uue palgasusteemi rakendamine) ning tehnilistegektideks (nt uue toote valjatéétamine,
tootmistehnoloogia téiustamine, uue tootmisliinigkdaskmine). Véaikeprojektid nduavad
vorreldes suurprojektidega oluliselt vahem ressyrssis ei tee neid aga vahem olulisteks.
Tuaupilisteks véaikeprojektideks on aktsionaride kaeku labiviimine, osalemine messil,
kliendipaeva korraldamine, tootetutvustuspaevarosggrimine jne. (Samas: 11-12)

Nagu eelnevalt juba valja toodut, on projektid numids lahutama osaks organisatsioonide
t6Gs ning suurem osa teostatavatest projektidesiosegu mitmest liigist. Sellest tulenevalt
on soovitatav maarata kindlaks, kas Uhe vdi teigev@mise naol on Uldse tegemist
projektiga ning kui jah, siis millisega, tagama&geavuste planeerimise ja teostamise tdhusust,
eesmargiparasust ning ressursse saastlikust. Brepghkkus sdltub selle plaanist, kaasatud
inimeste teadmistest, kogemustest ning oskustgat, ja asjakohastest tegevustes ning
paljudest teistest teguritest, mida kasitletakdggdkumalt jargnevates osades.

Kokkuvdtteks tooks valja projektitdé eelised ningamised projektijuhtimise meetodi
rakendamise pdhjused. Projektitdo eelisteks on @egpérasus, tulemuste mdéddetavus, oma
ressursid ning nende ja valisressursside efektivdeasutamine, kiire infokulg ning
paindlikus, asjatundlikus, vastutuse selge jaganpfeaniparasus, organisatsiooni ja projekti
eesmarkide samasuunalisus ning arengulisus. Seleduk lihtsustub ja areneb
valdkondadevaheline koost66 ning saavutatakse Isetgéératletud vdimupiiridega ja
vastutusega juhtimine. (Perens 2001: 12; Salla 2665) Projektijuhtimise meetodite dige
kasutamine ja labim&eldud ning eesmargiparasedusgd soodustavad probleemide taieliku
lahendamist ja positiivse ning kdiki osapooli ratava tulemuse saavutamist.



1.2. Projektidega seotud asjalised ning nende juhti  mine

Projektide maastikul on olulisteks terminiteks pkdj organisatsioon ja selle erinevad
struktuurid. Antud konspekti raames kasitletakséd neaid pdgusalt, kuna need ei oma
siinkohal maaravat rolli ning selles osas keskeskhé peamiselt projektijuhi ja meeskonna
olemusele ning nendele esitatavatele ndueteleegaiihetele. Organisatsioon ja ka ettevotte
on inimeste Uhendus, mis tegutseb Uhise eesmargelnning mida seob struktuur,
tehnoloogia ja strateegia (igapaevaselt nimetatakseda pigem projekti- voi
arendusmeeskonnaks). Struktuuri siinkohal voib twoke@ skeemiks, mis maarab kindlaks
ettevotete Uksuste ja tootajate grupeerumist \aatdelt ehk Ulemus-alluvussuhete hierarhia
ning horisontaalselt ehk sama hierarhilise tasanditite, Ulesannete jaotust. (Salla 2007: 9).

Tavaorganisatsioonides teostatakse projekte adigjajadegemist on uudsete ja erinevat
arenduslikku laadi projektidega. Seal puuduvad lsasginevad kogemused analoogsetes
projektides ning projektivahelisi sdltuvusi on edflava- ja projektitdo teostatakse sageli
paralleelselt, kuid projektiod kipub jadma pdhiéarju ning seal kontrollib eelarvet
pbhiorganisatsioon. Tavaorganisatsioonides voipegtiorganisatsioon olla (Samas: 9-11):

e Autonoomne ehk iseseisev projektiorganisatsioouuakse siis, kui projekt ei
puuduta otseselt Uhegi organisatsiooni alliksusegevigsvaldkonda, nt
organisatsiooni hfélmava sindmuse organiseerimine uv@ alliksuse loomine.
Projektigrupp koosneb sageli valjastpoolt palgdilkehetest, kellest osa vdib jaada
edaspidi projekti raames loodud alliiksuse pdhijaksa Projektigrupis voib olla ka
pdhiorganisatsiooni tdotajaid, kes on vabastatunjegti ajaks tavattost. Sellises
organisatsioonis allub projektijuht otseselt julmikale. Tdotajad pole hdivatud
muude t66kohustustega ning see vdimaldab neilikélelprojektile puhenduda.
Kuna projektijuhul ja meeskonnal on piisavalt isesest projekti puudutavate
otsuste langetamisel, tugevdab see vastutustunmetmgtivatsiooni projekiti
onnestumise tagamisel. Ka t66de hakkimist ja t@faegle hajumist on tavaparasest
vahem, reageerimine keskkonnamuutustele, projékiratekalletele ja riskidele on
seetdttu kiirem. Puuduseks on aga see, et ajutmelektitotle on keeruline leida
professionaalseid to6tajaid. Projekt on tellijakmdallim, sest valjastpoolt palgatud
meeskonnaliikmetele tuleb eraldada t66ruum, hankideahendeid jne.

e Alliksusesisene projektiorganisatsioonmoodustatakse tavaliselt vaiksemahuliste
alliksuste projektide teostamiseks vastava osakgsigse“. Seda tehakse tavaliselt
siis, kui alliksuses vajab lahendamist erakorrabh&ord ning tlesande taitmisel
tullakse toime ndé oma joududega (nt taiendkoolitwée osakonna aastapaeva
pidustuste korraldamine). Alliksuse projektigrupmpadustatakse tavaliselt Uhe
osakonna tootajatest. Projektijuhiks on alliksusmafaja vOi tema maaratud tb6taja.
Viimati mainitud juhul on osakonnajuhataja juhtisifollis, talle allub projektijuht.

e Maatriksorganisatsioon on alliksustevaheline projekt, mis luuakse tavalisak,
kui organisatsioonis on tekkinud laiaulatuslikumjadas voi probleem, mille
lahendamiseks vajatakse eriosakonda - erivaldkendgdvoi funktsioonide
spetsialiste. Sellisel juhul moodustatakse projgktn kuhu on ,laenatud” t66tajaid
nende pdhiorganisatsiooni alliiksustest, keda prgealkdutab ja/voi kelle to6tajatel
on projektitooks vajalikud oskused. Projektijuhtukub tavaliselt osakonda, millega
projekt on pdhivaldkonna ja sisu poolest kdige sesaalt seotud. Projektigrupi
likmed osalevad projektis pohitoo korvalt, ollesi mprojektijuhi kui ka oma



osakonnajuhataja alluvuses. Projekti likmete wskd, rollid ja staatus erinevad
sageli tavat66 omadest. Tavapéaratu olukord voitbaed rollikonflikte.

Projektipdhine organisatsioon on ajutine, mingi projekti tlesande lahendamiskkasiud
organisatsioon, mille Ulesehitus ei jargi tavatisgttevote regulaarset struktuuri ning mille
pdhitegevus seisneb projektiteenuse osutamisegqrijektid on majanduslikult iseseisvamad
ja soltuvad Kliendist. Projektijuhtimisele keskendd organisatsioonid on spetsialiseerunud
teatud valdkonda tellimusprojektide ettevalmistasi@s teostamisele ja/vdi hindamisele.
Selliste ettevotete hulka kuuluvad, nt IT- ja infskeemide ettevotted, suhtekorraldus- ja
dritusturundusfirmad, reklaam- ja konsultatsioondwid. Seoses struktuurfondide avamisega
on tekkinud ka rida projektitaotluste koostamise tgstamise konsulteerimise teenust
osutavaid ettevotteid ning organisatsioone. Selligtttevftete konkurentsieeliseks on
asjatundlikus (oskusteave). (Salla 2007: 8, 11)

Projektipdhises organisatsioonis on palju samadtegssarnaseid kaigus olevaid projekte,
mis kasutavad samu t66tajaid ja materiaalseid ressuSeega aja- ja ressurssiséltuvusi on
palju. Too6tajad vbivad olla hbivatud korraga 5-®jpktiga, mida juhivad eri projektijuhid.
Projektijuhil voib korraga olla kasil 3-4 eri staawchis olevat projekti, kuid jarjest rohkem on
organisatsioone, kus tuleb juhtida vOi hallata &ga kuni 40 eri staadiumis olevat
tellimusprojekti (ntBroadline, kelle naol on tegemist sindmuskorralelisvottega ning kus
vOib samaaegselt olla t66s kimnete sindmuste Kamahe ja turundamine). Kuna
ressurssisoltuvusi on palju, peab projektijuht oskaaja planeerimisel ja kasutamisel
ennetada potentsiaalseid ressursikonflikte, kusasammest voi téovahendid vajatakse
korraga mitmes projektis. Lisaks projektijuhule lwvdndnikord olla organisatsioonis ka nn
dldjuht kes jalgib paralleelselt projektide kulgu essursside optimaalset kasutust. (Samas:
11; OU Broadline 2010)

Eelnevalt valja toodut erinevate projektiorganisaiside kasitlustes selgus, et tavaliselt tuleb
projekti l&biviimiseks koostada t66rihm, kuhu kwad mitme valkdonna spetsialistid. See,
kas projektirdhm moodustakse iga uUksiku projektokg soltub Ulesandes ja selle

komplektsusest, Ulesannete lahendamiseks vajalkuadifikatsioonist, vajadusest erinevate

erialateadmiste jarel, funktsionaalsete Uksusterahasest projektidega ning projektit6o

kogemusest. Projektirithma moodustatakse seetdttal en teatud eelised Uksikteostaja ees
kui rihm on koostatud digetel alustel ja h&sti kabiutletult. (Perens 2001: 28) Siinkohal

peab aga teadvustama, et projektirihmal on niseieikui ka puuduseid (vt tabel 1)

Projektirihm vaib olla struktureeritud voi strukéarimata. Struktureerimata projektirihmas
tootatakse probleemi lahendus vélja Uhiselt, ataggomoodustamata. Suurte ja ulatuslike
projektide puhul on otstarbekas jaotada projektritalarihmadeks, kelle tegevust
koordineerib hierarhiaga projektirithmas projektijuing hierarhiata projektirihmas selleks
maaratud koordinaator vOi koordineerivad alartihmaa tegevusi ise otsese suhtlemise teel.
Soltumatud osalised projektirithmad moodustatak#iéige projektide puhul, mis esitavad
rihma liikmetele erinevaid néudmisi ning kus Uhejgkti realiseerimiseks moodustatakse
vastavalt projekti faasile mitu erineva koosseisjmaiksteisest soltumatut projektirihma.
(Perens 2001: 30)

Projektirihma suurus sOltub pustitatud Ulesannetiegjutsemise efektiivsusest, projekti
ulatusest ja spetsialistide vajadustest. Lisakskagahalistest vbimalustest ja inimressursist.
Tootajate valikul projektirithma tuleb arvestadadeivalifikatsiooni ehk ndutavad voimed



ja vajalikud kogemused, paéritolu, kaasatavust. djadeé kvalifikatsiooni v8ib jagada
erialaseks (teadmised ja kogemused valdkonnas, rprdgektiilesanne puudutab) ja
projektialaseks kvalifikatsiooniks (teadmised jag&mused, mida on vaja projektide
kavandamiseks, projektides osalemiseks ja tookgelinmeeskonnas). Projektirihma saab
moodusta oma ettevotte vOi ettevottevalistest jatdst vOi nii oma ettevotte kui ka
ettevottevalistest tootajatest. (Perens 2001: 30)

Tabel 1.Projektirihmade eelised ja puudused

Pdhilised projektirihmade eelised on TOOI projektnaga on jargmised puudused
e Kuna probleemiga tegeleb korraga mitu inime¢ss, Suuremates rihmades on suhtlemnine
joutakse I6pptulemuseni kiiremini. aegandudvam.

e VOimalus kaasata spetsialiste just uUlesan®e Suuremate projektide korral voib tekkida
lahendamiseks vajalikust valdkonnast vdimalglab birokraatiaoht.
anda erialaselt paremat tulemust. e Sageli on keeruline leida sobivajid

¢ Projektirihma v0ib kaasata ndustajateks oma| ala tdotajaid ja teatud juhtudel kardavad
tippspetsialiste véljastpoolt ettevbtet, mis Igob valdkondade juhid, et projektitdd mojub

eelduse parema |6pptulemuse saavutamiseks. tavatdole kahjulikult.
¢ Personali suurem hulk vahendab riski, sest kdik ei Keeruliseks vodivad osutuda konsensuse
sOltu Uhest isikust. leidmine

e Liituvad erinevad erialased ja juhtimisalaged
teadmised ning kogemused, mis Uksteist
tadiendades vbimaldavad erialaselt paremat lahen-
dust ja juhtimisalaselt meeskonna potentsigali
paremat arakasutamist.

e Koostdovdimalus aitab vdimustruktuure arvesta-
mata liita eri valdkondade oskusteavet.

e Suurem loomingulisus tanu erinevate isikpte
Uksteise rikastamisele.

¢ Vahenevad subjektiivsed mdjud tulemusele.

e Taisajaga tootava projektirihma tegevuse
koordineerimine on lihtsam.

Allikas: Perens 2001: 28

Siinjuures peab aga vOtma arvesse iga vOimalussedeja puudused. Parimaks viisiks
peetakse kolmandat variandi ehk siis nii oma ettevdui ka valjast poolt inimeste kaasamist,
kuid siinkohal jallegi s6ltub palju projekti iselowst ning kaasatavate inimeste padevusest ja
kogemustest. Kui valisspetsialistil on vaga headineised projektijuhtimises, kuid puuduvad
vastava valdkonna kogemused ja teadmised ning mf& enaja inimene ei soovi uue
inimesega koost66d teha voi teeb seda pinnapeassltulemuseks voib olla nt ettevotte voi
sihtkoha eripéra mitte arvestavad arendus- vonuustegevused, mis omakorda vib tingida
ressursside otstarbetud kasutamist ja isegi raistam

Projektirihmalt oodatakse eelkdige head koostodektiivne koostoo eeldab seda, et kdik
likmed oleksid valmis ja vOimelised tegema meeskatiod, osalejad oleksid avatud,
loomingulised, vBimelised tegema ja vastu votmaskaktiivset kriitikat ning kéik rihma
likmed oleksid valmis Oppima ja Opetama. Enamaskendatakse praktikas hierarhilise
juhtumisstruktuuriga projektirihma vormi, mis tabab, et projektirihma tegevuse maarab
oluliselt ara projektijuht, millest tulenevalt oatdkse suurt tédhelepanu ning ndéudmised
projektijuhi isikule ja rollile. (Samas: 44)
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Projektimeeskonna tulemusliku t60 eelduseks oneftipjiht, tema teadmised, tegevused,
oskused ja otsused. Seetdttu peaks projektijuhrati@énisel eelkdige panema paika temale
esitatavad nduded, asend organisatsioonis, Uledarfdgused ja vastutus. Projektijuhile
esitab nduded eelkbige kavandatav ja labiviidavjghto Kui jaotada projektijuhi oskused
juhtimis- ja erialaoskusteks, siis séltuvalt prdjeduurusest tihtede osakaal nGuetes kasvab ja
teiste osakaal langeb — mida suurem on projekia sddisemateks muutuvad projektijuhi
juhtimisalased oskused. Vaga haid erialateadmisiabdprojektijuhilt eelkdige vaikeste
projektide juhtimine.

Projektijuht ei pea olema erialaspetsialist, adggéab olema probleemi lahendust pakkuvast
valdkonnast hea Ulevaade. Projektides, mis puuddtakorraga vaga paljusid
tegevusvaldkondi (nt uue toote véljatb6tamine jalluviimine, mitme ettevotte Ghinemine,
taiesti uue tehnoloogia tootmise alustamine), oojeftijuhi erialaste oskuste profiili
kindlaksmé&&aramine eriti keeruline. Enamik projeliie peab juhtima rihmasid ning seetéttu
peab neil olema teadmisi meeskonna juhtimisest -abpdeadma juhtimisstiile,
juhtimistehnikaid, juhtimisvahendeid ja juhtimisnaleid. Projektijuhil peaksid kindlasti
olema eelnevad projektit6o kogemused (Perens ZH)1:

Tanapaeval ei saa aga eelnevat nduet pdhireeghita, \kuna just noorematel ja tegelikult
uha rohkem ka vanematel inimestel, kes alles aladtattevotlusega (tavaliselt mikro- ja
vaikeetevotted), ei ole piisavalt varasemaid teadirja kogemusi projektide kirjutamisel ja
juhtimisel ning teiseks ei ole tihti ka rahaliseldimalik kellegi vastavate teadmistega
palkamiseks. Oskused tulevad kogemustega ningeduddinsellest ja eelnevast soovitatakse
leida vdimalus osalemaks mdnes projektimeeskonals kkmena voi kas voi jalgida ja
vestelda projektijuniga. Abi néiteks konsultatsimen ndol pakkuvad ka mitmed
organisatsioonid, nt EAS ja selle regionaalsed kes#t (Parnus nt PEAK, Ida-Virumaal
IVEK jne). Kuna olulisel kohal on ka juhi selliseésiksuse omadused nagu meeskonnatdole
orienteeritus, loomingulisus, kergesti inimestegmtkkteerumine, algatusvdimelisus, osav
l&biradkija, usaldusvaarne, labildogivbimeline, ustsisaldis, distsiplineeritud, hea
organiseerija, siis ka need aitavad vaheste piojekjutamis- ja juhtimiskogemustega
inimestel hasti hakkama saada (Perens 2001: 3613éhal, Mochal 2003: 91).

Projektijuhi pdhitlesanded on seotud projekti p&imise, ohjamise ja koordineerimisega
ning kontrolliga. Projektijuht plaanib, korraldabhjab ja kontrollib projektirithma t66d nii
sisulisest, personaalsest, téhtajalisest kui kanedlsest aspektist lahtuvalt (nt personali
rakendamine, tahtaegadest ja eelarvest kinnipidamuahendite kasutamine). Projekti
kontrollimisega on projektijuhil kaks Glesannetnkll (mis hdlmab projekti realiseerimise
kontrolli ja projekti 18pptulemuse kontrolli) ningruandlust, millega projektijuht annab
projekti tellijale aru projekti realiseerimise kagg. (Perens 2001: 36-37, 39) Viimase alla
voib arvata ka kdiki projekte, mille vahenduseltketakse tegevuste realiseerimiseks rahalisi
vahendeid EL struktuurfondidest v6i omavalitsusf@stende alliiksustest.

Projektimeeskonna juhtumisel tOusevad olulisele ak®h juhi projektijuhtimise ja
meeskonnatod alased oskused ning isikuomadusedkaidyrojektijuhte iseloomustab
kooperatiivne juhtimisstiil, mille puhul on tagatudt meeskonnas tekkib konstruktiivne
t660hkkond ja meeskond oleks rohkem, kui lihtseina likmete summa s.t. liikmete
koost6os tekkiks suinergiaefekt (2+2=5). Kooperaétjuhtimisstiili iseloomustab veenmine
ja kooskodlastamine, otsuste Uhine valjatootamirigyma Uhine tegutsemine eesmarkide
saavutamiseks, ulesannete tapne jaotus, projekkfittesaadavus alati ja kbikidele projektis
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osalejatele, tulemuste, mitte hoiakute kontrolli@ikdigi informeerimine projekti kaigust,
eriliste saavutuste hindamine ja honoreeriminar(@ne ei ole alati vdimalik, kui tegemist on
materiaalse honorariga), véahene birokraatia jaust@anitterdhutamine. (Samas: 49)

Sellist juhtimisstiili kasutav projektijuht peabeoha avatud, delegeerida oskav ja tahtev,
alluvaid usaldav, eelisdigusi mittetaotlev, erialakompetentne, projektijuhtimise kogemuste
ja oskustega. Projektirihma liikmete juhtimine pktj kaigus tahendab alluvate
motiveerimist, informeerimist, toetamisest, delegasest, konfliktide lahendamisest,
alluvate tegevuste hindamisest. Siinkohal on odul@lja tuua, et palk ja téotingimused
vOivad kull olla t66turu tasemel, kuid Uksi omaette taga nad veel tootajate kdrget
motiveeritust. (Samas: 49-50) Praktikast ja mitngestest uurimustest tuleb valja, et inimesi
motiveerib vaga palju ka kaasa I66mine ja abi osurta mingi téhtsa probleemi lahendamisel,
isiklikud saavutused, edu ja tunnustus selle @8snalus midagi uut juurde Gppida.

Eelnevas 16igus oli mainitud, et hea juht peaksaosk deligeerima. Sellall mdistetakse
todllesannete ja vastutuse Uleandmist alluvatedéarsladele ja tdokohtadele ning paljud
kaasaegsed juhtimismudelid p6hinevad delegeerirhispgiitel. Siinkohal on oluline markida,
et tihnti on praktikas olukord selline, et projeltit delegeerib kull tédulesandeid, kuid
otsustusodiguse jatab endale, mille tulemusel peavagha likmed p6éérduma pidevalt otsuse
jargi juhi poole. See muudab projektijuhti n6 pukistlaks, kelle juurde kuhjuvad vahese
vaba aja ja paljude Ulesannete tottu tegemata bk tagajarjeks on killustatud t66 ning
see, et ei jouta tegeleda projekti jaoks olulistibfeemidega(Perens 2001: 52-53)

Kuna projektide juhtimisega kaasneb tihti ka p&anflikte ja probleeme, siis projektijuhi
edukuse Uheks kriteeriumiks on konfliktide lahendwn Konfliktide all moistetakse
sotsiaalsed situatsiooni, milles erinevaid seistikoArvamusi, huvisid vdi eesmarke
esindavad isikud putavad nende realiseerimiseldeigksvoita. Projektid toovad kaasa
muutusi, millest tulenevalt projektide juhtimiset suur tdendosus konfliktide tekkeks. Peab
nentima, et tavategevuses ei ole aga probleemitte kanflikt ise, vaid selle kasitlemise viis,
mis jaab tihti n6 Uhele poole kalduvaks — néhakaiel wegatiivset kilge. Siinkohal peab
arvestama ka sellega, et konfliktide teket ei dat késitleda negatiivselt voi vastuseisuna,
kuna lahkarvamuste tulemusel viidakse vélja tuualldised plaani voi tegevuste puudused
vOi ebakdlad, mis tulevikus vdivad avaldada oluhsbju ka tulemusele. Samas, erinevad
arvamused ja huvid, kui nad vélja 6eldakse ning kealutakse ja nende Ule diskuteeritakse,
vOivad viia taiesti uute arusaamade ja loomingelishendusteni. (Samas: 12-13, 45, 54-56)

Konfliktile vdib laheneda mitmeti, nt konflikti malvaikimine, reguleerimine, lahendamine ja
valtimine. Seejuures soltuvad otsused, tegevusettiae jarjestus, ressursside otstarbekas
kasutus, tulemused ja ka meeskonna hoiakud nidgp#djus just valitud l&henemisest.
Konfliktide puhul on oluline vélja tuua ka asjaolet rihmaliikmete tegevuste hindamisel
juhtub tavapraktikas sageli nii, et parast puudastastamist alluva t60s toimub tagasiside
koha ja liiga emotsionaalselt. T60 korraliku tesstlkorral aga ei anta mitte millegagi marku,
et ollakse rahul. (Samas: 56-57) Selline lahenemisendab veelgi meeskonna tédsoovi ja
tegutsemisvalmidust ning seega hinnatakse projgktpuhul ka kiitmise oskust vaiksemate
onnestumiste ja saavutuste korral.

Lisaks projektijuhile ja teistele meeskonnaliikmeten olulisteks asjalisteks projekti tellija ja
sidusrihmad. Igal projektil otellija, kelleks voib olla oma ettevotte juhtkond, osakomréia
valdkonna juht. Teise vdimalusena vOib projektilijpts olla Uksikisik vOi ettevotte
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valjastpoolt. Séltumata tellija n6 paritolust, peala projekti tellimisel suutma maaratleda,
mis on konkreetse projekti juures kdige olulisenkas selleks on aeg, kulud, kvaliteet,
keskkonnasdbralik lahendus jne. (Perens 2001: %7Ks8dlaks maaratud prioriteetidest
l&htuvalt saab ka projektimeeskond ja -juht teglagellemuslikumalt.

Kdikidel projektidel on olemasidusrihmad, keda projekti l&biviimine rohkem véi vahem
(ka kaudselt) puudutab. Tavaparasteks sidusriihrsadek ettevotte vdi organisatsiooni
kliendid, konkurendid, allhankijad, omanikud, rafaged ja pangad, kindlustusfirmad,
infoallikad jne. Sisurihmade puhul peab kindlastiease votma nende kultuur, tahtpaevi ja
kultuuride vahelised erinevused ning seda eriti utggmiskorrektsuses, Kkiiruses ja
tahtaegadest kinnipidamises. Seega on ka erinedaitliuridele omased eriparad ja tavadest
tulenevad erinevused Uheks teguriks, millega peabstama tegevuste planeerimisel, eriti
rahvusvahelistes projektides. Siinkohal peab ptgigk suhtlema partneritega, meeskonna
likmetega, selgitamaks vélja sobivama suhtlemiswoja viisi, mis on |6ppkokkuvéttes
kdikidele sobiv. (Mochal, T., Mochal, J. 2003: 83)8

Kdige sagedasem viga, mida tehakse, on vaheneidd8rghmadega — tavaliselt neid ei
informeerita projekti kdigust ja I6ppeesmargists @gelikult puudutab nende, eriti klientide
huvisid vagagi tugevalt. Vahene informeerimine agedi iheks pdhjuseks, miks tekib tugev
vasturektsioon arendustegevustele, millega kaasnedeks muudatused. Sidusrihmade
vastuseis on moéningatel juhtudel viinud projektkiestamiseni. (Perens 2001: 59-60)

Tulenevalt eelnevast, on (ks vOtmetegevustest kdrojpihtimisel kommunikatsioon
klientidega, meeskonna liikmetega, asjaosalist&jakohal peaks jalgima, et lahtutakse
mitte ainult enda mugavusest, vaid ka arvestatsébisée eelistustega nt kanalite ja viiside
valikul. Muidugi vBimalusi suhtlemiseks on paljwji# siinkohal ei tohiks unustada, et kdik
kirjalikud raportid ja kirjad ei asenda no silmagdtnha kohtumist, mis on tihti efektiivsem
isegi siis, kui tegemist on vaid luhikese kohturgeseasjaosaliste vahel. (Mochal, Mochal
2003: 102-103) Eriti on see oluline, kui tegemistrahvusvahelise projektiga, milles osaleb
korraga mitmeid partnereid erinevatest riikidessaks, vahel vdib vahel olla ka keeruline
tuhandete sGnumite ja kirjade, mis tulid e-poshersdusel (sh nn rAmpspost) leida see dige ja
projektiga seotud sénum. Probleemiks vOib osutuadiiga pikad kirjad ning vdhene aeg
nende pdhjalikuks labi lugemiseks.

Kommunikatsioon ja informeerimine on oluline ka jetdirihma puhul. Informeerimise abil
on vOimalik valtida t66de ebadiget teostamist jajgdtirihma demotivatsiooni. Projekti
l&biviimise kaigus vajavad projektis osalejad kolirie informatsiooni (Perens 2001: 51):

e informatsioon projektist — info, mis on seotud @lesete, plaani, otsustega.

¢ Informatsioon tulemustest — info, mis on seotudk@ge Uksikute etappide |6puga,
tellijaid ja allhankijaid puudutavate kooskdlasegs ning aruandlusega.

e Informatsioon projekti Umbritsevast keskkonnast eave, mis on seotud projekti
lahenduse nbuetega, projekti puudutavate vélistsustega ja teiste ettevottes
l&biviidavate projektidega.

Seega peab projektijunt koostoos teiste meeskaokmatiega maaratlema infovajadust ning
kehtestama infojagamise reeglistiku (kuidas ja kinti meeskonnaliikmed hakkavad
informatsiooni saama ja edastama) Samuti peab #teime infoedastamiskord eriolukorras
ning informatsiooni sdilitamise korra. (Samas: 5R)ojekti kohase teabe ja selle
edastamisvdimalusi ja vajadusesi laiemas (projékiges) mdistes kasitletakse ka edaspidi.
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Kokkuvottes vOib oelda, et projekti korrektse kigmise ja dnnestumise puhul ei oma
maaravat rolli mitte ainult projekti liigi kindlaksaaramine ja terminite tundmine, vaid ka
projekti kirjutamise, teostamise ning kontrollimyse seotud inimeste oskused, teadmised,
kogemused ja hoiakud. Tahelepanu peab p6drama mniavahelistele suhetele,
informeerimisele, koostoopartnerite ja liikkmete ifmdnle ning harjumustele projekti
kirjutamisel ja tegevuste elluviimisel. Seejuures eelneva puhul oluline osata hinnata ka
valiskeskkonda ja sellest tulenevaid mojusid niagdima millistest osadest projekt peaks
koosnema, et selle kokkupanek ja teostamine ol@ksalikult selge, kdike hdlmav ning
tagaks positiivset tulemust. Projekti etappe, a@sasing sellega seonduvat kasitletakse
lahemalt jargmistes osades.
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2. PROJEKTI ETAPPID JANENDE PLAANEERIMINE

2.1. Projekti idee, etapid ja projektiplaan

Igal projektil on oma elukaar: see sunnib, arersalayutab oma eesmarki ja [6peb eelnevalt
planeeritud ajahetkel. Projekti kulg ja 10pp ongseette maratud — see on ks olulisemaid
omadusi, mis eristab projekti tavatbost, samutiieoadi ettevotte elukaarest. Tavatdéd on
tavaliselt pusiv, projektitédé aga alati ajutine.ofektide ajalise edenemise voib jagada
jargmistes etappideks: 1) projekti maaratlus eh&tapp ning projekti pohietapid, milleks on
planeerimine ehk kavandamine, teostamine, I6peu(vin joonis 1). Seejuures jagunevad
etapid omakorda alaetappideks (Salla 2007:12).

Probleemi Vaiaduse
v v

Projekti Idef(
maaratlus )

Eeluurinc

v

Planeerimin
Projekti ¥ .
pohi- Teosiamln
etapid = :

Lopetamin

Joonis 1.Projekti jagunemine etappideks (allikas: Salla 20@)

Projekti maaratlusetapp saab alguse probleemidésdii jvajadustest, millele jargneb ideede
genereerimine ja eeluuring. Projekti pohifaasidekplaneerimine, teostamine ja I6petamine.
Parast projekti teostamist vOrreldakse taotletudmégk saavutatud tulemusega ning
hinnatakse projekti dnnestumist. Projekt |6peb gktjlopparuande kinnitamise ja soltuvalt
ettevottest monikord ka projektorganisatsiooni @hkeskonna laialisaatmisega. (Samas: 12)

Enamik etappe on seotud projektiga taotletava nseukttevalmistamisega, mis I6ppevad
muutuse labiviimise vdi uue sisteemi rakendamiskegajargneva etapiga muutuvad projekti
kontseptsioon ja ettevalmistused konkreetsemakg mga etapi 16pus tehakse kokkuvote
eelnenust ning hinnatakse kriitiliselt, kas projeki teostusk®lblik. Parast eeluuringut
esitatakse projektiettepanek ja lahtellesannegmibhjal tehakse 16plik valik. Planeerimise
etapis valmib ajagraafik, eelarve ja juhtimispladalminud plaani vaatab juhtkommitee
kriitiliselt Iabi kiites seda heaks, saates muuat@s/di loobudes sellest. (Salla 2007: 12)
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Projekti loogiline struktuur. Projektil on lisaks ajaliselt jargnevatele toogidele ka oma
loogiline sisemine struktuur, mis naitab, kuidasj@kti sisulised osad on omavahel seotud.
Planeerimisprotsessis kdige pealt maaratakse moidde mida projekt lahendab, ning
sihtrihmad, kellele see lahendus on suunatud. $élgal pistitatakse eesmargid. Samuti
maaratletakse eesmaérkide saavutamise mootmisebkud] indikaatorid. Kui probleemide
madaratlemine ndaitab seda, et millises olukorraske#t projekti alguses, siis eesmargid
naitavad, millist muutust selles olukorras soowtaksaavutada. Seejarel maaratletakse
tulemuse saavutamiseks vajaminevad sisendid — usgdvning selle pdhjal tooulesannete
taitmiseks vajalikud ressursid (raha-, inim- niggressursid, vahendid). (Samas: 13)

Teostamisprotsess on vastupidine. Téode kiirusvgliteet soltub projekti jaoks eraldatud
ressursist. Mida vahem inimressurssi, seda rohkeouluk aega, mida vahem
professionaalseid tegijaid, raha ja vahendeid, destevem kvaliteet jne. Uksikute todde
kvaliteedist sdltub tulemuste kvaliteet ning projekulemustest omakorda eesmarkide
saavutamine. Kokkuvottes peab projekti valjunditell essaavutatav kasutegur pikemas
perspektiivis olema suurem kui tehtud investeerifigprojektide puhul peaks investeering
tootma tasuvusperioodi 10puks kasumit. Mittetulusyghojektide puhul peaks projekti tulemus
tooma oodatud muudatuse ja mdju (Samas: 13)

Plaan peaks tagama projekti Giget teostamist. Senmasiugi eeskujulik planeering ja teostus
anda oodatud tulemust, kui tehakse &igesti valasjd. Nt hasti planeeritud ja l&bi viidud
reklaamkampaania ei suurenda pusiklientuuri, kwdéo ei vasta kliendi vajadustele ja
ootustele. Tulemus ja eesméark saavutatakse siisehkakse digesti digeid asju ehk valitakse
oige lahendustee muutusse elluviimiseks. Seepérdshiks Uhtki projekti komponenti ega
t6oetappi alahinnata ning varuda aega nende piamesel — hea projekt vajab pdhjalikku
planeeringut, realistlikku ja kasutamiskdlblikkuaghi, piisavat materiaalset baasi ja teisi
ressursse ning paindlikku, projekti sise- ja vasikonna muutustele reageerivat teostust.
(Samas: 13; Mochal, T., Mocha, J.I 2003: 2)

2.2. Projekti maaratluse ehk kaivitamise etapp

Projekti kaivitamine. Enamik projekte kaivitatakse seetdttu, et on teikitsaskoht vdi on
tekkinud ettevdttes vdi organisatsioonis probleemnis on sageli pdhjustatud ressursside
vahesusest, uute tehnoloogiate kasutuselevotultsuge tegevusest, turupositsiooni VoI
sotsiaalsetest muutustest, millele hakatakse otéane@nduse (Perens 2001: 61, 63, Salla
2007: 14). Teiseks projekti ideede allikaks on liaett klientide/sihtrihma vajadused ja
ootused, tdpsemalt nende muutus. (Salla 2007: dbip#hdaks pdhjuseks on konkurentide
tegevus, uued tooted, teenused ja lahendused.

Eelnevale tuginedes vdib 6elda, et projektiprotegsihtlasi ka probleemlahenduse protsess.
Kui probleemne olukord tekkib ettevotte sees, sa@bisel juhul kaivitatakse arendusprojekt,
mille eesmargiks on likvideerida kitsaskoht etté®$t Klientide probleeme pultakse
lahendada ja tulla vastu nende vajadustele teljmujesktidega, nt tootearendusprojektid uute
toodete loomiseks vdi olemasolevate taiustamig&anas: 14)

Projekti kaivitamise ehk maaratluse faasi voib #éda kui probleemi méaéaratlemist ja
anallilisi, erinevate taustuuringute teostamist (&hteblukorra analiis (SWOT),
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finantskalkulatsioon), turuanaltisi, alternatiiesetahendusvariantide valjatootamist ja
teostatavuse hinnangut. Tihti selgub juba probleenaiternatiivseid lahendusi otsides,

milline neist on ainudige ja viib kdige kindlamitnilemusteni. Juhul kui sellist lahendusteed
ei selgu, tuleb ette votta jargmised kolm sammtet$tatavuse hinnang, 2) riski analtis, 3)
projekti plaanimise otsustamine. (Perens 2001:5168; Salla 2007; 12)

Lahenduste ja ideede anallitsi tulemusena valiteéie vaid elujdulisemad ideed. Nende
osas viiakse labi eeluuring, kuid tihti on see pigerand kui korraparasus. Sagedamini
otsustatakse juba olemasolevate teadmiste ja iafsiaoni alusel. Kaivitusetapp peab
I6ppema projekti (tegevuse) planeerimise voi kdlkdkamise otsusega (Salla 2007: 12).
Siinkohal on oluline arvestada, et kiirustamine jgkt ettevalmistamise etapil vdib viia

asjatule ressursside kulutamisele. Parast ebaptismallisi kaivitatud projekt voib kaasa
tuua kulusid, mida saadav tulu ei pruugi korvaeeréns 2001: 62)

Probleem analidsi voib jagada kolmeks etapiks ¢24107: 14):

1. Probleemide avastamine ja maaratlemine — selg#ataklja, mis on valesti ning kus ja
millal probleem tekkib/avaldub;

2. Probleemide pdhjuste ja omavaheliste seoste anal@afgitatakse vélja, miks probleem
tekkis ja millised on tagajarjed,;

3. Optimaalse lahendusvariandi leidmine — selgitataféd@ ja maaratakse kindlaks, kuidas
probleemi lahendada ja edaspidi seda ennetada,;

Siinkohal peab nentima, et probleemide analttsimame keeruline, sest probleeme
tunnetatakse sageli puudulikult vdi moonutatultm8t on pdhjusteks asjaolud, et probleem
ei ole alati nahtav ning pigem on tunnetav tagajargbleemide vahelisi seoseid ei analtitsita
ning pohiprobleeme ei leita Ules. Lisaks aetaksdlpemid ja tagajarjed segi ning asutakse
tegelema suimptomite, mitte pdhjusega, probleemurj@jahtsust ala- voi tlehinnatakse ja
Usna tihti Oritatakse lahendada dilemmasid vdi geprobleeme. Eelneva valtimiseks ja
objektiivse Ulevaate saamiseks on vajalik kaasatbl@emanalliisi koik sellega seotud
organisatsioonitasandid vOi nende esindajad. Eat@eevosapoolte subjektiivsete ja
vastuoluliste seisukohtade esitamise ja anallUsidkaon vdimalik ndha probleemi
mitmekilgsemalt ning anda objektiivsema. (Sama$:Ligaks vdib erinevate seisukohtade
arutlemisel ja vaidlemisel tulla esile mitmeid v@ilmsi ning uusi lahendus- vdi teostusideid,
mis muus olukorras oleks vdinud jaada markamakiksa selle peale ei mdeldud.

Probleemi ei ole lihtne avastada ettevétte sead,\leelgi keerulisem on see tootearenduses,
mis on suunatud kliendi vajaduste ja probleemidastamisele ning lahendamisele. Uheks
pdhjuseks asjaolu, et sageli klient ei teadvustacsia isegi sbnastada, mida ta vajab. Sellest
tulenevalt tekkib I6he pakutava ja kliendi tegelik@jaduste vajel. Tootearendus- ja
turudnusprojektide suurimaks valjakutseks on Gigest aimata, mida klient téeliselt vajab ja
tegelikult tarbiks. See on vdimalik siis, kui taottehniline oskus Uhendatakse tarbija
praktilise kogemusega. Lisaks traditsioonilistelerutuuringutele on soovitav kasutada
vajaduste vdlja selgitamiseks ka alternatiivseidetodeid. Jarjest aktiivsemalt tehakse
klientidega koostd6d ning tootearendajad ja turjadia@i katseta oma toodete kasutamist
ainult no laboris, vaid ka nende biges kasutuskaskés. (Samas: 14)

Probleemi analltsimiseks kasutatavad probleemasitdtinikad on (Salla 2007: 15):
e Naitarvud — uuritava voi probleemvaldkonna jaoksothgstatakse néitarvude kogum,
mis iseloomustab probleeme kvantitatiivselt. Siimkoon oluline teada, et naitarve ei
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saa analluisida isoleeritult, sest need vobivad aedalikkusest moonutatud pildi

(kdrged tootmisnditajad ja madalad kulud ei tagel weda, et tooteid ostetakse ning
kasum on turul pusimiseks piisav.) Seet6ttu onisgls indikaatoriks ka kaibe- ja

kasuminéaitajad ning vordlus vordlusnaitarvudegalleks vdivad olla, nt ettevotte,

valdkonna keskmised, teiste sama tegevusvaldkontiavOeete vOi eelneva

aruandlusperioodi naitarvud jne.

e Kontroll-leht — on kogemuste abil loodud (tavalisshontimne) kisimustik, mis oma
terviklikkusega peab tagama kitsaskohtade esilatuleKiisimustikus vastatakse
kindlatele kontrollkiisimustele, millede dige esdéya asetuse tagamiseks on soovitatav
kasutada véljaspoolse isiku vdi organisatsiooni abi

e Intervjuu — ehk suuline kusitlus on Uks igapaevasdnprobleemide avastamise ja
lahendamise meetodeid. Objektiivsem tulemus satak#a siis, kui kusitlejaks on
erapooletu konsultant. TOeparase pildi saamiseulsgslt on oluline kisitleda
erinevaid osapooli ja digeid inimesi. Ka peab amstusaldama kusitlejat ja kui
kiusitleda tootajaid, siis el soovitata, et sed&dgehataja, kuna siis vbivad ja suurem
osa tulemustest on moonutada, kuna tlemuseleetatabi ei juleta kdigest radkida.

e Simuleerimine — probleemsete ja kasutute tegeviustestamiseks kujutatakse kogu
téOprotsessi virtuaalselt, skemaatiliselt vOi vateod ruumis labi mangides.
Simuleerimisest peaksid osa votma nii to6tajadkeut6ddejuhatajad. Nii avastatakse
tulemuste sisukohalt kasutud tegevused.

e Probleemi- ja eesmargipuu — probleemipuuga andbks® avastatud probleemide
pdhjus-tagajarg-seoseid ning leitakse pohiprobleBnobleemipuu tegemisel tuleks
vastata jargmistele kiisimustele:

o Millist thdpi probleeme esineb? Grupeerida samdkaina probleemid.

o Millised on sama tuipi (nt tehniliste, personaldpipeemide seosed?

o Milline on p&hiprobleem, mis Gthendab k&ik eri thpdhjusprobleemid?

o Millised probleemid on viinud p&hiprobleemi tekkseni?

o Millised tagajargprobleemid tulenevad pohiproblestfi
Probleemide keerukustasemest sdltuvalt eristatakgeesti lahendatavaid,
projektitasandi (lahendatavad 1-2. aastaga) nimgtestgilise tasandi probleemid
(lahendatavad 3-5. aastaga mitme projekti koosmadfdi p&hiprobleem on niivord
laiaulatuslik, et Uhe projektiga seda lahendadauadeta, tuleks jagada probleemid eri
projektideks ning ajastada projektid vastavalt kadaolevatele ressurssidele ja
probleemiaktuaalsusele. Uhe projektiga lahendafavéi leevendatavad probleemid
tuleks eristada, mis aitab piiritleda projekti sisu kui ka vastutuse poolt
Eesmargipuu tekkib, kui probleemipuu probleemid asbada Gmber tulemustena.
Eesmargipuu kujutab soovitud olukorda ning sellégiratletakse projekti otsesed ja
kaudsed eesmargid ning mjud.

Uuringute teostamise ja andmete kogumisel problegiija selgitamiseks peab eelnevalt
veenduma antud tegevused ei lahe maksma rohkenekde andmete vaartus on (Mochal, T..
Mochal, J. 2003: 121). Seejuures peab hindamgazii @ha- kui ka muude ressursside kulu,
mis vOib olla seotud seadmete soetamisega, kisitlébiviimisega, inimeste lisa té6ga voi

kellegi valjastpoolt palkamisega. Lisaks peab hmdaka iga meetodi puhul esitatavaid

kisimusi, veendumaks nende pdhjalikkusest, teemajgkohasusest. Muidu vdib tekkida

olukord, kus aega ja raha on kulutatud, kuid saademused midagi tapset ei kajastagi.
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Ideede genereerimine ja analliisOlukorra kaardistamisele ja probleemide maaratuse
jargneb ideede genereerimine ja lahenduste leidmiiastavateks vfimalusteks on ideede
genereerimismeetodid (ajuriinnak, 635-meetod), ®si@line organisatsioonisisene
arendustod (nt ettevote arendusosakonnas); tdibiaa signaalid (nt kaebused);
konkurentide tegevus, sh teiste ettevitete prohtEerkoostod, kontaktvdrgustikud ja
infoallikad; Uhiskonnamuutused (majandusliku, s@EkEe ja poliitilise keskkonna muutus);
innovatsiooni (uue toote leiutamine, tehnoloogena); ebadnnestunud ideele voi tootele uue
funktsiooni leidmine; arendajad ja turundajad iapsemalt loovus ja oskus vaadata oma
igapéevast elukeskkonda nn varske pilguga ninglisglt. (Salla 2007: 16, Perens 2001: 62)

Ideede genereerimisele jargneb valikuprotsess,smigiselt tdhendab, et samalaadsed ideed
rihmitatakse ning k&lbmatud praagitakse valja. &#ejud arendatakse edasi, neid
konkretiseeritakse ning analliUsitakse elujouligageostatavuse seisukohalt. Idee tugevate ja
ndrkade kilgede anallisimisel ning valikul vdib kadapro-contra meetodit, kus toimub
ettevalmistatud vaitlus ideed kokkuleppeliselt &&it ning oponeeriva rihma vahel.
Valikuprotsessis heidetakse enamik ideid koérvalegnneed, mis on head, kuid mille
teostamiseks pole hetkel sobiv aeg jaetakse néemiaks. Valikuprotsessi labinud ideed
kohta kaivitatakse omakorda eeluuring. (Salla 2aJ7:

Eeluuringu eesmargiks on vdlja selgitada ideestddoa projekti tegevuskeskkonda,
tegevusalaspetsiifikat, analoogsete projektide seéli ja puudused, innovatiivsus ja
originaalsus, maksumus, rentaablus ja rahastammldsed, keskkonnasdbralikkus,
seaduslikkus, tulemuse sobivus turunduete ja -usjega, jatkusuutlikkus ja
arengupotentsiaal, dige ajastus ning koigi eeltel@tletud faktoritega seotud riskid
(projekti riskitase). Teiste sdnadega tuleb leidestuseid jargmistele kisimustele: mida
tahetakse saavutada ja millal, kui palju see l&dhaksma, kes teeb &ra to0 ja kuidas peab see
olema tehtud, millised on tulemused ja kasu. Netitdgeandmete koosmdjul kujuneb
esialgsest ideest projekti kontseptsioon ning sssk$ aitama tulevikus valtida probleeme,
mis voivad tekkida Uksteisest valesti arusaamigdsd varases staadiumis. Lahteandmete
kogumiseks loetletud valdkondade kohta tuleb lailai @makorda taustuuringud (nt ettevotte
sise-, valiskeskkonna, sihtriihma ja tegevusalangyja analtids (nt SWOT-anallts).(Samas:
17-19; Mochal, T., Mochal, J. 2003: 2)

Eeluuringu kaigus saadud andmete koosmdjul selguitgl on dige hetk projekti teostada.
Samuti peaks tapsustama, kas projektikontseptsgaab teostada selle esialgsel kujul v6i on
see teostatav vaid osaliselt/mugandatult ning teéingimustel vdi osutub idee teostamine
ettevétte jaoks liiga suureks riskiks vorreldes atad kasumiga. Oige hetke valik on nii
projekti kaivitamise kui ka projekti tulemuse téészkendamise osas sama oluline kui idee
sisu. Eriti oluline on dige ajastus uute toodetde@nuste turuletoomisel ning ettevottesiste
muudatuste labiviimisel. (Samas: 17)

Sisekeskkonna analtiisides tuleks kdigepealt veendetdprojekt aitab kaasa ettevotte voi
organisatsiooni &riidee ja pikaajaliste eesmarlgdavutamisel. Seejarel tuleb uurida, kas
asutusel on piisavalt vaimset ja materiaalset pei@ai muutuse ettevalmistamiseks ja
rakendamiseks, samuti millised on lisavajadusekdjaalmdjud. Eeluuringu teostamisel ei

tohiks piirduda vaid oma organisatsiooni valmisolekurimisega. Arvesse tuleb votta ka
valiskeskkonna mojusfaarid, nende voimalused jsstiaked projekti teostamiseks. Valisabi

taotlevate projektide puhul tuleks kindlaks tehas krojekti eesmaérgid Uhtivad omavalitsuse,
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arengukavade, tOukefondi jt, eesmarkide ja prietitkega ning vOimalusel kohandada
projekti potentsiaalsete rahastamisallikate ndaetebivaks. (Salla 2007: 17-18)

Eeluuringu raames tuleks méaaratleda projekti jaddkk votmetahtsusega sidusrihmad ehk
isikud organisatsioonid ja Uksused, keda projektjuad voi kes mdjutavad projekti.
Ettevottesisestes arendusprojektides, mille 16eptuls on suunatud sisemisele sihtgrupile
ning mida teostatakse pohiliselt organisatsioossuessidega, on enamik sidusrihmi seotud
sisekeskkonnaga (nt mone osakonnajuht teeb iseajatéle koolituse). Véljapoole
organisatsiooni suunatud vOi mitut organisatsiobfimavates projektides on suur osa
sidusrihmadest valiskeskkonnast ning sel juhul @rstoosidemete loomine keerukam ning
seotud tavaliselt suuremate riskidega. Koik sidasréidega loodavad sidemed nduavad
projektijuhilt ja -meeskonnalt suhtlemisstrateegiatsuseid ning lahendusi, et projekti
I6pptulemuse vdiks probleemideta selle tulevasgevieskeskkonda sobitada. (Samas: 18)

Kasulik on eeluuringu etapis uurida, nt sihtgriggostoopartnerite, rahastajate, tugiisikute jt

votmesidusrihmade soove ja valmisolekut projeksigleamiseks voi koost6d arendamiseks.
Samas juba ressursside piiratuse tottu koiki kaasat saa ning segmentimisel tuleks

maaratleda votmetunnused (osalejate minimaaln@napine, maksimaalne arv, iga, rahvus,

jne), mille jargi eelistatakse ja valitakse prosse®salejaid ja I6pptulemuse kasutajad. (Salla
2007: 18)

Tegevusala taustuuringudannavad voimaluse Oppida eelkdijate vigadest resiumistest,
eriti juhul, kui samal alal on varemgi realisedalitanaloogseid projekte. Tuleb valja selgitada,
millest probleem alguse sai ja kas analoogset pesbi on ka mujal esinenud. Seejarel tuleks
uurida, mida on selle probleemi lahendamiseks vaedmud, millised projektid on parasjagu
pooleli ning mida planeeritakse tulevikus tehaleg@ hoitakse kokku samade tegevustele ja
vigade lahendamisele (ehk n6 jalgratta leiutamjdalduv aeg. Tegevusala taustuuring annab
pildi tegevuste arenemiskaigust olukorda, mil tekikajadus kaesoleva projekti jarel. See
taustinfo on projekti vajalikkuse pohjendamiselyshastajatele vaga vajalik (Samas: 19)

SWOT-analllsiga maaratletakse organisatsiooni ijgkdjekti idee tugevused ja norkused
ning neid mdjutavaid valiskeskkonna vdimalused haich Projekti ohtude, samuti ndrkuste
maaratlemise ning vastumeetmete leidmisega saalptefektile stistemaatilise riskianaltusi.
SWOT-analliis on tuntud meetod, mis oma paindlikiassobib nii eneseanallisi kui ka
projekti tugevuste ja ndrkuste vaagimiseks. Sakméiutatakse seda ka organisatsiooni vOi
selle alliksuse arengukava véljat6otamise esimetgss, et fikseerida organisatsiooni ja
tegevusala hetkeolukord ning selle alusel leidsdesed sihid ja perspektiivid. Analttsides
ettevOtte kitsaskohti ning véliseid vdimalusi, vdidimakorda leida ideid tulevasteks
projektideks tegevuse edasiarendamiseks. (Sall& 2@0) Projektijuhtimise kasiraamat 2002)

Projektiga seonduvaid riske vorreldakse eeluurwvéjtel projektist saadava kasuga. ldeaaliks
on projektid, mille riskid on madalad ja tulud vélkult kdrged. Tegelikkuses toodavat
suurimat tulu tavaliselt projektid, mis on seotudrdete riskidega, nt turule toodut uute
toodete tulud on korged, kuid labilodgivoimalus keii Teiselt ei ole motet investeerida
projekti, mille riskid on vaiksed, kuid ka kasu mimaalne. (Salla 2007: 19) Siinkohal peab
aga hindama ja lahtuma organisatsiooni tegevusgaltkst ning pdhieesmarkidest, mis on
tihti valdkonniti erinevad.
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Eeluuringu kaigus peaks esialgne abstraktne ide&rktiseeruma projekti kontseptsiooniks.
Saadud taustandmetest l&htuvalt tuleb sdnastad&rdeigelt ja mdodddetavalt projekti
valjundid ja eesmargid ning nende saavutamisekadikagl toimingud ja sisendid. Valjundeid
on projektis keskmiselt ks kuni kolm ning needvyaeholema konkreetsed, kdegakatsutavad
ja sbnastatud tulemustena (mida projekti tegevusaggkse), mitte tegevustena. Valjundid
madaravad projekti tegevuse sisu ning seega peaksaigundi puhul kiisima, miks on seda
valjundid vaja ning mida see annab sihtgrupile. IKosprojekti valjunditeks véivad olla, nt
esiteks 100 trikitud projektijuhtimise Opikut vOit el6-tunnise projektijuhtimise
taiendkoolituse on labinud 100 kohaliku omavaliessusmetniku. Valjundid on projekti
ulesannete formuleerimise aluseks. (Samas: 21)

Projekti Ulesanne kirjeldab Uhe lausega koigi pribjeédljundite loomist ja valmimist (mida
ette valmistatakse, millal ja kus l&abi viiakse jr@)ritledes Uhtlasi ka projekti. Viimane
tdahendab, et Ulesande sdnastusest peaks selgusnardjekt hélmab, nt ainult uue toote,
teenuse valjatootamist, Urituse orgnaiseerimist k@i selle juurutamist ning labiviimist.
Naiteks kui projekti Ulesandeks on vaid sundmusanggrimine, siis korraldamine,
turundamine ja jareltegevused projekti ei kuulu.nEunii projekti plaan kui ka teostus
juhinduvad ulesandest, siis ei tohi tUlesanne jevtegkava/ajakava olla vastuolulised. (Salla
2007: 21-22) Ulesande vdiks vastata ka koikidele ABNI-kriteeriumitele (spetsiifiline,
moddetav, ajastatud, realistlik, tdpne) ehk vastgmeab kisimustele, mis tuleb ette
valmistada, mis ajaks, kus labi viia voi kaivitaBooman, Miristaja 2008: 61)

Eesmark. Sageli aetakse segamini projekti valjundid ja e&gm, kuid tegelikult naitavad
eesmargid valjundite positiivset mdju. Projektiraésk on kirjeldus méddetavast tulemusest,
mida tuleb saavutada ettenéhtud aja piires. Eesdeal&bimobeldud ja dige pulstitamine aitab
projekti kavandamisel, juhtimisel ja kontrollimiséigesti pistitatud eesmérki iseloomustab
see, et ta on mdddetav (eesmargini jdudmist peaimadinnata objektiivsete kriteeriumite
jargi, kvantitatiivsete meetoditega), ajastatugys@amise aeg peab olema kindlaks mé&aratud,
et oleks teada, millal on véimalik teha otsus kbjeesmargini jbudmise kohta), reaalne
(peab olema reaalselt saavutatav, mis on ka ulmlasvatsiooniks), kvaliteediaspekti silmas
pidav (maaratud on ldpptulemuse kvaliteet), headtstad. Eesmérke vOib formuleerida
sOnastades neid positiivselt vbi negatiivselt. jBures peab méarkima, et paremini mdjuvad
projektirihmale positiivselt sdnastatud eesmar@dterens 2001: 74-75)

Uldeesmark on pikem siht, mis on tavaliselt pikhaga strateegilise tahtsusega laiema
arendusprogrammi vOi organisatsiooni arengukaven&ds mida projekt toetab, kuid mille
saavutamiseks vajatakse ka teisi toiminguid vOjgite (Salla 2007: 21). Seega tihti ainult
dhest Uld- ehk Idppeesmérgi sdnastamisest ei pilkag-jargulise kavandamise ja
tapsustamise vOimaldamiseks tuleb sdnastada kolm heli otsest alaeesmargi ja neid
tahtsuse jargi reastades luua eesmarkide hier&bgmarkide formuleerimine on sageli aega-
ja head ettevalmistust ndudev tegevus. Spetséifdissmargi saamiseks, peab selle sGnastus
olema vdimalikult tdpne — mitte lihtsalt teadmisaeid néiteks koolitusprojektis peaks
maarama Oppevaldkonna, taseme, koolituse tulemusenhdavate oskuste iseloomu,
projektitidpi, toorolli jne. Ka vaikeste projektigaihul ei ole I6ppeesmargi sdnastamine ja
kirjalik fikseerimine hetkega lahendatav Ulesanri@kemate projektide puhul tuleb
eesmarkide sobivust reegliparaselt kontrollida jautanud situatsiooni korral neid ka
korrigeerida. (Samas: 21; Perens 2001: 76)
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Eesmark peab olema mdddetav ning selleks muudabisdikaator ja saavutustase. Sobiva
indikaatori leidmiseks tuleb esitada kiisimus, n@gab objektiivselt kas eesmark voi valjund
onnestub. Indikaator on seega néaitaja ehk mdddikega saab mddta objektiivselt, kas
projekti mdjul on soovitud muudatused toimunud Kaolitatud tbotajate arv, uus toode voi
teenus). Saavutustase on indikaatorile lisatav temthe number, mis naitab, millises mahus
voi millise kvaliteediga on soovitud tulemus. Eesgndindikaator (voib olla ka mitu)
kirjeldab koolituse ©nnestumise kriteeriumeid, mmditab objektiivselt, et koolitus on
onnestunud. Seejuures ei naita koolitatute arv keelituse 6nnestumist ega ka positiivset
moju, pigem néitab seda kolitusel omandatud teaénase. (Salla 2007: 22)

Parast eesmarkide formuleerimist peab koostamalgrdjihikirjeldus voi kaart, mis on tapne

Ulevaade projekti eesmargist ja kbige olulisemagtappidest, ms tuleb labida eesmargini
joudmisel. Projekti kaart peaks sisaldama jargnm&brmatsiooni: kirjelduse koostaja ja

koostamisaeg, projekti nimi ja kood, projektitiighistamise ja Idpetamise tdhtaeg, projekti
tausta kirjeldus (miks projekti kaivitatakse), mkii hetkeseis, projekti |[6ppeesmargid,
projekti pdhiosade kirjeldus, hinnatav kasu pikemasspektiivis, eelarve suuruse hinnang
ning teostamise riskid ja piirangud. Projekti kaart esimeseks abivahendiks, mis aitab
projekti ideed konkretiseerida ja seetdttu alugksaprojekti kaardi taitmisega sageli juba
kaivitusetapi algul, mitte aga parast projekti k@misotsust (Perens 2001: 77-79).

Projekti eeldused ja riskid. Eeldused on véljaspool projekti mdjuala olevadutej mis
mojutavad otseselt tegevuste, valjundite ja eesiar&nnestumist. Kui eeldused ei taitu,
tekib riskiolukord. Riskialtimad valdkonnad on pkijides (Samas: 70-71; Salla 2007: 22):
e Raha (selle puudumine, liigkulutamine, eelarveditene);
e Tahtaeg (tahtaegadest mitte kinni pidamine);
¢ Kvaliteet (tulemuste ja tegevuste teostuse osas);
[ ]
halb omavaheline koost60);
e Projekti tulemuste potentsiaalsete kasutajatedisibp, allhankijad, koostéopartnerid
jne) vdhene meeskonna aktsepteerimine;
e Liigoptimistlik planeerimine;
e Projektis osalejate rollide ebaselge defineerimina sellest tulenevad
kompetentsikonfliktid (meeskonnaliikmed, koostodparid jne);
¢ Infosulg (teabe vahene ja aeglane likumine meeas&lnkmete vahel ja valjapoole).
Kdige uldisemalt projekte riske kvalifitseerides wdimalik eristada projektiomaseid riske
ehk riske, mis tulenevad projekti l&biviimisprotsiss ja tulemusomaseid riske, mis on seotud
projekti I6pptulemusega. Siinkohal on oluline exdd projektisiseseid ja valiskeskkonnas
peituvaid riske (abiks SWOT-anallits) (Perens 268169)

Seega, kuna risk voib mojutada eesmaérkideni jdudmisjuba projekti kavandamisel oluline
teha riskianalils ehk maaratleda valjundite ja @éesioe saavutamist takistavatkgurid.
Riski suuruse maaramisel tuleb analltilsida, kuitdsiseid takistusi ja probleeme vdib see
tekkida ning kui suur on selle ohu tdendosus. €esinadega vOrdub riski suurus selle
tbendolise ja selle mdju projekti [6pptulemuselekiisega. (Salla 2007: 23)

Siinkohal toob Perens valja (2001: 71), et riskitkgratlemisel Uheks olulisemaks allikaks on
ja jaab projekti ajagraafik, kus on valja toodubjpkti kdik olulised tegevused. Suured riskid
pdhjustavad tdsiseid haireid ajagraafikus, tOstalatiselt projekti maksumust voi tekkitavad
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raskusi planeeritud eesmargi saavutamisel. Keskhriskid on riskid, millel on potentsiaal

tekitada haireid ajagraafikus, tosta hinda voi tdues eesmarki. Vaikestel riskidel on véike
potentsiaal hairete tekitamiseks. Projekti riskabati suur, kui on taidetud kaks tingimust:
riski avaldamise tdendosus on suur ja riski moajgitile on suur. (Perens 2001: 71)

Eelpool tulenevast on mottekas projekti riskid teda nende suurusest, mojust voi

avaldamise tdendosusest lahtuva tahtsuse jarjekondatekitab nn riskide edetabeli, mida

peaks perioodiliselt Ule vaatama ja hindama, kslgdija nende téahtsus on jddnud samaks.
Juba selline, ainult métteline riskidega tegelenaiab Iihendada reaktsiooni aega juhul, kui
on tegemist tegeliku riskisituatsiooniga. (Sama&y: 7

Riskide valja toomisel ja analutsimisel peab kohesavandama ka meetmeid, mida on
vOimalik rakendada riskijuhtumi esinedes. Vastawgevust nimetatakse riskijuhtimiseks,
mida antud kontekstis vOib defineerida kui oskudtanette tegevusi ja protsesse, mis voivad
ohustada projekti kdiku ning nende tegevuste jaspeside juhtimist eesmargiga vahendada
riskijuhtumite vdimalikku negatiivset mdju. Riskige tegelemine on vajalik selleks, et
maaratleda tegureid, mis vdivad ohustada projektukest, valtida dllatusi, kaitsta
ajagraafikut, kulueelarvet, tehtavat t66 hulka,tidal probleemide tekkimist ja soodustada
probleemide ilmnedes neile kiiret ja adekvaatsageerimist ning fokuseerida téhelepanu
kriitilistele momentidele projektis. (Samas: 68-70)

Uheks riskide juhtimise vGimaluseks on riskide nosamine ehk vastumeetmete, tegevuste ja
strateegiate kavandamine riskide vahendamiseks nisigsindmuste elimineerimiseks.
Vastumeetmete maaratlemisel tuleb analliisida, steillipreventiivsete tegevustega on
vOimalik riski ara hoida (riski eelnev minimeerireinvdi kui see pole voimalik, siis milliste
korrektiivsete tegevustega voiks valtimatute riskiandju projektile maandada (riski
tagajargede leevendamine). Siinkohal peab teadnka, ®iuremate riskide puhul on véimalik
midagi ,paasta“ nt projekti varuplaani abil (Sal@07: 23; Perens 2001: 72)

Pakkumise ehk projektiettepaneku koostamine Parast taustuuringuid toimub saadud
andmestiku pohjal tavaliselt projekti 10plik valildvaliku projektikonkurssi puhul voib
projektiettepanekuid esitada nii organisatsioomisséui ka valjastpoolt. Hindamise aluseks
on kirjalik projektitaotlus ehk projektiettepanekng seda ka rahalise toetuse taotlemisel
valjastpoolt. Pakkumise vorreldavuse tagamiseksaovitatav konkursi korraldajatel valja
tootada standardne projektiettepaneku vorm. Seliggmi osadeks on tavaliselt:
organisatsiooni taust ja pdhjendus, llesanne, eggindihtrihm, kasusaajad ja teised votme
sidusrihmad, projekti sisu ehk teostusetappidegavusvaldkondade lthikirjeldus, piirangud
ja projektipiiritlus, ressursid, riskid ja vastuneed. Taotlusele lisatakse kaaskiri, kus
avaldatakse soovi osaleda konkursil, milles sidaldii po6rdumine kui ka p&hjendus. Mida
suurem on projekt, seda pohjalikum peaks olemgatiek. Lisaks kirjalikult esitatavale
ettepanekule on soovitatav pidada vOimalusel ptat@oon voi ettekanne, et pikemalt
tutvustada projekti kontseptsiooni ja anda vajabliszselgitusi. (Salla 2007: 24)

Projekti hindamise ja valiku meetodid. Kui projektiettepanek on esitatud, suunatakse see
edasi vastavale komisjonile vdi vastutavale isikbmiedamiseks. Enamlevinud kasutatavad
hindamise meetodid on jargmised (Salla 2007: 24-25)
¢ Kontrollnimestik — kiisimuste vormis esitatud kvatlitvsete kriteeriumite loetelu, mida
hinnatakse pallisisteemis v6i mone muu skaala laljete, ei, raske Oelda). Parast
kontrollnimestiku taitmist arvutatakse kokku, mitmekisimusele on vastatud
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positiivselt, mitmele negatiivselt ja kui paljusktiteeriume on keeruline hinnata.
Klisimuste koostamisel peab neid ja nende jarjestostikalt 1abi motlema, et kdik
kisimused oleksid Uhiselt arusaadavad ning et nendstamine ei votaks liiga palju
aega. Kui enamus vastuseid on ,raske oOelda“, t&tersde, et eeluuring ei olnud
piisavalt péhjalik ning selline projekti kontsetien vajab tdiendavat uuringut.

e Projektiprofil — projekti alternatiive vorreldaks&eskmise projektiga (nulltase).
Keskmisest madalamaid vaartusi hinnatakse miinkérgemaid plusspallidega.
Vaidetele vastamisel tdmmatakse Oigetele vaartustelg Umber voi joon alla.
Vaartused kokku arvutades saab maarata numbrilsejektide paremusjarjestuse.
Vordsete vaartuste korral vorreldakse graafilisifide ning eelistatakse vaiksema arvu
ning madalamate negatiivsete hinnetega projektaafdist profiili saadakse, kui
valitud vaartused Uhendatakse joonte abil niigkkib kardigrammi meenutav joonis.

e Punktmeetod — koigepealt tuleb kaardistada projgkbks hindamiskriteeriumid.
Seejarel koostatakse kriteeriumide pingerida jandtiakse, millised nendest on
tulemuse saavutamise seisukohalt kdige oluliserhtiidamise aluseks on soovitav
vOtta umbes kiimme olulisemat kriteeriumi. Hindamig@b kasutada pallististeemi
vOi protsente. Parast kriteeriumite pingerea motathust koostatakse alternatiivsete
projektide vordlustabel. Projektide hindamisel tuleasutada sama hindamise alust,
mida kasutati kriteeriumide hindamisel (kui prowdieln siis protsendid). Projektide
paremusjarjestuse koostamiseks tuleb kriteeriunflidp&orrutada projektile antud
pallidega. Antud meetod on levinuim projektide famdsmeetod, mida kasutatakse ka
nn europrojektide hindamisel).

Projekti kaivitamise etapp peab |6ppema otsuseggeldr alustamise, hilisema ajale
lukkamise vOi hoopiski selle |abiviimisest loobumigkohta. Otsus ei tohi olla mojutatud
juhuslikkusest, otsustaja sisetundest, subjektidstekriteeriumidest voi hetkeolukorrast.
Projekti labiviimise otsust vOib kirjeldada kahewastise otsustusprotsessina, kus tuleb teha
otsus kdigepealt probleemi ja seejarel lahendushdak Kui esimesel etapil otsustatakse, et
probleemi lahendamiseks tuleb projekt l&bi viids seisel etapil tuleb otsustada, millist
lahendusteed kasutada. Vdib kujuneda ka olukord, valikuid ei olegi, kuna kasutada on
ainult tks lahendus. Kui probleemi lahendamisekgatftkem vdimalusi, tuleb otsustamisel
lahtuda eelkdige garanteeritud I16pptulemuse kwvedits, vajalikest investeeringutest (nende
suurusest), ajakulust, rakendatava personali hu(@as palju ja kes on kaasatud), muudest
projekti jaoks olulistest kriteeriumitest. (Pere@801: 73-74) Kui heakskiitewtsus on
langetatud vOib alustada projekti pohietappidegdedest annab Ulevaate jargmine osa.

2.3. Projekti pohietapid — planeerimine, teostamine  , |[Gpetamine

Kui varasemate tegevustega on leitud vastused kissate ,mida teha“ ja ,miks teha“,
pbhjendades muuhulgas projekti vajalikkuse, siisjgiti planeerimisetapp peab andma
vastuse kusimusele ,kuidas teha“ ning selle Ulesksicbn leida projektile optimaalseim
teostusviisi. Siin asendub kaivitusfaasis loomirsgd slsteemsusega. (Perens 2001: 79)
Planeerimine ja plaan aitab valtida Ule- ja alakagst, teha t66d Giges jarjestuses, valtida
kiirustamist, tagada thtlane t66tempo projekti &kedtoordineerida eriosapoolte t66d, pusida
ajagraafikus, teadvustada kriitilised tegevuseda #®o6d valmis digeaegselt, muretseda digel
ajal sobivad ressursid, koostada eelarve, ennggadaandada vdimalikke probleeme ja riske,
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olla kursis to6de seisu ja kdiguga ning tajuda eseljt tegevuskeskkonnas toimuvaid
muudatusi. (Salla 2007: 26) Seejuures peab tege\plaan olema kirjutatud nii, et sellest
saaks aru nii projekti juht kui ka meeskonna liikh{#ochal, T., Mochal, J. 2003: 32-32).

Planeerimisetapi algatab tavaliselt juhtkomitees lemnab selle projektijuhile Glesandeks
(Salla 2007: 26). Samas tanapadeval esineb ka Uhkemo olukordi, eriti avalikus ja
kolmandas sektoris, kus projektijuhid peavad idginga maailmas ja no projektimaastikul
toimuvat ning oskama leida ja pakkuda valja erimbvarojektiideid, mis toetaksid
organisatsiooni ja pakutavate teenuste/toodetadameist ning turundamist. Séltumata sellest,
kes on algatajaks, on planeerimisfaasi algusesnelalustada tapsete kavade koostamisega
(vt joonis 2) (Perens 2001: 80).

Proiekti alternatiivide hindamii

Uhemddtmeline meet: Mitmemddtmeline meetc
I
I |
Rahalised kriteerium Mitterahalised kriteeriumi
I
I |
Staatilised meetod Dinaamilised meetoc

Joonis 2.Alternatiivide hindamise meetod (allikas: Peren8@ 2@B0-81)

Uhemddtmelise mitterahalise kriteeriumi korral voikikide otsuste aluseks olla aeg,
kvaliteet ja personaal. Praktikas kasutatakseissffedamini mitmema&d&tmelist meetodit, kus
alternatiivide hindamise aluseks on nii raha, gegysonal kui ka kvaliteet vdi eelnevate
tegurite kombinatsioon. (Samas: 80-81)

Kuna planeerimisetapis toimuvad erinevad to0preideskohati paralleelselt, ei saa

planeerimisprotsessi jagada ajaliselt selgelt wrateks etappideks, ehkki teatud loogiline
jarjekord on planeerimisel siiski olemas. Projghiianimine on kompleksne protsess, mis
saab alguse Ulesande ja vahetulemuste kavandantsegarel toimub aja, millele jargneb
personali planeerimine. Peale selle planeeritakéendeid, siis raha, kontrolli ja aruandlust
ning 16ppuks kavandatakse dokumentatsiooniga se@miiegevusi. Planeerimise jooksul

tuleb seega vastata peamiselt jargmistele kisimumstda, kes, millal, kuidas, millega, mis

hinnaga. Seejuures eeldab iga etapi labimine uuestnevatel etappidel kavandatud
Ulevaatamist ja korrigeerimist, et tulemused uldikSalla 2007: 26; Perens 2001: 81-82).

Projektiplaan. Kavandamise tulemuseks on projekti plaan, millsng&giks on luua
kdikehdlmav Ulevaade projekti teostamisest. Projeleian on projekti sisu sustemaatiline ja
loogiline esitus, mis koosneb vajaminevatest sigesid (td0panus, tehnoloogia, aeg, raha,
vahendid). Esitus peab olema lakooniline, selgdéihjeelt mdistetav, nii et ka projektiga
varem mitte kokku puutunu saaks plaani pohjal kétigegesti aru. Projekti plaani kasutatakse
tavaliselt ka detailsema planeerimise po&hjana Rtiojeeostamisetapis. See voimaldab
arvestada ka nende asjaoludega ja muutustega, ptadaerimisetapis ette ei nadhtud. Hea
projektiplaan on paindlik, seda on vbimalik muutsstavalt projekti keskkonna muutustele.
(Salla 207: 27; Mochal, T., Mochal, J. 2003: 2)
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Plaani detailsus ja rbhuasetus soltuvad eelkdigesse kellel on plaan suunatud, nt
potentsiaalsete finantseerijate jaoks, sh EL amwikondidest raha vahendavatele
organisatsioonidele koostatud plaan on erineva aééuse ja tapsustamisega Kkui
projektiorganisatsioonile toovahendiks modeldud pla&eetbttu tuleb plaani koostamisel
silmas pidada eelkdige selle hindajat ja kasutagtde ndudeid ja vajadusi. (Salla 2007: 27)

Selles etapis peaks ka otsustama projekti suukBi&semate projektide tarvis voib plaan
olla koostatud ilma suuremate formaalsuste vOi rségl jargimata. Plaani koostamiseks on
vOimalik kasutada MS Project programmi voi siis @alehte. Projektijuht vaib istuda maha
koos meeskonnaga (kui see on voimalik ja kohanajytada ning panna kirja koos tegevused,
mis peavad olema tehtud ja ajakava. Suuremate kpidge ka need mille vahendusel
taotletakse finantseerimist valjastpoolt organisats, puhul peavad koéik ettekirjutused ja
nduded olema taidetud. Siinkohal v6ib abiks dlte Work Breakedown Structure technique
(WBS), mida saab kasutada nii keskmiste kui ka tsuprojektide korra. Selle raames
madaratakse tegevused, lisatakse soltuvust loom@dgistiku diagramm, lisades t66tunnid,
ressursid jne. (Mochal, T., Mochal, J. 2003: 2)

Plaani osad. Olenemata projekti iseloomust ja plaani tulevdstessutajatest, on plaani
Ulesehitus Usna sarnane, lahtudes uldjuhul planegmiotsessi loogikast. Plaan, nagu ka
paljud kirjalikud, sh I6pputdodd, koosneb tekstidgaslisadest. Plaani esimeseks lehekiiljeks
on tiitelleht, millel kajastub projekti nimi, numheteostatava organisatsiooni nimi ja
valjaandmisaeg. Teisel lehel kajastatakse sisukang kolmandal lUuhitlevaade projektist,
mis sarnaneb projektiettepaneku Ulesehitusegda(3@07: 27)

Plaani tekstiosa koosneb projekti madaratlusests{tapbhjendus, Ulesanded, eesmargid,
sihtrithmad, teostamise strateegia, valjundite Ikug piiritlus, piirangud, lisavaartus),

projekti tegevustest (etapid, ajagraafik), inimugsside ja projektiorganisatsiooni osast
(seotud rihmad), projekti materiaalse baasi kigeéd, finantskalkulatsioonist (eelarve,
finantseerimine), juhtimisplaanist (kontroll, kommkatsioon, koordineerimine, koosolekud,
dokumentatsioon) ja projekti riske kirjeldavast sisaq(Samas 27-41) (vt lisa 1) Sellele
pbhiskeemile tehakse muudatusi ja tdiendusi valstpraekti iseloomule, nt juhtimisplaanile

vOib lisada toOmeetodite kirjelduse ja kvaliteedikolli.

Plaani juurde kuuluvad skeemid, graafikud ja dkiigdldused esitatakse plaani I6pus
lisadena. Lisades on soovitatav esitada probleenadeesmarkide kaardistus, Ulesannete
kirjeldused, tooprotsessi ja projektiorganisatsicskeem, ajagraafik, eelarve ja rahavoogude
plaan, projektis osalejate ametijuhendid, leping@ihankijatega, projekti liikmetega),
hetkeseisu- ja riskianaltusid (nt eelduste analBWQT jne). Lisad sdltuvad eelkdige sellest,
kellele plaan esitatakse. Nt finantseerimisotsu8e projekti eeltingimuseks oleva otsuse
taotlemiseks on kasulik lisada projekti taitjat@l@bkirjeldus ning eelarve, té6vahendiks
mdeldud plaanis on aga olulisem ulesannete dedakiseldused. (Salla 2007: 27)

Projektiplaani koostamisel ja hiljem selle teostsehipeab hindama ning maarama mitmeid
erinevad aspekte. Oluliseks ja tihti kriitilisteleguriteks on aeg, raha ja inimesed, kuid lisaks
sellele ka riskide tegelemise, juhtimis- ja teosskwaliteet, mis valjendub peamiselt
tulemuse vastavuses esialgse plaani ja tellija idega. Jargnevalt kirjeldatakse eelpool
kajastatud tegurite planeerimist, hindamist, vadiming 16pliku otsuse langetamiset
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Ajagraafik ja aja planeerimine. Kui projekti lesanded on méaéaratletud, voib hakeite
valmistama ajagraafiku koostamist, milleks on vaptmesugust teavet ning eelnevaid
tegevusi, mis on seotud taustteabe kogumise, egsmdirllesannete maaratlemisega.
Ajagraafikul on mitu funktsiooni. Selle abil konliitakse projekti tahtajalist kulgemist
projekti labiviimisetapis pilldes tagada projektligglt véimalikult tapne realiseerimine,
kindlustatakse projekti ajaliste eesmarkide taismiennetatakse ajaprobleemidest tulenevaid
lisakulusid ning tehakse juhtimisalaseid otsus@dlla 2007: 30, Perens 2001: 89)

T. Mochal ja J. Mochal (2003: 23) on 6elnud, etagd on tUhed olulisematest teguritest, sest
I6pptulemusel tahavad tellijad eelkdige teada inidé@ saab tehtud. Siinkohal peab mainima,
et Uha olulisemaks on muutunud ka t60- ja tulemusditeet, kuigi ka tdhtajad on endiselt
vaga olulised ja nende Uletamine tingib tihti pkaéjeldpphinna suurenemisr.Muuhulgas
voidakse esitada teostajale ka téhtaja Uletamiskkinud kahjundude. Seega vo6ib 6elda, et
kui projekti juhtimine tugineb tahtaegadele, sirsressursikasutus efektiivsem. Lisaks tagab
see projekti digeaegset I6petamist ning fookusesri{Samas: 23-24)

Olenevalt sellest, milline on plaanimise alguspunlidristatakse kahte tahtaegade
kindlaksm&&ramise meetodit: algtdhtajast ja 16gpjakt lahtuv plaanimine. Kuna ajagraafik
on projekti teostamise aluseks, peaks see olentia G¥07: 30):

e Teostamiskdlblik — loogiline, realistlik, Uhiseltistetav;

¢ Visuaalselt selge — kergesti jalgitav, arusaadav;

o Kodikehdlmav ja piisavalt detailne;

e Paindlik ja kasutajasdbralik — lihtsalt muudetav jauendatav, vdimalusel

automatiseeritud;
e Uhiselt heaks kiidetud.

Ajagraafikut on vaja selleks, et kdik projektis lesad tootajad, tellijad ja projekti
juhtorganid né&eksid, mida tuleb projekti kaigusatemillises jarjekorras tuleb tegevusi labi
viia, kui kaua Uks t60 kestab ja kuidas tegevusebeAjakava plaanimisetapis on oluline
rihmat66 ning selle kooskdlastamise. Koosolekuttutdadkida Ulesannete sisust, leppida
kokku osalejate enamikule vastuvfetav toode jarggkimis jalgiks projekti kulgemise uldist
loogikat, dppida mdistma teise osapoole vaatenurgiiratieda vastutus ja leppida kokku
piirid, mille raames osapooled oma osa tapsemé§é t@tavad. (Perens 2001: 98-99)

Eelnevalt oli raagitud tlesannetest, nende sdnastahja jarjestusest. Siinkohal peab lisama,
et Ulesanded peaksid olema sdnastatud nii, et selittsid samal kujul ka ajagraafikusse.
Seejuures peab meeles pidama, et ajagraafikut geata voimalik ka paindlikult kasutada
ehk siis pealllesanne peab olema arusaadav kaldiilasandeid nagemata (nn tldgraafik) ja
vastupidi, alatlesanded mdistetavad ilma peatiletddatailgraafik). (Salla 2007: 30, 33)

Projekti tdhtaegade kavandamisel kuuluvat aega salabisel vahendada kasutades
abivahendina arvutit. Paljudel juhtudel piisab pkbj kavandajal projektijuhtimispaketist
Microsoft Project, kuid tanapaeva on vdimalik kasia ka mitmeid teisi vdimalusi, mis
tulenevad tehnoloogilistest lahendustes ja sp#itsief ning eesmargiparaste programmide
valjatootamisest. Projekti kavandamiseks on olekidismitmesuguseid abivahendeid, kuid
kuna ukski t60 ega ka vahend ei ole tegelikultlitéué teistest iseseisev, siis peab projekti
plaanija tundma tahtaegade ja projekti kulgemiseakdamise eri tehnikaid ning ajagraafiku
koostamisel kdigepealt maaratlema to0devahelisédivedseosed ja téode ajaline kestus.
VOib 6elda, et projekti kulgemise plaan on koguapianistegevuse alus. Kui selles tehakse
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vigu, kanduvad need edasi jargmistesse plaaninaiasidesse. (Perens 2001: 88-91; Salla
2007: 30). Tahtajastamise tehnikad ja tulemuseéesii ainult plaanimise eesmarke vaid neid
kasutatakse nii projekti kontrollimisel kui ka l&imisel. Tahtajastamise tulemusena

tekkinud ajaplaanid aitavad jalgida projekti pusthgraafikus. (Perens 2001: 99-100)

Ajagraafiku méaaratlemisel pohitehnikateks on v@mgdamm, joongraafik ja tstkligramm (vt
joonis 3) (Salla 2007: 30-34, Perens 2001: 99-109).

Tahtaiastamise tehnik

Loendi tehnik. Lintdiaaramm tehnik Vorkolaanimise tehnik
I I
I | [ | |
Gantt-i Planeet- Nool- Solm- PER1
tehnika tehnika diagramm diagramm

Joonis 3. Tahtajastamise tehnikad (allikas: Perens 2001} 100

Vorkdiagrammi tehnikate kaudu naidatakse visuaialkeidas projekti t66d ajaliselt kulgevad
ning on omavahel seotud — missugused tegevusecevadgparalleelsete ja lineaarsete
tegevusahelatena ning millistest Uksteisest s@itsvategevustest need ahelad omakorda
koosnevad. Projekti tegevusahelate ja soltuvustardigtamise tulemusena valmib
téoprotsessi graafiliselt kujutav vorkdiagramm. @édaheliste sbltuvuste kaudu maaratakse
Uhtlasi to6de dige jarjekord. Vorkdiagramm aitalagapafiku tehnikatest kdige paremini
t6ode jarjestust, ajavarusid ja meeskonna tookostplaneerida. Lisaks jarjestussoltuvusele
kajastab see ka ressurssisdltuvuse (nt Uht inigiesda kasutada korraga eri t6odes, tekkib
ressursikonflikt), kalendrisdltuvuse (tahtaegaa sihutada) jt piirangud. (Salla 2007: 31-32)

Vorgustik algab Ghest algsiindmusest (avakoosaldg projekt teostada), hargnedes seejarel
eri tegevusahelateks ning I6peb the I8ppsindmugeddppkoosolek). Uhtegi lahtist otsa
vorgustiku jadda ei tohi. Skeemil peaks esile tod@aagrojekti kulgu mdjutavad otsused ja
vahetulemused. Soovitav on kasutada kdige madaiasaadi tlesandeid. Kui tegevusahel on
kaardistatud, peab vaatama, kas erinevate toovadidide vahel esineb sdltuvusi. Omavahel
sOltuvuses olevad ahelad peaks paigutama diagrak@miati. (Samas: 32)

Vorkplaanimise tehnikad arendati valja suurpropdtkavandamiseks ning need baseeruvad
kriitilise tee meetodil. (Perens 2001: 108) Knité tee on tegevusahel, mis on kestuselt kbige
pikem ning mis maarab projekti kogu kestuse. Smtligegevusi on soovitatav tuua vélja
poolpaksu kirjaga ja paigutada graafiku keskelest s@mrem voi hillem suubuvad koik
tegevusahelad sellesse. Vastavatesse nn suubumtaidkebe jaetakse ajavaru. Siinjuures peab
arvestama, et suurem varu peaks jatma enne prgékisindmuse tdhtaega. Moodustatud
ahelaid peab pidevalt jalgima, markamaks digeaepsableem. (Salla 2007: 32)

Vorkdiagrammi tehnikateks on (Perens 2001: 104;1@8):
¢ Nooldiagramm ADM, Arrow, Diagraming Method), mille korral kujutatakse
sindmused ringidena ja tegevusi nooltena nendd.vahe
e Sdlmdiagramm, mida nimetatakse sageli MPM-meeto(Metra Potential Methode)
ning mida moningates Kkirjalikes allikates nimetatk ka eelnevus- Vi
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jarjestusdiagramm. Kaikidel juhtudel on tegemissigi ihe ja sama meetodiga, kus
plaanimise keskpunktiks on tegevused. Nende kajaideks kasutatakse ristkulikuid,
kuhu kantakse kogu tegevuse kohta kaiv informatsidmoled néitavad selle meetodi
korral tegevusvahelisi seoseid ja projekti kulgengaunda.

e PERT-tehnika Programm Evaluation and Review Technique), kus plaanimise
keskpunktiks on sindmused, mida kirjeldatakse samatkiliku abil. Nooled
suindmuste vahel kujutavad tegevusi, mis viivad titegevuselt teisele. Nende abil
maaratakse ka tegevuse labiviimiseks vajalik aeg.

Joongraafikuehk GANTT-graafik, mida kasutatakse ka Planetg-rija lintdiagrammi nime
all, koostamisel on esimeseks etapiks tegevusnikndatojekti teostamisprotsessi jagatakse
kolm kuni kuus uksteisele jargnevateks etapiks. alisglt on teostuse alaetappideks
(sundmuse korralduse alusel): 1) projekti teostkdevitamine ja eelt6d, 2) sindmuse
organisatoorne ettevalmistus, 3) sundmuse l|abia@mi4) jareltddd, hindamine ning
|6petamine. (Salla 2007: 32)

GANTT-tehnika ehk joongraafik on projekti ajagr&afie pohitehnikaid. See lihtsustab ja
visualiseerib projekti planeerimist ning voimaldadiidata sdltuvusi, varuaegu ning erinevalt
vorkgraafikust ka Ulesannete hierarhiat. Antud tednrrakendmaine nduab vahe t6o- ja
ajakulu ning vastava meetodi pohimdtteid kasutadmek projektijuhtimise tarkvarapakette
(Perens 2001: 102-103). GANTT-graafik koosneb andbedist (tegevusnimestik) ja
graafilisest osast. Tabelisse voib lisada mistallesannet iseloomustavat informatsiooni.
Graafilises osas tahistab joone pikkus kestusajgubus kalendriaega. Projekti vdib ajastada
algusest 16pu suunas voi tagurpidi — 16pust algiseas. Viimane on kasulik kasutada siis,
kui on teada kindel 16pptahtaeg, mida mingil tingsal ei saa muuta. (Salla 2007: 34)

Lihtsate vbi vaga ajakriitiliste vaiksemate projdkt puhul, kus vérkdiagrammi ei koostata,
voibki tegevuste planeerimist alustada etappidedgamisega. Igal etapil on valjundid
(vahetulemused) ja Onnestumise kriteeriumid, migsudtuvad pdarast tegevusnimestiku
koostamist. Etapi nimetus, todkirjeldus ja tulentuséib esitada tabelina, kuhu vaib hiljem
lisada teostamise ajaperioodi ja vastutajad. ®elljghul funktsioneerib tabel ka Uldise
ajakavana. Enne uut etappi hinnatakse saavutatuyteirakse edasises tegevuskavas otsused
ning vajadusel muudatused. (Samas: 32)

Loenditehnikat kasutatakse tavaliselt selliste gktygle korral, kus on vahe projektiosi ning
Uksikud osad ei pdimu Uksteisega ning kus on vaknahjalikud tegevused esitada
eraldiseisvatena (Perens 2001: 101). Veel Uheksnaldseks on tsukligramm ehk
kaldjoongraafik, kuid seda kasutuses eelkdige spitjektide planeerimisel (Salla 2007: 34).

Todde kestust on vdimalik arvutada véalja ka vagtavalemite abil, mis on esitatud joonisel
neli. Siinkohal on oluline teada, et digem on megtédde kestus ilma ajavaruta ning ajavaru
jatta tegevusahelate ning kriitilise tee 16ppu.

TOO kestus (t66paevades) = toéomaar (toopaevatteskbormusega tddtajal) : sooritajate arv |ja
koormus

T6O0O planeeritav kestus = (optimistlik kestus (mirtbenéoline kestus + pessimistlik kestu3

Joonis 4.t66 kestuse ja plaanitava kestuse arvutamisval€gatia 2007: 33)
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Ajaplaneerimise teema kokkuvdtteks voib Oelda, lahgeritud tegevuste plaan peab olema
ajaplaaniga vastavuses. T. Mochal ja J. Mochalé@tlg2003: 128): Rlan the wok, and then
work the plan“. Kéesolev tlus on igati sobilik ka projektijuhtises ning seda peaks jargima,
et ei tekkiks olukorda, kus ei ole aega, et telreegaid asjaolusid ja voimalusi arvestav plaan
ehk siis teha koheselt digesti, kuid on hiljem iad&tga tegevusi imber teha. Antud olukord
aga voib tingida probleeme kas ressursside ebapssavdi kvaliteedi osas.

Kvaliteedi plaanimine. Soéltumata sellest, kui palju aega Uheks vo0i taistdgevuseks
antakse, eeldatakse teostajalt |6pptulemusena téwtded teenust vOi toodet, millest
tulenevalt on Uha olulisemaks saamas nii tulemus&ak sisutdo kvaliteedi plaanimine. Tihti
arvatakse, et kvaliteet tdhendab parimat mategjahystust, Uhtegi viga, kuid suuremas osas
juhtumitel ei oota klient ega saa endale lubadaegiset lahendust. Seega kvaliteedi
juhtimise tUiheks eesmargiks on selgitada vélja kllenvajadused ja ootused ning luua sobiv
tegevusteplaan. Vaiksemad projektid eeldavad valtabkaaskvaliteedi kontrolli, kuid
keskmiste ja suurte projektide tarvis on vaja liqualiteedi plaani, mis aitab tagada projekti
(taieliku) vastavust normidele. (Mochal, T., Mochhl2003: 6-7)

Kvaliteedi plaani kaudu satestatakse kvaliteedimgegid, kirjeldatakse projekti riske ja

jarjestatakse nad téhtsuse alusel. Samuti maatakekvaliteediplaaniga kvaliteedi tagamise
meetmete tahtsusjarjekorda. Uheks oluliseks kwlifgaani osaks on vastutusmaatriks, mille
abil maaratakse kindlaks, kes on konkreetse Ulespnaes vastutavad ning kes on taitjad ja
abistajad. Projekti l6pptulemuse kvaliteedi iselostavateks méarksdnadeks vdivad olla
tarbijas@bralikus, hooldamiskergus, funktsionaglsigktiivsus, kiirus ning tanapaeval Uha
rohkem ka o©konoomsus ja keskkonnasdbralikkus. (Rer2001: 122-123) Raakides

turismivaldkonnateenuste keskselt, vdib siinkohalhevale loetelule lisada ka teenuse voi
toote autentsus, ehedus, eristumine, piirkonnaildtdja ajalooparandi edendamine.

Kvaliteedi juhtimise esmaillesandeks on planeeridit kneetmed, mis tagaksid etteantud
tingimustest kinnipidamise. Teiseks oluliseks Uheks on kavandatud meetmetest
kinnipidamise jalgimine ja meetmetele hinnangu am@émKolmandaks po&hitegevuseks on
korrektiivsete meetmete rakendamine. Kdige olulislesn Glesandeks on aga saavutatu
vordlemine etteantud kvaliteedikriteeriumitega, gidés nii  kvantitativsete kui ka
kvalitatiivsete eesmarkideni jdudmist. (Samas: 128)

Selleks, et tagada korged kvaliteedi, peab sedavaltlhindama, vajadusel kohandama ja
taiendama protsessi leidmaks vead ja puudusedandi kui vGimalik. Seetdttu eeldab hea
kvaliteedi juhtimisprotsess tihti rohkem kulutatuehde kui algselt planeeritakse ja maksab ka
rohkem. Samas on see ka hea kindlustus protsemserusele. Varasemalt sai juba mainitud,
et oluline on t66 teostamise kvaliteet ning seegmbpsee olema iga tegevuse lahutamatu osa,
mitte aga vaid vaheetappide vOi l16pptulemuse kdtaatrollitav. Selline l[ahenemine tagab
kogu projekti kvaliteedi ning hiljem ei pea kulutanaega vigade parendamiseks. Koik
meeskonnaliikmed peavad aru saama, et kvalitegdintme iga tegevuse juures on iga
meeskonna liikme vastutada ning vigade parendarmainsaa olla vaid juhi Ulesandeks.
(Mochal, T., Mochal, J. 2003: 6-7, 106)

Inimressurssi  (personali) plaanimine. Projekti ja selle raames teostatavate tegevuste,
tahtaegadest kinnipidamine, tulemuste kvaliteetgniessursside optimaalne kasutamine
sOltub paljus projekti meeskonnast. Personali phagre on oluline, kuna té6ulesandeid

taitvad projekti heaks todtavad inimesed maaravanes osas ara selle, kas projekt 6nnestub
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vOi mitte. Plaanimisel tuleb votta arvesse ka sedaegeliku to6aega mojutavad mitmed
erinevad tegurid nagu nditeks tootajate kogemudewaés, Ulesannete keerukusest, maht,
plaanimise kvaliteet ning té6tingimused. (Peren312@2)

Projekti Ulesannete maaramisega peab |6plikultusedy missuguste oskuste, kogemuste ja
teadmistega inimesi on projekti vaja. To6maarastdejast sdltub, kui palju peaks projektis
inimesi olema. Raharessursid aga maaravad, kui patpesi on vdimalik reaalselt palgata.
Seega tuleb Ghteaegu arvestada nii personali &tiaige ja kvantitatiivse vajadusega kui ka
rahaliste vBimaluste ja kvaliteedinduetega. Tae#limmoodustatakse 16plik meeskond enne
projekti teostusetappi vOi selle alguses, kuid tikmmeeskond on soovitav kaasata juba

projektiga ja suurendab vastutust tegevuste regimsese eest teostusetapis. (Salla 2007: 34)

Uks vdimalus projekti personalivajaduse maaramisekkasutada jargmist valemit: tootajate
arv = t66 maht : t66 tegemiseks kasutuses olev atignangulise meetodina on
enimkasutatav aga PETA-meetdBrogramm Evaluation and Review Tehnoque), mille
kasutamiseks peab maarama kindlaks optimistliku )(G¥rmaalse (NV) ja pessimistliku
personalivajaduse (PV). Keskmine personalivajadtie) (arvutatakse sel juhul jargmise
valemiga KV=(OV+4NV+PV):6. (Perens 2001: 94-95)

Personali kvalifikatsiooni plaanimisel peab arvesia et optimaalse kvalifikatsiooni-
kirjelduse loomine on seotud kuludega, sest kérgkwadifikatsiooniga tootajate kaasamise
korral tuleb arvestada suuremate rahaliste valjakutega — tuleb leida tasakaal vajaliku
kvalifikatsiooni ja tehtavate kulutuste vahel. Tipanuta ei tohi jddda ka moningate t6ode
puhul ndutavad spetsiifilised teadmised ja oskusadu nt turunduse vOi tootearenduse
valdkonnas. (Samas: 93-96) Seega oleks soovitafjan#ada ametiprofiil, mille alusel saaks
igale tOoOtajale ja meeskonna liikkmele maaratledaesanded, mis vastavad tema
spetsialiseerumisele, oskustele ja teadmistele.

Projektilikmete tédlulesanded, vastutus, volituseny konkreetsed tulemused tuleks selgelt
piiritleda plaanis ja/vdi ametijuhendis, mis kiratdkse koos lepingu sGlmimisega. Kui
ettevOtte pohitegevus ei seondu projekti tegevakwesminaga voi puuduvad vastava
ettevalmistusega t66tajad voi on nad hobivatud, madbekas tellida projekt valjastpoolt —

lihema hanke puhul muugi- véi teeninduslepingued)usitu alaprojekti hdlmava programmi

puhul koostd6lepinguga. Kui projekti teostamineegpeéel kindel, kuid pakkumiste konkursil

osalemine vdi eeltingimuste loomine eeldab, etuttaidusrihmad vdi tugiteenused oleksid
garanteeritud, on kasulik s6lmida eelleping vOi nmping. Oma ettevotte tootajate

rakendamise puhul sGlmitakse nendega kas toou@aundus-, t60-, voi lisatddleping. (Salla
2007: 34-35)

Viimasel ajal on kasutuses no tddtajata rentimkus, voetakse kas kadsundus- voi to6vottu
lepingu alusel tbole spetsialist vOi projektijuheisest ettevottest. Projektimeeskonna
komplekteerimisel on levinud ka nn segavariant, kusjektijuht ja assistent on oma
organisatsioonist ning moningaid tdid teostavadsei®i asutuse tootajad, kuid naiteks
koolitajad, toitlustajad tulevad valjastpoolt. (%a@s: 35)

Personali varbamise ja valiku vdib jagada neljabigtapiks: ametinbuete mééaratlemine,

kandidaatide leidmine, séelumine ja 16plik valilerBonalivaliku kdige tldisem pdhimdte on
leida dige inimene bigele ametikohale. Projektirkeasa komplekteerimisel tuleb arvestada
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erinevate aspektidega, millest olulisemad on keaatid professionaalsed oskused, tema
koolitusvajadus, isiksuseomadused, ajaressursgnplilimus ja motivatsioon. (Samas: 35)

Projektimeeskonna valik ja nende t60 ja projektietauste llevaatamist peaks hindama, kas
keegi on Ulekoormatud vdi on vastupidine olukonas kdheste tddlulesannete tottu ei kasutata
ajaressurssi efektiivselt projekti tdhtajalise tapsse vaatenurgast. Kui pérast ajagraafiku
koostamist selguvad tlekoormatud to6tajad voi thgréd, on vajalik veel kord kogu plaanitu
Ule vaadata ning tegevustesse sisse viia muudatusgeé tulemusel oleksid kdikidel
tootajatel ja toorihmadel diged tdokoormused. (Fer2001: 111-112) Viimane on pigem
ideaalolukord, tegelikkuses ei ole tihti véimaldgada kdikidele rihmadele tulenevalt nende
teadmistest, oskustes ja pohitdost ning rahalesgsursside piiratusest diglane tddjaotus.

Monikord peab plaanis olema projektiorganisatsiogk®em, mis annab visuaalse Ulevaade
alluvussuhetest, aruandlusest jne, kuid siiskiigduh ja levinum |dhenemine on see, kui
plaanis ja ka taotluses kajastatakse projektijoimg kirjeldatakse meeskonda. Plaanis tuleks
loeteluna méaratleda projektijuhi, assistendi @gktigrupi likmete oskused, kvalifikatsioon,
téokohustused, vastutusvaldkonnad ja volitusediava#t tdovaldkonnale tuleks maaratleda
toogrupi liikmetele ametiroll voi -nimetus. Kui tt&jad on skeemil valja toodut nimeliselt,
siis peab pShjendama, miks just need inimesed sisutalituks. (Salla 2007: 34-36) Uheks
vOimaluseks on ka nt CV lisamine, mis naitab varesd kogemusi.

Kui konkreetseid isikuid ei ole veel valitud, stisleks maarata valikukriteeriumid ehk siis
millist kvalifikatsiooni, oskusi ja teadmisi antudd nduab. Kajastama peaks ka, kas t66d
tehakse tais- vOi osakoormusega, millise lepingisadining kas kogu projekti véltel voi vaid
teatud ajal. (Samas: 36) Antud informatsiooni keillkajastata taotlustes, kuid téoplaanis
peaks seda valja tooma kiull, kuna see lihtsustapedi naiteks tdoulesannete jagamist. Ka
vOiks selles kajastada juhtkomiteed ehk siis islkikes esindavad erinevaid osapooli, sh
rahastajaid, kellele projektijuht peab omakorda @ndma ja kellega kooskilastusi tegema.
Tuleks néidata, missugusest organisatsioonist,itutgbonist on juhtisikud parit ning
pdhjendada, miks just need isikud on valitud juhtkateesse ja neile on antud otsustusdigus
seoses projekti I6pptulemusega. (Samas: 36)

Plaanis (vahel eeldatakse ka taotlustest) pealkstieana tugiisikuid (ja tugiorganisatsioonid),
kelleks on need isikud vbi Uksused, kes aitavads&garojekti dnnestumisele, kuulumata
projektimeeskonda, vastutamata osutatud abi eesy nsaamata selle eest tasu.
Tugiorganisatsioonideks voéivad olla koostéoparthekies jagavad kogemusi ja néuandeid
projektimeeskonna jaoks uudsete llesannete jasamikiste lahendamisel, saamata ise otsest
kasu vOi tasu. Tugiisikute panus ja nendega kontaditlev isik tuleb plaanis ara markida.
(Salla 2007: 36)

Ka sisurihmad, kelleks vdivad olla isikud, orgatsgsonid ja Uksused, kes mdjutavad
projekti voi keda projekt modjutab, peaks plaanisjag@mma. See néitab, millises
sidusrihmakeskkonnas projekt eksisteerib ning mskorda véimaldab projekti tegijatel
planeerida, vOta vastu otsuseid, lahendusi ja estgid, et projekti tulemus vdiks
probleemideta selle tulevasse tegevuskeskkondaaoBidusrihmakeskkond on soovitatav
esitada skeemina ning lisada projekti plaanile eBken seda informatiivsem, mida tapsemalt
on vélja toodut organisatsioonid ja isikud ning eemollid projektis. Seejuures tuleks plaani
tekstis kommenteerida, kes sidusriihmadest on stavéd ning kes on projektis osalemiseks
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ndusoleku juba andnud. Iga sidusrihma puhul tutekstis naidata projektorganisatsiooni
kuuluv kontaktisik, kes pohiliselt suhtleb organssaon. (Samas: 36-37)

Kui tlesanded ja meeskond on ara maéaratletud, sulléii mdelda projekti elluviimiseks
materiaalsete vahendite vajadus ning kasutus tdgamessursside efektiivset kasutust.
Projekti materiaalse baasi moodustavad projektddmalseks ja labiviimiseks vajalikud
ruumid, ruumide sisseseade, kontoritehnika ja sidemdid ning muud t66vahendid. Projekti
vahendiplaanis on otstarbekas eristada liisitaveetiditavaid, laenutatavaid ja ostetavaid
vahendeid, sest materiaalse baasi hankimise viigitald margatavalt projekti eelarvet.
Piiritud eelarve ja rahastamise korral tuleks dalterisoodustustena maksustavate vahendite
kasutamist (erisoodustust kasitletakse finantsilighendite osas). Kui erisoodustust siiski
kasutatakse, vOib palgalabiraékimistel kokku leppet erisoodustussumma arvestatakse selle
likme palga osana. (Samas: 37; Perens 2001: 143-11

Inventari (nt arvuti, telefon) hankimisel tuleb @ta markida, millise pdhiorganisatsiooni

Uksuse pohivarade nimekirja need arvele vOetakabeNdite Uleandmiseks voi arvelt maha
kandmiseks tehakse inventari mahakandmise vOi die@me akt. Ressursivajaduse
analiusimise aluseks on tegevusnimestik, kus taiexsllahtris fikseeritakse iga tegevuse
jaoks vajaminevad toovahendid. Tegevusnimestik ghendiplaan aitavad ennetada
valjaminekuid ndudvate vahendite kahe silma vaj&lmist ning on tUheks eeletapiks eelarve
koostamisel. (Salla 2007: 37)

Projekti finantskalkulatsioon ja eelarve. Eelarve planeerimisprotsessi (ks olulisemaid
etappe on projekti labiviimisega seotud kuludeujade kindlaks maaramine. Projekti eelarve
koostamise eelduseks on ulesannete, aja- ja rgdsars (inim- ja materiaalne ressurss).
Nagu varem juba sai mainitud on projekti pohiriskiksaks ajagraafiku venimisele eelarve
I6hkemine. Seejuures toob esimene risk sageli kimésa— tahtaja Uletamine pdhjustab tellija
trahviprotsendid ja muud lisakulud. Projektijuhildevad kasuks siinkohal nii organisatsiooni
ja projekti majandamise kogemused, rahaarvestareitsimiée tundmine kui ka teadmised
raamatupidamises. Samas on need ka Opitavad testimigy lisaks on peaaegu igal projektil
raamatupidaja, kes vdib olla kas ettevottes oleteasudi siis selle projekti raames palgatud.
Kulukalkulatsiooni tulemusel valmib projekti kulleeve, rahastamise ja tulude prognoosi
pdhjal tulude eelarve. Need kaks tuleb projekttaahluse tagamiseks tihendada. (Salla 2007:
38; Perens 2001: 115)

Eelarve on projektijuhile projekti kaigu kontrollistrument ning tegevusplaani muudatuste
korral finantstagajargede hindamise alus. Eeladlggb arvutatakse projekti kogumaksumus,
mis on omakorda projekti rahastajale olulisekskuddriteeriumiks, sest kui tegemist ei ole
monest struktuurfondist taotleva toetusega, laktgtatuse langetamisel paljus ka makstava
raha ja tulmuse suhte hinnangust. Eelarve koostaetéppideks on (Salla 2007: 38):

¢ Kululiikide- ja Ghikute maaramine (nt transpordikpesinejate tootasu);

e Kulutuhikute hinna ja koguse méaramine;

¢ Kululiikide maksumuse arvestamine tegevuste, kwdil@rojekti perioodide kaupa;

¢ Riiklike maksude arvestamine (erisoodustus, tulsnkiiibemaks, sotsiaalmaks);

¢ Kululiikide maksumuse arvestamine kogu projekti tieoh

e Kulude kogumaksumuse arvestamine;

¢ Reservraha arvestamine (nt 3% kulude kogumaksumu@ieeservimeetodil);

¢ Projekti kogumaksumuse arvestamine (koos resergegha
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Eelarve esitatakse tabelina ning liidetakse projéikbna. Tabelis on soovitav naidata
kulutused koos kululiikide protsentuaalse suurusggperioodide kaupa. (Samas: 39)

Kulude liigitus. Projekti korral on peaaegu alati voimalik eristgalajekti [&biviimise kulud

ja uue rakendatava suisteemi kulusid (Perens 2a@®): VYiimased jagunevad omakorda pusi-
(kuude I6ikes ei muutu, nt miinimumpalk, rendi- érikulud) ja muutuvkuludeks (kuude
|6ikes vdivad erineda ja neid saab muuta, nt Gradeat investeeringud vahendite, materjalide
hankimisel, preemiad). Siinkohal tuleb markidapgade projektide korral on tegemist ainult
projekti l&biviimise kuludega. (Samas: 39; Pered@12 115)

Kulud on soovitav jagada raamatupidamise aluseikgttks kululiikideks, naiteks personali-,
majanduslikud, infotehnoloogiliste seadmete ja ilkdga ning allhanketega seotud kulud.
Personalikuludeks on t66jdukulud (t66tasud, riigiswad) ning erisoodustusmaksudega
maksustatavad kulud (tootajatele antud rahalisertwggga hived, kaubad, teenused;
riigimaksud). Majanduskuludeks on kulud, mis on tgdo birootarbede soteamisega,
sideteenusete (mobiilside, muud sideteenused, tatneet, lauatelefonid) ja postikuludega,
bidrooruumide, kinnistute ja hoonetega (Uurimineynmide ja territooriumi korrashoid,
kommunaalmaksud, muud ruumide majandamiskulud).akisis on majanduskuludeks
transpordi- (sdidukite rent, kindlustus, kutus)latigte vastuvotu-, projekti esinduskulud ning
l&hetused (vélislahetused, riigisisesed lahetusedaldi sbidukulu, p&evaraha, osalustasu).
(Samas: 39) Allhangete ehk vdorkulude mdeldaksadkd] mida peab tegevuste teostamisel
taiendavate spetsialistide kaasamisel voi mone t@enuse véljastpoolt sisseostumise puhul
tegema (Perens 2001: 116).

Kulude efektiivseks juhtimiseks tuleb koostada keuplaan kdikide projektiosade ja
kululiikide kohta eraldi, samuti projekti rahavoatpuplaan. Projekti kulude plaanimine on
oluline selleks, et oleks vdimalik esiteks saadeva@iddet projekti Uksikute osade ja kogu
projekti kuludest. Teiseks, maarata kulude ajaledtkimist ja muutumist. Kolmandaks,
koostada rahaliste vahendite vajaduste plaan. mNkjes, hinnata projekti tasuvust ning
I6puks votta vastu projekti juhtimisotsuseid. Kududplaanimise meetoditeks on
Umberarvutamine, vordlus, hinnang, pakkumiste kagera kombinatsioon eelnimetatutest.
Kui projektijuhil on vdimalik, tuleks kavandamise¢listada pakkumiste kogumise meetodit,
mille abil saab koostada kdige tapsemat kulueelamis ei ole aga kdikide projektide puhul
vOimalik. (Samas: 118-119)

Eelarve planeerimisel peab arvestama ka riiklikud naksude ja erisoodustegaOlulisi
eelarve puudujdéke on riiklike maksudega mittedarame (Salla 2007: 39). Tihti, kisides
hinnapakkumisi ja neid hillem eelarvesse lisadesjstatakse kontrollida, kas summa on
esitataud koos kaibemaksuga voi ilma. Kuna hinmamasviis on paljus iga organisatsiooni
valida, siis eelarve koostaja peab hindama esitgitallumisi ning kasutama vajalike
summasid. Kui vdimalik, siis on kasulik koostad&kaelarvet, kus Uks oleks netohindades ja
teises kajastuksid brutohinnad, Teine ja levinuim @n aga koostada eelarve netohindades ja
seejarel Uhe rerana vélja tuua ka kaibemaksu surmzkohal peab meeles pidama, et
mitmed teenused, nt majutus ja muuseumi piletidbmenaksutatud eirneva summaga.

Suured lisakulud tekivad sageli erisoodustusten&sosavates kuludes, mille maksud
moodustavad umbes 80% teenuse, kauba vm tootaglilggva hive alghinnast. Seejuures
lisatakse summale veel tulumaks ja siis veel saltsiaks. Selline lahenemine tingib olukorda,
kus erisoodustuse alla kuuluvate tegevuste peddsateorganisatsioon tisna palju makse ning
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mis l6ppkokkuvdtes on pigem kahjulik. Kuna riiklikumaksud vdivad muutuda, siis peab
alati jalgima ja olema kursis kehtiva tulumaksu-maude makse reguleerivate seadusetega.
Vajadusel tuleb eelarves eraldi ndidata riigildifotinotarilepingu). (Samas: 39)

Kolmepunktimeetod ja reservmeetod maksumuse progna@id. Aegandudvamaid ja

olulisemaid etappe eelarve koostamisel on kuluderuse hindamine. Keerukas on
prognoosimine siis, kui hinnaskaala on kdikuv ninimnapakkumiste eeliseid on raske
vorrelda. Selliste kulude hindamisel vdib kasut&damepunktimeetodit, mille valem oleks
jargmine: planeeritav kulu = (optimistlik kuluhinmg + t6enaoline kuluhinnang +

pessimistlik kuluhinnang) : 3. Téenaolise kuluhinga puhul peaks arvestama ka voimaliku
hinnatdusuga kulu tekkimise ajaks. (Salla 2007: 39)

Ootamatute kulude ja Ulekulude katteks on soovipdaneerida reserv nt 3% projekti
maksumusest. Rahapuhvri planeerimiseks voib kagwgatharve koostamisel reservimeetodit,
kus planeeritav kulu vordub optimistliku kuluhinmgrga ning reservi leidmiseks peab
pessimistlikust kuluhinnangust lahutama optimistklluhinnang. Pakkumiste valikul ja
eelarve koostamisel tuleks arvesse votta nii ostulkiui ka edasisi voimalike kasutus- ja
halduskulud (nt elektri-, rendikulud). Samuti tuléimnata pakkumiste sobivust lahtuvalt
maksetingimustest (nt ette- ja jarelmaksuvdimal{&umas: 39)

Projekti finantseerimine. Eeluuringu ja planeerimise kaigus tuleb pd&hjdtikuurida
rahastamisv@imalused. Eelarvesse voib lisada feeanimisallika ning lisaks on soovitav
koostada tabel ka selle kohta, kes milliseid kikalimillise summa ulatuse finantseerib ning
missuguse osa see kogu projekti ja kululiigi makssest protsentuaalselt moodustab. See on
oluline nii projektijuhile projekti rentaabluse tagiseks kui ka sisemisele ja valisele
rahastajale, kes soovivad sageli Glevaadet, natdg toetussumma kulutatakse, mis on tema
panus ja mis ajaks seda vajatakse Laenukapitalilpuleb plaanis fikseerida laenu andja,
laenuiintressid ja tagasimaksete aeg. Oluline omatwma- ja valisfinantseeringu
protsentuaalne osakaal. (Salla 2007: 39) Eurooptugtondidest raha taotlevate projektide
puhul on oma osalus alati oluline, kuid selle ssw@ltub projekti valdkonnast, meetmest jne.

Suuremate finantseerimisriskidega projektide pubwlsoovitav mdelda labi varuplaan ja
koostada sellele toetudes vahendatud eelarve. iPldaleks valja tuua summana ning
protsendina projekti teostamiseks minimaalne rakakiate, millest vaiksema summa korral
projekti teostada ei dnnestu. Tooplaanis fikselesicka see, kelle arveldusarvet kasutatakse
ning kelle loal ehk siis allkirjaga rahasid kasakste. Samuti tuleb I&abi mdelda, kuidas toimub
raharingluse kontroll — kes ja kuidas kontrollissgtulekuid, valjaminekuid ning kuidas on
organiseeritud projekti raamatupidamine. (Samaj: 39

Kommunikatsioon, teavitamine ja koordineerimine Korrektne ning asjakohane
kommunikatsioon on kriitiline tegur eduka klientigle asjaosaliste ootuste juhtimiseks. Kui
asjaosalised ei ole informeeritud, sh 0igeaegsgls on oluliselt suurem tdendosus
probleemide tekkeks ja rahulolematuseks. Paljutieujnite puhul, ei ole konfliktid tekkinud
mitte probleemide tbttu, vaid seetdttu, et kliendd juhid olid Ullatatud. Seega peab teabe
juhtimist hoolikalt planeerima ning suure projghtihul peab olema koostatud mitmekesine ja
-tahuline kommunikatsiooni plaan. Kaks peamist \d@umt informatsiooni edastamiseks on
koosolekud véi siis aruanded. (Mochal T., Moch&Q03: 4-5, 18)
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Kommunikatsiooni, sh teavitamise sisteemi planeegnpeabki tagama kiire ja ladusa
infovahetuseprojekti kestel ning ennetama voimalikafosulgu vOi -moondumist.
Sisekommunikatsiooni kaudu levitatakse projektioigatsiooni sees infot projekti teostamise
kaigu, sise- ja valiskeskkonnas toimuvate muudetusidiste, otsuste, tekkinud probleemide
voimalike lahenduste jms kohta. Uldjoontes tulek&amta kes, kuidas, millal ja millest
informeerib tagamaks teabe digeaegset kattesaadahdisusa suhtluse tagamiseks tuleks
avakoosolekul projektimeeskonnaga kokku leppida utedavad suhtlusvormid ja
suhtluskanalid ning nende valikukriteeriumid. (&§&D07: 40)

Kui tegemist on kiireloomulise kisimuste voi kiitelgutsemist eeldavate olukordade puhul
peaks eelistama silmast silma suhtlemist, mil gatiad kohene vastus voi vahemalt arutelu,
mille raames on v@imalik kiisida taiendavat teabiilisuhtlus ei pruugi olla nii efektiivne,
kuid tihti on see parim vdimalus teabe talletamss@k ainus suhtlemiseks. Meilisuhtluse
usaldatavust tBstab e-kirjade labivaatamise kotdmis ajaks on meeskond kohustatud
toomeilid labi vaatama ja vastama. (Samas: 40)dfla sn soovitatav koheselt kokkuleppida.
Infostisteemi eelnev planeerimine on vajalik ka @&t et see voib nduda lisakulusid ning
ettevalmistust (nt sidevahendite muretsemine, metiithendus jne). Info haldamiseks on
soovitatav kasutada kokkulepitud Uhtsed slstedmirtnaalset projektikeskkonda.

Valine teavitamine tdhendab véljaspoolsetele hiwiédele projekti kohta informatsiooni
jagamist, mis peaks olema samuti ldbimdeldud, eiilste ning pidev. Vdimalusel voib
maarata projekti PR-isik, kuid tihti, eriti vaiksate projektide puhul, on see projektijuhi
Ulesanne. (Samas: 40)

Olulise osa projekti organiseeritud kommunikatsisbnmoodustab koordineerimine.
Planeerimise kaigus tuleks labi mdelda, missugusedrdineerimis- (kvaliteedinduded,
protseduurireeglid, omavahelised kokkulepped) njaogtimismeetodit tagavad projekti
tulemusliku labiviimise. Vdlja tuleb selgitada gl rahastaja ning pdhiorganisatsioonireeglid
(nt aruandlusviisid, vormid) ning neid arvesse @$ttuleks projektijuhil koostb6s -rihma
likmetega valja to6tada projektisisesed juhtiméyandlus- ja kontrollsisteemid, t66juhised
ja protseduurireeglid. T60 regulatsioonireeglid ks tagama otsustamisprotsessi
efektiivsuse, kattuvate ja kilplaslike tegevsutaetamist, tooprotseduuride selguse ja lihtsuse
ning rollide ja kohustuste optimaalse jaotuse.|§S2007: 40)

Kontroll. Projekti kontroll on Ulesanne, mida tuleb taita sise- kui ka valisel tasandil.
kontroll (Perens 2001: 125). See oleneb sellest kiatrolli teostab ning naiteks viimase all
moeldakse jalgimist ja kontrolli ettevotte valisgganisatsiooni poolt. Kontrolli p&hiliin on
tlevalt alla ehk juhtkommitee kontrollib projektijts, viimane omakorda kontrollib
projektirihma. Tulemsute saavutamiseks on olulidgg§avtootada tdhus kontrollsiisteem,
milles eristatakse kaht jarelvalve valdkonda (Sa087: 40; Perens 2001: 125):
e Projekti labiviimise kontroll — plaani taitmine gelle vastavus plaanile, kdrvalekalded,
nende pdhjused ja kaasmdju, erialaste Ulesanrfetadamise Gigsust;
e Projekti tulemuste kontroll — kaudne, prognoosihip@v kontroll projekti kaigus,
I6pptulemuse hindamine, kus muuhulgas vaadatakgau@muse vastavust esialgselt
kavandatule ja projekti kaigus tellija poolt tehimdiudatustele.

Kontroll vdib toimuda ajalisest perioodis ja/voihetulemustest lahtudes (Salla 2007: 40).
Perens (2001: 128) toob valja, et kontrollimiselalpehindama ajakavast ja eelarvest
kinnipidamist, rihma liikmete rakendamist, vaheadikkasutamist, eesmérgi saavutamist.
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Kontrolli tulemuste esitlemisel kasutatakse tawdi®rinevaid kontrollimise ja aruandluse
viise, milleks vdivad olla standardivormil vdi vabaormis kirjalik aruanne, suuline vestlus
vOi koosolekud.

Aruandlus. Tulemsute saavutamiseks on oluline valja tootéthas kontrollsiisteem. Selle
kavandamisel peab leidma vastuse erinevatele kigsateunagu nt kes peab kellele ja millest
aru andma, millal tuleb aru anda, kuidas tulebaandia, kes peab ja/voi vdib kellelt aruandeid
nduda. Seejuures peab arvestama, et aruandluseprmiga projekti Uks osa. Toimimise
pdhiliin on vastupidine kontrollliinile ehk siistallesse ning aruande vormi koostamisel tuleb
eelnevalt pdhjalikult labi mdelda, missugused kiised, indikaatorid annaksid pildi
tegelikust seisust. Siinkohal soovitatakse aruasedlsisu planeerimisel lahtuda kontrolli
kriteeriumitest, kuid lisaks peab vBtma arvessejédteks kirjalik vorm véimaldab talletada
aruanded ja sedakaudu projekti kdigu, kuid vabamgovestluse kaudu on lintsam tajuda
tegelikku olukorda, pingeid jne. (Salla 2007: 4@réhs 2001: 130; Mochal, T., Mochal, J.
2003: 18)

Aruandluse tahtajad tulenevad loogiliselt kontrédihtaegadest. Projekti sisemine aruandlus
on alati sagedasem kui aruandlus véljapoole asevitatrollorganitele. (Perens 2001: 131)
Projekti juht vdib paluda meeskonna likmeid antivéiadet enda tegevustest iga kvartal, kuu
voi nadal, monedel juhtudel veelgi sagedamini (Mbdh, Mochal, J. 2003: 18). Viimane
lahenemine vBib pigem pérsida tegevust, meeskokmatie loovust ja tédsoovi, kuna
tunnetatakse, et neid ei usaldata piisavalt. San@®del juhtudel on see vajalik.

Aruandlus vdib olla suuline, formaliseerimata KiKaja kindlatel formularidel baseeruv
aruandlus ning vastavalt eelnevale vbivad nenddlsna kirjalikud dokumendid, e-kirjad,
salvestused vdi siis ka kodulehe uuendamine. (Sab®%9; Perens 2001: 131) Konkreetse
meetodi valik séltub paljus projekti suurusest,dedad asjaliste ja meeskonnaliikmete arvust
ning finantseerimisplaanist. Naiteks, kui Uheksatese ressurssi allikaks on moéni toetusfond,
siis peab arvestama ka seda pakkuva organisatsiéadmistega.

Ré&ékides aruandluse soltuvusest projekti mahtudéss, 6elda, et kuigi vaiksema projekti
aruandlus ei ole sama, mis suure puhul, peab mdlgrhal esitama pdhiaruanne, mis
kajastab olulisemaid (vahe)tulemusi, ressurssidsutianist, tahtaegadest kinnipidamist,
probleemvaldkondi, edaspidiseid Ulesandeid ja mtealet. Siiski vaiksemad projektid
suuremas osas ei vaja suurt aruandlus ja piisdbafitas vormis kirjutatud aruannetest.
Keskmise suurusega projektide puhul peaks kasupainaarohkem formaalseid ndéudeid ning
suurte projektide puhul on see protsess kdige ksenn. Viimaste puhul koostatakse tihti ka
eraldi kommunikatsiooni plaani. (Mochal, T., Moch&l 2003: 4-5,163-164)

Koosolekud. Oluliseks infovahetuse ja projekti edenemise kaivahendiks on koosolekud
(Samas: 61). Projekti alguses on soovitav korradptbjektigrupi kaivituskoosolek, kus
arutatakse detailselt 1abi kogu projekti plaank@gil asjaosalistel oleks enne projekti Ghine
arusaam projektist. (Perens 2001: 143-145) Suusmpabjektides korraldatakse ka avadritus
juhtkommiteele ja votmesidusriihmade esindajat8allg 2007: 41)

Vahekoosolekute puhul tuleks eraldi valja tuua learsed ja iganadalased, samuti
projektigrupisisesed ja juhtkommitee vahekoosolelrdjekti I0petatakse I6ppkoosolekuga,
kus voetakse kokku saavutatud tulemused, fiks&setaing analttsitakse kordaminekuid ja
puudujddke. Tulemuse seisukohalt maarava tahtskeegalekud margitakse ajagraafikusse
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ning kdik koosolekutega seonduvad kulud kantaks$anessse. Juhtimisplaanis tuleks vélja
tuua olulisemate koosolekute pdhiteemad, otsuseklogskdlastused. (Samas: 41; Perens
2001: 145-146)

Koosolekute planeerimisel ja labiviimisel on oldikoosolekutehnika valdamine, mis aitab
maaratleda ja tagada asjatundliku péevakorda, eimage sobivaima jarjekorda, teemade
k&sitlemise kestust ja koosoleku tulemuspérase Rmgstruktiivse juhtimise. Monikord
sobiva kava koostamiseks radgitakse mitmete osgéisfuba enne koosoleku labi, et saada
selge Ulevaade olukorrast. Tuleks ka l&abi moelds, peaksid koosolekust osa vGtma ning
maarata koosoleku juhataja ja protokollija. Kookaol&kutse ja paevakorrapunktidega on
soovitav saata osalejatele tutvumiseks ka koosolekterjalid. Koosolekutel muuhulgas
anallitsitakse, kas planeeritu vastab tegelikkusdélevalekallete puhul anallusitakse nende
pdhjuseid, negatiivseid kaasmdjusid ning seda,dsigbaspidi tehtud vigu véltida, ennetada.
(Mochal, T., Mochal, J. 2003: 61; Salla 2007: 41)

Koosoleku protokolli margitakse koosoleku aeg jatkd&ohalolijad, paevakorrapunktid ning
luhidalt arutelu kulg, otsuse toetuse ulatus, ktekad vastu vdetud otsuste taitmise tahtaeg
ning nende taitmise ja kontrolli eest vastutavakluics. Juhtimisplaanis mééaratakse kvoorumi
suurus ja haaletustingimused. (Salla 2007: 41)

Ka koosviibimise kestuse planeerimine on vaga wéuling seda eriti siis, kui plaanitakse
kaasata juhte voi avaliku sektori esindajaid, ketdégraafikud on tavaliselt vaga pingelised.
Arvestama peab ka kdikide osalejate vOimalikult sia@aalse kaasamise aruteludesse ja
otsuste langetamisse. Reaalsuses ei ole see altutatav ning Uheks takistuseks voib
osutuda ka koosolekuks planeeritud aeg ja teemakolzautelu. Ka fuusiliselt ei jdua
inimesed olla tegevuses ja kaasatud planeerimisg®l koosoleku valtel. Seega kestuse
planeerimisel voiks lahtuda sellest, et 45 minutst tunnist on palju parem kui 45 minutid
kahest tunnist ning aitab saavutada konstruktinasdriulemusi ja hoida kokku aega.

Dokumentatsioon ja selle haldamineDokumentide haldamise eesmaérk on véltida olukorda,
kus dokumendid kasvavad nd ile pea. Kahjuks palprdgektide puhul ei nae projektijuhid
selles ennem vajadust, kui on kaotanud mdnda dokdmi ei leia seda muude paberite
seas ulesse. Mida suuremad on projektid, seditste@ritum peaks olema dokumentatsioon.
Kui ei ole head ja labim&eldud plaani dokumentidi&lamiseks siis tulemuseks vdib olla suur
segadus ning olukord, kus ei ole vBimalik leidadsti iget dokumenti. (Mochal, T., Mochal,
J. 2003: 6, 37) Eelnevast tulenevalt on soovitavedrgevuste teostamist labi mdelda projekti
dokumentatsioonisiisteem ja maédrata dokumentide atmdeé eest vastutav isik, kes
muuhulgas jaadvustab [6pptulemuse ning hoolitsebumentatsiooni ja selle haldamise
kulud eelarvesse kandmise eest. (Salla 2007: 41).

On oluline, et projekti dokumentide jaoks oleksjadujunenud Uhtne slsteem. Soovitav on
uhe projekti materjalid koondada nn projektikausitay kasutada eri projektide puhul Uhtset
alajaotuse susteemi. See lihtsustab teabe leidmmgt vGimaldab eri projektide materjale
paremini vorrelda. Kaust peab olema koostatudetiselle pdhjal oleks vdimalik aru saada,
millises seisus projekt parajasti on. (Samas: 49 ibimalik projektikausta tilesehitus vGiks
olla jargmine: projektipakkumine, projektiplaan, ofwkollid (juhtrihma koosolekud,
projektirihma koosolekud, muud), muu info (kirjaetis, teadaanded, muud), aruanded
(Ibpparuanne, ajagraafikud, vahel ka vahearuandsqrved, kvaliteediaruanded, arved ja
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tellimused, lepingud. Veel tuleb jalgida seda, diikkdokumendid on arusaadavad,
uhemdttelised, tlevaatlikud, taielikud ja vasturgégeta (Perens 2001: 120-121)

Oluline on projekti jooksul (mitte tagantjargi) dokenteerida kogu projekti kaik, mis see
aitab hiljem muuhulgas Oppida ka tehtud vigadestl§S2007: 41). Ka Perens (2001: 119)
toob valja, et erinevate probleemide ja tegevustaithenteerimine annab vdéimaluse hinnata
oiglasemalt projektijuhi ja meeskonna t60d, millagenevalt on madistlik kdik projektiga
seotud ndupidamised protokollida ning plaanist kéekaldumised fikseerida koos neid
tinginud pdhjustega. Dokumenteeritud projekti volla vajalik tdendusmaterjal ka voimalike
erimeelsuste korral (Salla 2007: 41).

Lisaks kirjalikele dokumentidele — projektiettepkuke, plaanile, pakkumistele, lepingutele,

koosoleku protokollidele, tegevusaruannetele, atggkirjavahetusele jne — toodab projekt
sageli ka palju muud olulist arhiivmaterjali, nttdd, videod, virtuaalsed dokumendid. Ka

need kuuluvad hilisemasse projektikroonikasse. @&aml) Seoses erinevate materjalide ja
dokumenteerimisvfimaluste lisandumisega, on tekkiokord kus peab labi mdtlema, kus

neid hoiustada, kuidas neid organiseerida, tagaj@osaliste ligipaas neile (kui suures
ulatuses) ja turvalisuse, votmesOnad/paroolid, tamee reeglid, komplekteerimise

vOimalused, koopiad, standardsed templiga vormiddipal, T., Mochal, J. 2003: 6).

Samas ei ole haldamise kord kellegi poolt etteutatud ning siinkohal voib projektijuht
lahtuda ka enda seatud kriteeriumitest ja jarjestiikuid sel juhul peab arvestama ka teiste
huvigruppidega, kes peavad vdi voiksid soovida eeddkumentidega tutvuda. Ka nende
jaoks peaks siisteem olema selge voi lihtsasti adasa et vajadusel saaksid ka nemad mdnda
dokumenti vO6i materjali kiiresti leida. Susteemgas selgus on vajalik ka juhuks, kui
tegevuste poolepealt muutub kas projektijuht vidi keegi veel, kelle jaoks teabe valdamine
on Ulesande eduka soorituse aluseks. Seega ortatagkavandatav dokumentide haldamise
plaan meeskonnasiseselt |abi arutada, leidmaks/aoli ja optimaalse variandi, mida on
lihtne jargida ja mis on arusaadav koikidele.

Projekti riskide planeerimine ja juhtimine. Riski juhtimine on protsess, mis sisaldab
maaratlemist, anallilsi, vastamist ja projektidkidis kontroll. Riski juhtimine on proaktiivne
protsess, kuna puitakse tegeleda tuleviku stindgaysieis peaks tegelema veel iimumata
riskidega enne, kui potentsiaalne probleem muueaialseks voi hakkab mdjutama projekti
tegevuste kulgu. (Mochal, T., Mochal, J. 2003:%), 7

Kuna vaiksed projektid on tldjuhul lihiajalisedssiende puhul ei ole riskide tdendaosus vaga
suur. Keskmiste ja suurte projektide puhul peasiserkaardistama juba projektiplaneerimisel
ja isegi idee maaratlemisel. Risk tase peab olerdaratletud ning lisaks peab leidma kui
tdendoline on, et risk muutub probleemiks ja hakkabjutama projekti kulgemist ja
I6pptulemust. Riski plaanid koostatakse tavaliselire potentsiaaliga riskide puhul, millel on
suur moju projektile. See aga ei tdhenda, et véikse riskide puhul ei pea nendega
arvestama — ka nende puhul peab valmistuma etend$ 5)

Riske analliusitakse igas etapis — idee esimeskaistgprojekti tulemuse valmimiseni. Mida
konkreetsemaks projekt muutub, seda enam ilmnédifaksoreid ning sellest ka vajadus
vastava plaani jargi. Plaanis fikseeritakse taletsj@#jekorras koik olulised valised ja
sisemised riskid. Valisriskid peavad uhtima loaglimaatriksi ja SWOTI riskidega, kuid
erinevalt maatriksist on need siin tahtsuse janels Oluline on juurde lisada riski tdenaosus
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ning preventiivsed ja korrektiivsed vastumeetmeskirivaltimiseks v6i maandamiseks.
Suuremate riskide korral tasub teha varuplaan.lgS#07: 41) Projektijuht peab pidevalt
jalgima riskide plaane ning hindama olukorda, sé jaan t66tab voi peaks midagi muutma.
(Mochal, T., Mochal, J. 2003: 5, 75)

Kui projekti plaan on valmis, tuleb see koos lisgalenne kinnitamist Kriitiliselt tle vaadata.
On soovitav, et plaani vaatab ule uks isik ningveiavalt see, kes pole projektiga otseselt
seotud, sest kdrvaltvaataja naeb puudujaake, makmipkoostaja ise ei pruugi enam naha.
Projekti tooplaan tuleb koostada pohimottel, etlesel saaks ka véljastpoolt tulev isik
ammendava Ulevaate (nt kui peaks vahetuma prajekwoi planeerimise ja teostamise vahel
on palju aega). Sellel inimesel peavad olema teselini|g kogemused projektide koostamises
ja teostamises, mis vdimaldab tal hinnata t66d dkaselt. Pdhjalik projekti tooplaan on
tulevastele projektijuhtidele oluliseks 6ppe- jhimmaterjaliks. (Salla 2007: 42)

Plaani kontrollides ja viimistledes tuleks jalgidalkdige seda, et kavandamise kaigus tehtud
muudatused kajastuksid nii plaani ees olevas Ulesakui ka kdigis neis projekti osades,
mida tehtud muudatus mdjutab (ajakava, eelarvekl \kerd tuleb Ule vaadata projekti
tegevused tagamaks, et kdik olulised tegevusediolaelles kajastatud. Eelarve puhul tuleks
kontrollida, kas summad on Gigesti arvutatud. Satumlegks vaadata, kas fikseeritud on kdik
seni teada olevad potentsiaalsed riskid ja nendéuvarvitatavad abindud. Lopuks peaks
projektijunt mdtlema, kas on veel midagi olulistjdan plaan ei kajasta. Nt kui tulemuste
kvaliteeti ja kvaliteedi tagamise viise ei ole Ukigslaani osas kasitletud, tuleks see osa liita
naiteks juhtimisplaanile. Oluline on, et kdik, mis vajalik plaani teostamiseks, oleks
maaratletud. (Samas: 42)

Plaani viimistlemisel peaks tahelepanu po6ramaskéusviisile. Pikki keerulisi lauseid ei ole
kellelgi aega lahti motestada. Valtima peaks kalsr ning kahemattelisi valjendeid. Tekst
peaks olema konkreetne ja sisutihe. Mida selgeminfarmatiivsem valjendus, seda
konkreetsem on ulevaade projektist. T66 hindanmoseprojektijuhil kasulik analttsida, kas
valminud plaan taidab jargmisi tingimusi (Salla 2012):

e Ulesanne ja eesmargi pustitus on selge ja reélistli

e Projekti sisendid ja teostusviis on selgelt fik#eer ning johtuvad ulesandest ning

eesmarkides.

¢ Projektil on selge ja realistlikult koostatud ajaajiik.

e Tegevused ja vastutus on selgelt jaotatud.

e Projekti juhtimissiisteem on selgelt maaratletud.

Planeerimise riskid. Puuduliku plaani abil ei ole vdimalik eeskujuligostus. Uhelt poolt
vOib ebarealistlik vOi puudulik plaan olla tingituebaselgest tulemuse kontseptsioonist voi
puudulikust eeluuringust ja taustamaterjalist. $age aga pohjuseks ebapiisav ja/voi
ebakompetentne planeerimine. Ebapiisav kavandarmometavaliselt ajagraafikust mitte
kinnipidamise peamiseks pdhjuseks. Ajagraafiku isuan riskid on seotud t6dde kestuse
ebadige hindamisega. Selle pbhjuseks on ebapitshiggndatud tegevuste struktuur, mis
tuleneb sellest, et alatlesandeid ei eristata gdde on keeruline hinnata tegevustele
kuuluvat aega. Planeerimine on keeruline loovptgjels, mis ei valmi liinimeetodil ning
mille edenemiskiirust on loovate Ulesannete rohkdta keeruline maarata. (Salla 2007: 42)

Voimalikuks potentsiaalseks riskiks voib olla nkf#ieka kaasatud spetsialisti voi projektijuhi
raske haigestumine vOi lapse saamine, seejuurésvinsane on potentsiaalseks riskiks,
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millega millegipérast paljud ei arvesta ja ei oskagi sellele mdelda. Samas sellistest
drastilistest muudatustest vdib olla tingitud njagraafiku kui ka eelarve lubatud piiride
Uletamine, kuna peab tegelema uue juhi voi spetsiatsimisega, mis votab aega ning lisaks
ei pruugi uus inimene ndustuda samavaarse tasugggaSon soovitatav, et ka eelnev
stsenaarium oleks labi méeldu ja voimalikud aseadiajaaratud.

Olulised riskid on seotud ka eelarvega — kuluseltitakse tavaliselt alahindama. Kui
eelarvet Uldse ei koostata, jaavad ressursid ebaseks, sageli vaid suusdnaliste lubaduste
tasemele. Puuduliku planeerimise hirmus kaldutakg@nikord teise aarmusesse, mille
tulemusel ohustab projekti Uleplaneerimine. Liige¢ailsuse tulemusena vdib plaan muutuda
nii jaigaks, et muudatusi on keeruline sisse WNa.on oht muutuda keerulise metoodikaga
koostatud projekti vangiks. (Samas: 42) Uleplameigre ja liiga detailsed tegevused,
tapsemalt hiljem nende muutmine toob kaas ka padijbjendumist, lisa birokraatiat ja
paberimajandust ning seda eriti ménest struktuditinraha taotlemisel. Seega peaks plaan
olema paindlik, nii et projektijuhil ei tarvitsekgya rangelt esialgsest kavast kinni pidada, kui
projekti teostamistingimused muutuvad. Valtima pkaleise ddrmusesse langemist.

Uheks vdimalikuks riskiks on ka olukord, kpsojekt annab IGpptulemusena rohkem kui
tellija alguses kusib, sest see vOib tuua kaasadatusi nt tookorralduses, eelarves.jne
Sellest tulenevalt on soovitatav alguses esitadan lstssenaariumi: halb, hea ja see mis on
kdige tbenaolisem. Oluline on, et tulemus on seé& klent soovib saada ning seda
digeaegselt ja eelarvest kinni pidades. Kui lub&ilzem ja 16pus pakkuda rohkem, siis v6ib
sellega kaasneda mitmeid kisimusi, sh planeerigig®ises, ja etteheiteid, mis vdivad tuua
edaspidi ka umbusalduse. Lisaks, kui votta etee tegevusi ja digeaegselt ei jdua I6petada,
siis tellijale ei ole oluline pdhjendus, et soowutiidagi rohkemat pakkuda ja seetfttu ei
joudnud. Teiseks, kui need tegevused ei olnud ekykavandatud, siis voimalik, et need ei
olegi olulised vo6i ei mdjuta kliente ega teisi disjaning nende tegemise asemel, oleks vdinud
pigem projekti varem I6petada. (Mochal, T., Mocl3al2003: 171-172)

Uheks riskidetekke pdhjuseks on muudatused. Kuesitatud ka vaike muudatusettepanek,
peab see olema dokumenteeritud. Lisaks peab dokatamonis sisalduma selle muudatuse
elluviimise vdimalik stsenaarium, muudatuse mojwjgktile ning tulemustele. Uheks

vOimalkuks muutuseks on olukord, kus projekt algdima véaiksena ja seejarel muutub
suureks ning sel juhul on oluline hinnata muudatusist tulenevaid kitsakohti, aja- ja

eelarvega seonduvaid riske, lisanduvaid Ulesanaéig tuginedes analltsi hinnangule
monikord oskama 6elda lisanduvatele palvetele ,8&e on keeruline, eriti kui soovi tuleb
juhatuselt voi juhilt, kuid vajalik. (Mochal, Mocha003: 27, 108)

Projektiplaani kinnitamine. Valminud projekti plaani esitatakse hinnangu ars#iks
juhtkommiteele ja/vdi ekspertidele. Plaani pohjidustatakse, kas projekt lukatakse tagasi,
kaivitatakse vdi tuleb teha plaani muudatusi j@ndusi. (Samas 2007: 42) Viimasel juhul
saadetakse projektijuhile tagasiside, koos kusiepyestrendus- ja taiendusettepanekutega.

Projekti rakendamine. Projekt algab tavaliselt avakoosolekuga, mille sauwdib olla

projekti suurusest ja keerukusest soltuvalt poopgstvast mitme péaevani. Avakoosolekul
antakse projektidest osalejatele tapne Ulevaadejelpro Ulesandest, eesmarkidest,
konkreetsetest tulemustest, ajagraafikust, prdiiktiete isiklikest Ulesannetest, vastutusest
ja volitustest, aruandlusstisteemist, ressurssaliésnkijatest jne. Lepitakse kokku ka thised
nd mangureeglid. Kui projektilikmete seas on ingmé&es ei ole varem projektidega kokku
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puutunud, on Kkasulik anda lihillevaade projektitpdhimotetest. Koosoleku Uheks

Projektijuhi Glesandeks on reageerida koigile pistakdrvalekaldumistele. Plaani ja teostuse
vahelisi erinevusi tuleks analtisida, kas ja kuidasd korvalekalded mdjutavad projekti
ajagraafikut, eelarvet, ressursse ja tulemust. gfableemid on lahendatavad nii, et projekti
plaani ei ole vaja muuta, ei ole tegemist projekiustavate riskidega. Kui kdrvalekalded on
suured, tuleb projekt Gmber planeerida. Suuremdiéstalekalletest tuleb informeerida
juhtkommiteed. Kui projekt vajab tésiseid muudatjssiotsuseid edasise tegevuse osas, on
oluline, et projektijunt on mdelnud vdimlike laharsyariantide peale. Iga suurem probleem
toob tavaliselt lisakulusid, aja kaotust ja paljuichnegatiivseid tagajargi. Seetdttu on oluline,
et juba plaani koostades ennetataks voimalikke lpenie ja riske ning vietakse kasutusele
abindusid nende valtimiseks vdi mdju vahendamisBksbleemide ilmnemisel ei tohiks seda
eirata ja pingutades esialgse plaani jargi Uritadiasi toimida — negatiivsed tagajarjed sellest
vaid kasvavad. (Samas: 43)

Teostamine ja selle hindamineKui projekti idee on maaratletud ja tbé6plaan loddsiis
peab seda hakkama teostama ning elluviimist juhtiPh@anistpeab kinni pidama ning seda
peab lle vaatama igal nadalal ja vajadusel seedziea kajastamaks naiteks juba I6petatud
tegevusi. Oluline on ka saada ulevaade td0destenuie veel |6petatud ja ka neist, mis pidid
olema l6petatud, kuid hetkel veel ei ole. See dkialselgitada vélja, kas projekt saab olema
|6petatud Oigeaegselt, plaanitavate ressurssidegavjastavalt tulemustele vdib projekt olla
muudetud. Teine kriitiline punkt on eelarves plsienning iganadalane kontroll aitab jalgida
ka selle jargimist ja voimaldab vajadusel kiirestageerida tekkinud olukorrale. (Mochal, T.,
Mochal, J. 2003: 3) Eelnevast tulenevalt on projedstamise juures oluliseks tegevuseks
hindamine, mis tdhendab teabe sistemaatilist kagummis kirjeldaks projekti, analtisiks
selle kaiku, tegevust, mdju ja tulemust. Hindamme vajalik nii tagasisideks projekti
tegijatele kui ka anallusimaterjaliks projekti fimseerijatele. (Perens 2001: 140-141)

Soltumata projekti suurusest ja meeskonnasised@siotusest, peab esimeseks prioriteediks
olema l|Oopetada projekti saavutades seatud eesndigkaegselt ja eelarvet mitte Uletades.
Kui kas vOik Uks eeltoodut teguritest ei ole taigktpeaks tegema uued hindamised ning
vajalikud sihtrihmad peavad olema sellest teavdtatMochal, T., Mochal, J. 2003: 3)

Probleemide ilmnemisel peab projektijunt ja meeskoseda lahendama, kasutades
probleemide lahendamise tehnikaid, nt ajurinnak;®8etod, Delphi meetod, CNB-meetod,
suinektika, Pro-contra-meetod, rihmavestlus ehk fookusgrupp, pohjusgaggagraafik.
Probleemide juhtimine on Uks alusprotsessidestgtiojuhtimises ja see on oskus, mis peaks
olema koikidel projektijuhtidel ja nad peavad oskaseda ka kasutada vastavalt olukorrale —
kui probleem on leitud ning selle vdimalikud mdjadalttsitud, peab see olema lahendatud
kiiresti ja efektiivselt. Probleeme ei tohi ignoregl@ ja neid ja nende lahendamist ei tohi
lUkata edasi. Vastavad asjalised peavad olemanngferitud kdikidest muutustest algses idees
vOi projektis, mis on tingitud nt tekkinud problegi@st voi siis nende lahendamise tottu.
Monikord vBib juhtuda, et ilmnenud kitsaskohtader&abei saa projektijuht midagi teha ning
on vaja kaasata spetsialiste valjastpoolt, milleybon Uheks ohuks asjaolu, et spetsialistid on
liga hdivatud, et kiiresti reageerida palvele ebioma nad vastavat padevust ning siis peab
meeskond leidma ise lahenduse (Samas: 3-4; Ped@is P46-152)
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Seega, projekti sujuv teostamine ei peaks olemai jale ainult projektijuhi, vaid kdigi
projektirihma liikmete vastutusel. Kuna sageli va@ just otseselt toid teostavad isikud
kdige teravamalt puudujaake, siis projektijuhi vabeks tlesandeks on dhutada meeskonda
tegema parendusettepanekuid ja kohe teatama ilnastvarobleemidest. Projektirihm on
motiveeritud siis, kui neil on koos Ulesannete §atutusega usaldatud ka Ulesande taitmiseks
vajalike volitusi ja igusi. (Salla 2007: 43)

Juba planeerimise etapis tuleks Ulesandeid madestlarvestada to0 tegijate ettepanekute ja
arvamustega. Kui meeskond tunneb, et neid ei usaltkkib kergesti vastuseis projektijuhile
kui kasutajale. Samasugust usaldamatuse tunnet t@bihm kogeda ka juhul, kui
projektijuht tahtsustab Ule kontrolli — kontrollgdes keskenduma tulemuste digeaegsusele ja
kvaliteedile, mitte niivord téoprotsessi detailideSageli on usaldamatuse tulemuseks see, et
projektijuht Uritab kdike ise ja Uksi teha — seaan talle kindluse, et asjad saavad digesti
tehtud. Samas aga kui projektijuht teeb suure O8attise, ei jdua ta keskenduda oma
pdhitegevusele — juhtimisele ja koordineerimis8leetdttu on oluline usaldada projektirihma
ning delegeerida neile sekundaarseid Ulesandeid, v@imaldab projektijuhil keskenduda
esmatéhtsatele t6odele. (Samas: 43)

Valiste sidusrihmadega suhtlevad projektigrupintidd peaksid oma tegevuses jargima
mitmeid pdhimdotteid. Oluline on esindada pd&hiorgatsiooni, mitte ainult projekti ning
mitte kunagi ei tohiks negatiivselt rddkida projeldga pdhiorganisatsioonist. Suhtlemisel
asjaosalistega peab puudma luua pikaajalisi kdsulduhteid, mitte maksimeerida tUhest
projektist saadavat tulu. Soovitud tulemuste saawigeks peab looma usaldusvaarne side
ning kokkulepetest kinni pidama. Lisaks tuleks atada sidusrihma vajaduste ja
ettepanekutega, mis tdstab muuhulgas ka teisteskibsalussoovi. (Salla 2007: 43)

VOib Oelda, et koordineerimine peab toetama digeadglemuse saavutamist Gigel ajal. On
olemas mitmeid véimalusi ja meetodeid, mille abihls kontrollida, kas projekt ja tegevused
on graafikus ja vastavad eelarvele. Kdige lihtsamkq kdige rohkem kasutatav on nn.
on/peab olema-meetod, kus hetkel saavutatu vOkstdaarem plaanituga. Selle alusel
pldtakse hinnata kdrvalekallete mdju projekti eskesi kulgemisele. On/peab olema-vordlus
viiakse labi koikide projektide kontrollsiisteemiitagate osas ning tulemuste Ulevaatlikuma
vordluse esitamiseks peaks kasutama graafikuid. keeanalliis, mida soovitatakse teha, on
sOlmpunktide trendi analiiiis (STA). See annab lijstsdevaatliku pildi projekti hetkeseisust,
kuid selle kasutamise eelduseks on realistlik ptgeaan koos Oigesti kavandatud
sOlmpunktidega. (Mochal, T., Mochal, J. 2003: 3efe 2001: 133, 136-137)

Ohustatud tdhtaegade korral on voimalik kasutadgnjéeid meetmeid: kriitiliste t6ode

kestuse luhendamine, kavandatud t66 hulga vahenéartbode jarjekorra muutmine vOi

tahtaegade nihutamine. Milliseid meetmeid kasutusétta, soltub kahest olulisest tegurist:
kuludest ja mdjust. Oige meetme véljavalimiseksvaja alternatiivseid meetmeid vdrrelda
nii kulude kui ka mdju seisukohast. (Perens 2038B-139)

Projekti Idpparuanne ja l6petamine. Projekti saab IOpetada, kui projekti eesméark on
saavutatud ning ilma digesti sbnastatud eesméaogitka projekti korrektne I6petamine kas
vOimatu voi keeruline. Lopetamise etappideks om(&a 139-140):

e Tulemuse viimistlemine, loovutamine ja tellijapoelaktsepteerimine;

¢ Informeerimine projekti tulemsutest;

e Tulemis kasutuselevotu kindlustamine;
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Kulutuste I6petamine;

Projektiorganisatsiooni likvideerimine ja vastutissedamine;
Kogemustematerjali talletamine;

LOpparuande koostamine;

Ettepanekute esitamine;

e Projekti Idppkoosolek.

Projekti 16pus koostatav IO6pparuanne, mis on vdeel vahearuandega maéargatavalt
pdhjalikum, andes hinnangu projekti kulgemiselddaptulemusele. Jargnevate projektide ja
tulevaste projektijuhtide jaoks on kasulik fikseerka projekti jooksul kogunenud positiivsed
ja negatiivsed kogemused, mis on muuhulgas kasllika ettevdtte projektitegevuse
edasiarendamiseks ja juhtimiseks. LOppraporti lkousel peaB valtima projektiplaani
tlekordamist ning teadma peab ka, et I6pparuanekeliltuses ei ole valja kujunenud Uhtsed
standardit. (Salla 2007: 44; Perens 2001: 139)araata sellele on vdimalik siiski vélja tuua
modned pidepunktid, mis peavad uldjuhul olema kajast kdikides projektide I6pparuannetes.
Projekti valtel omandatud kogemused kogutakse kgiKikseeritakse |6pparuandes

Tavaliselt sisaldavad |6pparuanded jargmiseid kamepte (Salla 2007: 44):

e Tiitellent — projekti nimi, number, teostava orgsatsiooni nimi, aruande liik,
valjaandmise aeg, rahastaja logo;

e Sisukord;

e Taust — luhike informatiivne kokkuvdte projekti esrgist tellijast, ajakavast,
eelarvest, tdhtaegadest (plaani lihillevaade);

e Saavutatud tulemused — vorreldakse planeeritucegatatud tulemusi. Kasulik on
naidata saavutatud ja planeeritud tulemuse kvdiitsghe, tegevuskeskkonna maoju
projektile;

e TOO edenemine — tdrked tooprotsessis, korvalekalie#lavas, nende tagajarjed.
Tuuakse esile uute tdo0meetodite sobivus projeldijtpiojektis osalejate kogemus- ja
koolitustaseme moju, projektijuhi nagemus soovitasatdomeetoditest;

e Kulud — anallusitakse eelarved ja kulutusi, tuuaksde olulisemate erinevuste
pdhjused:

e Ressursside kasutus — Ulevaade ressursiliikide ekargssursside kasutusest ja
sobivusest;

e Kokkuvote — luhikokkuvdte aruande sisust;

e Lisad — muudatused kajastav ajakava, kulude taleel |

Enne projekti I6petamist peab projektijuht ja judrtkmitee veenduma selles, et projekti
tulemus on valmis ning see vastab esitatud ndugebéistitatud eesmaérkidele. Lisaks peab
hindama projekti dokumentatsiooni viimistletustsrtidhendab, et kdik vajalikud dokumendid,
lepingud, loengu vo6i koolitusmaterjalid, pildid,deiod jne on projekti materjalide kaustas
olemas, ja slstematiseeritust. Oluliseks teguriks ka tulemuse tdendamine, nende
kasutuselevott voi kas selle edasine kasutus oanaeeritud. (Salla 2007: 44) Siinkohal
peab tddema, et kuna monikord ei ole tulemus sé#a mguses planeeriti, peab julgema
tunnistama ka negatiivset tulemust, sest sellesiathmidagi 6ppida (Perens 2001: 140).

Projekti 16pp on projekti ametlik 16ppemishetk, astr mida ei tehta enam kulutusi projekti

eesmargi saavutamiseks. Oigesti I6petatud projehéla voialuse kasutada projektis saadut
kogemusi teistes ettevotmistest. (Samas: 139) Paragekti I6petamist ning tulemuse n6
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loovutamist ja tle andmist kliendi vbi pdhiorgangaoni kasutusse jaab loodud slsteem,
toode, teenus juba ettevotte voi tellija vastutiestdsi eksisteerima ja oodatud tulu ootama.
Projektid |16pevad tavaliselt kas tulemuse valmimiselle kasutuselevdtuga voi harvemal
juhul selle esmase kasutusperioodiga. Plaanis ksedritud, mis kujul antakse tulemus

tellijale Ule. Projekti I6petab tavaliselt [6ppkadsk, kus vOetakse kokku saavutatu ning
hinnatakse seda pustitatud eesmarkide taitmiselksdialt. (Salla 2007: 44) Majanduslikust

seisukohast on projekti |6petamine samuti olulimegmt arendusprojektide korral hakkab

projekti tulemus selles perioodis raha tagasi taoma

Kokkuvotteks voib 6elda, et mida pdhjalikumad onudl projekti etapid, seda kvaliteetsem
tulemus tbenaoliselt saavutatakse. Paraku on témapaga projektide jaoks jarjest vdhem
aega ning ajagraafikud seetdttu jarjest pingeligenRaojektijuht seisab sageli fakti ees, et
projekt tuleb teostada ja planeerida luhikese@égul voi muude t6dde ja projektide kdrvalt.
Kui projekt on vaike ja aega véaga, soovitab Sal@0y: 44) jargida lihtsustatud plaani ja
teostada vahemalt jargmised tegevused. Kdigepeab selgitama valja, mida tuleb teha
(tulemus). Teiseks, tuleb jaga t66d etappideksgeegevusteks ning moelda, kes veel t60s
osaleb vdi peaks osalema. Kolmandaks peab pandidajéliselt paika (margi kalendrisse)
ning selgitada valja, kui palju on vaja t6dde s@oniseks raha. Seejarel peab jagama teavet
tegevustest ja ettevotmistest teistele ning jalgdda ja teiste asjaosaliste tegevusi. Loppuks
peab hindama I6pptulemust ning seda enne kui |latakge see projekti tellijale voi tulemuse
kasutajale.
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KOKKUVOTE

Konspekti esimese osa kokkuvotteks voib deldaraektid on muutumas theks olulisemaks
tegevuseks erinevate organisatsioonide igapaesedattistes. Projekt on Uhekordne tlesanne
teatud tulemuste ja eesmaérkide saavutamiseks, |nolle oma ajagraafik, eelarve ja
organisatsioon. Projekti iseloomustavateks tegksiten uudsus, Uhekordsus, ajaline piiritlus,
interdistsiplinaarsus, keerukas planeerimine jdiguine, riskirohkus, konfliktsus, olulisus ja
laiem moju tegevustele. Levinum projektide liigitas arendus- ehk loovprojektid, mis on
suunatud arendustegevustele, ja toetus- ehk tebdiprojektid, mille eesmargid on selgemad.

Konkreetsete projektilikide eripdara on aluseks geojektijuhi ja -meeskonnaliikmete
valimisel. Projekti kirjutamisel ja teostamisel palju asjalisterihmasid, nt ettevotte, todtajad,
kilastajad, koostdopartnerid, hankijad, rahastajaty koigil neil on omad ootused ja
vajadused. Tulenevalt projektitdd erisusest peldb smstamise eest vastutaval inimesel olem
vastavad teadmised oskused ja soovitatavalt kankoged. Projektijuht peab olema avatud,
suhtlusaldis, hea koordineerimis- ja organiseeoskssega, tervikliku pildi ndgev ning
sihikindel. Lisaks on projektimeeskonnatdds olukaasamine ning omavaheline suhtlus.

Projekti, sh toetusprogrammidest raha taotlemissdtku panemisel ja kirjutamisel lahtutakse
tegevuste ajalisest edenemisest, mille alusel plguegevus sisuliselt kaheks suuremaks
osaks. Esimene, projekti maaratlus, hélmab tegejausilesandeid, mis eelnevad Kkirjaliku
plaani koostamisele ning milles tehakse taustuurtghetkeolukorraanalitsi jne kogumaks
eelteavet edasisteks tegevusteks. Alguse saabak@ilprobleemist voi lahendamist vajavast
Ulesandest. Sellele tuginedes hakatakse kogumattesalgitama vélja klientide vajadusi nt
tootearenduse vOi —turundustegevuste planeerimidekgutud teabe alusel sdnastatakse
esialgne idee ning seejarel tehakse juba spdtsifilaid eeluuringuid. Parast eeluuringut
esitatakse projektiettepanek ja lahtetilesannee pdhjal tehakse 16plik valik.

Teine osa hdlmab projekti pohietappe, milleks oanpkrimine, teostamine ja I6petamine.
Planeerimisetapp hdlmab endas vaga palju erinetegiedvusi, mis on seotud jallegi teabe
kogumisega maaramaks ja organiseerimaks edasesyusigdigesti lahtuvalt olemasolevast
aja- ning teistest ressurssidest. Planeerimisesetapmib ajagraafik, eelarve ja juhtimisplaan,
kuid lisaks mdeldakse selle raames labi kvaliteadiandluse ja kontrolli-, dokumentatsiooni
haldamise, riskidega tegelemise, koosolekute, konikatsiooni, teavitamise plaan.

Iga etapiga muutuvad projekti kontseptsioon javettaistused konkreetsemaks ning koigi
I6pus tehakse kokkuvdte eelnenust ning hinnatak#diselt, kas projekt on teostuskdlblik.
Valminud plaani vaatab juhtkommitee kriitiliselbiékiites seda heaks, saates muutmisele voi
loobudes sellest. Kui plaan on heakskiidetud,j&ngneb sellele projektitegevuste teostamine,
mida peab toetama pidev kontroll ning kui tegevusedeostatud ja eesmark saavutatud, siis
koostatakse tulemusi kajastav I6pparuanne ja préjelketatakse.
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VIIDATUD JA KASUTATUD ALLIKAD

Kuna paljud autorid toetuvad enda raamatutes j&kubgs varasematele teostele, siis
konspektisiseselt ei ole viidatud koikidele alliéda, kuna see muudaks konspekti
mahukamaks just viidete, mitte sisu poole pealtllesti tulevalt oleks tegemist pigem
pbhjendamatu teksti pikendamisega. Kill aga onkshas vélja toodut ka teised allikad,
millele konspekti kirjutamisel tugineti, kuid migsaldi tekstisisese viitena vélja ei toodut.
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LISAD

Lisa 1. Projekti tekstiosa jaotus komponentide ja Epunktide alusel

Tiitelleht — projekti nimi, number, teostava organisatsiooni nimi, vdljaandmise aeg;
Sisukord — lisaks peatikkide ja alaosade nimetustele ja numbritele vdib siinkohal vélja tuua ka
lihendite seletuse;
Lahitlevvaade projektist — Uhelehekiljeline projektiettepaneku Ulesehitusega sarnanev
Ulevaade. Selleks sobib oma ulatuse ja tlevaatlikkuse poolest projektiettepaneku formaat;
Projektiplaani teksti osad:

1. Projekti maaratlus

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Taust ja pbhjendus — pbhjendatakse, miks just seda projekti on vaja. Tausta votab
luhidalt kokku tegevusala taustuuringute tulemused. Eesmargist on anda (levaade
projekti loomiseni viinud asjaoludest. Kirjeldatakse probleemi, mida projektiga piitakse
lahendada v6i leevendada ning selleni viinud asjaolusid. Vaiteid illustreeritakse
eeluuringu kaigus kogutud statistilise andmetega. Pdhjalikum probleemanalliis on
soovitatav tuua vélja lisas ning sellele peab tekstisiseselt viitama. Oluline on ka néidata,
kas ja mida on olukorra lahendamiseks seni tehtud Eestis, vélismaal ja milline on
hetkeseis.

Ulesanne ja eesmargid — kirjeldatakse iihe lausega projekti I8pptulemust, mis probleemi
lahendamiseks on valitud ning mille ettevalmistamiseks on kogu teostusprotsess
suunatud. Tuleb eraldi valja tuua tks Uldeesmark ja 2-3 otsest eesmaérki. Kdik eesmargid
(nii vahetud kui ka pikkajalised) peavad olema koostatud loeteluna tahtsuse jarjekorras.
Ulesanne ja eesmarkide formuleerimisel tuleb jargida, et need vastaksid SMART-reegli
kriteeriumitele.

Sihtrihm ja teised kasusaajad — sihtrthm on inimriihm, kellele on projekti tulemus
suunatud ning kes hakkab seda kasutama. Mdnel projektil on mitu sihtriihmi. Neid vdib
jagada otsesteks ja kaudseteks sihtrihmadeks. Sihtgruppi puhul tuleks néidata selle
optimaalse suuruse ning paljude projektide puhul on oluline tuua vélja maksimaalne ja
minimaalne rihma suurus. Lisaks on sihtrihma soovitav piiritleda ka teiste projekti jaoks
oluliste tunnuste alusel (vanus, sugu, rahvus jne). Lisaks sihtriihmale tuleks fikseerida ka
teised projektist kasu saajad ehk otsesed ja kaudsed kasu saavad sihtrihmad. Nii
kasusaajate kui ka sihtrihma puhul tuleks néaidata, milles seisneb projektiga saadav kasu.
Kasu v@ib olla nii kvalitativne (maine, tuntuse kasv, uued koostoopartnerid) kui ka
kvantitatiivne (rahaline).

Teostamise strateegia — strateegia naitab, kuidas ja kellega koostdds kavatsetakse
saavutada projekti tulemus. Oluline on tuua vélja ka votmesidusriihmad ehk peamised
koostéopartnerid, hanked jne. Samuti, milles abi vdi koostdd seisneb, kelle abi ja millal
kasutatakse. Projekti strateegia hdlmab ka reklaami ja avalikkuse teavitamise strateegiat
— millal ja kuidas teavitatakse sihtgruppe, meediat jt. See eeldab projekti maine
kujundamist ehk siis tuleb planeerida, missuguste infokanalite, projekti esitluste ja lobby-
t66 abil on sobivam viis esitleda projekti potentsiaalsetele koostdopartneritele,
rahastajatele jne. See omakorda eeldab projekti simboolika (nimi, logo, tunnuslause jne)
valjatbotamist.

Projekti valjundite kirjeldus — oluline on valjundite ehk projekti tulemuste tapsem kirjeldus,
mis tahendab projekti Ulesandes kindlaks maéaratud [6pptulemi (Urituse, uue
toote/teenuse, reklaamkampaania) detailsemat kirjeldust. Vdib lisada, nt kava, uue toote
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7.

1.6.

1.7.

prototiilibi joonis v6i kirjeldus. Tulemuse kirjelduse kaudu naidatakse Uhtlasi, mida projekt
.foodab“.

Projekti piiritlus ja piirangud — vastutuse piiritlemise kaigus konkretiseeritakse projekti
tulemuste neid osi, mis projekti valjundite kirjelduses selgelt esile ei tule. Need on projekti
piirile jadva tegevused, mille puhul pole automaatselt selge, kas need kuuluvad projekti ja
on selle teostajate vastutusel vdi mitte. Kui mitte, siis tuleks naida, kelle vastutusel need
on ja millal need teostatakse. Lisaks vastutuse piirittemisele on kasulik esile tuua ka
projekti piirangud: seadusandlikud, t66ohutus-, tervisekaitsealased jms piiravad tegurid,
millega tuleb projekti tegevuste ja td6de planeerimisel arvestada.

Projekti jatkusuutlikkus ja lisavaartus — Kuigi projekt on ajaliselt piiritletud, sagel
Uhekordne ettev6tmine, peaks projektiga labiviidavatel muudatustel ja loodud valjunditel
olema laiem ja pusivam mgju. Jatkusuutlikus h8lmab ka seda, millised tegevused ja mis
mahus jatkuvad projekti Idppedes ning kas on vB8imalus projekti tulemuste kordamiseks,
edasiarendamiseks ja laiendamiseks. Vo&imalusel peab tooma vdlja, milline on
jatkuprojekti potentsiaal: millised projektid ning kus ja millal sama programmi raames
toimuvad. Oluline on esile tuua projekti lisavaartus vorreldes analoogsete projektidega
(mille poolest valjundid vdi strateegia erineb, nt senistest v8i analoogsetest projektides.

Projekti tegevused - siinkohal tuleb konkreetselt otsustada, kuidas projekti kdige optimaalsem
teostada saab.

2.1.

2.2.
2.3.

Tegevusvaldkonnad — k&igepealt jaotatakse projekti teostus sisulisteks osadeks ehk
iseseisvalt teostatavateks tegevusvaldkondadeks. Need jagatakse omakorda
alatlesanneteks ja alaalallesanneteks, kuni maaratletakse nii detailsed Ulesanded, et
vOib olla kindel, et Ukski oluline tegevus ei jaa teostamisel kahe silma vahele ning
Ulesande kestus ja ressursivajadust on vdimalik realistlikult hinnata. Skeemi koostamisel
on soovitav jargida, et igal ulesandel oleks saab olla kdige vahem kaks alalllesannet.
Jaotuse tulemusena tekkib hierarhiline struktuur, mis on levinud inglisekeelse liihendina
WBS (Work Breakdown Structure) ning hierarhiatasandid téhistatakse vastavalt WBS1,
WBS2 jne. Ulesannete hierarhia struktuuri kujutatakse hierarhiaskeemi abi, mis néitab
missugustest  alalllesannetest k&rgema tasandi Ulesanne koosneb. Igale
struktuuritasandile antakse oma hierarhia number, mis naitab missuguse osa vdi
alaprojektiga on tegemist. Skeem vdib lisada projekti tddplaanile.

Ulesande nimetus peab olema liihike ja selge, nii et nimetuse pdhjal on uhiselt mdistetav,
mida vastav tegevus sisaldab. Tapsuse huvides tuleks skeem koostada lahtuvalt projekti
tegevustest, mitte td6tulemustest, objektidest. Valjast ostetava teenuse puhul ndidetakse
vaid peatlesanne, sest alallesannete taitmine on allhankija vastutusel. Samas ei tohiks
tellimustdod péris vélja jatta, sest selle kestus ja tdhtaeg mdjutab teisi toid. Todjaotuseks
on tavaliselt tdovaldkonnad.

Projekti etapid

Ajagraafik

Inimressursid ja projektiorganisatsioon

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

Juhtkomitee

Projektijuht ja projektirihm
Tugiisikud

Sidusrihmad

Projekti materiaalne baas
Projekti finantskalkulatsioon

5.1.
5.2.

Eelarve
Finantseerimine

Juhtimisplaan

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.

Kommunikatsioon, informeerimine ja koordineerimine
Kontroll ja aruandlus

Koosolekud

Dokumentatsioon

Projekti riskid

(Allikas: Salla 2007: 27-41)
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(projektide rahastamine ja
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» Projekti idee valitud
Eesmark ja tegevused sOnastatud
Tegevused planeeritud ja ajastatud

Mis edasi?

Tegevuste rahastamine
Milliseid voimalusi teate?

15.11.2010



Tegevuste rahastamine

1. Hinnata oma vbimalusi — kas ettevdtte,
organisatsiooni v0i asutuse eelarve
voimaldab kdiki tegevusi rahastada.

— Kui jah, siis peab see olema kajastatud ka
eelarves.

— Kaui ei, siis peab otsima teisi vbimalusi.
2. Otsida vbimalusi tegevuste rahastamiseks
valjastpoolt

— Soovitatav ka siis, kui tegelikult saaks hakkama
ka oma joududega.

s, Voimalused

a'—"'u@ - Eesti Rahvuskultuuri Fond
Koostoo » Teised Avatud Eesti Fondi
Ministeeriumid /MV-d / KOVid ~ toetused

Kohaliku Omaalgatuse * Euroopa Liidu

Programm Struktuurfondid
Hasartmangumaksu N&ukogu ¢ Veel EASI piirkondliku
toetused arengu programme
Investeeringutoetused * Euroopa koosttd INTERREG
Hasartmangumaksust * Pdohjamaade Ministrite
Kodanikutihiskonna Sihtkapital ~ NOukogu

Eesti Kultuurkapital * Programm Kultuur
Keskkonnainvesteeringute * Euroopa Noored

Keskus * Muud projektikonkursid

Integratsiooni Sihtasutus

15.11.2010



e Ministeeriumid / MV-d / KOVid
— Ministeeriumite eelarvest

— Maavalitsused ja omavalitsusliitudelt
— Valdade eelarvest.

» Kohaliku Omaalgatuse Programm

— Eesmark: Kohaliku arengu ja piirkondade
konkurentsivéime kasvu toetamine labi kogukonna
kaasamise ja tugevdamise (kuni 25000)

— Toetatakse: koolitusi, elukeskkonna parendamist,
kohaliku ajaloopéarandi ja traditsioonide vaartustamist

— Saavad taotleda: MTUd, SAd, seltsingud (1.10 ja 1.04)
— Valitsued ja riik ei ole likmed

Kodanikuiihiskonna Sihtkapital — (www.kysk.ee)

— Eesmark: avalikes huvides tegutsevate kodanikutiihenduste
suutlikkuse tdstmine, kodanikuaktiivsust soodustava

keskkonna kujundamine ja selle kaudu kodanikutihiskonna
arendamine

— Toetuse taotlus: vastavalt konkreetse konkursi tingimustele
(aastaeelarve ca 20 miljonit EEK)

» Eesti Kultuurkapital (www.kulka.ee)

— Eesmark: kunstide, rahvakultuuri, kehakultuuri ja spordi
ning kultuuriehitiste rajamise ja renoveerimise toetamine

rahaliste vahendite sihipdrase kogumise ja sihtotstarbelise
jagamise kaudu

— Toetluste esitamine 4 korda aastas.

15.11.2010



_ Hasartmangumaksu Noukogu
AT toetused (http:/hmn.riik.ee):

YTag 1A

Toetatakse: koolitused, sindmused, konverentsid,
kampaaniad, triikised — tegevused:

— Haridus ja kaasatus : noorsootdo-, keele-, haridus-, teadus-,
elukestva 6ppe projektid;

— Spordivaldkonnas: olimpia- ja mitteolimpiaalade projektid;
— Kultuurivaldkonnas: huvitegevused

— Sotsiaalhoolekande valdkonnas: laste-, eakate-,
erivajadustega inimeste hoolekanne; vagivalla ohvrid;
vOrdsete voimaluste loomine;

— Rahvatervise ja tervishoiu valdkonnas:  rahvatervise
teenused; tervisedenduslikud projektid

Kuni 100 000 krooni, iga kuu viimane kuupéev
Ule 100 000 krooni, otsustatakse detsembris

: Euroopa Noored
Byttt (www.noored.ee)
 Eesmark: toetada noorte omaalgatuslikke projekte

ja rahvusvahelist koost66d valjaspool formaalset
haridussusteemi

 Toetust vBivad taotleda: MTUd, SAd, KOV,
noorte grupid

» Toetatakse: vabatahtlik teenistus, noortevahetus,
noortealgatus, koolitused/seminarid jne —
vanusepiirangud!

e Toetusmahud: sOltub konkreetsest programmist;
kuni 100%

» Taotlustahtajad : 01.02; 01.04; 01.06; 01.09; 01.11

15.11.2010



S Pohjamaade Ministrite
@-"u; noukogu (www.norden.ee)

ips 1A

« Eesmark: Pohjala regiooni kiire ja thtlane areng
edestamasks globaalses konkurentsis teisi riike/regioone
 Toetust vBivad taotleda: MTUd, SAd, KOVid, eraisikud
» Abikdlbulikud tegevused:
— riigi- ja omavalitsusametnike praktikareisid P6hjala
riikidesse;
— kultuurikorraldajate erialane tegevus v0i enesetdiendus;
— Pdhja- ja Baltimaade Gppeasutuste koostt6 arendamine;
— Pdhja- ja Baltimaade koostoovorgustike kohtumised;

— Pdhja-, Baltimaade, Laanemere piirkonna MTUde koost6o
arendamine;

— stipendiumid loomevaldkondades tegutsevatele
professionaalidele;

— Pdhjamaade Kultuurifond - P6hjamaade kultuurikoostoo
edendamine

e Toetusmahud: varieeruvad 20 000, 75 000, 100 000

LE_}Euroopa Lildu Struktuurfondid |
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 Struktuuritoetus perioodil 2007-2013:
— Euroopa Regionaalarengu Fond (ERF)
— Euroopa Sotsiaalfond (ESF)
— Uhtekuuluvusfond (UF)

+ maaelu ja pdllumajandust toetav Maaelu Arengu
Euroopa

— Pollumajandusfond (EAFRD)

 Mis saab 2013 aastal

ja parast seda? - ’

Euroopa Li
Eurcopa Sotsiaatfond Eesti tuleviku heaks

15.11.2010
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Euroopa Liidu Struktuurfondid Il
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Eesmargid ja rakenduskavad:

— inimressursi arendamine

— elukeskkonna arendamine

— majanduskeskkonna arendamine

Kdige enam saavad toetusi Ida-Euroopa riigid
Rahalised vahendid (Eestile):

—2004-2006 12,5 miljardit krooni

—2007-2013 53,3 miljardit krooni

+ kohustuslik kaasrahastamine Eesti riigi poolt — 9
miljardit.

Rohkem infot: www.struktuurifondid.ee

Toetuse taotlemisega
seonduvalt

 Riiklik struktuurivahendite kasutamise strateegia

» Taotleda saab projektide alusel ning meetmete
|6ikes vOivad taotlused moneti erineda.

» Projektiga seotud dokumente tuleb sailitada
ettenahtud aja valtel — kuni 31. detsember 2025

» 100% ulatuses ei ole reeglina toetust voimalik saada

 Struktuuritoetust antakse tagantjarele ehk
rahastamine tugineb kompensatsioonip6himottele —
toetuse saaja peab tegema kodigepealt kulutused
omavahendite arvelt ning seejarel hivitatakse talle
kuludokumentide alusel tehtud kuludest..
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I Taotlemisprotsess
. Pange idee kirja, mdelge labi tegevused, eesmaérgid
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» Koostage esialgne projekt voi projektikava
» Leidke projektile rahalised allikad, milleks vdivad olla

toetused, laenud vdi investeeringud

» Taotlege toetust:
— koostage/taitke taotluse vastavalt toetuse jagajate

nduetele,
— planeerima hoolikalt oma tegevusi

15.11.2010

— esitada taotlus
 NB! Enne taotluse taitmist on soovitatav kaia EAS
Turismiarenduskeskuses eelndustamisel.
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EPN . .
I ; Taotluse hindamine |

» Projektitaotluste hindamine jaguneb kahte etappi

63

— Taotluste sisulise kvaliteedi hindamine
Taotluse tehniline ja finantsvastavuse kontroll

esmane kontroll (sh maksejdulisus, volad
tegevuste/projekti elluviimise vdimekus jne)

JPJ/?’AST
— Taotluse tehnilise kontroll ja finantsvastavuse kontroll

taotluste labivaatamine ja taotlejate nbuetele vastavuse

meetme maaruses toodud projektivaliku kriteeriumitele
— Peab olema kooskdlas erinevate nduete ja dokumentidega
sisukus ja tuginema uuringuteke, aja- ja teemakohane,

jatkusuutlik ja lisandvéaartust loov, teostatav jne

— viib l&bi rakendusiksus, kuhu taotlus on esitatud (EAS)
— Hinnatakse korrektselt esitatud projektitaotluste vastavust
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Taotluse hindamine Il

K0|k tehnilise hindamise faasid labinud lahevad sisulise
hindamisele > projektide kvaliteedi hindamine:

— Taotlusi hindab hindamiskomisjon vdi sdltumatutest
ekspertidest koosnev hindamispaneel.

— Hindamise aluseks toetuse taotlemist ja eraldamist kéasitleva
meetme maaruses kehtestatud hindamiskriteeriumid —
peavad olema selgelt méaratletud ja Uheselt mdistetavad.

— Koostatakse taotluste paremusjarjekord.
Projektitaotluste hindamis- ja valikuprotsess kuulub
tervikuna dokumenteerimisele

Taotluste hindamise tulemusena otsustatakse, kas
taotlust rahuldatakse ja projekti kaasrahastatakse VOi
jaetakse rahuldamata ehk projekt jaab toetusest ilm  a.
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S Tegevuste elluviimine,
%o aruandlus ja rahade saamine

Kui vastus on eitav, Siis:

— Peab otsima teisi vOimalusi voi vOimalusel tdiendama
taotlust

— Tegevuste elluviimine voi edasilikkamine
Kui vastus on jaatav , siis:

— ldee / projekti elluviimine l&bi projektitegevuste
teostamise

— Aruandlus: vahe- ja I6pparuanded (arved, materjalid,
toOtajate tegevus- ja ajatabelid, pildimaterjal jpm)
— Kui tegevused teostatud ja aruanne korrektne (vastab

nduetele ning labib auditi), saadakse toetus, mis
makstakse valja uldjuhul lepingu alusel

15.11.2010



2., Sobivate meetmete leidmi
S obivate meetmete lel Ine
s [l & .
[ oy
S ja nduded
» EL Struktuurfondid (www.struktuurfondid.ee)
» EAS (www.eas.ee)
— Uudised
— Ulevaade EAS programmidest ja toetustest
— Seminarid
* SAInnove (www.innove.ee)
— Arendusprojektid
» Ajalehed ja ajakirjad
» Jateised Interneti kodulehed:
— Ministeeriumid,
— Infoturism.ee
‘Nimetus Finantseerimine | Ministeerium | Tuup Staatus
ul'JLu( Turismi teadlikkus- ja ESF MKM Elluviija EAS Avatud
5‘33&00(_ koolitusprogramm
5 rl
Z ””" 2 Turismiinfosusteemi ERF MKM Eluvija EAS Avatud
Bty éé.“ arendamise programm
14 188
Turismi rahvusvahelised Riigieelarve MKM Elluviija EAS Tegevusi viilakse
organisatsioonid ellu
Turismi tootearenduse ja Riigieelarve MKK Elluviija EAS Tegevusi viilakse
koostddvorgustike ellu
arendustegevused
Eesti kui reisisihi tuntuse ERF MKM Elluviija EAS Avatud
suurendamise programm
Eesti Konverentsiburoo Riigieelarve MKM Elluvija EAS Tegevusi viilakse
sihtfinantseerimine eliu
Turismiinfokeskuste Riigieelarve MEM Elluviija EAS Tegevusi viakse
sihtfinantseerimine ellu
ahvusvaheliste Urituste ja ERF KM Elluvija EAS Taotlusvoor
konverentside toetus suletud
Turismiinfo jactuskanalite ERF MK Toetus Taotlemiseks
Al | . k toetus avatud
. IKas. Turismi turundustoetus ERF MKM Toetus Taotlemiseks
Ulevaade avalikule ja kolmandale avatud
. sektorile
EASI
. Turismi turundustoetus ERF MKM Toetus Taotlemiseks
programm id | etevétiale avatud
est ja. Turismitoodete arendamise ERF MKM Toetus Taotlusvoor
toetustest toetus suletud
Turismitoodete arendamise ERF MK Toetus Eeltaotiuste

vaikeprojektide toetus

vastuvott

15.11.2010
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Alustamine

Uldist

Kuidas taotleda?

Taotlusvormid

Taotluse rahuldamine

Aruandlusvormid

Ettevotte arendamine

Toetatud projektide tahistamine

Eksport

Turismi tootearenduse toetus

Allikas: Turismi
tootearenduse
toetus. EAS.

Rahvusvahelistumine Innovatsioon L

Kes saab taotleda?

Toetatavad tegevused ja kulud

Taotluse menetiemine ja hindamine
Toetuse valjamaksmine

Tegevust reguleerivad dokumendid

T . . e

fﬁ';’o(_ Kust ja kuidas saab teada, millised

[ )

e g

T taotlused on rahuldatud
Otsing
Tuetusesaaja:l
Turismitood d (2007-2013) x| |2008 x| |-éik maakonnad - x| E]

Toeltiss Projekti
Toetuse sasja | Projekti nimetus Suenma 0 %mu Maakond | Programm Fond | Kuupéev
Tondi Rahvusvaheline Tennisespordi 50000000.00 172646161.00 Harju Turismitoodete ERDF 22.12.2009
Tennisekeskus Keskus ja Tenniseakadeemia arendamise toetamine
ou (2007-2013)
Vihula Mdis OU Vihula mgisa arendamine 30250072.00 100833576.00 Laane- Turismitoodete ERDF  29.12.2009
rahvusvaheliseks viry arendamise toetamine
turismisatrakisiconiks (2007-2013)
[ Turismitoodete arendamise toetamine (2007-2013) ] |00 =] [-Kdikmaakonnad - 7] _oﬂ
Toetuse : Toetuse summa | Projekti -
Projekti nimetus maksumus (EEK) Programm

sasia Pr [EEK) Maakond | Programm Fond | Kuupaev
SunWave  SunWave surfikeskuse = 48403506.00 164678354.00 lda-viu  Turismitoodete arendamise ERDF  15.06.2010
AS arendamine toetamine (2007-2013)

10



(qu: Peamisteks eesmérkideks

Labi turismitoodete ja sihtkohtade arendamise,
sundmuskorralduse, teeninduskvaliteedid
parendamise, turunduse ja teiste tegevuste
kaudu:

» suurendada valisturistide huvi Eestit kilastada,
» pikendada kllastusaega,
» vahendada turismi hooajalisust ning

» tOsta seeldbi Eesti kui reisisihi rahvusvahelist
konkurentsivoimet.

<%, Rahvusvaheliste Urituste ja
i konverentside toetamine

Kaasrahastab Euroopa Regionaalarengu Fond
Toetamise eelarve perioodil 2007-2013 on 23,36 milj. kr.
Toetuse taotlemine on vooruline.

Esimene voor I6ppes jaanuaris 2010 (EASI kodulehel)
Teine taotlusvoor on jagatud kolmeks etapiks:

— Rahvusvahelised konverentsid

— Rahvusvahelised spordiuritused (24.09-29.11.2010, 5 milj.)
— Rahvusvahelised kultuuritritused (avatakse jaanuar 2011)

Urituse v&i konverentsi toimumise aeg ei tohi olla varasem
kui neli kuud péarast taotlusvooru avamist.

15.11.2010

11



oetatavad tegevused:

— Rahvusvaheliste konverentside, kultuuri- ja spordilrituste
kavandamine ja labiviimine

— Toetatavate konverentside ja uUrituste turundustegevused
valisriikides (kommunikatsioonimaterjalide kujundamisel on
kohustus kasutada "Tutvusta Eestit" turunduskontseptsiooni

Toetuse summa (Uhe sindmuse kohta):

— Kultuuri- vdi sporditrituse kohta 300 000 kuni 1 000 000 kr.
— Konverentsi kohta 250 000-500 000 krooni.

— On vajalik omafinantseering

— Toetust ei anta tulu teenivatele projektidele.

Toetust saavad taotleda riigi- ja kohaliku omavalitsuse
asutus, SAd, MTUd vdi avalik-Giguslik juriidiline isik.

s, Turismiturunduse meede
10l ¢ avalik ja kolmandale sektorile

REPERS

Kaasrahastab Euroopa Regionaalarengu Fond,

Eelarve on 53,2 mIn kr ning Taotlusi vOetakse vastu jooksvalt.
Toetatavad tegevused:

— Turundusturituste korraldamiseks;

— Valismessidel osalemiseks;

— Infokandjate valmistamiseks-levitamiseks;

— Pressireiside jm -Urituste korraldamiseks;

— Veebiarenduseks ja e-turunduseks.

Toetuse suurus 0,5 kuni 1,5 mIn krooni projekti kohta. Toetus
vOib projekti abikdlblikest kuludest moodustada kuni 70%.
Taotlejaks vOib olla KOVid, avalik-Giguslik juriidiline isik ja
MTUd, SAd. Viimaste korral peavad projektis kavandatavad
tegevused kuuluma pohikirjaliste tegevuste hulka.

15.11.2010
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e, Turismiturunduse meede
L il 2 ettevotjale

izaésrahastab Euroopa Regionaalarengu Fond.

Eelarve on 52,5 min kr. ning Taotlusi voetakse vastu jooksvalt.
Toetatavad tegevused:

— Turundusdrituste jm muadgiedendustegevuste korraldamine;
— Valismessidel osalemine;

— Turismitoodete visuaalse identiteedi véaljatbotamine;

— Infokandjate valmistamine-levitamisene;

— Pressireiside jm -Urituste korraldamine;

— Veebiarendamine ja e-turundus.

Toetuse suuruseks 0,3 kuni 1,5 min kr. projekti kohta. Toetus
vOib projekti abikdlblikest kuludest moodustada kuni 50%.

Taotlejaks vOib olla Eesti ariregistrisse registreeritud FIE voi
ariihing. Nii tegutsevad kui ka alustavad ettevotjad, ariithingud.

v?*s&

2 Turismi tootearenduse toetus

Nk Kaasrahastab Euroopa Regionaalarengu Fond.

Eglsérve on 200 miljonit krooni ning taotlemine on vooruline

Eeltaotluste vastuvdtmine on I6ppenud (25.03.2009)

Taotleda saab Eesti ariregistris registreeritud aritihing

Toetatakse investeeringuid jargmistes valdkondades

— kulastajatele suunatud komplekssed temaatilised keskused
ja atraktsioonid, sh aktiivse puhkuse teenuste osutamisega
seotud turismitooted ja loodusturismitooted

— rahvuslikul eripéaral ja traditsioonidel pdhinevad turismitooted
ja -teenused

— arhitektuurilist vaartust omavate objektide valjaarendamine
turismitoodete pakkumiseks

Toetuse suurus suurprojektide  puhul on 30-50 min kr.

projekti kohta, ndutav omafinantseering vahemalt 70%
ahikalhlikest kiiliidest

s

o
515 Y
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s TUrISMitoote arenduse vaikeprojektid

Il # Kaasrahastab Euroopa Regionaalarengu Fond

Eeltadtluste vastuvbtmine on peatatud alates 1. veebruar 2010
Eelarve on 108,2 miljonit kr. millest ca 86,5 miljoni

krooni ulatuses on tehtud eel- ja taistaotluste rahuldamise
otsuseid. Toetust saab taotleda jooksvalt.

Taotleda saab Eesti ariregistris registreeritud aritihing voi FIE.
Toetatakse investeeringuid kolme valdkonda:

— erihuvidel ja harrastustel pdhinevad turismitooted, sh aktiivse
puhkuse teenuse osutamisega seotud turismitooted ja
loodusturismi tooted;

— rahvuslikul eriparal ning traditsioonidel pohinevad turismi tooted ja
-teenused;

— arhitektuurilist vaartust omavate objektide valjaarendamine
turismitoodete pakkumiseks.

Toetuse suurus on 1-10 min krooni Ghe projekti kohta.
Omafinan. maar on minimaalselt 50% abikdlblikest kuludest

;

4NN
i

SR Euroopa territoriaalne
Ky koostdd 2007-2013 |

Euroopa territoriaalse koosto6 edendamiseks eraldatakse
Euroopa Liidu Uhtekuuluvuspoliitika vahenditest ~7,75
miljardit eurot

Euroopa territoriaalse koosto6 programmidest toetatakse
projekte, mis edendavad Euroopa Liidu territooriumi
paremat I6imumist.

Piiriilese koostdo ja parimate praktikate vahetamise
kaudu toetatakse territooriumi tasakaalustatud ja
jatkusuutlikku arengut makroregioonide tasandil.

Koostddd on vdimalik teha nii [lAhemate naaberriikide kui
Euroopa teises servas asuvate regioonidega kogu
Euroopa Liidu ulatuses.

15.11.2010
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S Euroopa territoriaalne
A ¢ koost66 2007-2013 I

Prioriteedid on seotud Uldiselt majandusliku konkurentsivéime
arendamisega, innovatsioonga, ligipadsu parendamisega,
keskkonna ja riskide ennetamine, mereohutuse, turismi,
piirkonna sidususe, asulate ja kogukondade koostddga jne.

Taotlejateks vdivad olla riiklikud, regionaalsed ja kohalikud
avaliku vBimu asutused, ulikoolid ja uurimisasutused, erinevad
mittetulundusihingud ja sihtasutused ning muud sotsiaal-
majanduslikud organisatsioonid.

Uuel perioodil rakendatavad programmid

— INTERREG IVC

— INTERACT II ' ,/

— URBACT Il - INTERREG IVC
— ESPON 2013 INNT™  Rkons 0% SURGRE ShARG SOLUTION

Rohkem infot : http://www.siseministeerium.ee/interreq/

Moningaid naiteid teostatud
ja teostatavatest projektidest

E ™

Euroopa Lit
Eurcopa Sotsiaatfond Eesti tuleviku heaks

15.11.2010
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Klulastuskeskkonna arendamise

5&%091 . .
Uy projektid
. Sai esitada 17. mai kuni 17. august 2010

*  Vooru eelarve 200 miljonit krooni
» Avaldusi laekus 127, tldmaksumusega 2,7 miljardid
— Lotemaa teemapark (Parnu, Parnumaa)
— Kiviaja kila teemapark (Paikuse) — 2,7 mijl. (toetus 2,3)
— Eesti piimandusmuuseumi renoveerimine ja pusiekspositsiooni
loomine ning paigaldamine (Imavere) — 11,1 milj. (toetus 9,48)
— Mini-Eesti teemapark (Mao) — 41,5 mil;. (toetus 35,3)
— Narva-J6esuu rannaala infrastruktuuri arendamine — 46,3 mil;.
(taotlus 39,4
— Sillapaa lossi arendus- ja floristikakeskuse arendamine (Rapina
vald) — 19,2 milj. (taotlus 16,3)
— Mustvee sadama véljaarendamine vaikesadamaks ja Peipsile
veeturismi keskuse loomine — 38,5 milj. (taotlus 32,7)

sa%  Sama meetme varasemad
s edukalt elluviidud projektid

» Tartu Tahetorni kui UNESCO
maailmapéarandi objekti restaureerimine

Eesti Maanteemuuseumi edasiarendamist
valiekspositsiooni loomine

Tamula rannapromenaadi rajamine

Puu- ja kasitdo elulaadikeskuse kaivitamine
Avinurmes,

Motohalli rajamist SOmerpalu valda.

15.11.2010
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Vihula modisa arendamine
2 rahvusvahellseks turismisatraktsiooniks

» Toetus: 30 250 072 kr

s, Parnu ranna infrastruktuuri arendamine
%.'!!H — Uks osa valmis, teine ootamas

Tas 1A

Edasised ideed ja
tegevused — arendada ja
rajada infrastruktuur kuni
Mai rajoonini valja >
kergliiklusteed JaJaIakauate »
rajad (hooneid ei tule) :

Projekt ,Lehmad linnas*
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s Vallikaaru rekonst
2 I 2 )

Maksumus ~74 miljonit,
sellest 64 milj. toetusena

i = E e O
S
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Rahvusvahelised 30 Hansapaevad Parnus

e,

éuuu P = maksumuseks ~4 mlljonlt
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Millistest arendus- ja
turundustegevustest ja projektidest
turismivaldkonnas olete veel

kuulnud?

0(_ .
Allikad
oy

1632

4‘%1519&(“5

Mis on struktuuritoetus. [http://www.struktuurifondid.ee/?id=6476]
Puusepp, K. 2010. Toetused MTUdele ja ettevétjatele. Jarvamaa
arenduskeskus. Esitlus.

Euroopa territoriaalne koostdd. Siseministeerium
[http://www.siseministeerium.ee/interreg/ ]

Turismi tootearenduse toetus. EAS.
[http://www.eas.eel/index.php/ettevotjale/turism/turismitoote-arenduse-
suurprojektid/ueldist]

Taotluse menetlemine ja hindamine. Turismi tootearenduse toetus. EAS.

[http://www.eas.eel/index.php/ettevotjale/turism/turismitoote-arenduse-
suurprojektid/tactluse-menetlemine-ja-hindamine]

Toetatud projektide andmebaas. EAS.
[http://www.eas.ee/index.php/toetatud-projektide-andmebaas/toetatud-
projektid-alates-2004a-aprill]

Ja teised EASI vahendusel pakutavaid meetmeid kajastavad alalingid.
Pildid on vdetud autori erakogust ning tiks Vihula mdisa kodulehetl.
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