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SISSEJUHATUS

COVID-19 pandeemia on mdjutanud kogu maailma, kaasaarvatud turismivaldkonda ning
sealhulgas ka terviseturismi arengut ning vBimalikke suundumusi. IsolatsiooninGuete ja
kehtestatud liikumispiirangute téttu on COVID-19 pandeemia (ihe tagajarjena toonud
kaasa ja suvendanud vaimse tervise kriisi (Lin et al., 2021, Ik 1). Samal ajal avaldavad
turismile moju tleilmsed sotsiaalmajanduslikest teguritest tingitud muutused, sealhulgas
elanikkonna vananemine ja terviseteadlikkuse téus (Eesti Riiklik Turismiarengukava,
2013, Ik 5). Maailma Terviseorganisatsiooni (edaspidi WHO - World Health
Organization) hinnangul kasvab aastaks 2050 ule 60-aastaste inimeste osakaal maailmas
peaaegu kahekordseks (WHO, 2022).

Euroopa Komisjon on COVID-19 pandeemiast ajendatult loonud EU4Health programmi,
kus on prioriteetsete eesméarkidena valja toodud terviseedenduse, esmase ennetamise ja
tervise taastumise toetamise olulisus (European Commisson, edaspidi EC, 2022).
Terviseturism muutub maailmas Uha olulisemaks. Pandeemiajargses faasis voib
terviseturism pakkuda lahendusi, mis tdstaks elanikkonna heaolu ja elu kvaliteeti,
sotsiaalsel, fulsilisel ja keskkonna tasandil (Branddo et al., 2021, Ik 1). Kdik eelnevalt
valja toodud tegurid mdjutavad terviseturismi vdimalikke arengusuundi ja maaratlusi
tulevikus, seega on terviseturismi ja selle arendamise uurimine jatkuvalt oluline, et olla
jarjepidevalt teadlik, kuidas terviseturismi ajakohaselt arendada. Teemat oleks vaja
jatkuvalt uurida, kuna tegemist on muutuva ja diinaamilise valdkonnaga (Smith jaPuczko,
2017; Jiang et al., 2022, 1k 1).

T60 eesmadrgiks on vélja selgitada, millised on kilaliste vajadused ja ootused
terviseturismitoodete ning -teenuste tarbimisel ning tuginedes teaduslikele allikatele ja
uuringu tulemustele, esitada ettepanekud terviseturismi arendamise vdimalustest
termaalsele ravispaale Sklene Teplice. Uuritavaks probleemiks on terviseturismi
arendamise voimalused, kuidas terviseturismi tooteid ning teenuseid ajakohaselt

arendada, lahtudes klientide pédevakohastest vajadustest ja ootustest. Kéesolevas 16putdos



proovitakse uurimiskiisimusele vastust leida Sklene Teplice termaalse ravispaa
kilastajate uuringu toel. Tuginedes probleemikirjeldusele ning t60 eesmérgile on
kaesoleva t66 uurimiskisimus seatud jargmiselt: ,,Millised on kliendi vajadused ja

ootused terviseturismitoodetele ja -teenustele termaalses ravispaas?

Eesmargist lahtuvalt on uurimisttdle seatud jargnevad tlesanded:
e teemale vastavate teoreetiliste allikate 1&bito6tamine, millele tuginedes koostada
ulevaade terviseturismi késitlustest ning terviseturismi arendamisvéimalustest;
e valmistada ette ankeetkusimustik ja viia labi kilastaja vajaduste ning ootuste
uuring;
e analliisida uuringu tulemusi ning nende pdhjal teha jareldused,
e jarelduste pdhjal esitada terviseturismi arendamise ettepanekud Sklene Teplice

termaalsele ravispaale.

Uurimistilesannete lahendamiseks kasutab autor kvantitatiivset uurimisstrateegiat,
kasutades andmete kogumiseks ankeetkisitlust elektroonilisel kujul. Ankeetkisitlusest
saadud andmete anallilsiks kasutatakse statistiliste andmete kirjeldavat analtlsi. Uuring
vOimaldab selgitada vélja klientide vajadused ja ootused pakutavatele teenustele ning
toodetele. Eesmargiks on tuua valja kliendisegmentide vajadused ja ootused pakutavatele
terviseturismiteenustele ning -toodetele. Baseerutakse mitmetele terviseturismi
valdkonna spetsialistide toddele (Smith, Puzcko, Hall, Brandao jpt) ja materjali otsitakse

peamiselt ScienceDirect, Emerald Insight ja Sage Journals Online andmebaasidest.

LOputdd koosneb kolmest osast, millest esimeses kirjeldatakse terviseturismi teoreetilisi
kasitlusi, tuuakse viélja peamine terviseturismiga seonduv terminoloogia, antakse
Ulevaade termaalsest terviseturismist ning kasitletakse terviseturismi arendamise
vBimalusi ning teooriaid. TO0 teises ehk empiirilises osas antakse (ilevaade Sklene
Teplice termaalse ravispaa ettevottest ning kirjeldatakse uuringu valimit, metoodikat ja
korraldust. Seejarel viiakse labi uuringust saadud tulemuste analiils. Kolmandas osas
toob autor teooriale ja uuringu analliisile tuginedes vélja jareldused ning ettepanekud
terviseturismi arendamiseks Sklene Teplice termaalses ravispaas, mis esitatakse

ettevottele.



1. TERVISETURISMI KASITLUSED

1.1. Terviseturismi méaaratlused ja trendid

Jargnevas alapeatiikis annab t60 autor Ulevaate terviseturismi téhendusest, selle
erinevatest madratlustest ning alaliikidest. Kirjeldatakse terviseturismi voimalikke
arengusuundi ja tuuakse vélja trendid terviseturismi valdkonnas. Samuti annab autor

Ulevaate erinevatest mdjuteguritest, mis méjutavad ning suunavad inimese reisikaitumist.

Terviseturismi defineerimiseks on oluline mdista eraldiseisvana turismi ning tervise
moiste tdhendusi. Turism ja sellega kaasnev reisimine on tegevused, millel on potentsiaal
luua ja arendada inimese heaolu (World Tourism Organization ja European Travel
Commission, edaspidi UNWTO ja ETC, 2018). UNWTO jargi on turism sotsiaalne,
kultuuriline ja majanduslik néhtus, mis toob kaasa inimeste liikumise riikidesse voi
kohtadesse véljaspool nende tavapérast keskkonda, seda isiklikel vdi professionaalsetel
eesméarkidel (UNWTO, 2021). Viimastel aastakiimnetel on muutunud tha olulisemaks
tervise teadlik vaartustamine ja tervise eest hoolitsemine, mis omakorda vG6ib olla
pdhimotiiviks reisimisel ja sihtkoha valimisel. Turism pakub teenuseid ning tooteid, mis
on disainitud elukvaliteedi parendamiseks, rahuldades sellisel moel tervisega seotud
vajadusi (Dimitrovski ja Todorovié, 2015, Ik 260).

WHO (1948) defineerib tervist kui terviklikku fsilist, vaimset ja sotsiaalset heaolu,
mitte ainult haiguste ja ndrkuse puudumist. Viimastel aastatel on WHO (2021) eraldi
vélja toonud vaimse tervise olulisuse, rohutades, et ilma vaimse terviseta ei ole tervist.
Saracci (1997) on tervise mdistele lahenenud laiemalt, nimetades seda lisaks tervise
terviklikule heaolule ka inimese pdhidiguseks, tuues valja, et oluline on eristada
onnelikkuse ja tervise maistet ning tahendust. Awofeso (2005) peab WHO poolt pikalt
paigas olnud tervise definitsiooni utoopiliseks, mitte paindlikuks ja ebarealistlikuks.

Tuues Vvélja, et tervis on nii ideaal kui ka hetkeline tegelik tervislik seisund ning muutes



teadlikult oma harjumusi ja kditumist olemasolevas hetkes, on vdimalik parendada ning
saavutada parem tervis tulevikus. (Erfurt-Cooper ja Cooper 2009, 19 Ik)

Selline avaram definitsioon vGimaldab laiendada tervise mdistet, hdlmates ka wellnessi
ehk heaolu. Sellisele laiemale tervise kontseptsioonile p6hineb ka vaartus, mida tervise-
ja heaoluturism saab nii gruppidele kui ka indiviidile pakkuda (Erfurt-Cooper, Cooper
2009, Ik 19). Terviseteadlikkuse ning -ennetuse kasv ja vajadus tulla toime stressiga, on
muutnud heaoluteenuste tarbimise kasvavaks trendiks (Dimitrovski ja Todorovi¢, 2015,
Ik 260). Seega peidab tervise- ja heaoluturism endas v@imalusi, pakkudes lahendusi
tervise parendamisel, edendamisel ja haiguste ennetamisel (Erfurt-Cooper, Cooper 2009,
Ik 19).

Terviseturism on turismi Uks harusid. Terviseturismi mdiste mé&aratlemine on keeruline,
sest puudub kindel kokkulepitud ja Gheselt mdistetav terminoloogia (Zhong et al., 2021;
Jiang et al., 2022, Ik 1). Kontseptsioonid ja definitsioonid vdivad regiooniti erineda ning
kogutud andmed on pigem killustunud ning puudulikud (UNWTO ja ETC, 2018). Reisi-
ja turismikontseptsioone, nagu terviseturism, raviturism ja spaaturism, kasutatakse
mdnikord vaheldumisi, kuigi need hdlmavad erinevaid reisimise motiive ja tegevusi
(Dimitrovski ja Todorovi¢, 2015, 1k 259; Jiang et la., 2022, Ik 1). Uheks vdimaluseks ongi
maéadratleda terviseturismi, lahtudes reisi pohimotiivist. UNWTO defineerib terviseturismi
kui katusmdistet nendele turismittiipidele, mille esmane motiiv on panustada indiviidi
fldsilisele, vaimsele ja/v@i spirituaalsele tervisele, kasutades meditsiinile ja heaolule
pdhinevaid tegevusi (UNWTO, 2021). Jiang et al (2022, Ik 2) méaaratleb terviseturismi
kui turismi, mis hdlmab nii fudsilist kui ka vaimset tervist parandavaid meditsiini- ja
heaolutegevusi, mis ajendab inimest elukohast ajutiselt lahkuma, eesmaérgiga leida
tervisehoiuteenuseid, et tervist sailitada ja edendada. Terviseturism soodustab indiviidil
nii isiklikus keskkonnas kui ka Uhiskonnas uldisemalt paremini toimida ja iseenda
vajaduste eest hoolt kanda (UNWTO, 2021).

Terviseturismi kasitlusi leidub mitmeid. Samas on terviseturismi kontseptsioon aastatega
laienenud ning terviseturismi mdoiste oluliselt muutunud, kuna haigusekesksest
lahenemisest liigutakse Uha enam tervisekeskse lahenemise suunas (Jiang et al., 2022, Ik
2). Erinevatel autoritel on terviseturismi alajaotuste suhtes olnud erinevad l&henemised.

Smith ja Puzcko (2017) jagavad terviseturismi kaheks alavormiks: heaoluturism ja



raviturism. Lee ja Kimi (2015, 1k 223) jargi on terviseturism terviklik kontseptsioon, mis
hdlmab nii meditsiini- kui ka terviseturismi maératlust. Erfurt-Cooper ja Cooper (20009,
Ik 18) toovad vilja, et terviseturism hdlmab nii tervisespaasid kui ka heaoluspaasid, nii
kuumaveeallikatega kui ka ilma. Hall (2011, Ik 7) jaotab terviseturismi kolmeks
alaliigiks: spaa-, ravi- ja heaoluturism. Ta toob Vélja, et erinevate terviseturismi
alajaotuste méaaratlemisel on oluline aru saada nende suhestumisest heaolu ning haiguse
mdistetesse (vaata joonis 1) (Hall, 2011, Ik 7).
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Joonis 1. Kohandatud terviseturismi alaliikide suhestumine (Hall, 2011, 1k 8)

Jargnevalt annab autor Ulevaate heaoluturismist kui Ghest terviseturismi alavormist.
Heaoluturismi paremaks maaratlemiseks tuleb selgitada lahti wellness ehk heaolu mdiste,
millele leidub erinevaid definitsioone. Heaolu kontseptsiooni to6tas valja ameerika arst
Dunn (1959), kelle kirjelduse jargi on heaolu konkreetne tervislik seisund, mis hdlmab
nii keha, vaimu kui ka hinge uldist heaolu, sdltudes ka oma keskkonnast (Dimitrovski,
Todorovi¢, 2015, Ik 260). Ardell (1985) defineerib wellnessi ehk heaolu kui

terviseseisundit, mille puhul nii keha, vaim kui hing on tasakaalus. PGhielementide hulka



kuulub omavastutus, fitness ja iluhooldused, tervislik toitumine, 168gastumine, stressi
maandamine, meditatsioon, aktiivne dppimine, oluline on tundlikkus keskkonna suhtes ja
sotsiaalsed suhted. (Csirmaz ja Pet6, 2015, 1k 756)

Heaolu vdib Kirjeldada ka kui lahenemist tervisele, mille puhul réhutatakse haiguste
ennetamist ja eluea pikendamist. Samuti vGib heaolu defineerida kui heas seisus fuusilist
ja vaimset tervist (American Heritage Dictionary, 2021). V0i kui tervislikku heaolu
seisundit, mis on vaba haigustest (American Heritage Dictionary, 2021). Merriam-
Websteri meditsiiniline sdnastik defineerib heaolu kui head tervislikku seisundit, mis on
omaette eesmaérk, nditeks elustiil, mis edendab heaolu. Definitsioone leidub teisigi.
Uldiselt peetakse heaoluks lahenemisviisi tervisehoiule ja elustiilile, mis pdhineb
aktiivsel haiguste ennetamisel ja aktiivsel well-being ehk heaolu edendamisel. Just antud
aktiivne element heaolu defineerimisel on oluline, olles oluline motivatsioonitegur
reisimisel ja toetades sellisel viisil turismiharu, milleks on tervise- ja heaoluturism
(Erfurt-Cooper, Cooper 2009, Ik 20).

Adams (2003) toob vélja heaolu neli peamist printsiipi: heaolu on mitmemaddtmeline;
heaolu uurimine ja praktiseerimine peaks olema suunatud mitte haiguste p&hjuste
tuvastamisele, vaid pigem heaolu pohjuste valja selgitamisele; heaolu on seotud tasakaalu
saavutamisega; heaolu on suhteline, subjektiivne ja tajutav. Heaolu hdlmab nii

pstihholoogilist kui ka fliusilist seisundit. (Erfurt-Cooper, Cooper 2009, 1k 20)

Globaalne Heaolu Instituut (edaspidi GWI, 2022) defineerib heaoluturismi kui reisimist,
mille pShimotiiv on seotud isikliku wellbeing ehk heaolu sailitamise vdi edendamisega.
Heaoluturism hélmab indiviidi soovi ning joupingutusi séilitada oma tervislikku seisundit
l&bi tegevuste, mida pakutakse tervisehoiuasutustes. Turismisektoris on jarjest enam
heaolusihtkohti ning kasvava heaoluturismi ndudluse t6ttu on konkurentsieelises just
need ettevotted, kes on laiendanud oma heaolu- ja spaaturismi pakkumisi. (Dimitrovski,
Todorovi¢, 2015, Ik 260)

Tervisturismi teine alavorm on raviturism. Raviturismi v0ib defineerida kui reisimist ravi
jalvoi tervishoiu eesmargil (Tonga et al., 2021, Ik 227). Seega hdlmab raviturism
konkreetset ravi otsivat reisi (Jiang et al., 2022, Ik 1). Raviturism v0ib hdlmata nii liigeste

asendamise operatsioone, siidamekirurgiat, hambaravi kui ka ilukirurgiat, ampluaa on lai.



Raviturismi eesmérgid vOib uldistavalt jagada neljaks: kroonilised mitte eluohtlikud
terviseseisundid; kriitlisemad terviseprobleemid, mille puhul on vajadus ravida vOi
opereerida eluks olulisi organeid; ilukirurgia, mis meditsiinilisest seisukohast ei pruugi
vajalik olla, kuid v6ib parendada patsiendi vaimset seisundit; ning erinevate teraapiliste
teenuste ja toodete tarbimine, millel ei pruugi olla pikaajalist meditsiinilist mdju, aga mis
suudavad luua luhiajalise heaolu tunde. (Tonga et al., 2021, Ik 228)

Viimasel aastakiimnel on terviseturismi erinevate liikide roll turismivaldkonnas kogu
maailmas suurenenud ja tahtsust kogunud. Mitmekilgne areng on toimunud just heaolu-
turismi valdkonnas, seda nii rahvuslikul kui ka rahvusvahelisel tasandil. Mitmed trendid
naiteks nagu individualiseerumine, demograafilised muutused, naiste rolli muutused
uhiskonnas, spirituaalsuse levik ja tervisliku elustiili vaartustamine on loonud ndudluse
erinevate heaolutoodete ja -teenuste arendamiseks. (Csirmaz ja Pet6, 2015, Ik 755)
Tanapéeval vodivad erinevad meditsiinilised protseduurid olla osa kompleksest
turismitoote vdi —teenuse pakkumisest, olles osa traditsioonilistest turismimagnetitest
(Tonga et al., 2021, Ik 228). Eelkdige ravituristidele mdeldud heaolukontseptsioonid on
andnud téuke raviturismi sektorile olla avatum pakkuma heaoluteenustega kombineeritud
ravipakette (Majeed et al., 2017, Ik 27). Selline kombineeritud heaolu- ja raviturism on
pdhjustanud ndudluse kiire kasvu, resoneerudes laiema klientuuriga, pakkudes huvi nii
tervise- kui ka puhkusereisijatele (Ahani et al., 2019, Ik 53).

Inimesed on labi aegade otsinud kohti, mis on kasulikud tervenemiseks ehk teraapilisi
maastikke (Adongo et al., 2017, Ik 106). Terviseturismi arendamisel ja edendamisel on
samuti uuritud reisisihtkoha teraapilist mdju indiviidi tervisele. Selgub, et koht ja tervis
on omavahel seotud (Majeed et al., 2017, Ik 30). Seega on tervise teemat kasitledes lisaks
pakutavatele teenustele ning toodetele oluline ka sihtkoht ise. Teraapilised keskkonnad
ehk maastikud viitavad pdhjuslikule seosele terviseturismi sihtkoha ja indiviidi tervise
vahel. (Zhang et al., 2021, Ik 1) Selgub, et teraapilised maastikud soodustavad raviturismi
arengut raviruumidena, mis hendavad kaasaegse ja alternatiivse meditsiini reisimise ja
vaba aja veetmisega (Majeed et al., 2017, Ik 27). Teraapilisi maastikke saab ké&sitleda kui
kohti, kus on vdimalik saavutada fudsilist, vaimset ja hingelist heaolu (Adongo et al.,
2017, Ik 106), mdjutades taastavate kogemuste kaudu positiivselt tervise taju (Zhang et
al., 2021, Ik 1). Teraapiline maastik v&ib olla nii looduslik, inimese loodud vdi ka nende
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kombinatsioon, monedeks ndideteks on spaa, vannid, pihapaigad ning terviseasutused
(Adongo et al., 2017, Ik 106). Uhe Kkasitluse jargi saab teraapiline sihtkoht asuda liksnes
seal, kus asuvad ka tervendavad looduslikud ressursid, nditeks meri, sobiv kliima,
termaalsed allikad jne. Heaolusihtkohad asuvad tihtilugu looduskaunites voi loodusest
umbritsetud kohtades, sest lisaks tervendavatele looduslikele ressurssidele, on tervendav
mdju ka loodusel endal. (Dryglas ja Salamaga, 2018, Ik 235)

Pandeemia ajal toimunud ja endiselt toimuvad muutused on soodustanud ja tdstnud huvi
nii eskapismi kui ka slow movement ehk aeglase tempoga turismi vastu. Praegune olukord
on loonud vdimaluse moelda, kuidas liikuda edasi ja taastada turismivaldkonda neid
suundi jargides ja liikudes edasi jatkusuutlikuma turismi suunas, selle asemel, et jatkata
turismi nii nagu seda senimaani tehtud (Sulc, Fuerst-Bjeli, 2021). Kasutusel on ka termin
healthy tourism ehk tervislik turism, mis podrab lisaks klientide tervisele ja
reisikogemusele tdhelepanu turismikogemusele kui tervikule, vottes turismi arendamisel
arvesse ka turismi moju reisisihtkohtadele ja kohalikule kogukonnale. Oluline on
vastutustundlik ldhenemine nii sotsiaalsest kui ka keskkonna seisukohast ning
turismivaldkonna kollaboratiivne l&henemine, vottes arvesse suhteid erinevate
sektoritega nditeks tervishoid, keskkonnajuhtimine, looduslikud ja kultuurilised pérandid
ning jatkusuutlik arendamine (Smith ja Puczko, 2017).

Tudpiline heaolu turist on kdrgema sissetulekuga vanem inimene, kes on motiveeritud
vajadusest puhata, 166gastuda, parendada voi sailitada tervist, kogeda noorendavat mdéju
ja pbgeneda igapaevasest keskkonnast. Kdige aktiivsemad heaoluteenuste kliendid on ule
50-aastased abielus naisteranvad, samas on kasvavas trendis heaoluteenuste
meeshuviliste arv. Kasvav huvi spaas pakutavate heaoluteenuste vastu on ka nooremal
populatsioonil, kes on (iha rohkem terviseteadlikud ning soovivad leida viise tulla toime

igapdeva stressiga. (Dimitrovski ja Todorovi¢, 2015, 1k 260)

Terviseturismi turul on esile kerkinud uus turusegment, keda tuntakse kui ,, tervise ja
jatkusuutlikkuse elustiili turusegmenti. Need tarbijad péoravad erilist tdhelepanu oma
fhusilisele ja vaimsele tervisele, vaartustades koiki neid kaitumisviise, mis soodutavad ja
toetavad nii keskkonna kui ka Uhiskonna sadstvat arengut. Nad hoolivad endast,

keskkonnast ja palneedist. (Osti ja Goffi, 2021, Ik 360) Pikemas perspektiivis on
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terviseturismi ettevotetele kasulik kohaneda jatkusuutliku ettevotlusega voimalikult
kiiresti, seda nduab keskkond ja teadlik klient (White et al., 2019).

Vananev (hiskond ning aktiivsed eagrupid, kes soovivad labi tervise paremat
elukvaliteeti, esindavad heaoluturismile jatkuvalt suurt vdimalust (Csirmaz, Pet6, 2015,
Ik 755). Uhe vGimalusena v&ib vanem reisisegment pakkuda leevendust hooajalisusele
turismisektoris (Pestana et al., 2020, lk 8). Kuna puudub Uhtne mddtesusteem ja
terminoloogia voib riigiti voi regiooniti erineda, siis on keeruline vdrrelda andmeid nii
puhke- kui heaoluturismi puhul. Nii turismisektori enda kui ka Klientide tarbeks on
oluline uurida, jatkata andmete ning informatsiooni kogumist, et muuta heaoluga seotud

teenused konkurentsivoimelisemaks ja usaldusvaarsemaks. (Csirmaz, Petd, 2015, 1k 755)

Pandeemia olukord ning sellele nii globaalsel kui ka personaalsel tasandil reageerimine,
vOivad etendada olulist rolli pandeemiajérgsete uute turismisuundade méaratlemises ja
piiritlemises. Leiti kaks pohilist tegurite rihma, millel on peamine mdju uutele
vimalikele suundadele. Uhest kiiljest globaalne liikumine ning reisikeelud ja —piirangud.
Teisest kiljest ka personaalne reageering, mis valjendub nii inimeste motivatsioonis kui

ka kaitumuslikes muutustes. (Sulc, Fuerst-Bjelig, 2021)

GWI (2022) prognoosib hetkeolukorrast johtuvalt uute véartuste esilekerkimist
reisimisel, naiteks looduslike sihtkohtade eelistamine, jatkusuutlikkuse véartustamine
ning panustamine vaimsesse tervisesse. Uuemate trendidena tuuakse vélja jargnevad
suunad: regeneratiivne reisimine (ehk kui oluline on inimesele reisides lisaks isiklikule
heaolule ka positilvne mdju sihtkohale ja keskkonnale); taastumise olulisus (vaimse
tervisega seotud programmide olemasolu, nditeks stressi vOi arevuse leevendamine);
wellness ehk heaolu ampsud (lihikeste heaolureiside olulisus); looduslikud taimsed
ravimid; spetsialiseeritud retriidid naistele; spetsialiseeritud retriidid meestele; heaolu
elustiili programmid (interaktiivne treening); meditsiini ja heaolu integreerumine;
polisrahvaste heaolutraditsioonid, kultuuripdhised heaolukogemused, idamaised
filosoofiad, ajurveeda, traditsiooniline hiina meditsiin, taoistlikud traditsioonid jne);

fhusiline treening valjas; ning heaolu toetavad loomad. (GWI, 2022)

Kokkuvotvalt saab 6elda, et terviseturism hdlmab ravi voi/ja tervise séilitamise ning

edendamise eesmargil reisimist. Tegemist on arenemisvdimelise ja pidevas muutumises
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oleva valdkonnaga, mille arengusuunad on mdjutatud nii Uhiskonnas aset leidvatest
muutustest kui ka inimeste vadrtuste, vajaduste ja ootuste Umberkujunemisest. Tervise
teadlik vaartustamine ja tervise eest hoolitsemine on muutunud tha olulisemaks ning
seetdttu on kasvanud ka ndudlus terviseturismiteenuste ning -toodete jarele. Kuna
terviseturismisektoris on tihe konkurents, siis on oluline pakkuda ainulaadseid, eristuvaid
ning ajakohaseid teenuseid ja tooteid. Uheks vdimaluseks on termaalveeallikaid
kasutavates (ravi)spaades termaalse terviseturismi arendamine. Termaalsest

terviseturismist antakse Ulevaade jargnevas alapeatukis.

1.2. Termaalne terviseturism

Kéesolevas alapeatiikis annab autor tilevaate termaalse terviseturismi kujunemise ajaloost
ning toob valja pdhilised termaalvee turisti vajadused ja motiivid termaalset spaad
kilastades. Samuti Kirjeldatakse termaalvee kasutamise olulisust ravi- ja heaoluspaade
kontekstis.

Terviseturismil on eeldatavalt sadu aastaid ajalugu, peamiselt seoses termaalsetesse
kiimblusmajadesse reisimisega (Tonga et al., 2021, Ik 227). Seega on terviseturismi osana
kéasitletav termaalne turism (ks vanimaid turismivorme maailmas ning aja jooksul on see
turismivorm l&bi teinud olulisi muutusi (Branddo et al., 2021, Ik 1). Kuumavee- ja
mineraalallikad sobivad protseduurideks nii raviturismi- kui ka heaoluturismisektoris
(Erfurt-Cooper, Cooper 2009, Ik 25). Mineraalvee- ja kuumaveeallikate olemasolu viis
linnade ning asulate rajamiseni, mis ténapdeval turundavad end spaa- VOi
heaolukeskustena. Seega on kuumaveeallikate kasutamine ajaloos ning nende juurde
linnade rajamine otseses seoses spaa- ning heaoluturismiarenguga. (Smith ja Puczko,
2017)

Inimestel on pikka aega olnud vajadus kohtade jargi, kus l&bi looduslike, termaalsete ning
mineraalsete allikate pakutakse vdimalusi tervenemiseks ning rehabilitatsiooniks
(Dimitrovski, Todorovi¢, 2015, lk 259). VVarasematel aegadel oli omane veekultus ning
jogesid, jarvesid ja allikaid peeti piihaks, omistades neile maagilisi voimeid. Sageli olid
need religioossete tseremooniate ja annetuste kohad veejumalatele. Kuigi roomlased
ehitasid kiimblusmaju, siis see plihadusetunnetus ning religioosne element séilis ka nende
jaoks. (Smith ja Puczko, 2017)
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Roomlaste poolt ehitatud kiimblusmajades sai erinevates ruumides eritemperatuuridel
kiimmelda ning peamiselt kasutati neid Uldise kohtumispaigana ja l80gastumiseks.
Tavapérased olid nii privaatsed kui ka avalikud kiimblusruumid. Sellised kiimblusmajad
said lahutamatuks osaks Rooma kultuurist. Hiljem vdis leida Rooma kiimblusmajade
varemeid erinevates Euroopa piirkondades. Spaakultuuri uuestisiind saabus 17. sajandil,
kui raviprotseduuride alusbaasina hakati kasutama allikavett, allikavett kasutati nii

kiimblemiseks kui ka tarbimiseks osana ravist voi ravikuurist. (Smith ja Puczko, 2017)

Véga suur osa kirjandusest, mis keskendub kuumavee- ja mineraalallikatele on seotud
nende meditsiinilise vaartuse tdenduse esitamisega, tuues valja erinevad teadusuuringud
ja nende tulemused seoses balneoteraapia ehk kiimblusraviga (Erfurt-Cooper, Cooper
2009, Ik 27). Termaal- ja mineraalspaade poolt pakutavad teraapilised ravimeetmed on
olnud kasutusel pikka aega ning mitmed teadusuuringud tdendavad nende tdhusust
(Tomi¢ ja Kosié¢, 2020, Ik 1). Samas vaidavad Erfurt-Cooper ja Cooper (2009, Ik 27), et
kuna meditsiiniliselt on kiimblusravi efektiivsust keeruline mddta, siis lahenetakse sellele
tihtilugu kui holistilisele meditsiinile (Erfurt-Cooper, Cooper 2009, Ik 27).

Terviseturismi sihtkoha arendamisel ja heaolu parendamisel on looduslikel ressurssidel
oluline roll (Pessot et al., 2021). Kuumavee- ja mineraalallikad on terviseturismis
kasutusel erinevatel eesmarkidel. Naiteks vdib pakkuda mineraalvett joomiseks, samas
vOib termaalsetes spaades kasutada kuumaveeallikaid nii meditsiiniliste, vaba aja kui ka
heaoluteenustena. Kaasaegsed veepargid kasutavad mineraal- ja/vdi kuumaveeallikaid, et
meelitada kliente, nii kohalikke kui ka valismaalasi. Samuti sobivad kuumavee- ja
mineraalallikate protseduurid nii tervetele kui ka vdhem tervetele klientidele. (Erfurt-
Cooper ja Cooper 2009, Ik 25)

Kuumaveeallikate ja spaade kiimbluspraktikates voib laiemalt eristada kolme lahenemist.
Euroopas on olnud termaalvee kasutamisel réhuasetus meditsiinilistel ja tervisega seotud
kasuteguritel. Tavaparased on arstide poolt koostatud Uksikasjalikud terviseprogrammid
kllastajatele, mille raames jaddakse spaadesse jarjestikku mitmeks nédalaks voi isegi
kuudeks. Aasias seevastu on rohuasetus olnud loodusel ja vabadhu kiimbluskogemused
on kandnud olulist rolli inimese ja looduse kokku toomisel ning ihendamisel. Maarav

roll on eelkdige turismil ja vaba aja veetmise v8imalustel seoses termiliste allikatega.
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Ameerika Uhendriikides on kuumaveeallikate ja spaa valdkonnas juhtiv kaasaegne
spaakasitlus, mille jé&rgi taktiilsed teraapiad ja kiimbluskogemus on pdimitud kokku
konkreetseteks toodeteks. Tehakse koostodd kosmeetiliste brandidega, voimaldades
kilastajatel votta kogemus koju kaasa, soetades tooteid, mis baseeruvad kohalikul
looduslikul ressursil. Tanapéeva tha enam globaliseeruvas maailmas, kus erinevad
kultuurid ja teadmised segunevad, h&gustuvad ka nende erinevate lahenemiste piirid.
(Pessot et al., 2021)

Termaalse turismi turg areneb pidevalt: sisemine ja véline konkurents on jarjest
dinaamilisem; kvaliteedi- ja juhtimisnduded kasvavad; ning tarbija otsib pidevalt uusi
lahendusi, uusi kogemusi ja uusi vastuseid vajadustele. Pidevate muutuste kontekstis ja
COVID-19 pandeemia moju tottu, on esile kerkinud uued valjakutsed, mis nduavad
strateegiate, toodete ja teenuste edasiarendamist, et vastata konkreetse turuosa
vajadustele. Selliselt on ettevottel vOimalik taastada nii atraktiivsus kui ka
konkurentsivGime, nii ettevotte kui ka sihtkoha tasandil. (Brand&o et al., 2021, 1k 5)

Termaalsed-, tervise- ja heaoluteraapiad muutuvad jarjest olulisemaks kolmel pdhjusel:
keskmise eluea kasv elanikkonnas, millega kaasneb reisivate eakate arvu suurenemine;
rénne suurlinnadesse ja kaugus loodusest, mis poOhjustab pstihhosomaatilisi
tasakaaluhdired (muuhulgas stressi, &revust, depressiooni); ja liigne istumine,
ebatervislikud toitumisharjumused ja ebadiged kehaasendid, aga ka markimisvaarne
uksinduse kasv Uhiskonnas ja sellega seotud vaimse tervise Kkriis. Terviseturismi
peamised eesmargid on ennetav ravi, raviteenuste osutamine ja taastusravi labiviimine.
Termaalse turismi peamised tugevused on kdrge keskmine viibimisaeg, mis on kdrgem
kui thelgi teisel turismiliigil; teiseks selle véhene sdltuvus aastaajast; ja kolmandaks
tosiasi, et tervisespaad asuvad tavaliselt maal, mis on maérav tegur kohaliku majanduse
elavdamisel. (Branddo et al., 2021, Ik 4)

Kulastajate pohilised motiivid termaalset spaad kulastades on l66gastumine, millele
jargneb flusilise ja psuhholoogilise heaolu otsimine. Soovitakse leevendada stressi ja
parendada flusilist tervist, kuid oluline on ka igapéeva rutiinist pdgenemine. Veel on

toodud wvilja tervis ja ilu“, eneseareng, -elukvaliteedi parandamine, ravi

mitmekesistamine ning vaba aja veetmine. Pakutavate kogemuste puhul on oluline kdigi
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viie meele (ndgemine, kuulmine, haistmine, maitse ja 16hn) kaasamine, et saavutada nii
fldsiline, vaimne kui ka hingeline heaolu. Seega on oluline seostada heaolu mdistet
termaalse vee kui elemendi kasutamisega, mis loob Uldist heaolu, suurendades selle
kasulikke mojusid koos teiste spaas pakutavate toodete vdi teenustega. (Brandao et al.,
2021, Ik 6) Termaalvee spaad kulastavale vanemale kliendisegmendile on olulised tervist
edendavad ravimeetodid, vaimne Oppimine, kogeda unikaalseid turismiressursse ja
erinevaid teraapiaid, 166gastuda, toituda tervislikult ning osaleda sotsiaalsetes tegevustes
(Chen et al, 2013, 1k 130).

Kokkuvotvalt saab 0elda, et termaalne terviseturism on tks vanimaid turismivorme ning
termaalsetes spaades pakutavad teraapilised ravimeetmed on olnud kasutusel pikka aega.
Ka tanapaeval muutuvad nii termaalsed-, tervise-, kui ka heaoluteraapiad jarjest
olulisemaks, pakkudes lahendusi ja leevendades whiskonna tervisega seonduvaid
valjakutseid, mis on tingitud nii inimkonna vananemisest, passiivsest elustiilist kui ka
muudest teguritest. Termaalne terviseturism pakub ainulaadseid vdimalusi rahuldada
kllastaja peamised vajadused ja motiivid spaad kiilastades, milleks on 168gastumine ning
fldsilise- ja vaimse heaolu parendamine. Termaalse terviseturismi arendamine kétkeb
endas vdimalusi pakkuda mitmekesiseid ning ainulaadseid terviseturismitooteid ning -

teenuseid.

1.3. Terviseturismi arendamine

Kéesolevas peatlikis annab autor Ulevaate terviseturismi arendamise vOimalustest,
keskendudes eelkbige tarbija vajaduste ning ootuste véljaselgitamise olulisusele
olemasolevate teenuste/toodete parendamisel vOi uute teenuste/toodete loomisel.
Pdhilise teooriana tugineb autor kilastaja motivatsioonitegureid kasitlevale tGuke- ja

tdmbetegurite teooriale.

Terviseturism pakub teenuseid ja tooteid, mis on disainitud elukvaliteedi parendamiseks,
rahuldades tervisega seotud vajadusi. Jarjest enam on turismisektoris heaolusihtkohti ja
nendel ettevotetel, kes on laiendanud oma pakkumisi heaoluteenuste valdkonnas, on
suurem vOimalus olla edukas. (Dimitrovski ja Todorovi¢, 2015, 1k 260) Seega on

terviseturismi arendamisel oluline luua mitmekesiseid terviseturismitooteid, Uhe

16



vOimalusena kasutades juba olemasolevaid ja ainulaadseid ressursse (Jiang et al., 2022,
Ik 8). Kuigi teenusevalik nii ravi- kui ka heaoluspaades suudab rahuldada tarbijate suure
hulga erinevaid vajadusi, on siiski oluline tuvastada ja seostada spetsiifilised pakutavad

paketid/programmid spetsiifiliste kliendirihmadega (Ahani et al., 2019, 1k 54).

Terviseturismi arendamiseks on mitmeid vBimalusi. Peamised terviseturismi arendamise
tegevused on jargmised: sihtturu ja sihtriihma vajadustele vastavate uuenduslike ning
eristuvate terviseturismitoodete ja -teenuste valjaarendamine; sihtkoha potentsiaali parem
kasutamine koost60s sektori ettevOtjatega ja asjaomaste avaliku sektori asutustega;
terviseturismitoodete  ja  -teenuste  tutvustamine  prioriteetsetel  sihtturgudel;
terviseturismitoodete ja -teenuste kvaliteedi tdstmine labi kvaliteedikriteeriumite
valjatootamise  ja  rakendamise; ja  spaateenuseid  pakkuvate  ettevdtete

keskkonnasééastlikkuse suurendamine. (Eesti Riiklik Turismiarengukava, 2013, Ik 20)

Teistest sihtkohtadest eristumiseks on turismiettevdttel oluline leida uuenduslikke viise
turismitoodete ja -teenuste arendamisel. Eesti Riiklikus Turismiarengukavas tuuakse
valja, et senisest enam peaksid ettevotted arendustegevustes tuginema turismivaldkonna
uuringutele. See vbéimaldab uute toodete valjatéotamisel votta arvesse ning olla teadlik
erinevate kliendirihmade vajadustest ning ootustest. (Eesti Riiklik Turismiarengukava,
2013, Ik 8)

Terviseturismi peamiseks arengut mojutavaks teguriks on tarbijad (Jiang et al., 2022, Ik
6). Kuna tervisturismisektor on tiheda konkurentsiga valdkond, on oluline piiiida mdista
kliendi valikuid ja ootuseid (Ahani et al., 2019, Ik 54). Tarbijakaitumise mdistmine on
aluseks nii turismitoodete arendamiseks, turundamiseks kui ka mutmiseks, voimaldades
positsioneerida piirkonda tervise ja heaolu sihtkohana. Oluline on leida viise, kuidas
suunata tarbijat valima just neid spetsiifilisi tooteid, mis on kdige t6husamad nende
konkreetsete vajaduste ja soovide rahuldamiseks. (Branddo et al., 2021, Ik 1) Mitmed
sihtkohad ja ettevOtted arendavad oma tooteid ning teenuseid, et vastata kliendisegmendi
ootustele, kes on jérjest enam huvitatud elustiilil pdhinevast ning uldisest heaolust,
hdlmates pigem ennetavaid kui ravimeetodeid isikliku tervise edendamisel, kilastades
tervist toetavaid teenuseid pakkuvaid sihtkohti (Smith et al, 2010, Ik 94).
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Turismivaldkonna, sealhulgas terviseturismi arendamiseks on oluline uurida ja aru saada,
miks inimesed reisivad ja mis neid ajendab teatud sihtkohta valja valima. Sihtkoha
turundajatele on vdga oluline teada p&hjuseid, miks inimesed reisivad ning seda saab valja
selgitada, tuginedes kuilastajate pohilistele motivatsiooniteguritele, mis tulenevad nii
nende vajadustest ning ootustest kui ka sihtkoha poolt pakutavatest teenustest ning
toodetest. (Lin ja Nawijn, 2020, Ik 2) Motivatsioonitegurite tuvastamine aitab mdista,
miks turistid teatud viisil kéituvad, peegeldades indiviidi sisemisi vajadusi. Samas on
motivatsioonitegurite mdistmine keeruline, sest reisijad voivad piida rahuldada mitte
ainult Ghte, vaid mitut vajadust korraga. SeetOttu on oluline tuvastada reisijate
motivatsioonitegurid, tuvastades nende vajadused ning ootused. (Wijaya et al., 2019)
Kuigi inimeste motivatsioonitegureid on laialdaselt uuritud, siis vahem on neid uuritud
niSipShiselt (Lin ja Nawijn, 2020, Ik 2).

Reisimotivatsiooni maaratletakse kui inimese sisemist soovi turismitegevuste jérele, see
aga viitab inimeste saavutamata vajadustele, mis on pohiliseks ajendiks reisikéaitumisel ja
-otsuste tegemisel (Lin et al. 2021, Ik 2). Reisija motivatsioon peaks kattuma sihtkohas
pakutavate teenuste ning toodetega (Lin ja Nawijn, 2020, ). Reisimotivatsioon p&hineb
tduke- ja tbmbetegurite motivatsiooni teoorial. (Lin et al. 2021, Ik 2) Tduketegurid on
seotud reisijate sisemiste vajaduste ja eelistustega, nagu ego suurendamine,
enesehinnang, teadmiste otsimine, 1d6gastumine ning sotsialiseerumine (Wijaya et al.,
2019). Nad esindavad reisija rahuldamata vajadusi, mis ajendavad inimest reisile minema
(Linetal., 2021, Ik 2), Crompton (1979, Ik 410) nimetab neid sotsiaal-psiihholoogilisteks
motiivideks. Tdmbetegurid on pigem sihtkoha poolt esile kutsutud,- mitte reisija enda
seest esilekerkivad motiivid (Crompton, 1979, Ik 410). Nad esindavad sihtkoha flusilisi
omadusi, néiteks loodusmaastik voi ainulaadsed looduslikud ressursid, samuti kuuluvad
tdmbetegurite alla kohalikud inimesed ja kultuur, sihtkoha puhtus, ohutus, rajatised,
sindmused ja piirkondlikud vaatamisvéarsused (Wijaya et al., 2019). Témbetegurid
esindavad sihtkoha atraktiivsust, millel on potentsiaal rahuldada inimese spetsiifilisi
sisemisi vajadusi (Lin et al., 2021, Ik 2), neid nimetatakse ka kultuuriliseks motiiviks.
Traditsiooniliselt on tdukemotiive peetud kasulikuks, et selgitada soovi minna puhkama,
samas kui tdmbemotiivid on kasulikud, et selgitada sihtkoha valikut (Crompton, 1979, Ik
410).
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Uks pdhilisi motiive reisimisel on igapaeva rutiinist pdgenemine, vajadus vahetada oma
igapaevast keskkonda (Crompton, 1979, Ik 414). Samas on motiive veel, Crompton
(1979, Ik 416) on vélja toonud jargmised seitse sotsiaal-psiihholoogilist motiivi, mis
suunavad puhkusekditumist: pdgenemine igapédeva rutiini ees ja vajadus vahetada
keskkonda; enesevaatlemine ja -arendamine; 168gastumine; maine/lugupidamine;
sugulussuhete tugevdamine; regressioon; ja sotsiaalse suhtluse hdlbustamine (Crompton,
1979, Ik 416). Pearce ja Lee (2005, Ik 229) on oluliste uldiste motiividena reisimiseks
valja toonud pdgenemise, uudsuse, suhted ja enesearengu. Kultuurilistes ehk

tdmbetegurites on Crompton (1979, Ik 419) valja toonud uudsuse ja hariduse.

Dryglas ja Salamaga (2018, |k 234) r6hutavad oma t00s, et teraapiliste sihtkohtade
arendamisel, mille alla kuuluvad peamiselt ravispaad, on oluline olla kursis terviseturisti
tbukemotiividega ehk sisemiste vajadustega, mis ajendavad kilastajat tervisesihtkohta
kilastama. Nad toovad vélja, et peamiselt on uuritud tdmbemotiive ehk valiseid ootuseid,
mis tdmbavad terviseturisti teraapilise sihtkoha poole (Dryglas ja Salamaga, 2018, Ik
234).

Uheks v@imaluseks putitda mdista kliendi valikuid, vajadusi ja eelistusi on
segmenteerimine, vottes aluseks reisimotiivid, mis pakuvad teadmisi ning arusaamu
kliendi vajadustest ja ootustest ning millele tuginedes saavad sihtkohad oma toodet
arendada ning pakkuda ja turundada vastavale sihtsegmendile (Crompton, 1979, Ik 422).
Kliendi vajadusi, eelistusi ja valikuid vbivad mdjutada paljud tegurid, sealhulgas vanus,
haridustase, reisiseltskond, viibimise kestus, spaakogemus ja eeldatav kasu teenuse
kasutamisest. Selline teave vdib olla vaartuslik, et meelitada inimesi tervise edendamises
osalema ning vBimaldada segmenteerida heaolutoodete- ning teenuste kliendid. (Adongo
etal., 2017, Ik 105).

Turism on 0ks suurimaid elamusmajandusi. Elamusmajanduse puhul on
tarbijakogemustes oluline anda edasi tdhendust ning vaartust, see nduab ettevottelt
personaalse sideme loomist tarbijaga, sest lisaks klientide rahulolule on just
emotsionaalne side sihtkohaga tegur, mis madrab kliendi lojaalsuse. Terviseturismi
kogemuste disaini puhul on teenusedisaini asemel sobivam termin kogemusdisain, mis
hdlmab nii toodete, teenuste, protsesside, sindmuste kui ka keskkondade kujundamist,
keskendudes kasutajakogemsuse kvaliteedile ning kliendi tervikliku kogemuse
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labimdeldud loomisele. Seetdttu peaksidki sihtkohad arvestama kahe fookusega. Esiteks,
peaks kogemusdisain seadama sihiks luua emotsionaalne side kohapealsete pakutavate
kogemustega (Tussyadiah, 2014; Lin ja Nawijn, 2020, Ik 6). Teiseks, peale kilastust
peaksid turundajad panustama ja kasutama klientide mélestusi, et luua ootusarevust ja

tekitada kliendile soov naasta. (Lin ja Nawijn, 2020, Ik 6)

Turismi sihtkoha atraktiivsust saab arendada vaid diferentseeritud hoolduskogemuste
pakkumise kaudu (Majeed et al., 2017). Seet6ttu on turismiettevotetele (iha tihenevas
konkurentsis oluline pakkuda ainulaadseid ning eristuvaid tooteid ja teenuseid, mis
viiksid meeldejadvate kogemusteni ning annaksid lisandvaartust kliendikogemusele
(Tussyadiah, 2014). Eelistatakse teenuseid ning keskkondi, kus kombineeritakse
erinevaid meetodeid ja elemente, pakkudes ainulaadseid ja uudseid viise heaolu
edendamiseks. (Kemppainen et al., 2021, 1k 9) Terviseturismi arendamisel peaks réhk
olema ka Oppimisel ja koostdol spetsialistidega, nii tava- kui ka alternatiivmeditsiini
valdkonnast, et tarbijat harida ning tdsta teadlikkust pakutavate teenuste ning toodete osas
(Smith et al, 2010, Ik 94).

Eelnevalt valja toodud emotsionaalne side sihtkohaga on (ks olulisi tegureid, mis v6ib
mdojutada kliendi valikuprotsessi, aga ka kilastusjargset kéitumist (Pestana et al., 2020,
Ik 4). Emotsionaalse sideme tekkimisele ja esilekutsumisele saavad sihtkohad kaasa
aidata nditeks sloganite voi loosungite loomisega (Lin ja Nawijn, 2020, Ik 1). Kliendi
rahulolu on samuti tiks oluline m@jutegur, mis s6ltub kogemustest kasutatud teenustega.
Kui sihtkoha tdmbetegurid on kooskdlas kliendi tduketeguritest tulenevate vajadustega,
siis on ka suurem tdendosus kliendi rahulolu saavutamiseks. Kliendid, kes kogevad
suuremat naudingut oma kulastusest, on ka suurema rahuloluga ning naasevad sihtkohta

tagasi suurema tdendosusega. (Pestana et al., 2020, 1k 4)

Kokkuvotvalt on terviseturismi arendamisel, ettevottele oluline mdista pohjuseid, miks
inimesed otsustavad reisida terviseturismi sihtkohta ning missugused tegurid mojutavad
sintkoha valikut. Seega on ettevottele oluline olla teadlik kilastaja ajakohastest
vajadustest ning ootustest, et pakkuda vastavaid vajadusi ning ootuseid rahuldavaid
terviseturismiteenuseid ning -tooteid. Motivatsioonitegurite tdmbe- ja tOuketegurite
teooriale tuginedes on véimalik vélja selgitada kilastajate vajadused ja ootused ravispaad

kilastades.
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2. SKLENE TEPLICE TERMAALSE RAVISPAA KLIENDI
VAJADUSTE JA OOTUSTE UURING

2.1. Termaalse ravispaa Sklene Teplice tldiseloomustus

Jargnevas alapeatiikis annab autor llevaate Sklene Teplice termilisest ravispaast, mis
asub Slovakkias, Banska Bystrica maakonnas, UNESCO maailmapdarandi nimistusse
kuuluva Banska Stiavnica linna lahistel. Tegemist on ajaloolise piirkonnaga. Esimesed
kirjalikud mainimised Sklene Teplice kohta périnevad 14. sajandist seoses
puidutdostusega ning klaasitehase rajamisega. Spaa esimene mainimine parineb 16.
sajandist ning juba alates sellest ajast oli teada Sklené Teplice termiliste allikate tervendav
joud. Esimene veeanalliis spaa geotermilistele allikatele tehti 18. sajandil. (Sklene

Teplice termaalne ravispaa, 2022)

Uks kuulsamaid siindmusi Sklene Teplices leidis aset 1786. aastal, kui (iks kdige olulisem
valgustusajastu teadlane Igndc Anton von Born Kkorraldas seal maailma esimese
rahvusvahelise loodusteadlaste kongressi. Uks kongressil osalejatest oli tuntud saksa
kirjanik ning loodusteadlane Johann Wolfgang von Goethe, kelle jargi on nimetatud ka
uks ravispaakompleksi majutushoonetest. Samuti on Sklene Teplice spaad kilastanud
Austria ertshertsoginna ja Ungari kuninganna, Maria Theresia ning polimaat Matthias
Bel, kelle mdlema jargi on samuti nimetatud kaks viiest majutusasutusest. (Sklene

Teplice termaalne ravispaa, 2022)

Sklene Teplice kuulus jark-jargult erinevatele feodaalomanikele. Kuniks 17. sajandi
IGpus laks spaa Banska Stiavnica kaevandusameti haldusalasse, mis aitas suurel mééral
kaasa spaahoonete ehitamisele ja hilisemale mineraalveeallikate ravikasutusele. Spaa
geotermilised allikad sisaldavad suures koguses kasulikke mineraalaineid, millel on
positiilvne moju ndrviststeemile ja luu- ning lihaskonnale. Sklene Teplice termiline

ravispaa on ka (ks viimaseid spaasid Slovakkias, kus vett ei lahjendata ega téddelda
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keemiliselt. Seega on spaaklastajatel viies erinevas sisebasseinis igapdevaselt ligipaés
puhtale ning tervendavale veele otse allikatest. (Sklene Teplice termaalne ravispaa, 2022)

Sklené Teplice territooriumil on 14 allikat, neist kasutusel on seitse, temperatuuriga
vahemikus 37 °C kuni 52,3 °C. Spaa on méeldud nii luu-lihaskonna kui ka narviststeemi
haigustega patsientidele, aga ka kommerts-hotelliklalistele, kes otsivad voimalusi
I66gastumiseks ning keha ja vaimu taastumiseks. Termilise vee tervendavaid omadusi
kasutatakse patsientide puhul peamiselt luu- ja lihaskonna haiguste ja vigastuste korral,
traumajargsetes seisundites, parast lllivaheketaste operatsioone, pdérast liigeste
asendamist, artriidi, osteoporoosi ja reumaatiliste haiguste korral. (Sklene Teplice

termaalne ravispaa, 2022)

Sklene Teplice spaakompleks koosneb 11-st hoonest, millest majutusvdimalusi

erinevates hinnakategooriates pakuvad viis (Sklene Teplice termaalne ravispaa, 2022):

e Matej Bel - Kaasaegne majutushoone, kus asub ka baar, mis COVID-19
pandeemia tottu on ajutiselt suletud.

e Relax Thermal — Peamiselt patsientidele mdeldud majutushoone, kus on lisaks
majutusele olemas sodgisaal, kliinik, saunamaailm (eukaltpti saun, aroomisaun,
soome saun, infrasaun, tepidaarium, kilmakosk, kilmaimber), sise- ning
valibassein ja erinevad ruumid ning tehnika raviprotseduurideks.

e Alzbeta — Majutushoone, kus asub spaa pohiline soogisaal.

e Maria Theresa — Ajalooline kuurortmaja, mille Uhes osas pakutakse majutust
(hetkel ajutiselt suletud) ning teises osas asub termiline 160gastusbassein ning
massaaziruumid, 100gastusbassein koosneb kahest osast, iihes osas on
temperatuur 37 °C ja teises osas 39 °C.

e Goethe — Ajalooline hoone, kus pakutakse majutust, seal asub ka ajalooline
kohvik/baar ja retseptsioon ning termiline 168gastusbassein.

e Soolakoobas — Soolakoopa keskkond mdjub soodsalt nii hingamisteede, kopsude,
allergilistele ja astmaatilistele seisunditele kui ka kogu keha nahale, seda eriti
nahaallergiate ja psoriaasi korral. Soolakoopal on klimatoterapeutiline toime ja
tdnu oma ainulaadsele keskkonnale vdib see asendada viibimist merekeskkonnas,

samas hoones asub ka vaike saunaala.
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e Parenica“ koopakiimblus — Euroopas unikaalne aurune koopavann looduslikus
termilises vees temperatuuriga 42 °C, 100gastusala, massaazi- ja hoolduste
ruumid.

e Kiliinik — Kliinikus asuvad spaa arstid ning meditsiinitootajad ning viiakse labi
esmased Ulevaatused, analulsid/terviseuuringud ja ravi patsientidele.

¢ Infopunkt — Infopunkt ja suveniiripood asuvad koos Uihes hoones.

e Suplusmaja — Termiline bassein temperatuuriga vahemikus 34-36 °C, mille lage
kaunistab Botticelli fresko "Veenuse siind" koopia, basseini kasutatakse ka
veetreeninguteks.

e Administratiivhoone —  Administratiivhoone tlemisel  korrusel asuvad
kontoriruumid ning alumisel korrusel restoran ,,Born®, mis taasavati uue meniiiiga

2022. aasta aprillis, samuti asub hoones suur saal, mida hetkel ei kasutata.

Lisaks eelmainitud hoonetele ja nendes asuvatele rajatistele kuulub Sklene Teplice
termilise ravispaakompleksi juurde ka valine basseiniala (avatud hooajaliselt) ning park.
COVID-19 pandeemia tdttu on ravispaa praktiseerinud paindlikkust seoses erinevate
majutushoonete lahtiolekuaegadega ning pakutavate teenuste vdimalustele. (Sklene

Teplice termaalne ravispaa, 2022)

Jargnevalt on vélja toodud erinevad raviteenused, mida Sklene Teplice termilises
ravispaas pakutakse: meditsiiniline konsultatsioon, ambulatoorne ravi, magnetoteraapia,
aparaatne flsioteraapia, kollageenteraapia, karboksiteraapia, bioptron valgusravi,
diadiinaamilised ja interferentsvoolud. Hingamisteedele pakutakse jargnevaid teenuseid:
soolakoobas, hapnikuteraapia ning inhalatsiooniteraapia. Hidroteraapia ehk vesiravi
valdkonnas pakutakse jargnevaid teenuseid: kneipp teraapia, veealune massaaz,
mineraalveevann, hudrokineetiline ravi, mullivann, keerisvann jalgadele, keerisvann
kitele, jugaduss, keerisvann tihele ja keerisvann kahele. Ilu- ja tervendavates
protseduurides pakutakse jargnevaid teenuseid: hapnikuteraapia, rullmassaaz,
parafiinhooldus, turbamahis, individuaalne terapeutiline vdimlemine, grupi terapeutiline
vOimlemine, kdrvaklunlad, keha koorimine, kangasmaskid n&ole ja savimaskid néole.
Massaaziteraapiatest pakutakse ravispaas veel jargnevaid teenuseid: Tai selja- ja
kaelamassaaz, Tai jalamassaaz, Tai spordimassaaz, Tai irdimassaaz, Tai aroomimassaaz,

klassikaline Tai massaaz, Tai massaaz kitele, Tai massaaz kitele, reflektoorne
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jalamassaaz, klassikaline massaaz tervele kehale, osaline klassikaline massaaz, kuninglik
Olimassaaz, India peamassaaz, meemassaaz, kupumassaaz, massaazitool, aparaatiline

liimfidrenaaZz ja manuaalne liimfidrenaaz. (Sklene Teplice termiline ravispaa)

Pakettidest pakub Sklene Teplice termiline ravispaa hetkel jargnevaid valikuid: 166gastav
pakett seenioritele (5-7 66d); romantiline pakett ,,Ohus on armastust® (3-7 66d); stressi
maandav ja ennetav pakett Iabipdlemise vastu (2-6 66d); COVIDi-jargne taastav pakett
(5-7 00d); programm seljatervisele , Terve selg“ (5-10 06d); spaa ja balneo
nadalavahetuse pakett (3-5 060d); ,Heas vormis pdevad“ pakett (5-10 006d);
nédalavahetuse pakett spaas (2 66d) ning ,,Proovi spaad“ pakett (3-6 006d). Kdige
populaarsem valmispakettidest on hetkel seenioritele mdeldud 168gastuspakett. (Sklene

Teplice termaalne ravispaa, 2022)

Sklene Teplice termilises ravispaas tootab 70-90 tootajat, mis sdltub hooajast. Sklene
Teplice termilise ravispaa missiooniks 2021. aastast on luua ainulaadne keskkond, kus
kdige olulisemaks on inimesed ja tervis. Ettevottel on neli pdhilist vaartussammast:
inimesed, tervis, vastutustunne ja kuuluvustunne. Sklene Teplice termaalse ravispaa
sloganid on hetkel jargmine: koht, kus loodus oli helde ja koht, mis tervendab. Ettevotte
sotsiaalmeedia jélgijaskonna statistika pdhjal on ravispaa peamiseks kliendiks 45-54
aastased naisterahvad. (Suuline intervjuu tegevdirektoriga)

Kokkuvotvalt on ettevOttel soov laieneda ravispaa staatuselt ravi- ja heaoluspaa
kategooriasse ning muuta antud sihtkoht atraktiivsemaks laiemale kliendisegmendile
(suuline intervjuu tegevdirektoriga). Sklene Teplice termilise ravispaa peamine
tegevusvaldkond on olnud eelkdige raviteenuste pakkumine ja kuigi pakutakse ka
erinevaid spaateenuseid, siis tuntud on ta eelkdige ravispaana. Heaolu ja meditsiini
valdkondade integratsioon pakub véljakutset ja vGimalust laiendada ning mitmekesistada

pakutavate terviseturismiteenuste ampluaad.
2.2. Uuringu metoodika, valim ja korraldus

Antud toole seatud uurimiskisimus on jargmine: ,,Millised on kliendi vajadused ja
ootused terviseturismitoodetele ja -teenustele termaalses ravispaas?“. Ldbi viidava

uuringu eesmargiks on selgitada valja, missugune on ndudlus olemasolevate
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terviseturismiteenuste ja -toodete parendamiseks ja/voi uute arendamiseks Sklene Teplice
termaalses ravispaas. Uuringuga antakse sissevaate klientide vajadustesse, ootustesse ja
rahulolusse pakutavate teenustega. Eesmérgiks on tuua valja kilastajate vajadused ja
ootused pakutavatele terviseturismiteenustele ning -toodetele. Uuringu tulemustele
tuginedes, saab autor esitada Sklene teplice termilisele ravispaale ettepanekuid

terviseturismi arendamiseks.

Uurimistllesannete lahendamiseks kasutab autor kvantitatiivset uurimisstrateegiat,
kasutades andmekogumismeetodiks ankeetkisitlust Survemonkey veebipdhises
keskkonnas. Kdsitlusele oli voimalik vastata elektronposti teel saadetud lingi kaudu.
Kvantitatiivse uurimistd6 eemdark on kirjeldada ja katsetada, et valja selgitada nii
p&hjuslikud kui ka vastastikused seosed tunnuste vahel (Ounapuu, 2014, Ik 55). Autori
antud meetodi valik tugineb eelnevatele labiviidud uuringutele, kus on kasutatud
kvantitatiivset uurimisstrateegiat, et leida seoseid kilastaja motiivide (mis tulenevad
kllastaja vajadustest) ning sotsiodemograafiliste omaduste vahel (nt vanus, sugu, elukoht,
haridustase, perekonnaseis) ning on tuginetud tdmbe- ja tduketegurite teooriale
(Dimitrovski ja Todorovi¢, 2015; Dryglas ja Salamaga, 2018). Ankeetkisitlusest saadud
andmete anallitisiks kasutatakse statistiliste andmete kirjeldavat analutsi. Kisimustik on
poolstruktureeritud, sisaldades nii avatud, poolavatud kui ka suletud kisimusi. Mones
maatrikskiisimuses on kasutatud ka Likerti- tiilipi skaalat. (Ounapuu, 2014, Ik 60)

Ankeetkisitlus koosneb viiest teemajaotusest, mille koostamisel on tuginetud mitmetele
erinevatele allikatele (vt tabel 1). Kusitluse esimese osa moodustavad viis demograafilist
klsimust, kus uuritakse vastajate soo, vanuse, elukoha, perekonnaseisu ja haridustaseme
kohta. Ankeedi teine osa koosneb kolmest kiisimusest ning uuritakse kilastuse eelistusi
seoses kilastuse kestusega, kiillastamise aastajaga ja kellega koos killastatakse. Kisitluse
kolmas osa koosneb Likerti-tlupi skaala maatrikskisimusest, kus hinnagut taotlevate
kiisimustega soovitatakse valja selgitada vastajate vajadusi ning motiive ravispaad
kilastades. Neljas osa koosneb neljast kiisimusest ning uuritakse kilastajate rahulolu
kohta seoses Sklene teplice termilise ravispaa kilastuse ning pakutavate teenustega,
avatud kisimus annab vastajatele voimaluse jagada ettevottele konkreetseid ja spetsiifilisi

soovitusi. Ankeedi viies teema h6lmab Likerti-tlitipi skaala maatrikskiisimust, et selgitada
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valja kuilastajatele huvipakkuvad teenused ravispaad kilastades. Kisitluse 18ppu oli

vBimalik lisada enda kontaktandmed, et osaleda loosis.

Tabel 1. Ankeetkisitluse koostamisel kasutatud allikad (autori koostatud)

Kisimused | Teemad Allikad
1-5 Demograafilised kisimused | (Adongo et al., 2017);
(sugu, vanus, elukoht, haridustase, | (Dimitrovski ja Todorovié, 2015);
perekonnaseis) (Dryglas ja Salamaga, 2018)
6-7,9 Kilastuse eelistused (aastaaeg, | (Dimitrovski, Todorovi¢, 2015)
kestus, kellega)
8,13 Hinnagut taotlev maatrikskisimus | (Lin ja Nawijn, 2020);
kilaliste vajaduste ja motiivide | (Dimitrovski ja Todorovié, 2015);
valja selgitamiseks (Crompton, 1979);
(White et al., 2019);
(Linetal., 2021);
(Wijaya et al., 2019);
(Dryglas ja Salamaga, 2018);
(Erfurt-Cooper ja Cooper 2009)
10-12, 15 | Sklene teplice termilise ravispaa | (Ahani et al, 2019); autori poolsed
kilastuse ning pakutavate | tdiendused
teenuste hinnang, soovitused
14 Kulaliste eelistusi ning | (Dimitrovski, Todorovié¢, 2015);
huvipakkuvaid teenuseid valja | (Smith, Puczko, 2017);
selgitav maatrikskisimus (Adongo et al., 2017);
(GWI, 2022); autori poolsed
taiendused

Ankeetkdsitlus koostati esialgselt eesti keeles (vt lisa 1), seejarel tdlgiti inglise keelde

ning inglise keelest slovakkia keelde (vt lisa 2). Enne pdhiuuringu labiviimist korraldati

pilootuuring paberkandjal ning selles osales 10 inimest. Peale esimese pilootuuringu

labiviimist selgus, et ankeet vajas taiendamist, autor tegi kisimustikule vastavad

muudatused ning peale tdlkeprotsessi korraldati korraldati teine pilootuuring, kus osales

samuti 10 inimest. Teise pilootuuringu labiviimisest selgus, et ankeet toimis ning viidi

labi pdhiuuring, mis kestis 31.03- 07.04. Seejarel sisestati ning organiseeriti andmed,

mille jargnes andmete anal(ius.

Uuringu valim koostati ettekavatsetud ehk eesméargiparase valimi moodutamise meetodi

péhjal (Ounapuu, 2014, Ik 143). Uuringu tldkogumi moodustasid 350 Sklene Teplice
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termilise ravispaa uudiskirja kuuluvat Klienti, kellele saadeti elektronposti kaudu
veebipdhine uuringulink, mille kaudu oli vGimalik kusitluses osaleda. Autori eesmargiks
oli koguda vahemalt 100 téidetud ankeeti. Kokku vastas kisimustikule 112 Sklene

Teplice termaalset spaad kulastanud inimest, kes moodustasid uuringu 16pliku valimi.

Kisitlusega kogutud andmed sisestati ja toddeldi Microsoft Excel tabelarvutus- ja
tabeltootlusprogrammiga. Andmed kodeeriti ning seejérel viidi 1abi andmete analiiis,
milleks autor kasutas statistilist Kirjeldavat analtlsi, mille eesméark on andmed
organiseerida ning esitada andmetes sisalduv info kompakstelt ning Ulevaatlikult
(Ounapuu, 2014, Ik 184). Jargnevas alapeatiikis annab autor tilevaate uuringu andmete

anallisi tulemustest.
2.3. Uuringu analits

Jargnevas alapeatiikis annab autor Glevaate labi viidud uuringu tulemustest ning teostab
saadud andmete pohjal analliusi. Ankeetkisitluses oli kokku 15 kiisimust. Kisimustik oli
poolstruktureeritud, sisaldades nii avatud, poolavatud kui ka suletud kiisimusi. Mitmes
klisimuses kasutati ka Likerti-tttpi skaalat. Uuringu andmete analliisimisel kasutab autor
statistiliste andmete kirjeldavat analtitsi, alustades demograafiliste ning geograafiliste
kliismustega ja seejarel liikudes edasi kilastajate vajadusi, ootuseid ning rahuolu

kasitlevate tulemuste analliisiga.

Uuringule vastas kokku 112 respondenti, seega 16pliku valimi suurus on 112. Vastajatest
78 (70%) olid naised ning 33 (29%) mehed. Vanuseliselt olid kiisimustikus vélja toodud
vastusevariantidena erinevad vanusegrupid (vaata joonis 1). Suurima osakaalu
moodustasid vastajad vanusegrupis 65+, neid oli 46%, kellest 35% olid mehed ja 63%
naised. Seejarel oli 55-64 aastaseid vastajaid 33%, kellest naisi oli 81% ja mehi 19%.
Vanusegrupis 45-54 oli kokku 18 respondenti, mis moodustab 16% vastajate koguarvust.
35-44 aastaseid vastajaid oli 3 ning 25-34 aastaseid vastajaid 1. Vanusevahemikus 15-24

vastajaid ei olnud ning 1 vastaja ei soovinud oma sugu avaldada.
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Joonis 1. Vastajate sooline osakaal ja vanuseline jaotus (autori koostatud)

Demograafilistest kiisimustest uuriti ankeedis veel vastajate elukoha, haridustaseme ning
perekonnaseisu kohta. Kdige rohkem oli vastajaid Bratislava regioonist (18%), kellest
suurima osa moodustasid vastajad vanusegrupis 65+. Seejarel Presovi regioonist oli 17%
ning Nitra regioonist 14% vastanutest, mdlema puhul oli suurim osa vastajatest
vanusegrupis 55-65. Vastusevariandile ,,Muu“ oli samuti vastanud 14% osalejatest.
Avatud kisimuste pdhjal, millele oli mitmeid kordi vastatud tsehhi keeles, voib eeldada,
et suur osa vastusevariandi ,, Muu‘ valinutest elavad TSehhis. Trencini regioonist oli 11%
vastajaid ning Banskabystrica regioonist, kus asub ka Sklene Teplice termiline ravispaa,
oli 10% vastajatest. Trnava regioonist oli vastajaid 8% ning Zilina regioonist 5%. K&ige
vihem oli vastajaid KoSice regioonist, kus elab 3% vastanutest. KoSice on Slovakkias

suurusjargult teine linn.

Haridustasemega seotud kusimusest selgus, et vastajatest 37% on koérgharidusega,
sealhulgas meestest 52% vastanutest ja naistest 29% vastanutest. Kbige rohkem oli
kdrgharidusega vastajaid vanusegrupis 55-64, seejarel vanusegrupis 65+ ning koige
madalam oli see vanusegrupis 45-54. Vastanutest 36% olid keskharidusega, sealhulgas
18% vastanud meestest ning 44% vastanud naistest. Kdige rohkem oli keskharidusega
vastajaid vanusegrupis 65+ ja seejarel vanusegrupis 45-54 ning kdige vahem oli
keskharidusega vastajaid vanuseprupis 55-65. Keskeriharidusega on vastanutest 21%
ning kutseharidusega 8% vastanutest.
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Ksitlusest selgus, et 70% vastanutest on abielus vdi suhtes. Lahutatuid on kdige rohkem
vanusegrupis 45-54 ning kokku 12% vastanutest. Leskesid on rohkem naiste kui meeste
seas ning Uksnes vanemates vanusegruppides (55-64 ja 65+) ja kokku 12% vastanutest.
Kdige vdhem on vastajate seas vallalisi ning rohkem on vallalisi mehi kui naisi. Spaad
kilastatakse kdige enam koos abikaasaga vOi elukaaslasega ja seda koikides
vanuserilhmades 35+, vanusegrupis 45-54 valis selle variandi 83% vastanutest. Uksinda,
koos sBpradega ning perega kiilastavad spaad rohkem naised kui mehed. Uksinda
kllastajatest 72% on naised ning 22% mehed. Sdpradega kilastajatest moodustavad
naised 85% ja mehed 15%. Peredega kilastajatest moodustavad kogu 7% naised. Mitte

keegi vastanutest ei valinud, et kiilastavad spaad kolleegidega.

Uurimusest selgus, et 26% vastanutest eelistavad kulastada ravispaad suvel, see on
eelistatuim aastaaeg nii meestele kui ka naistele ning nii vanusegrupile 45-54 kui ka 55-
64. Kevad on eelistatud aastaaeg eelkdige naistel ning vastanutele vanusegupis 65+.
Siigis seevastu on eelistatud aastaaeg meestele ning vanusegrupile 45-54. Peaaegu
veerandil vastajatest (23%-le) puudub eelistus konkreetse aastaja suhtes ning 5%
vastanutest eelistavad kilastada ravispaad talvel, eelkbige vastajad nooremates
vanusegruppides ning pigem naised. Analtdsist tuleb valja, et mehed eelistavad kiilastada
ravispaad eelkdige suvel (30%) ja sigisel (27%). Naisrespondentide puhul jagavad
esimest ja teist eelistust kevad (26%) ning suvi (26%). Kdige suurem oli eelistuse
puudumine konkreetse aastaaja suhtes 55-64 aastaste vastanute seas, kellest ligi

kolmandikul polnud kindel aastaaeg oluline.

Ksitlusest selgus, et 58% kiilastajaid eelistavad kiilastuse kestuseks rohkem kui 5 66d.
29% vastanutest eelistab kilastuskestust 4-5 60d ning 14% eelistavad kestust 2-3 66d.
Vanusegruppidele 65+ (71%) ning 45-54 (50%) on eelistatuim Kdiilastuse kestus on
rohkem kui 5 66d. Vastajate seas vanusevahemikus 55-64 on eelistatuim kiilastukestus 4-
5 060d (44%). Kilastajad, kes eelistasid kilastuskestust 2-3 66d, olid eelkdige
abielus/suhtes vastajad, mehed vanusegrupis 65+ ning naised vanusegrupis 54-64.
Tapsutavaks informatsiooniks toodi kusitluses vastajate poolt vélja jargnevad kulastuse
kestuse variandid: 5-7 66d; 7 66d; 10 66d; 7-14 60d; 14 66d; 14-21 66d; ning 21 66d.

Jargnevalt annab autor Ulevaate kiilastajate rahulolu kohta hetkel Sklene Teplice

termilises ravispaas pakutavate teenustega (vaata joonis 2). Enamike teenuste puhul, mida
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kllastajad on kasutanud, oldi kas védga rahul vdi pigem rahul. Rahulolu oli kasvavas
trendis iga jargneva vanusegrupi seas, seega koige suurem rahulolu pakutavate teenuste
osas on vastanutel vanusegrupis 65+. Koikide vanusegruppide seas oli vaiksem rahulolu
hinna ning hinna-kvaliteedi suhte osas. Kdikide vanusegruppide raames ei osatud kdige
enam hinnagut anda ndohoolitsustele, kehahoolitsustele ning hingamisteraapiale. Suurim
rahulolu oli kilastajatel termiliste basseinidega (78% vastanutest) ning termilise veega
(90% vastanutest). Enamik kuilastajaid (96%) ei tundnud Sklene Teplice termilist
ravispaad kilastades puudust mdnest protseduurist v8i teenusest. Kiilastajad, kes tundsid
puudust mdnest kindlast teenusest voi protseduurist, téid valja jargnevad marksonad:
parafiini protseduuride ruumi renoveerimine; kaks korda oli vidlja toodud massaaz;
meditatsioon; hommikune jooga/vimlemine/venitamine; (elektrilise) rattarent; giidiga
matkamine (fookus kohalikel taimedel/maastikul/ajalool); kohalik mitmekesine varviline
toit; lastele manguala siseruumides ning Oues; talvel transport suusamaele; ning pubi
elava dzassmuusikaga. Uuringutulemused niitasid, et loodusliku termilise allikavee
olemasolu ravispaas on vaga oluline 93%-le vastanutest ning pigem oluline 7%-le

vastanutest ja ei s6ltu soost ega vanusest.
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Klientide rahulolu pakutavate teenustega

Hooldused néole
Hingamisteede ravi
Hooldused kehale
Hinna ja kvaliteedi suhe
Hind

Teenuste valik
Soolakoobas
Meditsiiniline ravi
Saunad

Vesiravi
Ligipaasetavus
Toitlustus
Majutusvdimalused
Teenuste kvaliteet
Turvalisus

Info kattesaadavus
Puhtus

Asukoht
Broneerimisvdimalused
Parenica koopasuplus
Termilised basseinid

Termiline vesi S
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Véga rahul Pigem rahul
m Osaliselt rahul, osaliselt mitte m Pigem ei ole rahul
m Ei ole rahul ® Ei oska oelda

Joonis 2. Klientide rahulolu pakutavate teenustega (autori koostatud)

Jargnevalt analulsib autor vastajate vajadusi ja eelistusi ravispaad kilastades. Kusimus
oli koostatud Likerti-skaala tttpi, voimaldades koguda andmeid ning anallusida, mida
peavad kullastajad oluliseks ravispaad kiilastades ning missugused tdmbe- ja tbuketegurid
neid moéjutavad. Autor toob valja véga olulised mdjutegurid ja vajadused, mis on ravispaa

kllastajatele tldiselt, aga ka erinevates vanusegruppides olulised (vaata joonis 3).
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Olulised mdjutegurid ravispaad kilastades

Sihtkoha atraktiivsus IE———— [
Emotsionaalne side sihtkohaga m—————— D
Aktiivselt aja veetmine IE——————— [ |
Tervislikuma elustiili edendamine I———————_ I
Tervislik toitumine I [

Tasakaalu leidmine I [
Lahedastega koos aja veetmine I [
Igapdeva rutiinist pdgenemine  IEEEEE——— [ |
Looduses viibimine I ]
Taastumine haigusest/vigastuses I [
Vaimse tervise parendamine IEEE———— [
Haiguste ennetamine I | ]
Keskkonnavahetus ]

Stressi maandamine I L]

Votta aega iseendale I m

Fulsilise tervise parendamine IE—— | |
Rehabilitatsioon I [

Tervise séilitamine I [ |
Lobgastumine I I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Vaga oluline  Pigem oluline = Pigem ei ole oluline m Ei ole oluline = Ei oska 0elda

Joonis 3. Olulised méjutegurid ravispaad kilastades (autori koostatud)

Uuringust selgub, et ravispaad kulastades peab vastanutest 79% véga oluliseks
I66gastumist, 77% vastanutest peab vdga oluliseks tervise séilitamist ning 73%
vastanutest rehabilitatsiooni, vaga oluline on ka fulisilise tervise parendamine, mida arvab
71% vastanutest. Samuti on véga oluline votta aega iseendale (69%), maandada stressi
(68%), vahetada keskkonda (63%), ennetada haigusi (62%) ning parendada ka vaimset
tervist (60%). Ule 50% vastanutest peab védga oluliseks ka taastumist
haigustest/vigastusest (56%), looduses viibimist (54%) ning igapdeva rutiinist
pdgenemist (54%). Kui arvestada kokku ,vaga olulised“ ning ,,pigem olulised*
vastusevariandid, nii et nad moodustavad iihe ,,olulisuse* kategooria, siis tulemused

kategooriliselt ei muutu, vaid jadvad pigem sarnaseks. Sellisel juhul looduses viibimine
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tduseks neljandale kohale, mida peab véga oluliseks vdi pigem oluliseks kokku 95%
vastanutest. Ette poole liiguks ka igapéeva rutiinist pdgenemine, mida peab véaga oluliseks

vOi pigem oluliseks 91% vastanutest.

Jargnevalt annab autor Ulevaate kiilastajate vajadustest ja mdjuteguritest ravispaad
kilastades ehk sellest, mis on neile oluline ravispaad kilastades vanuste |0ikes.
Vanusegrupile 65+ on koige olulisem rehabilitatsioon ning sellele jargnevad
I66gastumine, tervise sailitamine, fudsilise tervise parendamine, haiguste ennetamine,
vaimse tervise parendamine, looduses aja veetmine ning igapaeva rutiinist pdgenemine.
Lisaks eelmainitud mdjuteguritele on pigem oluline ka eneseharimine, emotsionaalne
side sihtkohaga ning sihtkoha atraktiivsus. Sotsialiseerumise, uute kohtade ning
vaatamisvaarsuste kilastamise, kehakaalu reguleerimise, elukogemuste rikastamise ja
meelelahutamise osas jagunesid vastajad kahte kategooriasse, need kelle jaoks see pigem

on oluline ning need kelle jaoks see pigem ei ole oluline.

Vastajatele vanusegrupis 55-64 on kdige olulisem tervise sdilitamine ning sellele
jargnevad I66gatumine, stressi maandamine, fudsilise tervise parendamine, iseendale aja
votmine, keskkonnavahetus, rehabilitatsioon, haigustest/vigastustest taastumine, haiguste
ennetamine ning lahedastega aja veetmine. Lisaks eelnevatele vélja toodud teguritele on
pigem olulised ka pdgenemine igapdeva rutiinist ja looduses aja veetmine ning teatud
maaral ka eneseharimine, eneseareng, elukogemuste rikastamine ja sotsialiseerumine.
Emotsionaalne side sihtkohaga on pigem oluline, aga vdhem oluline kui vanusegrupile
65+. Sarnaselt 65+ vanusegrupile on uute kohtade kilastamise ning kohaliku kultuuri
kogemise olulisus jaotunud kahte kategooriasse, need kelle jaoks see pigem on oluline
ning need kelle jaoks see pigem ei ole oluline. Vanusegrupile 55-64 on teiste tunnustuse
saamine, meelelahutamine, ettevdtte jatkusuutlikkus ning sihtkoha atraktiivsus

olulisemad kui vanusegrupile 65+.

Ravispaad kilastades on vanusegrupile 45-54 kdige olulisem stressi maandamine ning
seejarel 166gastumine, keskkonnavahetus, endale aja vOtmine, taastumine
haigusest/vigastusest, tervise séilitamine, rehabilitatsioon, vaimse tervise parendamine,
igapdevarutiinist pdgenemine, fulsilise tervise parendamine ning lahedastega aja
veetmine. Kui eelnevate vanusegruppide puhul oli fuusilise tervise parendamine olulisem

rohkematele vastajatele kui vaimse tervise parendamine, siis vanusegrupile 45-54 edastab
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vaimse tervise parendamine flusilise tervise parendamise. Samuti on sellele
vanusegrupile pigem oluline haiguste ennetamine, sihtkoha atraktiivsus, tervislik
toitumine, tervisliku elustiili edendamine, tasakaalu leidmine, aktiivne aja veetmine,
looduses aja veetmine ning emotsionaalne side sihtkohaga. Uute kogemuste saamine,
uute kohtade kulastamine, kohaliku kultuuri kogemine ning vaatamisvaarsuste
kilastamine jagunevad vastanute vahel taaskord kahte kategooriasse, need kelle jaoks see
pigem on oluline ning need kelle jaoks see pigem ei ole oluline. Uldistavalt saab valja
tuua, et elukogemuste rikastamine, meelelahutamine, eneseharimine ja emotsionaalne
side sihtkohaga on vanusega kasvavas trendis, mida vanem vanusegrupp, seda olulisem.
Sihtkoha atraktiivsus on vanusega kahanevas trendis, midav vanem vanusegrupp seda

vahem tdhtsam.

Uuringust selgub, et kui vaimse tervise parendamine on vanusega kahanevas trendis,
mida vanem vanusegrupp, seda vahem prioriteetsem, siis ,,Mindfulness ehk arksuse
praktiseerimine* on vanusega kasvavas trendis ehk vanuse kasvades, kasvab ka arksuse
praktiseerimise olulisus. Vanusegrupis 65+ on arksuse praktiseerimine pigem oluline
kolmandikule vastanutest ning kolmandik vastajatest ei osanud seisukohta votta. 65+
vanusegrupi meeste seas on &rksuse praktiseerimine pigem oluline kdrgharidusega
abielus meestele. Samal ajal naiste puhul on see pigem oluline nii kesk- , keskeri- kui ka
korgharidusega vastajatele, nii abielus kui ka leskedele. Kutseharidusega 65+
vanusegrupi vastajatele arksuse praktiseerimine pigem ei olnud oluline vG@i ei osatud
Oelda. Ligi kolmandikule 55-64 aastastele vastajatele ei ole drksuse praktiseerimine
oluline, nendele vastanutele, kellele see on oluline, tulid esile kdrgharidusega
meesterahvad, naisvastajate seas haridustase vastust ei mdjutanud. Vanusegrupis 45-54

on drksuse praktiseerimine vaga oluline 17%-le vastanutest.

Jargnevalt annab autor Ulevaate nii Uldiste kui ka vanusegruppide raames uuringust
selgunud mdjutegurite ja vajaduste kohta, mis on kilastajatele ravispaad kilastades
vahem olulised (vaata joonis 4).
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Vahem olulised tegurid ravispaad kulastades

Teiste tunnustuse saamine
Ettevotte jatkusuutlikkus
Eneseharimine

Sportimine

Arksuse praktiseerimine
Uute inimestega tutvumine
Noorendav mgju
Vaatamisvéarsuste kilastamine
Enesearendamine

Uute kohtade kilastamine
Kehakaalu reguleerimine
Meelelahutus

Kohaliku kultuuri kogemine
Elukogemuste rikastamine
Uute kogemuste saamine

o
X
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m Vaga oluline - Pigem oluline m Pigem ei ole oluline m Ei ole oluline m Ei oska 6elda

Joonis 4. Vahem olulised md&jutegurid ravispaad kilastades (autori koostatud)

Koige vihem oluliseks peavad respondendid ,.teiste tunnustuse saamist®, mis on viga
oluline 5%-le vastanutest. Samuti selgub uuringust, et ravispaad kulastades peab tksnes
10% vastanutest viga oluliseks ,ettevotte jatkusuutlikkust. Veel peetakse vihem
oluliseks eneseharimist (vaga oluline 12%-le vastanutest) ning sportimist, mida peab véga
oluliseks 12% vastanutest. Vihem oluline mdjutegur ravispaad kiilastades on ka ,,drksuse
ehk mindfulness praktiseerimine”, mida peab vdga oluliseks 13% vastanutest.
Ankeetkisitluse tdlkeprotsessis slovakkia keelde selgus, et puudub vaste mindfulness
mdistele ning tegemist vdib olla ka v6dra terminiga vastanute seas. Mindfulness
praktiseerimist peetakse Uheks vdimaluseks vaimse tervise parendamisel, mis oli 60%-le
vastanute seast véga oluline ning millest vGib jareldada, et mindfulness mdiste puhul on
tegemist arusaamatu termini ja/vdi tundmatu praktikaga. Ka 30% vastanutest ei osanud
oelda, kas ,,arksuse ehk mindfulness praktiseerimine® on neile oluline v4i mitte. Veel on

vdhem oluline ravispaad kiilastades ,,noorendav mdju®, mida peab véga oluliseks voi



pigem oluliseks 37% respondentidest ning 54% arvab, et see pigem ei ole oluline voi ei
ole oluline. Vanusegrupis 65+ on kdige vdhem olulised mdjutegurid ravispaad kiilastades
jargmised: noorendav mdju, teiste tunnustuse saavutamine ning ettevotte jatkusuutlikkus.
Ka 55-64 ning 45-54 aastaste vanusegrupi vastajate seas on véhe olulised samad

mdjutegurid, aga lisandub veel kehakaalu reguleerimine.

Kusitluses uuriti ka vastajatele huvipakkuvate teenuste kohta ravispaad kiilastades, et
saada selgust kilastajate ootuste osas. Anallisitulemused néitavad, et Gldistavalt on
koige huvipakkuvamad teenused massaaziteraapia, litkumisteraapia ning ekskursioonid.
Meestele on koige huvipakkuvamad teenused massaaziteraapia, rattarent ning
unekvaliteedi parendamise programm, samal ajal kui naistele on kdige
huvipakkuvamateks massaaziteraapia, liitkumisteraapia ning iluhooldused kehale.
Vastajatele vanusegrupis 65+ pakuvad kdige enam huvi massaaziteraapia, ekskursioonid,
kepikdnd, kehahooldused, liikumisteraapia, slgav hingamine, tantsuteraapia,
toitumisalane ndustamine ning aroomiteraapia. Vanusegrupil 55-64 on kattuvad huvid,
aga lisandub ka huvi akupuntuuri ja rattarendi vastu ning pigem on vaiksem huvi
toitumisalase ndustamise osas. Mdlema vanusegrupi puhul ei osatud kdige enam
seisukohta votta kunstiteraapia ning ajurveeda osas. Vastajatele vanusegrupis 45-54 on
samuti suuremas osas kattuvad huvid kahe eelneva vanusegrupiga, aga lisanduvad juurde
kiropraktika, jooga, pilates ning fitness. Suurem enamus selles vanusegrupis ei ole

huvitatud valgusteraapiast ja reikist.

Selgub, et kdikide vanusegruppide 1dikes on (ks huvipakkuvamaid programme
unekvaliteedi parendamise programm, sellele jargneb huvi kaalulangetusprogrammi ning
naistele mdeldud programmi vastu. Meestele méeldud programmi osas on kdige suurem
huvi vanusegrupis 45-54. Tervisedpetus pakub pigem huvi vanusegrupile 65+ ning
kdikides kolmes vanusegrupis eelistatakse valmisprogramme/pakette personaliseeritud
programmidele/pakettidele. Huvi digitaalse detoxi programmi vastu on kdige suurem
vanusegrupis 45-54 ning mida vanem vanusegrupp, seda vaiksem on huvi antud

programmi vastu.

Uuringus oli uuritud ka avatud kiisimusena, kas kilastajatel on pakkuda vélja huvitavaid
tooteid vOi teenuseid, mida Sklene Teplice tremiline ravispaa vdiks oma pakutavatele
teenustele/toodetele lisada. Jargnevalt on valja toodud kulastajate vastused ning
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soovitused: Gou Gong lamp; protseduurid lastele; madalamad hinnad; teatrikilastus;
bistroo avamine majutuskompleksis Matej Bel; rekonstrueerida, kaasajastada valiosa, kus
toimuvad suveperioodil Uritused; tdhistatud matkarajad imber spaa ning kaart; bussireisid
umbruskonda;  kaalulangetusprogramm;  liikumisele  keskendunud  harjutused;
uhistegevused kulalistele; 5-pdevane pakett joogaga; tuhistada isemaksjate kohustuslik
tervisekontroll ja asendada see protseduuriga; kord né&dalas kino ja tants;
rihmatreeningud (jooga, hommikune soojendus); vélibassein aastaringselt; programmid
vaikelastele; manikudr; pediktdr; maleturniir, néelravi, ka véljaspool raviprogrammi;
restoran/pitsabaar spaas; vélibassein ainult spaaklientidele; keraamikatunnid; kangale
maalimine; originaalsed Tai massaazid; vannid meresoola voi taimedega/lilledega;
nadalavahetustel kulastajatele riihmareiside korraldamine; suvel vélikontserdid
kllastajatele; sularahaautomat; koostd6 mdne loodusliku nahahooldusbréndiga; kilalised
kdikjalt maailmast, kes on spetsialiseerunud erinevatele tervendavatele teraapiatele; ning
watsu teraapia. Korduvad soovitused erinevate vanusegruppide seas olid ekskursioonid,

kultuuritegevused (teater, tants, kontsertid) ning tegevused lastele.

Uuringust selgus, et Uks olulisemaid témbetegureid ravispaa valikul on loodusliku
termilise allikavee olemasolu. Kdige olulisemad tldised vajadused ja mdjutegurid
ravispaad kuilastades on vastanutele [60gastumine, tervise sdilitamine ning
rehabilitatsioon. Samas esinevad vajaduste ning mdjutegurite varieeruvused vanuselises
I6ikes. Kui 65+ vanusegrupis on kdige olulisemad rehabilitatsioon, 166gastumine ning
tervise séilitamine, siis vanusegrupis 55-64 on lisaks tervise séilitamisele ning
I66gastumisele oluline stressi maandamine. Vanusegrupis 45-54 vastanute seas on
seevastu lisaks stressi maandamisele ning l60gastumisle, koige olulisem
keskkonnavahetus. Koige huvipakkuvamateks teenusteks on massaaZiteraapia,
liikumisteraapia, ekskursioonid ning une parendamise programm. Kokkuvdtvalt on labi
viidud uuring andnud selgitusi kilastajate vajaduste ja ootuste kohta ravispaad kulastades
ning toonud selgust, missugused vajaduste ja ootuste pohised tegurid tdmbavad voi

toukavad kliente ravispaad kulastama.
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3. JARELDUSED JA ETTEPANEKUD SKLENE TEPLICE
TERMAALSELE RAVISPAALE

Kéesoleva [0put60 eesmargiks oli teoreetilistele allikatele ning uuringu
analliusitulemustele tuginedes teha ettepanekud Sklene Teplice termilise ravispaa
ettevottele terviseturismi arendamiseks. Sklene Teplice termilisel ravispaal on soov
laieneda ravispaa staatuselt ravi- ja heaoluspaa kategooriasse ning muuta antud sihtkoht
atraktiivsemaks laiemale kliendisegmendile. Tuginedes labitdotatud teoreetilistele
allikatele ja l&bi viidud uuringu tulemustele ning arvestades ettevotte soove
arendustegevusele, teeb autor jareldused ning jareldustest johtuvalt toob valja soovitused
ning ettepanekud terviseturismi arendamisvdimalustest Sklene Teplice termilises

ravispaas.

Uuringu eesmargiks oli vélja selgitada, millised on kliendi vajadused ja ootused
terviseturismitoodetele ja -teenustele termaalses ravispaas, ldhtudes tombe- ja
tbuketegurite teooriast. Kusitlusele vastas 112 inimest, kellest enamuse moodustasid
naised ning ligi kolmandiku mehed. Respondente oli kdikidest Slovakkia regioonidest,
koige enam Bratislava regioonist ning kdige vihem KosSice regioonist, kus asub Slovakkia
suuruselt teine linn. Selle pdhjuseks vdib olla spaa véhene tuntus antud piirkonnas. Kuna
tegemist on potentsiaalse uue turuga, soovitab autor viia labi pdhjalikum turu-uuring
koduturu raames ning luua branditeadlikkuse suurendamise kampaania antud piirkonnas.
Samuti eeldab autor mitmete tSehhi keelsete vastuste tottu avatud kisimuste puhul, et
suurem osa ,,Muu‘ vastusevariandi valinud inimestest on parit TSehhist, millel on suur

potentsiaal valismaise turusegmendina.

Uuringu tulemustest selgus, et kiilastajate vajadusi ja ootuseid saab eristada peamiselt
ldhtudes soost ja vanusest. Hariduse ja elukohaga seoses méarkimisvaarseid seoseid ei
taheldatud. Perekonnaseisust lahtudes, on enamik kilastajaid abielus voi suhtes, kuid

samas ei saanud taaskord valja tuua markimisvaarseid seoseid vajaduste vOi ootustega.
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Reisieelistusest perega reisijad on need, kes tdid mitmeid kordi valja lasteprogrammide
ning méngualade rajamise soovid. Sellest vOib jareldada, et Sklene Teplice termiline
ravispaa ei ole hetkel positsioneerinud end kui pereturisti sihtkohta. Kui ettevottel on
selline soov, siis soovitab autor lahtudes perega kilastajate soovidest, vajadustest ja

ootustest, rajada spaasse manguvéljak ning luua lasteprogramm.

Smith et al. (2010, Ik 95) jargi on spaakilastaja votmeprofiiliks keskealine
kdrgharidusega naine. Uuringust selgust, et kdige suurema vastajaskonna moodustasid
keskharidusega naised vanusesgrupis 65+. Tulemus on ootusparane, kuna Sklene Teplice
termilise ravispaa kulastajaprofiiliks on hetkel naisterahvas vanusevahemikus 40-65+.
Sellest vdib jareldada, et kuna Sklene Teplice puhul on tegemist ravispaaga, siis voib see
olla pdhjus domineerivale vanemale vanuseriihmale. Kuna Sklene Teplice termilisel
ravispaal on soov laieneda ravispaa kategooriast ravi- ja heaoluspaa kategooriasse, siis
jareldusest johtuvalt teeb autor Sklene Teplice termilisele spaale ettepaneku laiendada
pakutavate terviseturismi teenuste ampluaad, kombineerides raviprotseduure
heaoluteenuste ning vBimalusel ka muude lisateenustega, néiteks ekskursioonid, kohaliku

kultuuri ampsud ja /vGi kontsertid.

Uuringust selgus, et kdige eelistatum programm igas vanusekategoorias, nii meestele kui
ka naistele, mis pakuks ravispaad kulastades huvi, on unekvaliteedi parendamise
programm. Sellest vdib jareldada, et suur osa inimesi sooviks parendad oma unkvaliteeti
ning tunnevad, et nende unekvaliteet ei ole piisavalt hea v&i vBiks olla parem. Sellest
johtuvalt teeb autor Sklene Teplice termilisele ravispaale ettepaneku, luua unekvaliteedi
parendamisele suunatud programm. Programm v0iks termaalsete basseinide ning
olemasolevate protseduuride kdrval pakkuda ka nditeks padjamentitd, lisada kingiks und
soodustav aroomiteraapiline sprei vai palsami, Opetada hingamistehnikaid/stigavat
hingamist, pakkuda rahustavat teed kui uneeliksiiri ning luua unehigieeni tagamaid

avaldav infobrosiiiir vo1 kutsuda vestlema moni unespetsialist.

GWI (2022) on valja toonud, et ihe trendina on tdusnud huvi eraldi meeste ja naiste
programmide vOi retriitide jarele. Uuringu tulemused kinnitavad, et nii mehed kui naised
eelistavad soole spetsialiseeritud programme. Samuti on see kooskdlas spaades jarjest
kasvava meeskilastaja trendiga, mille t6i valja ka Smith et al. (2010). Eelnevates

uuringutes on valja toodud, et esinevad soolised erinevused tegevuses osalemisel, kuna
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naised eelistavad sageli vahem aktiivset ning istuvat tegevust, samal ajal kui mehed
eelistavad véljas olemist ja aktiivset tegevust (Adongo et al., 2017, Ik 106). Antud uuring
kinnitas, et meestel olid huvipakkuvates teenustes eespool nii aktiivsemad aja veetmise
vOBimalused kui ka sport, fitness, véli- ning sisejousaal ehk eelistatakse spordi ja trenni
tegemist. Uuringust selgus ka, et kuigi naistel olid vorreldes meestega eespool ilu- ning
kehahooldused, siis mitmed huvipakkuvad teenused ka naiste puhul nditasid huvi

lilkumise ning aktiivselt aja veetmise suhtes.

Uuringust selgus ka, et kdige huvipakkuvamate teenuste esikolmik on sama nii meestel
kui naistel: massaaziteraapia, liikkumisteraapia ja ekskursioonid. Kuigi suvi oli iildiselt
eelistatuim aastaaeg, siis mehed eelistavad kiilastada ravispaad lisaks suvele ka stgisel
ning naised kevadel. Sellest saab jareldada, et kuigi meeste ning naiste vajadustes ja
ootustes on kattuvusi ja sarnasusi, esinevad siiski ka erinevused, millest on ettevottel
oluline teadlik olla, et luua nii meeste kui ka naiste vajadustele vastavaid tooteid ning
teenuseid. Sellest johtuvalt teeb t60 autor Sklene Teplice termaalsele ravispaale
ettepaneku luua spetsialiseeritud programmid nii meestele kui ka naistele:

e programm meestele - meeste puhul on lisaks massaaziteraapiale,
lilkumisteraapiale ning ekskursioonidele, oluline panustada sportlike tegevuste
vBimalustesse ning vattes arvesse aastaja eelistusi (suvi ja stgis) lahtuda sellest
turunduskampaaniate loomisel ning vastava programmi turundamisel,

e programm naistele - naiste puhul on lisaks masaaziteraapiale, litkumisteraapiale
ning ekskursioonidele oluline panustada ilu- ja kehahooldusteenustele, et
pakkuda I60gastavaid ning meeldejaévaid kogemusi, eelistatud aastaajaks on

suvi ja kevad.

Smith ja Puczko (2017) toovad vélja, et tanapéeva uhiskonna stressirohke elu téukab
inimesi otsima 166gastavaid kogemusi ja puhkust looduslikus keskkonnas, mis on
inimesest puutumata ja puhas. Looduses viibimine ja liikumine aitab 168gastuda,
maandada stressi, kiirendada taastumist haigusest voi vigastusest jpm (Smith ja Puczko,
2017). Uuringu tulemused Kkinnitavad, et nii 166gastumine, stressi maandamine kui ka
looduses viibimine on vastanutele olulised ravispaad kilastades. Sellest voib jareldada,
et l60gastumine ning stressi maandamine on olulised sisemised vajadused ehk

touketegurid, mis ajendavad inimesi (ravi)spaasid kilastama ning Giheks oluliseks viisiks
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stressile leevendust leida, on looduses viibimine. Kuna Sklene Teplice termiline ravispaa
asub loodusest tmbritsetud maakohas, siis teeb autor ettepaneku, mis toodi vélja ka the
vastaja poolt kisitlusankeedis, kaardistada ja margistada koost6éds kohaliku
omavalitsusega matka- ja jalutusrajad lahipiirkonnas, et klientidel oleks vdimalus

umbruskonnas paiknevad metsarajad tles leida ja turvaliselt looduses aega veeta.

Dimitrovski ja Todorovi¢ (2015, 1k 259) toovad oma t00s vélja, et spaad vdivad vastata
nii ravi- kui ka heaoluklientide vajadustele ning ootustele ehk pakkuda nii ravi kindlal
meditsiinilisel pdhjusel kui ka teenuseid ja tooteid tervise sdilitamiseks. Uuringust
selgust, et ravispaad kilastades on klientidele kdige olulisem I66gastumine, tervise
séilitamine ja rehabilitatsioon, samuti on oluline stressi maandamine, fuisilise tervise
parendamine ning haiguste ennetamine. Sellest v3ib jareldada, et ka ravi eesmargil spaad
kllastava kliendi vajadused langevad heaolukategooria ehk tervise séilitamise alla. Seega
on ka raviturismi kliendile oluline heaoluteenuste kéttesaadavus ja olemasolu ravispaas.
Jareldustest johtuvalt soovitab autor Sklene Teplice termilisele ravispaale tuua
olemasolevates pakutavates raviprogrammides lisaks ravikirjeldusele esile ka uldise
heaolu edendamise vGimalused ja olulisuse ravispaad kilastades. Rdhutades lisaks

termaalvee ravivatele omadustele ka vee uldist 166gastavat mdju kogu organismile.

Reisides Uhte sihtkohta v@ivad inimesed soovida rahuldada mitte tikses uhte, vaid mitut
erinevat vajadust korraga (Wijaya et al., 2019). Uheks vdimaluseks on piirkondlike
turismitoodete arendamise potentsiaal ehk kombineerides omavahel juba piirkonnas
olemasolevaid tooteid ning teenused luuakse Uhtne terviklik toode (Eesti Riiklikus
Turismiarengukavas, 2013, Ik 27). Uuringust selgus, et ravispaad kiilastades on teatud
segment kliente, kellele lisaks tervisega seotud teguritele on ravispaad kiilastades oluline
ka kohaliku kultuuri kogemine ja uute kohtade ning vaatamisvaarsuste killastamine, mis
kinnitab, et ka terviseturismi sihtkohta reisides v&ib vajadusi olla mitmeid.
Huvipakkuvatest teenustest ravispaad kulastades oli ekskursioon nii meeste kui naiste
puhul tiks huvipakkuvamaid teenuseid. Samuti toodi avatud kisimuses mitmeid kordi
soovitusena esile piirkondlike ekskursioonide vBimalus ravispaad kilastades, seda eriti
kuna tegemist on ajaloolise piirkonnaga. Sellest vaib jareldada, et kilastajate vajadused
ja ootused voivad olla kombineeritud. Ka ravispaasse ravi vOi tervise sailitamise

eesmargil reisivale kulastajale vdivad olla olulised muud sihtkoha voi ettevotte poolt
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pakutavad lisateenused ning aja veetmise vOimalused, nditeks kohaliku kultuuri
kogemine ja vaatamisvaarsuste kulastamine, mida vdimaldab kokku pandud

kultuuriprogramm vai ekskursioon.

Jareldustest johtuvalt teeb autor Sklene Teplice termaalsele ravispaale ettepaneku luua
kombineeritud 166gastus-ja kultuuripakett koostéos Banska Stiavnica turismikeskuse ja
teiste ettevotetega, kus lisaks ravispaas pakutavatele teenustele on kilastajatele kokku
pandud pdnev giidiga ekskursioon, mille kaigus kilastatakse erinevaid kohti ja tutvutakse
kohaliku piirkonnaga. Naiteks voiks ekskursioonide sisu téita jargnevate valikutega:
Kalvaria kulastamine; Armastuse Panga muuesemi kilastamine (mis oli 2021. aastal
Euroopa Aastamuuseumi nominent); Banska Stiavnica vanalinna ning sealsete
lossimuuseumite kiilastamine; kohaliku kaevandusmuuseumi kilastamine; Betlemma

kunstimuuseumi kiillastamine; vdi Banska Stiavnica botaanikaaia kiilastamine.

Adongo et al. (2017, 1k 109) toob Vvélja, et spaakiilastajate kdige enam kasutatav hoolitsus
on massaaziteraapia. Masaazi tdhusust on kinnitatud nii drevuse, stressi kui ka valu
leevendamisel (Adongo et al.,, 2017, Ik 105). Uuringu tulemused Kkinnitavad, et
masaaZziteraapia on kodige huvipakkuvam teenus ravispaa kiilastamisel, sdltumata soost,
vanusest vOi muudest sotsio-demograaafilistest teguritest. Samas tdid mitu vastajat
avatud kiisimuses soovitusena vélja, et massaaz on teenus, millest puudust tundsid voi
mida soovitaksid ravispaas kasutusele votta. Sellest voib jareldada, et klientidel puudub
teadlikkus v6i on puudunud ligipdas informatsioonile ravispaas pakutavate erinevate
massaaziliikide osas v0i on olnud soovitud massaaziliik kattesaamatu sellel perioodil, kui
ravispaad on kiilastatud, sest Sklene Teplice ravispaas on moned massaaziliigid
kattesaavad kindlatel pdevadel. Jareldustest johtuvalt teeb autor Sklene Teplice
termaalsele ravispaale jargnevad ettepanekud:

e muuta juba olemasolevad erinevad massaaziliigid kattesaadavamaks;

e alustada ravispaa blogi, et tdsta teadlikkust ja tutvustada lahemalt erinevaid
ravispaas pakutavaid massaaze (ja ka teisi teenuseid ning teemasid, mis ravispaa
tegemiste valdkonda kuuluvad);

e |uua strateegia/tegevusplaan pakutavate massaaziteraapiate teadlikkuse
tdstmiseks ravispaas, niiteks sotsiaalmeedias massaazikuu, mille jooksul

tutvustatakse olemasolevaid massaaze (videode, fotode ja/vdi teksti vahendusel)
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ning viiakse labi loos, kus osalemiseks palutakse klientidel kommentaarides
jagada oma lemmikut massaaziliiki voi {ildist massaazikogemust Sklene Teplice
termaalses ravispaas;

e luua signatuurmassaaz(id), mis eristab Sklene Teplice termaalses ravispaas
pakutavat massaazikogemust ning muudab selle meeldejddvaks, naiteks
kombineerides omavahel erinevaid massaaziliike ning integreerides sisse ka

aroomi- ja heliteraapiat.

Turismi sihtkoha atraktiivsust saab arendada vaid diferentseeritud hoolduskogemuste
pakkumise kaudu (Majeed et al., 2017, 1k 28). Adongo et al. (2017, Ik 105) poolt vélja
toodud (ks enim kasutatavaid hoolitsusi spaas on iluteraapiad, mille alla vdib
kategoriseerida nii erinevad ndo- kui ka kehahooldused ning iluteraapiate puhul on
peamine turusegment naised. Uuringu tulemused kinnitasid, et ndo- ja kehahooldused on
rohkem huvipakkuvad naistele vorreldes meestega. Samas ilmnes kusitluse rahulolu
hinnangut kéistlevas kiisimuses, et suur hulk vastajaid valisid vastusevariandi ,,ei oska
oelda”, millest voib jareldada, et neil puudub kogemus Sklene Teplice ravispaas
pakutavate n&o- ja kehahooldustega, mille tiheks pdhjuseks vdib olla ebapiisab turundus
ning teiseks mitte piisavalt huvipakkuvad hooldused. Jéreldustest johtuvalt teeb autor
Sklene Teplice termaalsele ravispaale ettepaneku luua signatuur néo- ning
kehahooldused, mis eristuksid mujal ravispaades voi spaades pakutavatest hooldustest
ning vBimaldaksid ettevottel turundada unikaalset toodet juba olemasolevale vanemale
nais kliendisegmendile ja samas tdmmata ligi noormaid naiskliente, pakkudes

innovaatilist uut iluteenust.

White et al. (2019, Ik ...) toob oma t66s valja, et arendustegevusel on oluline arvestada
ka negatiivsete keskkonnamdjude vahendamisega, kiirelt muutuvas maailmas on
ettevottele oluline rakendada jatkusuutlikkuse pGhimdtteid, mis pikemas perspektiivis on
kasulikumad ka ettevéttele endale. Jatkusuutlikku lahenemist néudev turusegment on
kasvavas trendis, need on kilastajad, kes on teadlikud oma tarbimiskaitumise mojudest
ning hoolivad nii endast, keskkonnast kui ka planeedist (Osti ja Goffi, 2012, Ik 360).
Uuringust selgus, et jatkusuutlikkus on ravispaad kuilastades oluline vahemusele
kilastajatest ehk suuremale osale kisitlusele vastanutest see ei ole oluline mdjutegur.

Samas oli jatkusuutlikkus natuke olulisem noorematele vanusegruppidele vorreldes
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vanima vanusegrupiga 65+. Sellest vOib jareldada, et jatkusuutlikkus on olulisem
nooremale generatsioonile ning kuna Sklene Teplice termaalses ravispaas on peamiselt
vanem kliendisegment, siis neile on jatkusuutlikkuse tegur vdhem olulisem. Vottes
arvesse, et Sklene Teplice termaalne ravispaa soovib laiendada oma kliendisegmenti ning
ettevotte jatkusuutlikkust vaartustav turusegment on kasvavas trendis. Teeb autor Sklene
Teplice termaalsele ravispaale ettepaneku panustada ettevotte jatkusuutlikkuse
edendamisse ja arengusse, ldhtudes pigem tuleviku perspektiivist ja ajas Uha
teadlikumaks muutuvast turusegmendist. Selline tegevusviis vBimaldab ettevotte olla
jatkusuutlikkuse oluliuse teadlikkuse tdstja Uhgiskonnas ning eeskuju ja suuna néitaja
teistele spaadele, kes alles jatkusuutlikkuse teekonda alustamas. Jatkusuutlikkuse

edendamiseks ja arendamiseks ravispaas toob autor valja jargnevad voimalused:

e energia- ja veesaastlikke tehniliste lahenduste ja kaitumisviiside rakendamine;

o toksiliste puhastusvahendite valjavahetamine puhtamate toodetega;

e asendada plastikpudelis mludav vesi alternatiivsete lahendustega (klaaspudel,
vesi karahvinides vdi paigaldada veeautomaadid ning pakkuda vdimalust soetada
taaskasutatav joogipudel vdi tops, mida kilastaja saab kasutada terve kilastuse
valtel ja ka edaspidigi);

e leida looduslikumad alternatiivid spaatoodetele (nii massaazidlide kui ka keha- ja
ndohooldusteks kasutatavate toodete puhul);

e paigaldada tubadesse seebi, duSigeel ja Sampooni dosaatorid, mis asendaksid
uhekordseid plastikpudeli tooteid,;

e minimeerida toidujdadtmete kogust toidu valmistamisel, samuti reguleerida
serveeritud toidu kogust;

e Kklientide teadlikkuse tdstmine labi ettevotte tegevuse.

WHO (2021) on valja toonud vaimse tervise olulisuse. Branddo et al. (2021, Ik 6) toob
valja, et lisaks l66gastumisele ning flusilise heaolu otsimisele, on termaalset spaad
kilastavatele klientidele oluline ka psuhholoogilise heaolu otsimine. Uuring kinnitas, et
erinevate vanusegruppide 18ikes oli lisaks fudsilise tervise parendamisele, oluline vaimse
tervise parendamine. Vanusegrupile 45-54 oli vaimse tervise parendamise olulisus
eespool flusilise tervise parendamise olulisusest. Sellest voib jareldada, et on olemas

vajadus ja ndudlus vaimse tervise parendamiseks lisaks flusilise tervise parendamisele
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ning seda sOltumata vanusest, soost v6i muudest demograafilistest néitajatest. Samuti
vOib jareldada, et vaimse tervise parendamise olulisus ning vélja toomine kusitluses,
valjendab inimeste terviseteadlikkuse kasvu ning terviklikumat ldhenemist tervisele.
Selgub ka, et vaimse tervise parendamist seostatakse ravispaa kilastamisega. Jareldustest
johtuvalt teeb autor Sklene Teplice termaalsele ravispaale ettepaneku turundada
aktiivsemalt olemasolevat ,,Stressivastast paketti ning mitmekesistada vaimse tervise
parendamisele suunatud teenuseid ning tooteid, néaiteks kaaludes koostddd
hingamisterapeutidega voi elustiilitreeneriga, pakkudes vdimalusi dppida stressi juhtima,
maandama ning leevendama. Branddo et al. (2021, Ik 4) toob valja, et termaalse turismi
peamised tugevused on kdrge keskmine viibimisaeg ning vahene s6ltuvus aastaajast.
Sellest johtuvalt on Uheks vdimaluseks on koostada spetsiaalne (ldise heaoluga
kombineeritud vaimse tervise parendamise programm, mis on suunatud talve hooajale, et

pluda leevendada kulastatavuse hooajalisust.

Branddo et al. (2021, Ik 6) toob vélja, et termaalse vee kasutamine koos teiste spaas
pakutavate toodete vdi teenustega, suurendab selle kasulikke mdjusid ning loob dldist
heaolu, seega on oluline seostada termaalset vett heaolu mdistega. Uuringust selgus, et
looduslike termaalsete allikate olemasolu ravispaas on Kklientidele vdga oluline ning seda
sOltumata erinevatest demograafilistest néitajatest. Samuti oli vaga suur rahulolu nii
termaalse vee kui ka termaalsete basseinidega. Pestana et al. (2020, Ik 4) toob vélja, et
suurema rahuloluga kliendid naasevad ka sihtkohta tagasi suurema tdendosusega. Sellest
saab jareldad, et termaalne vesi on killastajatele suureks tdmbeteguriks ning vastab nende
ootustele ja vajadustele. Sellest johtuvalt soovitab autor ettevdtte turundamisel veelgi
enam poorata rohku termaalse vee olemasolule nende ravispaas ning sellega seonduva

branditeadlikkuse tdstmisele teraapilis sihtkohana.

Terviseturismi kui elamusmajanduse puhul on tarbijakogemustes oluline anda edasi
tdhendust ning véartust, see nduab ettevottelt personaalse sideme loomist tarbijaga, sest
lisaks Klientide rahulolule on just emotsionaalne side sihtkohaga tegur, mis méérab
kliendi lojaalsuse (Tussyadiah, 2014; Lin ja Nawijn, 2020). Lin ja Nawijn (2020) toovad
vdlja, et emotsionaalse sideme tekkimisele ja esilekutsumisele saavad sihtkohad kaasa
aidata nditeks sloganite vOi loosungite loomisega (Lin ja Nawijn, 2020). Uuringust

selgub, et emotsionaalne side sihtkohaga on olulisem vanematele vanusegruppidele,
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vOrreldes noorematega. Sklene Teplice termaalse ravispaa sloganid on hetkel jargmine:
koht, kus loodus oli helde ja koht, mis tervendab. Sellest v0ib jareldada, et vanemate
vanusegruppide puhul on oluline kasutada sloganeid, et neil tekiks soov naasta sihtkohta
ning nooremate vanusegruppide seas peaks slogan kénetama voi tekitama piisavalt huvi,
et tekiks soov sihtkohta kiilastada v6i naasta. Lahtudes ravispaa soovist koguda tuntust

ka heaolusihtkohana, soovitab autor terviklikuma ja eristuvama slogani vélja toGtamist.

Terviseturismi arendamisel on ettevottele oluline olla kursis kilastajate ajakohaste
vajaduste ning ootustega, voimaldades pakkuda just Kkliendivajadustele p&hinevaid
terviseturismitooteid ning -teenuseid. Autori poolt Sklene Teplice termaalsele spaale
suunatud ettepanekud ja soovitused on ettevottele hea vbimalus parendada olemasolevaid
vOi luua wuusi terviseturismiteenuseid ning -tooteid. Vdimaldades ettevottel
mitmekesistada lisaks olemasolevatele raviteenustele ka pakutavaid heaoluteenuseid, et
laieneda heaolusihtkohaks. Heaolu- ja terviseturism ndudlus kasvab ka noorema
kliendisegmendi seas, samas osales labiviidud uuringus alla 35-aastaseid vastajaid vaga
vahe, sellest tulenevalt vBiks jargneva uuringu korraldada noorema kliendisegmendi

vajaduste ja ootuste vélja selgitamiseks terviseturismiteenuste ja -toodete tarbimise osas.
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KOKKUVOTE

Terviseturism on ajas Uha muutuv ja laienev kontseptsioon. Maailmas, mis
demograafiliselt liigub jatkuvalt vananeva uUhiskonna kasvavas trendis ning kus
pandeemia on lisaks muudele tagajargedele siivendanud ka vaimse tervise Kkriisi, on
terviseturismil potentsiaal pakkuda ja luua terviseturismitooteid ja -teenuseid, panustades
nii terviseteadlikkuse tdusule kui ka tervise séilitamisele ja haiguste ennetamisele. See
valjendub ka terviseturismi ndudluse kasvavas trendis. Terviseturism on valdkond, mis
on tundlik Ghiskonnas toimuvatele muutustele ning katkeb endas potentsiaali olla Giheks
lahenduseks vdi abimeetmeks dhiskonna tervisega seotud véljakutsetega toime

tulemiseks.

T6O teoreetilisest osast selgub, et tegemist on valdkonnaga, mida on keeruline heselt
mdistetavalt defineerida, kuna puudub thtne universaalselt kokku lepitud terminoloogia.
Erinevate kasitluste raames ollakse ndus, et terviseturism on katusmdiste nendele
turismiliikidele, mille peamine motiiv on nii fudsilisesse, vaimsesse kui ka hingelisse
tervisesse panustamine labi ravi- ja heaoluteenuste. Uhe Kasitluse jargi vdibki

terviseturismi jaotada ravi- ja heaoluturismiks.

Terviseturismi arendamisel on kdige olulisem tegur tarbija, kelle vajadused, eelistused
ning ootused on terviseturismi suunavad mojutegurid. Kilastaja motivatsioonitegureid,
mis tulenevad tema vajadustest ning ootustest selgitab tduke- ja tdmbetegurite teooria,
kus olulisemate vajadustena tuuakse valja nii |68gastumine, igapédeva rutiinist
pdgenemine kui ka vaimse- ning fulsilise tervise parendamine. Kuna
terviseturismisektoris on tihe konkurents, siis on oluline pakkuda ainulaadseid, eristuvaid
ning ajakohaseid teenuseid ja tooteid. Termaalsele ravispaale on tiks vGimalusi termaalse
terviseturismi arendamine, mille tugevusteks on kilastuse kdrge keskmine viibimisaeg,
vahene soltuvus aastaaegadest ja enamasti asukoht maal. Termaalveel on potentsiaal
suurendada teiste spaas pakutavate teenuste ja toodete kasulikke mdjusid, olles oluline

element Uldise heaolu loomisel.
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To0 eesmargiks oligi valja selgitada, millised on kilaliste vajadused ja ootused
terviseturismitoodete ning -teenuste tarbimisel ja tuginedes teaduslikele allikatele ning
uuringu tulemustele, esitada ettepanekud terviseturismi arendamise voimalustest
termaalsele ravispaale Sklene Teplice. Kuna terviseturismi arendamisel on oluline, olla
teadlik kulaliste pdevakohastest vajadustest ja ootustest, et pakkuda ajakohastele
vajadustele ja ootustele vastavaid terviseturismitooteid- ja teenuseid, viidi 1&bi vastav
uuring. Uuringus kasutati kvantitatiivset uurimisstrateegiat ning
andmekogumismeetodiks oli veebipdhine ankeetklsimustik. Uuring viidi  1&bi
ajavahemikus 31.03- 07.04 ning koguti 112 vastet, mis moodustasid uuringu 16pliku

valimi. Saadud andmete anallitsiks kasutati statistiliste andmete kirjeldavat analsi.

Uuringule vastanutest enamuse moodustasid abielus naisterahvad vanuses 65+. Autori
poolt labi viidud uuringust selgus, et kdige olulisemad Uldised vajadused ja ootused
ravispaad kuilastades on vastanutele [60gastumine, tervise sdilitamine ning
rehabilitatsioon. Samas esinevad vajaduste ning ootuste varieeruvused nii soolises kui ka
vanuselises 18ikes. Kui 65+ vanusegrupis on kd&ige olulisemad rehabilitatsioon,
I66gastumine ning tervise sailitamine, siis vanusegrupis 55-64 on lisaks tervise
séilitamisele ning l66gastumisele oluline stressi maandamine. Vanusegrupis 45-54
vastanute seas on seevastu lisaks stressi maandamisele ning I66gastumisele, kdige
olulisem keskkonnavahetus. Kdige huvipakkuvamateks teenusteks on massaaziteraapia,

liikumisteraapia, ekskursioonid ning une parendamise programm.

Uuringu tulemustest jareldati, et ravispaad kiilastades on klientidele lisaks raviga seotud
vajadustele véga oluline erinevate heaoluteenustega seotud vajaduste rahuldamine,
naiteks 166gastumine ja tervise sailitamine. Samuti soovitakse spaad kilastades tihtilugu
rahuldada mitut erinevad vajadust korraga, néiteks the grupi vastajate seas ilmnes, et
lisaks tervisega ja Uldise heaoluga seonduvate vajaduste rahuldamisega, on neile oluline

saada kultuurilisi kogemusi ehk huvitutakse kombineeritud teenuste pakkumisest.

Tuginedes teooriale, uuringu tulemustele ning ravispaa soovidele arendustegevusel,
koostas autor Sklene Teplice termaalsele ravispaale terviseturismi arendamiseks
jargnevad ettepanekud:

e unekvaliteedi parendamise programmi loomine;
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e meestele spetsialiseeritud programmi loomine;

e naistele spetsialiseeritud programmi loomine;

e kombineeritud 1806gastus- (ja/vOi tervise) ja kultuuripaketi kokku panemine
koostdos piirkondlike ettevotetega;

e jatkusuutlikkuse tegevusplaani koostamine ning rakendamine;

¢ matka-ja metsaradade kaardistamine koostéds omavalitsusega;

e vaimse tervise parendamisele suunatud ,, Stressivastase paketi“ aktiivsem
turundamine;

e heaoluturul eristuvate signatuurmassaazi, ndo- ning keha- hoolduste loomine;

e emotsionaalse sideme loomisele panustamine kilastajaga, néiteks sloganite
kasutamise kaudu;

e termaalse vee kui ainulaadse loodus- ja raviressursi kasutamine heaolu eesmargil.

LOputod eesmérk, esitada terviseturismi arendamise vdimaluste ettepanekud Sklene
Teplice termaalsele ravispaale, sai autori poolt taidetud. Kuna uuringus osalenud alla 35-
aastaste inimeste osakaal oli véaga véike, siis tuleks korraldada jargnev uuring noorema
kliendisegmendi vajaduste ning ootuste véljaselgitamiseks terviseturismitoodete ning -
teenuste tarbimisel. Autori poolt koostatud kusimustikku on vdimalik kohandada ning

rakendada noorema kliendiriihma vajaduste ning ootuste valja selgitamiseks.
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Lisa 1. AnkeetkUsitlus eesti keeles
Lugupeetud vastaja!

Aitéh, et olete meid kulastanud ja vétnud hetke vastamiseks allolevale kiisimustikule.
Sklene Teplice termiline ravispaa soovib arendada ja parendada spaas pakutavaid
terviseturismiteenuseid ja -tooteid. Selleks soovime aga Sinu, meie hinnalise kilastaja

arvamust. Et pakkuda just Teie ootustele ning vajadustele sobivaid teenuseid ja tooteid.

Ksitluses osalejate vahel loosime vélja kaks pééset Parenica koopasuplusele. Loosis

osalmiseks jagage oma e-maili kisitluse 16pus.

Tegemist on anontumse ning konfidentsiaalse kusimustikuga, millele vastamine votab
kuni 10 minutit. Vastamiseks lisage linnuke vastavasse lahtrisse vdi kirjutage vastus

joonele.
Head vastamist ja ette tanades!

Sklene Teplice termiline ravispaa
1. Sugu
oMees 0 Naine 0 Eisooviavaldada

2. Vanus
ol15-24 o?25-34 035-44 045-54 055-64 065+ 0O Eisooviavaldada

3. Elukoht

o Bratislava regioon O Zilina regioon o Muu
o Trnava regioon o Banska Bystrica regioon

o Trencini regioon o PreSovi regioon

o Nitra regioon o Kosice regioon

4. Haridustase

o Pohiharidus o Kutseharidus
o Keskharidus o Korgharidus
o Keskeriharidus o Ei soovi avaldada
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5. Perekonnaseis

o Vallaline o Lesk

O Abielus/suhtes
o Lahutatud

o Ei soovi avaldada

6. Millisel aastaajal eelistate ravispaad kilastada? (Palun valige Uks.)

o Kevadel
o Suvel
o Siigisel
o Talvel

0 Aastaaeg ei ole oluline

7. Kellega koos tavaliselt ravispaad kilastate?

o Uksinda

0 Elukaaslasega/Abikaasaga
O Perega

o Kolleegidega

o Sopradega

0 Muu (palun tapsustage)...

8. Palun hinnake, mis on Teile ravispaad kulastades oluline.

Véga
oluline

Pigem
oluline

Pigem
mitte
oluline

Ei ole
oluline

Ei oska
Oelda

Haiguste ennetamine

Taastumine
haigusest/vigastusest

Fiusilise tervise parendamine

Rehabilitatsioon

Vaimse tervise parendamine

Tervise sailitamine

Kehakaalu reguleerimine

Tervislik toitumine

Tervisliku elustiili
edendamine

Stressi maandamine

Noorendav moju

LAbgastumine

Tasakaalu leidmine
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Aktiivselt aja veetmine
Sportimine
Eneseharimine/uuete
teadmiste saamine
Enesearendamine
Emotsionaalne side
sihtkohaga

Arksuse praktiseerimine
Uute kogemuste saamine
Uute kohtade kulastamine
Kohaliku kultuuri kogemine
Vaatamisvaarsuste
kilastamine

Igapaeva rutiinist
pdgenemine

Keskkonna vahetus/vaheldus
Lahedastega aja veetmine
Iseendale aja vGtmine

Uute inimestega
tutvumine/sotisaliseerumine
Elukogemuste rikastamine
Teiste tunnustuse
saavutamine
Meelelahutamine

Ettevotte jatkusuutlikkus
Sihtkoha atraktiivsus
Looduses viibimine

9. Millist terviseturismi kulastuse kestust eelistate?
0100

o 2-3 66d

0 4-5 66d

o Rohkem kui 5 iiiid, palun tipsustage ... 66d

10. Palun andke hinnang Sklene Teplice termilises ravispaas pakutavatele

teenustele.
Hinnang Eiole Vaga | Pigem | Osaliselt | Pigem | Eiole
kasutanud | rahul rahul rahul, ei ole rahul
osaliselt | rahul
mitte
Asukoht

Ligip4&setavus
Info kattesaadavus
Broneerimisvoimalused
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Majutusvdimalused
Toitlustus

Teenuste valik
Teenuste kvaliteet
Turvalisus

Puhtus

Hind

Hinna ja kvaliteedi
suhe

Parenica koopavann
Soolakoobas
Saunad

Hooldused néole
Hooldused kehale
Termilised basseinid
Hingamisteede ravi
Vesiravi ehk
hiidroteraapia
Meditsiiniline ravi
Termaalne vesi

11. Kas on moni teenus vdi protseduur, millest olete puudust tundnud Sklene Teplice
ravispaad kulastades?

o Jah o Ei
12. Kui jah, siis mis?
13. Kui oluline on Teile loodusliku termilise allikavee olemasolu ravispaas?

o Véga oluline o Pigem oluline o Pigem ei ole oluline o Eiole oluline o Ei oska delda

14. Palun andke hinnang, missugustest teenustest oleksite ravispaad kulastades
huvitatud.

Hinnang Véga Pigem Pigem Eiole Ei
huvitatud | huvitatud | mitte huvitatud | oska
huvitatud Oelda
Akupunktuur
Ajurveeda

Rahvameditsiin
Kiropraktika
Massaaziteraapiad
Liikumisteraapiad
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Aroomiteraapia
Slgav hingamine
Reiki

Valgusteraapia
Tantsuteraapia
Kunstiteraapia
Heliteraapia
Toitumisndustamine
Meditatsioon

Pilates

Jooga

Fitness

Sisejousaal
Vélijousaal
lluhooldused n&ole
[luhooldused kehale
Ekskursioonid
Jalgrattalaenutus
Kepikdnd
Kaalulangetusprogramm
Digitaalne detox
Unekvaliteedi
parendamise programm
Programmid naistele
Programmid meestele
Personaliseeritud
programmid
Valmisprogrammid
Tervisedpetus

15. Soovitage moni huvipakkuv teenus voi toode, mille Sklene Teplice termiline

ravispaa voiks kasutusele votta?

Taname Teid osalemise eest

59



Lisa 2. Ankeetkusitlus slovakkia keeles
Vazena respondentka, vaZzeny respondent!

V prvom rade by sme sa Vam radi pod’akovali za navstevu v LieCebnych termalnych
kapeloch Sklené Teplice. Ked’Ze nase kupele chct nad’alej zlepSovat’ sluzby a produkty,
ktoré pre klientov prindsaju, v nasledujicom prieskume by sme sa radi dozvedeli Vas
nazor na nas. Zalezi ndm totiz na spokojnosti vSetkych klientov a vel'mi ocenime Vase
postrehy, ktoré nam pomozu usit’ nase produkty a sluzby na mieru priamo Vam, nasim

vzacnym host’om.

Z tych, ktori sa zucastnia nasho prieskumu vyzrebujeme dva vstupy do jaskynného
kupel’a Parenica. Ak sa chcete zi¢astnit’ Zzrebovania, zadajte prosim svoj e-mail na konci

po vyplneni prieskumu.

Tento anonymny a ddverny prieskum Vam zaberie maximalne 10 minat. Na otazku

odpovedzte prosim oznac¢enim odpovede do prislusnej kolonky k riadku otazky.
Este raz vel'mi pekne d’akujeme za Vs cCas!
Liecebné termalne kapele Sklené Teplice

1. AkéjevasSepohlavie?

0Muz oZena o Neodpoviem

2. AKky je vas aktualny vek?

015-24 ©25-34 035-44 045-54 055-64 065+ o0 Neodpoviem

3. Kde mate trvaly pobyt?

o Bratislavsky kraj o Zilinsky kraj o Iné
o Trenciansky kraj o Trnavsky kraj

o PreSovsky kraj o Banskobystricky kraj

o Nitriansky kraj 0 Kosicky kraj
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4. AKé je VaSe najvysSie dosiahnuté vzdelanie?
oZakladné vzdelanie

o Odborné vzdelanie

o Stredoskolské vzdelanie

0 Vysokoskolskévzdelanie I, alebo II stupiia

o Specializované stredokolské vzdelanie

0 Neodpoviem

5. AKy je vas rodinny stav?
o Slobodny/slobodna

o Vdova/vdovec

0 Vydatd/Zenaty/vo vzt'ahu
o Rozvedeny/rozvedena

0 Neodpoviem

6. V akom ro¢nom obdobi najradsej navstevujete kupele? (Vyberte jednu moZnost’)
o Na jar

oV lete

oV zime

oV jeseni

O Sezdna nie je dolezita

7. S kym najcastejSie navstevujete kupele?
o Ako samostatny navstevnik

o Kolegovia

O Priatelia

0 ManZel/manzelka/partner/partnerka

o Rodina

0 Iné (uved’te)

8. Ohodnot’te, o je pre vas dolezité pri navsteve kupelov.

Vel'mi Skor Skor Nepodstatn | Nema
podstatn | podstatn | nepodstatn | é m
é é é nazor

Prevencia chordb
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Zotavenie z
choroby/zranenia

ZlepsSenie fyzického
zdravia

Rehabilitacia

Zlepsenie dusevného
zdravie

Udrziavanie zdravia

Regulacia hmotnosti

Zdravé stravovanie

Rozvoj zdravsieho
Zivotného §tylu

Urlava od stresu

Omladenie

Relaxacia

Najdenie rovnovahy

Aktivne travenie vol'ného
casu

Sport

Sebavzdelavanie/ziskavan
ie novych vedomosti

Sebarozvoj

Emocionélny vzt'ah k
lokalite

Praktizovanie
"mindfulness" pristupu

Ziskavanie novych
skusenosti

Névsteva novych miest

Zazit’ miestnu kultiru

Prehliadka mesta

Utek z kazdodennej rutiny

Zmena prostredia

Urobenie si asu pre seba

Trévenie Casu s blizkymi

Socializacia / spoznavanie
novych l'udi

Obohacujtce zivotné
skusenosti

Ziskanie uznania inych

Zabava

Udrzatel'nost’ spolo¢nosti
(enviromentalna,
podnikatel'ska, atd’)

Atraktivita destinacie

Travenie Casu v prirode
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9. Aku diZku trvania navitevy zdravotnej turistiky preferujete?

o1 noc
o 2-3 noci

o 4-5 noci

o Viac ako 5 noci, uved’te pocet noci

10. Ohodnot’te prosim sluzby ponikané v LieCebnych termalnych kipeloch Sklené

Teplice.

Nemam
nazor

Velka
spokojn

b

ost

Skor
spokojn

b

ost

Ciasto¢na
spokojno
st,
CiastoCna
nespokoj
nost’

Skor
nespokojn

b

ost

Nespokojn
ost’

Miesto

Pristupnost’

Dostupnost’
informacii

Moznosti
rezervacie

Vybavenie
ubytovania

Strava

Vyber sluzieb

Kvalita sluzieb

Bezpecnost’

Cistota/hygiena

Cena

Pomer hodnoty a
ceny

Jaskynny kupel
Parenica

Sol'na jaskyna

Sauny

OSetrenia tvare

Osetrenie tela

Termalne bazény

Respiracna terapia

Hydroterapia

Lekarske oSetrenie

Termalna voda
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11. Zmeskali ste nejaké sluzby alebo procedury pri navsteve Lie¢ebnych termalnych

kupelov Sklené Teplice?

0 Ano o Nie

12. Ak ano, ktoré?

13. Aka doélezita je pritomnost’ prirodnej termalnej pramenitej vody v kiipel’och?
0 Vel'mi dolezit¢ o Skor dolezité o Skornedolezité o Neddlezit¢é o Neodpovedam

14. Ohodnot’te, 0 aké sluzby by ste mali zaujem pri navSteve lieCebnych kupelov.

Velky Skor Skor Nezaujem | Neodpovedam
zaujem | zaujem | nezaujem

Akupunktura
Ajurvéda
Ludova medicina
Chiropraktika
Masazna terapia
Pohybova terapia
Aromaterapia
Hlboké dychanie
Reiki

Svetelnd terapia
Tane¢nd terapia
Acrteterapia
Zvukovy
kapel/zvukova
terapia
VyZivové
poradenstvo
Meditacia
Pilates

Joga

Fitness
Vnutorna
posilnovia
Posiliiovia v
prirode
Osetrenia tvare
Osetrenia tela
Vylety
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Pozicovna bicyklov
Severska chddza
Program riadenia
hmotnosti
Digitlny detox
Program na
zlepSenie spanku
Programy pre Zeny
Programy pre
muzov
Personalizované
programy

Hotové programy
Zdravotnd vychova

15. Navrhnite zaujimavi sluzbu alebo produkt, ktory by Lie¢ebné termalne kuipele

Sklené Teplice mohli zaradit’ do ponuky?

Ak chcete vyhrat’ dva vstupy do jaskynného kiipel’a Parenica, zadajte niZSie svoj e-

mail.

Dakujem pekne za idast’!
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SUMMARY

HEALTH TOURISM DEVELOPMENT BY THE EXAMPLE OF SKLENE TEPLICE
THERMAL MEDICAL SPA

Kerttu Liinekund

Health tourism is an ever-changing and expanding concept. The society is
demographically challenged by increasingly aging society and the aftermath of isolation
requirements and movement restrictions due to COVID-19 pandemic, resulting in
exacerbated mental health crisis. In the post-pandemic phase, health tourism can provide
solutions that increase the well-being and quality of life of the population: socially,

physically, and environmentally.

Health tourism has the potential to contribute to health awareness and disease prevention
by providing and creating health tourism products and services. The possible future
developments and definitions of health tourism are affected by and sensitive to changes
in society. Therefore, research into health tourism and its development continues to be
important to develop health tourism in a timely manner. As it is a changing and dynamic

topic it needs to be continuously explored.

The aim of the thesis was to examine the needs and expectations of visitors when
consuming health tourism products and services and based on scientific sources and the
results of the study, submit proposals for the development of health tourism for Sklene
Teplice thermal medical spas. A survey was conducted to find out the current needs and

expectations of the clients to develop the health tourism in accordance with the findings.

The study used a quantitative research strategy, using an electronical questionnaire to
collect data. Descriptive analysis of statistical data was used to analyse the data obtained
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from the questionnaire survey. The aim of the survey was to highlight the main needs and
expectations of customers for the health tourism services and products offered.

Most of the survey respondents were married women aged 65+. The study conducted by
the author revealed that the most important general needs and expectations when visiting
the spa are relaxation, maintaining health and rehabilitation. At the same time, there are
variations in needs and expectations, both in terms of gender and age. While in the 65+
age group rehabilitation, relaxation and maintaining health are the most important, in the
age group 55-64, stress management is also important, in addition to maintaining health
and relaxation. On the other hand, among the respondents in the age group 45-54, the
most important is environmental change, in addition to stress relief and relaxation. The
most interesting services for the clients are massage therapy, exercise therapy, excursions,

and a sleep improvement program.

The result of the study concluded that when visiting a spa, in addition to needs related to
treatment, it is very important for clients to meet the needs related to various well-being
services, such as relaxation and maintaining health. Also, when visiting spa, clients are

often interested in satisfying several different needs at once.

Based on the theory, the results of the survey and the medical spa preferences regarding
the developmental activities by spa, the author prepared the following health tourism

developmental proposals for Sklene Teplice thermal medical spa:

e development of a sleep quality improvement program;

e development of a specialized program for men;

e development of a specialized program for women;

e assembling a combined relaxation (and/or health) and culture package in
cooperation with regional companies;

e preparation and implementation of a sustainability action plan;

e mapping of hiking and forest trails in cooperation with the local government;

e enhancing marketing of pre-existing “Anti-Stress Package" aimed at improving

mental health;
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e development of distinctive signature massages, facial and body treatments in the
spa;

e contributing to the creation of an emotional connection with the visitor, for
example using slogans;

e the use and marketing of thermal water as a unique natural and therapeutic

resource for well-being.

The aim of the dissertation was fulfilled by the author. The suggestions and proposals for
health tourism development, were submitted to the Sklene Teplice thermal medical spa.
Enabling the company to diversify the wellness services offered by improving existing or
creating new health tourism services and products. As the proportion of younger
generation (people under 35), who participated in the survey was very small, the
following survey could be conducted to find out the needs and expectations of the younger
customer segment when consuming health tourism products and services. The
questionnaire prepared by the author can be adapted and used to find out the needs and

expectations of a younger client group.
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