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SISSEJUHATUS

Eesti ettevotetes, sh viikeettevotetes, on tdnu Euroopa Liidu struktuurifondide ja ka
kohalike meetmete toetustele aktiveerunud arendus- ja teostusprojektide teostamine. See
on aidanud lahendada viikeettevottes tekkinud kitsaskohti, on leitud lisavdimalused
investeeringuteks, tootmise laiendamiseks jms. Kiirem, paindlikum, arenemis-
voimelisem ja taibukam viikeettevote saavutab turueelise konkurentide ees. Need
tegevused vajavad projektijuhtimist kui meetodit, kuid projektijuhtimise tegelikku

protsessi ja tulemit Eesti vdikeettevottes ei ole eriti palju uuritud ega kajastatud.

Mitmetest erinevatest allikatest ja autorite seisukohtadest on korduvalt kdlama jaanud
probleem, et ikka ja jélle korduvad iithed ja samad vead projektijuhtimises. Samas on
sageli jaanud piisavalt selgitamata, mis voib olla selle probleemi taga. Kas need on
vihesed kogemused, oskamatus, projektijuhi voimete lilehindamine, vale juhtimisstiil,
lilalt keerukad projektijuntimise meetodid vms. Uurimise alla tulevad just
viikeettevotted, kui enamlevinud, kuid nende spetsiifikat vdhe uuritud, ettevotted Eestis

ja ka mujal maailmas.

Eesmirk kédesolevas to6s - on selgitada, milline on projektijuhtimise praktika

véikeettevotetes Poltsamaa piirkonna niitel.

Eesmargi tditmiseks on piistitatud jargmised uurimisiilesanded:

- Anda kirjanduse pdhjal iilevaade heast maailmapraktikast projektijuhtimisel.

- Avada viikeettevotluse olemus ning tuua vélja nende eriparad projektiseerumises ja
projektistumises.

- Selgitada projektiseerumise ulatus Pdltsamaa piirkonna viikeettevotetes.

- Selgitada projektimeeskondade moodustamise ja toimimise eripdra Pdltsamaa

piirkonna véikeettevotetes.



- Selgitada projektidega seonduvad probleemid PSltsamaa piirkonna viikeettevotetes.

- Méiratleda vdimalikud arengusuunad ja meetmed positiivsete arengute toetamiseks.

To66 koosneb kahest peatiikist. To6 esimeses peatiikis antakse iilevaate, mis on projekt,
kes on projektijuht, -meeskonnad, heast maailmapraktikast projektijuhtimisel ning
projektiseerumisest ja projektistumisest. Selleks vOetakse aluseks kirjanduses kajastatu.
Kasutatakse paljude nii Eesti (Kuura, Liias, Mets, Perens, Salla, Sutt jt) kui vélisriikide
(Andersson, Artto, Gareis, Midler, Parker, Soderlund, Turner jt) teorectikute arvamusi
ja viljatootatud projektijuhtimise meetodeid. Lisaks avatakse viikeettevotluse olemus.
Kajastatakse pdgusalt ettevotetele suunatud poliitikat, kas ja kuidas soodustab voi ei
soodusta kirjeldatud poliitika projektijuhtimist vaikeettevotetes ning projektijuhtimist
arendava poliitika arengut. Selleks kasutatakse sellekohaseid uurimusmaterjale ja Eesti

ettevotluspoliitika arengukava 2007-2013.

T66 teine peatiikk on empiiriline osa uurimuse tulemustest, milline on projektijuhtimise
praktika viikeettevotetes Poltsamaa piirkonna (edaspidi ka: piirkonna)  niitel.
Poltsamaa piirkonna viikeettevotted on Pdltsamaa linna ja valla territooriumile
registreeritud védikeettevotted. Antakse ililevaade Pdltsamaa piirkonna véikeettevotluse
arengust. Tutvustatakse uuringu valimit ja analiilisitakse uurimistulemusi. L&htudes
piistitatud uurimisiilesannetest, teooriast ja tulemustest, antakse iilevaade piirkonna
véikeettevotete projektiseerumise ulatusest, projektimeeskondade moodustamise ja
toimimise praktikast ning projektidega seonduvatest probleemidest. Teostatakse

sellekohane analiiiis ja arutelu. Mééaratletakse voimalikud positiivsed arengusuunad.

T66 tulemused voivad huvi pakkuda paljudele, kes on huvitatud projektijuhtimise ja
viikeettevotluse  arendamisest, sh  hariduse  korraldajatele, kes pakuvad
viikeettevotjatele tdiendkoolituse programme ja majandustarkvara arendajatele, idee
leidmiseks, koostades vidikeettevotjatele abistavaid ,,to0riistu projektide juhtimiseks ja

haldamiseks.

T66 autor tdnab oma juhendajat Dotsenti Arvi Kuura viga toetava hoiaku, moistva
suhtumise ja Opetlike nduannete eest, uurimuses osalenud Pdltsamaa piirkonna

véikeettevotjaid vastutulelikkuse eest.



1. ULEVAADE MAAILMAPRAKTIKAST
PROJEKTIJUHTIMISEL

1.1. Projektijuhtimise, projektiseerumise ja projektistumise

olemus

Sageli kuuleme ja saame lugeda erinevatest allikatest kuidas paljud ettevotted tegelevad
projektide ja projektijuhtimisega ning kuidas nii monigi on saanud endale populaarsust
koguva ameti nimetusega - projektijuht. Uurimistulemusele tuginedes voib kinnitada, et
isegi siis, kui tal puudub selleks vastav erialane kvalifikatsioon, saab inimene oma
ametis projektijuhtimise t66ga hakkama, kui ta omab vaid organisatsiooni vdi alliiksuse
juhtimise kogemusi. Ta teeb projektijuhtimise protsessis kiill enam vigu, Kkui
kvalifitseeritud projektijuht, kuid Opib neist ja jérgmisel korral oma kogemusele

tuginedes, piitiab hakkama saada juba paremini.

Jargnev annab kirjanduse pohjal iilevaate heast maailmapraktikast projektijuhtimisel,
avab viikeettevotluse olemust ning toob vilja nende projektiseerumise ja

projektistumise eriparad.

Veel iiheksakiimnendate aastate alguses seostati Eestis moisteid ,projekt” ja
,»projektijuhtimine” ainult ehitusega. Tdnaseks on projektijuhtimise meetodi kasutamine
joudnud peaaegu koikidesse valdkondadesse. Projektide koostamine, juhtimine voi neis
osalemine on muutunud meie igapdevaelu lahutamatuks osaks. Projektijuhtimine on
muutunud tdnu universaalsusele iiheks koige laiemalt kasutatavaks juhtimistehnikaks.

(Perens, Balti 2012: 1) Mdnele on projektijuhtimine kujunenud elustiiliks.

Projektijuhtimise eriala on Eestis populaarsust kogunud just viimasel aastakiimnel. Seda

seisukohta toetab ka fakt, et 2. martsil 2012 toimus Péarnus ulatuslikum Eesti projekti-



juhtide kogunemine, kus asutati uus erialaiihing — Eesti Projektijuhtimise Assotsiatsioon
(EPA). Uhingu eesmirgiks on edendada projektijuhtimise praktikat Eestis. (EPA)
Projektijuhtimine on vallandanud justkui uue ajajargu. Gareis (2006) on oma
kédsiraamatus pohjalikult késitlenud kdike projektiga seonduvat. Uut juhtimise
paradigmat iseloomustavad meeskonnatdo, protsessipdhisus, vdimustamine, terviklik
kvaliteedijuhtimine ~ ja  Oppiv  organisatsioon.  Projektitddle  orienteeritud
organisatsioonides saab pidevalt toimuda projektide ja programmide Kkiivitamine,
teostamine, 10petamine voi katkemine - see loob tasakaaluseisundi, mis kindlustab
organisatsiooni pideva arengu ja jatkusuutlikuse. (Gareis 2006: 18-4) Uus juhtimise stiil

avab uusi voimalusi.

Viimastel aastakiimnetel on projektijuhtimine kui eriala areng olnud méarkimisvéérne ja
selles on oluline roll globaalsetel eriala organisatsioonidel. Suurimad ja mdjukaimad
neist on PMI (Project Management Institute) ning IPMA (International Project
Management Association). Need on vilja tédtanud ka omad kutsestandardid ning
korraldavad iile maailma aktsepteeritavate kutsete omistamist. Uldiselt on teada, et
projektide ja ka projektipohist juhtimist rakendatakse tdnapdeval iiha rohkem. Seetdttu
on hakatud rddkima iiha siivenevast projektiorientatsioonist ja/vdi projektistumisest nii
organisatsioonide, regioonide ja riikide ning isegi iiksikisikute tasandil. (Kuura 2010:
55-59)

Turner jt (2012) votsid vilja selgitada, kuivord vdikese ja keskmise suurusega ettevotted
(VKEd) vajavad lihtsamat projektide juhtimise meetodit. Uurimismeetod, mida nad
kasutasid, koosnes kolmest etapist. Esimeses etapis koguti infot selle kohta, kes
VKEdest on kasutanud projektijuhtimist. Teises etapis kiisitleti pdgusalt
projektijuntimise kogemustega viikeettevotjaid, et saada eelinfot veebipohise
kiisimustiku kujundamiseks. Kolmandas etapis kasutati veebipdhist kiisimustikku, et
saada kvantitatiivseid andmeid. Kiisimustik koosnes neljast osast. Esimene osa - milline
on ettevotte, tema vanus, suurus, tOotajate arv, kiive ja millega tegeleb. Teine osa - kui
palju ettevotte kiibest kulutati projektidele ja mis tiilipi projekte teostati (n: teadus,
tootearendus, arvutisiisteemid, eritellimuse voi kohandatud tooted jm). Kolmas osa -

millises ulatuses kasutati projektijuhtimist. Neljas osa — milliseid projekti juhtimise



tavasid kasutati (valiku variante oli ette antud) ja lisaks paluti arvamust, kas kasutatud
projekti juhtimise meetodid olid olulised, kasulikud voi liiga biirokraatlikud. (Turner,
Ledwith, Kelly 2012: 942-957)

Turner jt (2012) selgitasid vilja, et inimesed on keskendunud projektijuhtimise
traditsioonilisele ~ meetodile, mida tegelikult sobib  kasutada suuremates
organisatsioonides, kuid on liiga keerukas ning raskesti omandatav VKEdes. Nad
joudsid muuhulgas seisukohale, et viikeettevotted voiksid kasutada nn viikest
projektijuhtimise meetodit, sealjuures keskenduda rohkem inimesele ja temale antud
lilesannete tditmisele. Arvestama peab, et viikeettevottes ei ole inimestel
projektijuhtimine esmaiilesanne, vaid projekti teostatakse oma pohitdo korvalt, projekt
teostatakse nii-oelda mitte-spetsialisti juhtimisel. Selleks vajatakse viikeettevottes
projekti elluviimisel vdhem biirokraatiat, lihtsamat planeerimist, vihem ,,t60riistu®,
kergemini omandatavaid projektijuhtimise alaseid teadmisi jms. Veel selgus, et
véikeettevotetes kasutatakse projektijuhtimisel erinevaid kombineeritud voimalusi.
Nendeks on kas kogu teenuse sisseostmine, see on tdisprojekt kogu meeskonnaga ja
osalise teenuse sisseostmine, see on projekti iiksikute etappide vdi projektiga seotud
spetsialistide v0i koordineeriva projektijuhi teenuse sisseostmine. (Turner, Ledwith,

Kelly 2012: 942-957)

Projektijuhtimise oskused ja teadmised on tdnapdeval vajalikud koikide
organisatsioonide koikidele juhtidele, sest ilma nendeta ei ole vdimalik edukalt ning
tulemuslikult toimida. Loomulikult ei pea organisatsiooni tippjuht ja projektijuht olema
projektijuhtimises samavorra kvalifitseeritud. Kui projektijuht peaks valdama teemat
viaga pohjalikult, siis tippjuhile piisab tldteadmistest. Kui organisatsiooni koikide
tasandite juhtidel on olemas projektijuhtimist puudutavad pdhiteadmised, muutub
projektide elluviimine ldbimdeldumaks ja efektiivsemaks ning organisatsioon seeldbi
edukamaks. (Perens, Balti 2012: 2) Samas peab arvestama, et mitte kogu tegevus
organisatsioonis ei pruugi alati olla projektijuhtimine, nagu see on nditeks

ehitusvaldkonnas, vaid on tavamdistes organisatsiooni juhtimine.

Me kuuleme sageli sonu projekt vdi projektijuhtimine, ent nende tdhendust mdistavad

erinevad inimesed erinevalt. Niiteks voib projekt tihendada plaani, ettepanekut voi



ettevOotmist vOi sOna otseses mottes edasi liitkumist. Seega mida me neid mdisteid
kasutades tdpsemalt silmas peame? (Projektijuhtimine 2010: 18) Projekti mdistet on
kirjeldanud mitmed. Néiteks on projekt ihekordne tegevus tépselt méaratletud soovitud
1opptulemuste komplektiga (Meredith, Mantel 2003: 5) voi unikaalne toode voi teenus,
mille eesmirgi saavutamine piiratud aja jooksul nduab maérkimisvédrseid ressursse

(Tersine 1985: 226).

Tallinna Tehnikaiilikooli professorid Liias ja Sutt (2000: 8) selgitavad ehitusprojekti
juhile mdeldud kisiraamatus, et teine tdhendus on sel terminil pigem traditsiooniline ja
kitsalt ehitustegevusega seotud - ,,projekt“ on paljudele tihendanud aastakiimneid
ehitustoode aluseks olevaid ,,projektdokumente” - seega jooniste, arvutuste jm

dokumentide kogumit, mille alusel t6id teostatakse.

Soome autorite Artto jt (2011) poolt koostatud projektijuhtimise dpikus, selgitatakse, et
projekt on unikaalne tiksus, oma konkreetse eesmérgiga, mille tditmiseks moodustatakse
keerulised ja omavahel seotud tegevused, mis tulevad Idpule viia teatud aja ja eelarve
piires ning vastavalt spetsifikatsioonile. (Artto, Martinsuo, Kujala 2011: 17) Projekti

teostamise kuldne kolmainsus on: aeg, kulu (raha) ja ulatus (tulemus).

Aeg on projekti médratlemiseks ajaline piirang, see kajastub eelnevalt koostatud
projekti ajakavas, mis néditab dra projektist tulenevalt toote valmimise hetke, mil ta on
kliendile kasutamisvalmis. Kuluobjekt on seotud projekti mdistega, mis sétestab, et
projekt peaks toimuma eelnevalt kindlaksméératud rahalisi vahendeid kasutades, see
tahendab, et projekt saab teoks eelnevalt kinnitatud eelarve piires. Ulatus on projektiga
seotud toote kirjeldused, sealhulgas tehniline ja funktsionaalsuse nduded. Projekti
ulatuse eesmidrk on kirjeldada toote olemust tulemusena projekti 10ppedes arvestades
sellega seotud kehtestatud noudeid. (Artto, Martinsuo, Kujala 2011: 22-23) Projekt on
t00, mis tuleb &ra teha. Sellel on kindel 16pp-punkt. (Projektijuhtimine 2010: 18) Ko&iki
projekte iseloomustavad kindlad tunnused, mille abil on vdimalik otsustada, kas tegu on
projektiga voi mitte. Projekti iseloomustavad tema uudsus, iihekordsus, tal on ajaline
piiritletus, interdistsiplinaarsus, keerukas planeerimine ja juhtimine, millega kaasnevad
riskirohkus, konfliktsus ja olulisus. (Perens 2001: 8-9)



Projekti etapid on algatamine, planeerimine, rakendamine (aktiivne tegevus voi
tootmine), kontrollimine ja 15petamine (sulgemine) (Artto, Martinsuo, Kujala 2011: 36-
37). Igal etapil on omad eesmirgid, tegevused, abivahendid ja oskused. Projektijuht
peab tuvastama eesmirgid, valmistuma tegevuseks ning kasutama oskusi ja
abivahendeid. (Projektijuhtimine 2010: 19) Kuid mitte iga algatatud ja mingil ajal

10petatud tegevus ei ole veel projekt.

Turner ja Miiller (2002: 1) kirjeldavad, et projekt on ettevOotmine, mis toob kaasa
positiivse muutuse ja millel on kolm peamist tunnust, see on unikaalne - iikski eelmine
ega tulev projekt ei ole tipselt samasugune; see on ettevotmine, mis kasutab uusi
protsesse - iikski eelmine ega tulev projekt ei kasuta tdpselt sama ldhenemist; see on

ajutine - sellel on algus ja 1opp.

Projekti protsessis kasutatakse projektijuhtimise meetodit. Projektijuhtimine on vilja
kujunenud juhtimise tavadele tuginedes, millel on oma projekti eesmérk ja mis arvestab
ettevotte eesmirke (Artto, Martinsuo, Kujala 2011: 25). Projektijuhtimise meetod on
meetod, mille alusel firmas kavandatakse ja rakendatakse projekte. Projektijuhtimise
edutegurid on inimeste, organisatsiooni ja meetodite ilihtesulatatud tervik projekti
eesmarkide saavutamiseks. (Perens 2001: 174) Kuid igat organisatsiooni juhtimist ei saa

nimetada projektijuhtimiseks.

Viimastel aastatel on vilja tootatud terve rida projektijuntimise meetodeid, nii
universaalseid kui ka valdkondlike projektide juhtimiseks. MOni meetod on mones riigis
vO1 mones valdkonnas kujunenud praktiliselt ainuvalitsevaks, st on kujunenud sisuliselt
standardiks, naiteks PRINCE2 Suurbritannias v0i  V-Modell Saksamaal.
Projektijuhtimise meetod PRINCE2 on meetod, mis on suhteliselt diinaamiline ja
konkreetsele juhule voi projektile kohandatav. Seejuures ei kisitle see meetod
spetsiaalseid toote arendamise tehnikaid. Projektijuhtimise VV-mudel on loodud eelkdige
arendusprojektide vajadustest ldhtuvalt. Selle kohaselt on projekti kavandamise
erinevad faasid (kontseptsioon/eesmirk, nduded, detailne disain) vastavuses
eritliiibiliste testimistega (mooduli integratsiooni testimine, siisteemi testiming,
testimine reaalses kasutuses). Seega on V-mudeli jargi tehtav arendus nouetekeskne (ja

seega tootekeskne). Paindlikud projektijuhtimise meetodid on kasutusele voetud alles

10



viimastel aastatel, kuid seda kiirem on nende levik. Nende meetodite tdhistamiseks on
kasutusele voetud erinevaid nimesid (Agile Project Management, Radical Project
Management, Extreme Project Management (XPM), Adaptive Project Management

jne), kuid 1dhtuvad nad sarnastest iildistest pohimdtetest. (Normak 2010: 77-81)

Ajakiri Director refereerib oma portaalis, et INSEADi professorid Arnoud De Meyer,
Christoph Loch ja Michael Pich (2001) on uurinud projektijuhtimise praktikat ning
teinud jdreldused, mis voiksid muuta seniseid toekspidamisi. Nad tdheldavad, et kuigi
paljud firmad kasutavad selliseid iildtunnustatud tehnikaid nagu Gantti graafik, PERT
graafik, kriitiline ahel jne, ei tee inimesed tegelikkuses nende pdhjal siiski kuigi sageli
otsuseid. Uurijad mérgivad, et pohjus on selles, et projektid puutuvad kokku erinevat
sorti mddramatusega ning eri sorti olukordades sobivad erinevad projektijuhtimise
meetodid. Nad eristavad nelja sorti méadramatust - varieeruvus, ettendgematu risk,
etteaimatav risk ja kaos. Klassikaline projektidpetus iitleb, et projekti tuleb alustada
ressursside koondamisest timber kriitilise ahela. Professorid aga vdidavad, et kriitilise
ahela meetod pole alati parim ja iga projekti alustades on vaja esmalt hoopis selgitada,
missuguse madramatusega see vOiks kokku puutuda ja vastavalt sellele valida

projektijuhtimise meetod ja projekti kallal to6tavad inimesed. (Director)

Ilma plaanimata (sh arengukava, édriplaan jms) ei teosta enamus organisatsioone oma
igapédevast tegevust. Sama pohimodte rakendub ka projekti korral. Projektiplaan on
projekti eesmérgini viivate tegevuste kirjeldus. Projekti plaan koosneb tekstiosadest ja
lisadest. Et lugejale projekti jaoks vajaliku dokumentatsiooni Kirjeldus paremini ja

selgemini meelde jadks, jatab t606 autor alloleva loetelu totlemata.

Projekti plaani tekstiosad on (Salla 2007: 27):

- projekti maaratlus (taust, pohjendus, iilesanded, eesmérgid, sihtriihm, teostusstrateegia
jms);

- projekti tegevused (tegevusvaldkonnad, projekti etapid, ajagraafik);

- inimressursid ja projektorganisatsioon (juhtkomitee, projektijuht ja -grupp, tugiisikud
iv;

- projekti materiaalne baas;

- projekti finantskalkulatsioon (eelarve, finantseeriming);

11



- juhtimisplaan (kommunikatsioon ja info, kontroll ja aruandlus, koosolekud,
dokumentatsioon);

- projekti riskid.

Plaani juurde kuuluvad skeemid, graafikud ja detailikirjeldused esitatakse plaani 16pus
lisadena. Sellele pdhiskeemile tehakse muudatusi ja tdiendusi vastavalt projekti
iseloomule, nditeks juhtimisplaanile voib lisada tdomeetodite kirjelduse ja kvaliteedi-
kontrolli jms. (Salla 2007: 27) Kogu projektiga seotud dokumentatsioon on véga tahtis.
Projektiga seotud koosolekute libiviimisel ei tohi unustada protokollimist. Ukskdik kui
hea milu kellelgi juhtub olema, ei ole dige jitta protokoll koostamata. Protokoll vildib

muuhulgas hilisemaid vaidlusi. Jirgnevalt hea ndide, millest tasub oppida.

Tuntud drimees, Alfred Sloan, - kes tegi General Motors ist maailma suurima ja 60
aasta jooksul ka maailma edukaima tootmisettevotte, tegeles otsese juhtimisega
peamiselt viikestel ja elavatel koosolekutel. Niipea kui koosolek oli 1oppenud, ldks
Sloan oma kontorisse ja veetis seal tunde, kirjutades iihele koosolekul osalenutest.
Kirjas tdi ta védlja koosolekul arutatud votmekiisimused, tdstatatud teemad, tehtud
otsused ning probleemid, mida koosolekul esile toodi, kuid ei lahendatud. Kui talle neid
kirju puudutav kompliment tehti, siis olevat ta 6elnud: “Kui ma kohe pirast koosolekut
maha ei istu ja ldbi e1 matle, millest seal tegelikult radgiti ning siis koike kirja ei pane,
unustan ma selle juba 24 tunni jooksul. Sellepdrast ma neid kirju kirjutangi.“ (Drucker
2003: 189) Siit jéreldus, et pddev ja hea projektijuht on projekti torgeteta kulgemise voti

ja protokoll teda abistav aju.

Projektijuht on kui sild eri osapoolte vahel. Suurim ootus projekti torgeteta kulgemisel
on ikka tavaliselt projektijuhil. Projektijuht on isik, kes vastutab projekti iilesannete
tdhtaegse ja Oige ldbiviimise eest. Projektijuht plaanib, ohjab ja kontrollib projekti-
meeskonna t6dd nii sisulisest, personaalsest, tihtajalisest kui ka eelarvelisest aspektist.
Samas vastutab projektijuht projekti tulemuste, personali rakendamise, tdhtaegadest
kinnipidamise, vahendite kasutamise ja eelarvest kinnipidamise eest. Projektijuht peab
olema tasakaaluks projektis osalevate poolte vahel. Peab suutma projekti eesmérgi
saavutamiseks kasutada erinevaid mojukanaleid, tunneb Gigeid inimesi ja vahendeid

ning valib 0Oiged rakendusmeetmed. (Artto, Maartinsuo,Kujala 2011: 212-217)
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Projektijuht voib olla ka organisatsiooni vdi alliiksuse juht, kuid iga juht ei suuda olla

projektijuht.

Liias ja Sutt (2000) vdidavad, et ehitusprojekti juht peab teoreetikute kirjelduse jérgi
olema piadevam kui teised projektijuhid. Ehitusprojekti juhi olulisimad kohustused on
tapsustada ja formuleerida selgelt projekti eesméark, analiiiisida ja hinnata eesmargiks
olevaid tilesandeid ning koostada selline tegevuskava, mis vdimaldaks jouda
eesmargini. Ta peab oskama selgitada projekti eesmérke koigile osapooltele ning viltida
osapoolte vastuolulist informeerimist. Ta peab tagama, et iga ebasoovitava siindmuse
ilmnemisel projekti ellviimise kdigus kaasneb pohjalik analiiis ja vajadusel ka
korrigeeritakse varem madratletud eesmirke. Korraldab omanikule (omanikele)
valmisehitise iileandmine. (Liias, Sutt 2000: 8) Ainuiiksi projektijuhi pddevusest ei

pruugu piisata.

Projektijuht ei suuda alati teostada projekti {liksi (sOltub projekti keerukusastmest ja
mahust), abiks on vaja komplekteerida meeskond. Projektimeeskond on grupp inimesi,
kes on komplekteeritud koos tegutsema projekti eesmirgi elluviimiseks. Meeskonna
iilesanne on abistada projektijuhti. Viikeste projektide puhul v3ib projekti meeskond
olla ithe- v&i kaheliitkmeline ja osalise t606-ajaga, et aidata projektijuhti. Suurte
projektide puhul voib meeskond koosneda pdhimeeskonnast, mis omakorda voib
jaguneda laiendatult alliiksuste projektijuhtide ja muude projekti koosseisu médratud
inimestest ja spetsialistidest koosnevateks o0sa-meeskondadeks. Pohimeeskonna
litkkmetel on tihe omavaheline koost6d kogu projekti kédigus ja on tavaliselt projekti
médratud  tdistooajaga. Laiendatud projektimeeskonna liikmed, kes abistavad
pohimeeskonda, voivad projektis, kuid ei pea, tootada ka osalise tdbajaga, olenevalt t66
mahust. (Artto, Maartinsuo,Kujala 2011: 221) Projekti edukaks ldbiviimiseks ei piisa
sellest, et projektimeeskonda kuuluvad korgesti kvalifitseeritud tootajad. Salla (2007: 6)
arvas, et projekti edukust saab hinnata tulemuse, aja ja raha jargi, kuid Gareis (2006:
2.6) viitis, et see on ebapiisav. Uhise eesmirgi nimel peab kogu meeskond pingutama,
kus projektijuhi iilesandeks on stimuleerida, motiveerida ja tagada tulemuslik koostdo
projekti dnnestumiseks (Andersen jt 2004: 180). Iga meeskonna liige saab projekti osast

oma iilesanded, mille tditmise eest ta on ka vastutav.
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Ulesannete médramisega peaks 19plikult selguma, missuguste oskuste, kogemuste ja
teadmistega inimesi on projekti vaja. To6 hulgast ja tdhtajast soltub, kui palju peaks
inimesi projektis olema. Raharessursid aga méadravad, kui palju on voimalik reaalselt
inimesi palgata. Tavaliselt moodustatakse 10plik meeskond enne projekti teostusetappi
voi selle alguses. Tuumikmeeskond on soovitav kaasata juba planeerimisetapis -
vOimalus oma tulevast t66d ise planeerida seob tootajat tugevamalt projektiga. Kuna
meil on enamlevinud projektid organisatsiooni struktuuris, siis viiksemahuliste
alliiksuse siseste projektide teostamiseks moodustatakse tavaliselt projektorganisatsioon
vastava osakonna ,sisse®. Ulesande tiitmisel tullakse toime oma joududega. (Salla
2007: 34, 9) Samuti on levinud projektimeeskond omas ettevottes omadest tootajatest,

andes neile lisakohustuse (ja ka voimaluse) - osaleda projektis.

Néitena vOib tuua, et echitusvaldkonnas tegutsevat ettevotet voib nimetada
projektipdhiseks organisatsiooniks, alliiksuste asemel on projektigrupid (Salla 2007:
11), kus on palju thel ajal kdigus olevaid projekte, mis kasutavad samu to6tajaid ja
materiaalseid ressursse. Kuna ressursisdltuvusi on palju, peab projektijuht oskama aja
planeerimisel ja kasutamisel ennetada potensiaalseid ressursikonflikte, kus sama inimest

voi todvahendit vajatakse korraga mitmes projektis.

Klemetti (2006) poolt koostatud raport vahendab, et teoreetikute arvates projektiga
kaasnevad riskid vdivad olla seotud koigega. Naiiteks projektis osalejad voivad
pOhjustada ohtu teistele oma kogenematusega, toodangu (materjali) hilise toimetamise
vOi tasumata maksete vOi uute seaduste vastuvotmisega projekti ajal. Ehitusprojekte
peetakse lisna keerulisteks, alati unikaalseteks projektideks, kus riskid tousevad esile
mitmetest kohtadest. Neid projekte iseloomustavad muudatused, kuna pidevalt on vaja
teha otsuseid, sest riskid tekivad erinevates projekti faasides ja paljud riskid ei allu
projektis osalejate tahtele ning kontrollile. Ehitusprojektidele on tekkinud halb maine,
kuna nad kipuvad tdhtaega ja eelarvet iiletama. (Klemetti 2006: 10) Ehitusettevotted
puitiavad kiill kasutada klassikalist projektijuhtimise meetodit, kuid pidevalt tuleb neil

sellele lisaks projektides tegeleda muudatuste juhtimisega.

Ehitusorganisatsioone  saab  nimetada  projektiseerunud  organisatsioonideks.

Projektiseerumiseks nimetatakse projektipdhiste tegevuste osakaalu suurenemist
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organisatsioonis. Projektistumine seevastu aga on need muutused, mis projektipohiste
tegevuste osakaalu suurenemisel organisatsioonides toimuvad. Projektiseerumine on
projektistumise eelduseks. Projektiseerumine pakub vdrreldes projektistumisega
kvantitatiivsema iseloomuga andmeid ning on seetdttu paremini hinnatav ja vorreldav.
Projektistumist ei ole paraku veel palju uuritud. (Kuura 2011b: 104) Projektiseerumine
avaldab organisatsioonis moju traditsioonilisele motteviisile nditeks juhtimine,

toosuhete ja lepingute vallas (Bredin 2006: 3-4). Muutub juhtimisstiil.

Projektistumine toimub eriti aktiivselt ettevotte kahes elutsiikli faasis. Kasvufaasis
olevate organisatsioonide poolt leiab laialdast kasutamist igapdevaste operatsioonide
teostamine ldbi projektitdo, nditeks meedia, infotehnoloogia, konsultatsiooni, kultuuri ja
meelelahutuse valdkonnas. Samas toimub ka kiipsusfaasis auto-, sidevahendite- ja
elektroonikatoostuse ettevotetes iileminek projektipohisele tegevusele. Selle nihtuse
pOhjuseks on toote elutsiikli lithenemine, teadus- ja arendutdd intensiivistumine ning
keerukamate toodete ja siisteemide osakaalu suurenemine. (Soderlund 2005: 452)
Projektistumise klassikaline ndide on prantsuse autotodstuskontserni Renault to6korra
muutmine, mida uuris pdhjalikult Midler (1995). Projektistumine on muuhulgas
globaalne nihtus hdlmates riikidevahelisi tihisettevotteid. Tegemist on suundumusega,
mis tdstab motivatsiooni, soodustab loomingulist koostodd ja innovatiivset tegevust.
(Parker, Craig 2008: 2) Niide on kiill suurettevdttest, kuid ka viikeettevotete hulgas on

palju projektiseerunud organisatsioone ja toimub projektistumist.

Paljud Euroopa viikeettevotted pakuvad suurtele ettevotetele tugiteenust (turundus,
finantsnoustamine, juhtimine, infotehnoloogia jms). Kasvanud teenuste pakkumine on
omakorda viinud selleni, et organisatsioonides kasutatakse jirjest enam ajutisi lahendusi
ehk projekte. Projektiseerumine toob endaga kaasa projektistumise ehk
organisatsioonides leiavad aset projektipdhiste tegevuste osakaalu suurenemisest
tingitud muutused. Projektistumine on {ildine arenguprotsess, mis seostub mitmete
laiemate arengutega majanduses ja iihiskonnas, millest olulisim on teenuste levik.
Lisaks eelnevale toimuvad muutused ka tootmisettevotetes - t66 organiseeritakse iimber
nii, et itha enam tegevusi muutub projektipdhiseks. (Ekstedt 2009: 31, 37) Soomes

peetakse alates 1990-ndatest avalikus- ja drisektoris toimunud kiire projektiseerumise
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kasvu oluliseks pdhjuseks FEuroopa Liidu liitumisega kaasnenud ligipddsu
struktuurifondide rahastusallikatele. Aastatel 2000-2006 oli enamik 28 716 teostatud
projektist finantseeritud Euroopa Liidu struktuurifondidest. (Andersson 2009: 191)

Kuura (2011a: 267-271) on oma publikatsioonis juhtinud tidhelepanu, et projektistumisel
on nii positilvsed kui ka omad negatiivsed kiiljed. Negatiivsus véljendub, kui
organisatsioon on liialt soltuv projektipohisest tegevusest, siis on tegevus liialt
episoodiline ja tekib alalise vaegus. Sagenevad etteaimamatud riskantsed olukorrad ja
oht muutuda ajutiseks ndhtuseks. Koige sellega tuleb arvestada, leides sobiv vahekord

alalise ja ajutise vahel.

Ka Eestis on Euroopa Liidu struktuurifondide toetuse osakaal ettevotluse arengule
kaasaaitamisel mérgatav, mis omakorda aktiveerib projektipdhist tegevus - projektide

teostamist, projektijuhtimist, projektiseerumist ja kdike sellega kaasnevat (sh riskid).

1.2. Vaikeettevotte olemus ja ettevotiuspoliitika

Maailmas (sh Eestis) on ajast-aega olnud viikeettevotete ja -ettevotluse osatdhtsus riigi
arengus suur. Terminina kasutatakse Euroopas viikeettevottest rddkides - vidike ja
keskmise suurusega ettevote (VKE), kus viikeettevote on kuni 50 todtajaga

organisatsioon.

Ettevotluse moistega seoses peetakse silmas eelkdige viikeettevotlust — enamik ette-
votteid alustab viikesena. Ettevotlus (entrepreneurship) on iihiskondlik néhtus,
protsess, mille peategelaseks on ettevotja (entrepreneur). Ettevotlus on ka Spetus voi
teadus, mis uurib seda iihiskondlikku néhtust, samuti iiks drikooli dpetusvaldkonnast.
Ettevotlus kui distsipliin on jitkuvalt arenev. Uks teadaolev versioon paljudest on, et
selle Opetamise ajalugu Euroopas algab 64 alustava ettevotja koolitusprogrammist
Suurbritannias 1978/79 (Gibb 1987/2002). Ettevote, (siinoniiiimideks: firma ja kaitis),
on td60jou ja kapitaliga varustatud iseseisev majandusiiksus. Ettevdtja ja ettevotte mdiste
kisitlus Eesti seadusandluses (Ariseadustikus) erineb nende mdistete tavakisitlusest,

niiteks inglisekeelses erialakirjanduses. Ariseadustiku jérgi on ettevdtja fiiiisiline isik,
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kes pakub oma nimel tasu eest kaupu voi teenuseid ning kaupade ja teenuste miiiik on
talle piisivaks tegevuseks, ning seaduses sitestatud &ritihing. Selles kontekstis ei saa
radkida ettevotlikkusest kui ettevotja isikuomadustest, sest dritihing on vaid juriidiline
isik. Samuti oma nimel kaupade voi teenuste miiiik ei ole iihetdhenduslikult finantsilise
riski votmine. Ettevote on kdesoleva seaduse tdhenduses majandusiiksus, mille kaudu
ettevotja tegutseb. Ettevote koosneb asjadest, digustest ja kohustustest, mis on mairatud

vOi olemuselt peaksid olema maératud ettevotte tegevuseks. (Mets 2005: 8)

Viikeettevotteid on aegade jooksul médratletud erinevalt. Euroopa Komisjoni poolt
2005 aastal vilja antud véljaandest ,,Uus VKEde mairatlus™ (The new... 2005: 14)
annab teavet, et Euroopa Liidu, sh Eesti viikeettevote on kuni kiimne miljoni eurose
kiibe voi bilansimahuga. Piiri tdstmine Eesti firmadele muudatusi kaasa ei too. Nii ndeb
ette Euroopa Komisjoni poolt juba 2003. aastal kinnitatud muudatus. Uus jaotus
voetakse aluseks viike ja keskmise suurusega ettevotete abiprogrammides... Tootajate

arvu kriteeriumiks jii endiselt 50. (Viikeettevote... 2005).

Viikefirma tegutseb seal, kus liigub raha. 51% kogu Ameerika Uhendriikide lackuvast
tulumaksust tasub 5% sealseist maksumaksjaist. Ja sellest 5% on tervelt 65%
viikefirmade omanikud. Tuginedes USA valitsuse andmetele, tegutseb riigis vihemalt
25 miljonit véikefirmat. 25 miljonist védikefirmast on umbes 20 miljonil vdhem kui 50
tootajat. (Fox 2004: 11) Turner jt (2012) niitasid, et VKEdes viiakse projekte ldbi
enamjaolt selleks, et pakkuda tarbijatele kiirelt kohandatud vdi eritellimusel tooteid ning
tagada innovatsiooni ja majanduskasvu. Projektid moodustavad keskmiselt kolmandiku
lirimaa VKEde kéibest ja et VKEde teostatud projektid moodustavad peaaegu viiendiku
majandustegevusest. Seda on rohkem kui on kulutatud suurtele infrastruktuuri-
projektidele Léddne majanduse arengus. (Turner, Ledwith, Kelly 2012: 942-957)

Viikeettevotete hulgas on laialt levinud nii projektiseerumine kui ka projektijuhtimine.

Refereerides Kuura (2010) publikatsiooni, on ettevotluspoliitika alus projektijuhtimise
arendamise poliitikale. Ettevotluse ja projektijuhtimise vahel ilmnevad teatavad
sarnasused, mones ettevotluspoliitika elementide komponendis piisab sona ,,ettevotlus®
asendamisest sonaga ,,projektijuhtimine”. Kui nihtused on modlemad véiga vanad

(ilmselt sama vanad kui inimkond); vastavad akadeemilised distsipliinid aga on
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molemad suhteliselt noored (saab rddkida umbes 50-60 aastast). Ettevotluse kui
distsipliini kohta on 6eldud sama kriitiliselt kui projektijuhtimise kohta - et see on (veel)
eklektiline, kontseptuaalse raamistikuta jne. Teisalt aga on ka ettevotluse alal viimasel
ajal ndha olulisi arenguid. Poliitika vallas on 21. sajandi alguses tekkinud uus
lahenemine - ettevotluspoliitika, kuid tuleb mérkida, et see ei ole sama mis
traditsiooniline  véikeettevotluspoliitika.  Ettevotluspoliitika on  kiill  viike-
ettevotluspoliitika jarglane, kuid maérksa laiema sisuga ja arenenum kui eellane.
Uleminekus muutub poliitika meetmestik. (Kuura 2010: 55-59) Jirelikult
ettevotluspoliitikaga tutvudes saab teavet, kuhu suunas areneb voOi arendada ka
projektijuntimise  arendamise poliitikat. Samas aktiveerib ettevotluspoliitika

projektijuhtimisega tegelemist, organisatsioonide projektiseerumist, projektistumist jt.

Kaarna, Masso ja Rell (2012) poolt koostatud uuringust ,,Viikese ja keskmise suurusega
ettevotete arengusuundumused selgub muuhulgas, et lisarahastamise voimalusi on
kasutanud viimase kolme aasta jooksul é&ritegevuse arendamiseks ligi kolmandik
VKEdest. Eelmiste aastatega vorreldes on kasutatud lisafinantseerimist palju
aktiivsemalt ning rohkem on seda teinud viikesed ja keskmise suurusega ettevotted.
Tegevusalade jargi vaadeldes on aktiivsemad lisarahastuse otsijad todtleva todstuse
ettevotted, teenuste valdkonnas torkavad silma majutuse, toitlustuse ja &driteenuste
pakkujad. Viimastel aastatel on saanud levinud finantsvahendiks riigi pakutavad
toetused, mis on muutnud ettevotjad moneti mugavaks. Kui uuriti ettevotjate plaane
kaasata lisafinantseeringut, lootis 42% neist saada jargneva 24 kuu jooksul riigi toetust.
Sel viisil motlejate osakaal oli suurem keskmise suurusega ettevotete seas ja todtleva
toostuse tegevusalal, kus senini on rohkem harjutud riigilt toetusi saama. Uuringu
tulemustele tuginedes vdidavad autorid, et hetkel on enam riiklikke toetusmeetmeid
kasutanud keskmise suurusega ja tootleva todstuse ettevotted. Teenustesektori ettevotete
ning mikro- ja véikeeettevotete juurdepéds toetustele on téna vdiksem. Toetusmeetmete
disainimisel tuleks silmas pidada ettevotete tegevusalade eripérasid ja arvestada sellega,

et viiksemate ettevotete kulu toetuste taotlemisel on suurem. (Kaarna, Masso, Rell
2012: 76-80)
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Jogevamaa Koostookoja poolt tellitud uuringust selgub, et toetusi on kasutanud
vOimalusel enamik alla viie aasta tegutsenud ettevotteid, kuigi oli neidki, kelle jaoks
polnud sobivat toetust vai tuli see firma jaoks ebasobival ajal. Toetusi saanud ettevotjad
markisid, et neile on lisaraha taganud kiirema arengu, kuigi oli ka paar ettevotjat, kelle
jaoks toetused ei olnud méadravad. Enamik alla viie aasta tegutsenud ettevotetest on
toetuse eest soetanud pdhivahendeid. Nende t66 on toetuse abil muutunud
efektiivsemaks. Kui toetust poleks saadud, oleks ettevitete tootmismaht olnud viiksem
ning areng oleks toimunud pikema aja viltel. Paar ettevotjat viitsid, et toetus pole nende
tegevuses midagi muutnud, toetuse asemel oleksid nad votnud laenu ning tegemata
poleks midagi jddnud. Paar ettevotjat vastas ka seda, et nemad poleks toetuseta
tegutsema hakanudki. Enamik ettevdtjaid sooviks ka praegu abi ja toetust, peamiselt
investeeringuteks seadmetesse, et oma tegevust laiendada, kuid ka ehitus- ja
renoveerimistoddeks. Koolitusteks soovis toetust moni iiksik ettevdtja. Valdavalt
arvasid siiski ettevotjad, et toetusteta jédksid ettevOtted tOendoliselt kiratsema voi
oleksid aeglasema arenguga. (Jogevamaa... 2009: 4) Toetuste saamine on muuhulgas

aktiveerinud ka projektijuhtimist ja sellega seonduvat.

Eestis viimase 15 aasta jooksul toimunud majandusreformide jooksul on pidevalt
rohutatud viikeettevotluse olulist rolli majandusarengu tagamisel. Reformide algus-
aastail kalduti monikord hinnangutes liialdustesse ja ndhti viikeettevatluses Eesti
majanduse peaaegu ainukest ,,pédasterongast”. Viimastel aastatel on majanduskasvu
veduriks peetud eelkdige ekspordi laiendamist, mis peamiselt tugineb suurematele
ettevotetele. Viikeettevotlus nii suurettevotete allhankijana kui ka elanikele vajalike
teenuste tagajana ja regionaalse arengu tasakaalustajana on aga endiselt oluline. (Teder
2001: 499)

Téanapdeval pannakse suurt rohku nii ettevotlus- kui ka viikeettevotluspoliitikale. On
asutatud erinevaid iihendusi ja liite tegelemaks ettevotluspoliitikaga. Nditena voib tuua
Eesti Viike- ja Keskmiste Ettevotjate Assotsiatsioon (EVEA), mille iildeesmargiks on
stabiilse ja soodsa ettevOtluskeskkonna kujundamine ja ettevotluse kui elustiili

vadrtustamine Eestis (EVEA).
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Paljudes hetkel kehtivates arengukavades ja uuringutes kajastatakse véike ja keskmise
suururusega ettevotteid (VKE), kirjeldatakse nende arengut ja vdimalusi. Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi poolt koostatud ja Vabariigi Valitsuse poolt 2012
aastal Kinnitatud wuus tdiendustega redaktsioon valdkonna arengukavas ,Eesti
ettevotluspoliitika 2007-2013%, on muuhulgas kirjeldatud, et viimase kiimne aasta
jooksul on hoivatute arv suurettevdtetes vahenenud ning VKEdes ligi kiimnendiku vorra
kasvanud. See tdhendab, et viike ja keskmise suurusega ettevotetel on viga oluline roll
uute tookohtade loojatena, aidates selle kaudu kaasa sotsiaalselt tasakaalustatud

majandusarengu saavutamisele. (Eesti Ettev... 2012: 7-8)

Ettevdtjate teadmiste ja oskuste arendamiseks on alates 2001. aastast toetatud ettevotete
juhtide ja tootajate koolitamist, tdiend- ja imberdpet ning ettevottevilise konsultandi
kaasamist. Kuna 60% ettevOtjatest ndevad koige suurema takistusena tdotajate
koolitamisel koolituse kdrget hinda, siis on jérjest kasvanud riigipoolse koolitustoetuse
kasutajate arv. Kui 2002. aastal oli koolitustoetust kasutanud vaid 1% ettevdtjatest, siis
2005. aastaks olid seda teinud kokku juba 6%. Hetkel on Eesti érisektoril olemas kiill
valmisolek konsultatsiooniteenuste  kasutamiseks, kuid reaalselt rakendatakse
konsultante tunduvalt vdhem, kuna puudub harjumus ja kogemus selle teenuse
kasutamiseks. Tulenevalt ettevGtjate madalast teadlikkusest valmistab neile raskusi
strateegiliseks arendamiseks vajalike valdkondade tuvastamine ning sobivate ndustajate
valik. Lisaks on ndustamistoetuse rakendamisel iihe probleemina ilmnenud suured

koikumised selle teenuse pakkujate kvaliteedis. (Eesti Ettev...2012: 9)

Ettevotete investeeringute toetamiseks on riik alates 2001. aastast pakkunud alustavatele
ettevotjatele starditoetust ning tegutsevatele ja kiiresti kasvavatele ettevitetele laenu- ja
liisingukdendust. Seni on riik SA KredExi kaudu taganud ettevOtete pangalaene ning
liisingutehinguid kokku 1,9 miljardi krooni ulatuses, mis on kaasa aidanud
hinnanguliselt 2900 uue tookoha loomisele. EAS-i starditoetuse abil on tegevust
alustanud 673 ettevotet. Ettevotluse infrastruktuuri kaasajastamist on toetatud nii
ettevotete projektide kui ka kohalike omavalitsuste poolt rajatavate todstusalade
investeeringute kaudu kokku 178 min krooni ulatuses. (Eesti Ettev... 2012: 9) Ettevotte

investeeringu toetamine ergutab positiivset majandusarengut.
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Ettevdtluse tugistruktuuri kuuluvad Ettevotluse Arendamise Sihtasutus (EAS), Krediidi
ja Ekspordi Garanteerimise Sihtasutus (KredEx), mis moodustati 2000.a. alanud
sihtasutuste reformi kéigus. Reformi kéigus {ihendati senised killustatud tegevused ja
mitmed erinevad sihtasutused, et tdsta toetusmeetmete rakendamiseks vajalikku
administratiivset vOimekust. EASi lepinguliste partneritena toimib maakondlike
arenduskeskuste vorgustik, mille kontseptsiooni kiitis Vabariigi Valitsus heaks 2003.
aastal. (Eesti Ettev... 2012: 9) Seni on suurt rohku pandud sihtasutuste
organisatsioonilise voimekuse ning pakutavate teenuste kvaliteedi tostmisele. 2005.
aastal omistati EASile ISO 9001:2000 kvaliteedijuhtimise sertifikaat, mis tdendab, et
koik EASi tegevused ja protsessid vastavad rahvusvahelise standardi nduetele. Toetuste
taotlemise protseduure on piilitud muuta voimalikult kasutajasobralikuks, lithendades
maksimaalselt taotluste menetlemisele kuluvat aega ning vdimaldades taotlusi esitada
elektroonselt. 2005. aastal rakendus pilootprojektina ka e-taotluse voimalus alustava
ettevOtja starditoetuse programmi raames ning aasta jooksul esitati keskmiselt
kolmandik taotlusi elektroonselt. Edaspidi kavatsetakse ka teisi toetusprogramme liita e-
taotluse keskkonda. (Eesti Ettev...2012: 10) Lihtsustub taotluste esitamise viis.

Ettevotlusalase teadlikkuse suurendamiseks on alates 2001. aastast avatud ettevotja
infoportaal www.aktiva.ee ning informatsiooni, konsultatsioone ja ettevitlusalast
noustamist pakuvad igas maakonnas asuvad maakondlikud arenduskeskused (MAK).
Teadlikkus Aktiva infoportaalist on jérjest suurenenud — kui 2002.a. oli portaalist
kuulnud veerand Eesti ettevotjatest ning neist 31% kasutas seda, siis 2005. aastaks oli
portaalist teadlikud pea pooled ettevotjad ning 44% neist kasutas aktiivselt selle
voimalusi. 2005. aastal kiilastati aktiva.ece portaali eestikeelset versiooni keskmiselt
56000 korda kuus ning venekeelset keskmiselt 16 000 korda kuus. MAKide poole
poordub aasta jooksul konsultatsiooni saamiseks keskmiselt iga kiimnes ettevotja,
viaiksema ettevotlusaktiivsusega maakondades kasutab MAKide teenuseid keskmiselt
kolmandik ettevdtjatest. 2005.a. ndustasid MAKId ettevdtjaid kokku 6800 korral. (Eesti
Ettev...2012: 10) Infot on, peab oskama seda leida ja kasutada.

Regionaalseid piiranguid on seni kasutatud vaid iiksikute programmide puhul

(starditoetus ja ettevotluse infrastruktuuri toetus). Toetuste maht iihe tegutseva ettevotte
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kohta niitab, et madala ettevotlusaktiivsusega maakondades, nagu Ida-Viru, Jogeva,
Jarva ja Polva avaldavad toetused ettevotlussektorile tervikuna suuremat moju. Seega
puudub vajadus toetusprogrammides rakendada regionaalseid eelistusi v&i kvoote, kuna
senine kogemus néitab toetusmahtude iihtlast jaotust ning suuremat moju just kdrgema
toopuuduse ja madala ettevotlusaktiivsusega maakondades. Véga oluline roll kohalike
ettevOtjate aktiveerimisel ning riiklike toetusmeetmete kohta info jagamisel on
MAKidel, kes korraldavad proaktiivseid tegevusi eesmérgiga tdsta ettevotjate
teadlikkust ning pakuvad igakiilgset abi projektide ettevalmistamisel ja taotluste
koostamisel. (Eesti Ettev... 2012: 11) Ettevotluspoliitika keskendub neljale peamisele
tegevusvaldkonnale: teadmiste ja oskuste arendamine, investeeringute toetamine,

rahvusvahelistumise toetamine ja diguskeskkonna arendamine. (Eesti Ettev... 2012: 16)

Enamik ettevotteid pidas praegust ettevotluskeskkonda normaalseks vOi pigem
toetavaks. Veel mainiti, et juriidiline asjaajamine on ettevotja jaoks ldinud keeruliseks
ning asjaajamine riigiasutustega on ldinud aeglasemaks. Ettevotte tulevikust koneldes
on praeguses majandusolukorras peamine eesmirk rasked ajad iile elada ja ellu jiédda.

(Jogevamaa... 2009: 4)

Arvi Kuura (2001) on kirjeldanud, et viikeettevotete tihtsamaid probleeme on kiill
aegade jooksul uuritud ja kajastatud, kuid nende hulgas on vihe projektijuhtimise

praktika tulemusi, siit jareldus, et antud valdkond vajab veel uurimist ja arendamist.

Koik tundub kogenud asjatundjale must-valge, kuid kas ka neile, kelle igapdevatdo ei
ole projektijuhtimine. Projektijuhtimisest paremale arusaamisele joudmiseks, ongi
esimeses peatiikis teostatud pogus lilevaade maailmapraktikast selles valdkonnas.
Paljude teoreetikute arvamustele ja uurimustulemustele tuginedes on selgitatud, mis on
projekt ja projektijuhtimine, kes on projektijuht ja kuidas toimub projektimeeskondade
moodustamine ning toimimine. Toodud néiteid, milliseid meetodeid projektijuhtimises
kasutatakse, kas klassikalisi voi enda vajadustest ldhtuvalt paindlikke projektijuhtimise
meetodeid. Kuna kéesoleva t60 tiks tilesanne oli uurida just piirkonna véiikeettevotetes
projektijuhtimise praktikat, on peatiikis teostatud pdgus iilevaade ka véikeettevotluse
olemusest ja ettevotluspoliitikast. Ettevotluspoliitika on loonud vdimalused ja toetab

viikeettevotluse arengut - see on muuhulgas toetuste eraldamine VKEdele ja riigi
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toetusel olevate abistavate konsultatsioonifirmade propageerimine, mida seni on VKEd
liiga vdhe kasutatud. Lisaks soodustab ettevotluspoliitika ka projektijuhtimisega seotud
tegevuste  aktiveerumist.  Ettevatluspoliitikat  voib  mingis osas  samastada
projektijuhtimise arendamise poliitikaga. Viikeettevotjatele on loodud vdimalused
eneseharimiseks, sh projektijuhtimise alal, mida ei kasutata just aktiivselt. Samas
koolitusfirmadele on antud voimalus koostada vajalikke GSppeprogramme
projektijuhtimise pohitddede selgeks tegemiseks, infotehnoloogia arendajatele uute
projektijuhtimist abistavate lihtsustatud programmide valjatootamiseks Eestis. Tuleb
hakata neid vGimalusi aktiivsemalt pakkuma ja kasutama. Vajalik on laiendada ja

taiendada iilalpool kirjeldatud teemale toetavat vorgustikku (sh piirkondades).
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2. PROJEKTIJUHTIMISE PRAKTIKA PIIRKONNA
VAIKEETTEVOTETES

2.1. Uurimiseesmargi ja —lilesannete lilevaade

Too kéesoleva alapeatiiki analiiisimisel keskendutakse Pdltsamaa piirkonna
viikeettevotetele, kus projektijuhtimist on kasutatud, projektimeeskondade
moodustamise ja toimimisele, projektidega seonduvatele probleemidele. Tulemustest
lahtuvalt saab teha ettepanekuid, millega tuleb viikeettevotetel oma edasises
projektijuhtimisega seotud td60s arvestada ning projektijuhtimise arengusuundadele,

arvestades ettevotluspoliitikat viikeettevotluse kontekstis.

Uurimistilesannete lahendamiseks koostatakse kiisimustik avatud kiisimustega ja
saadetakse valimis osalenutele. Saadud vastused interpreteeritakse, analiiiisitakse ja
tehakse ettepanekuid projektidega seostatud tegevuste (sh kasutatud meetodite)

parendamiseks, kui see peaks vajalikuks osutuma.

Viidi 14bi segauurimus, mis holmas kahe traditsioonilise uurimisstrateegia - tilevaate- ja
juhtumiuuringu - tunnuseid. Koguti standardiseeritud viisil andmeid, mida kirjeldati ja

vorreldi omavahel.

Toos piistitatud iilesannete lahendamiseks vajaliku materjali kogumiseks kasutati kahte
meetodit, kvalitatiivset ja kvantitatiivset uurimust. Kvalitatiivse, mis oli domineeriv,
uurimuse tulemused aitasid moista isiku kogemustele vo6i kiditumisele tuginedes
tekkinud probleeme. Kvalitatiivsed meetodid olid kéesoleva t66 uurimisiilesannete
lahendamiseks sobivamad ja voivad pakkuda keerukaid detaile ning arusaamist. Ka
teoreetikud on viitnud, et kvalitatiivne uurimisto6 aitab moista inimese kditumist ja

tegevust ning on sobiv viikeettevotete, rithmade ja tiksikisikute uurimiseks. Uurimuses
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osalenud respondentide vastused olid projekti protsessis osalenud inimese kogemuste ja
arvamuste kirjeldused. Kvalitatiivsed andmed saadi valimis osalenute hulgas osaliselt
struktureeritud intervjuude vastuste, esitatud avatud kiisimustiku (vt Lisa 1) abil.
Kiisimused saadeti 92 viikeettevotte esindajale tutvumiseks e-posti teel. Kvantitatiivsed

andmed saadi erinevate olemasolevate dokumentide kaasabil.

2.2. Uurimuses osalenud valimi ja uurimuse teostuse tutvustus

Jargnevalt tutvustatase Jogevamaal asuva Pdltsamaa piirkonna ettevotlust, sh
véikeettevotlust. Jogevamaa Koostookoja tellimusel viis SA Jogevamaa Ettevotlus- ja
Arenduskeskus 2009 aastal 1dbi uuringu, kus kiisitleti maakonna ettevotjaid. Muuhulgas
oli kiisimus, kuidas ja miks alustasite tegevust dritihinguna. Intervjuudest selgus, et
ettevotte pikaajalisus ja elujoulisus soltub kdige enam juhi voi omaniku pithendumisest
oma ettevottele ning jirjekindlusest ja soovist oma tegevust arendada. Ettevotjaid
ajendas ettevotlusega tegelema eelkdige endale tookoha loomine, aga ka vabadus, mis
tekib iseenda peremeheks olemisega, samuti juhuste kokkulangemine. Enamik on
ettevotte loonud oma kogemuste voi eriala baasil. Toetusi tiheksakiimnendatel aastatel
ei olnud. Peamiselt loodi ettevdte oma vahendite arvelt vdi vdeti laenu. Ule viie aasta
tegutsenud ettevotetest on mitmed loodud lagunenud ndukoguaegsete majandite baasil.
Olulised on olnud ka omavahendid, sest ilma oma rahata ettevotlusega alustada ei saa.
Ettevotja eesmirgiks on firma loomisel olnud peamiselt oma tegevusala
edasiarendamine. Monel kauem tegutsenud ettevotjal on siiski soov saada eksportijaks

voi jouda Eestis oma valdkonnas esimeste sekka. (Jogevamaa... 2009: 4)

Terk ja Raagma (2004) poolt koostatud raamatus nimetusega ,,Ettevotluse voimalused
maakondades®, mis koostati eelnevalt piirkondades kogutud andmete pohjal, on
muuhulgas kirjeldatatud ka Pdltsamaa piirkonna olukorda, et Tallinn-Tartu maanteel
asuv Poltsamaa ja Adavere piirkond kuulub Eesti pdllumajandustuuma. Lisaks
efektiivsele pdllumajandusele ja toiduainetetodstusele loob hea transpordigeograafiline
asukoht eeldusi ka toOstuse ja teenuste lisandumiseks. Ettevotlikul omaaegse

kuningriigi pealinnal Pdltsamaal on nii agaraid ettevotjaid kui ka haid ideid. (Terk,
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Raagmaa 2004: 123) Raamatu autorite uurimuse tulemustest ldhtuvalt saadakse

ilevaade, et kirjeldatud piirkonnas on viikeettevotlusel perspektiivi.

Jogevamaa Koostookoja uuring kirjeldab, et 2007. aastal oli rohkem kui 20 t66tajaga
firmasid Jogeva maakonnas 70, to6tajate arv ulatus neis kokku 3372ni. Jogevamaa on
pollumajandustootjana arvestatav piirkond ning vaadeldes maakonna ettevotteid
tootajate arvu jargi omavalitsuste kaupa, ndeme, et 2008. aasta seisuga oli enim
ettevotteid Jogeva linnas ja vallas ning Poltsamaa linnas ja vallas. Uuringu ldbiviijate
arvates on nendes omavalitsustes ka ettevotlusaktiivsus kdrgem, sest tegemist on kahe
linna ja neid tUmbritseva rongasvallaga, kus infrastruktuur on paremini arenenud.
(Jogevamaa...2009: 8) Kidesoleval ajal on Poltsamaa piirkonna paljud ettevotjad liitunud
1992 aastal asutatud Poltsamaa Ettevotjate Liiduga, mille eesmirgid muuhulgas on
eratootjate huvide esindamine ja kaitsmine nii majanduslikus kui poliitilises sfaéris ning

kus korraldatakse &rijuhtidele teabepéevi, koolitusi jms (Ettevotlik Polts... 2007: 53).

Primaarne sektor 58 ev i

Sekundaarne sektor 94 ev

Piirkonnas 497 ettevotet

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Joonis 1. Poltsamaa piirkonna ettevotete jaotus majandussektorite jérgi (autori

koostatud).

Poltsamaa koostoopiirkonna arengukava aastateks 2011-2020 kirjeldab piirkonna

ettevotlust jargmiselt. Poltsamaa linna 320 ja valla 25 ettevotet kuuluvad tertsiaalsesse
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sektorisse, linna 33 ja valla 25 primaarsesse sektorisse ning linna 27 ja valla 67 ettevotet

sekundaarsesse sektorisse. (Poltsamaa... 2011: 12) (vt Joonis 1)

Kéesoleva uuringu valimisse kuulusid Poltsamaa piirkonna véikeettevotted, kes on
aastaid silma paistnud oma ettevotlikusega ja keda on tihti teistele eeskujuks seatud.
Valimisse valiti nii primaarses, sekundaarses kui ka tertsiaalses sektoris tegutsevaid
viikeettevotteid. Uurimuse kdigus selgitati vélja Pdltsamaa piirkonna véikeettevotted,
kes on kasutanud oma tegevuses projektijuhtimist. Selleks saadeti e-posti teel piirkonna
ettevotetele esialgselt {iks konkreetne kiisimus: kas teie ettevittes on kasutatud
projektijuhtimist? Viikeettevotjatega, kellel on projektijuhtimise kogemus, tehti
ettepanek koostooks, saadeti uurimiskiisimustik avatud kiisimustega (vt Lisa 1) ja paluti

see viikeettevotjatel tdita.

Tagastatud kiisimustikke 21

Valjastatud kiisimustikke 92

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Joonis 2. Pdltsamaa piirkonna ettevotete osalusaktiivsus uurimuses (autori koostatud).

Valim kujunes Podltsamaa piirkonna 187 viikeettevotte hulgast, kelle kontaktandmed
olid uurimuse ldbiviimise perioodil kittesaadavad. Koheselt langesid nimekirjast vilja
95 ettevotet, kuna nende tegevus oli uurimuse ldbiviimise hetkel kas peatunud, peatatud,
kaootiline voi oli tegemist ,,ritulifirmaga®. Samuti olid paljudel kontaktandmed valed,
mille tagajérjel ei saadud ettevotjaga tihendust. Uurimuse kiisimustik saadeti 10plikule

valimile, kelleks oli 92 viikeettevotte esindajat. Tagastati 21 kiisimustikku vastustega.
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Majandussektorite 1dikes tertsiaalsest sektorist laekus iiksteist, sekundaarsest viis ja
primaarsest viis vastust, mida illustreerib tilalolev joonis 2, kus kajastub osalusaktiivsus

ja joonis 3 nditab osalust majandussektorite 1oikes.

Osalusaktiivsus uurimuses voib tunduda madal, see oli 23%, kuid siiski sai nende
tulemuste pdhja piisava ililevaate piirkonna véikeettevotete projektijuhtimise praktikast.
Kui esitati tdiendavalt viikeettevotte kontaktisikule kiisimus e-kirja teel, et miks ei
olnud huvi uurimuses osaleda, saadi tagasisidena iiksikuid vastuseid, et ei ole ikka
piisavalt projektijuhtimisega tegeletud ja selleks ei nde pohjust vdi ei osata kiisimustele
vastata voOi jdeti {ildse kirjale vastamata (mis oli enamlevinud). Seega need saamata
jaanud vastused ei oleks uurimusele midagi méarkimisvéarset lisanud, mis puudutab
projektijuhtimise kogemustele tuginevat analiiiisi. Lisaks selgus, et iga kord ei tunta &ra

projektijuhtimist vdikeettevotte igapdevase tegevuse protsessis.

Ei oma proj.juhtim. praktikat

W Tertsiaalne sektor
Omab proj.juhtim. praktikat
Pror) g lI Sekundaarne sektor

M Primaarne sektor

Osalusaktiivsus uurimuses - .

0% 20% 40% 60% 80% 100%120%

Joonis 3. Pdltsamaa piirkonna ettevotted (valim), kellel on vdi puudub otsene

projektijuhtimise praktika, jaotus majandussektorite jargi (autori koostatud).

Vastanute hulgas oli projektijuhtimisega tegelenud viis ja ei olnud tegelenud kuusteist
véikeettevotet. Eitavate vastuste hulgas olid ka need véikeettevotted, kes olid ostnud
kogu projektijuhtimise teenuse sisse ning ise selles protsessis otseselt ei osalenud.

Nemad pdhjendasid dra ka selle otsuse, miks projektijuhtimine sisse osteti. Ulalolev

28



joonis 3 néitab valimis osalejate jaotust majandussektorite 1dikes, kellel on voi puudub

otsene projektijuhtimise praktika.

Tertsiaalse sektori osakaal vastanute seas oli tingitud muuhulgas sellest, et Poltsamaa

piirkonna viikeettevotluses ongi tertsiaalne sektor tilekaalus (vt Joonis 1).

Taidetud ja tagastatud kiisimustiku pohjal sai teostatud empiiriline osa: iilevaade,
analiilis, vajadusel pakuti vilja vdimalikud lahendused kitsaskohtade likvideerimiseks,
tehti ettepanekuid (n: vigade viltimiseks). Teostati uurimus kasutades erinevaid
andmebaase, nagu omavalitsuste andmebaasid, seadusandlus, uurimused jms, valmistati
ette uurimiskiisimustik (vt Lisa 1). Saadud andmed analiiiisiti tabel- ja tekstianaliiiisi

meetodil. Uurimuse tulemustest pohjalikum tilevaade jargmises alapeatiikis.

2.3. Uurimistulemused ja nende analuus

2.3.1. Projektiseerumise ulatus piirkonna viikeettevotetes

Selleks, et vilja selgitada, milline on projektiseerumise ulatus Pdltsamaa piirkonna
viikeettevotetes, esitati viikeettevotjatele kiisimus sisuga, et kui suures ulatuses on
tegeletud projektijuhtimisega ning millist praktikat omatakse. Lisaks uuriti, milliseid

rahastusallikaid peale omafinantseeringu kasutati projekti labiviimisel.

Projektiseerumiseks nimetatakse projektipShiste tegevuste o0sakaalu suurenemist
organisatsioonis. Projektistumine seevastu aga on need muutused, mis projektipohiste
tegevuste osakaalu suurenemisel organisatsioonides toimuvad. Projektiseerumine on
projektistumise eelduseks. Projektistumisel on nii positiivsed kui ka omad negatiivsed
kiiljed. Negatiivsus véljendub, kui organisatsioon on liialt sdltuv projektipdhisest
tegevusest, siis on tegevus liialt episoodiline ja tekib alalise vaegus. Sagenevad

etteaimamatud riskantsed olukorrad ja oht muutuda ajutiseks ndhtuseks.

Vastused:

- projektijuhtimise kogemus on minimaalne;
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- maksimaalne, sest sisuliselt voib igat tehingut vaadelda projektina, mis algab kliendi
soovide kuulamisega ja 10peb kliendile vajaliku teenuse/lahenduse osutamisega.
Selliseid mikroprojekte on palju;

- kogemus on puudulik;

- ostsin kogu teenuse sisse;

- pohilised projektijuhtimised on seotud erinevate EU toetustega elluviidavad projektid,
nende ettevalmistamine, koordineerimine ja aruannete esitamine;

- mitmekiilgne.

Projektiseerumise tunnuseid oli mérgata ehitustegevusega tegelevates viikeettevotetes,
mis on maailma praktikale tuginedes tdiesti normaalne tulem, samuti arvutitarkvara
juurutajate ja turismindusege tegelevate véikeettevotete juures. Ehitusettevotte esindaja
oli seisukohal, et tulevikus voiks isegi rohkem olla projektipdhist tegevust kui hetkel
seda on, see annaks ettevottele suuremat kdivet (sh kasumit). Ka turismindusega tegelev
viikeettevote oli samal seisukohal. Puuduseks pidasid ettevotjad selle seisukoha juures
kindlusetunde puudumist, sest tegevus on liialt episoodiline. Eriti tugevalt véljendus see
puudus turismindusega tegelevas ettevottes, kuna see viikeettevote oli domineerivalt
projektipdhise tegevusega, st on turul ajutine néhtus. Arvutitarkvara juurutava
viikeettevotte esindaja oli projektipohisest tegevusest tuleneva riski, ebaregulaarne
kédive, maandamiseks toonud oma teenuste nimistusse sisse toote, mis on renditoode ja

tagab ettevottele regulaarse sissetuleku ning hajutab episoodilisust.

Ettepanekud:

- propageerida projektijuhtimist ja selgitada selle kasutuseeliseid vdrreldes
tavajuhtimisega;

- aidata kaasa projektijuhtide tdiendoppele ja juhtide miinimumdppele (lithiajaline
kiirkursus) projektijuhtimise valdkonnas;

- selgitada viikeettevotte projektiseerumise voimalusi ja ohte.

Vastustest saadi iilevaade, millistes piirkonna majandusvaldkondades oli kasutatud
projektijuhtimist ja need olid jargmised:
- majandustarkvara juurutamisel,

- arvuti ja arvutivorgu hooldus ning remont;
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- ehitustegevus;
- pollundus;
- veevarustuse- ja kanalisatsioonisiisteemide haldus;

- turism.

Ettepanek:
- selgitada, et projektijuhtimist saab rakendada veel laiahaardelisemalt.

Ettevotluspoliitika on alus projektijuhtimise arendamise poliitikale.  RIiigi
ettevotluspoliitika soodustab ettevotetele toetuste jagamisega projektijuhtimise levikut
kui ndutuks muutunud teenust. Toetusi saanud ettevotjad on markinud, et neile on
lisaraha taganud kiirema arengu. Mitmed viikeettevotted on toetuse eest soetanud
pohivahendeid. Nende t66 on toetuse abil muutunud efektiivsemaks. Kui toetust poleks
saadud, oleks viikeettevotete tootmismaht olnud vdiksem ning areng oleks toimunud
pikema aja viltel. Kasutatud rahastusallikad lisaks omafinantseerimisele projekti
elluviimisel uurimuses osalenud piirkonna ettevotjate poolt olid jargmised:

- PRIA (Pdllumajanduse Registrite ja Informatsiooni Amet) toetus;

- KUSK (Kodanikuiihiskonna Sihtkapital);

- VUF(Vabaiihenduste Fond);

- Eesti Kultuurkapitali maakondlik ekspertgrupp.

Kuna nii mdnigi respondent tunnistas, et nende teadmised lisa rahastusallikatest ja
nende vdimalustest ning tingimustest on ebapiisavad ja selleks tuli projektis kasutada
spetsialisti kaasabi, teeb t66 autor ettepanekud:

- vajalik on regulaarne operatiivne info lisa rahastusallikatest ja nende kasutamise
tingimustest ja voimalustest;

- vajalik on infolevik selle kohta, mil mé&iral ettevotluspoliitika soodustab lisa

rahastusallikate kasutamist ja projektide teostamist vdikeettevotte arendamiseks.

Vastustest ja intervjuude sisust selgus, et sekundaarse ja tertsiaalse sektori esindajad, so
ehitustegevusega tegelejad ja arvutitarkvara juurutajad, on hakanud kasutama enamjaolt
oma ettevotluses projektipohist tegevust. Uurimuses osalenud turismindusega tegeleva

véikeettevotte tegevus oli samuti suures osas projektidest soltuvaks iilesse ehitatud (on
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aktiivne projekt, on ka kdivet). See fakt nditas antud valdkonnas tegutsevate
viikeettevotete projektiseerumist. Teoreetikute seisukohtadele tuginedes, on iilalpool
kirjeldatud valdkondades tegutsevate viikeettevotete projektiseerumine levinud ka
mujal maailmas. Primaarse sektori esindajad, so pdllundusega tegelevad
viikeettevotted, olid oma tegevuse kdigus kasutanud ainult mdned korrad projektipdhist
tegevust arenduse ja investeeringute tarvis. Néiteks soetati uus traktor, vietise mulda
paigutamise v0i maa harimise tarvis uus tehnoloogia (seadmed, vahendid), dpetati vilja
spetsialist tehnoloogiat haldama, ehitati teraviljakuivati voi sonnikulaguun, tootmise

laiendamiseks uus laut, soetati liipsifarmile uusi sisseseadeid.

Mitmed Podltsamaa piirkonna viikeettevotte esindajad olid seisukohal, et kui ei oleks
olnud lisarahastuse vOimalust, ei oleks iildse projekte teostatud ja ettevotlus oleks
kiratsema jddnud. Ollakse seisukohal, et ettevotluspoliitika soosib projektipohist
tegevust ja see on hea, kuna annab lisavdimaluse véikeettevotluse arenguks.
Viikeettevottes  teostatud investeerimisprojekt on abiks ettevdtte  sujuvaks
tootmistegevusega tegelemiseks paljudeks aastateks. Nii monegi viikeettevotte aitas

toetus uuesti jalgele, andes viikeettevdttele positiivse siisti tootmise jatkamiseks.

2.3.2. Projektimeeskondade moodustamise ja toimimise eripira piirkonna

viikeettevotetes

Kéesolevas alapeatiikis saab kajastatud, kuidas Pdltsamaa piirkonna viikeettevotetes,
kes osalesid uuringus, projektimeeskonnad moodustati ja milline oli nende toimimise
eripdra. Tuginedes teoreetikute seisukohtadele, on teada, et suurim ootus projekti
torgeteta kulgemisel on ikka tavaliselt projektijuhil. Kuid projektijuht ei suuda alati
teostada projekti tiksi, abiks on vaja komplekteerida meeskond. Meeskondade suurus ja

vajalike spetsialistide arv sdltub projekti keerukusastmest ja mahust.

Respondendid vastasid jargmist:

- meeskond toimis hésti, sest projekt ei olnud keeruline, meeskond oli véike ja lihtne
hallata;

- ilma kompetentse projektijuhita ei toimi meeskond iildse;

- meeskonda tuli kaasata spetsialiste, sest projekt oli oma inimeste jaoks keerukas;
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- tuli sisse osta ,,projektikirjutaja“ teenus;

- kui on maédratletud projektijuht, siis meeskond tihti eeldab, et juht teab ja teeb ise
paljud asjad dra. Meeskond ei siivene tingimustesse (seadusandlikesse aktidesse);

- tuli kasutada korvalabi rahastajate tingimuste osas rakendusasutusest kiisimist, samuti
Pollumajandusministeeriumi suuniseid,

- alguses, kui omal kogemused puudusid, oli asi keeruline, kuid aegapidi on t60
hakanud laabuma. Koik normaliseerus siis, kui igal meeskonnaliikmel kujunes vilja
oma vastutuse ala ning tal tekkis selgem ettekujutus oma iilesannetest. Sel juhul oli
voimalik kdikide tegevust siinkrooni viia ning liksikuid tegevusdetaile omavahel liita.
Korvalist abi oleme kasutanud ennekodike nduandvas kontekstis. Tihtipeale ei pruugi ise
koiki olulisi nliansse mérgata, sest ollakse liiga asjas sees. Korvalise abina on kasutatud
samuti mingi tegevuse kohta lisateadmiste saamist. Sest isegi, kui oma alast teatakse

piisavalt palju, ei pruugi teada absoluutselt kdike.

Ettepanekud:

- aidata kaasa meeskonnat6o tdiendoppele;

- vajalik enne projektiga tegelemisega alustamiseks kiirkursus projekti haldusest;

- kui ise ei oska, dra hibene asjatundjatelt abi paluda;

- palgata projekti osalema oma ala spetsialistid ja selle asemel ise tegeleda oma
spetsiifilise valdkonnaga;

- korraldada parem koost66 ka nendega, kes on kiill projekti tegevusega seotud, kuid
pole seotud otse projektiga;

- meeskond toimib paremini kui kdik meeskonna litkmed on informeeritud projekti
koikidest tahkudest. Meeskonnas peavad paigas olema to0de jaotus, vastutus ja
kohustused,

- meeskonna paremaks toimimiseks on vajalik jagada iilesanded koikide liikmete vahel.
Kui iga liige teab, mida konkreetselt tal on vaja teha, on juhil palju kergem kogu
projekti juhtida. Oluline on ka see, et projektijuht ei sekkuks pidevalt kontrollivalt
litkmete to0sse. Kdigel silma peal hoidmiseks ei pea tekitama teistes lisapingeid. Ka on
vajalik rajada koostdd vastastikusele usaldusele ning juht ei pea ise koike iiksi &ra

tegema, vaid oskama delegeerida iilesandeid endast voimekamatele.
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Vastustest ja intervjuude sisust selgus, et véikeettevottes ei ole igal ajal
projektimeeskonna moodustamine just lihtne tegevus. Seda seisukohta kinnitavad ka
maailmas teostatud uurimused. Napib inimesi v6i projektis vajaminevaid oma ala
spetsialiste. Oma pohit6o kdrvalt projektiga tegelemine ei ole igaiihele joukohane voi ei
jagu selleks piisavalt aega. See oli ka pohjus, miks mitmed viikeettevotted ostsid
projekti teostamise puhul kogu teenuse sisse, so kogu projektihalduse ja paljud
kasutasid spetsialistide vOi projektikirjutajate kaasabi. Sama on levinud ka mujal

maailmas.

Need viikeettevotted, kes tegutsesid omapead ja oma projektimeeskonnaga, olid
sunnitud esimese projekti ldbiviimise kédigus kogema mitmeid moddalaskmisi ja
tegelema iileliigselt tekkinud probleemide lahendamisega. Meeskond ei toiminud nii
efektiivsena, kui oli eeldatud voi projekti torgeteta kulgemiseks vajalik. Kuna
ilesannete jaotus meeskonna litkmete vahel oli pealiskaudne ja mittekonkreetne, oli ka
nende tditmine kaootiline. Liialt loodeti projektijuhi peale nii t66 drategemise osas kui
ka tema teadmistele, osata lahendusi anda. Ei olnud eelnevaid kogemusi millele

tugineda (leiutati jalgratast) voi puudus padevus jms.

Ettepanekutest selgus, et enne projekti peaks meeskonda kuuluvad litkmed 1dbima kiire-
lihtsa-iilevaatliku ettevalmistuse (intensiivkursuse) meeskonnat6o ja projektijuhtimise
alal. Kindlasti on vajalik projekti ettevalmistusetapis kaardistada muuhulgas meeskonna
litkkmete pddevus ja lisaks vajaminevate spetsialistide hulk. Vajalik on konkreetne
ajakava, lilesannete madratletus ja jaotus ning vastustus jms. Kui on tegemist projektiga,
kus kasutatakse Euroopa struktuurifondide kaasabi, tuleb projektimeeskonnale kasuks
eelnevalt tutvuda selle konkreetse ldbiviidava projekti jaoks kehtestatud tingimustega,
sest blirokraatia on keeruline ja mahukas. Viikeettevotja sooviks lihtsamat
dokumendihaldust. Uurimusest selgus veel, et vajalik on viikeettevottele lihtsustatud
meetod (mikro, vdike) projektijuhtimiseks, mis tagab ka mitte-spetisalistidest koosneva

meeskonna torgeteta tegevuse. Samal seisukohal on ka mitmed maailma teoreetikud.
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2.3.3. Projektidega seonduvad probleemid piirkonna viikeettevotetes

Kuigi eelmises alapeatiikis selgusid juba nii mdnedki probleemid, mis olid seotud
projektimeeskonnaga, antakse kédesolevas alapeatiikis veel lisaks iilevaade teistest
tekkinud  projektidega  seonduvatest  probleemidest  Poltsamaa  piirkonna
véikeettevotetes. Lisaks saadi teada, millal oleks kasulikum projektijuhtimine
viikeettevottesse sisse osta ja mida teeks viikeettevotja tulevikus teisiti, tuginedes oma

projektijuhtimise praktikale.

Respondentide vastused:

- sagedamini tuleks kasutada kompetentset projektijuhti, kuna oma véikeettevottes
puudus piisav kompetents;

- hdbenetakse kasutada oma ala spetsialiste, arvates et see tdombab alla oma autoriteeti;

- kui oma todtajatest ei ole kasulik projektimeeskonda luua voi puudub pidevus, tuleb
kogu teenus sisse osta;

- puuduseks oli liiga vdhene planeerimine ning ebapiisav ja puudulik (vigane)
dokumenteerimine;

- probleemiks on see, kui projektijuht ei lase meeskonna liikmetel vabalt tegutseda, vaid
tahab kdike ise teha voi armastab liigselt kontrollida. Selline olukord tekitab mottetult
lisapingeid ja viib konfliktideni. Ka tekivad konfliktid juhul, kui juht piitiab liigselt
domineerida ega arvesta meeskonna liikmete ettepanekutega. Probleeme on tekkinud ka
siis, kui projektijuht pole enne t66 algust teinud endale selgeks vajalikud sammud

vajalikus suunas, mistottu on teiste tegevus jddnud digeaegselt organiseerimata.

Uurimuse tulemustes oli vdikeettevotjate poolt iilesse tostatatud probleemid, mis olid
muuhulgas seotud meeskonna toimimise ja mittetoimisega ning védhese projekti
planeerimise, pealiskaudse ettevalmistustodode ja puuduliku dokumendihaldusega.
Samas, enne projekti elluviimist oleks pidanud viikeettevotja endale selgeks tegema, et
projekti etapid on algatamine, planeerimine, rakendamine (aktiivne tegevus voi
tootmine), kontrollimine ja Idpetamine (sulgemine). Igal etapil on omad eesmaérgid,
tegevused, abivahendid ja oskused. Kui mingi etapp oli jdetud enne projekti nn aktiivset
kéivitamist, ette valmistamata ja 1abi toGtamata, olidki hélbed (sh kaos) projekti kdigus

kerged tulema. Ka meeskonna mittetoimise iiks pohjuseid on puudulik ettevalmistustoo
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(sh iilesannete konkreetsuse puudumine). Tuginedes maailmapraktikale voime tddeda,
et véljatulnud probleemid on korduvad ja enamlevinud ka mujal maailmas.
Lahenduseks pakutakse lihtsustatud projektijuhtimise meetodeid (mikro ja véike)

viikeettevotetele, mis on kergesti omastatavad (Opitavad) ja hallatavad.

Ettepanekud:

- propageerida projektijuhtimist ja selgitada selle kasutuseeliseid moningates tegevustes
vorreldes tavajuhtimisega;

- aidata kaasa projektijuhtide tdienddppele ja juhtide miinimumdppele projektijuhtimise
valdkonnas;

- vajaduse tekkimisel, kui omal péadevus puudub, projektist sdltuvalt kompetentne
spetsialist sisse osta;

- probleeme minimeerida. Selleks on vaja koondada meeskond {ihtseks, mis on
projektijuhile oluline tegevus. Projektijuht peaks vOtma arvesse koiki vdimalikke
tekkida voivaid probleeme ning olema varakult valmis neile lahendust leidma.
Vajadusel tuleb sellekohast ndu kiisida spetsialistidelt ja teistelt, suuremate
kogemustega projektijuhtidelt;

- lihtsustada projektiga seotud dokumendihaldust (biirokraatia on keerukas ja liialt
mahukas);

- ka mikroprojektide dokumenteerimine paberil(arvutis) ja planeerimine tuleks kasuks;

- lihtsustada projektihaldust.

Uurimuses  osalenud  viikeettevdtjad — selgitasid, kuidas nad  saavutasid
projektijuhtimisega seotud tulemusi ja kuidas neid hinnati (sh edutegurid). Moéned
todesid, et hinnang toimus pealiskaudselt, ainult vestluse vormis, mis ei ole tuleviku
huve silmas pidades piisav, sest voivad korduda samad tehtud vead jargmise projekti
juures. Ehitusettevotjad olid seisukohal, et kui tellija on rahul, on projekt ka
onnestunud. Tuginedes maailmapraktikale, teatakse, et ehituses on jérelevalve- ja

kontrollorgan kohustuslik ning see tagab kvaliteedi ja hea tulemi.

Vale seisukoht oli neil respondentidel, kes ei hinnanud midagi, olid seisukohal, et
projekt sai ju teostatud, tulemus on olemas ning sellest piisab, kvaliteet ja kliendi

rahulolu ei olnud olulised. Projektijuhtimises kogenenumad ettevotjad olid seisukohal,
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et kui projektijuhtimisega saavutatakse seatud eesmirgid (enam vdhem) ja positiivseid
emotsioone onnestumiste korral, on tulemus hea. Samas tekitas neis rahulolematust fakt,
et sage on vigadest dppimine, mida tulevikus peab minimeerima. Oldi ka seisukohal, et
projektiprotsess toimib paremini siis, kui kohe algselt on paika pandud Kindel
tegevusplaan ja tegevuste jarjestus. Suurt kasu annab ka nii Gelda lisavariantide
olemasolu juhuks, kui koik ei ldhe nii nagu arvestatud. Lisaplaan annab sel juhul
voimaluse olla paindlik ja reageerida kiiresti ettetulevatele raskustele ja takistustele.
Ulimalt oluline oli, et kdik meeskonna liikmed oleksid valmis liikuma iihes suunas,
tihise eesmargi poole ning oleksid selles {ihel meelel. Nii kinnistub seisukoht, et

hinnatakse saavutusi, analiiiisitakse tehtud vigu, mida jargmistel kordadel tuleb viltida.

Oigeks ja kasulikuks peeti seda, et PRIA (Pdllumajanduse Registrite ja Informatsiooni
Amet) kaudu rahastuse saanud projektide teostajatelt ndutakse projekti seiret nende
poolt miératud kriteeriumite alusel, mis garanteerib, et juba projekti alguses pannakse
suuremat tdhelepanu kvaliteedile ja annab projektijuhtidele vdimaluse jargmistes voi
oma projektides véltida juba tehtud vigu. Jarjekordselt maini vastustes fakti, et parima
tulemuse projektijuhtimisel sai saavutatud ennekdike koostdds koikide projektiga
seotud liikmete vahel. Jarelduseks saab nentida, samal arvamusel ollakse ka
maailmapraktikale tuginedes, et projekti Onnestumise votmelahendusteks muuhulgas on
pohjalik projekti ettevalmistus ja projekti ldbiviivad pddevad inimesed ning

meeskonnatdo.

Ettepanekud:

- propageerida projektijuhtimist ja selgitada selle Kkasutuseeliseid vorreldes
tavajuhtimisega;

- aidata kaasa projektijuhtide tdiendoppele ja juhtide miinimumdppele projektijuhtimise
valdkonnas;

- alati analiilisida projekti tulemit ja tuua vilja edutegurid;

- rohkem kasutada projekti 16ppedes tagasiside saamist sihtrithmadelt (hinnang projekti

tulemile). Nii saavutatakse tdesem tulemuste hindamine.

Uurimuse tulemustest ldhtudes selgitati juba eelnevates alapeatiikkides, et osa

véikeettevotteid, kes andis projektijuhtimise kogemuse kohta eitava vastuse, kasutas

37



voimalust kogu teenus sisse osta, see oli tdisprojekt kogu meeskonnaga ja need
viikeettevotted, kes vastasid, et kogemus on minimaalne, kasutasid osalise teenuse
sisseostmist, see oli projekti iiksikute etappide vo1 projektiga seotud spetsialistide voi

koordineeriva projektijuhi teenuse sisseostmine.

Kéesolevas alapeatiikis kisitletud teemat analiilisides saadakse seisukoht, et Poltsamaa
piirkonna véikeettevotetel on sarnased probleemid lahendad ja ettepanekud teha, mida
on kajastanud teoreetikud maailmapraktikale tuginedes. Nimelt leiavad Pdltsamaa
piirkonna véikeettevdtjad, et projektidega seotud dokumentatsioon ja biirokraatia on
lilalt keeruline ja mahukas. On vaja vilja todtada lihtsustatud projektijuhtimise
meetodid (viike, mikro), sh hindamiskriteeriumid, mis on lihtne omastada ja hallata ka
mitte-spetsialistile projektijuhtimise alal. Samuti vajatakse viikeettevotjale suunatud
projektihaldust toetavaid lihtsalt kasitletavaid arvutiprogramme, sealjuures peavad nad

olema piisavalt odavad, viikeettevotjale joukohaseks soetamiseks.

2.3.4. Voimalike arengusuundade méiratlemine ja meetmed positiivsete arengute

toetamiseks

Kéesolevas alapeatiikis Kkajastatakse maaratletud voimalikke arengusuundasid ja

meetmeid positiivsete arengute toetamiseks lahtudes projektijuhtimise praktikast.

Respondentide vastused ettepanekuteks olid jargmised:

- kaasata rohkem projektijuhtimise kompetentsi;

- koolitada oma piirkonna viikeettevotete personali projektijuhtimise alal;

- ehitustegevus voiks aktiveeruda, saaks rohkem projektipdhist t60d;

- turismindusega seoses tahaks piirkonda tuua rohkem kiilastajaid, et kohalikud
ettevotted saaks sellest samuti tulu ning piirkond saaks rohkem areneda. Ka on iiheks
suunaks tdsta piirkond tuntumaks, tdmmata seelédbi siia rohkem huvilisi, ettevotjaid voi

tegijaid, kes aitaksid kohalikul elul positiivselt areneda.

Analiiiisides saadud vastuseid ja ettepanekuid, tuleb tddeda, et Poltsamaa piirkonna
viikeettevotjad, tuginedes oma kogemustele, on joudnud arusaamisele, et piisavate

teadmiste puudumine nii projektijuhtimise kui ka -meeskonnat66 vallas on olnud iiheks
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pohjuseks projektide tdrgetega kulgemisel. Vajatakse rohkem teadmisi kui ka abistavaid

spetsialiste.

Ettepanekuks on propageerida projektijuhtimise algkursuse kui ka tidiendkoolituse
vajadust nii organisatsiooni juhtidele kui ka reaspetsialistidele vdikeettevotetes. Seda
toetab ka ettevotluspoliitika. Luua piirkonnas koostéovorgustik, kasutada ,,iimarlaua®
pOhimotet iiksteisele teabe ja kogemuste vahetamiseks projektijuhtimise alal.
Tutvustada viikeettevotjatele voimalikke infoportaale, mis toetavad positiivset ja

mdjusat projektijuhtimist ning voimaldavad teadmisi omandada ka lébi e-kursuse.

Uurimuse kadigus toodi vélja faktid, millisel méédral on ettevotluspoliitika kaasa aidanud

piirkonna viikeettevotete arengule.

Respondentide seisukoht oli, et pracgune ettevotluskeskkond on normaalne, isegi pigem
toetav. Infrastruktuur rahuldab enamuse vajadusi. Asukoht, so Kesk-Eesti, Tallinn-Tartu
maantee ldhedus, see on soodne ettevotluse laienemiseks. Koik viikeettevotjad, kes olid
kasutanud struktuurifondidest saadud toetusi, olid seisukohal et toetused on olnud
suureks abiks investeeringute tegemisel, projektide elluviimisel ja viikeettevotte
arengus. Igati on tunda, et ettevotluspoliitika soodustab viikeettevotluse arengut ja

sooviti, et riik jitkaks toetava suuna hoidmist ettevatluspoliitikas.

Vastustest ja intervjuude sisust selgus veel, et innovatiivseid arengusuundi piirkonna
viikeettevotjad ise ei nde. Kdrvalseisjale on néha, et pollundus ei Kiratse. Euroopa Liidu
toetuste abil on teostatud projekte, mille kdigus on juurde soetatud seadmeid ja ehitatud
uusi hooneid ettevotete tootmise laiendamiseks. Jatkuvalt muretsetakse selle pérast, et
véikeettevotlus piirkonnas sidiluks ja piisiks konkurentsivoimeline. Selleks tuleb
edaspidi jatkata vidikeettevotete ja oma personali teadmiste ja oskuste arendamis, sh
tdiendkoolitamist ja aktiivsemalt tegeleda turundusega. Pdltsamaa piirkonnas on
véikeettevotlus domineeriv, sh kokkuvottes suurim tédandja, aidates selle kaudu kaasa
sotsiaalselt tasakaalustatud majandusarengu saavutamisele. Vdikeettevotlus nii
suurettevotete allhankijana kui ka elanikele vajalike teenuste tagajana ja regionaalse
arengu tasakaalustajana on endiselt oluline. Kuna on tdestatud viikeettevotjate

kogemustele tuginedes, et riigi poolt pakutavad toetused aitavad viikeettevotetel edasi
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areneda ja monel viikeettevottel lausa elus pisida, siis sooviti, et Euroopa
ettevotluspoliitika jatkaks viikeettevOtluse arendamise toetava suuna hoidmist, et
jatkuksid riigi poolt pakutavate toetuste eraldamine viikeettevotjatele. See omakorda
tingib vajaduse suurenemise projektijuhtide ja —juhtimise ning projektijuhtimist

arendava poliitika jarele.

Teises peatiikis kajastatud uurimuse tulemustele tuginedes, saadi teada, et Pdltsamaa
piirkonnas projektiseerumise ulatus ei ole lai, levinud vaid ehitustegevusega,
turismindusega tegelevate ja majandustarkvara juurutavate véikeettevOtete seas.
Pdllundusega tegelevad viikeettevotted kasutasid projektijuhtimist iiksikutel kordadel,
kui teostati uue pohivara vdi tehnoloogia soetamiseks investeeringuid.
Projektimeeskonnad moodustati kas oma personalist (lisalilesandena projekti teostamise
ajal) voi osteti osaliselt (projektijuht v3i vajalik spetsialist) voi tdielikult projektiga
seotud teenus sisse. Levinud on enam enda vigadest Oppimine, kui enne projektiga
tegelemise alustamist projektijuhtimise osas enesetdiendamine. Jireldada saab, et
projektijuhtimine vajab peale oma kogemustele tuginemist (sh oma kogemustest
Opitakse) veel lisaks tdienddpet, propageerimist ja arendamist. Samuti vajatakse odavaid
ja lihtsalt késitletavaid ,,tooriistu  projekti  teostamiseks ning lihtsustatud
dokumendihaldust.  Projektijuntimise positiivsete arengute toetamiseks, tuleb
aktiivsemalt propageerida kirjeldatud valdkonda ja tutvustada olemasolevat vdimalikku
projektijuhtimist toetava info jms kéttesaadavust. Teha tihedamat koost6dd erinevate
asjast huvitatud osapooltega, luua Pdltsamaa piirkonda vastav projektijuhtimise arengut

toetav ja viikeettevotlust projektijuhtimise alal abistav vorgustik.
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KOKKUVOTE

Kdesoleva t00 eesmérgi saavutamiseks selgitati vilja ja kirjeldati, milline on
projektijuhtimise praktika viikeettevotetes Pdltsamaa piirkonna néditel. Pdltsamaa
piirkonna viikeettevotted on valla ja linna territooriumile registeeritud viikeettevotted.
Eesmargi tditmiseks piistitatud uurimisiilesanded said tdidetud. Anti kirjanduse pohjal
iilevaade heast maailmapraktikast projektijuhtimisel, toodi vilja viikeettevotluse
olemus ning nende projektiseerumise ja projektistumise eriparad. Tuginedes teooriale ja
maailmapraktikale, selgitati uurimuse kaigus vélja projektimeeskondade moodustamise
ja toimimise eripdra ning projektidega seonduvad probleemid Pdltsamaa piirkonna
viikeettevotetes. Uurimuse tulemustest ldhtuvalt méiiratleti voimalikud arengusuunad ja

meetmed positiivsete arengute toetamiseks projektijuhtimise kontekstis.

Uurimuses kasutati teoreetikute seisukohti ja mdningate uurimuste tulemusi. Kéesoleva
to0 teemaga on maailmas juba mingil maééral tegeletud, uuritud viikeettevotete
projektijuhtimise kogemusi ja joutud huvitavate tulemusteni. Naiteks, Turner, Ledwith
ja Kelly (2012) selgitasid vélja, et inimesed on keskendunud projektijuhtimise
traditsioonilisele ~ meetodile, mida tegelikult sobib  kasutada suuremates
organisatsioonides, kuid on liiga keerukas ning raskesti omandatav viikeettevotetes.
Nad joudsid muuhulgas seisukohale, et viikeettevotted voiksid kasutada nn véikest
projektijuhtimise meetodit, sealjuures keskenduda rohkem inimesele ja temale antud
iilesannete tditmisele. Arvestama peab, et véiikeettevottes ei ole inimestel
projektijuhtimine esmaiilesanne, vaid projekti teostatakse oma pohitdd korvalt, projekt
teostatakse nii-oelda mitte-spetsialisti juhtimisel. Selleks vajatakse viikeettevottes
projekti elluviimisel vdhem biirokraatiat, lihtsamat planeerimist, vihem ,,to0riistu®,
kergemini omandatavaid projektijuhtimise alaseid teadmisi jms. Veel selgus Turner jt

uuringu tulemusena, et viikeettevotetes kasutatakse projektijuhtimisel erinevaid
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kombineeritud véimalusi. Nendeks on kas kogu teenuse sisseostmine, see on tiisprojekt
kogu meeskonnaga ja osalise teenuse sisseostmine, see on projekti iiksikute etappide voi

projektiga seotud spetsialistide voi koordineeriva projektijuhi teenuse sisseostmine.

Samale seisukohale, nagu Turner jt, jouti ka kdesoleva uuringu tulemusena. Kui jargida
teoreetikute poolt vilja tootatud projektijuhtimise meetodit (sh projektiprotsessi),
tegevuste kava ja projekti etappe ning nendega seotud vdimalikke lahendusi, on vigade
tegemine minimaalne ja risk projektil nurjuda suhteliselt vdike. Kadesolevast uurimusest
selgus, et viikeettevotted vajavad lihtsustatud meetodit projektijuhtimiseks, kus siiski
lahtutakse projekti neljast etapist. Esmalt tuleb projekti hoolikalt ette planeerida,
seejarel pohjalikult valmistuda projekti elluviimiseks, viia projekt tdide ja korrektselt
1opetada. Igal etapil on omad eesmirgid, tegevused, abivahendid ja oskused. Kui nende
etappide ettevalmistamisele poorata vordselt piisavalt tdhelepani, on suur tdendosus
projekti onnestumiseks, samas dokumendihaldus peaks olema lihtsustatud ja
,tooriistad kergelt kasitletavad. Projektijuht peab tuvastama eesmérgid, valmistuma
tegevuseks ning kasutama oskusi ja abivahendeid. Erandiks peetakse ehitustegevusega
seotud projekte, kus lisaks projektijuhtimise klassikalisele protsessile, esineb rohkesti
ettearvamatuid asjaolusid ja sellest ldhtuvalt peab sageli tegelema muudatuste
juhtimisega, mis nduab eranditult rohkete teadmistega projektijuhti, st korgemat

kvalifikatsiooni.

Poltsamaa piirkonna viikeettevotete projektijuhtimise kogemuse viljaselgitamise
uuringus selgus, et viikeettevottes ei ole igal ajal projektimeeskonna moodustamine just
lihtne tegevus. Napib inimesi vO1 oma ala spetsialiste. Oma pohitdd korvalt projektiga
tegelemine ei ole igaiihele joukohane voi ei jagu selleks piisavalt aega. Samal
seisukohal on Turner jt. Ettepanekuks on, et enne projekti peaks meeskonda kuuluvad
lilkmed  ldbima  kiire-lihtsa-iilevaatliku  ettevalmistuse =~ meeskonnat6d  ja
projektijuhtimise alal (vdike-, mikro-meetodid). Vajalik on viikeettevottele lihtsustatud
meetod  projektijuhtimiseks, mis tagab ka mitte-spetisalistidest koosneva
projektimeeskonna torgeteta tegevuse. Lisaks soovitakse viikeettevotete jaoks
lihtsustatud dokumendihaldust, projektidega seotud biirokraatia lihtsustamist ning

toetavaid odavaid viikeettevottele sobivaid tarkvaralahendusi.
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Eesti ettevotluspoliitika soosib igati vdikeettevotluse arengut ja projektipdhist tegevust.
Mitmed viikeettevotjad vaitsid, et kui ei oleks riigipoolseid toetusi, ei oleks projekti
teostust (suuremalt jaolt investeeringuid pohivarasse) ette voetudki. Kinnistus seisukoht,
et ettevotluspoliitikat voib mingis osas samastada projektijuhtimise arendamise
poliitikaga. Euroopa ja Eesti ettevotluspoliitikas on jatkuvalt tunda véikeettevotluse
arendamise toetava suuna hoidmist. Jatkuvad riigi poolt pakutavate toetuste andmine
véikeettevotjatele, mis omakorda tekitab suurema vajaduse projektijuhtimisega seotud
protsesside haldamiseks vajalike teadmiste omandamise ja spetsialistide jarele.
Viikeettevotlus on nii suurettevotete allhankijana kui ka elanikele vajalike teenuste

tagajana ja regionaalse arengu tasakaalustajana endiselt oluline.

Kédesoleva uuringu tulemusena selgus, et Pdltsamaa piirkonna viikeettevotluse
sekundaarse ja tertsiaalse sektori esindajad, ehitustegevusega tegelejad ja arvutitarkvara
juurutajad on hakanud kasutama enamjaolt oma ettevotluses projektipohist tegevust.
Uurimuses osalenud turismindusega tegeleva viikeettevotte tegevus oli samuti
enamjaolt projektidest sdltuvaks iilesse ehitatud (on aktiivne projekt, on ka kidivet). See
fakt niitas antud valdkonnas tegutsevate viikeettevotete projektiseerumist. Kiire
projektiseerumise kasvu oluliseks pohjuseks on Euroopa Liidu liitumisega kaasnenud
ligipads struktuurifondide rahastusallikatele. Pdltsamaa piirkonna primaarse sektori
esindajad, pollundusega tegelevad viikeettevotted olid oma tegevuse kéigus kasutanud
ainult moned korrad projektipdhist tegevust arenduse ja investeeringute tarvis,

kasutades samuti struktuurifondide rahastusallikaid.

Innovatiivseid arengusuundi piirkonna viikeettevatjad ise ei néde. Jatkuvalt muretsetakse
selle pédrast, et viikeettevotlus piirkonnas sdiluks ja plisiks konkurentsivoimeline.
Selleks tuleb jitkata viikeettevotete ja oma personali teadmiste ja oskuste arendamis, sh
tdienddpe ja aktiivsemalt tegeleda turundusega. PSltsamaa piirkonnas on vidikeettevotlus
domineeriv, sh kokkuvottes suurim todandja, aidates selle kaudu kaasa sotsiaalselt
tasakaalustatud majandusarengu saavutamisele. Viikeettevotlus nii suurettevotete
allhankijana kui ka elanikele vajalike teenuste tagajana ja regionaalse arengu

tasakaalustajana on endiselt oluline. Sooviti, et Euroopa ettevotluspoliitika jétkaks
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véikeettevotluse arendamise toetava suuna hoidmist, et jatkuksid riigi poolt pakutavate

toetuste eraldamine viikeettevotetele.

Kédesoleva uurimuse tulemustele tuginedes, saadi teada, et Pdltsamaa piirkonnas
projektiseerumise ulatus ei ole lai, levinud vaid ehitustegevusega, turismindusega
tegelevate ja majandustarkvara juurutavate viikeettevotete seas. Pollundusega tegelevad
viikeettevotted kasutasid projektijuhtimist iiksikutel kordadel, kui teostati uue pohivara
voOi tehnoloogia soetamiseks investeeringuid. Projektimeeskonnad moodustati kas oma
personalist (lisalilesandena projekti teostamise ajal) voi osteti osaliselt (projektijuht voi
vajalik spetsialist) voi tdielikult projektiga seotud teenus sisse. Samale tulemusele tulid
ka Turner jt (2012) oma uurimuses. Jareldada saab, et projektijuhtimine vajab peale oma
kogemustele tuginemist (sh oma kogemustest Opitakse) veel lisaks tdiendopet,
propageerimist ja arendamist. Projektijuhtimise positiivsete arengute toetamiseks, tuleb
aktiivsemalt propageerida kirjeldatud valdkonda ja tutvustada olemasolevat voimalikku
projektijuhtimist toetava info jms kéttesaadavust. Luua Pdltsamaa piirkonda
projektijuhtimise arengut toetav ja viikeettevotlust projektijuhtimise alal abistav

vorgustik.

Kéesoleva uurimuse kaigus ilmnes fakt, et mitte koik véikeettevotjad ei suuda eristada
projektijuhtimist tavajuhtimisest ja et nii monigi organisatsiooni juht ei tea veel mis on
projektijuhtimine, selle olemus ja koik sellega kaasnev. Uurimuse kaigus sai selgitatud

viikeettevotjatele nii projektijuhtimise olemust kui ka voimalusi.

Kéesolevale toole loogiline jarg on esiteks, edasi uurida samat teemat detailsemalt
(stigavuti), vottes aluseks nditeks Turner jt (2012) pohjalik kiisimustik, mille nad
tootasid védlja oma uurimuse teise etapi tulemuste pdhjal ja kasutasid kolmandas etapis.
Saadavaid tulemusi vorrelda Turner jt uurimuse tulemustega ning neid vordlusi
analiiisida. Teine voimalus on minna kéiesoleva t66 pohiteemaga jargmisesse Eestimaa
piirkonda ja analiiiisida saadud tulemusi selle piirkonna ulatuses. Kolmandaks
voimaluseks (st jarg kdesolevale toole) on uurida ja analiiisida Eestimaa erinevate
piirkondade uurimistulemusi omavahel. Need on niitena toodud ainult moned

vOimalused teemaarenguks, sest vdimalusi on veel.
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Lisa 1. Kiisimustik

1. Projektijuhtimise praktika Poltsamaa piirkonna viikeettevotetes
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2. Viikeettevotluse valdkonnad, kus kasutatakse projektijuhtimist
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2.2. Missuguses valdkonnas ei ole motet projektijuhtimist kasutada, pdhjendage

2.3. Milline on teie ettevotte pohivaldkond

3. Projektimeeskondade tomimine viikeettevotluses
3.1. Kuidas toimis projektijuhtimise meeskond

3.2. Millist ja milleks kdrvalist abi kasutasite

3.3. Teie ettepanekud meeskonna paremaks toimimiseks

4. Projektijuhtimisega seotud tulemused ja nende hindamine
4.1. Kuidas saavutasite projektijuhtimisega seotud tulemused

4.2. Kuidas hindate tulemusi
4.3. Teie ettepanekud projektijuhtimise protsessi paremaks toimimiseks
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SUMMARY

PRACTICE OF THE PROJECT MANAGING IN SMALL BUSINESSES
ACCORDING TO THE REGION OF POLTSAMAA

Hille Uus

In Estonian businesses, including small businesses, implementing development and
achievement projects have activated thanks to European Unit’s structural funds and also
local actions. It has helped to solve problems that have occurred in small businesses;
additional options have been found to invest, production expansions etc. Faster, more
flexible, more evolutionary and brighter small business gains marked advantage. These
actions need project management as a method, but the real process and result of the
project management in Estonian small businesses have not been studied and reflected

much.

The problems of the repeating mistakes in project management have been heard several
times by various sources and authors opinions. In the same time, it has not been clearly
explained what might be behind these problems. Are these inabilities, insufficient
experience, overestimating the project manager’s capabilities, wrong management style,
too complicated methods for project management etc? Small businesses are covered by
the survey as the most common but still little researched businesses in Estonia and

elsewhere in the world.

The purpose of the paper was to explain what the practice of the project management in
small businesses according to the region of Pdltsamaa is. The region of Pdltsamaa is the
territory of the town and the parish. The following research tasks were raised to fulfil
the goal:

- To give overview of the good world practice in project management.

- To open the nature of a small business and to indicate their peculiarities in

project management.
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- To explain the extent of the use of the projects in small businesses in the region
of Poltsamaa.

- To explain the peculiarities of forming and operations in small businesses in the
region of Pdltsamaa.

- To explain the problems with project management in small businesses in the
region of Pdltsamaa.

- To define possible development trends and actions to support positive

development.

The thesis consists of two chapters. In the first chapter of the thesis an overview of the
projects, project managers, -teams, good world practice in project management and
using the projects is given. It is based on the literature. Many Estonian (Kuura, Liias,
Mets, Perens, Salla, Sutt etc.) and foreign (Andersson, Artto, Gareis, Midler, Parker,
Soderlund, Turner etc) theorists opinions and developed methods for project
management are used. In addition, the nature of a small business is opened. Business
oriented policy, whether and how described policy promotes or not promotes the project
management in small businesses and the developing policy of the project management
is covered briefly. The study materials and the Estonian Enterprise Policy Development
Plan 2007-2013 are used.

The second chapter of the thesis is an empiric section of the results about the practice of
the project management in small businesses in the region of Pdltsamaa (hereinafter
referred to as the region). The small businesses in the region of Pdltsamaa are small
businesses registered to the territory of the town and the parish of Poltsamaa. An
overview of the development of the small businesses is given. The sample of the study
is presented and the results are analysed. Based on the set of research tasks, theory and
results, an overview of the use of the projects in small businesses, the formation and the
operation of the project teams’ practice, and project-related problems is given. A
corresponding analyses and discussion is implemented. Possible positive developmental

trends are defined.

If you follow the method of the project management (including the process), the action

plan, the project phases and the associated potential solutions developed by the
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theorists, making mistakes is minimal and the risk of the project to fail is relatively low.
The study revealed that small businesses need a simplified method for project
management, which, however, is based on the stages of the project. If these steps are
paid enough equal attention, the probability of the project success is high. The
exceptions are the projects related to the construction activities where there are many
unpredictable circumstances and thus managing the changes is often required. It
requires exclusively a project manager with abundant knowledge, i.e., a higher

qualification.

The study showed that in a small company the formation of the team at any time is not a
simple action. There is a shortage of people or professionals in the field. Dealing with
the projects alongside the main job is not feasible for everyone or there is not enough
time for that. Proposition is that, before the project the members of the team should go
through a fast-easy-comprehensive preparation for teamwork and project management
(small-, micro-methods). Simplified methods for project management for small
businesses are needed, which also ensures the smooth operations of the team with non-
specialist members. Simplified document management, simplifying the project-related
bureaucracy, and supporting cheap software solutions for small businesses are also
called for.

Estonian entrepreneurship policy strongly favours the development of the small
business and project-based activities. The opinion that the business policy can be
identified with some of the project development policies was fixed. The support of
course of action for small enterprise development is still being felt in European and
Estonian business policies. Government grants for small businesses are continuously
provided which in turn creates a greater need for the acquisition of knowledge to
manage the project management processes. Small businesses as subcontractors as well
as the guarantees of the necessary services for people and as a stabilizer of the regional

development remain important.

The study showed that the Poltsamaa region's small business secondary and tertiary
sector representatives, construction activities and computer software introducers are

starting to use mostly project activities in their businesses. Activity of the small
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tourism-oriented business involved in the study was also largely dependent on the
project (active project means sales). The fact revealed the higher use of the projects in
small businesses in this field. The access to the Structural Funds funding sources which
accompanied the joining of the European Union is an important reason for the quick
growth of the use of projects. Pdltsamaa region's primary sector representatives, agro
small companies had used projects for development activities and investments needed

only a few times using the Structural Funds funding sources

Innovative developments in the area are not seen by the small businesses themselves.
Maintaining the small businesses in the area and remaining competitive are
continuously worried about. For that continue the development of the skills and
knowledge of the small businesses and their staff, including training and more active
engaging with marketing. PSltsamaa area is dominated by small businesses, including
the largest overall employer, thereby contributing to a socially balanced economic
development. Small business as a subcontractor for major companies and the guarantee
for the services needed, and as a stabilizer of the regional development is still important.
The European business policy to support small business development course of action

that would continue the subsidies provided to the small businesses is desired.

Based on the results of the study, were known that the range of the use of the projects in
Poltsamaa area is not wide, spread only among the small companies dealing with
construction, tourism and business software. Agro small companies used project
management for a few occasions when conducted investments for a new technology or
the acquisition of fixed assets. Project teams formed in either of its staff (additional task
during the project implementation), or purchased in part (the project manager or the
project required specialist) or a full project-related services in. The conclusion can be
made that project management requires reliance upon their own experiences (including
their learning experiences) also training, promotion and development. To support the
positive development of the project management the described field should be promoted
and the availability of the existing potential supportive information about the project

management should be introduced.
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Results of the study may be of interest to many who are interested in project
management and the development of the small businesses, including education systems
that offer training programs for small businesses and business software developers, for
finding the idea, for producing assisting "tools" to manage and administer projects for

small businesses.

The author wishes to thank his supervisor Associate Professor Arvi Kuura for very
supportive attitude, understanding and instructional advice; the small businesses in the

Poltsamaa region for participating in the study.
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