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SISSEJUHATUS

Korgelt kvalifitseeritud t06joud on h&davajalik ressurss tagamaks majanduse arengut.
Globaliseerunud maailmas ei ole tO6tajad riigipiiridega paikselt fikseeritud ja (ha
levinumaks muutub vd6rt66jou kasutamine. Rahvusvahelist kdrgelt kvalifitseeritud t66j6u
liikumist turgutab nii riikide ja organisatsioonide ndudlus (Helbling 2011) kui ka inimeste
huvi rahvusvahelise karjaari vastu (Vance 2005). Heterogeensemaks muutuva t66jou edukas
rakendamine eeldab aga uusi praktikaid personalijuhtimises ning valistd6jou eriparadega

arvestamist.

Ka vdikese rahvaarvu, vananeva populatsiooni ning vahese spetsialiseerumisega
kdrgharidussiisteemiga Eestis seisavad organisatsioonid silmitsi olukorraga, kus koiki
ettevotte tegevuseks ja kasvuks vajalikke tootajaid ei ole vdimalik kohalikult t66j6uturult
leida. Uks vBimalustest probleemi leevendada on kargelt kvalifitseeritud tootajate varbamine
valismaalt. To6ranne moodustab immigratsioonist Eestisse arvestatava ja kasvava osa, olles
pererande jarel esinemissageduselt teisel kohal. Akilist ndudluse kasvu korgelt
kvalifitseeritud t06jOu jargi naitab eriti hasti asjaolu, et 2015. aastal véljastati varasemate
aastatega vorreldes ligi kolmandiku vorra rohkem elamislube té6tamiseks. Politsei- ja
Piirivalveameti statistika (Sisekaitseakadeemia 2015: 13) kohaselt on kaks kolmandikku

elamisloa saajatest just kdrgelt kvalifitseeritud.

Uhest kiiljest loob vilistootajate edukas kaasamine ettevitete jaoks konkurentsieelise —
tootajad toovad kaasa vajalikud teadmised, oskused, praktikad ja loomingulised lahendused,
vOimaldades organisatsioonil tegeleda korge lisandvaartusega tootmise ja teenuste
pakkumisega. Teisalt on vélistootaja varbamine kulukas ja aegandudev protsess ning risk, et
ta rakendamise kogemus organisatsioonis ebadnnestub vo0i ei ole piisavalt tulemuslik, on

suur. To6andja peab mdistma, et erinevalt kohalikust t66tajast vajab vélismaalane uues



keskkonnas kohanemiseks lisatuge ja -téhelepanu. See aitab véltida vélistootaja

ebadnnestumist uuel positsioonil ja uues riigis.

Vélistd6jou kohanemine ja seda toetavad praktikad on rahvusvahelises kirjanduses olnud
uurimisteemaks aastakiimneid ning need valdkonnad pakuvad tulenevalt té6tajate mobiilsuse
kasvust uut sisendit uurimusteks ka tdnapaeval. Kéesolevas magistritos on aluseks voetud
Black et al. (1991) vélja tootatud ja hiljem paljude autorite poolt kinnitatud mudel, mille
kohaselt on sotsiaalkultuuriline kohanemine vélistootaja toosoorituse ja rahulolu (ks
eelduseid. Lisaks vélistdotajate kohanemise teema populaarsusele teoreetilises késitluses on
tegemist aktuaalse ja olulise probleemiga ka praktikas. Naiteks globaalsete
konsultatsioonifirmade Brookfield Global Relocation Services (2015) ja Cartus (2015) iga-
aastastest raportitest selgub, et paljudes rahvusvahelistes ettevotetes on kohanemisteenustele
ja -suisteemidele loodud suisa eraldiseisvad Uksused. Seega on vélistootajate kohanemise
vajalikkus paljudes riikides ja organisatsioonides tugevalt teadvustatud probleem ning on
asjakohane poorata sellele teemale tdhelepanu ka Eestis.

Vélist66jou saabumine Eestisse on riigi poolt viimaste aastatega markimisvaarselt toetust
saanud — Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse juhitav Work in Estonia programm turundab
Eestit atraktiivse tookeskkonnana nii Ukrainas, Soomes kui ka mujal maailmas;
Vélismaalaste seaduses jarjepidevalt tehtavad muudatused vdimaldavad ha hdlpsamalt ja
paindlikumalt Eesti ettevotetel kvalifitseeritud valistoojoudu varvata; Siseministeerium on
kaivitanud riikliku  Kohanemisprogrammi, toetamaks koigi Eestisse saabunud
uussisserandajate kohanemist. Riigi tasandil on astutud olulisi samme, et luua soodsat

keskkonda vélistootajate kaasamiseks kohalikesse organisatsioonidesse.

Paralleelselt toimub aktiivne tegevus ka mikrotasandil — Uiha suurem osa ettevotetest otsib
tootajaid  vélisriikidest ning kohalikud organisatsioonid muutuvad  jark-jargult
rahvusvahelisemateks. See loob té6andjatele aga uusi ja sageli senitundmatuid valjakutseid
ja kohustusi — teha muudatusi tookeskkonnas ning vajaduse toetada valistdotajate
kohanemist. 2014. aastal ilmunud Balti Uuringute Instituudi uuringuaruanne

»Uussisserdndajate kohanemine Eestis: valikud ja poliitikaettepanekud tervikliku ja
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jatkusuutliku siisteemi kujundamiseks® vaatles kohanemise teemat laiemas plaanis ning toi
muu hulgas valja, et vélistootajate vahetu kohanemise toetamisega tegeletakse peamiselt
todandja voi spetsialiseerunud ettevotte tasandil, kuid stisteem on ebaiihtlane ja killustunud.
Seega, kuigi riiklikud hoovad muudavad valistootajate kaasamist Eestis samm-sammult
vOimalikumaks ja mugavamaks, vajab senisest rohkem tahelepanu ka t66andja-t0otaja
tasand. Tuleks teadvustada kui oluline valisto6taja kohanemine on ning missuguseid

konkreetseid tegevusi ja praktikaid vdiks rakendada selle toetamiseks.

Riikides, kus korgelt kvalifitseeritud t66jou rahvusvaheline mobiilsus on suurem, on levinud
nahtuseks, et tdbandjail on kas organisatsioonisisesed susteemid valisto6tajate kohanemise
toetamiseks vOi et selleks kasutatakse spetsialiseerunud teenusepakkujate abi. Eesti
ettevotetes on eelmainitud Balti Uuringute Instituudi uuringuraporti (2014) hinnangu
kohaselt sellised praktikad védga erinevas arengujargus. Et konkreetseid tugitegevusi
varasemalt Eestis uuritud ei ole, puudub Ulevaade hetkel erinevates organisatsioonides
kasutatavate meetmete tulemuslikkusest ja sobivusest. Sellega kaasneb oht, et kohalikud
ettevotted ei toeta oma valistdotajaid piisavalt vdi dubleerivad teistes riikides rakendatavaid
tegevusi, millel ei pruugi siinses keskkonnas olla soovitavat m@ju. Seet6ttu on oluline
esmakordselt just kohanemist toetavaid tugitegevusi pohjalikumalt analliisida: kaardistada
need praktikad ja teenused, millega siinsed to6andjad oma t06tajaid toetavad ning analtiisida
nende tegelikku seost vélistootajate kohanemisega Eesti kontekstis.

Magistritod eesmark on tuvastada Eesti todandjate poolt valistdotajatele vdimaldatud

tugitegevuste seosed vélistdotajate sotsiaalkultuurilise kohanemisega.
Eesmargi saavutamiseks on pustitatud jargnevad uurimisilesanded:

1) maéératleda korgelt kvalifitseeritud valistootaja mdiste ja analliiisida vajadust nende
jarele Eesti ettevotetes;

2) selgitada kirjandusele tuginedes, miks on valisto6tajate kohanemine oluline ning
tuvastada, missugused on selle eeldused ja tulem ning globaalsed praktikad, mille abil
riik ja tooandjad kohanemist toetavad;



3) tutvuda intervjuude kaigus Eesti tooandjate seisukohtadega kohanemise toetamise
olulisusest ning kaardistada erinevaid kasutatavaid praktikaid;

4) analllsida Eesti ettevOtetes tootavate korgelt kvalifitseeritud vélismaalaste
kohanemise taset ning erinevate tegurite ja tugiteenuste ning kohanemise vahelisi
seoseid;

5) analliisile tuginedes anda hinnang, missugused tugitegevused on enim seotud

valistdotajate sotsiaalkultuurilise kohanemisega.

Magistritdd koosneb teoreetilisest ja empiirilisest osast. Teoreetilises osas maératletakse
esmalt k&esoleva t66 jaoks kdrgelt kvalifitseeritud valistootaja mdiste ning analliusitakse
vajadust nende jarele Eestis. Teoreetilise osa teise komponendi moodustab valistootajate
kohanemisega seotud teemade Kkasitlus: kirjeldatakse sotsiaalkultuurilise kohanemise
olemust, selle rolli valistootajate edukal rakendamisel ettevottes. Kirjanduse pdhjal
tuvastatakse nii eeldustegurid, mis mojutavad sotsiaalkultuurilist kohanemist, kui ka
kohanemise tulem. Peatiiki kolmandas osas tutvustatakse rahvusvahelisi tugiteenuseid ja -
stisteeme, mille abil erinevad tddandjad oma kd&rgelt kvalifitseeritud valistootajate

kohanemist toetavad.

Empiirilises osas kaardistatakse Eesti organisatsioonides to6tavatele kdrgelt kvalifitseeritud
valistdotajatele pakutavad tugitegevused ja -teenused ning analulsitakse nende praktikate ja
kohanemise vahelisi seoseid. Esmalt viiakse labi intervjuud 8 vélistodjoudu kasutava
todandjaga, et tutvuda Eesti ettevdtetes levinud seisukohtadega vélismaalaste varbamisest ja
nende kohanemise toetamisest. Samuti tuvastatakse selleks kasutatavad tugiteenused ja —
stisteemid. Lisaks viiakse 14 Eesti organisatsioonis t06tava 82 valismaalase hulgas l&bi
elektrooniline kusitlusuuring, mddtmaks nende sotsiaalkultuurilise kohanemise taset,
hinnangut erinevate praktikate vajalikkusele ja seda, mil méaaral neile erinevaid teenuseid
vOimaldatud on. Vaélistootajate seas korraldatud kusitluse koostamisel voetakse eeskuju
Ravasi et al. (2015) ning Salamin ja Davoine (2015) uuringutes kasutatud meetoditest.
Tulemuste analliusis tuuakse esile tugipraktikate ja kohanemise vahelised seosed, et leida
missugused tegevused soodustavad suurimal madral valistootaja ldist-, t06- ja suhtlemise

alast kohanemist Eestis.



Autorile teadaolevalt on vélistootajate kohanemist kasitlenud kill 2014. aastal valminud
Balti Uuringute Instituudi uurimus ja ka 2016. aasta kevadel erinevates Eesti Ulikoolides
kaitstavate magistritdéde hulgas on mitmeid Vvélistoojou-temaatilisi uuringuid, kuid
konkreetselt erinevate meetmete seost vélistdotajate kohanemisega Eestis seni uuritud ei ole.
Sellest tulenevalt vdiksid magistritoo tulemused pakkuda huvi erinevatele Eesti to6andjatele,
kes oma meeskonda korgelt kvalifitseeritud vélistoojoudu kaasavad. Samuti voOiksid
tulemused olla kasulikud neile ettevotetele, kes alles kaaluvad tootajate varbamist valismaalt

ning soovivad eelnevalt saada teadlikuks sellest, kuidas nende kohanemist toetada.



1. KORGELT KVALIFITSEERITUD VALISTOOTAJATE
KOHANEMISE KASITLEMISE TEOREETILISED ALUSED

1.1. Korgelt kvalifitseeritud valistootaja mdiste maaratlemine ja

valisto6jou vajadus Eesti ettevotetes

Migrantto6joudu kasitlev teaduskirjandus on tiha ronkem hakanud eristama erinevatel alustel
toimuvat toorannet (Mahroum 2000; Ang et al. 2003; Vance 2005; Andresen et al. 2014;
Cerdin et al. 2014) ja erinevat tlpi organisatsioone, mida puudutab td6tajate globaalne
mobiilsus (Tarique et al. 2016: 24). Sellest tulenevalt selgitatakse ja analiiisitakse kdesolevas
alapeatiikis erinevaid migrantt66jou kohta kasutatavaid termineid Eesti ja rahvusvahelises
kirjanduses. Kéesoleva t60 fookuses on enim lisandvaartust loovad ning Eesti talendipoliitika
raames olulised kdrgelt kvalifitseeritud vélismaalased, mistdttu tdpsustatakse ka magistritdos
kasutatavat korgelt kvalifitseeritud valisto6jou definitsiooni. Alapeatiki teises pooles

vaadeldakse valisto0jou vajadust Eesti ettevotetes.

Uude riiki kolimine karjaari arendamise nimel ei ole uus néhtus. Rahvusvahelises
teaduskirjanduses varieerub valistootajate definitsioon autorist ja aastakiimnest sdltuvalt.
Varasem levinud arusaam oli, et valistootaja on alluv, keda saadab teatud perioodiks teise
riiki teatud Ulesandeid taitma tema t66andja, tagades muuhulgas to6tajale ka vajaliku toe ning
kompensatsiooni teise riiki kolimisel (Ang et al. 2003: 562). 1980.-1990. aastatel keskendus
valistdotajate-alane kirjandus pohiliselt globaalsete suurorganisatsioonide tdotajatele, kes
kolisid teise riiki eesmérgiga jatkata sama rahvusvahelise korporatsiooni mdnes muus

iiksuses ning kelle kohta kasutatakse ingliskeelset terminit expatriate!( Guzzo et al. 1994;

1 Expatriate mdistele puudub Uhene eestikeelne vaste, enamjaolt kasutatakse Eestis toGtava vélismaalase
madratlemiseks termineid vélistootaja voi voortdotaja (Eesti keele ... 2009). Autor kasutab maistet valistootaja,
lahtudes todtaja nn tekkeviisist, vodrtdotaja mdistet ei kasutata téds aralitleva alatooni tottu.
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Morris, Robie 2001; Toh, DeNisi 2005). Viélistootaja kvalifikatsioonile, staatusele,
padevusele ja legitiimsusele viitab see, et moiste alla ei arvestata migrante, kes ei ole
vOimelised leidma t66d voi kes tootavad illegaalselt (Andresen et al. 2014: 2303; Cerdin,
Selmer 2014), kes on pagulased, aslulitaotlejaid v6i muud sunniviisilise rande raames
kolijad (Global expatriates ... 2016). Samuti iseloomustab valisto6taja staatuses olijat oma
pusiva elukoha muutmine (Andresen et al. 2014: 2303), st. teises riigis tOotatakse
pikemaajaliselt kui lihtsalt lthiajalise tooreisi kdigus ja tegemist on siiski kindlal, td6tamise

eesmargil uude riiki kolimisega.

Aja moddudes on rahvusvahelise td6tamise pohjused ja valjundid mitmekesistunud (Collings
et al. 2007), mistottu on hakatud eristama ka seda, millisel ajendil inimene teise riiki tG6le
asub. To6andja poolt initsieeritud toorande kdrvale on kerkinud trend, mille puhul inimesed
omal soovil uude riiki todle kolivad (Peltokorpi, Froese 2009: 1096). Kui té6andja suunamise
puhul on isiku motivatsioon uude riiki kolida tugevalt seotud organisatsiooni eesmérkide,
enda organisatsioonisisese karjaariarengu ning finantsiliste hiivedega, siis teise versiooni
puhul ajendavad toérannet hoopiski isiklikud pdhjused, soov end arendada, seiklusjanu, hea
toopakkumine voi vlimalus tdotada rahvusvahelises kollektiivis (Ibid.: 1099). Samas
nimetavad Cerdin ja Selmer (2014) ka selliseid enda otsuse ajel uude riiki kolinud inimesi
valistootajateks, ja migratsiooni toorandeks. Sellest saab jareldada, et valistootaja
definitsioon ei ole Uheselt mdistetav ja varieerub erinevates uuringutes. Samuti tuleb olla
teadlik, et valistootaja nime all vBib mdelda vdga erinevate eesmarkide, kogemuste ja

motivatsiooniga isikuid.

Toorénde eesmarkide ja ajendite mitmekesistumise tdttu on alates 2000. aastate algusest iha
enam moistetud vajadust erinevaid to6rande stsenaariume akadeemilises kirjanduses eraldi
kasitleda, defineerida ja pdhjalikumalt uurida (Suutari, Brewster 2000). Sellest tulenevalt
eristatakse mdisteid organisatsiooniline ehk suunatud vélistootaja (assigned expatriate vOi
organizational expatriate) ja omaalgatuslik vélistootaja (self-initiated expatriate) (Andresen
et al. 2014: 2295; Peltokorpi, Froese 2009; Selmer, Lauring 2010; Suutari, Brewster 2000).
Organisatsioonilise ehk suunatud vélistootaja teise riiki kolimise initsieerib t6dandja,

liigutades tOotajat sama asutuse erinevate Uksuste vahel voi tehes valisriigis personali
11



sihtotsingu kaigus valismaalasele ettepaneku sihtriiki kolida (Andresen et al. 2014: 2295).
Omaalgatusliku valisto6taja puhul tuleb soov oma karjééri rahvusvaheliselt arendada ning
teise riiki t66le asuda inimeselt endalt (Ibid.). Autorile teadaolevalt ei ole eesti keeles neid
kaht valistootamise liiki varasemalt erinevalt defineeritud, mistdttu tehakse ettepanekud

eeltoodud tdlkeks esmakordselt.

Eestis valisto0jou temaatikat kasitledes on edaspidi kindlasti oluline erinevaid vélistootaja
tllpe teadvustada. Naiteks Doherty et al. (2008) uuringu kohaselt moodustavad tdnapaeval
ligi kaks kolmandikku mobiilsest t66joust just omaalgatuslikud valistootajad ja
traditsiooniliste organisatsiooniliste valistootajate roll organisatsioonides pigem vaheneb.
Andresen et al. (2014) eristavad nelja toorande stsenaariumit, mis vdimaldavad todandjatel
mdista erinevatel eesmérkidel mobiilsete valistootajate motivatsiooni ja eesmarke. Kui
ettevottesse saabub kaks valistootajat — Uks suunatud sama korporatsiooni teisest tiksusest
ning teisele on tehtud sihtotsingu raames ettepanek uude riiki kolida, on nende ootused,
eesmargid ja vajadused kindlasti erinevad, hoolimata asjaolust, et mdlema puhul on tegemist

justkui organisatsioonilise valistootajaga.

Joonis 1 annab llevaate erinevatest vdimalikest stsenaariumitest vélistodjou liilkumise kohta
ning sellel on eristatud, keda vOib nimetada vélistootajaks. Selgub, et tldise valistootajate
definitsiooni all kasitletakse sageli vdga heterogeenset gruppi inimestest, kelle suhtumine
karjaarivdimalustesse, valmisolek end pikaajaliselt teatud positsiooni v3i organisatsiooniga

siduda, aga ka vajadused t6dandjapoolse toetamise jargi vbivad suurel mééral varieeruda.
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Joonis 1. Valistdotajate tiilibid séltuvalt toorande initsiaatorist. Autori koostatud Andresen
et al. 2014: 2303 pdhjal.

Senikirjeldatust selgub, et valistootajaskond on vdga mitmekesine, aga magistritdés on
fookuses Eesti majandusse maksimaalselt lisandvaartust toovad ehk korge kvalifikatsiooniga
valistdotajad. Et just teadmiste ja oskuste globaalne liikumine on see, mis arendab riikide ja
maailma majandust (Beaverstock 2005: 246), on uha kasvav hulk rahvusvahelisi kui ka
kohalikke uurimusi keskendunud korgelt kvalifitseeritud valisto6joule (Balti Uuringute
Instituut 2014; Sisekaitseakadeemia 2013; Koser, Salt 1997; Ravasi et al. 2014). Sellest

tulenevalt on asjakohane vaadelda, mille alusel hinnatakse t66tajat kdrgelt kvalifitseerituks.

Kuigi erinevad riigid ja todandjad teevad pingutusi korgelt kvalifitseeritud valisto6jou

leidmiseks (Balti Uuringute Instituut 2014; Ravasi et al. 2014), puudub Ghene tlemaailmne
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arusaam selle osas, kuidas méaratleda, milline inimene on kdrgelt kvalifitseeritud ja milline
mitte (Sisekaitseakadeemia 2013: 8). Ebamé&éarasuse pohjuseks on, et definitsioon kujuneb
kolme teguri — to0taja tausta, tédandja ja riikliku konteksti — koosmojul (Mahroum 2000:
24). Lihtsaim vdimalus on madratleda kdrge kvalifikatsioon tiksnes inimese omandatud
haridustasemest lahtuvalt, ent tegelikkuses on oluline arvestada mitmete individuaalsete
aspektidega. Koser ja Salt (1997: 287) on toonud ilmestava néite, et kdrge kvalifikatsiooni ja
oskused voib omandada ka toGstaaziga praktilise tegevuse kaigus. Seega ei ole akadeemiline

haridus ainus vGimalus, mille abil t66taja end tédalaselt arendada saab.

Eestis on korge kvalifikatsiooni madratlemiseks kasutatud naiteks Rahvusvahelise
Tooorganisatsiooni ISCO-08 (International Standard Classification of Occupations) ametite
standardklassifikatsiooni, millest peaametrihmade 1-3 puhul defineeritakse inimene kdrgelt
kvalifitseerituks (Sisekaitseakadeemia 2015: 8). Tépsemalt jaotuvad peaametrihmad
jargnevalt: 1 — juhid, 2 — tippspetsialistid, 3 — tehnikud ja keskastme spetsialistid (Ametite
klassifikaator...2008).  Lisaks Rahvusvahelise To0organisatsiooni  klassifikaatorile
kasutatakse Euroopa Liidu riikides kdrge kvalifikatsiooni maaratlemiseks ka UNESCO
rahvusvahelise hariduse standardklassifikatsiooni ISCED (International Standard
Classification of Education) (Sisekaitseakadeemia 2013: 8), sidudes kdrge kvalifikatsiooni
omandatud kdrgharidusega. Eelneva kahe meetodi kombinatsioon, mida kasutab ka naiteks
Eesti Politsei- ja Piirivalveamet elamislubade véljastamisel (Valismaalaste Seadus § 190),
vOttes arvesse nii haridustaseme kui ametikoha, vdimaldab thest kiiljest teha ametiasutustel
ja poliitikakujundajatel kiiremaid valikuid ja otsuseid selle osas, kas valismaalane kuulub
sisserédndajana riigi jaoks atraktiivsesse gruppi, ja teisalt tagab suurema tdendosusega digete
inimeste kaasaarvamise kdrgelt kvalifitseeritute hulka.

Valistootajaid ja nende kohanemist uurides tuleb arvestada ka sihtriigis viibimise ajaga — eli
ole asjakohane vorrelda samadel alustel juba 30 aastat Eestis to6tanud inimest siia dsja
kolinuga. Eestis on kasutusel uussisserdndaja termin, mille all mdeldakse isikuid, kes on siia
seaduslikult saabunud kuni viis aastat tagasi (Kultuuriministeerium 2014: 18).
Uussisserdndajad ehk kuni viis aastat riigis viibinud on nditeks ka sihtgrupp, kelle

kohanemist ~ Eestis  Siseministeeriumi  Kohanemisprogrammi  abil  toetatakse
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(Kohanemisprogramm 2014). Selline 5-aastane piir sobib kokku jargnevas alapeatikis
kasitletava kohanemise ajalise médtmega, millest selgub, et valistootajad jouavad pdhjalikult
uue keskkonnaga kohaneda umbes 48-60 kuuga (Bhaskar-Shrinivas et al. 2005: 271).
Pdhjus, miks magistritoo ei keskendu aga Uiksnes uussisserédndajatele on, et nimetatud mdiste
hdlmab nii to6tajaid, pererande raames tulijaid, tudengeid kui ka muudel pdhjustel riiki
saabunuid (Balti Uuringute Instituut 2015: 126). K&esolevas uurimuses keskendutakse aga

uksnes tootajatele.

Et vélistootaja laiahaardelist definitsiooni kitsendada ja selekteerida kéesoleva t60 autorile
huvi pakkuv sihtgrupp, kasutatakse magistritdos stinteesi erinevatest kriteeriumitest ning
luuakse uurimuse jaoks maéaratlus kdrgelt kvalifitseeritud valistootaja (vt tabel 1). Uurimuses
keskendutakse vaid neile, kes on Eestisse kolinud to6tamise eesmérgil. Selle sihtgrupi
kirjeldamiseks sobib termin vélistodtaja (Balti Uuringute Instituut 2014). Sarnaselt Ravasi et
al. (2015) uurimusele késitleb magistritdd organisatsioonilisi ja omaalgatuslikke
valistootajaid Uldiselt koos, kuid jatab andmete kogumisel ja anallisil siiski vdimaluse
erinevuste tuvastamiseks. Nende Uldiselt koos kéasitlemise pdhjuseks on, et Eesti ettevdtetes
todtavad nii organisatsioonilised kui omaalgatuslikud valistootajad samaaegselt, mdlemad
neist on ettevotete jaoks vaartuslikud, mdlema puhul on ka oluline, et oleks tagatud

maksimaalne kohanemine.

Lahtuvalt Eesti riiklikust poliitikast toetada just kdrgelt kvalifitseeritud vélistootajate
sisserdnnet Eestisse (Konkurentsivéime kava ... 2012: 14), keskendub ka magistritéo kérge
kvalifikatsiooniga valistootajatele, lahtudes seejuures ametite klassifikatsioonist ja/voi

kdrgharidusest.

Viimasena on oluline méératleda ka ajaline médde — kui pikka aega Eestis viibinuid
ké&esoleva magistritod raames kasitletakse. Et uurimuse fookuses on kohanemine, on

ajaliseks piiriks seatud uussisserdndajale omane kuni 5 aastat.
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Tabel 1. Kdrgelt kvalifitseeritud valistootaja maaratlus

R&nde eesméark Kvalifikatsioon Eestis viibitud
aeg
Korgelt Tootamine. Initsiatiiv Eestisse Korge Kuni 5 aastat.
kvalifitseeritud kolimiseks v6ib olla tulnud kvalifikatsioon
vélistootaja rahvusvahelisest organisatsioonist (1ISCO-08
madratlus to6andjalt (organisatsiooniline pearihmad 1,2,3;
magistritdos véalistootaja) kui ka vélismaalaselt | kdrgharidus).
endalt (omaalgatuslik valistootaja).

Allikas: autori koostatud erinevate valisto0joudu késitlevate uuringute ja raportite stinteesil
(Andresen et al. 2014, Sisekaitseakadeemia 2013, Kultuuriministeerium 2014: 18).

Kui alapeatiiki esimeses osas formuleeriti see, keda mdeldakse magistritdts késitletud
korgelt kvalifitseeritud valistootajate all, siis argnevalt vaadeldakse nende mdju Eesti
majandusele ja valistodjou rakendamistrende ning -vajadusi siinsetes ettevotetes. T66j0u
rahvusvaheline litkumine on Uks globaliseerumise aspektidest, mil on oluline mdju Eesti
organisatsioonidele ja ka riigile tervikuna. Migratsiooni Eestis iseloomustab méddunud
kimnendi jooksul Ghest kiljest mahukas véljardnne peamiselt kdrgema elatustasemega
Euroopa riikidesse, teisalt aga iga-aastane tiha suurenev sisserédnne (Valisranne soo ... 2016).
Sisserdndest markimisvadrse osa moodustab ka sisseranne todtamise vOi ettevotluse
eesmargil (Politsei- ja Piirivalveamet ,,Elamisload” 2006-2015), mis nditab, et Eesti

majanduse arengu seisukohalt enimolulised randeliigid on esindatud.

Kuigi korgelt kvalifitseeritud spetsialistid moodustavad rahvusvaheliselt mobiilsest t66joust
vaid vdikese osa (OECD 2008: 75), on nende globaalne liikumine pidevas tdusutrendis
(Defoort 2008: 317). Kdrgelt kvalifitseeritud migrandid on vajalikud nii ettevotete kui riikide
konkurentsieelise sdilitamiseks (Koser, Salt 1997: 290). OECD raport ,,International mobility
of the highly skilled (2001: 71) hindab k&rgelt nende rolli riikide majandusele — rakendades
kaasatoodud teadmisi ja kogemusi, tdstavad nad sihtkohas innovatsiooni taset. Seetfttu
toimub pidev riikidevaheline vdistlus kdrgelt kvalifitseeritud t6oOtajate ja nende teadmiste
ning oskuste parast (Mahroum 2000: 23). Laane riigid on demograafilises siirdes jéudnud
rahvastiku vananemiseni, millest tulenevalt on t66j6upuudus ilma sisserdndeta paratamatu ja
vOidujooksus jadvad plisima need riigid, mis suudavad olla mobiilse kdrgelt kvalifitseeritud

t06jOu jaoks atraktiivsed.
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Vajadus korgelt kvalifitseeritud spetsialistide jarele on ka Eestis. Madala lisandvaartusega
majandusvaldkondadele panustades ei ole Eesti majandus jatkusuutlik. Ka riiklikult
prioritiseeritakse  kbrge lisandvéartusega tegevusi — kolme potentsiaalikaima
tegevusvaldkonnana nahakse info- ja kommunikatsioonitehnoloogiat, tervisetehnoloogiat ja
-teenuseid ning nutikalt ressursisaastlikku ettevotlust (Nutikas spetsialiseerumine 2013: 5).
Samas on Eesti rahvaarv vaike ning rahvastik vananev, mistottu ei suuda kodumaine
to6jouturg pakkuda piisavalt spetsialiste, et vastata todandjate ndudlusele. 2009 ja 2014.
aastate vordluses oli Eestis tooealise elanikkonna arv kahanenud ligikaudu 4% — seda nii
demograafiliste tegurite kui véljardnde tottu (Sisekaitseakadeemia 2015: 13). Teatud maaral
aitab struktuurset t66joupuudust leevendada hariduse ja tooturu vajaduste Ghtlustamine voi

protsesside automatiseerimine, aga inimeste vahenemist see ei asenda.

Sobivate oskustega t66jou puudus tekkib kohalikel ettevotetel ka seetdttu, et lisaks vaikesele
rahvaarvule ei ole Eestis pakutav kdrgharidus piisavalt detailse spetsialiseerumisega taitmaks
erinevate tehnoloogiamahukate ettevotete ndudmisi (Tammaru et al. 2015: 39-40). Kohalik
piisavate oskuste ja teadmiste puudumine loob siinsetele ettevdtetele kasvubarjaari. llma
taiendava t6ojouta on ettevotetel keeruline kasvada v6i oma tegevust laiendada (Ibid.: 39).
Konkurentsieelise sdilitamiseks ja arengu jatkamiseks néevad ettevotjad he lahendusena
sobivate tootajate otsimist ranvusvaheliselt to6jouturult (Nutikas spetsialiseerumine ... 2013:
15), kust on vdimalik leida ka selliseid spetsiifilisi oskuseid ning kogemusi, mis Eestis

ulikooli I6petanutel vdi Eestis tootaval t66jéul puudub.

Eelkirjeldatud ndudlusest ja td6jouvajadustest lahtuvalt on kdrgelt kvalifitseeritud
valistdotajate té0leasumine Eestis juba mitmeid aastaid aktuaalne olnud. Kuigi véga detailset
ulevaadet kdigist Eestisse saabunud kdrgelt kvalifitseeritud valismaalastest on vGimatu anda,
sest Euroopa Liidu kodanike osas puudub randeliiki arvesse vottev statistika ja sageli
tootavad nad Eestis ka ilma oma elukohta siin registreerimata, on jargnevalt vélja toodud

enim silma paistvad trendid nii tldise sisserdnde kui ka toéorande kohta.

2015. aastal oli Eesti randesaldo ehk sisserande ja valjardnde vahe tle pika aja positiivne

ning Eestisse saabus elama 2410 inimest rohkem kui siit lahkus (Rahvaarvu kasvamist ...
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2016 ). Kuigi sisserdnnanute hulgas on ka Eesti kodanikest tagasip6ordujaid ning Euroopa
Liidu kodanikke, kelle tapset rande eesmarki on andmete puudumise tottu raske hinnata,
annab Politsei- ja Piirivalveameti poolt véljastatud statistika kinnitust, et néudlus
valismaalastest tootajate jarele on kasvanud. Selle kohaselt ( Elamislubade statistika 2016:
1) véljastas Eesti 2015. aastal kolmandate riikide kodanikele 1659 elamisluba to6tamiseks —
antud nditaja on ligi kolmandiku vdrra kdrgem kui aastal 2014. Eestis on kolmandate riikide
kodanikel voimalik taotleda elamisluba t66tamiseks vaid olukorras, kus kohalik t66andja
juba nende to6leasumist kinnitab ja sponsoreerib. Samuti peab té6andja olema valmis tasuma
valismaalasele ka minimaalselt 1,24-kordset Eesti keskmist to6tasu (Valismaalaste seadus
2016). Asjaolu, et sisserdnne tootamise eesmargil 2015. aastal hoolimata kohustuslikest
nduetest nii kiiresti kasvas, annab kinnitust hiippeliselt suurenenud ndudlusest lisatd6tajate

jarele.

Pohjalikum (levaade sisserdnde eesmérkidest ja ka domineerivatest Eestisse kolinud
rahvustest on toodud tabelis 2, mis pdhineb Sisekaitseakadeemia poolt 1abi viidud uuringu
(2015) statistikal aastatest 2009-2014. Selgub, et enim majanduslikku lisandvaartust loov
t00- ja ettevotlusranne moodustab 40% kolmandate riikide kodanike immigratsioonist (Ibid.:
11). Markimisvéérne on ka valismaalaste kvalifikatsioon — sama uuringu kohaselt on ligi
61% korge kvalifikatsiooniga ja sisserdnnanute seas on kdrghariduse omandanute osakaal
oluliselt suurem kui kohaliku td6ealise elanikkonna seas (lbid.: 13). Enimlevinud
valdkonnad, milles kolmandatest riikidest parit valistootajad to6le asusid on todtlev todstus,
hulgi- ja jaekaubandus, info ja side, haridus ning kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus
(Ibid.: 18). Pohilised piirkonnad, kuhu tddle asutakse on Tallinn, Tartu ja ka Narva (Ibid.:
12) — just neis piirkondades asub ka enamus kdrget lisandvéartust loovast ettevotlusest Eestis

ja vajadus kvalifitseeritud t66jou jarele on suurim.
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Tabel 2. Ulevaade Eestisse sisserannanutest aastal 2009-2014

Kolmandate riikide kodanikud, kellele valjastati esmane tdhtajaline elamisluba
Rénde alus Arv % Kodakondsus Arv %
Pererdnne 7493 33 Venemaa 7321 32
Toordnne 6368 28 Maéaratlemata 4653 21
Valisleping 4636 21 Ukraina 4200 19
Opirénne 3402 15 Ameerika Uhendriigid 1097 5
Ettevotlus 432 2 Hiina 585 2
Legaalne sissetulek 168 1 Muu 4643 21
Eestis elavad Euroopa Liidu kodanikud
Elamisbiguse alus Arv % Kodakondsus Arv %
Tahtajaline elamisdigus 14932 | 82 Soome 4895 27
Alaline elamisdigus 3219 18 Lati 2317 13
Saksamaa 1968 11
Muu 8881 49

Allikas: autori koostatud Sisekaitseakadeemia (2015) uuringu pdhjal.

Jarsult kasvavat vajadust vélistootajate jérele illustreerib ka joonis 2, millel on toodud
elamislubade valjastamine to6tamiseks aastatel 2013-2015 (Elamislubade ... 2016). Nii t606-
kui Opirdanne Eestisse on hoogsalt suurenenud, kuid kdige hlppelisema kasvu on teinud
sisserénne tootamise eesmargil, aastal 2015 véljastas Politsei- ja Piirivalveamet esmakordselt
enim elamislube kolmandate riikide kodanikele just sel alusel.

Tahtajalised elamisload randeliikide 18ikes 2013-2015
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Joonis 2. Téhtajaliste elamislubade valjastamine randeliikide 16ikes aastatel 2013-2015.
Autori koostatud Elamislubade statistika (2016: 1) pdhjal.
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Tegurid, mis ajendavad korgelt kvalifitseeritud t60joudu teise riiki kolima on erinevad.
Nendeks vdivad olla t6otamise ja tootingimustega seotud aspektid nagu tootasu, asutuste
prestiiz voi isiklikud arenguvdimalused, riiklikud poliitikad, riigisiisteemi lébipaistvus,
kohapealsed kéttesaadavad finantsteenused (Mahroum 2000: 29). Eesti atraktiivsus
tootamiskohana s6ltub suuresti lahteriigist ja sealsetest tingimustest. Euroopa kontekstis on
Eesti to0tasu pigem madalam ning ei suuda konkureerida P6hja-, Ladne- ja Kesk-Euroopa
kdrgema elatustasemega riikide keskmiste palkadega, mis mdnel juhul edestavad Eestit
rohkem kui kolmekordselt (Annual net ... 2014; Tammaru et al. 2015: 52) ning potentsiaalsed

valistdotajad ei pruugi alati siveneda elukalliduse ja palga suhte analtitisimisse.

Ulemaailmses vardluses on Eesti to6tasu poolest oluliselt konkurentsivdimelisem (lbid.). Ka
Ang et al. (2003: 575) tuvastasid oma uurimuses, et vélistootajate rahulolu uue
tookeskkonnaga sOltub suuresti sellest, kuidas seda néhakse vorreldes péritoluriigi
tingimustega. Seega voivad erinevatest piirkondadest péarit vélistootajad hinnata Eesti puhul
sootuks erinevaid aspekte — tootasu korval voib atraktiivsena naida hoopis turvaline voi
looduslahedane keskkond, hdlpsalt toimiv riigisiisteem voi lihikesed vahemaad ja kodust

todle litkumiseks kuluv vahene aeg.

Eestis korgelt kvalifitseeritud valistootajate hulgas 1abi viidud uuringust (Tammaru et al.
2015: 44) avaldub, et Eesti puhul on atraktiivseks tdmbeteguriks riigi maine tugeva IT-
riigina, selles valdkonnas on Eestis mitmeid edukaid ettevdtteid. Sama kuvandit on pudtud
sivendada ka 2015. aastal Ettevdtluse Arendamise Sihtasutuse poolt algatatud
rahvusvahelise Work in Estonia programmiga. Programmi eesmark on tutvustada Eestit
korgelt kvalifitseeritud valismaalaste hulgas kui atraktiivset todtamise sihtriiki, mis pakub
vOimalusi oma karjédari Kiireks arendamiseks ja hetkel on sihtgrupiks IT-valdkonna
professionaalid ( Work in ... 2016). Selline turundustegevus on aarmiselt tervitatav, sest 2014
aastal Balti Uuringute Instituudi poolt Iabi viidud uuringus kinnitasid Eestis juba to6tavad
valismaalased, et Eesti rahvusvahelise tuntuse suurendamine on &armiselt oluline (Kallas et
al.: 27). SeetGttu on vajalik, et nii EAS programm kui ka teised riigiasutused voi Eestit

esindavad votmeisikud riikliku turundustegevusega jatkaksid.
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Balti Uuringute Instituudi poolt l&bi viidud uuring (2015: 127) on lisaks suhteliselt madalale
palgatasemele ja Eesti véhesele tuntusele tuvastanud veel teisigi vélistootajate siiatulekut
takistavaid tegureid. Nditeks, et valismaalastel on keeruline leida praktilist informatsiooni
riiklike ja kohalike teenuste kohta, Eestis ei ole siiani olnud piisavalt vdimalusi muukeelse
hariduse pakkumiseks valistootajate lastele ning Ghiskonna ja riigi tasemel on tajutav madal
teadlikkus kultuuridevahelistest erinevustest.

Riiklikult tellitud uuringute kui ka sidusgruppide tagasiside p&hjal toimub riigis jarjepidevalt
uuendusi muutmaks vélismaalaste kohanemist Eestis lihtsamaks. Hiljutise nditena saab vélja
tuua peaministri ja iduettevotjate Umarlaua, mille ké&igus otsiti lahendusi néiteks
ingliskeelsete koolikohtade vahesuse probleemile (Vabariigi valitsus ... 2016). Eelnimetatud
probleeme  vadhendab  riiklikul ~ tasemel ka  Siseministeeriumi  rakendatav
Kohanemisprogramm, mille raames pakutakse Eestis kuni 5 aastat elanud valismaalastele
erinevatel Eestis elamisega seotud teemadel tasuta koolitusi (Kohanemisprogrammi maarus
2015). Selline avatud suhtlus ja valmisolek muudatusteks on oluline nii kohalike
omavalitsuste kui terve riigi tasandil, et Uhest kiljest tduseks Eesti kui sihtriigi atraktiivsus
just korgelt kvalifitseeritud vélistootajate seas ning teisalt vastaks siinne keskkond ka juba

siia kolida otsustanute ootustele ning soodustaks nende kohanemist ja seega ka rahulolu.

1.2. Sotsiaalkultuuriline kohanemine, seda mdjutavad tegurid ja

tulem

Kohanemine on peamine tegur, mis maarab kdrgelt kvalifitseeritud vélistootaja edu sihtriigis.
Kohanemisest s6ltub, kui kulukas vdi vaartuslik on valistootamise kogemus nii td6andjale,
tootajale kui ka tootaja perekonnale (Bhaskar-Shrinivas et al. 2012: 257). Té6tajad peavad
valisriiki kolimisel harjuma potentsiaalselt erineva kultuuri, td6tavade ja kliimaga ning
suutma toime tulla birokraatlike ja olme-eluga seotud toimingutega vdodras keskkonnas ja
keeles (Black et al. 1991: 292). Selles ebadnnestumine vdib endaga kaasa tuua madala
toosoorituse, soovi riigist lahkuda voi hoopiski pinged eraelus. To0andja jaoks tdhendab
valismaalasest t66taja samuti hulgaliselt lisakulusid, riske ja vastutust: rahvusvaheliselt
varbamise keerukus, birokraatiaga seotud kulud, logistikaga ja majutusega seotud
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kompensatsioon jne. Rahvusvahelises organisatsioonis on tootaja lahetamine valisriigis
asuvasse Uksusesse mitmekordselt kulukam kui sihtriigist kohapealse t06taja varbamine
(Selmer 2001: 1220). Kuid hoolimata sellega kaasnevatest raskustest ja riskidest on
tulenevalt suurenevast ndudlusest spetsiifiliste oskuste ja teadmiste jérele korgelt

kvalifitseeritud valist60jou kasutamine véltimatu.

Eelmainitu tottu on valistootajate kohanemise teemale piihendatud arvukalt uurimusi (Black
et al. 1991; Bhaskar-Shrinivas et al. 2005; Kraimer et al. 2001; Hechanova et al. 2003).
Magistritods keskendutakse vélistootaja  sotsiaalkultuurilisele ehk  kultuurilesele
kohanemisele (Takeuchi 2010: 1042; Black et al. 1991: 292), sest just selles valdkonnas
toimuvad valistootaja jaoks suurimad muutused ja kuna sotsiaalkultuuriline kohanemine

hdlmab inimese elu erinevaid tahke — nii toovéliseid kui ka tddkeskkonnaga seotuid.

Levinuima definitsiooni kohaselt on sotsiaalkultuuriline kohanemine psuhholoogilise
mugavuse tase, mida inimene uue kultuurikeskkonna erinevate aspektidega seoses tunneb
(Black, Stephens 1989; Black, Gregersen 1991). Mida enam on inimene kohanenud, seda
mugavamalt ta end tunneb ja seda védhem pdhjustab uues keskkonnas elamine stressi ning
arevust. Selmeri (1999: 42) definitsiooni kohaselt saab sotsiaalkultuurilist kohanemist md6ta
l&bi selle, kui heaks hindab vélismaalane oma hakkamasaamist uues keskkonnas. Mdélemad
definitsioonid kinnitavad, et sotsiaalkultuuriline kohanemine on eeldus edukaks toimimiseks

ja vaheseks stressiks.

1980. aastate 16pul toimus sotsiaalkultuurilist kohanemist késitlevas teaduses oluline areng,
kui leiti, et senise Uhemd@dtmelise madratluse asemel tuleks kohanemist vaadelda
kolmedimensioonilisena (joonis 3). Black (1988) ning Black ja Stephens (1989) kinnitasid
oma uuringutega, et valistootaja sotsiaalkultuuriline kohanemine uues riigis koosneb kolmest
Uksteist mdojutavast dimensioonist: Gldisest ehk kultuurilisest kohanemisest (general
adjustment), to6alasest kohanemisest (work adjustment) ja suhtluse alasest kohanemisest

(interactional adjustment).
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Kultuuriline kehanemine
Sotsiaalkultuuriline kohanemine Tiiiialane kohanemine

Suhtluse alane kohanemine

Joonis 3. Kolmedimensiooniline sotsiaalkultuuriline kohanemine. Autori koostatud Black et
al. 1991; Bhaskar-Shrinivas et al. 2005: 262 p&hjal

Tdoalane kohanemine néitab, kui mugavalt valistootaja end uuel ametikohal ja seoses
toollesannetega tunneb. Suhtluse alane kohanemine valjendub l&bikaimises sihtriigi
kohalikega — nii kolleegide kui to6valiste kontaktidega. Uldise ehk kultuurilise kohanemise
alla jaab aga hulk uue keskkonnaga seotud toovaliseid tegureid: elamistingimused, toit,
transport, meelelahutus, tervishoid jm (Black et al. 1991). Need kolm komponenti
moodustavad koos tervikliku elu uues keskkonnas ja enda hasti tundmiseks on oluline olla

kohanenud neist kdigis

Kolmedimensiooniline kohanemise mudel vdimaldab selgelt ja adekvaatselt vaadelda ning
analliusida peamisi probleeme ja muutusi, millega valismaalane uude riiki kolides silmitsi
seisab, jagades need muutused hasti hoomatava kolme alagrupi vahel. Mudeli sobivust
kohanemise mdotmiseks on kinnitatud ka hilisemate uuringute kdigus (Bhaskar-Shrinivas et
al. 2005; Shaffer et al. 1999; Hechanova et al. 2003) ning ule kahekiimne aasta kasutusel
olnud sotsiaalkultuurilise kohanemise kolmedimensiooniline ldhenemine on laialt
aktsepteeritud tdnaseni. 2013. aastal avaldasid Haslberger ja kolleegid kolmedimensioonilise
mudeli staatilisuse kohta omapoolse kriitika ning pakkusid valja veelgi pohjalikuma
multidimensioonilise l&henemisviisi, mis vdtab arvesse ka kognitiivse, afektiivse ja
kaitumusliku dimensiooni, mis kdik jagunevad omakorda sisemiseks (ké&itumise efektiivsus)
ning véliseks (kditumise asjakohasus) (2013: 341-342). Kuna Haslbergeri ja kolleegide
kasitlus on aga kdesoleva t0d seisukohalt liialt psihholoogilise lahenemisega, siis
magistritdos on lahtutud Black (1989) ja Black et al. (1991) kolmemddtmelisest kasitlusest,
mille analtitsimisel on vdimalik teha selgemaid ja praktilisemaid soovitusi, kuidas td6andja

saaks toetada kdrgelt kvalifitseeritud valistottaja kohanemist.

Sotsiaalkultuurilisel kohanemisel on suur moju valistootaja tegevuse edule. Et kohanemise

ndol on tegemist muutuva néitajaga, on oluline olla teadlik sellest, kuidas seda soodustada ja
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tuvastada kohanemist mdjutavad tegurid (adjustment antecedents). See vajadus on andnud
alust arvukatele uurimustele (Black et al. 1991; Bhaskar-Shrinivas et al. 2005; Bhatti et al.
2013; Gundersen et al. 2012; Lee, Kartika 2014; Ravasi et al. 2015; Wu, Ang 2011).
Uurimuste stinteesina vOib kohanemise mdjutajad jaotada viide suuremasse gruppi:

organisatsioonilised-, individuaalsed-, td6alased-, eeldus- ja toovalised tegurid.

Ké&esoleva to0 autor teeb teaduskirjandusele tuginedes ettepaneku neile laialdaselt mainitud
teguritele lisada juurde veel kuuenda grupi: valistdotaja tajutavad tegurid. Seda pdhjusel, et
mitmed autorid ( Guzzo et al. 1994; Florkowski, Fogel 1999; Lee, Kartika 2014; Mahajan,
Toh 2014) on leidnud seoseid kdrgelt kvalifitseeritud vélistootajate kohanemise ja nende
poolt subjektiivselt tajutavate situatsioonide vahel. Nendeks teguriteks on néiteks sihtriigi
tajutav etnotsentrism?, tajutav organisatsioonipoolne tugi, tajutav sihtriigi kolleegide
sbbralikkus. Uuringutest avaldub, et mitte Gksnes tegelik situatsioon ei mdjuta kohanemist,
vaid kuna tegemist on muutuva ja subjekti hinnangul baseeruva nahtusega, on oluline roll
vélismaalase subjektiivsel tajul, varasemate viie eeldusteguriga mudelite (Bhaskar-Shrinivas
et al. 2005) koostamise hetkel ei olnud taju kasitlus kirjanduses veel nii levinud. Ulevaade

pdhilistest kohanemist mdjutavatest teguritest on slinteesitud joonisel 4.

4 I

Sotsiaalkultuuriline kohanemine

Eeldustegurid

Individuaalsed tegurid

s Tadalane
s Suhtluse alane
¢ Uldine e. kultuuriline

. J

Tiddalased tegurid

Tidviilised tegurid

Organisatsioonilised tegurid

I punsa) prawpnle) elwoojsie I

e —

M T

Aeg

Joonis 4. Valistootaja sotsiaalkultuurilist kohanemist mdjutavad tegurid. Autori
koostatud Bhaskar-Shrinivas et al. 2005; Black et al. 1991; Guzzo et al. 1994; Florkowski,
Fogel 1999; Lee, Kartika 2014 ning Mahajan, Toh 2014 pdhjal.

2 Etnotsentrism ehk rahvakesksus, maailma ndgemine the kultuuri seisukohalt (Seletav SGnaraamat 2009)
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Tutvudes teguritega detailsemalt, selgub, et nende moju kohanemise kolmele dimensioonile

on erinev ja vdga nuansirohke. Tabel 3 annab Ulevaate neid kasitlevatest artiklitest.

Tabel 3. Sotsiaalkultuurilist kohanemist mdjutavate tegurite kasitlus kirjanduses

Tegu- | Kohanemist mdjutav aspekt ja luhikirjeldus Teemat kasitlenud autorid
rid
Varasem vélismaal elamine — kogemused Takeuchi, Chen 2013
vélislahetustel, vélisriigis elamisel, kultuuriliselt
4 2 | mitmekesises keskkonnas viibimisel.
% 2 | Keeleoskus — kohaliku keele oskamine Tammaru et al. 2015; Takeuchi
w2 2010; Selmer, Lauring 2015
EnesetBhusus — initsiatiivi votmine ja Bhatti et al. 2013; Templer et al.
= kriisisituatsioonide lahendamine 2006; Bauer et al. 2007;
% Bhaskar-Shrinivas et al. 2005
S Suhtlusoskus — vBime luua uusi kontakte Bhaskar-Shrinivas et al. 2005
-'C;’ Kultuuriline intelligentsus — v6imekus uue ja Wu, Ang 2012; Lee, Sukoco
S tundmatu keskkonnaga kohaneda 2010; Ramalu et al. 2012;
[
= Ramalu et al. 2011
Rolli selgus, rolli diskreetsus, rolli konflikt —roll ja | Bhaskar-Shrinivas et al. 2005;
S 2 | ootused tootajale uues tookeskkonnas Bauer et al. 2007; Black et al.
© = 1991; Shaffer et al. 1999
= Abikaasa kohanemine — perekonnaliikmete Shaffer, Harrison 2001;
3 hakkamasaamine ja kohanemine uues keskkonnas Lee, Kartika 2014
S Kultuuri uudsus — lahte- ja sihtriigi kultuuride Bhaskar-Shrinivas et al. 2005
Q vahelised erinevused
= Sidusgrupid — pere, kolleegid, péritoluettevote Takeuchi 2010
Kolleegidevaheline suhtlus — td0alaste tavade ja Bhaskar-Shrinivas et al. 2005;
normide moistmine, kultuuriruumi tunnetamine Tammaru et al. 2015
S laiemalt kolleegidega suhtlemise kaudu
2 Logistika, relocation tugiteenused — toetamine Bhaskar-Shrinivas et al. 2005;
k= majutuse, transpordi, kolimiseelarve, laste koolide jm | Bhatti et al. 2013; Black,
'S Q| 0sas jaadministratiivne abi Mendenhall 1989
2.2 | Juht - oskuslik muutuste juhtija organisatsioonis Kraimer et al. 2001; Gundersen
O = etal. 2012
Organisatsiooni kodakondsus?, organisatsiooni- Guzzo et al. 1994; Lee, Kartika
poolne tugi — kui hoolivana tuntakse organisatsiooni | 2014; Kawai, Strange 2014
2 Sihtriigi etnotsentrism — kuivord oma rahva kesksed | Florkowski, Fogel 1999
E tunduvad sihtriigi kohalikud
= Kohalike tajutav sdbralikkus ja kompetentsus — Mahajan, Toh 2014
= mdjutab valmisolekut kiisida ndu ja abi

Allikas: autori koostatud kohanemist késitleva kirjanduse pdhjal.

3 Organisatsiooniline kodakondsus on vabatahtlik konstruktiivne organisatsiooni toetav kaitumisviis, mis tekib
inimesel, kui ta tunnetab, et teda on sotsiaalselt premeeritud ning ta soovib positiivset tagasi anda (Ang et al.

2003: 564).
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Eeldustegurid (anticipatory factors) on sarnaselt isikuomadustele individuaalsed ja korgelt
kvalifitseeritud valistootajast endast soltuvad. Neid on vdimalik analulsida juba enne
valistdotaja saabumist uude sihtriiki (Bhaskar-Shrinivas et al. 2005: 259). Eeldustegurite all
peetakse silmas varasemaid kogemusi ja oskusi, mis toetavad uues keskkonnas kohanemist.
Takeuchi ja Chen (2013: 250) demonstreerivad pohjaliku metauuringu abil, et tootaja
mitmekesised varasemalt valismaal voi multikultuurses keskkonnas viibimise kogemused —
nii téoga seotud kui ka eraelulised — mdjutavad seda, kui edukas on ta hilisem
sotsiaalkultuuriline kohanemine uues valisriigis. Samas leiavad nad, et hilisemat kohanemist
toetavad pigem kogemused, mis on saadud noores eas, mis on kdnealusele uuele keskkonnale
sarnased ning kogemused, mis on olnud rikkalikud ja sugavad (lbid.: 279-280), seega
varasem rahvusvaheline kogemus ei oma kdrgelt kvalifitseeritud valistootaja kohanemisele

lineaarset mdju, vad on aspektiderohkem.

Teine kohanemist positiivselt mdjutav eeldustegur on sihtriigi keeleoskus. Eelkdige toetab
kohaliku keele oskus suhtluse alast (Takeuchi 2010: 1043) ja kultuurilist kohanemist,
tooalaselt on rahvusvahelistes ettevotetes sageli lingua franca inglise keel, mist6ttu tédalase
kohanemise ja keeleoskuse vahel nii tugevat seost ei ole (Selmer, Lauring 2015: 412). Kuid
need vélistootajad, kelle oskus kohalikus keeles suhelda on madal, voivad kdrvale jaada
igapdevases suhtluses (Welch, Welch 2008). Sama kehtib ka Eestisse toole asuvate kdrgelt
kvalifitseeritud valistootajate puhul, kes kinnitasid, et varasem hirm keelebarjaari osas osutus
tooga seotud tegevustes asjatuks, kuid eesti keele oskus on olnud abiks mitteformaalsetel
kogunemistel ja suhtlusel kohalikega (Tammaru et al. 2015: 46,47). Skandinaaviamaades
vélistootajate hulgas labi viidud uuring toob vélja ka Eesti kontekstis olulise tendentsi — mida
keerukam on sihtriigi keel, seda positiivsem on keeleoskuse mdju kohanemisele (Selmer,
Lauring 2015: 413). Sellest v@ib jareldada, et maailma enim kasutatavatest keeltest erineva
ja keeruka keelega Eestis on kohaliku keele oskusel korgelt kvalifitseeritud tdotajate

kultuurilisele ja suhtluse-alasele kohanemisele suur moju.

Individuaalsed tegurid on seotud vélistootaja isikuomadustega. Erinevate isikuomadustega
inimesed kogevad ja lahendavad olukordi erinevalt ja see vOib tugevalt mdjutada nende

kohanemist. Uhe olulisima kohanemist toetava individuaalse tegurina on teaduskirjanduses
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nimetatud kultuurilist intelligentsust (Ramalu et al. 2012, Ramalu et al. 2011, Wu, Ang 2012;
Lee, Sukoco 2010). Kultuuriline intelligentsus véljendab inimese véimekust edukalt uue ja
tundmatu kultuurilise keskkonnaga kohaneda ning kultuuriliselt mitmekesises situatsioonis
efektiivselt toime tulla (Earley, Ang 2003: 26). Kultuuriline intelligentsus md&jutab nii isiku
motivatsiooni ja soovi uues kultuurilises keskkonnas kohaneda, voimet tajuda vodraid norme
ja praktikaid kui ka oskust kohanemist toetavate tegevustega kaasa minna (Ramalu et al.
2012: 20). Kultuuriline intelligents ei ole staatiline, vaid see on aja jooksul muutuv (Wu, Ang
2011: 2686). Et omadus on vélistootaja kohanemisel ja edu saavutamisel Kriitiline
eeldustegur, on autorid soovitanud tooandjatel valikuprotsessis lisaks erialasele
kompetentsile mdota ka kandidaadi kultuurilist intelligentsust (Ramalu et al. 2012: 27). See
aitaks todandjal vahendada riske seoses kohanematusega ning ennetada olukordi, kus raskesti
kohanev inimene nditeks organisatsioonisiseselt vodrasse keskkonda saadetakse ja lahetus

mdlema poole jaoks edutuks osutub.

EnesetBhusus on samuti individuaalne tegur, mida ei tuleks vaadelda tksnes tédsoorituse
kontekstis, vaid ka kohanemise eeldusena (Claus et al. 2011). K&rgema enesetdhususega
inimesed lahendavad ka kultuuriliselt v6dras situatsioonis Ulesandeid efektiivsemalt ning
loovad uue sihtriigi elankega paremini kontakte (Bhatti et al. 2013: 699). Kohanemist
toetavaks teguriks on samuti vélistootaja suhtlusoskus (Takeuchi 2010: 1043). On tdendoline,
et tdnu enesetdhususele ja heale suhtlusoskusele Gnnestub luua parem kontakt kohalikega nii
tookeskkonnas kui toovaliselt, mdista paremini kohalikke norme ja kombeid ning hoida dra

ja/vdi lahendada uudseid probleemolukordi.

Tboalased tegurid. Et sotsiaalkultuurilise kohanemise kolmest dimensioonist ks on
tooalane kohanemine, on mitmed autorid (Black et al. 1991, Shaffer et al. 1999, Bhaskar-
Shrinivas et al. 2005, Bauer et al. 2007) seisukohal, et vlistdotaja kohanemist mdjutavad ka
tooalased tegurid. Pohiliste tooalaste teguritena tuuakse vélja uue rolli selgus, rolli uudsus,
autonoomsus ning tooalaselt Uhetimdistetavate suuniste andmine. Kui toérolli selgus ja
autonoomsus toetavad vélistootaja kohanemist, siis rolli uudsus ja konflikt ehk vastandlike
signaalide saatmine ootuste ja ndudmiste osas loob pinnase ebakindlusele ning parsib

kohanemist (Black et al. 1991: 309). T66andja peab arvestama, et uus valistootaja ei ole ks
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uhele vorreldav uue kohaliku tootajaga. ToOtaja varbamise ja organisatsiooni kaasamise
etapil tuleb olla valmis asjaoluks, et valismaalane vajab pohjalikumat tuge tookultuuri
erinevuste, néiteks vbimukauguse, iseseisvuse, labirdékimis- ja juhtimisviisidega tutvumisel.

Riigiti ja kultuuriti vBivad todprotsessid ja -kultuur oluliselt erineda.

Toovalised tegurid. Toovalistest teguritest mojutab korgelt kvalifitseeritud valistootajate
kohanemist eelkdige kultuuri uudsuse aspekt — mida vaiksemad on tajutavad kultuurilised
erinevused ja elutingimused paritolu- ja sihtriigi vahel, seda kergemini toimub kohanemine
uues keskkonnas (Bhaskar-Shrinivas et al. 2005: 272). Seega néiteks eelmises alapeatikis
valja toodud statistika kohaselt, mille jargi saabub Eestisse hulgaliselt vélismaalasi
Venemaalt ja Soomest, saab oletada, et neist vordlemisi sarnase ihiskonnakorraldusega périt
riikidest inimeste kohanemine toimub kergemini vorreldes kaugematest ja teistsuguse
kultuuriga riikidest périt inimestega. Kaaslase v6i perega uude riiki kolivate kdrgelt
kvalifitseeritud valistootajate puhul on kriitiline ka partneri kohanemine (lbid.: 272).
Abikaasa mitte kohanemine on (ks peamisi pOhjuseid, miks korgelt kvalifitseeritud
valistootajad oma todsuhteid enneaegselt I6petavad ja tagasi paritoluriiki naasevad — seda
isegi olukorras, kus tédandja on tegelenud todtaja kohanemise toetamisega (Bauer, Taylor
2001: 135). Kodus oleval kaasal on oluliselt raskem luua ja leida endale uut
sotsiaalvdrgustikku, samuti ei pruugi kodus oleval partneril olla véimalusi oma karjéari
arendamiseks. Kui perekond on aga edukalt kohanenud, vdimaldab see ka t66tajal rohkem
oma toollesandeile keskenduda (Lee, Kartika 2010: 5484), vastasel juhul peegelduvad

probleemid koigisse teistessegi kohanemise dimensioonidesse.

Partneri kohanemise anallisimisel on leitud, et see koosneb pdhiliselt kolmest
komponendist: kohalikega suhete loomisest, kohalike tavade ja kultuuriga harjumisest ning
uues riigis koduselt tundmisest (Shaffer, Harrison 2001). Partneri kohanemist toetab asjaolu,
kui peres on koolieelikutest lapsed, kellega tegeledes tekib vanemal puutepunkte kohalikega.
Partneri kohanemist raskendavaks teguriks on aga asjaolu, kui péritoluriiki ja&&b maha suur
perekond. (Ibid.). Takeuchi (2010: 1059) tdiendab toovéliseid kohanemist mdjutavaid
tegureid veelgi, tuues valja, et lisaks abikaasale ja perele mdjutavad kdrgelt kvalifitseeritud

valistootaja kohanemist ka sellised sidusgrupid nagu kolleegid sihtriigis ja kolleegid
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péaritoluriigis olevas emaettevottes. Seega, kuigi uue tootajaga kaasa koliv perekond ei ole
otseselt todandja vastutusalas, on oluline teadvustada nende sidusgruppide potentsiaalset

mdju tdotaja kohanemisele ja edukale hakkamasaamisele.

Organisatsioonilised tegurid tulenevad todkeskkonnast, organisatsiooni poliitikatest ning
suhetest kolleegidega. Bhaskar-Shrinivas et al. (2005: 260) toovad olulistena vélja
kolleegidevahelise suhtluse, tanu millele saab vélistootaja kiiremini aru t60l kehtivatest
normidest ja tavadest. Lisaks aitab kohalikelt kolleegidelt saadav informatsioon ka laiemalt
umbritsevas keskkonnas toimuvat mdista ja kohaliku kultuuriga kohaneda (Mahajan, Toh
2014: 349, 353). Teatud olukordades asendavadki kolleegid valistootaja puuduvat
sotsiaalvorgustikku.

Kohalike kolleegidega suhtlemise positiivset mdju kdrgelt kvalifitseeritud vélistéotaja
kohanemisele kinnitavad ka Eesti mitmerahvuselised ettevdtted (Tammaru et al. 2015: 46).
Samas ei ole kolleegidevahelise suhtluse algatamine alati lihtne. Eesti kontekstis, kus
enamuses ettevotetest on t0okeeleks eesti keel, on esimestel organisatsiooni lisanduvatel
korgelt kvalifitseeritud valistootajatel keeruline olla pidevalt kaasatud. Isegi Kkui
todllesannetega seonduvalt kasutatakse inglise- voi mdnd muud valistdotajale tuttavat keelt,
jaab ta vahemusena mitteformaalsetes ja Uldistes eestikeelsetes aruteludes sageli kdrvale.
Seetbttu on just esimeste Vvélistootajate kaasamine keeruline ja  Kollektiivi
rahvusvahelisemaks muutudes see probleem vaheneb (lbid.: 47). Mida rohkem tajub
valistdotaja etnotsentrismi, seda raskem on tal téokeskkonnas llesannetega toime tulla ja ka
suhteid luua (Florkowski, Fogel 1999: 784) — sellest tulenevate probleemidega peavad Eestis
eriti arvestama need ettevotted, mis alles asuvad oma kollektiivi korgelt kvalifitseeritud
vélistootajaid varbama. Samuti vOib tulla kasuks, kui organisatsioonid soodustavad
tootajatevahelist suhtlust teadlikult — tehes seda whisurituste, ingliskeelse virtuaalse

vestlusgrupi voi nditeks mentorprogrammi kaudu.

Olulise organisatsioonilise mdjutajana on mitmed autorid r6hutanud logistilisi tegureid
(Black, Mendenhall 1989, Bhaskar-Shrinivas et al. 2005, Bhatti et al. 2013). Just logistiliste

aspektide nagu majutuse, transpordi, kolimise, lastele koolikohtade leidmise jt
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kohanemisteenuste (relocation services) korraldamisega saab té0andja reguleerida, kui palju
ootamatusi ja muutusi elustandardis toob uude riiki kolimine endaga kaasa. Mida vaiksem
on teadmatus, seda vahem tekib tdotajal nende aspektide korraldamisega seoses stressi
(Ramalu et al. 2012: 27) ja seda enam kohanenuna ta end tunneb. Lisaks juhtkonna poolt
tehtud otsustele pakutavate tugiteenuste osas on tahtis ka juht ise — juhi rolli olulisust
kohanemisel on kinnitanud nii Kraimer et al. (2001) kui ka Gundersen et al. (2012). Kohalike
teadmistega ja muutusi edukalt juhtiv liider toimib stressi puhvrina ning toetab alluvate
kohanemist rahvusvahelises kollektiivis (Ibid.: 53). Seega vajab valistootaja mdistvat juhti,
kes suudab end kujutleda valisto6taja positsioonil ja mdistab nii uude riiki kolimisega

kaasnevaid vajadusi logistiliste kiisimuste osas, kui oskab olla ka emotsionaalselt toeks.

Valistootaja tajutavad tegurid. Viimase, kuuenda kategooriana soovib magistritdé autor
erinevatele artiklitele tuginedes tuua valja valisto6taja tajutavad tegurid ehk aspektid, mis
tulenevad korgelt kvalifitseeritud vélisto6taja enese subjektiivsest tajust ja hinnangust.
Florkowski ja Fogel (1999) uurisid seda, kuidas valistootaja enese poolt tajutav sihtriigi
etnotsentrism mojutab valistootaja sotsiaalkultuurilist kohanemist. Leiti, et tajutav
etnotsentrism mdjutas t66l kohanemist negatiivselt (Ibid.: 793). Mahajani ja Tohi hiljutine
uuring néitas aga, et kohanemist v8ib mdjutada seegi, kui meeldivate ja usaldusvaarsetena
korgelt kvalifitseeritud vélistotajad oma uusi kolleege tajuvad (2014: 478). Sihtriigi
kolleegidega suhtlemine ja neilt ndu kisimine toetab vélistottajate todalast, suhtluse alast ja
ka uldist kohanemist. Ent kui valistootaja tajub mingil p6hjusel uusi kolleege negatiivsete
vOi ebapadevatena, ei ole ta valmis ndu kiisima ning see v6ib aeglustada ta kohanemist (Ibid.:
484). Liikudes avatumast kultuurist kinnisemasse ja konservatiivsemasse voib seetdttu
tekkida olukordi, kus vélismaalane tajub kohalikke védhe sdbralikena ning see pérsib

valmisolekut nendega suhteid luua.

Kohanemist positiivselt mdjutavate, valistootaja tajust tulenevate teguritena saab nimetada
organisatsiooni kodakondsust ja psthholoogilist lepingut (Lee, Kartika 2014: 5490) ning
tajutavat organisatsioonipoolset tuge (Kawai, Strange 2014: 2456). Psuhholoogiline leping
kujuneb ja tugevneb juhul, kui t66taja hinnangul p&orab organisatsioon talle piisavalt

toetavat tahelepanu (Guzzo et al. 1994: 622). Organisatsioonipoolsest tajutavast toest tulenev
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psuhholoogiline leping kiirendab kohanemist ning omakorda tdstab ka valistootaja
tootulemust (Lee, Kartika 2014: 5490-5491; Kawai, Strange 2014: 2456). Inimene tunnetab,
et ta on t66andja jaoks oluline ning on ka ise valmis rohkem panustama ja pingutama, et
temaga seotu oleks voimalikult tulemuslik. Vélistootaja edu saavutamiseks on seega Kriitiline
pOorata tdhelepanu sellele, millisena ta imbritsevat uut keskkonda hindab ja kuidas sellega
suhestub. Té6andja seisukohast on oluline kiisida tagasisidet, et viia tegelikkus ja tootaja

tajutav situatsioon vastavusse tema ootustega.

Eelnevalt on kirjeldatud kuut kohanemist mdjutavat tegurit, kuid kasitlemata on kohanemise
ajaline mddde. Valistootaja vajab uude riiki kolides teatud perioodi, mille jooksul tundma
Oppida sealseid sotsiaalseid-, kultuurilisi- ning td6eluga seotud norme (Black, Mendenhall
1990: 225). Alles aja mdddudes saab eeldada, et need normid, nduded ja kditumismustrid on
inimesele selgeks saanud ning et ta suudab edukalt t60 ja isikliku eluga toime tulla. Sellest
tulenevalt on oluline vaadelda kohanemist aja jooksul, et mdista, kuidas vGib korgelt
kvalifitseeritud valistootaja kohanemist mdjutada see, kui kaua ta sihtriigis on elanud.

Vaélistootajate kohanemisega seotud teemasid analliisides jéuti juba 1970-1980. aastatel
seisukohale, et tegemist ei ole aja jooksul lineaarselt kasvava nahtusega, vaid kohanemise
tase muutub pdrast uude riiki kolimist pigem U-kurvi kujuliselt (Torbiorn 1982). Teemat
edasi uurides on kohanemine jaotatud 4 olulisemasse etappi, mille ké&igus erinevad
emotsioonid ja kogemused vélistdotaja kohanemise madra mojutavad (Black, Mendenhall
1991: 226-227). Joonis 5 annab kohanemise taseme muutusest aja jooksul visuaalse

ulevaate, jargnevalt Kirjeldatakse detailsemalt erinievatel etappidel toimuvat.
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Sihtriigis viibtud aeg (aastates)

Joonis 5. Kohanemise U-kurv. Autori koostatud Black, Mendenhall (1991: 227); Bhaskar-
Shrinivas et al. (2005: 271) p&hjal.

Uude riiki kolimine algab vélisttotaja jaoks tavaliselt algusinnustusega vdi niinimetatud
mesinddalate etapiga (honeymoon stage), mille kestel tundub kdik uus Gmbritsev vaimustav
ning arevuse tase on madal (Black, Mendenhall 1991: 226; Pajupuu 2001: 16). Esimene etapp
on vorreldav turismireisiga, mil uued kogemused pakuvad meelelahutust, uudishimu ning
heameelt (Pajupuu 2001:16). Hoolimata suurest teadmatusest erinevates igapaevaeluga
seotud kisimustes tunneb &dsja saabunu end hésti tanu pénevusele ja meeldivatele elamustele.

Seetdttu vOib esmaemotsioonide tottu tekkida tunne, et ollakse hasti kohanenud.

Algusinnustuse periood kestab mdnest nadalast (Ibid.: 16) kuni 2—-3 kuu (Black, Mendenhall
1991: 227) vdi suisa aastani (Bhaskar-Shrinivas et al. 2005: 271). Arevus, rahulolematus ja
probleemid jouavad kohale kainestuse ehk kultuurisoki etapis (culture shock stage), mil
valismaalane peab hakkama saama igapéevaraskustega ning esmane vaimustus hajub (Black,
Mendenhall 1991: 226). Nendeks raskusteks vdivad olla asjaajamised ametkondades ja
asutustes, raskused keele dppimisel, aga ka tekkiv igatsus lahedaste jarele. Just kultuurisoki
etapis, mida monikord on nimetatud ka pettumuse- ja kaitsemehhanismide faasiks (Pajupuu

2001: 16), tunneb vélistootaja end nii t60l kui eraeluliselt madalseisus. Todsooritus on
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tavaliselt véhene ja soov uuest keskkonnast lahkuda suur (Bhaskar-Shrinivas et al. 2005:
263). Kultuurisoki etapis vOib vélistootaja vajada nii praktilist abi kui ka emotsionaalset
ndustamist. Samuti vOib madalseisu leevendada asjaolu, kui td6tajale on vdimaldatud
kohanemise-teemalisi koolitusi ning ta oskab juba eelnevalt paratamatult tekkiva

kultuurisokiga arvestada.

Kultuurisoki selgroog saab erinevate uuringute kohaselt murtud perioodil 5 kuud kuni 3
aastat (Ibid.: 271; Black, Mendenhall 1991: 227) ja kindlasti kiirendavad protsessi erinevad
kohanemist toetavad tegevused. Madalseisule jargneb positilvne kohanemise faas
(adjustment stage), mida iseloomustab jark-jarguliselt kasvav rahulolu ning dppimine, kuidas
sihtriigi normide ja tavadega toime tulla (Bhaskar-Shrinivas et al. 2005: 263). Selle
tulemusena véhenevad &drevus ja negatiivsed tunded, mis on seotud oskamatusega uues
keskkonnas kaituda (Black, Mendenhall 1991:240). Kohanemise tsukli teises pooles on
kunagise algusinnustuse perioodi petlik heaolu asendumas tegeliku ja sligavama
adaptsiooniga.

Kohanemise U-kurvi viimase etapina saab eristada meisterlikuks saamist (mastery stage),
mille kdigus toimub aeglane oskuste viimistlemine seoses suutlikkusega kultuuriruumis
hakkama saada. Kahe mahukaima kohanemise U-kurvi kasitleva metauuringu (Black,
Mendenhall 1991 ja Bhaskar-Shrinivas et al. 2005) kohaselt peaks tsiikkel olema jéudnud
I6pule orienteeruvalt 4-5 aasta jooksul pérast sihtriiki saabumist. Tulenevalt sellest, et
valismaalane sGidab nende aastate jooksul labi &sjakirjeldatud huperboolilise
kohanemiskarusselli, on kindlasti véga oluline valistottajate kohanemise toetamisel ja

uurimisel arvestada ka sihtriigis viibitud ajaga.

U-kurvi mudelile on saanud osaks ka kriitikat. Black ja Mendenhall (1991) p66rasid oma
metaanalulsis tahelepanu probleemile, et U-kurvi esinemine ei ole empiiriliste uuringute
kéigus statistiliselt tbendatud — varasemad autorid olid loonud teoreetilise mudeli ning selle
ilma tugevate argumentideta omaks votnud. Empiirilise uuringu asemel selgitasid Black ja
Mendenhall (Ibid.) ka ise U-kurvi trendi hoopis sotsiaalse 6ppimise teooria abil. Bhaskar-

Shrinivas ja kolleegid kritiseerisid samuti, et pikaajalisi uurimusi, mis véimaldaksid aja moju
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kohanemisele hésti hinnata, on vahe (2005). Olemasolevate uuringute analiitisi pdhjal vaitsid
nad, et pigem koosneb kohanemise ajaline mudel kolmest etapist: mesinddalad, kultuuriline
disorientatsioon ja kohanemine (2005: 27), ning nad hindasid kohanemise terviklikku tstklit
Black ja Mendenhalli kirjeldatust ligi aasta vOrra pikemaks. Seega on U-kurvi mudelist

erinevaid variatsoone.

Hiljutine pikildikeline uuring Firth et al. poolt (2014: 295) vaidlustab Gletldse senised
arusaamad valistootajate kohanemise mustritest uues riigis viibimise esimestel kuudel ja
demonstreerib, et kohanemise taset mdjutab algul hoopiski tema motivatsioon uude
Ulesandesse panustada. Kuigi tdnaseni puudub kindel laialt aktsepteeritud ja statistiliselt
tdendatud mudel ja aja mdju kohanemisele arvesse votvate uuringute tegemine on jatkuvalt
vajalik (Firth et al. 2014), on oluline, et vélistdotaja oleks teadlik vBimalikest eesootavatest
emotsionaalsetest muutustest ning et ta saaks just kriitilistel hetkedel, mil avalduvad uue
kultuuriruumiga ja keskkonnaga seotud argiprobleemid ja nn kultuuriSoki etapp, piisavalt

tuge.

Seni kirjeldatud kohanemist mdjutavad tegurid omavad olulist téhtsust nii kdrgelt
kvalifitseeritud t60jdudu varbavate organisatsioonide jaoks kui ka vélistdotajatele endile ja
nende peredele. Nende teguritega teadlikult arvestamine vOimaldab tagada edukama
sotsiaalkultuurilise kohanemise. Ent mdistmaks kohanemise olulisust, tuleb vaadelda ka
kohanemise tulemit (adjustment outcome). Véhese kohanemisega seotud stress ja drevus
toovad endaga kaasa véljundeid, milleks vbivad olla rahulolematus todga, lkskoiksus,
enneaegne lahkumise soov ja madal todsooritus (Bhaskar-Shrinivas et al. 2005: 257).
Joonisel 6 on kujutatud korgelt kvalifitseeritud vélistootajate kohanemise tulem. Nendega

l&hemalt tutvumine aitab mdista kohanemise vajalikkust.
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Joonis 6. Sotsiaalkultuurilise kohanemise tulem. Autori koostatud Bhaskar-Shrinivas et al.
2005; Lee, Kartika 2014 pdhjal.

Esitatud kolm tulemit ei demonstreeri k&iki tagajéargi, mis kohanemisel inimese elule on —
vélja on valitud just to6ga seotu. Tabel 4 annab Ulevaate erinevatest uuringutest, mis on

ldhemalt keskendunud kohanemise ja td6ga seotud tulemite seostele.

Tabel 4. Sotsiaalkultuurilise kohanemise t66ga seotud tulemi kasitlemine kirjanduses

Kohanemise tulem Tagajarje luhikirjeldus Teemat kasitlenud autorid
Toosooritus Korge kohanemine on positiivses Shay, Baack 2006; Lee,
korrelatsioonis todsooritusega. Kartika 2014; Shaffer et al.

2006; Shi, Franklin 2014; Wu,
Ang 2011; Bhaskar-Shrinivas

et al. 2005
Rahulolu t66ga T60- ja suhtluse alane kohanemine Bhaskar-Shrinivas et al. 2005
mdjutavad positiivselt kbrgelt
kvalifitseeritud valistootaja todrahulolu.
Soov toosuhe Madal kohanemine vdib tekitada Harrison, Shaffer 2005;
enneaegselt vélistootajal soovi to0ulesannetest Bhaskar-Shrinivas et al. 2005;
IGpetada eemalduda, naasta péritoluriiki ja Bauer et al. 2007

enneaegselt tddsuhe IGpetada.
Allikas: autori koostatud kohanemise tulemit kasitleva kirjanduse pdhjal.

Toosooritus. Mitmed korgelt kvalifitseeritud valistootajate kohanemist kasitlevad uuringud
on keskendunud probleemile, et vahene kohanemine toob endaga kaasa vélisté6taja madala
todsoorituse (Bhaskar-Shrinivas et al. 2005: 262). Autorid (naiteks Kraimer et al. 2003; Shi,
Franklin 2014; Bhatti et al. 2013) on leidnud, et valistd6taja vaga hea kohanemine on
positiivses seoses todsooritusega, Lee ja Sukoco (2010) on seisukohal, et hasti kohanenud
vélistootajate produktiivsus on vdrreldav suisa nende to0sooritusega koduriigis. See voib
tuleneda asjaolust, et korgelt kvalifitseeritud valistootajad, kes on edukalt kohanenud,

kogevad vdhem stressi ja drevust ning tanu sellele on neil véimalik oma té6ilesannetesse
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panustada. Suurema ajalise ja emotsionaalse puhendumise abil paraneb nende to6sooritus
(Shaffer et al. 2001), innovaatiliste 1&henemiste rakendamine t60l ja ka teadmiste jagamine
(Lee, Kartika 2014: 2490). Ning just innovaatilised lahendused, uued teadmised ja

kogemused on uheks pdhjustest, miks organisatsioonid ldse valistodjéudu vajavad.

Rahulolu t66ga on mojutatud eelkdige todalasest ja suhtluse alasest kohanemisest (Shaffer,
Harrison 1998: 90). Et vahene kohanemine poéhjustab stressi, loob see valistootajas
negatiivseid emotsioone olukordade ja subjektide suhtes, mis on stressi allikateks. Tundes
ebamugavust uue tdorolli ja uute kaastOotajate suhtes, voib kdrgelt kvalifitseeritud
vélistootajal tekkida tletldine rahulolematus to6ga (Bhaskar-Shrinivas et al. 2005:261). Kui
valistootaja on edukalt tooalaste ndudmiste ja toorolliga kohanenud ning suutnud luua

suhteid nii sihtriigi kolleegide kui ka klientidega, méjutab see positiivselt tédrahulolu.

Enneaegne loobumissoov on tédandja jaoks oluline risk, mis valistootaja varbamisega
kaasneb. Enneaegsel lepingu I0petamisel ja tOotaja lahkumisel on organisatsioonidele
markimisvéarseid otseseid ja kaudseid kulusid (Shaffer et al. 2006: 109; Shaffer, Harrison
1998: 88). Kulud tulenevad nii planeeritud drieesmérkide mittesaavutamisest kui ka senistest
investeeringutest, mida todandja seoses kdrgelt kvalifitseeritud vélistdotaja varbamise ning
sihtriiki kolimisega on kandnud. Et rahvusvahelisteks uuringuteks on olnud keeruline selliste
kulude kohta védga tdpseid andmeid koguda, on korgelt kvalifitseeritud vélistootaja
enneaegne soov toosuhe IGpetada olnudki néitaja, mille alusel mitmed autorid valistdotaja
kaasamise projekti edukust on pludnud hinnata (Gregersen, Black 1990; Harrison, Shaffer
2005). Ka Bhaskar-Shrinivas et al. (2005: 269) poolt l&bi viidud mahukas metauuring
kinnitab, et madal kohanemine td6alaselt, Gldiselt vOi suhtluse alaselt suurendavad soovi
t06l&hetus planeeritust varasemalt IGpetada. Tooandjate jaoks on seetdttu &armiselt kriitiline,

et valistodtaja kohanemise theski dimensioonis ei esineks probleeme.

Perega koos uude riiki kolinute puhul on oluline toetada ka partneri ja laste kohanemist, sest
abikaasa madal kohanemine on enimlevinud p&hjus, mis viib valisto6taja enneaegse tédsuhte
I6petamise ja paritoluriiki naasmiseni (Shaffer, Harrison 2001). Kuigi alluva perega voi

sotsiaalse eluga tegelemine vO6ib tédandjale tunduda valdkonnana, mil puudub t60
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tulemuslikkusega seos, voib just see olla votmekohaks, kuidas muuta t66taja rakendamise
kogemus edukaks ja efektiivseks.

Andmaks tervikliku Ulevaate korgelt kvalifitseeritud vélistootaja sotsiaalkultuurilise
kohanemise vajalikkusest ja toetamise v@imalikkusest, on jargnevalt koostatud stinteesitud
skeem, mis liidab kokku teaduskirjanduses enim kinnitust saanud kohanemist mdjutavad
tegurid ja kohanemise tulemi. Samas on oluline arvestada asjaoluga, et joonise 7 puhul on
tegemist tldistava mudeliga, millel ei avaldu detailsed korrelatsioonid erinevate kohanemist
mdojutavate tegurite ja kohanemise tulemite vahel. Lisaks v6ivad nii kohanemist kui ka
toorahulolu, enneaegset loobumissoovi ja to6sooritust mojutada tédiendavad moderaatorid

(moderators), mida nii tldistava joonise puhul ei ole voimalik valja tuua.

/ Kohanemist \ / \ / Kohanemise \

- . Sotsiaalkultuuriline .
mdjutavad tegurid: kohanemine tulem:

e Eeldustegurid e TO0sooritus

Kultuuriline e. Gildine

o TO0alased e Toorahulolu
e Individuaalsed Tooalane e Soov tGosuhe
e Toovalised enneaegselt

o Vélistootaja taju Suhtluse alane IGpetada

¢ Organisatsioonilised

- AN AN /

Joonis 7. Sotsiaalkultuurilise kohanemise eeldused ja tulem. Autori koostatud Bhaskar-
Shrinivas et al. 2005; Guzzo et al.; Florkowski, Fogel 1999; Lee, Kartika 2014; Mahajan,
Toh 2014 pdhjal.

Mojutavaid tegureid ja kohanemise tulemit koondav tabel illustreerib, kui oluline on, et
valistootaja oleks kohanenud. To6dsooritus, téorahulolu ning mitte enneaegselt t66
I6petamine on valdkonnad, millega peab tegelema iga personalijuht. Kuigi suur osa
kohanemist mdjutavatest teguritest ei ole otseselt seotud todandja voi tdokeskkonnaga, on
neil kdigil moju sellele, kas valistootaja rakendamine organisatsioonis sujub edukalt voi

mitte. SeetOttu on jargnevas alapeatikis 1.3 valja toodud erinevad kohanemist toetavad
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tegevused ja praktikad, mille abil on ettevotetel voimalik oma vélistdotajate kohanemist
toetada.

1.3. Valistootajate kohanemist toetavad tugiteenused ja praktikad

Eelnevas peatlikis kirjeldatu seletab, miks on oluline, et td6andjad tegeleksid teadlikult
korgelt kvalifitseeritud vélistootajate kohanemise toetamisega ning mis on need tegurid, mis
kohanemist mdjutavad. Kéesolevas alapeatikis tulevad vaatluse alla tugitegevused ja
teenused, millega t6dandjad valistootajate uues riigis kohanemisele kaasa aitavad. Et
konkreetseid tugitegevusi on Eestis késitletud vaid (hes uuringus, tutvustab jargnev
alapeatiikk peamiselt rahvusvahelisi kohanemispraktikaid.

Ettevotted rakendavad mitmeid praktikaid ja protsesse, et lihtsustada kdrgelt kvalifitseeritud
valistootajate kolimist ja integreerumist uude sihtriiki (Ravasi et al. 2015: 1341).
Rahvusvahelistes suurorganisatsioonides on juba aastakimneid lisaks tavaparasele
personalijuhtimisele teadlikult tegeletud ka globaalse mobiilsuse haldamisega ning
valistootajate toetamisega (Suutari 2001: 554-555). Traditsiooniliselt on ko&rgelt
kvalifitseeritud vélistodtajate liikumine kujutanud endast juhtivate tdotajate liikumist
organisatsiooni erinevates riikides ja maailmajagudes asuvate iiksuste vahel (Peiperl, Jonsen
2007). Paljud ettevotted on loonud asutusesiseseid stisteeme nii tO6tajate Umberasumise
toetamiseks kui ka karjaari arendamiseks (McCaughey, Bruning 2005: 24). Taolised

teenused on kéattesaadavad organisatsioonilistele vélistdotajatele.

Et tdnapédeval moodustavad tiha suurema osa globaalselt liikuvast kdrgelt kvalifitseeritud
t06joust omaalgatuslikud valistootajad ehk inimesed, kes otsustavad omal soovil ja ajel uude
riiki toole ja elama kolida (Vance 2005: 375; Peltokorpi, Froese 2009: 1096; Myers, Pringle
2005: 421), ei ole asjakohane keskenduda magistritéds vaid neile tugipakettidele, millega
tavaparaselt traditsioonilisi organisatsioonilisi valistootajaid toetatakse ja arendatakse.
Omaalgatuslikele valistootajatele voimaldavad té6andjad sageli aga oluliselt vahem hiivesid.
Eelkdige pakutakse neile vajaduspOhiselt kohanemist toetavaid teenuseid ja tegevusi
(relocation services) (Ravasi et al. 2015: 1342; Suutari, Brewster 2000: 420) voi
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finantseerivad ja organiseerivad nad oma uude riiki kolimise suisa ise (Peltokorpi, Froese
2009: 1099). Magistritdos analutsitakse molemat valistootajate gruppi koos ja seetdttu on
jargnevalt valja toodud just need té6andjapoolsed kohanemist soodustavad tugitegevused ja

-praktikad, mida pakutakse nii omaalgatuslikele kui organisatsioonilistele vélistootajatele.

Vaadeldes detailsemalt, missuguseid tugiteenuseid on organisatsioonidel tavaks
vélistootajatele pakkuda, on hea lahtuda Ravasi ja kolleegide maaratletud kategooriatest —
nemad jaotasid vélistodtajatele suunatud tegevused informatiivseks toeks ja koolitusteks ning
administratiivseks ja finantstoeks (2015: 1344). Teisalt, sisu kérval on mitmed autorid
(Suutari, Brewster 2001; Rushing, Kleiner 2003; Ravasi et al. 2015; McCauglsey, Bruning
2005: 24) eristanud ka seda, mis ajahetkel teatud tugi valisto6tajale osaks saab: kas veel
paritoluriigis viibides voi juba uude kohta saabununa. Ristates need kaks dimensiooni, on
koostatud joonis 8. Sellel on kujutatud erinevad maailmas kasutatavad ja teaduskirjanduses
kasitletud sotsiaalkultuurilist kohanemist toetavad tugitegevused ja —praktikad, mida
tooandjad korgelt kvalifitseeritud valistootajatele pakuvad.

/ Informatiivne tugi ja \ / Administratiivne- ja \

koolitused finantstugi
¢ Koolitused ja info enne ¢ Kolimisteenuste eelarve
E saabumist e Koolide otsimine
nne L o
. e Tutvumusreis sihtritki e Kodu otsimine
saabumist: . i
e Partneri ndustamine
kanjaarikiisimustes
. L | l
) ¢ Administratiivse biirokraatiaga
e Kultuuriileste erinevuste o
loolitused sihtrieis tegelemine sihtrugis ( nt.
Sihtriiki 0o 1rus.e" SIMITngLs immigratsioonitoimingud)
saabununa:| * Kult_uurlules_te e.r.l‘?e‘“Ste ¢ Kindlustus (tervise-, pensioni-,
o e oia !
koclhru..sled sthtriigis varakindlustus)
partnerile - .
I . L o Maksundustamine
e Keelekoolitused tootajale . .
. 4 ¢ Majutuse eest tasumine
o Keelekoolitused partnerile . .
Ment t5taial e Laste hariduse eest tasumine
. entorprogramin tootajale .
\ Tprogr: A e Muud hiived /
— " S —

Joonis 8. Kdrgelt kvalifitseeritud vélistootajatele pakutavad kohanemist toetavad tegevused
ja praktikad. Autori koostatud Ravasi et al. 2015; Rushing, Kleiner 2003; Suutari, Brewster
2001; Zhuang et al. 2013 pdhjal.
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Info ja vajalike teadmiste jagamine vélistootajale on oluline nii enne valisldhetuse algust,
valmistamaks teda ette uueks t00- ja kultuurikeskkonnaks, kui ka sihtriigis kohapeal.
Tapsemalt on seda vBimalik teha lahetuse-eelsete koolitustega (Bhatti et al. 2013: 710),
kultuuridevaheliste erinevuste koolitustega (Morris, Robie 2001) vdi sihtriigi kolleegide ja
mentori abil (Zhuang et al. 2013: 45; Toh, Denisi 2005). Just teadmatus, kuidas uues
keskkonnas toime tulla, pdhjustab &revust ja rahulolematust. On maistlik, et info jagamine
on jaotatud erinevatesse etappidesse ja teavet mingi teema kohta on vdimalik saada just siis,

kui see aktuaalseks muutub.

Uks levinud praktika, mida rahvusvahelised ettevotted todtajatele pakuvad, on kultuuriiileste
erinevuste koolitus. Selle eesmark on soodustada valistodtaja edukat suhtlust ja kohanemist
teistsuguse kultuuriga sihtriigis (Black, Mendenhall 1990: 114), tutvustades uue kultuuri
norme ja tavasid. 1990-datel hindasid paljud ettevotted selliseid koolitusi imelahendusteks,
mille abil personalijuhtimise kulusid kontrolli all hoida ja valtida ebadnnestunud lahetusi
(Ibid.). Morris ja Robie tuvastasid pohjalikus metaanaliiusis (2001: 120), et kultuuritileste
erinevuste alane tugi ja koolitamine on kill vajalik, kuid selle mdju kohanemisele sdltub
paljudest moderaatoritest. Nad manitsevad olema téhelepanelik konkreetselt pakutava
teenuse efektiivsuse osas, koolitama tootajaid ststemaatiliselt ning baseeruma vajaduste
anallusil (Ibid.:121). Seega tuleb tugiteenuseid kohandada vastavalt olukorrale ja sihtgrupile
ning pidevalt to6tajate tagasisidet analusida.

Partneriga uude riiki koliva vélistodtaja puhul on kriitiline toetada ka kaaslase kohanemist.
Uude riiki kolimisest keeldumise kaks enimlevinud pdhjust on pere kohanemisega seotud
probleemid ja partneri karjaarivoimaluste puudumine (Global Mobility Trends 2015: 75).
Samuti tuleneb 24% vélistdotamise ebadnnestumistest just pere kohanematusest ja
rahulolematusest (Ibid.: 59). Tihti on kaasad need, kes jarsemalt uude keskkonnda heidetakse
ja kel puudub toetav puhver kohalike kolleegide n&ol (Rushing, Kleiner 2003: 13).
Vélistootajate partnerid peavad vO0ras kultuuriruumis igapdevaste praktiliste ja
administratiivsete kiisimustega tegelema, samal ajal kui t06taja ise veedab enamuse ajast
rohkem tuttavlikus tdokeskkonnas (Davoine et al. 2013). Seet6ttu on partneri kohanemisse

panustamine hédavajalik.
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Ka tooalaselt vdib uude riiki kolimine vélistootaja partnerile tupikseisu luua — sihtriigis ei
pruugi olla vajadust tema oskuste jarele voi takistab keelebarjadr t66 leidmist (Rushing,
Kleiner 2003: 13). Paljud t66andjad leiavad, et just partneri piiratud karjaarivéimalused
takistavad sobivate inimeste vérbamist (Global Mobility ... 2015: 14). Nende riskide
maandamiseks saavad t06andjad vdimaldada vélistdotajate kaasadele keelekoolitusi ja
kultuurilleste erinevuste koolitusi, karjaarindustamist, soovitusi vabatahtlikutooks voi
sotsiaalset vorgustikku loovat Klubilist tegevust (Ibid.: 13; Shaffer, Harrison 2001). Et
kolimise ndol on tegemist suure, elu muutva otsusega, peavad kdik perekonnaliikmed sellega

rahul olema.

Lastega perede puhul saavad to6andjad pakkuda abi nii koolide otsimisel enne sihtriiki
saabumist kui Oppetasude katmisega sobivas koolis (Ravasi et al. 2015: 1349). Teise
kultuuriruumi kolides vGib sobivate dppeasutuste leidmine tulenevalt erinevast dppekeelest
ja -kavast osutuda Uheks suurimaks véljakutseks. Lahendades tugitegevuste abil valistdotaja
pere kohanemisega seotud probleemid ning maandades kodused drevused, on valistootajal

vBimalusi rohkem td6le puhenduda.

Uude riiki kolimine toob endaga kaasa mitmeid thekordseid finants- ja ajakulusid: transport
sihtriiki, kodu soetamine vOi Gdrimine, kodu sisustamine, erinevate kohustuslike
registreeringute tegemine ja sellega kaasnevad riigildivud. Kui organisatsioonisiseselt
ldhetatud juhtide puhul on sageli kombeks, et tddandja kompenseerib kdik kulud ja katab
tekkiva vahe vorreldes senise elustrandardiga, siis omaalgatuslike vélistootajate puhul
rakendatakse nii laiaulatuslikku kompensatsiooni harva (Peltokorpi, Froese 2009: 1101).
Ometigi on paljudel ettevotetel fikseeritud toetussumma voi kindlad valdkonnad, mida
kompenseeritakse (Global mobility ... 2015: 71-74). Nende hulka véivad kuuluda kolimise
ja logistikaga seotud kulud, majutuse, spordi- ja vaba aja veetmisega seotud valjaminekud,
kindlustus, laste haridus, kodust lahkumise kompensatsioon (Guzzo et al. 1994: 621).

Praktikad varieeruvad ettevotteti ja s6ltuvad ka lahte- ning sihtriikide eriparadest.

Rahvusvahelistel ettevotetel on aastakiimnete pikkused kogemused valisto6tajaid toetavate

tugitegevuste arendamisel (Ravasi et al. 2015: 1342), Eestis on kdorgelt kvalifitseeritd
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vélistootajate laiaulatuslik rakendamine oluliselt uuem n&htus. PAgusa Ulevaate sellest,
kuidas to6andjad Eestis kdrgelt kvalifitseeritud valismaalasi toetavad, annab Balti Uuringute
Instituudi 2014. aastal ilmunud raport. Selle kohaselt pakuvad ettevdtted, kus to6tajaskonnast
suure osa moodustavad valismaalased, enamjaolt sisseelamisel abi. Spetsialiseerunud
tootajad vOI terved osakonnad aitavad elukoha leidmisel, lepingute sdlmimisel,
sotsiaalteenuste kasutamisel, jagavad infot ning korraldavad Eesti kultuuri ja ajalugu
tutvustavaid dritusi (2015: 34). llmneb, et Eesti todandjad rakendavad samuti mitmesuguseid
erinevaid praktikaid valistootajate kohanemise toetamiseks, kuid seni ei ole neid tapsemalt
stistematiseeritud ega hinnatud nende efektiivsust ja rolli vélistotaja kohanemisel. Selle

linga téidab k&esolev uurimistoo.

Magistritdd esimeses peatikis selgitati esmalt, kes on kdrgelt kvalifitseeritud vélistootaja
ning anti Ulevaade vajadusest nende jarele Eesti ettevotetes. Teiseks kasitleti valistootaja
sotsiaalkultuurilise kohanemise olulisust, seda mojutavaid tegureid ja selle tulemit.
Viimasena tutvustati tugitegevusi, mille abil tddandjad teadlikult valistootajate kohanemist
toetada ja suurendada saavad. TOO teises, empiirilises osas kaardistatakse t6dandjate
suhtumine vélistootajate kohanemise toetamisse, slstematiseeritakse Eesti ettevotetes
kasutusel olevad kohanemist toetavad tugiteenused ning tuvastatakse nende praktikate ja
kohanemise vahelised seosed.
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2. KORGELT KVALIFITSEERITUD VALISTOOTAJATE
KOHANEMISE EMPIIRILINE ANALUUS EESTI
ETTEVOTETE NAITEL

2.1. Uuringu metoodika ja valimi tutvustus

Magistritdd esimene, teoreetiline peatilkk keskendub kdrgelt kvalifitseeritud vélistootajate
kohanemisele ning seda mdjutavatele teguritele ja toetavatele praktikatele. T66 empiirilises
osas uuritakse valistootajate sotsiaalkultuurilist kohanemist Eestis ja seda, missuguseid
tooandjate poolt ellu viidavaid kohanemist toetavaid tugitegevusi kohalike to6andjate poolt
rakendatakse. Uuring analliisib valistootajate kohanemist mdjutavaid tegureid just Eesti
kontekstis ning tuvastab, millised tegevused ja tegurid on kohanemisega enim seotud.
Tulemuste pdhjal antakse todandjatele soovitused, missuguste praktikate abil oma tG6tajate
kohanemist toetada. Empiiriline uuring viidi l&4bi 14 erineva tegevusvaldkonnaga
organisatsioonis, kus todtab kdrgelt kvalifitseeritud vélismaalasi. Uuring koosnes kahest
osast: 1) ettevdtete kdrgelt kvalifitseeritud valistootajate hulgas 1abi viidud elektroonilisest
ankeetkisitlusest ja 2) 8 todandjaga l&bi viidud poolstruktureeritud intervjuudest.
Alapeattikis on toodud ka valimi tdpsem kirjeldus.

Magistritdd uuring viidi 1abi jargnevate etappidena:

e teaduskirjanduse pdhjal valistootajate sotsiaalkultuurilist kohanemist mdjutavate
tegurite ja tugitegevuste stistematiseerimine (detsember 2015—jaanuar 2016);

e Sveitsis Salamin ja Davoine (2015) ning Ravasi et al. (2015) poolt l4bi viidud
uuringute raames kasutatud kusitlusankeetide hankimine (jaanuar 2016);

e Salamin, Davoine ja Ravasi et al. kusimustiku kohandamine vastavalt Eesti
kontekstile; kiisimustiku elektrooniliseks muutmine ja testimine (veebruar 2016);

e tG0andjatega labiviidavate intervjuude kavade koostamine (jaanuar—veebruar 2016);
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e uuringus osalevate organisatsioonide ndusoleku saamine (veebruar—-marts 2016);

e intervjuude labiviimine td6andjate seas (veebruar—marts 2016);

o elektroonse ksitluse labiviimine ettevotete kdrgelt kvalifitseeritud vélistootajate seas
(marts 2016);

e intervjuude transkribeerimine ja analtits (marts—aprill 2016);

o elektroonse kusitlusuuringu analtis (aprill 2016);

intervjuude ja kusitlusuuringu tulemuste siintees ja jarelduste tegemine (aprill-mai
2016).Empiiriliste andmete kogumisel kombineeriti kahte meetodit. Ankeetkusitluse ja
intervjuude kasutamine vOimaldab paralleelselt analtlsida sihtgrupi hinnanguid ja
umbritsevat taustsisteemi (Bryman, Bell 2015: 652- 653). Magistritods moddeti kisitluse
abil korgelt kvalifitseeritud vélistootajate hinnanguid kohanemise ja tugitegevuste osas.
Tdoandjatega labi viidud intervjuudega kaardistati laiemalt ettevdtete kogemusi seoses
valistotajate kohanemise toetamisega. Tapsem Ulevaade empiiriliste andmete kogumisest

on toodud joonisel 9.

ANKEETKUSITLUS t —{Eltl\f-]_tU[U)
korgelt kvalifitseeritud vilistootajate hulgas an =J§' €ga

n=§2 n
KOHANEMISE TAUSTINFO KOHANEMIST VALISVARBAMISE
TASE TOETAVAD KOGEMUSED
Viilistootajate taust,| | TEGEVUSED JA Pohjused ja
Kolme- demograafilised PRAKTIKAD probleemid
dimensionaalne tegurid,
kohanemine eeldustegurid Kittesaadavuis,
hirmang KOHANEMISE
(Black et al. (Salamin, Davoine vajalikkusele, TOETAMINE
pohjal) Jja Ravasi et al. kasutamise hullk Teadlik tegelemine
eeskujul) (Salaniin, Davoine
ja Ravasiet.al. /
eeskuiul) _/

Joonis 9: Magistrit6o empiirilise osa kdigus kaardistatud info, autori koostatud

Uuringus osales 14 organisatsiooni. Nende valikul oli kriteeriumiks, et asutuses to6tab
korgelt kvalifitseeritud valismaalasi. Uhtset andmebaasi, mis v3imaldaks saada infot kdigi

selliste ettevotete kohta, ei eksisteeri, mistdttu ei ole voimalik vélja tuua tldkogumi suurust
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nende organisatsioonide osas, mis kasutavad kdrgelt kvalifitseeritud valistd6joudu. Sobivate

ettevOtete valikul kasutati vélismaalastele kohanemisteenuseid pakkuva ettevotte
MoveMyTalent OU ja Ettevdtluse Arendamise Sihtasutuse Work in Estonia programmi
kontaktidevorgustikku. Valiti valja 20 erineva profiiliga ettevotet, mis kasutavad
valistoojoudu. Neist ndustus osalema 70%. 14 uuringusse kaasatud organisatsiooni
tegevusvaldkonnad jagunevad jargnevalt: tarkvaraarendus (7), finants (2), haridus (2),
logistika (1), turism (1), energeetika (1). Osalejate hulgas on nii rahvusvaheliste
organisatsioonide Eesti Uksusi kui ka Uksnes kohalikult tegutsevaid ettevotteid, kes on oma

meeskonnas valistd6joudu rakendanud.

Valistootajatele moeldud ankeetkusimustiku taitis 82 valistootajat eelmainitud 14 ettevottest.
Vastanuist 7 on kusitluse labiviimise hetkeks Eestis viibinud kauem, kui kdesolevas uuringus
piirméaraks seatud 5 aastat, mistGttu on kasutatavate vastuste hulgaks 75. Vastanute
demograafiline profiil ning ka osalenud ettevotete kompositsiooni varieeruvus on toodud
tabelis 5. Kokku oli vastanute hulgas 24 erineva rahvuse esindajaid, neist kolmveerand

mehed ja veerand naised, enam kui pooled vastanuist on nooremad kui 30 aastat.

Tabel 5. Uuringus osalenud korgelt kvalifitseeritud valistootajate demograafiline kirjeldus

Tunnus Esinemi- | Protsent Tunnus Esinemi- Protsent
ste arv valimist ste arv (N) | valimist
(N) (%0) (%0)
Sugu Partner
Mees 56 74,7 Vallaline 25 33,3
Naine 19 25,3 Partneriga 50 66,7
Vanus (aastates) Eestlasest partner 20 26,7
<30 40 53,3 Valismaalasest 30 60,0
partner
30-39 29 38,7 Lapsed
>40 6 8,0 Jah 14 18,7
Rahvus Ei 61 81,3
Vene 17 22,7 Valismaal to6tamise tiup
Ukraina 11 14,7 Enesealgatuslik 39 52,0
Soome 9 12,0 Organisatsiooni 36 48,0
algatatud
USA 5 6,7 Varasem Eestis kdimine enne todleasumist
Itaalia 4 53 Jah 45 60,0
Saksamaa 4 53 Ei 30 40,0
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Tabel 5. Uuringus osalenud korgelt kvalifitseeritud valistootajate demograafiline kirjeldus

Prantsusmaa 3 4,0 Enne Eestisse tulekut vélisriigis tddtamise
kogemuste arv
Rootsi 3 40 Puudub 48 64,0
Muu 19 25,3 1 13 17,3
Eestis viibitud aeg 2 8 10,7
<12 kuud 45 60,0 >3 6 8,0
13-24 kuud 16 21,3 Ettevdtete kompositsiooni varieeruvus
25-36 kuud 7 9,3 Ettevottes todtavate rahvuste arvu variee-
>37 kuud 7 9,3 ruvus
Kdrgeim IGpetatud haridusaste Miinimum 2
Keskharidus 10 13,3 Maksimum 23
Bakalaureuse- 20 26,7 Tdotajate arv (n)
kraad Miinimum 11
Maksimum 6000
Magistrikraad 36 48,0 Véalismaalaste osakaal
Doktorikraad 1 1,3 Miinimum 0,25%
Muu 8 10,7 Maksimum 95%

Allikas: autori koostatud kogutud andmete pohjal.

Vaélistootajatele suunatud ankeetkisitlusega koguti infot kahe laiema teema, kohanemise

taseme ja kohanemist mdjutavate tegurite kohta. Kohanemist mojutavate tegurite all méddeti

erinevate tugitegevuste ja -teenuste kéttesaadavust, nende tajutavat vajalikkust kui ks

vOBimaldatud kasutamise hulka. Samuti kaardistati to0tajate demograafiline taustinfo. Tabel

6 selgitab, kuidas need kaks kusimustikus kaetud teemat haakuvad magistritdd esimeses

peatiikis toodud teoreetiliste késitlustega. Kiisimustiku koostamisel vdeti eeskujuks Sveitsis

Salamin, Davoine (2015) ja Ravasi et al. (2015) uuringute ankeeti, mida nimetatud autorid

kaesoleva magistritoo tarbeks jagasid. Sveitsis kasutatud ankeeti lithendati, samuti kohandas

autor selle sobivaks Eesti kontekstile ja viis elektrooniliselt taidetavale kujule Google Forms

keskkonnas. Ankeedi naidis on toodud lisas 1.
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Tabel 6. Kisitlusankeedi komponentide seos teoreetilise taustaga

Teema: Sotsiaalkultuurilise kohanemise tase

Teoreetiline taust

Valdkonnad, milles mdddeti kohanemise taset Likert-tlupi
skaalal (1—,,ei ole iildse kohanenud* kuni 7—,,tdielikult
kohanenud*)

Uldine kohanemine

A.1. Uldised elutingimused Eestis

A.2. Elukallidus

A.4. Tervishoiuasutused

A.5. Kaubandus

A.7. Toit

A.10. Meelelahutus ja vaba aja veetmise v@imalused
A.13. Majutustingimused

Tooalane kohanemine

A.6. Spetsiifilised tookohustused
A.8. Juhtimisega seotud kohustused
A.11. Toosoorituse standardid ja ootused

Suhtluse alane kohanemine

A.3. Kohalikega radkimine

A.9. Kohalikega toovaliselt kokkupuutumine
A.12. Igapaevaselt kohalikega kokkupuutumine
A.14. Kohalikega sotsialiseerumine

Teema: Kohanemist mdjutavad tegurid

Teoreetiline taust

Moo6tmiseks kasutatud kiisimused

Organisatsioonilised tegurid:
logistilised tegurid,
kolleegidevaheline suhtlus.

B.1-18, C.1-18, D.1-18 — erinevad tugitegevused (informatsioon
ja koolitused; administratiivne- ja finantstugi)

Tooalased tegurid

Individuaalsed tegurid

Eeldustegurid: varasem
valismaal elamise kogemus,
keeleoskus

E.4. Varasem valismaal to6tamise kogemus
E.12. Varasem Eesti kiilastamine
E.14., E.15. Eesti keele oskus 5-pallisel Likert skaalal

Toovalised tegurid: abikaasa
kohanemine, sidusgrupid,
kultuuri uudsus.

E.3. Paritoluriik

E.16., E.19. Partneri ja laste olemasolu
E.17. Partneri péritolu

E.18. Partneri erialane tegevus Eestis

Valistootaja tajutavad tegurid

C.1-18 ja D.1-18 — tugiteenuste vajalikkuse ja tegeliku
kasutamise vaheline vordlus

Kohanemise ajaline md6de

E.10. — Eestis viibitud aeg (kuudes)

Allikas: autori koostatud kisitlusankeedi ja teaduskirjanduse pohjal.

Mddtmaks vastanute sotsiaalkultuurilist kohanemist Eestis, kasutati Blacki (1988) ja Blacki

ja Stephensi (1989) poolt koostatud 14 tegurist koosnevat kisimustikku, mida on edukalt

rakendatud arvukates varasemates uuringutes (Salamin, Davoine 2015; Ravasi et al. 2015,

Bhaskar-Shrinivas et al. 2005) vélisttotajate kohanemise tasemete hindamiseks. Vastajad

pidid 14 aspekti puhul hindama, kui kohanenuna nad end Eestis neis valdkondades tunnevad.

Vastused anti 7-pallisel Likert-titpi skaalal, millel 1 t&histas 'not at all adjusted’ (ei ole
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uldse kohanenud) ning 7 tahistas ‘completely adjusted’ (tielikult kohanenud). 14 mdodetava
teguriga viidi 1abi kinnitav peakomponentide analliis varimax podramisega ning need
jaotusid kolmeks peakomponendiks vastavalt kohanemise dimensioonidele: Uldine
kohanemine, tédalane kohanemine ja suhtluse alane kohanemine. 14 teguri peakomponentide
analuls ja komponentide sisemine konsistentsus on esitatud lisas 2, tabelis 7 on toodud nende
sisereliaabluskoefitsendid. Hinnatavate aspektide jaotumine peakomponentideks vdimaldab

analliusida kohanemist mdjutavate tugitegurite seoseid kohanemise dimensioonidega.

Tabel 7. Kohanemise taset mOd0tvate tegurite 3 peakomponendiks jaotumise
sisereliaabluskoefitsendid

Sotsiaalkultuurilise Sisereliaabluskoefitsent
kohanemise dimensioon (Cronbachi alfa)

Uldine kohanemine o= 0,84

Sotsiaalne kohanemine 0=0,90

Todalane kohanemine 0=0,84

Allikas: autori arvutused kogutud andmete pohjal.

Kusitlusankeedi teises osas paluti vastanutel anda hinnangud 16 kohanemist toetava
tugitegevuse ja -praktika kohta. Neist praktikatest 14 parines Salamin, Davoine (2015) ja
Ravasi et al. (2015) uuringutest ning oli kooskdlas varasemate kohanemisteenuseid
kasitlevate uuringutega (Cerdin 1999; Suutari, Brewster 2001). Kaks tugitegevust (B-D.17
ja B-D.18) lisati kdesoleva t66 autori poolt tulenevalt esimestest to6andjatega labi viidud
intervjuudest saadud informatsioonist ning ka Eesti riigi poolt 2015. aastal ellu viidud
muudatustest. Nendeks olid ettevottesisene mentori- vOi sdbrastisteem, mida mitmed Eesti
ettevotted kasutavad ja Siseministeeriumi Kohanemisprogramm, mida Eesti riik alates 2015.
aasta suigisest koigile uussisseridndajatele vdimaldab. Uldiselt vdib uuringus kaisitletud
kohanemist toetavad praktikad jaotada kahte suuremasse gruppi: informatsioon ja koolitused
ning administratiivne- ja finantstugi (Ravasi et al. 2015: 1344). Valistootajatel paluti hinnata
iga tugitegevuse puhul kolme aspekti: 1) Kas tema té6andja (v8i Kohanemisprogrammi
puhul Eesti riik) pakub vastavat tugiteenust; 2) Kui vajalikuks peab ta vastavat tugitegevust;
3) Kui suurel méaral vdimaldati tal vastavat teenust kasutada. Kahe viimase kiisimuse

vastused taandati 5-pallisele Likert-tiiipi skaalale (1-mitte tldse; 5-tdielikult).
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Ankeetkdsitluse viimane osa hdlmas korgelt kvalifitseeritud vélistootajate tausta, muuhulgas
Eestis viibitud aega kuudes, péaritoluriiki, kohaliku keele oskust 5-pallisel (1-vdga madal, 5-
suureparane) Likert-tlupi skaalal, toorande tlupi (omaalgatuslik vGi organisatsiooniline),
perekonnaseisu ja abikaasa hdivet Eestis, varasemaid valismaal té6tamise kogemusi.
Viimase taustakisimusena paluti hinnata neljapallisel (1-ei ole Gldse rahul, 4-tdielikult rahul)

Likert-thtpi skaalal ldist rahulolu seoses Eestisse kolimisega.

Kusitlusuuringu kaigus saadud tulemusi toddeldi tabelarvutusprogrammiga MS Excel ja
andmetdotlusprogrammiga SPSS Statistics 24. Esmalt kodeeriti ankeetkisitluse kaigus
saadud vastused, et anda neile andmettootluseks sobivad vaartused (Tooding 2015: 91).
Kodeerimine on vajalik, et iimber jérjestada tunnused nagu ,,jah®, ,ei, ,.ei tea” voi anda
naiteks numbrilised vaartused erinevatele sdnadega tahistatud vastustele nagu riikide nimed

vOi rande thdp.

Kohanemise taseme ja seda mojutavate tegurite omavaheliste seoste leidmiseks kasutati
korrelatsioonianaliiisi. Ké&esoleva t60 raames on kasutatud Spearmani monotoonset
korrelatsioonikordajat. Magistritdts kasutatakse Spearmani korrelatsioonikordajat, sest see
vlBimaldab analliisida ka mitteparameetrilisi andmeid nagu seda on hinnangud. Seoste

olulisuse nivoo, mille alusel tulemusi hinnata on t66s p<0,05 ja p<0,01.

Tootajatelt kogutud demograafiliste tunnuste alusel hinnati vastuste erinevusi jargnevate
gruppide vordluses: mehed ja naised, Euroopa riikidest parit valismaalased ja muudest
maailmajagudest parit vélismaalased, tksikud ja partneriga vélistootajad. Samuti vorreldi
kuni aasta Eestis elanuid, ehk neid, kes suure tGendosusega puutuvad esmakordselt kokku
uute kohalike normide ja tavadega, ning enam kui aasta Eestis elanuid. Hinnangute
erinevuste modtmiseks kasutati Manni-Whitney U-testi, mis on sobilik mitteparameetriliste

andmete kasitlemiseks.

Andmete kogumisest teise osa moodustasid korgelt kvalifitseeritud vélist60joudu kasutavate
tooandjatega l&bi viidud poolstruktureeritud intervjuud. Eesmargiks oli kaardistada
valistdotajate rakendamise pohjused ja sellega kaasnevad probleemid, hinnang kohanemise

toetamise vajalikkusele ning tuvastada erinevad tugitegevused ja -praktikad, mida Eesti
49



ettevotetes valistootajatele pakutakse. Kokku viidi l&bi 8 intervjuud kuni vastustes
kullastumispunkti (saturation point) tekkeni (Glaser, Strauss 2012: 61), mil téiendava
vestluse l&biviimisel enam kohanemisega seotud praktikate ja probleemide osas uut
informatsiooni ei lisandunud. Intervjuude kestvuseks oli 20-35 minutit. Vastajaks oli kas
personalijuht, tegevjuht vdi mdni muu enim vélistootajatega tegelev inimene. Struktureeritud
intervjuu kiisimused on toodud lisas 3 ning need katavad kolme laiemat teemat: vélistootajate
osakaal ettevottes ja ettevotte tO6tajate mitmekesisus, valistootajate varbamise pdhjused ning
sellest tulenevad eelised ja probleemid, valistootajate kohanemine ning ettevottes

rakendatavad tugitegevused kohanemise toetamiseks.

Magistritod peatikis 2.1 on antud Ulevaade kasutatud uurimismeetoditest ning uurigus
osalenud ettevottetest ja vélismaalastest. Jargnevas alapeatikis 2.2 tuuakse tdpsemalt valja
eelnevalt kirjeldatud intervjuude ja kisitlusuuringu analtiisi tulemused ning selgitatakse,
missugused tegurid ning tdé6andjapoolsed tugitegevused on enim valistdotajate
kohanemisega seotud.

2.2. Vadlistootajate kohanemine ja kohanemisega seotud tegurid

Eesti ettevotetes

Valistootajate kohanemist toetavate tugitegevuste anallisil alustatakse laiema konteksti
loomisest ning vaadeldakse, kas tddandjad hindavad vélistootajate sotsiaalkultuurilise
kohanemise soodustamist oluliseks ning missugused on erinevate ettevotete lahtekohad
tugitegevuste pakkumisel. Seejarel analiilisitakse tugipraktikate kattesaadavust ja vajalikkust
ning vastanute kohanemise taset. Viimaks toob alapeatiikk valja erinevate tugitegevuste ja
demograafiliste tegurite seosed kohanemise ja rahuloluga Eestisse kolimisel. Tulemused
vOimaldavad teha edasisi jareldusi, missugused praktikad vdiksid enim sobida Eestis

viélistootajate kohanemise toetamiseks.

Tooandjatega labi viidud intervjuud Kinnitavad, et valistottajaid peetakse ettevotetes
kriitiliseks ressursiks, samuti nenditi, et vajadus valistoojou jarele on tha kasvav. Mitmed

ettevotted leidsid, et kui aastaid tagasi oli organisatsioonis vaid moni tksik vélismaalane ja
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nende esinemine oli pigem juhuslik, siis nuld on tekkinud vajadus valisriigid teadlikult
varbamisse kaasata. Joonisel 10 on vélja toodud peamised pohjused, miks organisatsioonid

valistdotajaid rakendavad, samuti p&hilised probleemid, mis nende kaasamisega tekivad.

KORGELT KVALIFITSEERITUD VALISTOOTAJATE RAKENDAMINE

EESTI ETTEVOTETES
POHJUSED PROBLEEMID
KOMPETENTS VARBAMISEL
e Erialased/tehnilised e Eesti vihene tuntus, atraktiivsus
kogemused o Madalad téotasud vorreldes Leicine-Euroopaga
o Keeleoskus o Kultuurilise erinevuse tottu ei ole koik
o Sihtturu fundmine pdritoluriigid atraktiivsed
TOOJOUPUUDUS e Kompetentsed inimesed on peredega ja i soovi
e FEestist téotajate mitte leidmine kolida
MAJANDUSLIKUD TEGURID e Teadmatus, kust téétajaid leida
o Vdimalus vérvata odavamalt TOOTAJA EESTIS OLLES
Jui Eestist e Sobiva elupinna leidmine, vana kodu maha
ETTEVOTTE MAINE Jjatmine
e Soov olla ravusvahelise o Peye — laste haridus, parteri karjéicr
rééandja kuvandiga o Pereliikmete sotsialiseerumine
o Uldsuse suhtumine vélismaalastesse
o Toimingud amefiasutustes (arst, PPA, KOV)

Joonis 10. Kdrgelt kvalifitseeritud valistootajate rakendamise pdhjused ning sellega
kaasnevad probleemid Eesti ettevdtetes (autori koostatud, intervjuude pdhjal).

Sarnaselt teaduskirjanduses ja magistritod alapeatiikis 1.1 Kirjeldatule, vajatakse
valistootajaid eelkdige Eestis puuduva kompetentsi voi laiemalt struktuurse t66joupuuduse
tottu. Eriti tugevalt toodi valja ndudlus teatud profiiliga tarkvaraarendajate jarele. Uks
ettevdte nagi valisvarbamises vdimalust, kuidas kohaliku ebaproportsionaalselt korge

palgasurvega mitte kaasa minna.

Intervjuudes mainitud kompetents jaguneb kaheks: teatud tasemel vdodrkeelteoskus ja

kogemuslik kompetents. Neist esimene on vajalik erinevates haridusasutustes, kus ndutakse

Opetajalt mingi keele oskamist emakeelena, kdnekeskustes vdi ka kindlale sihtturule mudki

tehes. Kogemusliku kompetentsi all peetakse silmas teatud tehnoloogiatega kokku puutumist

vOI mingit tudpi projektidega varasemat tegelemist. Mitmed t6dandjad tdesid, et Eesti
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vaiksusest tulenevalt puudub siinsetel tootajatel teatud suuruse, keerukuse voi spetsiifikaga
projektidega todtamise kogemus ning ainus voimalus leida nduetele ja ootustele vastavat
t66joudu on rahvusvaheliselt t66jouturult. Ka siinne kdrgharidus ei paku koigi, eriti just
tehnoloogiamahukate valdkondade jaoks, piisavate oskustega tddtajaid. Kirjeldatud
tulemused on koosk&las Tammaru et al. 2015 uuringuga. Samas ilmnes vestlustest ka uusi
tulemusi. Uks ettevite pohjendas valisvarbamist muuhulgas teadliku sooviga olla
mitmerahvuseline organisatsioon, et olla todtajate jaoks atraktiivsem — tédandja hinnangul
teadvustavad noored ténapdeval, et mitmerahvuseline kollektiiv on inspireerivam ja
arendavam. Selline seisukoht peegeldab hasti Vance (2005) pdhimotteid, mille kohaselt
véértustavad inimesed tdnapaeval rahvusvahelise td6tamisega seotud kogemusi ja valivad

selle vdimaluse alusel tédandjaid.

Probleemid, mida ettevdtted seoses valismaalaste varbamisega valja tdid, olid pdhiliselt
seotud tO6andjaist mitte sOltuvate teguritega — nendeks olid Eesti riigi véhene tuntus,
kohaliku elukalliduse ja palgataseme suhe, aga ka asjaolu, et kogenud tootajate jarele on
rahvusvaheline ndéudlus suur ning sageli ei ole nad pere tdttu ldse huvitatud uude riiki
kolimisest. Juba siia joudnud td6tajate puhul mainiti suurimate murekohtadena taaskord
tootajate peresid — kaasade voimalusi siin t66d leida, laste haridusega seotud aspekte,
perekonna sotsialiseerumist. Vorreldes Eestis varasemalt l&bi viidud valistoojoéudu
kasitlevate uurimustega mainiti esmakordselt ka whiskonna negatiivsemaks muutunud
suhtumist vélismaalastesse, eriti neisse, kes on etniliselt teistsuguse valimusega. Seda on
kindlasti mdjutanud 2015. aastast alates suurenenud pagulaste sisserdnne Euroopasse.
Varasemate uussisserandajaid ja nende kohanemist késitlevate uuringutega vorreldes on aga
vahenenud probleemid riigiasutustega, kuigi ka sellega seoses nimetasid mitmed t66andjad

jatkuvaid muresid — eelkdige seoses meditsiinisiisteemi ja tervisekindlustusega.

Vestlustest selgub, et suurem osa td0andjatest prioriseerib vélistootajate kohanemisega
tegelemist. Uks todandja tunnistas, et nende ettevdte ei ole kohanemise teemale mdelnud ja
seetdttu sellega ka teadlikult tegelenud, kuid neli té6andjat hindas oma tegevust selles
valdkonnas kas maksimaalseks v6i vaga paljuks. Uhe ettevdtte esindaja kinnitas, et

,valismaalased saavad vorreldes kohalike tO6tajatega oluliselt rohkem téhelepanu ja tuge®.
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Madnes ettevottes tegeletakse kohanemise toetamisega vajaduspdhiselt. Tulemusi hinnates
tuleb arvestada, et tGendoliselt terve Eesti Uldvalimi 18ikes t6dandjad vélistdotajate
kohanemise teemal nii teadlikud ja toetavad ei ole. Ké&esolevasse uuringusse joudsid eelkdige
ettevotted, kes on ndidanud Ules omapoolset aktiivsust erinevatel vélistodjouga seotud
uritustel osalemisega ja sellealase teabe hankimisega. Joonis 11 annab Ulevaate erinevatest
vOimalikest Eesti tG6andjate poolt vdimaldatavatest kohanemist ja uude riiki kolimist

toetavatest tegevustest.

FINANTS- JA ADMINISTRATIIVNE TUGI
o Transpordi- ja kolimiskulude katmine
e Eftevorte/riigi kiilastus enne kolimist
e FElamisload, viisad, muud registreeringud
TOETAV ISIK / o Majutuse (lithiajaline, pikaajaline — otsimine ja tasu)
TEENUSEPAKKUJA o Uhekordsete kulude katmine (riigildivud jm.) voi
ithekordne ‘relocation bonus’
e Koolikohtade leidmine, koolide eest tasumine
o Kindlustus, erameditsiini voimaldamine
o  Maksunoustamine

Personalijuht
Spetsialiseerunud
relocation-ettevore

Osakonna juht
Kolleeg/mdiciratud mentor INFORMATSIOON JA KOOLITUSED

o Oigus- voi o Keelekoolitused (tddrajale, partmerile)
maksukonsultant o Kohanemiskoolitused (riiklikud voi era pakkujad)

o [Infomaterjalid (ettevottesised voi riiklikud)
e Menitorisiisteem

o  Kultuuriiileste erinevuste koolitused

o Uritused sotsialiseerumiseks
Viilismaalaste vestluserupp

Joonis 11. Eestis vélistootajatele voimaldatavad tugiteenused ja -praktikad (autori koostatud,
intervjuude pdhjal).

Pooltes intervjueeritud ettevotetest on kujunenud kindlad praktikad ja protsessid seoses
valistootajate kolimise hdlbustamise ning vastuvétu ja kohanemise toetamisega.
Standardtegevuste mahukus varieerub sdltuvalt organisatsioonist, samuti kasutavad mdned
tooandjad selles protsessis valiste teenustepakkujate — maksukonsultantide, relocation

ettevOtete, juristide — abi.
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Tooandjate poolt pakutavate kohanemisteenuste hulk on erinev ja sOltub sageli ka
positsioonist, millele uus t6o6taja saabub, kuid Uldiselt on Eestis erinevate ettevotete
kokkuvottes kaetud suurem osa magistritod alapeatiikis 1.3 nimetatud tugiteenustest.
Vestlustest selgus, et pea kdik ettevotted vdimaldavad tootajatele abi viisa- ja
elamisloakisimustes, mdoningatel  juhtudel toetatakse ka kolimisega seotud
transpordikuludega ja kodu otsimisega. Mdnes ettevottes on vélja kujunenud kindel praktika
tagada valistootajale esimeseks paariks kuuks llhiajaline Glrikorter, et tOdtaja saaks
rahulikult aega linnaga tutvuda enne, kui endale pikemaajaliselt Glrikorteri otsib. Paar
ettevotet vOimaldavad uutele tootajatele Eestisse kolides fikseeritud toetussumma, millega
katta uude riiki saabumisega kaasnevad Uhekordsed kulud mdodblile, maakleritasule voi
millelegi  muule vabalt valitule. Harvemini mainiti ka maksundustamist,
lisatervisekindlustust, abi koolide otsimisel ja vélismaalasele Eesti kiilastuse korraldamist
enne t60le asumist. Neist viimane on seda kasutavate todandjate hinnangul aga &armiselt
otstarbekas, sest on aidanud maandada riski kahepoolselt: nii seda, et inimese ootused seoses
Eestisse tulekuga erinevad reaalsusest kui ka todandja jaoks asjaolu, et to6taja ei sobitu

kollektiivi vOi ei tule tooulesannetega toime.

Informatiivse- ja koolituste alaste teenuste pakkumine toimub vorreldes administratiiv- ja
finantstoega veidi rohkem ad hoc moel, kuid enam kui pooled tédandjatest pakuvad
siiatulijale siiski teatud infomaterjale. Mitmed t66andjad mainisid Ettevotluse Arendamise
Sihtasutuse poolt vilja antud ,,Destination Estonia — Relocation Guide* raamatut, mida nad
siiasaabujatele jagavad. Kahes asutuses oli valja toé6tatud organisatsioonisisene laiaulatuslik
infomaterjal Eestis elamise teemadel. Levinud praktikaks on ka keelekoolituste pakkumine
(viis ettevOtet kaheksast) ning neist kolm véimaldavad keelekoolitusi ka valistootaja
abikaasale. Individuaalseid, ettevdtte tootajatele kohandatud kohanemiskoolitusi ja
kultuurilleste erinevuste koolitusi pakub vaid ks té6andja, riikliku Kohanemisprogrammi

koolitustest olid intervjuu hetkel teadlikud 4 t66andjat.

Olulise praktikana, mida rahvusvahelises kirjanduses vaga sageli valja ei tooda, mainisid
kolm t66andjat ka mentori- voi sdbraprogrammi, mille raames méaaratakse Eestisse saabunud

valismaalasele ettevOttest moni tugiisik, kes teda esimestel nddalatel nii igapéevaste-,
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t00alaste- kui ka sotsialiseerumisega seotud teemadel aitab. Positiivseks hindasid td6andjad
olukorda, kus ettevdttes on juba sarnasest kultuuriruumist kolleege: ,, Parem on ka siis kui
neil on samast kultuurist keegi. Naiteks meile tuli just ks hiinlane ja meil on Uks hiinlane
siin kohapeal juba mitu aastat ja ta naitas juba kdik kohad ette. Vi naiteks ukrainlased, kes
saavad hasti 1&bi ja aitavad iiksteisel integreeruda. ** Sellest voib jareldada, et mida rohkem
on ettevottes vélistootajaid, seda rohkem on ressursse ja vdimalusi, kuidas aidata uuel tootajal
Eesti elust parem uUlevaade saada. Teisalt mainib tarkvaraettevote, et: ,,Mdnikord toimub
teiste valismaalaste abil asjaajamine katse-eksituse meetodil, selle asemel, et digest allikast
otsida. Vahel kolleegid sokivad midagi kokku ja siis nad parast kisivad onnetult, et miks
mulle keegi ei delnud kuidas see tegelikult kéib . See annab mdista, et kogu informatsiooni

jagamine ei saa siiski Uksnes kaastootajate/kaasvalismaalaste dlule jaada.

Seni kirjeldatu annab Ulevaate taustsuisteemist ja kohanemist toetavatest tugitegevustest ja —
praktikatest, mida erinevad Eesti tddandjad vélismaalastest tootajatele pakuvad. Jargnevalt
vaadeldakse kohanemist ja tugitegevusi vélistootajate seisukohast. Magistritoo teoreetilises
osas selgub, et vélistdotaja kohanemisel on suur roll ka tema tajul. Mitte alati ei ole tddandjate
ja vilistootajate ndgemus ja hinnangud vastavuses. Seetdttu on tabelis 8 valja toodud
uuringus osalenud vélistootajate keskmised hinnangud selle osas, kui kattesaadavatena
nemad erinevaid praktikaid ndevad, kui suurel méaral on t66andja neile teatud praktikate
kasutamist voimaldanud ning lisaks ka aspekt, kui vajalikuks nad konkreetset tugitegevust
hindavad. Lisades 4 ja 5 on toodud tdpsemalt kohanemisteenuste kasutamise ja tajutava

vajalikkuse keskmiste ning mediaanide arvutuskaigud.

Analidsides tabelis 8 kajastatud tulemusi teenuste kattesaadavuse osas selgub, et té6andjate
poolt enim pakutud tugitegevuste valik on kooskdlas tegevustega, mida ka todtajad enim
vajalikuks  hindavad. M@dlemas aspektis on levinuimad abi administratiivse
paberimajandusega, kolimiskulude katmine, kodu otsimine, keelekoolituste vGimaldamine
tootajale. Tulemustest avaldub, et t66andjad vdimaldavad pigem administratiivset- ja
finantstuge, mitte aga kuigi palju koolitusi vdi informatsiooni ning levinud on tugiteenuste

voimaldamine Uksnes tdotajale, mitte aga perekonnaliikmetele.
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Tabel 8. Kohanemisteenuste kéttesaadavus, v@imaldatud kasutamine ja tajutav vajalikkus
korgelt kvalifitseeritud vélistootajate hinnangul

Toetav praktika Katte- Keskmine Keskmine tajutav
saadavus | vOimaldatud vajalikkus
(%) kasutamine (1-mitte Gldse;

(1-mitte Uldse; | 5-vaga vajalik)
5-véga palju)

Abi administratiivse paberimajandusega 74,7 3,63 431

(nt. immigratsiooniga seotud toimingud)

Kolimiskulude katmine 56 2,54 3,92

Kodu otsimine 54,6 2,29 3,81

Keelekoolituste vBimaldamine tottajale (i) |52 2,36 3,87

Koolitus ja informatsioon enne Eestisse 42,7 1,98 3,32

tulekut (i)

Abi maksude korraldamisega 41,3 2,44 3,96

Kindlustuse alane tugi (kodukindlustus, 38,7 2,06 3,89

pension, tervis)

Mentori- vBi sbbrasiisteem (i) 37,3 2,08 3,49

Muude hiivede vdimaldamine voi 34,7 1,84 3,29

lisafinantstoetus

Riiklik Kohanemisprogramm (i) 28 1,83 3,37

Kultuurilleste erinevuste koolitus sihtriigis | 24 1,69 3,25

(i)

Reis, et enne tooleasumist Eestiga tutvuda | 16 1,40 2,85

(i)

Majutusega seotud kulude katmine 16 1,37 3,19

Kultuurilleste erinevuste koolitus partnerile | 6,7 1,23 3,04

(i)

Partneri karjaarindustamine (i) 53 1,14* 3,32

Keelekoolituste vbimaldamine partnerile (i) | 4 1,08* 3,27

Lastele koolide otsimine 4 1,08** 3,36

Laste kooliga seotud kulude katmine 4 1,08** 3

Méarkus: kasutamise mahu hindamisel arvestatakse:* —vélismaalasest partneriga vastanuid
(n=42); **—lastega vastanuid (n=22); i—informatiivne tugi ja koolitused
Allikas: autori arvutused kogutud andmete pohjal.

Pere kohanemisega seotud tugiteenused on valistootajate hinnangul ettevotetes véhe
kattesaadavad — asjaolu, et todandja toetab laste koolide otsimise, kooliga seotud kulude
katmise vOi partneri keelekoolitusega, kinnitas 4% vastanutest. Partneri karjaarindustamist
ja partnerile kultuuritleste erinevuste koolitusi pakuti 5,3% ja 6,7%-le valismaalasest
kaasaga vastanutest. V&hemasti teatud osas ei ole nii madal perekonna toetamise maar

kooskdlas todandjatega l&bi viidud intervjuudel kuulduga, mille kéigus Gle kolmandiku
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t00andjatest kinnitas, et ettevOte vOimaldab keelekoolitusi tootajate partneritele. Samuti
ilmnevad Gsna suured kaarid perega seotud kohanemisteenuste tegeliku véimaldamise ning
tootajatepoolse vajalikkuse hindamise osas ka joonisel 10. Iimneb, et tajutav keskmine

vajalikkus Uletab markimisvaarselt reaalse keskmise teenuste pakkumise.

Kui vorrelda Eesti tddandjate poolt vdimaldatud toetuse mahtu néiteks Ravasi et al. (2015:
1349) poolt Sveitsis labi viidud uuringu tulemustega, selgub, et arenguruumi on veel palju.
Sealsetes ettevOtetes pakutakse ka vahimlevinud tugitegevusi, milleks on partnerite
koolitused, enam Kkui 25% juhtudest. Toetust kolimisel, majutuse leidmisel ja
immigratsioonitoimingutel vdimaldatakse aga vastavalt 85%-95% valistoGtajatest. Samas
tuleb arvestada ka riikidevaheliste erinevusega — Eesti organisatsioonides on korgelt
kvalifitseeritud valistootajate teadlik kaasamine osutunud vajalikuks ja populaarseks alles
viimastel aastatel ning sellest tulenevalt ei ole ka siinsete tédandjate teadlikkus ja valmisolek

toetada veel nii suured.

Teaduskirjanduses tuuakse vélja, et valistootaja kohanemisel mangib rolli see, kui piisavaks
ta tddandjapoolset tuge hindab (Lee, Kartika 2014; Kawai, Strange 2014). On oluline, et
tootaja ootused ja reaalsus oleksid kooskdlas. Jooniselt 10 ilmneb, et Eestis selline kooskdla
puudub. Magistritoo raames labi viidud ankeetkisitluses paluti kogil vastanutel hinnata 5-
pallisel Likert skaalal, kui vajalikuks nad erinevaid tugitegevusi hindavad ning 6-pallisel
Likert skaalal, mil m&é&ral on nad ise neid samu tugitegevusi kasutanud. Taandades tulemused
uhiselt 5-pallisele skaalale, ilmneb, et keskmiselt on Eestis ootuste ja reaalsuse vahe suur.
Just perega seotud kohanemist toetavate praktikate nagu laste koolide otsimise (hinnatud
vajalikkuse ja tegeliku kasutamise vahe -2,46), laste haridusega seotud kulude katmise
(-2,20), partneri keelekoolituse (-2,18) ning partneri karjadrindustamise (-2,08) osas on
erinevused kdige suuremad. Kuid trend, et tegelik kasutamise vdimalikkus on madalam kui
teenuse hinnatav vajalikkus, 1abib kdiki toetavaid tugitegevusi. See néitab, et arenguruumi
on ja et to6andjad peaksid kriitiliselt mdtlema, kuidas viia vélistootajate ootused ja tegelik

tugi vastavusse. Lisas 6 on toodud tugitegevuste keskmised ja standardvead.
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Kohanemisprogramm =

|
Mentori- vOi SObraslisteem e 1 =
Partneri karjddrindustamine o —— =
Kultuuritleste erinevuste koolitus partnerile . —— =
Kultuuriileste erinevuste koolitus S — — —— | -
Kindlustus  me——— | -
Maksud -
Muud hlived voi finantstUgi 1 =
Keelekoolitus partnerile e —— =
KeelekoolitUs 1 =
Majutusega seotud kulud T ——— -
Laste koolide eest tasumine e ——— =
Kolimiskulude Katmine 1 =
Laste koolide otsimine — =
Koolitus enne tulekut T — =
Tutvumisreis Eestisse =
PaberiMa AN US| TN =
KodU Otsimine 1 =
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

tajutav M tegelik

Joonis 12. Kohanemisteenuste keskmise kasutamise mahu ja tajutava vajalikkuse vordlus
taandatuna skaalale 1-5, autori koostatud kogutud andmete pdhjal.

Lisaks koigi vastanute hinnangute analtisimisele tervikuna koérvutati tulemusi
demograafiliste tunnuste poolest erinevate gruppide vordluses: mehed ja naised, Euroopa
riikidest ja mujalt parit valistootajad; partneriga ja Uksikud valisto6tajad; kuni aasta Eestis
elanud ja kauem siin elanud. Keskvéartuste erinevuste hindamiseks kasutati Mann-Whitney
testi, vastavad tulemused on toodud lisas 6. Uhegi paaris vérreldava grupi puhul ei ilmnenud

statistiliselt olulisi erinevusi, mistdttu piirdutakse keskvaartuste analliisil kogu valimiga.

Pdrast tugitegevuste vdimaldamisega tutvumist vaadeldakse jargnevalt seda, kui kohanenuna
uuringus osalenud valistootajad end Eestis tunnevad. Sarnaselt laialt levinud kasitlusele
(Black et al. 1991; Bhaskar-Shrinivas et al. 2005) mdddetakse ja vorreldakse ka kéesolevas

t06s kohanemist nii téoalaselt, Gldiselt kui suhtluse alaselt. Tabel 9 kujutab peakomponentide
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analliusi kaigus koostatud tldise kohanemise, suhtluse alase kohanemise ja td0alase
kohanemise dimensioonide keskvéartusi. limneb, et vastanute uldise kohanemise tase skaalal
1 (Uldse mitte kohanenud) kuni 7 (taielikult kohanenud) on 5,21. Kdige enam tunnevad
valistootajad end kohanenuna tédalaselt (5,48) ning kdige vahem suhtluse alaselt (4,77).
Kuigi need tulemused jadvad skaala keskmisest kdrgemale, hinnatakse -erinevates
rahvusvahelistes uuringutes (Ravasi et al. 2015, Peltokorpi ja Froese 2009) sarnaseid skoore
pigem rahuldavateks. Samuti vdib tulemusi méjutada asjaolu, et ligi 60% vastanuist on Eestis
viibinud vahem kui 1 aasta ning tuginedes teooriale, vBib osa neist olla veel alginnustuse

faasis, mil kohanemist hinnatakse kdrgeks.

Tabel 9. Uuringus osalenud korgelt kvalifitseeritud valistootajate kohanemise tase ning
rahulolu seoses Eestisse kolimisega

Uldine Suhtluse alane Tooalane Rahulolu Eestisse
kohanemine kohanemine kohanemine kolimisega (1-4)
(1-7) (1-7) (1-7)
Keskvaartus 5,21 4,77 5,48 3,20
Standardhalve 0,75 1,08 1,30 0,75

Allikas: autori arvutused kogutud andmete pohjal.

Tulemused sarnanevad teistes riikides labi viidud uuringutega ka selle poolest, millistes
aspektides kohanemine on valismaalastele raskem ja millistes kergem (Peltokorpi, Froese
2009, Ravasi et al. 2015). Vordlemaks omavahel dldist, suhtluse alast ja todalast kohanemist,
viiakse labi Wilcoxoni astakmargitest, mis vdimaldab k&rvutada kaht teineteisest séltumatut
mitteparameetriliste andmete kogumit (Tooding 2015: 188). Tabelis 10 on kujutatud testi
tulemused. llmneb, et kdigi paaride vahelised vordlused on usaldusvadrsed ja kdige enam on
todtajad kohanenud tooalaselt. Teisel kohal on Gldine ehk kultuuriline kohanemine. Kdige

madalam on tulemus suhtluse alases kohanemises.

Nii magistritod kui ka mitme rahvusvahelise uurimuse kohaselt on kohalikega suhete
loomine vélistootajatele suurim valjakutse. Pdhjuseks vbivad olla nii véhene eesti keele
oskus ja seetdttu toovélistest suhtlusringidest korvale jadmine kui ka néiteks Black ja
Mendenhalli (1990) selgitus, et valistottajate suhtlust kohalikega raskendavad erinevad

sotsiaalsed normid. T6oalase kohanemise kdrget tulemust vorreldes teiste dimensioonidega
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toetab intervjuude kaigus selgunud asjaolu, et kuues ettevottes kaheksast on t0okeskkond
tooandjate hinnangul valistottajaid toetav — tookeel, dokumendid ja Uritused on kas algusest

peale v0i siis parast vélistdotajate lisandumist olnud ingliskeelsed.

Tabel 10. Uldise, to6alase ja suhtluse alase kohanemise vdrdlus Wilcoxoni
astakmargitestiga.

Vorreldavad aspektid n Keskmine | Astakute z-statistik | p
astak summa

Suhtluse alane kohanemine (a) | 24 33,29 799,00 -3,71 <0,01

ja tldine kohanemine (b) 50 39,52 1976

Tdoalane kohanemine (a) ja 52 38,98 2027,00 -3,45 <0,01

uldine kohanemine (b) 22 34,00 748,00

Tdoalane kohanemine (a) ja 23 23,70 545,00 -4,31 <0,01

suhtluse alane kohanemine (b) | 49 42,51 2083,00

Allikas: autori koostatud.

Kohanemise tase on oluliseks indikaatoriks selle osas, kui hasti vélistootaja end sihtriigis
tunneb, kuid lisaks andsid uuringus osalenud ka koondhinnangu rahulolule seoses Eestisse
kolimise otsusega. Vastus anti 4-pallisel skaalal vahemikus 1 (uldse mitte rahul) ja 4
(taielikult rahul), keskmine 3,2 néitab, et vélistootajad on Eestisse kolimise otsusega pigem
rahul (vt tabel 9). T66andjate jaoks kriitilise tdhtsusega info v@ib olla aga asjaolu, et vastanute
hulgas oli ka neid, kes hindasid oma rahulolu ja kohanemist eri aspektides madalaimaks ehk
1-palli véériliseks. Taiesti rahulolematuid vastajaid oli 3, oma kohanemist hinnati
madalaimaks kdige rohkem suhtlemisega seotud aspektides (mittekohanenud vastajaid 8).

Jargnevalt analliisitakse kahe eelnevalt Kirjeldatud laiema aspekti — kohanemist toetavate
tugitegevuste ja kohanemise ning rahulolu taseme — omavahelisi seoseid. Samuti
vaadeldakse korrelatsioone kohanemise taseme ning erinevate demograafiliste tunnuste
vahel. Tabel 11 annab Ulevaate tugipraktikate korrelatsioonist kohanemisega ja rahuloluga

seoses Eestisse kolimisega, téielik korrelatsioonitabel on toodud lisas 7.
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Tabel 11. Tugitegevuste kattesaadavuse ja Eestis elamisega seotud aspektide vahelised
olulised seosed

Kohanemist toetav praktika Kohanemise md6tmisnaidik Spearmani
korrelatsioo-
nikoefitsent

Kodu otsimine Toit 0,34**

Reis, et enne todleasumist Eestiga tutvuda Uldised elutingimused 0,33**

(i) Kohalikega réaakimine 0,35**

Juhtimisega seotud kohustused 0,23*
Toovaline kokkupuude kohalikega | 0,25*
Igapdevane kokkupuude | 0,26*
kohalikega

Koolitus ja informatsioon enne Eestisse Uldised elutingimused 0,30**

tulekut (i) Kohalikega raékimine 0,32**

Kaubandus 0,28*
Juhtimisega seotud kohustused 0,25*
Lastele koolide otsimine Uldised elutingimused 0,26*
Toit 0,24*
Juhtimisega seotud kohustused 0,25*
Kolimiskulude katmine Elukallidus -0,24*
Toit 0,24*

Laste kooliga seotud kulude katmine Meelelahutus ja vaba aeg 0,24*

Keelekoolituste vBimaldamine to6tajale (i) | Kaubandus 0,27*

Kultuurilleste erinevuste koolitus sihtriigis | Kaubandus 0,24*

Q) Spetsiifilised td6kohustused 0,24*

Toit 0,25*
Toovéline kokkupuude kohalikega | 0,23*
Meelelahutus ja vaba aeg 0,27*

Kultuurilleste erinevuste koolitus partnerile | Toit 0,31**

(i)

Partneri karjadrindustamine (i) Meelelahutus ja vaba aeg 0,31**

Mentori- vBi s6brasusteem (i) Uldised elutingimused 0,28**

Kohalikega radkimine 0,38**
Tervishoid 0,27*
Spetsiifilised td6kohustused 0,31**
Juhtimiskohustused 0,33**
Toovaline kokkupuude kohalikega | 0,26*
Tdosoorituse standardid 0,37**
Kohalikega kokkupuude 0,24*
Kohalikega sotsialiseerumine 0,30**

Mérkus: i- info ja koolituste alane tugi; tabelis on kujutatud ainult statistiliselt olulised
korrelatsioonid: *, kui usaldusnivoo on 95% (p<0,05) ning **, kui usaldusnivoo on 99%
(p<0,01).

Allikas: autori analiiisid kogutud andmete pdhjal.
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Tugiteenuste ja kohanemise vahelised seosed pakuvad vastuolusid praktikaga (vt tabel 8 Ik
56). Nii tootajate poolt enim vajalikuks hinnatud kui ka t66andjate poolt enim véimaldatud
abi administratiivse paberimajandusega ei mdjuta terve valimi puhul oluliselt Uhtki Black ja
Stephens (1989) kilsimustiku eeskujul késitletud kohanemise aspekti. Ka teised
administratiivse- ja finantstoe gruppi kuuluvad tegevused mdjutavad kohanemist tisna vahe.
Olulised seosed kohanemisega ilmnevad vaid kodu otsimise, kolimiskulude katmise ja laste

koolidega seotud tugitegevuste osas.

Vastupidiselt tegelikule praktikale vdimaldada vélismaalastele administratiivteenuseid (vt
tabel 8 Ik 56), on kohanemisega rohkem seotud hoopiski info- ja koolituste valdkonda
kuuluvad tegevused. Seda hoolimata asjaolust, et t66tajad hindavad neid praktikaid finants-
ja administratiivtoest madalamaks ja ka tddandjad prioritiseerivad neid védhem. Kdoige
enamates aspektides toetab kohanemist mentori- vdi sdbraprogramm. Just mentori- vOi
sObraprogramm on praktika, mida Ravasi et al. (2015) ning Salamin ja Davoine (2015)
uuringus ei kasitleta ja mille k&esoleva t66 autor lisas kusitlusankeeti eelnevalt tooandjatega
labi viidud intervjuude kéigus kogutud informatsiooni pohjal. Mentorluse teemat kasitletakse
kirjanduses eelkBige organisatsiooniliste vélistootajatega seotuna ning enamjaolt katkeb
mentori-mentii suhe pigem to6alaseid kisimusi (Zhuang et al. 2013). Eesti ettevotete néitel
on vélistootajate puhul vdimalik mentoril uut kolleegi aga ka toovalistes kisimustes

ndustada.

Mitmes aspektis kohanemist toetab ka see, kui todandja organiseerib vélistdotajale enne
todleasumist vdimaluse Eestit kiilastada. Reisi pakkumist toéandja poolt kinnitab paraku vaid
16% vastanuist. Eestiga tutvumine enne siia kolimist on seotud kohanemisega tldiste
elutingimustega ning ka kohalikega erinevatel tasanditel Idbik&imisega. Eestiga eelnevalt
tutvumine aitab edukamalt valisto6tajate ootusi juhtida. Uks to6andja selgitas intervjuu
kéigus, et vélistootajal tekib tanu siin varem kaimisele oluliselt vdhem probleeme seoses

petetud lootustega, aga ka kollektiivi sulandumisega ning té6andja ootuste taitmisega.

Magistritdo tulemustest selgub, et erinevad koolitused on kohanemisega seotud (vt tabel 10

Ik 60). Eesti keele koolitusi pakuvad oma tootajatele enam kui pooled uuringus osalenud
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tooandjad, kuid kultuuritleste erinevuste koolitusi on vdimaldatud vaid 7%-le vastanutest
(tabel 8 Ik 56). Ent just viimane seostub kohanemisega mitmes todvalises kui ka td6ga seotud
aspektis. Té0andjate poolt oluliselt sagedamini vdimaldatud keelekoolitus on seotud aga
todvalise kohanemise erinevate aspektidega, nditeks kaubandusega. Autori hinnangul vdib
see tuleneda asjaolust, et Eestis on toodete etiketid suures mahus vaid eesti, l&ti ja leedu
keeles ning kohalikku keelt mitte réakijal on sellest tulenevalt raskem igapéevaselt

kaubandusv@rgus orienteeruda.

Jargnevalt vaadeldakse kohanemist kompaktsemalt, grupeerituna kolmeks dimensiooniks:
uldine, suhtluse alane ning to6alane kohanemine. Analulsitakse erinevate praktikate moju
dimensioonidele tervikuna. Olulised tulemused on esitatud tabelis 12, pdhjalikumad
korrelatsioonianalliisid lisades 9 ja 10. Korrelatsioonianalliisi on lisatud ka valistdotajate
uldist rahulolu médtev kiisimus. Vélistootajate tldine rahulolu seoses Eestisse kolimisega on
tugevas korrelatsioonis kohanemisega, sealhulgas kdigi kohanemise dimensioonidega, ja see
annab kinnitust, et kohanemine on oluline aspekt, millele tdhelepanu pdtrata. Tugitegevuste
mdju analulsides ilmneb, et suur osa toetavatest praktikatest omab olulist méju tldisele
rahulolule — seosed kujunevad nii informatiivsete- ja  koolituste alaste kui ka

administratiivse- ja finantstoega.

Seoseid tugipraktikate ja erinevates dimensioonides kohanemise vahel avaldub veidi véhem
kui kohanemise modtmisndidikutega Uksikult (vt tabel 11 Ik 61), pdhjuseks voib olla
vastanute suur variatiivsus. Sarnaselt varem Kkirjeldatule, joonistub ka siin tendents, et
kohanemisega on seotud eelkdige informatiivsed- ja koolituste alased praktikad. Uldist ehk
kultuurilist kohanemist mdjutavad positiivselt nii vdimalus Eestit enne tddleasumist
kilastada kui ka siiasaabumisele eelnevalt saadud informatsioon, aga ka vGimalus keelt

Oppida ning tééandjapoolne abi laste koolide leidmisel.
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Tabel 12. Uldise, suhtluse alase ja todalase kohanemise ning tugitegevuste vahelised seosed
(Spearmani korrelatsioonikoefitsent)

el Uldine ko- Sl Tooalane ko-
Eestisse ko- h . alane kohane- X
- anemine : hanemine
limisega mine

Uldine kohanemine 0,60™

Suhtluse alane kohane- 0,49™ 0,55

mine

Tooalane kohanemine 0,51™ 0,77 0,38

Tdoandja poolt tugiteenuse vdimaldamine

Kodu otsimine 0,25"

Tutvumisreis Eestisse 0,35 0,26" 0,30 0,26"

Koolitus ja info enne 0,25" 0,26 0,24"

saabumist

Koolide otsimine lastele 0,28" 0,26" 0,25"

Keelekoolitused tootajale 0,23"

Kultuuritleste erinevuste | 0,27"

koolitused

Mentori-s6braprogramm | 0,32™ 0,26" 0,34™ 0,41™

Teenuse kasutamise maht valistodtaja poolt

Muud hiived ja fi- 0,31**

nantstugi

Abi maksudega 0,23*

Mentori-sdbraprogramm | 0,36** 0,32** 0,29* 0,48**

Markused: statistiliselt olulised korrelatsioonid on tabelis tahistatud *, kui usaldusnivoo on
95% (p<0,05) ning **, kui usaldusnivoo on 99% (p<0,01).

Allikas: Autori arvutused kogutud andmete péhjal

Kdige enam seoseid kBigi eluvaldkondadega omavad mentori- vGi sGbraststeem ja vBimalus
Eestit enne tdoleasumist kilastada. To6andjatega labi viidud intervjuude pdhjal jagab
tugiisik, kelleks sageli vGib olla osakonnajuht voi moni siin juba sisse elanud vélismaalasest
kolleeg, oma kogemusi ja soovitusi igapéevaste olmekisimustega toimetulekuks, toetab
kohanemist tookeskkonnas ja tutvustab organisatsioonikultuuri ning on tihti ka esimeseks
pidepunktiks kohaliku sotsiaalvorgustiku tekkel. Eestiga varasem tutvumine vOimaldab
vélistootajal end eesootavale h&élestada ning veenduda siinse tddandja ja keskkonna

sobivuses enda jaoks.
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Ka tdoalane kohanemine on enim seotud mentori vdimaldamise ja t06tajale enne Eestisse
tulekut informatsiooni jagamisega. Huvitava leiuna mojutab tddalast kohanemist abi lastele
koolide leidmisel. Uks selgitus vGib olla, et toovilises elus stressiallikate vahendamine
vBimaldab rohkem td6le keskenduda, teiseks pdhjuseks vdib olla ka tanulikkus ja suurenev

organisatsiooniline kodakondsus, mis samuti tédalast kohanemist toetavad.

Magistritdo teoreetilisest osast ilmneb, et kohanemist mdjutavad ka eeldustegurid nagu
varasem valismaal viibimine ja keeleoskus. Sellest tulenevalt on asjakohane vaadelda
vastanute demograafiliste néitajate ja kohanemise vahelisi seoseid (tabel 13). Vastupidiselt
teooria pdhjal eeldatule ei ilmne varasemalt vG0dras riigis elamise ja kohanemise vahel olulisi
seoseid. Tulemust vdib mdjutada see, et suurem osa vastanutest parineb kultuuriliselt mitte
vaga kaugetest Euroopa riikidest (néditeks Soome, Venemaa, Ukraina). Positiivne
korrelatsioon nii tldise kui suhtluse alase kohanemisega on aga eesti keele oskusel. Kuigi
mitmed varasemad Eestis labi viidud kvalitatiivsed uuringud hindavad eesti keele oskuse
téhtsust pigem véheoluliseks ja toovad valja, et Eestis saab hakkama ka inglise v6i vene
keelega, on inimese edukas kohanemine siiski seotud vdimalusega ka iseseisvalt kohalikus

keeles infot hankida ja mdista.

Tabel 13. Kohanemise ja demograafiliste tunnuste vaheline seos (Spearmani
korrelatsioonikoefitsent)

Uldine Suhtluse alane | Té6alane

kohanemine kohanemine kohanemine
Sugu -0,09 -0,15 -0,04
Vanus 0,03 -0,09 0,01
Varasemate  valismaal elamise | -0,01 0,08 0,04
kogemuste hulk
Eestis viibitud aeg 0,03 0,10 -0,09
Varasem Eesti kiilastamine 0,10 0,09 -0,04
Eesti keele oskus 0,24* 0,25* 0,05
Abielustaatus 0,06 -0,03 -0,03
Abikaasa erialane aktiivsus Eestis 0,10 0,13 0,01

Markused: statistiliselt olulised korrelatsioonid on tabelis téhistatud *, kui usaldusnivoo on
95% (p<0,05) ning **, kui usaldusnivoo on 99% (p<0,01).
Allikas: autori arvutused kogutud andmete pdhjal.
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Kui kogu valimi puhul on kohanemine ja rahulolu Eestisse kolimisega seotud eelkdige
informatiivse toe ja koolitustega, siis alla 1 aasta Eestis viibinud vélismaalaste puhul
avaldusid teatud erinevused. Pdhjus, miks kdesolevas to0s jaotatakse valim kaheks grupiks
Eestis viibimise aja jargi (kuni 1 aasta; 1-5 aastat), tuleneb olmelistest ja igapaevaeluga
seotud toimingutest. Just esimese aasta jooksul voi selle 18puks puutub vélismaalane kokku
vaga paljude uute kohustuste vdi probleemidega — esmakordselt kodu leidmine, esimene
perearstivisiit, esimene tuludeklaratsioon, kohustus 12 kuu jooksul auto registreerida ja

juhiload vahetada ning palju muud.

Tabel 14. Tugitegevuste ja kohanemise ning rahulolu vahelised seosed esimest aastat Eestis
viibivate valistdotajate puhul (Spearmani korrelatsioonikoefitsent)

Rahulolu Uldine Suhtluse Tooalane
Eestisse ko- | koha- alane kohane- | koha-
limisega nemine mine nemine
Uldine kohanemine 0,60™
Suhtluse alane kohanemine 0,33” 0,62
Téoalane kohanemine 0,51 0,78 0,41
Tdoandja poolt tugiteenuse vdimaldamine
Kodu otsimine 0,35" 0,16 0,07 0,03
g\ljismlnlstratnvne paberimajan- 0,34* 0,02 0,07 0,11
Tutvumisreis Eestisse 0,38** 0,23 0,25 0,27
Koolitus ja info enne saabumist 0,35* 0,30* 0,18 0,21
Kolimiskulude hiivitamine 0,36* 0,04 -0,16 0,05
Keelekoolitused 0,38* 0,37* 0,30* 0,12
Muud hiived ja finantsugi 0,29* 0,24 0,05 0,14
:ﬁﬂlst:éjri[]leste erinevuste koo- 0,33* 0,22 0,21 0,03
Mentori-, sGbraprogramm 0,38** 0,45** 0,43** 0,43**
Teenuse kasutamise maht valistootaja poolt
Birokraatlikud toimingud 0,40** 0,08 0,01 0,10
Kolimiskulude katmine 0,43** 0,13 -0,08 0,17
Muud htived ja finantstugi 0,39** 0,15 0,17 0,13
Mentori-, sGbraprogramm 0,45** 0,48** 0,39** 0,49**

Markused: statistiliselt olulised korrelatsioonid on tabelis tahistatud *, kui usaldusnivoo on
95% (p<0,05) ning **, kui usaldusnivoo on 99% (p<0,01).
Allikas: autori koostatud kogutud andmete pohjal.
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Tabelist 14 ilmneb, et kuni aasta Eestis viibinute puhul on erinevad finants-, administratiiv-
ja logistilised teenused (abi kodu otsimisel, kohustuslike burokraatlike toimingute
korraldamisel, kolimiskulude katmine, muud finantshived) olulises seoses valismaalaste
uldise rahuloluga Eestisse kolimisega. Nende kdrval on olulised ka info ja koolitused, kuid
tulenevalt mitmetest Ghekordsetest kohustuslikest kulukatest toimingutest, mis just esimesel
aastal tekivad, on alles siia saabunute rahulolu olulises seoses sellega, kas t60andja toetab

neid finantsiliselt ja administratiivsetes aspektides.

Teoreetilise kirjanduse kohaselt mdjutab aeg kohanemist kindla mudeli jargi ning sellest
tulenevalt peaks kohanemine olema ajas U-kurvi kujuline. Magistrit66s pudti tuvastada sama
tendentsi, kuid tabelist 13 (Ik 65) on nédha, et kohanemise ja Eesti viibitud aja vahel
korrelatsiooni ei ilmne. Lisas 11 on graafiliselt esitletud Eestis viibitud aja ja kohanemise
vaheline korrelatsioon. P6hjus, miks tulemused ei avaldu U-kujulise kurvina seisneb
asjaolus, et iga subjekt kogeb kurvi individuaalselt ja seetbttu on kohanemise ajalise médtme

uurimiseks vaja labi viia pikildikeline uuring.

Valistootajate kohanemist kasitlevad tulemused olid valdavalt kooskdlas rahvusvaheliste
uuringutega — kaasatud ettevotete tootajad tundsid end enim kohanenult tédalaselt ning kdige
vahem kohanenult kohalikega suhtlemisel. Uuringus osalenud tédandjad peavad oma
valismaalastest t66tajate kohanemist oluliseks ning pakuvad selle toetamiseks erineval
madral tugitegevusi, levinumad on administratiivsetes kiisimustes aitamine ja finantstugi.
Kohanemisega ja rahuloluga Eestis elamisega olid seotud enam aga infol ja koolitustel
pdhinevad prakitkad, kuigi esimest aastat Eestis viibijate jaoks on oluline ka administratiivne

tugi.
2.3. Jareldused ja soovitused kohanemise toetamiseks

Jargnevas alapeatiikis tutvustatakse andmeanaliiisi pdhjal tehtud jareldusi korgelt
kvalifitseeritud valistootajate kohanemise ning seda toetavate praktikate kohta Eestis: kas
valisto6joudu kasutavad todandjad teadvustavad kohanemise olulisust, missuguseid tegevusi

kasutatakse, et kohanemist toetada ning missugustel praktikatel on kohanemisel oluline roll.
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Samuti teeb autor ettepanekuid selle osas, millele té0andjad voiksid tulevikus enam
tdhelepanu poorata ning mis aspektidest valistootajate sotsiaalkultuurilise kohanemise teemat

Eestis edasi vdiks uurida.

Magistritdd tulemuste tblgendamisel tuleb vdtta arvesse paari Kkitsendavat asjaolu.
Uuringusse on kaasatud ettevdtte MoveMyTalent OU ja Ettevtluse Arendamise Sihtasutuse
Work in Estonia programmi kontaktivorgustikes olevad organisatsioonid ning selle tottu on
valim kallutatud. Kd&nealused kontaktid on tekkinud ténu td6andjate omapoolsele
initsiatiivile otsida valist infot ja teavet valistootajate teemadel voi jagada oma kogemusi.
Kindlasti on Eestis ka selliseid valistottajatega ettevotteid, mis on suuremas infosulus vai ei
prioriseeri kohanemise toetamist. Seetdttu vOib oletada, et kui uurimusse oleks kaasatud
juhuvalim kdigist Eestis tegutsevatest ettevotetest, kus tdotab kdrgelt kvalifitseeritud
valistdotajaid, oleks tédandjate toetav suhtumine kohanemise olulisusesse madalam. Samuti
oleks erinevate tugitegevuste kéttesaadavus ja voimalik, et ka tootajate kohanemise tase,
praegusest vaiksem. Samas vdimaldas aktiivsematest tdtandjatest koosnev valim kaardistada
kogu variatsiooni olulisematest olemasolevatest praktikatest ja tegevustest ning analtilsida

nende seoseid kohanemisega.

Uuringus osalenute hulk (n=82) vdimaldas teha soovitud analtiise, ent on vdimalik, et
tulenevalt vastajate demograafilise tausta suurest variatiivsusest ei ole magistritoo
analliusides tekkinud seosed nii tugevad kui need vdinuks olla suurema hulga vastanute
korral. Samuti tuleb arvestada, et kuna markimisvaarne hulk vastanutest on parit Venemaalt
(n=17), Ukrainast (n=11) v6i Soomest (n=9), v6ib nende suhteliselt sarnane kultuuriline taust
ja voimalus Eestis osaliselt ka oma emakeelega hakkama saada, tdsta kohanemise taseme

keskmiseid tulemusi.

Magistritdo alapeatikist 1.2 selgub, et sotsiaalkultuurilist kohanemist méjutab suur hulk
erinevaid tegureid. K&esolevas uurimuses mdddetakse vaid organisatsioonilisi, eeldus- ja
moningaid to0véliseid tegureid. Seetdttu on oluline arvestada, et saadud tulemused annavad

uksnes osa tervikpildist.
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EttevOttes valistootajate eduka ja jatkusuutliku rakendamise eelduseks on inimese
kohanemine uues kultuurikeskkonnas (Bharskar-Shrinivas et al. 2005: 257). Uuringus
osalenud tddandjad hindavad vélistootajate kohanemist oluliseks ning kdigis ettevotetes
rakendatakse mingil maaral tugitegevusi, et uute valismaalastest to6tajate Eestisse tulekut ja
sisseelamist hdlbustada. Pooled intervjueeritutest hindasid oma teadlikku tegevust
kohanemise toetamisel ,,vdga pohjalikuks® vdi ,,maksimaalseks®, Ulejadnutes tegeletakse
sellega vahem voi vajaduspdhiselt. Osal ettevotetest on kujunenud kindel tegevuskava,
kuidas koiki uusi valistootajaid vastu vOetakse, mdnes organisatsioonis soltub tugi uue

tootaja kultuurilisest taustast, positsioonist ja konkreetsetest vajadustest.

Vélistootajatele on sOltuvalt ettevottest abiks kas personaliosakonnast spetsiaalne t0otaja,
blroo- vdi meeskonnajuht, kolm ettevotet intervjueeritutest kasutab mingis mahus
spetsiaalse kohanemisteenuseid pakkuva firma tuge. Keerulisematel puhkudel pdérduvad ka
need ettevotted, kus kohanemist toetab oma t6otaja, juristi voi maksukonsultandi poole.
IiImneb, et uuringus osalenud té0andjad peavad kohanemise toetamist oluliseks ja on valmis
selle jaoks kas viliste spetsialistide teenust ostma vdi ndgema ettevottesiseselt vaeva, et
tootada vélja teatud tugisiisteem vGi OGppida korraldama néiteks elamislubadega seotud
asjaajamist. Samas rohutas ks tooandja: ,, Lisaks ettevottepoolsele abile peab inimene ka ise
initsiaziivi votma ning kohanemist tema eest dra teha ei saa . See Kinnitab, et tugiteenused
lihtsustavad Kkill uues keskkonnas sisseelamist, kuid igal juhul on vajalik tootajapoolne

aktiivsus.

Intervjuude kaigus kaardistatud erinevad Eestis rakendatavad praktikad ja tegevused
sarnanevad sellega, missugust tuge pakutakse teaduskirjanduse kohaselt mujal maailmas —
vOimaldatakse nii administratiiv- ja finantstuge kui ka infomaterjale ja koolitusi (vt joonis 8
Ik 39 ja joonis 11 Ik 53). Vorreldes varasemates rahvusvahelistes uuringutes laialt mainitud
praktikatega (Ravasi et al. 2015: 1342) t6id kohalikud té6andjad valja veel vélistootajate
mentori-v0i sbbraslsteemi. Siinsed ettevotted kasutavad dra organisatsioonide vaiksust ja
paindlikkust ning ldhenevad tOdtajate toetamisele personaalselt. Samas tuleb intervjuude
pohjal ndustuda Balti Uuringute Instituudi (2014) hinnanguga, et tugipraktikate

vOimaldamine varieerub Eestis organisatsiooniti markimisvaarselt. Mones ettevottes
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tegeletakse teadlikult vaid paari kiisimusega, mones pooratakse tdhelepanu nii inimese t60-
ja eraelule kui ka temaga kaasa tulevale perekonnale.

Ké&esolev uuring kinnitab sotsiaalkultuurilise kohanemise olulisust — vélistootajatel paluti
hinnata rahulolu seoses Eestis elamisega ning selgub, et nii tédalase, kultuurilise kui suhtluse
alase kohanemise ja rahulolu vahel on suure efektiga korrelatsioonid (vt tabel 12 lk 64).
Seega valideerib magistritdo, et sarnaselt rahvusvahelistele leidudele (Bharskar-Shrinivas et

al. 2005) on kohanemine vélistootajate jaoks Kriitilise tahtsusega ka Eestis.

Analidsides vélistootajate sotsiaalkultuurilise kohanemise taset, selgub, et tulemused on
rahuldavad ja keskmiselt jd&b hinnang skaala positiivsele ehk pigem kohanenud poolele.
Enim on valistootajad kohanenud to6alaselt, kdige vdhem kohanenult tunnevad vastajad end
kohalikega suhtlusega seotud kisimustes (vt tabel 10 Ik 60). Kiiret toédalast kohanemist
soodustab asjaolu, et téonormid ja tookultuur on rahvusvahelistes ettevdtetes sageli
ulemaailmselt sarnased. Ka uldise ehk kultuurilise kohanemise tulemused on Eestis pigem
head. Selle eelduseks on l&bipaistev thiskonnakorraldus ning vdimalus saada erinevate
teenusepakkujate juures abi inglise v6i vene keeles. Suhtlusealase kohanemise madal
tulemus on seotud todvaliste kontaktide loomise keerukusega. Just siin saaks tédandja olla
abiks drituste korraldamisel, tootajate informeerimisel erinevatest hobivOimalustest ja

avalikest siindmustest.

Varreldes magistritéo tulemusi 2015. aastal Sveitsi vilistootajate hulgas l4bi viidud sarnase
uuringuga (Ravasi et al.) selgub, et Eestis vBimaldatakse valistootajatele oluliselt vahem
tugitegevusi, kuid tdotajad tunnevad end sellest hoolimata isna kohanenuna. P8hjuseks vaib
olla, et Eestis on asjaajamine vorreldes mitmete vélisriikidega lihtsam ja vahem birokraatlik.
Enim aidatakse to6tajaid viisade ja elamislubade taotlemisega. Need tegevused on eelduseks,
et inimene saaks uldse Eestisse tulla ja siin seaduslikult t66le asuda, seetdttu pakuvad kdik
intervjueeritud td6andjad selles valdkonnas suuremal vOi vdiksemal maé&éaral tuge.
Tdiendavate lisategevuste vBimaldamine varieerub t6dandjati, samuti erineb todandjate
teadlikkus  erinevate era- ja avalike tugiteenuste olemasolust.  Riiklikust

Kohanemisprogrammist olid intervjuu hetkel teadlikud vaid pooled t6dandjatest, kuigi
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valimisse sattunud ettevdtete puhul on tegemist pigem valistootajate teemadel teadlikema ja
aktiivsematfe td0andjatega. VOib jareldada, et Kohanemisprogrammi ning ka teiste
tugiteenuste kattesaadavuse v@imaluste osas on vaja teha teavitustood, et todandjad oskaksid

neid oma tootajatele pakkuda.

Tabelis 15 on jdrjestatud Eesti t06andjate poolt vbGimaldatavad tugitegevused alates
levinuimast, l0petades vdhim pakutavatega. Paralleelselt on margitud tegevuste seos
tootajate rahulolu ning kohanemisega. Tabeli viimane veerg toob valja valdkonnad, milles

tegeliku pakkumise ja tootajate soovi vahel ilmneb suur 18he.

Tabel 15. Vilistootajatele vBimaldatavad tugitegevused, nende vajalikkus valistootajate
hinnangul ning seosed kohanemisega ja rahuloluga Eestis elamisel

Tugitegevus Vdimalda- | Seos ko- | Seos Suurimad
mise % hane- rahul- | vahed pak-
misega | oluga | kumise ja

tootaja
tajutava
olulisuse
vahel

Abi administratiivse paberimajandusega 74,7 X

Kolimiskulude katmine 56 X

Kodu otsimine 54,6 Vv, X

Keelekoolituste v8imaldamine to6tajale 52 v, X X

Koolitus ja informatsioon enne Eestisse tulekut | 42,7 Vv, X Vv, X

Maksundustamine 41,3 v

Kindlustuse alane tugi 38,7 \

Mentori- vOi sdbrastisteem 37,3 Vv, X v, X

Muude hiivede véimaldamine voi 34,7 Vv, X

lisafinantstoetus

Riiklik Kohanemisprogramm 28

Kultuurilleste erinevuste koolitus sihtriigis 24 Vv, X

Reis, et enne tédleasumist Eestiga tutvuda 16 v Vv, X

Majutusega seotud kulude katmine 16 '

Kultuurilleste erinevuste koolitus partnerile 6,7 \

Partneri karjaarindustamine 5,3 v

Keelekoolituste v8imaldamine partnerile 4 \

Lastele koolide otsimine 4 \ \4 \4

Laste kooliga seotud kulude katmine 4 \

Markused: x- esimest aastat Eestis viibinute puhul; v — kogu valim.
Allikas: autori koostatud

71



Aspektid, milles kohalikud t66andjad valistootajaid rohkem  toetavad on
immigratsioonitoimingud, kolimiskulude katmine, kodu otsimine, keeltekoolitused. Need
teenused on uldiselt kooskdlas sellega, mida ka valistootajad oluliseks hindavad (vt tabel 8
Ik 56). Kuid isegi neid kodige levinumaid praktikaid vGimaldatakse vahemikus 52—74%, mis
on rahvusvahelises vordluses madal tulemus. Samuti on tegemist pigem lihtsalt mdistetavate
standardsete tegevustega, mis on suunatud to6tajatele. Enimlevinud praktikate hulgas ei ole
Kirjanduses téhtsustatud kultuuritleste erinevuste koolitusi ega ka néiteks perekonna

toetamist.

Pdhjuseid, miks Eesti todandjad vordlemisi vahe tugiteenuseid pakuvad ja eelkdige olmeliste
kisimustega aitavad tegeleda on mitmeid. Valisto6jou varbamine on Eestis vordlemisi uus,
ehkki kiiresti kasvav trend. Ka uuringus osalenud ettevotetest mitmed on valismaalt varvanud
vaid viimased 1-1,5 aasta jooksul. Sellest tulenevalt ei ole toetavad protsessid jdudnud veel
nii pohjalikult valja kujuneda ning todandjate teadlikkus erinevatest voimalikest tegevustest,
ei ole suur. Asjaolu, et vélistottajat vOiks aidata kolimisel, elamisloa taotlemisel voi
keeleGppe voimaldamisega, on mdistetav ka td6andjale, kel puuduvad varasemad kogemused
valismaalastega. Organisatsioonides, millel on pikemaajalised kogemused vG&i kuhu
varvatakse suurel méaral valistootajaid, on praktikad pdhjalikumad ning téotajaid toetatakse
ka enamates kisimustes. Neil ettevOtetel on tekkinud arusaam, kuidas td6tajad
ettevottesiseselt Uksteist aidata voiksid, samuti ollakse valmis tegelema ka tdotaja

perekonnaga.

Hoolimata asjaolust, et magistritdosse kaasati valistootajaid 22 erinevast rahvusest,
domineerisid nende seas Eestile l&hematest riikidest (Venemaa, Ukraina, Soome, Rootsi,
Saksamaa) périt inimesed. Sellest tulenevalt vdivad tdoandjad hinnata uude riiki kolimisega
kaasnevaid kultuurilisi erinevusi véikeseks ning toetavaid tegevusi mitte nii palju
prioriseerida. Samuti selgitab suhteliselt madalat tugiteenuste pakkumist tihe intervjuu kéigus
valja toodud arvamus, et Eestis on vorreldes paljude teiste riikidega lihtne asju ajada,
ametiasutustes radgitakse ka vene- voi inglise keeles ning seetdttu saavad tO6tajad ise

hakkama. Intervjuude kdigus pdhjendati vahest tugitegevuste pakkumist ka vélismaalaste
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noorusega — tddandjad olid arvamusel, et tiksinda kolivad nooremapoolsed t06tajad saavad
omal k&el hakkama.

Téoandjad voimaldavad tootajatele sagedamini sisseelamisega seotud olmelist finants- ja ad-
ministratiivset abi: tuge blrokraatlikutes toimingutes, kodu leidmisel vdi kolimiskulude
katmisel. Neid samu tegevusi hindavad ka tootajad olulisimateks (vt tabel 8 56), samuti on
need seotud vélistootajate rahuloluga. Eriti ilmneb olulisi seoseid nende praktikate ja rahu-
lolu vahel esimest aastat siin viibijate puhul. See tuleneb asjaolust, et esimesel aastal peavad
valismaalased tegema ebatavaliselt suuri kulutusi seoses kodu rentimisega, asjade kolimis-
ega, transpordiga, uute lepingute sdlmimisega ja mitmesuguste riigildivude maksmisega.
Mida enam on t60andja otsustanud vélismaalast nende kulude katmise ja organiseerimisega

toetada, seda enam on valismaalane rahul otsusega Eestisse kolida.

Tutvudes tugitegevuste ja kohanemise vaheliste seostega, ilmneb, et vastupidiselt praktikas
levinud administratiivtegevustele toetavad seda hoopiski rohkem informatiivsed tu-
gitegevused. Uurimusest selgub, et suurima efektiga seos kdigi kohanemise dimensioonidega
on mentori- vOi sdbrasusteemil. Tegemist on praktikaga, mida rahvusvahelistes ettevotetes
kasutatakse pigem tddalase arengu, mitte sotsiaalkultuurilise kohanemise toetamiseks. Eesti
ettevotted  erinevad  rahvusvahelistesse  uuringutesse  kaasatud  globaalsetest
korporatsioonidest nii suuruse kui paindlikkuse poolest: organisatsioonid on véiksemad ja
osakonnad ei ole véga eraldatud. Ténu sellele on Eesti asutustes vdhem anontimsust ning
kolleegidevahelisi mentori-mentii suhteid lihtsam organiseerida. Mentoriks sobib nii kohalik
kolleeg kui ka valistootajast tookaaslane, kes on juba pikemat aega Eestis viibinud ning kes
oskab uut tootajat todalaselt kui ka toovéliselt toetada. Samuti aitab teadlik kontaktide

loomine mentori ja mentii vahel inimesel ka suhtluse alaselt paremini kohaneda.

Hoolimata mentoriprogrammi tugevast posistiivsest seosest kohanemisega, vdimaldatakse
seda praegu vaid 37 protsendile magistrito6 raames kusitletutele. Enamad ettevotted voiksid
kujundada pusivaid stisteeme selle pakkumiseks. Kuigi mentorisiisteem ei lahenda kdiki

uude riiki kolimisega seotud probleeme ja kiisimusi, sest kolleegi aeg on piiratud ja lisaks
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oskab ta infot jagada Uksnes oma subjektiivsetest kogemustest ja teadmistest l&htuvalt, on

see v@imalus, kuidas kiirendada uue valistootaja sisseelamist.

Tdoalast-, suhtluse alast- ja tldist kohanemist toetab ka kolimisele eelnev tutvumisreis
Eestisse. Samas ei hinda tootajad seda vaga oluliseks — vdimalik, et nooremad ja pereta
t0otajad saavad enda jaoks Kriitiliselt olulise informatsiooni ka internetist. Samuti ei ole
nimetatud praktika todandjate hulgas levinud, tutvumisreisi on v@imaldatud vaid 16
protsendile vastanutest. Intervjuude kaigus avaldus aga, et need kaks to6andjat, kes ettevotte
ja Eestiga tutvumise reisi vBimaldavad, on praktika tulemuslikkusega véga rahul. Eelnev
kilastus on vBimaldanud tootajal kolimiseks valmistuda ja siinne keskkond ning elu ei tekita
saabumisel Ullatusi. Samuti saab tadnu sellele katsetada, kas uus meeskonnaliige saab ka
todllesannetega hakkama ning missugune on tema labisaamine ulejaanud Kollektiiviga.
Kuigi eelneva reisi korraldamine toob endaga kaasa teatud kulusid, maandab see hilisemat
ennetdhtaegse toosuhte 16petamise riski. Mblemad tédandjad leidsid, et kdik sellisel moel
Eestit eelnevalt kulastanud to6tajad on t6ole asudes uues keskkonnas hasti hakkama saanud.

Nii rahulolu kui kohanemisega on seotud ka tdttajatele informatsiooni ja koolituste
pakkumine. Kuigi voiks eeldada, et vélismaalasest to6taja ette valmistamine uude riiki
kolimiseks on standardtegevus, hindas vaid 42,7 protsenti vastanud vélistootajatest, et neile
on kolimisele eelnevalt infot vdi koolitusi voimaldatud. Mida tuttavam on keskkond ja mida
rohkem teavet inimesel selle kohta on, seda enam on ta kohanenud (Black, Stephens 1989 ja
Black, Gregersen 1991). Todtajatele enne saabumist uue ettevdtte ja ldise elukeskkonna
kohta info saatmine vahendab Eestisse saabumisel ootamatusi ning arevust ja stressi. Mdnes
ettevottes on vélja tootatud ettevottesisesed materjalid, mitmed tédandjad kasutavad ka
Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse poolt koostatud veebimaterjale ja raamatut ,,Destination

Estonia — Relocation Guide*.

Keelekoolitus on praktikas koige levinum info- ja koolituste kategooriasse kuuluv
tugitegevus. Keelekoolitused on seotud kultuurilise kohanemisega. Asjaolu, et keeledppel
just uldisele kohanemisele, mitte aga suhtluse alasele kohanemisele mdju on, voib tuleneda

sellest, et suhtlusel kohalikega on vdimalik toime tulla nii inglise kui vene keeles, kuid suur
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osa igapéevaeluks vajalikust keskkonnas levivast informatsioonist on kattesaadav vaid
eestikeelsena. Seetdttu ei tohiks tddandjad ega ka tootajad ennatlikult alahinnata véhemasti
baastasemel eesti keele oskuse vajalikkust. Ametiasutustes, meditsiinististeemis, kauplustes,
linnaruumis jm puuduvad sageli valismaalaste jaoks olulised tblked. Igapéevaelus ja
kultuuriruumis kohanemiseks vajavad Vvélistootajad esmajarjekorras just asjakohast
informatsiooni vOi oskust seda teavet ise hankida.

Joonisel 13 on kujutatud need kohanemist toetavad tugitegevused, mis uuringu kohaselt
Eestis vélistootajate puhul olulised on. Olulisemate tugitegevuste valikul on siinteesitud nii
rahulolu ja kohanemist toetavad tegevused kui ka praktikad, mida t66tajad ise olulisimateks
hindasid ning millele tédandjad tulevikus seetdttu rohkem tahelepanu peaksid podrama.

Olulised praktikad, | Olulisemad praktikad,
mida véimaldatakse| mis vajavad lisa-
tidtajatele tihelepanu ja laiemat

.. : Soovitused tooandjatele
rahuldaval miisiral | rakendamist

Abi Mentori- vii Ettevortesiseselt vilja tootada, kasutada
admiulistl'.atiivse sabraprogramm varasemate vilistddtajate kogemusi.
paberimajandusega x
Info ja koolitused Pakhuda suuremas mahus. Kasutada ka
Kolimiskulude enne saabumist EAS-i materjale, Kohanemiskoolitust.
Katmine :
) Keelekoolitus Pakiuda suuremas mahus.
Kodu otsimine
Reis Eestiga Voeimaldada, et maandada viske
tutvumiseks malemale poolele; toetada kohanemist.
Kooli otsimine Todtajate vajaduste ja tegeliku
lastele paklkumise vahelist [Ghet vahendada.
Kindlustuse alane Noustada tervisekindlustuse kiisimustes,
tugi teema vajab ka riigipoolseid muutuseid.
Partneri

Parmerite heaolu ja kohanemist
arvestada, see mojutab ka tootaja edu.

ndustamine ja

\ Koolitamine .
7

Joonis 13. Eestis vélistootajate seisukohast olulisemate tugitegevuste kattesaadavuse
olukord ning soovitused td6andjatele, autori koostatud.
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Magistritdd valimisse kuulunud té6andjate teadlikkus kohanemise teemadel on pigem
rahuldav voi hea, kuid laiem teadlikkuse tdstmine ettevOtete seas on vajalik. Ehkki
intervjueeritud ettevdtete tegevusi kaardistades kogunes lai valik erinevaid rakendatavaid
praktikaid, varieerub toetamise maht suurel maaral. Uldine tendents on, et té6andjad
pOoravad tdhelepanu pigem praktilistele administratiiv- ja olmekusimustele. Nende
aspektidega tegelemine on oluline ja sellise toe voimaldamist tuleks jatkata. Praegusel hetkel
on ettevGtted aga alahinnanud informatsiooni ja koolituste olulisust ning sellele liiga véhe
tdhelepanu podranud. Samuti vdib Uldistava trendina vélja tuua valistdotaja perekonna
kohanemise madala toetamise. Hoolimata asjaolust, et kogenumad spetsialistid kolivad koos

peredega, motleb tootaja partneri ja laste kohanemisele vaid marginaalne osa td6andjatest.

Autor ndeb mitmeid aspekte, mille osas vélistodjou kohanemist edasi uurida: jéalgida
todandjate  kohanemisealase teadlikkuse kasvu paralleelselt valistodjou  hulga
suurenemisega; slveneda detailsemalt kohanemist toetavate tugitegevuste sisusse;
analliusida organisatsiooniliste ja omaalgatuslike valistootajate kohanemise erinevusi Eestis;
uurida  Siseministeeriumi  Kohanemisprogrammi  mdju; tdiendada rahvusvahelist
teaduskirjandust pikilGikelise kohanemisealase uuringuga. Et 2016. aasta kevadel kaitstakse
autorile teadaolevalt nii Tartu Ulikoolis, Tallinna Tehnikaiilikoolis kui ettevatluskdrgkoolis
Mainor vélistodjou-temaatilisi magistritdid, kujuneb kogum tulemusi, mida stinteesida ja
kasutada, et tOsta Eesti té0andjate teadlikkust ja vdimekust vélistdotajate rakendamisel. Ka
kaesoleva uurimuse tulemuste pohjal koostatakse uuringus osalenud organisatsioonidele

soovitused, kuid see jadb magistritéd mahust valjapoole.

76



KOKKUVOTE

Korgelt kvalifitseeritud valistodjou rakendamine kohalikes ettevotetes on kasvav trend.
Oluline tegur, mis md@jutab vélismaalasest to6taja edukat rakendamist, on tema kohanemine
uues keskkonnas. Magistrito6s  kasitleti  kdrgelt  kvalifitseeritud  valistootajate
sotsiaalkultuurilist kohanemist, kohanemise eeldusi ja tagajargi ning erinevaid tugitegevusi,
mille abil kohanemist suurendada. Detailsemalt uuriti Eesti td66andjate seisukohti
valistootajate kohanemise toetamisel ning ettevotete poolt kasutatud tugitegevuste rolli
valistdotajate kohanemisel ja rahulolul. T66 praktilise tulemusena tuvastati Eesti kontekstis
olulisemad praktikad, mida todandjad voiksid tulevikus rohkem rakendada. Magistritéos
vaadeldi Eestis esmakordselt valistottajate kohanemist konkreetsete tugitegevuste tasandil,
mistottu sobib see l&htekohaks teema teoreetilisel ja praktilisel edasiarendusel tulevikus.

Teoreetilises osas méaaratleti esmalt kdrgelt kvalifitseeritud valistdotaja moiste, sest seni on
see erinevates Eesti raportites ja uuringutes varieerunud. Magistritd6 raames voeti arvesse
valismaalased, kes on Eestisse kolinud to6tamise eesmérgil, kes on siin viibinud kuni 5 aastat
ja kes omavad kdrgharidust voi tootavad juhi, tippspetsialisti vOi tehniku ja keskastme
spetsialisti positsioonil. Autor tegi ettepaneku vélistootajate tulpide eristamisel votta
esmakordselt kasutusele kaks uut eestikeelset terminit: organisatsiooniline valistodtaja
(organizational expatriate) ja omaalgatuslik vélistootaja (self-initiated expatriate). Nende
kahe segmendi erinevus seisneb selles, kes on initsieerinud uude riiki to6le asumise — kas
organisatsioon vOi to0taja ise. Et gruppe on hakatud viimastel aastatel rahvusvahelises
teaduskirjanduses tha rohkem eraldi kasitlema, on autori hinnangul oluline tulevikus

nendevahelisi erinevusi ka Eestis teadvustada.

Viimase kolmekiimne aasta jooksul maailmas labi viidud uuringute analtlsist selgus, et
sotsiaalkultuuriline kohanemine omab vélisttotajate edukal rakendamisel ettevottes kriitilist

rolli — kohanemine on seotud nii tddsoorituse kui -rahuloluga. Madal kohanemine viib sageli
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ennetdhtaegse toosuhte IGpetamiseni. Oma olemuselt on sotsiaalkultuuriline kohanemine
kolmedimensionaalne nahtus, koosnedes nii kultuurilisest-, tddalasest- kui suhtluse alasest
kohanemisest. Mida kohanenumalt inimene end neis kolmes valdkonnas tunneb, seda vahem

tekitab Umbritsev keskkond temas stressi ja arevust.

Valistootajate kohanemist mdjutavad mitmed tegurid, kuid laiemalt tunnustatud késitlus
koondab need viide peamisesse gruppi: 1) eeldustegurid, 2) isikuomadused, 3) t66alased-,
A)toovilised- ja 5) organisatsioonilised tegurid. Kdaesoleva t66 autor teeb uuemale
teaduskirjandusele tuginedes ettepaneku lisada veel kuues tegur, milleks on vélistdotaja
tunnetatud olukord. Uuemast kirjandusest ilmneb, et kohanemine ei s6ltu Uksnes tegelikust
olukorrast vaid ka sellest, missugusena valistootaja keskkonda tunnetab. On leitud, et
kohanemist mdjutavad néiteks tunnetatud kohalike etnotsentrism, kohalike tunnetatud
sbbralikkus ja organisatsiooniline kodakondsus. Vajab tdiendavat empiirilist uurimist, et
valideerida, kas tunnetatud olukord on sama taseme tegur nagu laiemalt Kinnitust leidnud
viis. Kuid teoreetilisele materjalile tuginedes tehakse magistritd0 raames ettepanek

tunnetatud olukord eelmainitud teguritele lisada.

Tulenevalt kohanemise téhtsusest valistodtaja edukal rakendamisel, on paljud
rahvusvahelised ettevotted todtanud vélja tugisiisteeme kohanemise soodustamiseks ja
toetamiseks. Levinumad praktikad teistes riikides jagunevad kahte kategooriasse:
administratiiv- ja finantstugi ning info ja koolitused. Nimetamaks mdningaid, vdib vélja tuua
abi immigratsioonitoimingutega, kodu otsimise ja majutuskulude katmise, keelekoolitused,
kultuurilleste erinevuste koolitused, finantstoetused, lastele koolide otsimise vdi tdotaja
partneri ndustamise. Vélistdotaja kohanemise toetamisega tegeletakse nii enne uude riiki
saabumist kui ka sihtriigis kohapeal. Tegevuste kaudu pliutakse vahendada muutusi uude
riiki kolivate tootajate elukvaliteedis, kompenseerida suuremaid hekordseid kulutusi ning
pakkuda tootajale ja ta perekonnale informatsiooni ja koolitusi uues keskkonnas edukamalt

hakkama saamiseks.

Magistritdd empiirilises osas tutvuti korgelt kvalifitseeritud vélistdotajate kohanemisega ja

seda toetavate tegevustega Eesti ettevOtetes. Tauststisteemi kaardistamiseks intervjueeriti 8
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korgelt kvalifitseeritud t60joudu kasutavat td0andjat. Detailsem info kohanemise taseme ja
tugiteenuste kattesaadavuse osas koguti kisitlusuuringuga 82 vélistdotajalt 14 ettevottest.
Ksitlusuuringu koostamisel voeti eeskuju Ravasi et al. (2015) ja Davoine, Salamin (2015)
uuringutes kasutatud ankeeti, kohandades seda Eestile sobivaks. K8ik té6andjad hindasid
valistoojoudu kriitiliselt vajalikuks nii spetsiifilise kompetentsi kui kohaliku t66j0upuuduse
tottu. Tooandjad kinnitasid tootajate sotsiaalkultuurilise kohanemise olulisust, kuid
konkreetsete tegevuste maht selle soodustamiseks varieerus ettevotteti ja mitte kdigis

organisatsioonides ei olnud kohanemise teemat pdhjalikult labi mdeldud.

Liites kokku erinevate td6andjate poolt voimaldatavad tugipraktikad, on Eestis esindatud pea
koik teenused, mis ka rahvusvahelises kirjanduses olulistena vélja tuuakse. Mdnes ettevottes
toetatakse  vélistootajaid vaid keerukamate burokraatlike toimingutega, mdnes
organisatsioonis on vélja todtatud laiaulatuslik slisteem, mis hélmab nii Gmberkolimise
logistikat, vajaliku info pakkumist ja arvestab ka t06tajate perega. Koik vastanud t66andjad
on teinud samme tO6tajate toetamiseks, kuid vdimaldatav tugi on ettevdtteti ebalihtlane ja

paljudes organisatsioonides alles valja kujunemas.

Vorreldes teiste L&&ne-Euroopa riikidega, vOimaldatakse Eestiss vélistootajatele
tugiteenuseid tagasihoidlikus mahus. Enam pakuvad t66andjad teatud maaral administratiiv-
ja finantstoetusi nagu abi elamislubade taotlemise, kodu otsimise vGi kolimiskulude
katmisega (vOimaldatud vastavalt 54%-74% tOotajaist). Info ja koolituste vallas on
levinuimad keelekoolitused, mida on vdimaldatud 52% vélistootajatest. Muid toetavaid
tegevusi pakutakse oluliselt vahem. Autori hinnangul vdib vordlemisi vahene tugitegevuste
vOimaldamine tuleneda sellest, et vajadus korgelt kvalifitseeritud valistd6jou varbamiseks on
alles uus nahtus ja koigis ettevotetes ei ole joutud praktikate vajalikkust analulsida ning
tugististeeme valja toéotada. Samuti voib madalama kohanemise toetamise taga olla asjaolu,
et Eestis on asjaajamine paljude vélisriikidega vOrreldes labipaistvam ning té6andjad ei née

vajadust pdhjalikuks k&dehoidmiseks.

Uldiselt tunnevad kdrgelt kvalifitseeritud valistootajad end Eestis pigem kohanenult. Enim

kohanenud ollakse tooalaselt, ka Uldises kultuurilises keskkonnas kohanemise tase on
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rahuldav. Vahim kohanenult tunnevad vélisto6tajad end suhtluse alaselt. Need vahekorrad
on koosk®dlas rahvusvaheliste uuringute tulemustega. Autor on seisukohal, et kuigi k&esoleva
uuringu valimi pohjal ei ole véalistodtajate sotsiaalkultuuriline kohanemine kriitiliselt madal,
vOiksid tédandjad eelmainitud tendentse arvestada ja teadvustada, et oluline on kohanemine

ka toovalistes aspektides.

Eesti t0dandjate poolt enim pakutud tugitegevused on kooskdlas sellega, missuguseid
praktikaid valistootajad ise olulisimateks hindavad. Samuti on praegused enim levinud
praktikad seotud valisto6tajate rahuloluga Eestisse kolimisel. Seda eriti esimest aastat Eestis
viibivate vélismaalaste puhul. Sellest jareldab autor, et praeguseid enim rakendatavaid
tegevusi, milleks on abi elamislubade taotlemisel ja muude registreeringute tegemisel, kodu
otsimine, kolimiskulude katmine ning keelekoolitused, tuleks kindlasti jatkata. Samu
praktikaid voiksid kasutusele votta ka uued ettevotted, kes oma meeskonda valistootajaid

varbavad.

Analidsides kohanemise seost tugitegevustega, ilmneb, et enim kohanemisega korreleeruvad
praktikad on hetkel td6andjate poolt tugevalt alahinnatud ja -kasutatud. Selgub, et vaga tugev
roll kohanemise edukal toetamisel on just info pakkumisel ja koolitustel. Kohanemisega on
oluliselt seotud 1) mentori- vGi sdbrasusteem, 2) kolimiseelne tutvumisreis Eestisse, 3) enne
Eestisse kolimist info ja koolituste saamine, 4) keelekoolitused ning 5) tOdtaja lastele
hariduse vdimaldamine. Autori hinnangul on kdnealused praktikad Eestis vahem levinud,
sest nende tulemus ei ole koheselt ndhtav, samuti ei ole neist mitmed otseselt vélismaalase
todga seotud. Kuid et kohanemine seisneb keskkonna kohta piisava informatsiooni
omamises, tuleks tulevikus ka info- ja koolituste alast tuge enam kasutusele votta. Seda toetab
ka asjaolu, et osa loetletud tegevuste elluviimisel on véimalik kasutada ka riiklikult vélja
tootatud materjale — naiteks Kohanemisprogrammi vdi EAS-i Work in Estonia programmi
infot. ToOtaja pere vajaduste teadvustamine on samuti vajalik, sest suur osa vélisttotajate
poolt ennetéhtaegselt |8petatud téosuhteid tuleneb perekonna mitte kohanemisest ja

rahulolematusest.
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Magistritdd uurib esmakordselt Eestis korgelt kvalifitseeritud valistootajate kohanemist
toetavate tugipraktikate tegelikku seost kohanemisega. Teema on aktuaalne ning omab ka
praktilist véljundit, tulemuste pdhjal on vGimalik erinevatel valist66joudu kasutatavatel
organisatsioonidel teha valikuid ja otsuseid kas ning kuidas uusi vélistootajaid Eestisse
sisseelamisel ning kohanemisel aidata. Ké&esoleva uuringu tiheks piiranguks on teatud mééral
kallutatud valim, sest uuringus osalenud 14 organisatsiooni ei leitud juhuvalimiga vaid
olemasolevate kontaktvOrgustike hulgast. Sellest tulenevalt vdivad olla kohanemise
toetamise méaar ja osalenud valistdotajate kohanemise tase magistritdds kdrgemad kui nad

oleksid koigi valistoojoudu kasutavate Eesti ettevotete puhul.

Autor ndeb magistritod teema edasiarendamise vOimalustena mitmeid uurimissuundi:
kohanemist toetavate tugitegevuste sisu, Siseministeeriumi Kohanemisprogrammi maoju
valistootajate  kohanemisele, organisatsiooniliste ja omaalgatuslike valistootajate
kohanemise erinevused, td0andjate kohanemisealase teadlikkuse kasv paralleelselt

valistdojou hulga suurenemisega.
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- . " - -
il UNIVERSITY or TARTU Expatriate adjustment in Estonia
= Master’s thesis study
Laura Saiu, lsalu@ut.ee

Expatriate adaptation survey — Estonia — 2016
Survey for highly qualified foreign employees in Estonia

Dr=ar participant,

Just like you, many people from around the world have chosen Estonia as their destination of work and living. This study aims
to measure the adaptation of highly qualified expatriates in Estonia (general adjustment and company support) and to find
out which are the best practices that support expatriate adaptation in the Estonian context and at work.

Your personal experiences and evaluation are really important in this research as international assignments and employees
are becoming increasingly more important for Estonia. It is necessany to realize through which relocation support measures
the employers and also the state could potentially best support the adaptation of highly qualified expatriates.

The confidentiality of individual respondents’ data obtained through this survey will be kept firmly. The survey will take
approximately 15 minutes to fill.

The study is conducted within the Master’s Thesis of Laura Salu, a student of University of Tartu.

You should answer in case you are a foreigner who has lived in Estonia for less than 5 years and if one of your key purposes
of moving to Estonia was work {or initially studying and then work].

Thank you in advance,
Loura Salu

+372 56642029
lsalu@ut.ee

A. General adjustment (your degree of comfort, familiarity and ease with several
aspects of new cultural environment)

These guestions are related to your degree of adjustment in Estonia. Please tick appropriate boxes.

Please indicate how adjusted or not adjusted do you | Not adjusted at all Completely adjusted
feel to the following aspects of life in Estonia:

A.l | Living conditions in general O1| O2 O3] O 4 Os| O6) O 7
Al | Costof living 01 0o 2 [mE m O s [ oz
A.3 | Speaking with host nationals O1| O2 Oz Oa Os| O, O7
Ad | Health care facilities O1 O2 O3 O s Os| O 0O 7
A5 | Shopping Oi1| 02| 03| O&4 | O5| O6| O 7
A6 | Specific job responsibilities O1| O2 O3 0O 2 Os| Os O 7
A.7 | Food 01 0o 2 O 3 O s O s O 6 oz
A.B | Supervisory responsibilities O1| O2 Oz 0O a4 Os| O O 7
A9 | Interacting with host naticnals outside of work O1| Oz O3] O 4 Os| O O 7
A.1D | Entertainment and recreation facilities O1 O2 Oz 0O 4 Os Os&| O7
A.11 | Job performance standards and expectations Oi1| O2 O3 O a Os| O, O 7
A.12 | Interacting with host naticnals on a day-to-day O1| O2 Oz 0O a Os| O O 7

basis (in general)
A.13 | Housing conditions O [m ] O 3 O s O s O e oz
A.14 | Socializing with host nationals 01 O 2 [ O a4 O s O 6 oz
1

Expatriate Adaptation Survey — Estonia 2016
Thank you for your participation!
Lawra Salu, University of Tartu
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B., C., D. Relocation support practices in your company

These questions are related to the relocation support practices offered by your company or by the state
and to your degree of satisfaction with these practices. Please tick appropriate boxes.

Dioves your company prowide support in the following areas?

B.l  Housing [search, availability] O Yes O No O Don't know
B.2  Dealing with administrative paperwork in the host country (e.g. O Yes O Mo O Don't know
immigration services)
B.3 | Trips to discover Estonia before the assignment O Yes O Mo O Don't know
B4  Training and information before departure O Yes O Mo O Don't know
B.S5 | Schools for children {search) O Yes O Mo O Don't know
B.6 | Allowance or payment for moving costs O Yes O Mo O Don't know
B.7 | Allowance or payment for schooling costs O Yes O Mo O Don't know
B.2 | Allowance or payment for housing costs O Yes O Mo O Don't know
B9 | Allowance or payment for language courses for you O Yes O nNo O Don't know
B.10 Allowance or payment for language courses for your partner O Yes O Mo O Don't know
B.11 Allowances for other benefits O Yes O Mo O Don't know
B.12 Tax support O Yes O Mo O Don't know
B.13 Insurance support (household goods insurance, pension plan, O Yes O No O Don't know
health insurance)
B.14 Cross cultwral training in the host country O Yes O Mo O Don't know
B.15 Cross cultural training in the host country for spouse/partner O Yes O No O Don't know
B.16 Spouse career support O Yes O Mo O Don't know
B.17 Mentor/buddy system at work O Yes O Mo O Don't know
To what extent do you perceive company support necessary in the Small extent Large extent
following areas? [not necessary) [really necessary)
C.1. | Housing [search, availability) O1 0O 2 O3z 0O4 O¢5
C.2. | Dealing with administrative paperwork in the host country (e.g. Oi1 0O 2 O3 O4 0O65
immigration services)
C.3. | Tripsto discover Estonia before the assignment O1 0O 2 O3z 0O4 O¢5
C4. | Training and information before departure Oi1 0O 2 O3 O4 0O65
C.5. | Schools for children (search) O1 O2| Oz2z| Oa4| O65
C.B. | Allowance or payment for moving costs Oi1 0O 2 O3 O4 0O65
C.7. | Allowance or payment for schooling costs O1 O2| Oz2z| Oa4| O65
C.8.  Allowance or payment for housing costs O1 O2) O3] O4 O-5s
C.9. | Allowance or payment for language courses for you O1| O 2 O3 0O4| OS5
C10.  Allowance or payment for language courses fior your partner O1 O2) O3] O4 O-5s
C.11. | Allowances for other benefits O1| O2] O3 Oa4| OS5
C.12.  Taxsupport Oi1 0O 2 O3 O4 OS5
C.13.  Insurance support (househeold goods insurance, pension plan, Oi1 O 2 Oz Oa4| OG5
health insurance)
C.14. | Cross cultural training in the host cowntry Oi1 0O 2 O3 O4 0O5
C.15. | Cross cultural training in the host country for spouse/partner O1 0O 2 O3z 0O4 O¢5
C.16.  Spouse career support Oi1 0O 2 O3 O4 0O5
C.17.  Mentor/buddy system Oi1| O 2 O3z O4 OS5
2

Expatriate Adaptation Sursey — Estonia 2016
Thiank you for your participation!
Lawura Salu, University of Tartu
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To what extent did you use company support in the following None Small extent Large extent
areas? [wery little) [a lot)
D.1. Housing [search, availability) O O1(02|0 3  0Oa O s
D.2. Dealing with administrative paperwork in the host country | OJ O1 02, 0 3 0O4 O
[e_g. immigration services)
D.3. | Trips to discover Estonia before the assignment O O1 (02|00 3 | 0O4 O s
D.4. | Treining and information before departure O O1 | 020 3 DO=a O s
D.5. | Schools for children (seardh) O O1 (02|00 3 | 0O4 O s
D.6. | Allowance or payment for moving costs O O1|02|0 3 DOsa O s
D.7. Allowance or payment for schooling costs (| O1 02|10 3 | 04 O s
D.8. | Allowance or payment for housing costs O O1|02|0 3 DOsa O s
D.9. Allowance or payment for language courses for you (| O1 02|10 3 | 04 O s
D.10. | Allowance or payment for language courses for your O O1|02|0 3 DOsa O s
partner
D.11. | Allowances for other benefits O O1 02 0 3 |(0Oa O s
D.12. | Tax support O O1|02|0 3 DO4 O s
D.13. | Insurance support (household goods insurance, pension O O1(02|0 3  0O4 O s
plan, health insurance)
D.14. | Cross cultural training in the host country O O1 | 02|0 3 Os4 O s
D.15. | Cross cultural training in the host country for O O1 (02|00 3 | 0O4 O s
spouse/partner
D.16. | Spouse career support O O1 | 020 3 0O4 O s
D0.17. | Mentor/buddy system at work O O1(02|0 3 | 04 O s
B.18. Hawe you been provided the Estonian state adaptation O Yes O Mo O Don't know
program?
C.18. | How necessary do you perceive the Estonian state Small extent Large extent
adaptation program? {not necessary] [really necessary)
O 1 O2 O3 0O 4 O s
[0.18. | To what extent did you use the Estonian state adaptation Mone | Small extent Large extent
program? O O 1 Oz Oz 0O 4 0O-¢5s
D.19. Do you have any comments on relocation SUPEor PrattiDBE? & . e s emeceesasmsc e e mraes £t s smee e smin
E. Demographic profile
The following questions are related to demographic issues and genseral information about yourself. Please
tick appropriate boxes and complete accordingly.
El Your gender O Male O Female
E.2 Yowrage e YEars
E3 Your nationality(ies) /Your home countrylies) | | e
E4 I5 this your first international assignment? If not, how O Yes O Mo
many have you had before this one? (Howmany ... .. i

Expatriate Adaptation Sureey — Estonia 2016
Thank you for your participation!
Lawra Salu, University of Tartu
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ES

E.b

E.7

EB

E.12
E.13

E.14

E.20

E.21

Have you lived abroad for other reasons (e.g. student
exchange program etc.)

Flease name countries in which you have lived before
liwing in Estonia
Which country have you found the hardest to adapt to?

Which scenario describes your relocation decision to
Estonia?

What is the planned duration of your current
azsignment in Estonia?

How mamy years and months have you spent in
Estonia?

What is the name of the company/organization you are
working for?

Had you visited Estonia before your relocation?

Your highest complated level of education?

At the time of your arrival to Estonia, were you able to
speak im Estonian language?

Today, are you able to speak in Estonian?

What is your marital status?

Which scenario describes your partmer?

If you are married or living with a partner, does your
spouse/ partner have a professional activity in Estonia?
How rmany children do you have?

If you have any, how old are your children?

In general, how satisfied are you with | [ Mot satisfied | O

your relocation to Estonia at the current at all

moment?

O | was sent to Estenia by an organization where |

worked at before;

| zearched and found a job in Estonia on my own
as | followed my spouse on his/her international
assignment;

O |=searched and found a job in Estonia on iy own,
| self-initizted my relocation;
O | was not searching for a job in Estonia, but was
offered a position and decided to take it
O Fixed term: ....... years and ... months
O wWithout termination/unknown time
....................... wears and ... months
O Yes O Mo
O High school O Masters degres
O Bachelor degree O PhD
O oOther.......
Mot at all Completeby
[ | 0oz O3 a4 Os
Mot at all Completehy
[ | Oz O3 O 4 O s
O Single O Married {or living with
@ partner]
O Hefshe is local —we met after my move
O He/she is local —we met before my relocation
O Hefshe is not local
O Yes O Mo
children
y- SR  R— y.
Rather not | [0 Rather O very
satisfied satisfied satisfied

Thank you for your time and effort!

The results of the study will b2 published in June 2016 within the Master's thesis of Laura 5alu. In case

you wish to be informed about the resuits, pleass leave your contact e-mail:
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Lisa 2. Sotsiaalkultuurilist kohanemist mddtvate tegurite peakom-

ponentide anallius ja komponentide sisemine konsistentsus

Valdkond, milles kohanemist F1 F2 F3
moddetakse Uldine ko- Tooalane ko- | Suhtluse alane
hanemine hanemine kohanemine
Al. Uldised elutingimused Eestis 0,86
A5. Kaubandus 0,81
A2. Elukallidus 0,80
Al3. Majutustingimused 0,76
A10. Meelelahutus ja vaba aja 0,71
veetmise voimalused
AT7. Toit 0,70
A4. Tervishoiuasutused 0,46
All. Toosoorituse standardid ja oo- 0,92
tused
AG6. Spetsiifilised tokohustused 0,86
A8. Juhtimisega seotud kohustused 0,83
A9. Kohalikega toovaliselt kokku 0,93
puutumine
Al2. Igapaevaselt kohalikega kok- 0,92
kupuutumine
A3. Kohalikega rdakimine 0,84
Al4. Kohalikega sotsialiseerumine 0,84
Kumulatiivne varieeruvus % 54,60 75,96 78,25
Cronbachi alfa 0,84 0,84 0,90

Markused: Konfirmatiivne peakomponentide analiitis varimax poéramisega Kaiseri normal-

iseerimisega.

Allikas: autori arvutused kogutud andmete pohjal.
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Lisa 3. To0andjatega labi viidud intervjuude kiisimused

Ettevotte profiil ja
kogemused valistootajate
varbamisel

1. Kui suure osa teie ettevOtte tdOtajaskonnast moodustavad
vélismaalased?

2. Kui kaua on Teie ettevottes juba valismaalased to6tanud?

3. Millised on valistootajate profiilid — kas nad on juba varasemalt
Eestis olnud voi teadlikult valismaalt Teie ettevottesse toole tulnud?

4. Kui mitmekesine on td6tajaskond — 1-2 rahvuseline? Kas
vélismaalased moodustavad proportsionaalselt suure osa v6i on
vahemuses? Kas ettevittes tootab eestlasi?

P6hjused valistodtajate
varbamiseks, sellega
kaasnevad eelised ja

probleemid

5. Miks vélistootajaid varvatakse? Kas see annab ettevottele

mingeid lisaeeliseid?

Kohanemine ja
tugitegevused kohanemise
toetamiseks

6. Mil madral tegeleb Teie ettevdte teadlikult valistottajate
kohanemisega?

7. Millised on ettevdtte kogemused seoses oma vélistootajate
kohanemisega — kas kohanemine on olnud edukas v6i on tekkinud
tédandja hinnangul probleeme?

8. Mida teeb teie ettevdte, et toetada valistootajate Eestisse tulekut
ja kohanemist ettevottes?

9. Kes tegelevad ettevottesse tulnud valismaalastega (kolleegid,
personalijuht, spetsiaalne tootaja)?

10. Kas vdlistootajate saabumisel on vélja kujunenud kindlad
praktikad? Kas kasutatakse mingit valist tuge (eraettevdtted,
riiklikud programmid?)

Soovitused, ettepanekud

11. Kas Teil on mingeid ettepanekuid/soovitusi teenuste voi
tegevuste osas, mis vOiksid toetada vélistootajate kohanemist?
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Lisa 4. Vélistootajate keskmine hinnang kohanemisteenuste kasu-

tamise mahule

Kohanemispraktikate tegelik kasutamine valisté6tajate hinnangul

Tugitegevus Vastanute hulk [Keskmine |Standard-|Mediaan |Haare
\vBimaldatud |halve (skaalal
kasutamine 1-6)
(skaalal 1-6)

Kodu otsimine 75 2,75 2,01 4,00 4

Abi administratiivse 75 4,35 2,11 5,00 i

paberimajandusega (nt

immigratsiooniga seotud

toimingud)

Reis, et enne tooleasumist Eestiga (75 1,68 1,37 3,00 i

tutvuda (i)

Koolitus ja informatsioon enne 75 2,37 1,57 3,00 a

Eestisse tulekut (i)

Lastele koolide otsimine 75 1,09 0,47 4,00 i

Kolimiskulude katmine 75 3,05 2,17 4,00 i

Laste kooliga seotud kulude 75 1,11 0,45 3,00 i

katmine

Majutusega seotud kulude katmine |75 1,64 1,42 3,00 &

Keelekoolituste vdimaldamine 75 2,83 2,11 1,00 a

tootajale (i)

Keelekoolituste voimaldamine 75 1,29 1,05 3,00 i

partnerile (i)

Muude hiivede v8imaldamine vdi [75 2,21 1,75 3,00 a

lisafinantstoetus

/Abi maksude korraldamisega 75 2,93 2,13 4,00 i

Kindlustuse alane tugi 75 2,47 1,92 4,00 i

(kodukindlustus, pension, tervis)

Kultuuritleste erinevuste koolitus [75 2,03 1,61 3,00 a

sihtriigis (i)

Kultuuritileste erinevuste koolitus [75 1,47 1,17 3,00 i

partnerile (i)

Partneri karjaarindustamine (i) 75 1,37 1,21 1,00 a

Mentori- v8i sbbrasusteem (i) 75 2,49 1,91 1,00 a

Riiklik Kohanemisprogramm (i) |75 2,19 1,74 4,00 /

Markus: skaala 1-mitte Uildse, 6-maksimaalselt.
Allikas: autori arvutused kogutud andmete pohjal
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Lisa 5. Vaélistootajate keskmine hinnang kohanemisteenuste

vajalikkusele

Kohanemispraktikate vajalikkus vélistottajate hinnangul

Tugitegevus \Vastanute hulk [Tajutav va- |Stand-  [Mediaan |Haare
jalikkus ardhalve |(skaalal
(skaalal 1-5) 1-5)

Kodu otsimine 75 3,81 1,09 2,00 5

Abi administratiivse 75 4,31 1,04 6,00 5

paberimajandusega (nt.

immigratsiooniga seotud

toimingud)

Reis, et enne tooleasumist Eestiga (75 2,85 1,10 1,00 5

tutvuda (i)

Koolitus ja informatsioon enne 75 3,32 1,13 2,00 5

Eestisse tulekut (i)

Lastele koolide otsimine 75 3,36 1,32 1,00 3

Kolimiskulude katmine 75 3,92 1,18 2,00 5

Laste kooliga seotud kulude 75 3,00 1,22 1,00 2

katmine

Majutusega seotud kulude katmine |75 3,19 1,33 1,00 5

Keelekoolituste véimaldamine 75 3,87 1,20 1,00 5

tootajale (i)

Keelekoolituste vdimaldamine 75 3,27 1,42 1,00 5

partnerile (i)

Muude hiivede vdimaldamine vdi (75 3,29 1,24 1,00 5

lisafinantstoetus

/Abi maksude korraldamisega 75 3,96 1,06 2,00 5

Kindlustuse alane tugi 75 3,89 1,25 1,00 5

(kodukindlustus, pension, tervis)

Kultuuritileste erinevuste koolitus [75 3,25 1,24 1,00 5

sihtriigis (i)

Kultuuritleste erinevuste koolitus (75 3,04 1,32 1,00 5

partnerile (i)

Partneri karjaarindustamine (i) 75 3,32 1,23 1,00 5

Mentori- v8i sBbrasusteem (i) 75 3,49 1,20 1,00 5

Riiklik Kohanemisprogramm (i) |75 3,37 1,26 1,00 5

Markus: skaalal 1-mitte tldse, 5—maksimaalselt.
Allikas: autori arvutused kogutud andmete pohjal
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Lisa 6. Gruppidevaheliste keskmiste hinnangute erinevuste

analuts Mann-Whitney U-testiga

Mehed Naised
Keskmine | Astakute | Keskmine | Astakute |z P
astak summa astak summa
Uldine k. 36,93 2068,00 41,16 782,00 -0,73 | 0,46
Tdoalane k. 37,49 2099,50 39,50 750,50 -0,35 | 0,73
Suhtluse alane | 36,17 2025,50 43,39 824,50 -1,25 0,21
k.
Rahulolu 36,55 2047,00 42,26 803,00 -1,10 | 0,27
<12 kuud Eestis > 12 kuud Eestis
Keskmine | Astakute | Keskmine | Astakute |z p
astak summa astak summa
Uldine k. 38,36 1726,00 37,47 1224,00 -0,17 | 0,86
Tdoalane k. 39,66 1784,50 35,52 1065,50 -0,81 | 0,42
Suhtluse alane | 36,97 1663,50 39,55 1186,50 -0,50 | 0,61
k.
Rahulolu 37,30 1678,50 39,05 1171,50 -0,38 | 0,71
Uksikud Partneriga
Keskmine | Astakute | Keskmine | Astakute |z p
astak summa astak summa
Uldine k. 36,22 905,50 38,89 194450 -0,50 | 0,62
Tooalane k. 38,78 1880,50 37,61 1880,50 -0,22 |0,83
Suhtluse alane | 38,84 971,00 37,58 1879,00 -0,24 | 0,81
k.
Rahulolu 39,56 989,00 37,22 1861,00 -0,49 | 0,63
Euroopast Teistest
maailmajagudest
Keskmine | Astakute | Keskmine | Astakute |z P
astak summa astak summa
Uldine k. 37,76 2265,50 38,97 584,50 -0,19 | 0,85
Tooalane k. 36,13 2168,00 45,47 682,00 -1,50 | 0,14
Suhtluse alane | 37,12 2227,00 41,53 623,00 -0,70 | 0,48
k.
Rahulolu 37,15 2229,00 41,40 621,00 -0,75 | 0,45

Markus: naised n=19, mehed n=56; Eestis kuni aasta viibinud n=45, Eestis lle aasta viibinuid
n=30; Euroopa maailmajaost n=60, teistest maailmajagudest n=15; tksikud n=25, partneriga

n=50; z — z-skoor, p—olulisuse nivoo.
Allikas: autori arvutused.
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Lisa 7. Tugitegevuste kattesaadavuse ja vOimaldatud kasutamise mdaara ning 14 erinevas

aspektis kohanemise vaheline korrelatsioonianaltits

Aspektid, milles kohanemist mdddetakse
AL | A2 | A3 | A | A5 | A6 | A7 | A8 | A9 | Al0 | AL | A2 | A13 | A4
Teenuste véimaldamine tédandja poolt
Kodu otsimine 0,11 [0,15 [0,07 [012 [003 [004 [-030 [017 [003 [001 [003 [002 [000 [011

Abi administratiivse 01 |o0,12 |(-0,03 |0,04 |-0,08 |-0,07 |-0,23 |-0,17 | 0,07 [0,00 |-0,02 |0,01 |[0,00 |0,12
paberimajandusega (nt
immigratsiooniga seotud

toimingud)

Reis, et enne 0,00 |-0,01 |{-0,15 |-0,01 | -0,08 |-0,07 | -0,20 (0,04 |-0,01 |-0,05 |-0,10 |-0,02 | 0,02 | 0,08
to6leasumist Eestiga

tutvuda

Koolitus ja -0,07 | 0,07 |-0,11 |0,06 |-0,21 |-0,08 |-0,11 |-0,05 |0,03 |-0,05|-0,01 0,04 |-0,13 | 0,15

informatsioon enne
Eestisse tulekut

Lastele koolide otsimine | 0,23" [ 0,22 | 0,21 |-0,10 (0,18 | 0,20 | 0,14 (0,26 | 0,21 |0,40" (0,17 | 0,24 | 0,18 | 0,09

Kolimiskulude katmine | 0,19 |0,27° 0,13 | 0,13 (0,05 |0,01 |-0,10 (0,20 | 0,17 | 0,16 |0,06 |0,26" | 0,05 [0,27"

Laste kooliga seotud 0,08 |0,17 |0,05 (0,01 (0,230,128 |0,29 (0,20 [0,06 |0,18 |0,28 |[-0,07 | 0,22 |-0,10
kulude katmine

Majutusega seotud 0,20 | 0,07 |022 (0,11 (0,00 |0,06 |008 |009 [016 |0,28 |0,01 |0,24" [0,15 |0,17
kulude katmine

Keelekoolituste -0,08 | 0,01 |-0,06 |-0,11 |-0,26 (0,01 |-0,02 |-0,10 |-0,09 |-0,08 |0,01 |-0,12 |-0,15 |-0,13
vOimaldamine tootajale

Keelekoolituste -0,02 (0,02 |(-0,01 |-0,08 |0,03 |O,11 |-0,01 0,22 |-0,02 0,20 |0,21 |-0,12 |-0,04 |-0,03

vBimaldamine partnerile
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Muude hiivede
vBimaldamine voi
lisafinantstoetus

0,15

0,15

0,15

0,07

0,20

0,22

0,07

0,32

0,06

0,11

0,11

0,02

0,18

-0,01

Abi maksude
korraldamisega

0,24"

0,20

0,07

0,10

0,18

0,07

0,13

0,13

0,12

0,04

0,21

0,14

0,20

0,16

Kindlustuse alane tugi
(kodukindlustus,
pension, tervis)

0,04

0,23

-0,04

0,12

0,20

0,00

-0,05

0,23

0,00

0,04

0,05

-0,03

-0,03

0,22

Kultuuritileste
erinevuste koolitus
sihtriigis

-0,01

0,16

-0,11

0,04

0,10

-0,21

-0,01

0,16

-0,01

-0,11

0,09

-0,09

-0,03

-0,04

Kultuuriuleste
erinevuste koolitus
partnerile

-0,04

0,09

-0,02

-0,14

0,02

-0,06

0,06

0,09

-0,03

0,14

0,11

-0,14

0,01

0,02

Partneri
karjaarinbustamine

-0,15

0,02

-0,09

-0,22

-0,09

0,08

0,01

0,00

0,02

0,14

-0,02

-0,08

0,01

0,00

Mentori- vOi
sObrastisteem

-0,23

-0,18

-0,07

-0,23

-0,12

-0,14

0,20

-0,28

-0,10

-0,07

-0,31

-0,07

0,00

-0,16

Riiklik
Kohanemisprogramm

-0,14

-0,06

0,15

-0,22

-0,20

0,01

-0,01

-0,21

0,03

-0,21

-0,13

-0,03

-0,03

-0,10

Teenuste kasutamise vOi

maldamise maar

Kodu otsimine

-0,13

-0,08

-0,14

-0,01

0,00

0,06

0,34*

-0,08

-0,10

-0,11

-0,02

-0,11

0,07

0,24*

Abi administratiivse
paberimajandusega (nt.
immigratsiooniga seotud
toimingud)

-0,04

-0,08

0,07

-0,21

0,19

0,06

0,27*

0,12

-0,08

0,09

0,03

0,02

0,19

-0,15

Reis, et enne
td6leasumist Eestiga
tutvuda

0,06

0,04

0,30

**

-0,05

-0,05

0,27
*

0,06

0,00

0,06

0,02

0,13

0,03

0,09

-0,06
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Koolitus ja
informatsioon enne

Eestisse tulekut -0,03 | -0,09 | 0,07 |0,10 |0,07 |06 |0,22 |00 |0,01 |0,04 |0,04 |-0,08 |0,07 |-012

Lastele koolide otsimine | .0 14 | -0,06 | 0,04 |-0,12 | -0,05 | 0,12 | -0,20 | -0,12 | -0,03 | -0,04 | -0,03 | -0,01 |-0,10 | -0,16

Kolimiskulude katmine -
-0,13 | -0,16 | -0,02 | -0,03 | 0,07 | 0,10 | 0,24* | -0,04 | -0,09 | -0,05 | 0,03 |-0,16 | 0,11 | 0,23*

Laste kooliga seotud

kulude katmine -0,04 | -0,02 | 0,12 | -0,04 | -0,08 | 0,16 | -0,10 | -0,01 | 0,06 |0,00 | 0,05 |0,08 |-0,01 |-0,05

Majutusega seotud

kulude katmine -0,14 | -0,01 |-0,12 | 0,08 | 0,00 |0,28 |0,06 |0,05 |-0,07 |-0,12 |0,16 |-0,18 | 0,09 |-0,18

Keelekoolituste

vOimaldamine t6otajale | 0,11 | 0,09 | 0,04 |0,11 | 0,10 |-0,03 |-0,01 | 0,02 | 0,04 |0,06 |-0,10 |-0,06 |0,14 |-0,01

Keelekoolituste

vBimaldamine partnerile | 0,10 | 0,05 | 0,01 | 0,05 | 0,20 |-0,04 |-0,04 | 0,13 |-0,03 |-0,06 | 0,13 |-0,03 | 0,08 | 0,05

Muude hiivede

vdimaldamine voi

lisafinantstoetus 0,06 |-0,02 (0,13 |0,15 |0,09 |(0,09 |0,19 |0,07 |0,16 |0,06 |0,09 |0,11 |0,16 | 0,19

Abi maksude

korraldamisega -0,02 | -0,07 | 0,12 |-0,15 | -0,02 | 0,02 | 0,14 |-0,03 | -0,01 |-0,13 | -0,01 | 0,01 | 0,00 |-0,10

Kindlustuse alane tugi

(kodukindlustus,

pension, tervis) -0,05 | -0,19 | 0,12 |-0,13 | 0,00 |0,09 |0,07 |-0,05 0,08 |-0,01|-0,01 0,13 |0,07 |-0,10

Kultuuritileste

erinevuste koolitus

sihtriigis 0,12 |-0,16 | 0,24~ | 0,02 | 0,04 |0,21 |0,17 |0,02 |0,18 |0,20 |-0,03 | 0,14 | 0,03 |0,15

Kultuuritileste

erinevuste koolitus

partnerile 0,11 |-0,08 (0,14 |0,02 |0,13 (0,13 |0,21 |0,05 |0,08 |-0,06 |0,01 |0,08 |0,10 |0,04

Partneri

karjaarinbustamine 0,15 |o0,07 |0,15 |0,02 |0,13 (0,08 |0,15 |0,20 |-0,02 |-0,06 | 0,19 |-0,09 | 0,12 |-0,10

Mentori- voi 0,34* 0,37* 0,39* 0,40*

sObrastisteem 0,26* | 0,21 |0,23 | * 023 | * 0,05 | ~* 0,27 | 0,19 | * 0,22 | 0,19 | 0,26*
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Riiklik
Kohanemisprogramm 0,05 |-0,13 |-0,07 | -0,01 | 0,112 |0O,21 |O,17 |0,07 |-0,04 |0,16 |-0,04 |-0,04 | 0,09 |-0,03
Markused: Kohanemise aspektide legend A1 — Uldised elutingimused; A2 — Elukallidus; A3 — Kohalikega raakimine; A4 — Ter-
vishoiuasutused; A5 — Kaubandus; A6 — Spetsiifilised tooulesanded; A7 — Toit; A8 — Juhtimisega seotud kohustused; A9 — Ko-
halikega toovaliselt 1abi kdimine; A10 — Meelelahutus ja vaba aeg; A1l — To0soorituse standardid ja ootused; A12 — Igapéevas-

elt kohalikega suhtlemine; A13 — Majutustingimused; A14 — Kohalikega sotsialiseerumine.

Kasutatud on Spearmani korrelatsioonikordajat.

Statistiliselt olulised korrelatsioonid on tabelis tahistatud *, kui usaldusnivoo on 95% (p<0,05) ning **, kui usaldusnivoo on 99%
(p<0,01)

Allikas: autori arvutused kogutud andmete pohjal.
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Lisa 8. Tugitegevuste keskmine tegelik kasutamine ja tajutav

vajalikkus

Tugitegevus Vastanute | Keskmine | Standardviga
hulk

Tegelik kasutamine (skaalal 1-5)
Kodu otsimine 75 2,29 0,19
Abi administratiivse paberimajandusega (nt 75 3,62 0,20
immigratsiooniga seotud toimingud)
Reis, et enne tdoleasumist Eestiga tutvuda (i) 75 1,40 0,13
Koolitus ja informatsioon enne Eestisse tulekut | 75 1,93 0,15
(i)
Lastele koolide otsimine 75 0,91 0,05
Kolimiskulude katmine 75 2,54 0,21
Laste kooliga seotud kulude katmine 75 0,92 0,04
Majutusega seotud kulude katmine 75 1,37 0,14
Keelekoolituste vbimaldamine tootajale (i) 75 2,36 0,20
Keelekoolituste vBimaldamine partnerile (i) 75 1,08 0,10
Muude hiivede véimaldamine voi 75 1,84 0,17
lisafinantstoetus
Abi maksude korraldamisega 75 2,44 0,20
Kindlustuse alane tugi (kodukindlustus, pension, | 75 2,06 0,18
tervis)
Kultuurilleste erinevuste koolitus sihtriigis (i) 75 1,69 0,15
Kultuuritileste erinevuste koolitus partnerile (i) 75 1,22 0,11
Partneri karjaarindustamine (i) 75 1,14 0,12
Mentori- vBi s6brasusteem (i) 75 2,08 0,18
Riiklik Kohanemisprogramm (i) 75 1,82 0,17
Tajutav vajalikkus (skaalal 1-5)
Kodu otsimine 75 3,81 0,13
Abi administratiivse paberimajandusega (nt 75 4,31 0,12
immigratsiooniga seotud toimingud)
Reis, et enne téoleasumist Eestiga tutvuda (i) 75 2,85 0,13
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Koolitus ja informatsioon enne Eestisse tulekut | 75 3,32 0,13
E;stele koolide otsimine 75 3,36 0,15
Kolimiskulude katmine 75 3,92 0,14
Laste kooliga seotud kulude katmine 75 3,00 0,14
Majutusega seotud kulude katmine 75 3,19 0,15
Keelekoolituste vbimaldamine tootajale (i) 75 3,87 0,14
Keelekoolituste vBimaldamine partnerile (i) 75 3,27 0,16
Muude huvede vdimaldamine voi 75 3,29 0,14
lisafinantstoetus

Abi maksude korraldamisega 75 3,96 0,12
Kindlustuse alane tugi (kodukindlustus, pension, | 75 3,89 0,14
tervis)

Kultuurilleste erinevuste koolitus sihtriigis (i) 75 3,25 0,14
Kultuurilleste erinevuste koolitus partnerile (i) 75 3,04 0,15
Partneri karjaarindustamine (i) 75 3,32 0,14
Mentori- vai sbbrasusteem (i) 75 3,49 0,14
Riiklik Kohanemisprogramm (i) 75 3,37 0,15

Allikas: Autori arvutused kogutud andmete p&hjal.
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Lisa 9. Kohanemise dimensioonide ning (uldise rahulolu ja
tugitegevuste vbimaldamise vaheline korrelatsioon
Rahulolu Uldine ko- Suhtluse Tooalan
Eestisse ko- | hanemine alane ko- e koha-
i} limisega hanemine nemine
Uldine kohanemine 0,59
Suhtluse alane kohanemine 0,41™ 0,55™
Tod6alane kohanemine 0,51 0,777 0,38™
Kodu otsimine 0,25" 0,087 0,05 -0,02
Abi administratiivse paberimajandusega 0,20 0,03 -0,04 0,12
(nt immigratsiooniga seotud toimingud)
Reis, et enne to6leasumist Eestiga tutvuda | 0,35™ 0,26" 0,30 0,26"
Koolitus ja informatsioon enne Eestisse 0,26" 0,26" 0,15 0,24"
tulekut
Lastele koolide otsimine 0,28" ,260" 0,06 0,25"
Kolimiskulude katmine 0,14 0,02 -0,13 0,02
Laste kooliga seotud kulude katmine 0,20 0,15 0,08 0,14
Majutusega seotud kulude katmine 0,07 0,13 0,11 0,22
Keelekoolituste vBimaldamine to6tajale 0,21 0,23" 0,18 0,11
Keelekoolituste voimaldamine partnerile | 0,06 -0,01 -0,08 0,07
Muude hlvede véimaldamine vdi lisaf- 0,22 0,17 0,05 0,10
inantstoetus
Abi maksude korraldamisega 0,22 0,03 -0,05 0,10
Kindlustuse alane tugi (kodukindlustus, 0,21 0,04 0,01 0,06
pension, tervis)
Kultuurilileste erinevuste koolitus sihtrii- | 0,27" 0,23 0,21 0,13
is

gKultuurii]leste erinevuste koolitus partner- | 0,17 0,15 0,01 0,08
ile
Partneri karjaarindustamine 0,17 0,20 0,05 0,21
Mentori- vdi sGbrastisteem 0,32" 0,26" 0,34™ 0,41™
Riiklik Kohanemisprogramm 0,05 0,05 -0,04 0,01

Markused: kasutatud on Spearmani korrelatsioonikordajat.
Statistiliselt olulised korrelatsioonid on tabelis tahistatud *, kui usaldusnivoo on 95%
(p<0,05) ning **, kui usaldusnivoo on 99% (p<0,01).
Allikas: autori arvutused kogutud andmete pohjal.
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Lisa 10. Kohanemise dimensioonide ning uldise rahulolu ja

tugitegevuste kasutamise maara vaheline korrelatsioon

ile

Rahulolu Uldine ko- Suhtluse Todalane

Eestisse ko- | hanemine alane ko- koha-
i} limisega hanemine nemine
Uldine kohanemine 0,14 0,04 -0,18 -0,04
Suhtluse alane kohanemine 0,18 0,08 -0,06 0,07
Tobalane kohanemine 0,20 0,00 0,08 0,10
Kodu otsimine 0,17 0,08 -0,05 0,09
Abi administratiivse paberimajandusega 0,02 -0,14 -0,09 -0,06
(nt. immigratsiooniga seotud toimingud)
Reis, et enne todleasumist Eestiga tutvuda | 0,22 0,04 -0,14 0,05
Koolitus ja informatsioon enne Eestisse 0,09 -0,05 0,02 0,05
tulekut
Lastele koolide otsimine 0,09 0,02 -0,13 0,14
Kolimiskulude katmine 0,18 0,12 0,01 -0,06
Laste kooliga seotud kulude katmine 0,01 0,07 -0,01 0,09
Majutusega seotud kulude katmine 0,31 0,15 0,17 0,11
Keelekoolituste vBimaldamine todtajale 0,23" -0,05 -0,03 -0,05
Keelekoolituste vBimaldamine partnerile 0,16 -0,05 0,03 -0,03
Muude hiivede vdimaldamine voi lisaf- 0,17 0,07 0,19 0,02
inantstoetus
Abi maksude korraldamisega 0,02 0,07 0,08 0,04
Kindlustuse alane tugi (kodukindlustus, -0,01 0,10 -0,03 0,10
pension, tervis)
Kultuuritileste erinevuste koolitus sihtrii- | 0,36™ 0,32™ 0,29" 0,48™

is

?(ultuuri[]leste erinevuste koolitus partner- | 0,16 0,08 -0,08 0,03

Markused: kasutatud on Spearmani korrelatsioonikordajat.
Statistiliselt olulised korrelatsioonid on tabelis tahistatud *, kui usaldusnivoo on 95%
(p<0,05) ning **, kui usaldusnivoo on 99% (p<0,01).
Allikas: autori arvutused kogutud andmete pohjal.
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Uldise kohanemise tase (vastanute hinnang skaalal 1- 7)

Lisa 11. Eestis viibitud aja ja Gldise kohanemise vaheline seos
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SUMMARY

ADAPTATION SUPPORT SERVICES AND THEIR RELATIONSHIP TO THE CROSS-
CULTURAL ADJUSTMENT OF SKILLED EXPATRIATES IN ESTONIA

Laura Salu

Highly skilled workforce is an essential resource to ensure the competitive advantage and
economic development of a country. As a consequence, using skilled migrant workforce is
becoming increasingly more widespread. The global mobility of employees is powered by
the demand of countries and employers (Helbling 2011) as well as by the desire of the em-
ployees themselves to experience an international career (Vance 2005). In the context of
workforce globalization, employers meet the challenge of supporting the adaptation of the

expatriate employees.

Due to the small and aging population and shortage of local specialists, Estonian businesses
also face the situation of having to hire skilled employees from abroad. The number of people
moving to Estonia for work has been rapidly growing over the course of the last few years
and according to state statistics (Sisekaitseakadeemia 2015: 13), two thirds of the recipients
of residence permits for work have been highly skilled. These figures demonstrate that the

topic of skilled migration is very relevant in Estonia.

On the one hand, expatriate workforce provides a competitive advantage to the companies,
bringing along necessary skills, practices and solutions and enabling the production of value-

added goods and services. On the other hand, international recruitment proves to be time-
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consuming and costly and the risk of expatriate failure is high. Thus, employers need to un-
derstand that unlike locals, migrant employees need additional support to adapt to a new

environment and to a new position.

Expatriate adaptation and adaptation support measures have been a subject of study for dec-
ades. The current thesis is based on the widely-recognized and cited model of cross-cultural
adjustment by Black et al. (1991), according to which cross-cultural adjustment plays a key
role in ensuring the success, performance and job satisfaction of the expatriate employee.
Besides providing input to studies, cross-cultural adaptation is also important in practice.
According to the annual reports of global consulting firms Brookfield Global Relocation Ser-
vices (2015) and Cartus (2015), many multinational companies dedicate entire departments
to adaptation- and relocation support. Expatriate adaptation and corresponding support ser-
vices have been thoroughly studied in many countries and due to the increasing numbers of
skilled migrant employees in Estonia, it is appropriate to investigate the role of these services

in Estonia.

Recruiting skilled migrants has received noticeable state support and attention in recent years
— Enterprise Estonia’s Work in Estonia program is marketing Estonia as an attractive desti-
nation for work to help local employers attract foreign talent; numerous amendments in the
Estonian Aliens Act continuously ease the process of hiring highly skilled foreigners; the
Ministry of the Interior has launched a national Adaptation Program comprising of training

to help foreigners settle and adjust in Estonia.

Simultaneously, increasingly more organizations are taking their first steps in recruiting
skilled foreigners which brings new, unfamiliar responsibilities and challenges — how to tai-
lor the work environment to the needs of expatriates and how to support their adaptation. A
recent study by the Institute of Baltic Studies (2014), which investigated adaptation on a
larger scale and among all types of migration, found that adaptation support is provided on
company level but that the support system is uneven and fragmented. It is necessary that
organizations realize the importance of adaptation and acquiremore knowledge about which

practices to implement to support it.
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The goal of this Master’s thesis is to explain the relationship between adaptation support
measures and the cross-cultural adaptation of skilled migrants in Estonia. To facilitate this

aim, the following research tasks have been set:

1. Explain the meaning of highly qualified expatriates and analyse the demand for them
in Estonian organizations;

2. Explain the importance of cross-cultural adaption of expatriates, its prerequisites and
outcomes and introduce global practices of adaptation support derived from theoret-
ical approaches;

3. Based on interviews, explore the views on adaptation support by Estonian employers
and map different relocation services and practices used in Estonia;

4. Measure the level of adaptation of expatriates in Estonian multinational companies
and analyse the relationship between adaptation level and used relocation practices;

5. Based on analysis evaluate which adaptation support practices are most strongly as-
sociated with the cross-cultural adaptation of expatriates in Estonia.

The study consists of two parts — a theoretical and an empirical chapter. The theoretical part
begins by defining highly qualified expatriates in the context of the study. Due to the fact
that expatriate adaptation has not been a widely-studied topic in Estonia so far, the author of
the thesis introduces the definitions of self-initiated expatriate (omaalgatuslik valistdotaja)
and organizational expatriate (organisatsiooniline valistodtaja) to the Estonian language.

The empirical part explains the widely-accepted concept of three-dimensional adjustment —
the dimensions being general-, work- and interactional adjustment. Additionally, this part
introduces the prerequisites and outcomes of cross-cultural adaptation. Cross-cultural adap-
tation is affected by many factors, but the general approach distinguishes five groups: antic-
ipatory factors, individual factors, organizational factors, job factors and non-work factors
(Bhaskar-Shrinivas et al. 2005: 259). Taking into account more recent studies, the author of
the thesis also proposes adding a sixth factor which is the expatriate’s perception — how one
perceives the surrounding environment and the other five factors. The importance of having

to support the adaptation of new expatriate employees is powerfully illustrated by adjustment
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outcomes such as job satisfaction, performance and intent to not terminate the assignment

prematurely.

As the importance of expatriate adjustment is understood globally both in theory and practice,
the last part of the first chapter introduces and categorizes different relocation and adaptation
support practices used in multinational companies worldwide. The study highlights only the
practices that are offered to both — organizational and self-initiated expatriates — and similarly
to Ravasi et al. (2015), groups them into categories. The first one includes country infor-
mation and training support, the second includes administrative, logistical, and financial sup-

port.

The empirical part of the study analyses the cross-cultural adaptation of 82 skilled expatriate
employees in 14 Estonian companies. The organizations represent a range of fields, including
the information and communications technology sector, but also finance, education, logistics
and energetics. The study combined two methods: interviews with 8 employers to map the
general awareness of adaptation support and relocation practice used; and a questionnaire
among the expatriates to measure their adaptation and access to relocation services. The au-
thor used the tools by Ravasi et al. (2015) and Salamin and Xavier (2015) for measuring
adaptation and adaptation support and tailored them to suit the Estonian context by adding
two adaptation practices that were mentioned during the interviews: a mentor or buddy sys-

tem and the Ministry of Interior’s Adaptation program.

Based on exploring the range of relocation services available in Estonia, the results show that
when compared with all services that are available in different countries, almost all globally
mentioned essential practices are also represented in Estonia. However, their availability dif-
fers from company to company: some organizations only provide help with residence permits

while others assist with a wide range of services and also support the accompanying family.

Based on analysing the perspective of the expatriates, compared to other Western European
countries, it is apparent that the amount of adaptation support provided is modest. Adminis-
trative, logistical and financial support such as help with residence permits, home search and

covering of moving costs are most common (respectively granted to 54%—74% of the expat
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workers). Language training was provided to 52% of the respondents. Other support practices
are even less available, with various family support being available to only 6% of the re-
spondents. As international recruitment is a new but growing trend, many companies are still
rather inexperienced with foreign employees and do not yet possess designated systems to
facilitate their adjustment. Furthermore, as the amount of bureaucracy in Estonia is relatively
low and arranging certain affairs is easier than in some other countries, employers may con-

sider it less important to provide very detailed adaptation support.

Overall, respondents consider themselves rather well-adjusted in Estonia. When comparing
different dimensions of adaptation, employees feel most adapted in work, slightly less
adapted in the general environment and least adapted related in interacting with host nation-
als. This pattern correlates with other international studies on adaptation level along different

dimensions.

The relocation practices that are most commonly used by Estonian employers (compulsory
registrations and paperwork; home search; covering of moving costs; language training) are
in line with the support measures that the employees consider most critical. The same prac-
tices also correlate with employee satisfaction related to their relocation to Estonia, especially
among the expatriates who have stayed in Estonia for less than a year. This indicates that the
initial administrative, logistical and financial support is definitely important.

Analysing the relationships between cross-cultural adaptation and relocation practices shows
that services that actually correlate with adaptation, are undervalued and not used by the
employers enough. Results indicate that adaptation is more affected by country information
and training-type of services instead of administrative and financial support. According to
the outcomes of the study, the adaptation of skilled expatriates in Estonia is significantly
correlated with 1) implementing a mentor or buddy system, 2) availability of an introductory
tour to Estonia prior to relocation, 3) information about the country prior to the move, 4)
language training, 5) school search assistance for the employee’s child. Despite their role in
adaptation, these practices are rarely provided.
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Reasons for why information and training as well as family support are less frequently pro-
vided, despite their relation to adaptation, may be that they do not produce a visible or a
material outcome, and consequently, employers with les experience with foreign employees
do not yet understand the value of such support. However, as the key to adaptation in a new
environment depends on having sufficient information about the surrounding, employers
should focus more on information and training support. In doing so, organizations are also
able to make use of the opportunities and materials provided by the Estonian state — this
includes informational materials by Enterprise Estonia’s Work in Estonia program or the Ad-
aptation Program by the Ministry of Interior. Family support services are crucial to avoid a
premature termination of the assignment by the employee since the maladjustment of de-

pendents is the most common reason for that.

The study also has a few limitations — the sample was selected from the already existing
contact network of Enterprise Estonia Work in Estonia program and MoveMyTalent Reloca-
tion Services. As a result, the results might overestimate the average level of adaptation sup-
port practices and the level of adaptation of expatriate employees by not representing an un-

biased sample of all companies in Estonia who use skilled migrant workers.

This is the first time that the relation between relocation support practices and cross-cultural
adjustment have been studied in an Estonian context. Thus, the thesis paves way for future
research on expatriate adaptation in Estonia. Additionally, the study has practical value for
Estonian companies — employers can use the results to guide decision-making on how to
support the adjustment of new foreign employees and how to change and improve the exist-

ing practices.
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