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SISSEJUHATUS

Infotehnoloogia on olnud viimastel aastakiimnetel {iks kiiremini arenevaid valdkondi
maailmas. Infotehnoloogiliste rakenduste kasutamine on muutunud ka paljude eestlaste
igapdevaelu osaks. BrightSpark OU on infotehnoloogia ettevdte, mis tegeleb peamiselt
tarkvaralahenduste pakkumisega. Erinevaid t6id teostatakse projektidena. Kuna Bright-
Spark on 16put66 koostamise ajaks tegutsenud veidi viahem kui kaks aastat, ei ole ette-
votte koik protsessid veel 16puni vélja kujundatud, nende protsesside hulka kuulub ka
kulude arvestus ning juhtimine. Samas on see teema iga ettevotte jaoks efektiivse

juhtimise seisukohast oluline.

To66 eesmirgiks on pakkuda BrightSpark OUle teooriast ja ettevdtte hetkeolukorrast

lahtuvalt projektipohise kulude arvestuse ning juhtimise parendamise viise. Autor on

puutunud lithiajaliselt uuritava ettevottega kokku nii tooalaselt kui ka kolledzi dpingute

raames, mis on vodimaldanud selgemat iilevaadet ettevotte toimimise pdhimdtetest.

Piistitatud uurimisiilesanded on eesmaérgist ldhtuvalt jargmised:

e saada iilevaade projektipohise juhtimise olemusest ja meetoditest, sh kohanduvatest
meetoditest;

e saada iilevaade ettevotluses rakendatavatest kulude arvestuse meetoditest ja kulude
juhtimise kontseptsioonidest;

¢ leida infotehnoloogia ettevottele sobivad projektipdhise kulude arvestuse meetodid
ning kulude juhtimise ldhtekohad;

o selgitada vaadeldava ettevdtte projektide juhtimise metoodika;

o selgitada ettevotte projektipohiste kulude arvestamise ning juhtimise senine praktika;

e pakkuda vilja kulude arvestuse ning juhtimise alaseid soovitusi.

Loputdo allikad parinevad mitmetest valdkondadest, nt projektijuhtimine, infotehnoloo-

gia ja kuluarvestus. Loput6o autor tootab esmalt 1dbi erialast kirjandust, et leida antud
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ettevottele sobivad teoreetilised lahtekohad. Uurimismetoodikas ldahtutakse teoreetilis-
test meetoditest, mida saaks antud ettevottes projektipohises kulude arvestuses ning
juhtimises rakendada. Uurimisiilesannete tditmiseks on analiitisitud ettevotte 2012. aasta
Tallinna osakonna projektide finantsaruannet, mis sisuliselt on kasumiaruanne. Ette-
vottel on osakond ka Pirnus, aga nende tegevus on suuresti algusjérgus ning andmeid
analiiiisiks kdesoleva to6 jaoks liiga véhe. Siiski saab tehtavaid ettepanekuid rakendada

terve ettevotte ulatuses.

Uks andmetest tulenev probleem on asjaolu, et ettevdtte kdikide projektide tulud ja
kulud olid koostatud kuupohiselt ja nii moodunud aastal reaalselt kulusid arvestatigi.
Kéesoleva t66 teemaks on aga projektipohine kulude arvestus ning juhtimine. Projekti-
pohist arvestust on ettevottele vaja selleks, et hinnata nditeks erinevate projektide
tasuvust ning see on ka kuluarvestuse ning juhtimise lisaecesmérgiks antud tegevus-
aastal, parandamaks efektiivsust. Kdesolev to0 aitab sellele eesmirgile loodetavasti
kaasa. Veel iiheks niiansiks andmete puhul on see, et koiki kasumiaruande arve ei ole
t60s otsesel kujul kajastatud, mis oli ettevotte tegevjuhi soov. Seda on tehtud ainult
kohtades, kus tegelike andmete viljatoomine on sisu edasiandmise ja teemaarenduse

mottes oluline.

Projektipdhist kulude juhtimist on uuritud tdendoliselt alates projektijuhtimise Kui
distsipliini algusajast, sest projekti iiheks tunnuseks on ressursside piiratus. Spetsiifili-
selt projektide kulude arvestusele ning juhtimisele keskendunud Kirjandust on Eesti
raamatukogudes vihe, kuna projektid on lihtsalt {iks kuluobjekt, nii nagu ka toode voi
teenus. Eesti keeles on antud teemas iiks olulisimaid autoreid Sander Karu, kes on
ainukese kulude arvestust ning juhtimist koos kisitleva raamatu kirjutaja. Nimetatud
raamatus on pohirdhk kulude arvestusel ning see sisaldab kokkuvdtet sama teema
varasematest eestikeelsetest raamatutest. Samuti on olulisteks autoriteks ka Alver ja
Reinberg juhtimisarvestuse alase raamatuga, Karu ja Haldma raamatuga kuluarvestus-
stisteemi loomisest ettevottes ning Kaplan ja Cooper raamatuga ,,Kulu ja tulemus®.
Toos on kasutatud ka 26 ingliskeelset allikat, mis périnevad vdga erinevatelt autoritelt.
Kokkuvdtlikult saab delda, et tinapdeval on aktuaalne tegevuspohine kuluarvestus ja

kulude juhtimine organisatsiooni strateegiast lahtuvalt.



Kulude arvestuses ning juhtimises on oluline osa ettevotte juhtimisprintsiipidel ja et
selleks on uuritava ettevdtte puhul projektipohine juhtimine, on teoreetilise osa esimeses
peatiikis antud projektipohise juhtimise iilevaade, selgitamaks vajalikku taustsiisteemi.
See esimene peatiikk jaguneb omakorda kolmeks, millest esimeses alapeatiikis méaéarat-
letakse projekti modiste ning tuuakse projektijuhtimise protsessi traditsiooniline kasitlus.
Teises alapeatiikis késitletakse kohanduvaid meetodeid, mis on ka antud ettevdttes
projektide juhtimisel kasutusel. Kolmandas alapeatiikis on toodud organisatsiooni
projektiportfelli ja programmijuhtimise pShimotted, sest need hdlmavad terve organisat-
siooni projektide kogumi kulude juhtimist. Teoreetilise osa teises peatiikis kisitletakse
kulude arvestust kuluobjektidele. Teooria kolmas peatiikk, kulude juhtimine, jaguneb
kaheks alapeatiikiks, milledes uuritakse kulude juhtimist iihe projekti tasandil ja

organisatsioonis tervikuna.

Empiiriline osa jaguneb samuti kolmeks peatiikiks, millest esimeses kirjeldatakse 14dhe-
malt ettevotet, selle pakutavaid teenuseid ja projektijuhtimise protsessi. Selle osa teises
peatiikis kasitletakse kulude arvestuse ning juhtimise senist praktikat, ehk kuidas seda
praegu ettevottes teostatakse ning see moodustab iiheskoos teoreetilise osaga aluse
viimasele alapeatiikile, milleks on ettepanekud praeguse kulude arvestuse ning juhtimi-

se parendamiseks.

Autor tédnab BrightSparki tegevjuhti, Kari Maripuud, kes oli ndus andma enda ettevotte
uurimisobjektiks ja avaldama spetsiifilisi andmeid, leides aega autori kiisimustele
vastamiseks ja abistades ka muus osas. Samuti tinab autor Parnu kolledzi poolset juhen-
dajat, Arvi Kuurat, kes oli alati valmis aega leidma, et kiisimustele vastata. Lisaks
volgneb autor tinu ka BrightSparki Parnu osakonna projektijuhile, Killi Kiviojale, kes

aitas autorit meelsasti nii info hankimisel kui ka nGuannetega.



1. PROJEKTIPOHISE KULUDE ARVESTUSE NING
JUHTIMISE TEOREETILISED LAHTEKOHAD

1.1. Projektipohise juhtimise eriparad
1.1.1. Projekt ja projektijuhtimise protsess

Kulude arvestus ning juhtimine on osa ettevotte juhtimise siisteemist. Kui ettevote
toimib projektipohiselt, on ka kulude arvestus ning juhtimine suuresti projektipohisuse
spetsiifikast ldhtuv. Antud peatiikis vaadeldakse teooriast lahtuvalt projektipdhise juhti-

mise erisusi, mis seab aluse ka projektipohise ettevdtte kulude juhtimisele.

Enne projektipohise juhtimise printsiipide juurde asumist tuleb dra méaratleda, mida
mdeldakse mdiste projekt all. Uhtset, universaalselt aktsepteeritud definitsiooni sellele

ei eksisteeri, aga jargnevalt toodud méératlused selgitavad selle mdiste tdhendust ja sisu.

Projekt tuleneb ladinakeelsest sdnast projectus, mis tdhendab etteulatuv voi valmis
(Eesti Entsiiklopeedia 1994: 481). Selle mdiste tdhendust on Eesti keele seletav
sOnaraamat kirjeldanud jargnevalt (EKSS 2013):

1) plaan voi kava(nd), ka teatud dokumendi (nt seaduse voi lepingu) esialgne variant;

2) tehniliste dokumentide komplekt;

3) konkreetne terviklik todiilesanne voi muu ettevotmine.

Kéesolevas t60s on projekti moiste kasutusel eelkdige médratletud tervikliku toodiilesan-
de tdhenduses. Jargnevalt on toodud projekti definitsioon, mis annab liihidalt edasi selle
madiste sisu. Projekt on ajutine ettevdtmine, et luua unikaalne toode, teenus voi tulemus
(A Guide... 2013: 3). Toodud definitsioon ei ole loomulikult ainuke, neid vaib leida
kirjanduses erinevates sonastustes ja ldhenemistes véga suurel hulgal, aga siinkohal on

valitud rahvusvaheliselt tunnustatud maaratlus.
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Projekt vastandub seega too6le, mis on (Salla 2007: 5):

e rutiinne;

e mittearenev;

e pidev, konkreetse I6puta organisatsiooni igapdevane tavatdo, nt seeriatoomine voi

raamatupidamine.

Raoul Uksvirav (2008: 15) defineerib organisatsiooni kui kindla inimriihma {ihiste
eesmarkide taotlemiseks moodustatud ja terviklikult korraldatud iihendust. Toodud

tadhenduses on organisatsiooni mdistet kasutatud ka antud t60s.

Projekte saab jaotada kaheks: tellimusprojekt, so lisandvéértusega lahenduse pakkumine
viélisele kliendile ning investeerimisprojekt, mis hdlmab endas lahenduse arendamist
ettevotte enda dri tarvis. Sellistes kiirelt arenevates tegevusalades nagu elektroonika,
kommunikatsioon, infotehnoloogia (IT) ning biotehnoloogia on kasutusel ka mdiste
arendusprojekt. Arendusprojekt voib olla nii tellimusprojekt kui ka investeerimis-
projekt. Arendusprojektide eesmirgiks on rakendada teadmust, et luua uusi tooteid,
teenuseid, lahendusi, funktsionaalsusi voi ka tdiustada olemasolevaid. (Artto et al 2011:

11-15)

IT-projektid on tiiiipilised arendusprojektid. IT-projekti tulemus on riistvara- voi
tarkvaralahendus ettevotte tegevuse tohusamaks muutmiseks voi teenus klientide pare-
maks teenindamiseks. Tegu voib olla iihe ettevotte tarbeks vilja tootatud infosiisteemiga

voi tarkvaraga, mis on laiemaks kasutamiseks. (Sillaots, Vabrit 2012: 1)

Projekt ise koosneb erinevatest allprotsessidest (voi faasidest) ja nendega seotud
otsustest voi kontrollist (Artto et al 2011: 36). Projektijuhtimine on teadmuse, oskuste,
vahendite ja tehnikate rakendamine projekti tegevustes, et tdita projekti tingimused (A
Guide... 2013: 5). Projektijuhtimise protsessi saab jaotada viieks votmeprotsessiks, mis
on omavahel seotud — iihe protsessi tulem on sageli jargmise sisendiks (Burke, Barron

2007: 30). Ulevaade projektijuhtimise protsessist on kujutatud joonisel 1.



Jalgimis- ja
kontrollimisprotsess

Algatusprotsess

Lopetamisprotsess

T66 ulatus

Joonis 1. Projektijuhtimise protsess (Burke, Barron 2007: 31).

Projektijuhtimise protsessid on sisuliselt kattuvad ka projekti elutsiikliga, viimane on
votmeprotsesside asemel jaotatud faasideks. Tellimusprojekti puhul kuulub algatusfaasi
enne reaalset projekti algust ka turundus ja miiiik. Algatusfaasis tuvastatakse tavaliselt
ka vajadus projekti jarele, samuti vajadused probleemi lahendamiseks ning tépsustatak-
se projekti eesmargid. Riskianaliilisi abil tuvastatakse riskid, mis on seotud projekti
elluviimisega ja nende mdju projekti eesmarkidele. Selles faasis koostatakse projekti
kirjeldus ja ettepanek voi ka esialgne projektiplaan, mida planeerimisfaasis tépsustatak-
se. Adrmiselt vajalik on kaaluda projekti osapoolte vajadusi ja ootusi, eriti olulised on
seejuures projekti teostaja ja kliendi vahelised kohtumised. (Artto et al 2011: 36-37)
Selles faasis médratakse kindlaks ka projekti realiseeritavus, sh tehnilisest ja majandus-
likust seisukohast. Algatusetapp peab 1dppema otsusega, kas projektiga jatkatakse, lika-
takse hilisemale ajale voi hoopiski loobutakse projekti ldbiviimisest (A Guide... 2013:
54).

Planeerimisfaasis tuvastatakse tegevused, mis on seotud projekti teostamisega ja nende

jaoks vajaminevad ressursid. Neile sisenditele tuginevalt saab Idpule viia projekti



tegevuste ja toode teostusplaani, tipsema projektiplaani ja ressursside ning kulude
struktuuri. Planeerimise hilises faasis maéaratakse projektiorganisatsiooni koosseis ja
kirjeldatakse neile kuuluvaid kohustusi, projektimeeskond aga valitakse juba tavaliselt
esimeses faasis. (Artto et al 2011: 37) Projektimeeskond sisaldab projektijuhti ja gruppi
indiviide (projektipersonali ja teisi meeskonna litkmeid), kes on projektitod soorituses
koos, et saavutada projekti eesmérke. Planeerimisfaasi tulemuseks on detailne projekti-
plaan. Kui projekti kohta kogutakse rohkem infot ja mdistetakse rohkem selle tunnu-

seid, laheb tdendoliselt tarvis tdiendavat planeerimist (A Guide... 2013: 35-55).

Teostusfaasis tapsustatakse projektimeeskonna liikmete kohustused, samuti kasutatavad
toovotted, tegevuste sisu, to0d tegevustes ja detailsem ressursivajadus. Vajaminevad
ressursid hangitakse nende tdpsustuste kohaselt ja t66 sooritatakse plaanikohaselt.
Teostus sisaldab ressursside suunamist projekti eesméirkide seisukohast ldhtuvalt
Oigetele asjadele ja digel ajal ning tehakse vajalikud toosooritused ja koostatakse
dokumendid. Teostus sisaldab antud tingimustes planeeritu tehnilist tditmist ning t66ta-
mist projektimeeskonnana. (Artto et al 2011: 37) Projekti tdideviimise ajal vodivad
tulemused nduda uuendusi plaanides ja algse plaani timberldhtestamist (rebaselining).
See voib sisaldada muutusi tegevuste oodatud kestuses, muutusi ressursi tootlikkuses ja

kéttesaadavuses ning ootamatuid riske. (A Guide... 2013: 56)

Kontrollifaas toimub paralleelselt teostusfaasiga, olles seotud tagasiside kaudu ka
planeerimisfaasiga. Kontrollifaasis jélgitakse projekti edenemist, abiks on kulu- ja
ajagraafiku aruanded ning tehniliste kriteeriumite vordlemine sooritusega. Aruandlus
peaks olema vordlev ja sisaldama peamiselt eesmérkidest ja plaanidest korvalekaldu-
mise tuvastamist ja selgitust. Lisaks peaks aruandlus olema ennetav, nii et selle rohk on
pigem tuleviku korvalekallete avaldamisel kui et keskendumine eelnevalt realiseerunud
korvalekalletele. Keskendumine voimalikele tulevikus aset leidvatele kdrvalekalletele
annab parema vOimaluse digeaegseteks korrektuurideks. (Artto et al 2011: 37) Selles
faasis, nagu nihtub ka jooniselt 1, jalgitakse ja kontrollitakse terve projekti tegevusi (A
Guide... 2013: 57).

Ldpetamine on kriitiline faas, mis saab liiga vihe tidhelepanu. Projekti peetakse tavali-

selt tile antuks siis, kui projektist tulenev toode on iile antud ja rakendatud ning klient



on formaalselt toote arve heaks kiitnud. Projekti dokumentide ldplik vormistamine,
nende toimetamine kliendile ning arhiveerimine on projekti 16petamisfaasi pdhiiilesan-
ded. Pérast iileandmist toimub kokkuvdtte ja tagasiside kohtumine ning 16petamisfaasi
osana kirjutatakse projekti 16pparuanne. Koos kliendiga hinnatakse projekti ja kogutak-
se kliendi rahulolu tagasiside. Tavaliselt sisalduvad 16pparuandes vdi muul kujul talleta-
tuna ka saadud oppetunnid. Voimalik, et projekti teostaja pakub ka jitkuvat toote ja
operatiivset tuge. (Artto et al 2011: 37)

Kéesolevas alapeatiikis méadratleti projekti mdiste, ndidati erinevate projektide liigitus

ning ka traditsioonilised projektijuhtimise protsessi osad.
1.1.2. Kohanduvad meetodid projektijuhtimises

Tarkvaraarendusprojektide teostamiseks on praktikud tulnud vélja meetoditega, mis
erinevad mdnevdrra traditsioonilistest projektijuhtimise meetoditest ja soovitustest,
mida kisitleti eelmises alapeatiikis. Antud t60s uuritava ettevotte projektijuhtimise
metoodikast parema iilevaate loomiseks on siinses peatiikis késitletud agiilseid ehk
kohanduvaid projektijuhtimise metoodikaid, mille pohimotted mdjutavad ka kulude

arvestust ning juhtimist.

Sona agiilne eesti keele digekeelsussonaraamatust ei leia. Seetottu tuleks anda sellele
eestikeelne vaste, milleks on inglise keelest tdlgituna: vile. See annab edasi aga ainult
meetodi tihe aspekti, milleks on kiirus. Sellele lisaks on meetodi olulisteks mérksdona-
deks ka paindlikkus ja kohanduvus. Antud t66s on valitud vasteks kohanduvus, mis ei
ole kiill agiilsuse otsene tdlge, kuid mida soovitas kasutada BrightSparki tegevjuht, kel
on alal pikaajaline kogemus. Ka t60 autori arvates peegeldab kohanduvus hésti agiilsuse
sisu (kohanduvus voib sisaldada ka kiirust ja kindlasti ka paindlikkust) ja edaspidi ongi

kasutatud seda nimetust.

Kohanduvate ehk vile- vai paindmeetodite itheks tekkepdhjuseks oli traditsiooniliste nn
tardmeetodite sobimatus paljude tarkvaraprojektide ldbiviimiseks. Tarkvaraprojektide
labiviimine osutus algselt paika pandud pohjalike plaanide jargi viga keerukaks — eriti
juhul, kui toodet tehti kliendi soovide kohaselt, mis ei olnud viga selgelt vilja kujune-

nud. (Petuhhov 2011)
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Kohanduvus on vdime pakkuda kliendile vaartust, tegeledes samas projekti seesmise
prognoositamatusega ja diinaamilisusega, tundes dra muutusi ja nendega kohanedes.
Kohanduv projektijuhtimine on projektimeeskonna ergutamise ja vdimustamise t60,
voimaldades kiirelt ja usaldusvéirselt pakkuda arilist vaartust, kaasates kliente ja jétku-

valt oppides ja kohandudes nende muutuvate vajaduste ja keskkonnaga.

Kohanduvad meetodid erinevad plaanist juhitutest (traditsioonilistest) nii kvantitatiivselt
kui kvalitatiivselt. Kvantitatiivses mottes on nad erinevad selles, et plaanide, protsesside
ja kontrolli osas kasutatakse ,,napilt piisavat” ldhenemist, keskendudes samas tugevalt
teostusele ja kliendile véartuse pakkumisele. Kohanduvad meetodid on samuti erinevad
seetdttu, et selle juured on kompleksse teooria mudelis, mis néeb projekti kui mitteli-
neaarset orgaanilist kompleksset kohanduvat siisteemi. See orgaaniline mudel peab
muutust normaalseks ja on kvalitatiivselt erinev traditsioonilisest, lineaarsest mehaanili-

sest projekti mudelist, mis peab normiks stabiilsust. (Augustine 2008: 20-23)

Juba 2001. aastal kirjutasid kohanduva tarkvaraarenduse esindajad alla Agiilse Tark-
varaarenduse Manifestile, mis sitestas jargmised véirtused (Milovanov 2006: 12):

¢ inimesed ja suhtlemine on tdhtsamad kui protsessid ja vahendid,

e koostoo tellijaga on tdhtsam kui libirdékimised lepingu tile,

e muudatussoovidele vastutulek on tdhtsam kui plaani jérgimine,

e tooOtav tarkvara on tdhtsam kui pdhjalik dokumentatsioon.

Loendi punktide parempoolsetel osadel on samuti vdirtus, aga vasakul olevaid hinna-
takse rohkem (Agiilse tarkvaraarenduse... 2013). Kohanduvas arenduses on olulised
iseorganiseerumine ja motivatsioon, samuti koosmdjud nagu iihises kohas paiknemine
ja paarisprogrammeerimine (Silvius et al 2012: 153). Kohanduvas metoodikas poora-
takse tdhelepanu inimeste omavahelisele suhtlemisele — Kklienti kaasatakse pidevalt
arendusprotsessi. Sageli tekib kliendil ja ka arendajatel parem arusaamine ariprotsessi-
dest ning nduetest, millele loodav lahendus peab vastama, alles projekti kiigus.

(Ketolainen 2011: 6)

Manifestis on toodud muuhulgas vilja, et planeerimisse pdhjaliku panustamise asemel

tuleks siiski panna pShirdhk teostusprotsessile endale, kuid see ei tdhenda plaanipérasest
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tegevusest lahtilitlemist. Kohanduvate arendusmeetodite puhul on kogu protsess ja
iganddalased tegevused véga selgelt reglementeeritud. (Petuhhov 2011) Fookuseks on
kiire reageerimine muutustele ja pidev areng. Todtav tarkvara on kasulikum ja oodatum

kui lihtsalt kliendile kohtumistel dokumentide esitamine. (Silvius et al 2012: 153)

Kohanduvad projektijuhtimise meetodid on orienteeritud peamiselt &rilise védrtuse
pakkumisele, kui et kontrollile ja kulude optimeerimisele. Keskendudes liiga palju kont-
rollile ja kuludele, teeb organisatsioon soovimatult jarelandmisi kliendile véirtuse

pakkumises ning nduab projektijuhilt suurel hulgal raiskuminevat t66d.

Ressursside raiskamist viahendatakse ,,napilt piisavate” plaanide, protsesside ja kontrol-
liga. (Augustine 2008: 25-29) Selle saavutamise meetodiks on lithike planeerimise ja
teostuse tsiikkel (vt ka joonist 1 Ik 8), mida korratakse palju kordi, et valjundit tdiustada.
Sellistest kordustest saab tarkvaraarendusprojekti planeerimise ideaalne iiksus. lgale
kordusele seatakse ajapiirang, mis jaab tavaliselt iihe ja kuue nddala vahele. (Milovanov
2006: 13) Artto jt (2011: 87-88) on mérkinud, et mida hiljem projekti elutsiiklis teatud

muudatus tehakse, seda kulukam see on.

Kohanduvaid meetodeid on mitmeid ning neil k3igil on palju thist, nt véirtused, aga
samuti on neis erisusi selles osas, milliseid praktikaid soovitatakse. Uks laialt
tunnustatud kohanduv meetod on Scrum (Milovanov 2006: 13). Seda késitletakse
siinkohal ka ldhemalt, sest on uuritavas ettevdttes kasutusel. Scrum-meetod pdhineb
tstiklilisusel, mille etappe nimetakse sprintideks. Sprindi kestus on tavaliselt kaks kuni
neli nddalat. Igaks sprindiks votavad meeskonnad tddsse tdhtsuse pdhjal jérjestatud
iilesanded, ldhtudes kliendi vajadustest. Ulesandeid nimetatakse kasutuslugudeks (user
story), nii et varem arendatavad funktsioonid on kliendile kdige suurema vaartusega. Iga
sprindi 10pus tarnitakse kliendile potentsiaalselt kasutatav toode. Kuigi Scrum on enim-
levinud tarkvaraarenduses, sobib see metoodika viga hésti igasuguste arendusprojektide

teostamiseks, kus olud ja lahteandmed muutuvad sageli. (Petuhhov 2011)

Scrum-meetodit kasutatakse eesmairgiga lihtsustada projekti kontrolli, kergesti
uuendatavat dokumentatsiooni ja sagedasemaid meeskonna vahetulemuste kokkuvot-

mist peetakse tdhtsamaks kui pdhjalikku dokumentatsiooni. Scrum jagab samu pohilisi

12



kontseptsioone ja praktikaid kui teised kohanduvad meetodid, kuid see holmab projekti-
juhtimist kui iiht osa praktikast. Lisaks on iiks peamine mehhanism, mida Scrum-
metoodikas soovitatakse, tegemata t66de nimekiri (backlog). See on koht, kus v3ib nidha
koiki projekti kohta kidivaid ndudeid. Arendusprotsess jaotab projekti osadeks
(faasideks). Meeskond ei liigu uue faasi juurde enne, kui kdesolev on 1opetatud. (Hneif,
Ow 2009: 5)

Kohanduv projektijuhtimine kannab endas paindlikkuse printsiipi, mis on tarkvaraaren-
dusprojektide puhul oluline. See metoodika erineb traditsioonilise projektijuhtimisega
vorreldes peamiselt selle poolest, et aruandlusel on vdiksem rohuasetus. Siiski ei tdhen-
da see, et kontrollil on viike osatdhtsus — projekti teostusetappides on tavaliselt mitmeid
kontrollpunkte. Peamine eesméirk on pakkuda kliendile tootav tarkvara ja vahemolulist

pliiitakse seejuures minimeerida.
1.1.3. Organisatsiooniline projektijuhtimine

Kuigi iiksiku projekti juhtimine ja sellele seatud eesmérkide saavutamine on viga
oluline, ei taga selline fookus siiski selle kogumi edukust, mille moodustavad ettevotte
mitmed projektid. Projektipdhiste (iri)tegevuste® (project business) juhtimisel peavad
juhid arvesse vOtma ettevotte strateegilist suunda, selle juhtimispraktikat, ettevotte
projektiportfelli, kogu ettevotte ressursse ja ennetavat finantsjuhtimist, ettevotte tegutse-
miskeskkonna tunnuseid ning teisi siseseid ja véliseid tegureid, mis mojutavad ettevotte
tegevust. (Artto et al 2011: 286-287) Strateegiaks nimetatakse kdikehdlmavat pika-
ajalist tegevusplaani organisatsiooni eesmérkide saavutamiseks, mis peab aitama juhil
vastata sellistele kiisimustele nagu kus on organisatsioon praegu, milline tahab
organisatsioon olla kolme aasta pérast ja millised tegevused aitavad neid eesmairke

saavutada. (Alas 2005: 10)

! Maiste business tihendus inglise keeles on mirksa laiem kui eesti keeles iildlevinud vaste ,,ari”.
Viidatud raamatu originaali pealkiri soome keeles on ,,Projektiliiketoimonta”, mida voib eesti keelde
tolkida ka kui ettevotlust. Seetdttu voiks eesti keeles radkida projektipShisest tegevusest voi ettevotlusest.
(Autor)
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Projektipdhine organisatsioon on organisatsioon, kus on tsentraliseeritud tegevused, mis
toetavad projekte. See on tiilipiline organisatsioonidele, kus on suuremahulised projek-
tid ning projektiportfell, mida iseloomustab suur hulk projekte organisatsioonivalistele
klientidele. (Lampel, Jha 2007: 81) Projektipdhise organisatsiooni juhtimine viitab
tegevustele ettevottes, mis tegeleb drieesmirkide saavutamiseks mitmete samaaegsete
vOi jarjestikuste projektide juhtimisega (Artto et al 2011: 4). Puhta projekti-
organisatsiooni korral luuakse projekt ettevotte juurde nii, et see ei puuduta ettevotte
seniseid funktsioone voi tegevusvaldkondi. Projektijuhi digused ja kohustused on vord-
sed funktsiooni v3i valdkonna juhi diguste ja kohustustega ning ta allub otse kdrgemale

juhtkonnale. (Perens 2001: 17)

Organisatsiooniline projektijuhtimine on strateegia tdideviimise raamistik, kasutades
projekti-, programmi- ja portfellijuhtimist ning alalise organisatsiooni poolset tuge
(organizational enabling practices), et pidevalt ja ennetavalt ellu viia organisatsiooni
strateegiat, tostmaks suutlikkust ning saavutamaks paremaid tulemusi ja jatkusuutlikku
konkurentsieelist (A Guide... 2013: 7).

Seda kogumit, mille moodustavad projektid, saab vaadelda kahel erineval viisil: kui
projektiportfelle voi kui programme kuna mdlemad koosnevad mitmetest projektidest
(Artto et al 2011: 303). Portfell viitab projektide kogumile, programmidele, allport-
fellidele ja tegevustele, mida juhitakse rithmana, et saavutada strateegilisi eesmaérke.
Programmid on rithmitatud portfellide sees ja koosnevad seotud allprogrammidest ja/voi
projektidest ning muust to6st, mida juhitakse portfelli toetamiseks koordineeritud viisil.
Uksikuid projekte, mis on kas programmi sees vdi sellest viljas, kisitletakse siiski
portfelli osana. Kuigi portfellis olevad projektid voi programmid ei pruugi tingimata
olla vastastikuses soltuvuses voi otseselt seotud, on nad siiski {ihendatud organisatsiooni

strateegilise plaaniga ja seda organisatsiooni portfelli kaudu. (A Guide... 2013: 4)

Programm luuakse selleks, et saavutada kindlat eesmérki, seega on see ajutine organi-
satsioon. Programm on sisult piiratud ja selle moodustavad projektide jatkuvus ning
sellel on algus ja 10pp. (Artto et al 2011: 303) Programmi juhtimine on teadmuse,
oskuste, vahendite ja tehnikate rakendamine programmi tegevustes, et tiita programmi

tingimused ja saavutada kasusid ning kontrolli, mida projekte individuaalselt juhtides ei
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saavutaks. Kui projektidevaheline suhe seisneb ainult selles, et on iihine klient, miiiija,
tehnoloogia voi ressurss, siis seda piilidlust peaks juhitama pigem kui portfelli, mitte kui

programmi. (A Guide... 2013:9)

Archer ja Ghasemzadeh (1999: 210) toovad vilja, et portfelli projektid (ja programmid)
voistlevad piiratud ressursside eest. Portfellijuntimine keskendub sellele, et tagada
projektide ja programmide iilevaatamine, prioritiseerimaks ressursside jaotust (A
Guide... 2013: 9). Kolm iildtuntud portfellijuhtimise eesmérki on (Cooper et al 2001,
viidatud Artto, Dietrich 2007: 4 vahendusel):

e portfelli vidrtuse maksimeerimine,

o portfelli ithendamine strateegiaga,

o portfelli tasakaalustamine.

Tiiiipiliselt votavad organisatsioonis projektiportfelli juhtimise eest vastutuse korgema

astme juhid vai juhtkond. (A Guide... 2004: 17)

Kiesolevas alapeatiikis ndidati dra organisatsioonilise projektijuhtimise pdhimdtted.
Kuna uuritav ettevote vastab projektipdhise organisatsiooni méératlusele ning seal on
tavaliselt kasil korraga mitmeid projekte, tuleb projektide kogumi juhtimist kulude
seisukohast vaadelda iseseisvalt. Uksikute projektide juhtimise puhul on tegu taktikalis-
te otsustega, st teha asju digesti, projektide kogumi juhtimise puhul on tegu strateegilis-

te otsustega, st teha digeid asju.
1.2. Projektipohise kuluarvestuse meetodid

Antud t66s on kulude arvestuses keskendutud organisatsioonisisesele aruandlusele, mis
toetab juhtimisotsuste vastuvotmist ja seda kogu tegevusaasta viltel. Kuna t66s on
kasitletavaks organisatsiooniks projektipdhine ettevote, on ka kulude arvestuses voetud
kuluobjektiks projekt. Selle peatiiki eesmirgiks on leida ettevdttele optimaalseim
projektipohise kulude arvestuse meetod, mille abil saab arvestada k&iki kulusid erineva-
tele projektidele. Koiki meetodeid, mida selles peatiikis Kirjeldatakse, on analiiiisitud
just konkreetses ettevottes rakendamisest lahtuvalt. Erinevate meetodite vordlemiseks

on kasutatud {iht ja sama kaasust.
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Kulude arvestuse kirjanduses kasutatakse hulgaliselt erialaseid termineid ja segaduse
véltimiseks on peamised neist t60s ka defineeritud. Kulu (expense, cost) on koige
laiemas mottes mis tahes majandusressursi loovutamine. Kulusid voidakse firma raama-
tupidamises kajastada nii 16pliku kuluna kasumiaruandes (nt rendikulu) kui ka varana
bilansis (nt rendi ettemaksed). Expense téhistab seejuures 1oplikku kulu, mis kajastub
kasumiaruandes, cost tdhistab jatkuvat kulu, mis kajastub (saab kajastuda) varana
bilansis. (Alver, Reinberg 2002: 36; Terminid 2013) Karu ja Haldma (1999: 39) on
soovitanud nende sdnade Vvastetena kasutada vastavalt kulu ja kulutus. Et t66 empiirili-
ses osas on analiilisi aluseks kasumiaruanne, on kulu vasteks siinkohal expense, cost

tahistatakse sdnaga kulutus, jélgides nii ka nimetatud autorite nduannet.

Raamatupidamise seadus § 3 annab kulu tipsemaks méératluseks jargneva: kulu on
aruandeperioodi véljaminek, millega kaasneb varade vidhenemine voi kohustuste
suurenemine ja mis vdhendab raamatupidamiskohustuslase omakapitali, vélja arvatud
omanikele tehtud viljamaksed omakapitalist (Raamatupidamise seadus 2002). Toodud
madratlusele vastab samuti ingliskeelne termin expense (Terminid 2013). Inglise keeles
pole kulu mdiste késitlemisel ranget jarjekindlust, seda tuleb arvestuse eesmérkides
enamasti tdpsustada (Mereste 2003: 445). Kulu all mdeldakse kédesolevas t60s ressurssi-
de kogust, mida peab kulutama, et teostada tegevus voi hankida objekt (Callahan et al
2007: 73).

Ettevotte igapdevase majandustegevuse kiigus tekkivad kulud on nditeks todtasud ja
pohivara kulum (Kallas 2002: 118). Ettevottel on digus kehtestada raamatupidamise
sise-eeskirjades alampiir, millest kdrgema soetusmaksumusega varasid tuleb kapitali-
seerida pdhivarana ja madalamaga kanda kulusse nende kasutuselevotmise hetkel (RTJ
5... 2011: 4). BrightSparki puhul on selleks alampiiriks 1000 eurot ja et hetkel sellest
korgema maksumusega vara ettevottel ei ole, pole antud alapeatiikis pohivara kulumit

kasitletud. Pohivara arvestatakse seega soetamisel kohe terves ulatuses kuluks.

Kulude arvestus (cost accounting) on kulude juhtimise allsiisteem, mis on seotud
toodete, teenuste, projektide, tegevuste jm objektide kulude kindlakstegemisega, mis
voivad huvi pakkuda juhtidele (Hansen, Mouwen 2003: 993, viidatud Karu 2008: 72

vahendusel). Kuluarvestuse informatsiooni kasutatakse nii juhtimis- kui ka finantsarves-
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tuse tegevustes. Juhtimisarvestus on finants- ja mittefinantsinfo kogumise, kokkuvotmi-
se ning aruandmise protsess, mida kasutavad juhid organisatsiooni siseselt otsuste
tegemiseks. (Eldenburg, Wolcott 2005: 8) Finantsarvestus on peamiselt organisatsiooni-
valistele huvigruppidele suunatud ning seda antud t60s ei kisitleta, sest fookuseks on
organisatsiooni enda tegevuse efektiivsuse suurendamine. Antud peatiikis vaadeldakse
kuluarvestust, kasitledes ainult kuludega seotud infot. Otseselt kuludega seotud mitte-

finantsinfo lisandub kulude juhtimise peatiikis.

Karu (2008: 45) on viitnud, et kuluarvestuse pohimdtted valitakse juhtimise pShimote-
test ldahtuvalt. Projektide tunnustega tegevuste puhul tuleks rakendada projektipohiseid
meetodeid. Termin projektipohine ei oma otsest seost mdistetega tekkepohine voi kassa-
pShine ega vastandu neile, kuid voib pohineda molemal. Projektipdhine arvestusmeetod
on majandusarvestuse meetod, mis kisitleb projekte eraldatud majandusiiksustena. See
eeldab, et lisaks kuludele peetakse iga projekti kohta arvestust ka tulude, projekti
tarbeks soetatud (eraldatud) vara ja varade moodustamiseks vdetud kohustuste osas.
Oluline juhtimisinfo allikas on tulude ning kulude vahe ehk moodustuv kasum. (Kuura
2000: 54-55)

Organisatsioonis on soovitatav luua tihtne kuluarvestussiisteem, mis kujutab endast
samade kuluarvestuse meetodite, pdhimdtete ja tehnikate kasutamist kogu organisat-
siooni tegevuses. Uhtne kuluarvestussiisteem peab vdimaldama teha kulude analiiiise,
kuluvordlusi, tuua vilja optimaalseid lahendusi ja korvaldada ebaefektiivsused. (Karu

2008: 84) Parim kulude eelarvestuse siisteem pohineb mineviku andmetel (Taylor 2008:
96).

Kuluarvestuse siisteemi eesmargid voib jaotada tildisteks ja spetsiifilisteks.

Uldised eesmirgid (Haldma, Karu 1999: 10):

e materiaalsete ressursside soetamise, tootmise ja kasutamise rahaliste néitajate
kindlakstegemine ja kajastamine;

o kulude planeerimine;

e kuludega seotud normatiivide méératlemine;

e kuludega seotud eesmérkide saavutamise kontroll.
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Lisaks iildistele eesmirkidele on ettevottele vahest olulisemadki tdpsemalt madratletud

eesmairgid.

Spetsiifilised eesmérgid on (Haldma, Karu 1999: 10):

¢ toodete ja teenuste omahinna ja miitigihinna kalkuleerimine,

e materiaalsete ressursside kasutamise efektiivsuse kontroll,

e juhtimisotsuste varustamine kulukeskse informatsiooniga,

e cttevottesiseste tulemusiiksuste tegevustulemuste kindlaksmédramine ja ettevotte

jooksva majandustulemi hindamine.

Toodud eesmérgid holmavad ka antud ettevottes kulude arvestuse pidamise vajalikkust.
Eelkdige on vajalik kulude planeerimine projektide 1dikes, et arvutada arendatavate
toodete omahind. Samuti on oluline omada pidevat infot kulude kohta, et paremini ajas-

tada ka tulude laekumisi projektidest.

Kulude arvestuses keskendutakse (Karu 2008: 72):
o kuluobjektide arvestusele,

e tegevuste kulude arvestusele,

e kulukohtade arvestusele,

e kululiikide arvestusele.

Kuluobjekt on igasugune toode, toiming, organisatsiooni alliiksus, mis pakub huvi juhti-
dele ja eeldab kulu eraldi modtmist (Alver, Reinberg 2002: 37). Tegevuse kulu all
moistetakse kulutust ja kulu, mis on tehtud vastava tegevuse tegemiseks. Kulukoht on
alliikksus, funktsioon, protsess, seade voi tootaja, mille kulud arvestatakse eraldi ja
hiljem jaotatakse kuluobjektidele vahetult voi 1dbi pohitegevuse kulukohtade (Karu
2008: 73-74). Kululiik on sarnaste tunnustega kulude rithm (Mereste 2003: 447). See
selgitab, millised kulud ettevottes esinevad, vottes arvesse nende kujunemise ja

kditumise erinevaid aspekte (Haldma, Karu 1999: 12).

Enne kulude arvestuse meetodite kédsitlemist tuleb méédratleda, millest organisatsiooni

kogukulud koosnevad. Uks vdimalus on niidatud joonisel 2.
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Joonis 2. Kogukulude kujunemine (Karu 2008: 101).

Otsesed kulud (otsekulud) on kulud, mida saab vahetult seostada teatud kuluobjektiga
(Alver, Reinberg 2002: 52). Need kulud holmavad t66j6udu, materjale, seadmeid,
teenuseid ning tasusid (Taylor 2008: 93). Pohitegevuse iildkulud (projektipohises
organisatsioonis projekti iildkulud) on koik tilejaanud pohitegevuse kulud, va otsekulud.
Organisatsiooni iildkulud on kulud, mida tehakse seoses organisatsiooni iildjuhtimisega.
Pohitegevuse tlildkulud ja organisatsiooni iildkulud moodustavad kokku kaudsed kulud
(kaudkulud) (Karu 2008: 101-110). Kaudkulusid ei saa otseselt seostada iiksiku 10pliku
kulueesmirgiga, pigem saab neid seostada kahe voi rohkemaga (Taylor 2008: 93).

Kogukulude korval on kulude juhtimises oluline teada {ihe kuluobjekti (toote, projekti)
kulusid (Karu 2008: 75). Projekti otse- ja kaudkulude arvestust tuleks rakendada
projekti tunnustele vastavate tegevuste puhul isegi siis, kui need on viikese mastaabiga
(Kuura 2000: 55). Uhe kuluobjektiga seoses tehtud ja arvestatud kulusid nimetatakse
iihiku kuluks. Uhikukulu arvutamine teenuse, nt tarkvaraarendusteenuse puhul, toimub
jargnevalt (Haldma, Karu 1999: 105):

perioodi kogukulud
teenusiihikute arv perioodis

(1) Teenindusiihiku kulu =

Naiteks kui kogukulud on kuus 10 000 eurot ja teenusiihikuid ehk arendustunde iihe
projektimeeskonna peale 500, on teenindusiihiku kuluks 20 eurot tund. Naitajat on

lihtne arvutada, kuid see ei anna selget iilevaadet kulude struktuurist (Karu 2008: 75).

Kulude arvestuse iiks probleemsemaid aspekte on iildkulude jaotamine, ehk kuidas
kindlustada, et kaudkulud oleksid jaotatud kuluobjektidele voimalikult loogiliselt ja
pohjendatult. Kuna kaudkulusid ei saa otse kuluobjektidele arvestada (vahemalt mitte

tapselt), siis on neid vajalik jaotada kuluobjektidele kulukiitureid kasutades. (Karu
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2008: 111-137) Kulukéitur on majandusiiksuse tegevuse mahtu iseloomustav niitaja,
mille muutumist késitletakse kulude muutumise pohjusena (Mereste 2003: 446).
Uldkulude jaotamise meetodeid vdib liigitada kolmeks (Karu 2008: 138-139):
1. otsene meetod;
2. kaudsed meetodid, mida voib jagada kaheks:

a) traditsiooniline meetod,

b) tegevuspohine meetod.

Toodud meetodid on esitatud tdpsemalt joonisel 3.

Otsene Traditsiooniline Tegevuspdhine
jaotamine meetod meetod
Uldkulud (kaudkulud) Uldkulud (kaudkulud) (ressﬁls‘ili‘gé“fulu 9

1 2 K 1 2 L 1 5 M
I samm | samm
A\ 4
Pohitegevuse ja
tugiteenuste Tegevused
kulukohad 1 2 P
1 2 N
| samm Il samm Il samm
Y A 4 Y
Kuluobjekt(id) Kuluobjekt(id) Kuluobjekt(id)

Joonis 3. Uldkulude jaotamise meetodid (Karu 2008: 139).

Otsekulud paigutatakse koikide joonisel 3 toodud meetodite puhul otse kuluobjektidele.
Uldkulud jaotatakse otsese meetodi puhul samuti otse kuluobjektidele. Traditsioonilise
meetodi puhul arvestatakse ildkulud enne kuluobjektidele jaotamist kulukohtadele,

tegevuspohises kuluarvestuses aga tegevustele (Karu 2008: 251).

Kdige lihtsamat iildkulude jaotamise otsemeetodit nimetatakse eksperthinnangu meeto-
diks, kus juht otsustab, kui palju iildkulusid teatud kuluobjektile arvestatakse, seejuures

markimisvaarseid arvutusi tegemata (Karu 2008: 139). Taolist ldhenemist t66 autor
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tapsuse huvides ei poolda. Enamasti jaotatakse tildkulud ara siiski kulukaiturite abil
(Karu 2008: 140).

Kuluobjektide iildkulude arvestuse protsessis leitakse iildkulu méadr, mis niitab {ild-
kulude summat tihe kulukéituri kohta, nt 1 euro tildkulusid 10 euro otseste to6joukulude
kohta. Léahtuvalt kuluobjektiga seoses kasutatud kulukditurite arvust arvestatakse tildku-

lud kuluobjektidele. Valemid on jargmised (Karu 2008: 140):

tildkulu
kulukditurite arv”

(2) Uldkulu mdicir =

(3) Kuluobjekti tildkulu = tildkulu mddr - kasutatud kulukditurite arv.

Kui tildkulu on niiteks 10 000 eurot kuus ja tootunde (kulukéitur) on kuus kokku 500,
siis on tldkulu méaér tihe to6tunni kohta 20 eurot. Kui selles kuus toimus kaks projekti,
millest tihele (projekt X) kulus to6aega 300 tundi ja teisele (projekt Y) 200 tundi, siis on
projekti X kui kuluobjekti tildkulu 6000 eurot ja projekti Y oma 4000 eurot.

Traditsiooniline kuluarvestus (nim ka tdiskuluarvestus) on kulude arvestuse meetod,
mille kasutamisel liigitatakse kulud esmalt otsekuludeks ja kaudkuludeks (Karu 2008:
250). Otsekulud arvestatakse otse kuluobjektidele ja kaudkulud esmalt kulukohtadele
ning pdrast seda jaotatakse traditsiooniliste kulukditurite (nt tootunnid, otsesed
toojoukulud) abil kuluobjektidele (toodetele, teenustele, projektidele). (Karu 2008: 141-
142)

Tegevuspdhine kuluarvestus seostab ressursikulud tegevustega ning kasutab tegevus-
pohiseid kulukditureid, seostamaks tegevustest tingitud kulusid kuluobjektidega
(Kaplan, Cooper 2002: 115). Tegevuspohised kulukditurid on moddikud, mis néitavad,
kui palju tegevusi tehakse seoses kuluobjektiga (selleks voivad olla samuti t66tunnid,
nii otsesed kui kaudsed). Tegevuse kulukaiturid tehakse kindlaks protsesside ja tegevus-
te anallilisi abil. Niilidisaegses kulude arvestuses kasutatakse jérjest rohkem tegevus-

pOhist kuluarvestust (Karu 2008: 73-99).

Tegevuspdhise kuluarvestuse aluseks on see, et tegevused pdhjustavad ressursside
kasutust, mida majandusarvestuses mdoddetakse kuludena. Nii traditsiooniline kulu-

arvestussiisteem kui ka tegevuspdhine kuluarvestus paigutavad otsesed kulud otse kulu-
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objektidele, erinevus ilmneb aga kahesammulises iildkulude jaotamises (nagu oli

naidatud joonisel 3 Ik 20). (Agbejule 2000: 14)

Esimeses sammus jaotatakse sama tegevusega seotud ressursside kulud ressursi kulu-
kéituri abil vastava tegevuse kulukogumisse (joonisel 3 Ik 20 tdhistatud 1, 2 ja P).
Ressursi kulukditur on moodik, mille abil seostatakse ressursside kulud vastavate
tegevustega ning jaotatakse neile tegevustele. Kulukogum koosneb kuludest, millel on
sama kulukditur. Tegevuse kulukogumi moodustavad kdik selle tegevusega seotud
kulud. Juhul, kui ressursi kulu on vdimalik paigutada otse kulukogumisse, ei ole
kulukditurite kasutamine mdttekas. Samuti voib ressursi kulude kogumisel tegevuse
kulukogumitesse kasutada lihtsustatud meetodeid, analiiiise ja eksperthinnanguid. (Karu
2008: 254-255)

Teises sammus jaotatakse erinevate kulukogumite kulud tegevuse kulukiiturite abil
kuluobjektidele, vastavalt sellele, kui palju tegevusi tihe voi teise kuluobjektiga seoses
tehakse. (Karu 2008: 253-255) Teades kulukogumisse kuuluvate tegevuste kulusid ja

tegevuste arvu, leitakse tegevuse kulukiituri méér jargneva valemiga (Karu 2008: 142):

tegevuse kulu

(4) Tegevuse kulukdituri mddr = Tegevuste arv °

Selle arvutuse tulemusena saame teada, palju on vastava tegevuse kulu iihe tegevuse
kohta (Karu 2008: 142). Kui tarkvaraarendusteenusega seostatav tegevuse iildkulu on
néiteks jdllegi 10000 eurot ning tegevuste arv on 500 tundi, siis on tegevuse kulukaituri
maédr 20 eurot tunnis. Teades tegevuse lildkulu maéra ja vastava kuluobjekti (toote)
valmistamiseks kasutatud tegevuste arvu, leitakse tegevuse iildkulud vastavale kulu-
objektile jargnevalt (Karu 2008: 143):

(5) Tegevuse tildkulu kuluobjektile = tegevuse tildkulu mddr - kasutatud tegevuste arv.

Kui leida selle valemiga néiteks varemtoodud naidisprojekti X tegevuse tildkulu, siis on
selleks jallegi 6000 eurot. Siinkohal ei ole erinevust, kas kasutada tegevuspohist kulu-

arvestuse meetodit vOi ka valemites kaks ja kolm (vt Ik 21) toodud iildkulu maiéra ja
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kuluobjekti tildkulu, sest arvutuskéik on sama. Siiski annab tegevuspohine kuluarvestus

selgema vihje sellele, et kulusid seostatakse tegevusega.

Niitidisajal voib aga ka juba tegevuspohist kuluarvestust pidada traditsiooniliseks
meetodiks. Tegevuspdhise kuluarvestuse uusim ldhenemine on ajakdituriga tegevus-
pohine kuluarvestus, mis kasutab aecga, et méarata ressursikulud otse kuluobjektidele.
Ressursi voimsuse mdotmise vahend, aeg, kui peamine kulukiitur, lubab jitta vahele
tavaparase tegevuspohise kuluarvestuse keeruka etapi, milleks on ressurssikulude jaota-
mine tegevustele enne, kui neid jaotada kuluobjektidele. Ajakiituriga tegevuspohine
kuluarvestus kasutab aega peamise kulukiiturina, sest enamik ressursse, nagu personal
ja vahendid, omavad tootlikkust, mida saab lihtsasti mdodta sellega, kui palju aega on

nad t60 soorituseks saadaval. (Kaplan, Anderson 2007: 23)

Meetodi rakendamiseks on vaja leida kaks parameetrit (Kaplan, Anderson 2007: 10):
1) voimsuse kulu médr osakonnas,

2) voimsuse kasutamine iga osakonnas teostatud tehingu (projekti) juures.

Voimsuse kulu méér leitakse jairgmise valemiga (Kaplan, Anderson 2007: 10):

hangitud voimsuse kulud
hangitud ressursside tegelik voimsus

(6) Voimsuse kulu mddr =

Oletame, et hangitud véimsuse kulu on tihes kuus 10 000 eurot. Osakonnas to6tab neli
inimest, produktiivne tédaeg (vOimsus) ithe tootaja kohta on 125 tundi kuus. Kuine
ressursside tegelik voimsus on siis 500 tundi. Jagades t66joukulud kogutundide arvuga
kuus, saame, et voimsuse kulu méddraks on keskmiselt 20 eurot tunnis. Kui projekti kest-
vuseks on hinnatud 300 tundi (ndidisprojekt X), vordub selle otsene todjoukulu ehk

voimsuse kasutamine projektis 6000 euroga (teise parameetri vastus).

Uldkulud saab jaotada samal meetodil (Kaplan, Anderson 2007: 47-48). Sel puhul tuleb
votta valemis kuus toodud hangitud voimsuse kuluks iildkulud ja jagades reaalsete
arendustundide arvu peale. Pérast seda muidugi korrutada ka projekti kestvusega
tootundides. Vastused on samad, mis kuluobjekti iildkulu leidmisel ja ka traditsioonilist

tegevuspohist meetodit kasutades. Juba varem toodud arvutustes on kasutatudki kulu-
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kéiturina aega. Ajakdituriga tegevuspohine kuluarvestus lisab aga eelnevale arutlusele
juurde voimsuse kasutamise niiansi. See tdhendab, et mida suurem on tdGtajate
produktiivne tundide arv kuus, seda rohkem nad suudavad projektidesse panustada ja
seda vdiksemad on {ildkulud iihe arendustunni peale. Véimsuse tdstmine ja vOoimsuse
kulude juhtimine t66joukulude nédol on aspekt, mida kulude juhtimises tasub kindlasti

kaaluda.

Praktikas ldhtutakse iildkulude jaotamise meetodi valikul organisatsiooni tegevuse
omapdradest ning iildkulude olulisusest, kasutades sageli erinevate meetodite kombinat-
siooni (Karu 2008: 144). Antud peatiikis vaadeldi kulude jaotamise viise projektidele ja
seda tarkvaraarendusettevotte néitel. Peamiselt tegeldi peatiikis iildkulude jaotamisega,
sest neid on raskem kuluobjektidele arvestada kui otsekulusid. Tulemuseks saadi, et
projekti otsesed kulud tuleb seostada otse projektiga. Projekti tildkulu teadaasaamiseks
tuleb jaotada &ra tildkulud arendustundide peale, mis tuleb omakorda korrutada projekti
enda arendustundide arvuga, saades nii teada projekti tildkulu. Seejuures tuleb silmas
pidada asjaolu, et kulusid pohjustavad tegevused ning juhtimisel arvesse vdtta seda,

kuidas tegevuste voimsust arvestada ning kuidas seda suurendada.
1.3. Kulude juhtimine

1.3.1. Kulude juhtimine projektides

Kulude juhtimine on antud peatiikis jaotatud kahte ossa: kulude juhtimine projektide
tasandil ehk projektiprotsessis ja kulude juhtimine organisatsioonis tervikuna. Alus
selleks on loodud eelmiste peatiikkidega.

Kulude juhtimises on pdhitdhelepanu all kuluarvestuse siisteemi kujundamine, saadava
info tdlgendamine ja kommunikeerimine ning arenguvdimaluste ja meetodite kindlaks-
tegemine organisatsiooni tulemuslikkuse parendamiseks (Karu 2008: 40). Kuluarvestu-
se informatsioon aitab juhtidel teha erinevaid otsuseid, nt organisatsiooni strateegia
arendamise, tegevusplaanide koostamise ja organisatsioonilise tulemuslikkuse jalgimise

ning motiveerimise kohta (Eldenburg, Wolcott 2005: 2).

24



Téanapdevases kulude juhtimises seostuvad omavahel paljud véga erinevad valdkonnad:
vaartustel pohinev juhtimine, tasakaalus tulemuskaart, majanduslik lisandvaartus,
terviklik kvaliteedi juhtimine, organisatsiooni vaartusahel, tippisajastatud siisteem, too-
te elutsiikkel, piirangute teooria, driprotsesside radikaalne timberkorraldamine, paindli-
kud tootmissiisteemid, tegevuspohine kuluarvestus, eelarvestamine ja juhtimine ning

lisandvéartuse analiitis. (Karu 2008: 41)

Siinkohal ei ole koiki nimetatud valdkondi késitletud, sest to6 maht ei voimalda seda.
Siiski suurendab kulude efektiivsem juhtimine kindlasti ettevdtte véirtust, holmab
tasakaalus tulemuskaardi finantsosa, suurendab majanduslikku kasumit jne. Kulude
arvestuse peatiikis selgus, et antud ettevotte puhul on otstarbekaim kasutada tegevus-
pohist kuluarvestussiisteemi, seetottu on ka kulude juhtimises keskendutud tegevuspohi-

sele eelarvestamisele ja juhtimisele.

Tegevuspohine kuluarvestus tagab info tegevuste ja nende kulukéiturite kohta, voimal-
dades juhtidel organisatsioonis parendusi ellu viia. Sellest tulenevalt eksisteerib ka l1dhe-
nemine, mida nimetatakse tegevuspohiseks juhtimiseks. (Agbejule 2000: 14) Tegevus-
pShine juhtimine on juhtimismeetod, mille kdigus lisatakse Kliendi poolt tunnetatud
vaartused igale tegevusele. Seejuures eristatakse vaartust lisavad ja mittelisavad tegevu-
sed ning suurendatakse viartust lisavaid tegevusi ja vdhendatakse voi korvaldatakse

tegevusi, mis véaartust ei lisa. (Karu 2008: 250)

Projekti kulude juhtimine sisaldab kulude planeerimise, eelarvestuse, eelarve koostami-
se, finantseerimise, juhtimise ja kontrolli protsesse, nii et projekti saaks 1opetada heaks-
kiidetud eelarve raames. Viiksema ulatusega projektides on kulude planeerimine ja eel-
arvestus tihedalt seotud ja neid voib vaadata {ihe protsessina, mida voib teostada iiks
inimene suhteliselt lithikese ajaga. Projekti kulude juhtimisel on peamine huvi projekti

tegevuste tdideviimiseks vajalike ressursside maksumuses. (A Guide... 2013: 193-195)

Eelarvestamisel maératakse koigi tegevuste kulud ja seotakse need pohieelarvega.
Projekti juhtimise tildplaanis peab olema kindlaks maératud, kuidas kulusid hinnatakse,

eelarvestatakse ja kontrollitakse. (Projekti kulude... 2011: 1)
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Projekti kulude planeerimine on oluline selleks, et oleks vdimalik (Perens 2001: 116):
e saada tlilevaade projekti tiksikute osade ja kogu projekti kuludest,

e madrata kulude ajalist tekkimist ja muutumist,

¢ koostada rahaliste vahendite vajaduse plaan,

¢ hinnata projekti tasuvust,

e votta vastu projekti juhtimisotsuseid.

Tarkvaraarendusprojekti kulude planeerimises on iiheks olulisimaks faktoriks aeg.
Teisisonu - kuidas hinnata projektide ajalist kestvust selliselt, et nii klient kui ka ette-
vote saaksid voimalikult tipse maksumuse prognoosi. See on maailmas tunnustatud kui
keerukas iilesanne. Ideaalis on selle iilesande sisendiks tarkvara spetsifikatsioon ning
véljundiks arenduse maksumus voi arenduseks vajalike inimkuude (-pdevade) arv.
Kahjuks pole head spetsifikatsiooni alati olemas, sest on palju parameetreid peale
funktsionaalsuse, mis maksumust mdjutavad, nditeks mittefunktsionaalsed nduded (t66-
kindlus, turvalisus jne), arenduskeskkond, arendusvahendid, arendajate tase jm. Et
paljusid neist suurustest ei saa lihtsal viisil mddta, on nende hinnangud paratamatult
kogemuslikku laadi. (Tepandi 2012: 76-77)

Ajajuhtimine on Projektijuhtimise Instituudi projektijuhtimise standardi kohaselt iiks
tiheksast oskusteabe valdkonnast, mis on omane kdikidele projektidele (Project Mana-
gement... 2010: 1.). Ajajuhtimistehnika {iks oluline osa on {ihesuguste tegevuste rithmi-
tamine. Sarnaste toode jérjestikku tegemine votab vdhem aega kui erisuguste toode
vaheldumisi tditmine. (Pdeva jagamine...2009: 1) Kui inimesed on ajahinnangu andmi-
se protsessis osalised, siis suureneb ka nende piihendumus tegevustes neid plaane tiita.
Ajahinnang voib sisaldada projekti voimalikke reserve ajagraafikus, mida nimetatakse
ajareserviks voi puhvriks, et toime tulla ajagraafiku ebakindlusega. See vdimalik reserv

voib olla nt protsent hinnangulisest tegevuste kestusest. (A Guide... 2013: 171)

Projekti kulude eelarve seatakse kulude hinnangust ldhtuvalt. Eelarve peaks olema
esitatud sellisel viisil, et see on ajas fikseeritud. Projekti planeerimise ja finantseerimise
suhtes on oluline, et juhtkond teaks, millal kulud tekivad. Seega liigendatakse eelarve

teatud ajaperioodide peale — nt kuudeks. (Artto et al 2011: 129-130) Finantseerimisega
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antud peatiikis ldhemalt ei tegelda, sest BrightSparkis ei ole siiani arvelduskrediiti kasu-

tatud. Projekti kulude kontroll loob aluse projekti kulude juhtimisele (Perens 2001: 83).

Antud t66s tugineb kulude juhtimine tegevuspohisel kuluarvestusel. Kulude juhtimiseks
tarkvaraarendusprojektide kdigus on méadrava tihtsusega aeg, sest klient maksab projek-
tiks kuluvate arendustundide eest. Samuti on ettevottel vaja teada infot kulude kohta

nende ajastamise 0sas.
1.3.2. Kulude juhtimine terves organisatsioonis

Kulude juhtimine kogu organisatsiooni ulatuses tdhendab sisuliselt nii projektiportfelli
kui ka alalise organisatsiooni kulude juhtimist. Et projekte teostatakse projektimeeskon-
dades, uuritakse antud alapeatiikis ldhemalt ka inimfaktoreid, mis mojutavad otseselt
projektimeeskondade tootlikkust ja seelédbi ka kulusid. Inimesed ja suhtlemine on ka {iks

kohanduvaid projektijuhtimise meetodeid kasutava organisatsiooni pohivaértus.

Paljudel juhtudel saab kulusid vihendada voi kdrvaldada ilma mingi méirgatava véhene-
miseta organisatsiooni efektiivsuses. Selliseid kulude kérpimisi tuleks agressiivselt ka
piitielda. Teistel juhtudel vaatab juhtkond rangelt lithiajaliste kulude kérpimiste poole, et
paisutada ettevotte kasumlikkust. Selliseid kulude kéarpimisi tuleks viltida, kuna nad
toovad tiitipiliselt ainult lithiajalist kasu ja seda pikaajalise valu vastu. Kulude kidrpimise
tulemusel suureneva puhaskasumi printsiipi tuleks rakendada jatkusuutlikult. (Reider
2002: 10)

Kasvustaadiumis ei poora aga ettevotted tdendoliselt peatihelepanu kulude vdhendami-
sele. Seepdrast peaksid taolises staadiumis olevad firmad tootlikkuse tdstmisel kesken-
duma eelkdige miiiigitulu suurendamisele - nt tdotaja kohta -, et suurendada seeldbi
korge lisandvairtusega toodete ja teenuste osakaalu ning tOsta organisatsiooni personali
suutlikkust. (Kaplan, Norton 2003: 53) Ka BrightSpark on kasvustaadiumis olev ette-
vote, seetdttu on siinkohal keskendutud tootajate produktiivsuse tdstmisele, mis vdhen-

dab omakorda ka kulusid.

Projektiorientatsiooniga organisatsioonide jaoks on projektid nende é&ri, enamik t66d,

mida tehakse, on projektipShine. Turner jt (2003, viidatud Huemann et al 2007: 118-
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119 vahendusel) on ndidanud, et taolised organisatsioonid vajavad inimressursi juhti-
miseks teistsugust 1dhenemist kui klassikaline lahenemine, mis on omane funktsionaalse

orientatsiooniga organisatsioonidele. Selleks on siinkohal tegevuspShine ldhenemine.

Pikaaegne uurimist6o, mis ulatub eelmise sajandi 80. aastatesse, on ndidanud, et projek-
tid ei Onnestu mitte uusimate projektijuhtimise tehnikate (kuhu kuulub ka kulude juhti-
mine) kasutamise tottu, vaid seetdttu, et mdistetakse inimeste rolli eduks vajaliku kesk-
konna loomisel (Slevin, Pinto 2007: 1). Ka tarkvaraarendusteenustes, mis on ainult tea-
tud médrani automatiseeritav, on kulude juhtimises oluline roll personaliga seonduval.
Seetottu vaadeldakse jargnevalt personali temaatikat. Kesksed personalinditajad on
Kaplani ja Nortoni jérgi alljargnevad (2003: 126):

e tOGtajate rahulolu,

e tOGtajate piisivus,

e todtajate produktiivsus.

Rahulolevad to6tajad on produktiivsuse, kvaliteedi tdusu ja tdhusama klienditeeninduse
eelduseks. Rahulolu modtmise tiks voimalus on viia 14bi uuring voi kiisitlus, puudutades
tegureid nagu tunnustus hea t60 eest, vajaliku teabe kéttesaadavus, organisatsiooni-
poolne toetus ja iildine rahulolu ettevottega. Tootajatel vOiks paluda hinnata rahulolu
kolme- voi viiepalliskaalal. (Kaplan, Norton 2003: 127) Kiisitlusel on eelis niiteks
intervjuu osas selles mdttes, et isiklikul vestlusel ei pruugi tootajad teatud pohjustel
enda tegelikku arvamust avaldada, sest negatiivset tagasisidet on tihti raske anda. Siiski
on viikeettevotete puhul voimalik projektijuhil arendajatega piisavalt palju otseses

kontaktis olla, et probleeme ka jooksvalt mérgata.

Tootajad on organisatsiooni jaoks pikaajaline investeering ja iga lahkunud tootaja
vihendab ettevotte intellektuaalset kapitali. Kauaaegsed to6tajad on ka tuttavad organi-
satsiooni protsessidega. To0tajate piisivust saab modta personalivoolavuse protsendiga.
(Kaplan, Norton 2003: 127-128) Eriti oluline on see teema siis, kui vastava kvalifikat-
siooniga personali napib, nagu Eestis paraku tarkvaaraarendajate osas hetkel valitseb
(Maripuu 2012).
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Tootajate produktiivsuse mootmiseks on mitu vdimalust. Koige lihtsam neist on tulu
tootaja kohta. See on lihtne ja arusaadav moddik, aga see ei kajasta tulu teenimisega
seotud kulusid — seega voib tulu to6taja kohta suureneda ka siis, kui kasum tegelikult
vidheneb. Teise vOimalusena saab produktiivsuse mdotmiseks votta murru lugejasse
tulu, millest on lahutatud ostetud materjalide, detailide ja teenuste hind ja nimetajasse
tootaja palk, saades nii tulu teatud palgasumma kohta. (Kaplan, Norton 2003: 128-129)

Meeskonna efektiivsust mojutab ka see, kui hésti meeskonnaliikmed omavahel 14bi
saavad ja kui hésti on korraldatud to6jaotus. Mida suurem on projektijuhi oskus inimes-
tega tootada, osavotlikkus ja ennetav ldhenemine, seda suurem on tdenédosus, et projek-
timeeskond ilmutab positiivseid inimfaktoreid. Vahest tiks suuremaid pohjuseid kaebus-
te ja ebaefektiivsuse esinemisele projektis on puudulik kommunikatsioon. (Artto et al
2011: 231-242) Kohanduva metoodika rakendamisel on ideaaliks see, kui meeskond
motiskleb regulaarsete ajavahemike tagant selle iile, kuidas muutuda efektiivsemaks

ning muudab ja kohandab enda tegevust sellele vastavalt (Principles behind... 2013).

Erinevate driprojektide valimisel projektiportfelli ei saa mooda vaadata ka riskidest.
Kaht sama kasumimééraga projekti hinnates valitakse tavaliselt vihemat riski sisaldav.
Risk tdhendab ebamiirasuse modtu. Téielikku objektiivsel andmestikul pohinevat riski-
arvutust on voimalik teha ainult liksikutel juhtudel, enamasti tuleb siiski piirduda
hinnangutega. Seejuures saab toetuda mineviku kogemustele, teadmistele tegevusharust

ning vaatluse all oleva firma seisundist. (Riinkla 1997: 125-126)

Veel iiks oluline tegur organisatsiooni kulude juures on hinnakujundus, eriti sel puhul,
kui rakendatakse kulupohist hinnakujundust. Seda seetdttu, et miitigimaht mdjutab
oluliselt kulusid (piisikulude osa) ja maht ise on sdltuvuses hinnast. Madalam hind toob
suurema milligimahu, mis omakorda tagab viiksema iihikkulu tootetlihikule. Hinda
tostes viheneb miitigimaht, tihikkulud ldhevad suuremaks ja ldbimiitik viheneb. (Nagle,

Hogan 2006: 19)

Kéesolevas alapeatiikis leiti, et kulude kérpimist tuleks kindlasti piitielda seal, kus see
on voimalik ning ei mdjuta oluliselt ettevotte efektiivsust. Kasvufaasi ettevotete puhul

ei ole tavaks kulusid oluliselt vihendada, seejuures tegevusmahtu suurendades. Kulude
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vihendamise alternatiiv taolises staadiumis oleva ettevotte puhul on téo6tajate produk-
tiivsuse tostmine, mida saab mdodta nii tuluna todtaja kohta kui ka tuluna palgakulu
kohta. Samas ei ole see ainult juhtide ja projektijuhti iilesanne, et meeskond voimalikult
efektiivselt toimiks, vdimalikke parendusviise peaks ka projektimeeskond ise kaaluma.
Otseselt juhi iilesandeks on otsustada, milliseid projekte projektiportfelli valida ning
kuidas kujundada projektide hind selliselt, et miiligimaht oleks maksimaalne, tagades nii

viiksema tihikukulu arendustunnile.
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2. KULUDE ARVESTUS NING JUHTIMINE
OSAUHINGUS BRIGHTSPARK

2.1. Ulevaade ettevottest

Empiirilise osa esimeses peatiikis on toodud ettevatte lithikirjeldus, milliseid teenuseid
pakutakse, milline on ettevdtte struktuur ning ka iilevaade projektide teostamisest.

Lisaks on késitletud ka ettevotte strateegiat ja projektiportfelli seost sellega.

BrightSpark OU on 2011. aasta suvel asutatud infotehnoloogia ettevdte, mille pdhitege-
vusalaks on programmeerimine. BrightSpark on seotud ettevdtetega M-Meedia OU ja
RoundDot OU, viimased omavad ettevdttest vastavalt 70% ja 30%. BrightSparki sdsar-
ettevdte on 75%-liselt M-Meediale kuuluv Best Practice OU. (Aripéeva infopank 2013)
M-Meedia asub Tallinnas kahe tiitarettevottega iihistes ruumides, pakkudes klientidele

terviklikku IT-teenust. (Majandusaasta aruanne 2012: 3)

BrightSpark pakub tarkvaraarendusteenust peamiselt veebipdhiste infosiisteemide
loomiseks. See tdhendab, et klient ostab ettevottelt toote, milleks voib olla nditeks spet-
siaalne keskkond voi ka rakendus, mis teostatakse projektina. BrightSparki pohikompe-
tentsideks on seejuures jargmised valdkonnad (Tarkvaraarendus 2013):

e e-kaubandus;

o suurte andmehulkade haldamine;

e optimeeritud péaringusiisteemid;

¢ turvalised makse- ja isikutuvastuse vahendid,;

o registrid, konverterid ning mobiilsed keskkonnad.

Muuhulgas pakub BrightSpark tarkvara oma klientidele ka teenusena. See on SaaS

(software as a service) mudel, millega luuakse pilveteenusena kasutatavaid tarkvara-
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lahendusi. See tdhendab, et kliendile pakutakse tarkvaralahendus, mille eest viimane
tasub kindla perioodi jooksul kindla summa ja saab vastu ndutud lahenduse, mis voib
teenindada kliendi organisatsiooni siseselt vdi olla suunatud organisatsioonist vilja-
poole teatud tilesande tditmiseks. Néiteks voib tuua Klienditeeninduskeskkonna loomise
ja haldamise, kus kliendiks olev ettevote ei saa loodud keskkonda endale, vaid saab seda
teenust teatud igakuise tasu eest kasutada. Eeliseks on see, et tellijal ei pea olema
seejuures endal IT-alast kompetentsi. (Tarkvara teenusena 2013) BrightSparki poolne
eelis seisneb selles, et saadakse igakuist tulu, mis tasakaalustab projektide ebakorra-

péraseid lackumisi.

2012. aastal tuldi turule BrightSparkis kasutatavate komponentidega. Need on vahendid,
mida tarkvaraarendajad enda igapédevatoos kasutavad. Siiani on ettevdte neid erinevate
projektide kéigus lihvinud ja tdiustanud ning niitid pakutakse neid ka teistele. Lisaks
avatakse foorum, mis pakub arendajatele vdimalike probleemide korral tuge. Kui
arendaja (voi ka ettevote, kus ta to6tab) soovib BrightSparki komponente kasutada,
tuleb tasuda aastamaks, mis tagab juurdepédsu kdikidele komponentidele, uuendustele,
dokumentatsioonile ja foorumile. Lisaks hakatakse pakkuma ka voimalust, et arendajad
saavad lisada sellesse pilveteenuse kataloogi ka enda komponente. (Komponendid
arendajale 2013) Ka selline lahendus pakub nn piisitasu, mis voib kiill kasutajate 16ikes

olla marginaalne, aga et tarkvaraarendus on iileilmne nihtus, on turg sellele suur.

Lisaks pakutakse enda klientidele ja partneritele drimudelit tarkvaraarendusprojektide

realiseerimiseks. Sarnaselt riskikapitali investeerimismetoodikale pakutakse voimalust

luua tarkvaralahendus partnerluses BrightSparkiga. Mdned néited partnerlusmudelitest

on toodud jargnevalt. (Partnerlusprojektid 2013)

e Partnerite vahel sdlmitakse projekti elluviimiseks ja loodava rakenduse abil teenitava
tulu jagamiseks tdhtajatu voOi tdhtajaline leping. Lepingu raames lepitakse kokku
poolte ajaline ja rahaline panus projekti ning projektist valjumise tingimused. Lisaks
lepitakse kokku omandi- ja varalistes digustes.

e Partnerid asutavad iihisettevotte ja vastavalt osalusproportsioonile jagatakse édra ka

autoridigused.
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e BrightSpark votab endale kohustuse tegeleda partneri toodete turustamisega
internetis ilma partneri osaluseta projektis. S0lmitakse edasimiiiija voi esindusodiguse
kokkuleppe, mis tagab BrightSparkile toodete turustamise eelisdiguse ja seab ka

samavaadrsel hulgal kohustusi.

Vastavalt projektide isedrasusele on voimalik eeltoodud mudeleid ka kombineerida.
Tellijapoolse eelisena saab sellise mudel puhul vilja tuua seda, et projekti alginvestee-
ring on vdiksem kui tavalises vormis arendust6o tellimine, kuna projekt teostatakse
omahinnaga. Teostajapoolne kasu seisneb loodetavas pikaajalises tulus pérast projekti
10ppemist. (Partnerlusprojektid 2013)

Ennustatakse, et 2013. aasta 16puks on valdav enamik maailma mobiiltelefonidest nuti-
telefonid. Nutitelefonide rakenduste osas on BrightSpark keskendunud Windows
Phone’i ja Windows 8 platvormile, teiste platvormide arenduse osas tehakse koostood
partneritega. (Mobiilirakenduste arendus 2013) Mitte koik rakendused ei ole loodud
iiksteisega lihilduma. Tihti on probleemiks see, et erinevad infosiisteemid ei {ihtigi
iksteisega ja see pOhjustab lisatodd, nt andmete kandmisel lihest keskkonnast teise.
Selle probleemi lahendamiseks tegeleb BrightSpark erinevate keskkondade (nt andme-
baaside) vaheliste liidestuste loomisega ning samuti konverteritega, mis aitavad
andmeid vajalikus vormingus iihest keskkonnast automaatselt teise laadida. Liidestust
saab teha ka veebipdhiseks, voimaldades néditeks andmepéringuid internetist. (Liidesed

ja... 2013)

Veel iiks BrightSparki poolt pakutavatest teenustest on arendusprojektide juhtimine. See
tahendab, et tellija laseb enda tarkvaraprojekti juhtida BrightSparki projektijuhil.
Klientidele pakutakse voimalust kasutada arendusmeeskonna abi projektide juhtimisel,
nduete kaardistamisel, samuti hangete ldbiviimisel. Projektide juhtimisel kasutatakse
kombineeritud kohanduvat metoodikat. Kohanduv arendus, kombineerituna pikema
projektiplaaniga, annab vdimaluse tagada projekti pilisimise ajas ja eelarves, kuid tagab
ka paindlikkuse parima funktsionaalsuse saavutamiseks. Lisaks tagatakse teenusega ka
projekti ldbiviimiseks vajalikud abivahendid nagu dokumendivormid, Microsoft
Projecti kasutusvoimalus ja projektijuhtimise keskkond internetis, kuhu saab talletada

kogu vajaliku info ja seda huvigruppidega jagada. (Arendusprojektide juhtimine 2013)
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Oktoobris 2012 laienes BrightSpark Pérnusse. Parnu meeskond moodustati koostdos
Saksa Tehnoloogiakooli ja Tartu Ulikooli Parnu kolledziga. Kuna tegemist on (iili)dpi-
lastega, kellel on viike erialane tookogemus, alustati esmalt meeskonna valjadppega.
Paralleelselt alustati arendusteenuste pakkumist Parnu klientidele, seejuures liigutakse
jarjest keerukamate tlilesannete suunas. T66 autor omab sellest ajast kahekuulist tooko-
gemust Parnu osakonna projektijuhina. 2013. aasta jaanuar kuni veebruar viibis autor ka
samas ettevottes projektipraktikal. Antud t66s on kulude arvestuses ning juhtimises

lahtutud aga Tallinna osakonnast, sest andmed 2012. aasta kohta parinevad sealt.

Jirgnevalt on toodud BrightSpark OU organisatsioonistruktuur (vt joonis 4).

[ Tegevjuht }

Tallinna osakonna . L Parnu osakonna .
[ projektijuht }[Susteemlarhltekt }[ projektijuht }[ Raamatupidaja }

Tarkvara- Tarkvara-
arendajad (4) arendajad (3)

Joonis 4. BrightSpark OU organisatsioonistruktuur (autori koostatud).

Tegu on puhta projektiorganisatsiooniga. Sellise organisatsiooni tugevusteks on vdima-
lus kiirelt reageerida projekti kdigus tekkivatele kdrvalekalletele ja muutustele. Projektis
osalejate edukus on viga tihedas seoses projekti edukusega, mis on tugev motivaator
heade tulemuste saavutamiseks. Projektijuht allub otseselt tippjuhtkonnale ja tugevaks
kiiljeks on ka nendevaheline tihe side. Puhta projektorganisatsiooni norkusteks on, et
valitseb autoritaarse juhtimise oht, kuna projektijuhi volitused on suured. Norga digusli-
ku regulatsiooni korral voib tugev meeskond ka pohiorganisatsioonist koos olemasoleva
oskusteabega eralduda. (Perens 2001: 17-18)

Jargnevalt on kirjeldatud, milliseid iilesandeid konkreetsed ametikohad tdidavad. Tegev-
juhi iilesanneteks on ettevotte iildjuhtimine, mis hdlmab endas tegevuste koordineeri-

mist, personali viarbamist, strateegia kujundamist ja elluviimist. Lisaks tegeleb ta ka
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finantsjuhtimisega, koostades eelarveid, hoolitseb piisava likviidsusvdoime eest ning
tegeleb volglastega. Samuti on tema iilesanneteks uute klientide leidmine ja olemas-

olevate hoidmine ning kulude juhtimine kogu ettevdtte ulatuses.

Tegevjuhile alluvad raamatupidaja, siisteemiarhitekt ning kaks projektijuhti, kelledest
tiks tootab Tallinnas ja teine Parnus. Projektijuhtide tilesanneteks on projektide sisuline
juhtimine, st projekti analiiiis, iilesannete koostamine projektimeeskonnale, t6dde
kohanduv juhtimine, arendusmeeskonna motiveerimine ja valminud t66de funktsionaal-
ne testimine. Finantspoolest tegelevad projektijuhid ka kliendiga arveldamisega, kulude

arvestusega ning tulemustasude arvestamisega meeskonnale.

Siisteemiarhitekti tilesanneteks on arendusmetoodika véljatddtamine ja arendamine ning
selle rakendamiseks vajalike ettevalmistuste tegemine. Samuti osaleb ta projektides,
tootades vilja arhitektuuri konkreetsete projektide tarvis ning iihtlustab selle arendus-
metoodika ja olemasolevate komponentidega, lahendades ka keerukamaid arendus-
iilesandeid. Raamatupidaja tegeleb arvepidamisega, kulude- ja palgaarvestusega,

jooksva aruandluse ja majandusaasta aruannete koostamisega.

Projektijuhile alluvad arendajad tegelevad tarkvaraarendusega, tipsemalt tarkvaralahen-

duste programmeerimisega, paringute optimeerimisega, siisteemse testimisega, versioo-

nide haldusega jmt. (K. Maripuu suuline teade 10.02.2013)

BrightSparki koige tavalisemast, arendustoé tulemusena valmiva toote projekti-

protsessist annab iilevaate joonis 5.

Sprint

Kavandamine  Kontroll

Joonis 5. Projektiprotsess (autori koostatud).

Eeltoo faasis toimuvad miitigitegevused ja suhtlemine potentsiaalsete klientidega ning

konsulteerimine arendajatega, samuti esmase hinnapakkumise koostamine ja edastamine
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kliendile. Hinnapakkumise aktsepteerimise jarel algab kaivitusfaas, milles pannakse
koos kliendiga paika tdpsem tegevuskava koos iilesannete sprintideks jaotamisega,

moodustatakse projektimeeskond ja tehakse teisi vajalikke ettevalmistusi arendustooks.

Sprindietappe on enamasti rohkem kui {iks. Sprindietapp algab konkreetse etapi jaoks
tehtava planeerimistodga ja 10peb tehtu iilevaatusega. Kavandamise ja kontrollimise
vahel toimub sprindiks planeeritud tegevuste teostamine. Sprindietapid on tehtud, kui
Klient on loodud tarkvaralahendusega rahul ning asub seda kasutama. Projekti 15peta-
mise faasis toimub 16plik arveldamine (tasumisi voib olla ka projekti kdigus), ettevotte-
sisene projekti hindamine ja erinevate projekti teostamisega kaasnevate tugitegevuste

16petamine.

Arendusprojektide juhtimise metoodikaks on BrightSparkis Scrum (késitleti 1k 12-13),
mida kombineeritakse traditsioonilise projektijuhtimise protsessiga (vt Ik 8-10). Seetdttu
leiab neist ka reaalsete protsesside kirjelduse juures palju paralleele. Paindlikust metoo-
dikast on iile voetud pShivaartused ja plaanide, protsesside ning kontrolli osas kasuta-
taksegi napilt piisavat lahenemist, pShirdhk on samas tugevalt teostusel. See tdhendab,

et kulude arvestusele ning juhtimisele on senini vihe tihelepanu pooratud.

Algatusprotsess on vorreldes traditsioonilisega praktikas jaotatud omakorda kaheks, eel-
tooks ja kiivituseks. Riskide tuvastamisega tegeldaksegi valdavalt projekti alguses — seal-
hulgas kliendiga suheldes, ldhtelilesande voi analiiiisidokumendiga tutvudes, varasemaid
sarnaseid juhtumeid késitledes. Riskide tdendosust ja mojusust ning sellest tulenevat
kaalukust ei hinnata. Projekti Kliendist tulenevate riskide puhul saab muuhulgas ldhtuda
paljuski tema varasemast kditumisest, nt kuidas on toimunud maksmine. Potentsiaalseid
probleeme kliendiga saab ette aimata tema kohta infot otsides niiteks koostoopartneritelt
voi internetist. BrightSparkis Kklientidele taustakontrolli ei tehta, kuid vaadatakse maksu-
volgnevusi. Enamik kliente on sellised, keda tegevjuht isiklikult tunneb. Lisaks sisaldub

risk projektidele ajahinnangu andmises, milleks on loodud ajapuhver.

Projektiks vajaminevad ressursid médratakse samuti eeltod faasis, sest sellest sdltub
esialgne hinnapakkumine. Planeerimisfaasiks on joonisel 5 (lk 35) nimetatud kaivita-

mine, kus méératletakse tdpsemad iilesanded ja tegevuskava, igal sprindil on omakorda
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eraldi kavandamisprotsess, mis kuulub ka planeerimise alla. Teostusfaas viiakse ldbi
sprintidena, mis kestavad reeglina kaks kuni neli niadalat. Vajadusel konsulteeritakse
sprintide vahel kliendiga, klient voib aga muudatussoove avaldada terve projekti

jooksul.

Kontrolli teostatakse sprintide 10pus projektijuhi poolt, kes testib vajalikke funktsioone.
Sprintide kulgemise jélgimiseks on kasutusel tarkvara Jira, mida kisitletakse 1dhemalt
jargmises peatiikis. Eraldi dokumentatsiooni projekti teostusel ei koostata, nagu on
omane kohanduvatele meetoditele. Selle asendab nimetatud tarkvara. Lopetamisel
antakse toode kliendile iile ja voetakse Jirast 1opparuanne. Tegevjuhi tilesandeks on siis

veel suhtlus kliendiga rahulolu osas ning vajadusel pakutakse ka jatkuvat haldusteenust.

Projektimeeskond koosneb BrightSparki puhul tavaliselt tegevjuhist, vastava osakonna
projektijuhist, tarkvaraarendajatest ja vajadusel ka siisteemiarhitektist. Projektimees-
kond t66tab iihes ruumis, mis voimaldab holpsat suhtlemist ja vajadusel iiksteise abista-

mist.

BrightSparki strateegiaks on pikaajaline jatkusuutlikkus ja omanike ndutava tulunormi
saavutamine. Loomulikult voib tiks vilistada teist, seetdttu tuleb hoolikalt valida, millis-
te projektide vOtmine projektiportfelli aitab nimetatud eesmérkidele 14hemale liikuda.
BrightSparki puhul ei ole motet rddkida programmijuhtimisest, sest 2012. aasta pdohjal
on Tallinna osakonnas reeglina kuus korraga t66s maksimaalselt kaks projekti (millele
lisandub sama kogus Pérnust). Kuna kokkupuutepunkte on erinevate samaaegsete
projektide vahel vihe, ei anna nende programmina juhtimine lisahiive ja projektide

kogumit on seega mdttekam kisitleda projektiportfellina.

Arusaadavalt vdistlevad erinevad projektid portfellis piiratud ressursside eest. Kuid
oluline on omada korraga vihemalt kaht projekti, seetdttu, et kui tihes soovitakse teha
muudatusi, siis jadb see projekt ajutiselt seisma ja tarkvaraarendajad saavad asuda teise
projekti juurde, mitte ootama nditeks kliendilt tagasisidet muutuste osas. Ressursse
jaotatakse eclistatult sellele projektile, mille tdhtaeg on varem. Osakonniti tegeleb sellis-
te jooksvate otsustega projektijuht, projektid valib portfelli tegevjuht, kes tegeleb turun-

duse ja miiiigiga. (Maripuu 2013)
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BrightSpark pakub peamiselt erinevaid tarkvaraarendusteenuseid, mille tulemusena
valmib kliendile toode. Vihem tegeldakse erinevate partnerlusmudelite ning projekti-
juhtimise kompetentside pakkumisega ettevotetele. Tegu on puhta projektiorganisat-
siooniga, millel on lisaks Tallinna osakonnale osakond ka Pérnus. Projektide juhtimise
protsessis on kombineeritud traditsiooniline ja kohanduv ldhenemine, tipsemalt Scrum-
metoodika. Siiani on kulude arvestus ning juhtimine olnud pigem tagaplaanil, kesken-
dutud on peamiselt tootava tarkvara loomisele. Organisatsiooni strateegiaks on jitku-
suutlikkuse sdilitamine ning samas ka omanikele kasumi teenimine. Seda saavutatakse

nii iiksikute projektide kui ka projektiportfelli eduka juhtimise kaudu.
2.2. Kulude arvestuse ning juhtimise senine praktika

Kirjutatav t66 langeb kokku ajaga, mil BrightSparkis juurutatakse uut projektijuhtimise
tarkvara Jira. See tarkvara on tunduvalt voimalusterohkem kui eelmine kasutusel olnud
vahend, mis on oluline antud t66 seisukohast ka kulude arvestuses ning juhtimises.
Voimaldades toode kidiku ajas paremini jélgida ja toid ka efektiivsemalt planeerida,
loodetakse tarkvara abil parendada efektiivsust 25% (Uus tdode... 2013). Selle
eesmargi tditmisele annab loodetavasti panuse ka kdesolev t66. Lisaks selle tarkvara
voimaluste liihikirjeldusele analiiiisitakse antud peatiikis ka 2012. aasta kasumiaruannet,
mille ettevote enda tegevuse hindamiseks oli koostanud. Samuti kajastab peatiikk ka
muud infot, mis selgitab antud ettevottes kulude arvestuse ning juhtimise senist
praktikat.

Jira on tarkvara, mille abil saab jdlgida nii projekti iilesandeid, tdhtaegu, to6tunde kui
ka probleeme, lubades nii meeskonna t66ga kursis olla (vt lisa 1) (Project and... 2013).
Projektijuht saab olla tddga kursis internetist keskkonda sisenedes, samuti voimaldab
tarkvara seadistada uuenduste info laekumise mailile. Lihtsasti saab vaadata projektide
aruandeid igal ajahetkel. (Your Team... 2013). Uks tiiendus, mida BrightSpark
kohanduva metoodika puhul kasutab, on GreenHopper. See on Jira lisafunktsioon, mis
abistab Scrumi meeskondi sprintide planeerimisel. Selleks on avalehel eraldi lahtrid
erinevate toode edenemise faaside jaoks: tegemata, t60s, testimisel ja valmis (vt lisa 2).

Seda kdike esitab tarkvara vaatamiseks ka graafiliselt.
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Samuti saab vaadata ka pdevade 10ikes, kui palju keegi arendajatest on todtanud.
Erinevate kasutajate kohta on vodimalik vidlja votta nende kohta kdivad andmed, nt
iilesannetele piihendatud aeg ja edasijoudmine. (GreenHopper 2013) See on oluline just
produktiivsuse hindamisel. Seega annab Jira iilevaate projekti ajalise edenemise 0sas ja
seda ka tegevuste ning tootajate 1oikes, luues aluse ka projektide hindamiseks nende

kulude ja tulususe seisukohast.

See tarkvara on iiks esimesi samme selle poole, et BrightSparkis saaks arvestada kulusid
projektipdhiselt ning neid sellest 1dhtuvalt ka juhtida. Varem, 2012. aastal kasutusel
olnud tarkvara ei vdimaldanud kulude projektipShist arvestust, seetSttu oli senine
arvestus kuupdhine. Antud t60 eesmirgiks on kaasa aidata projektipohise kuluarvestuse
stisteemi loomisele, mis lubab hinnata erinevate projektide tasuvust. Lisaks, kui on
olemas andmed erinevate projektide kulude kohta, on loodud alus ka nende kulude

efektiivsemaks juhtimiseks.

Projektid katavad koik ettevotte tegevuses tekkivad kulud: personali-, allhanke- (kui
esineb) ja tldkulud. Kulusid jalgitakse Tallinna ja Pérnu osakondade 15ikes eraldi.
Samaaegselt on ettevdttel kdsil mitmeid projekte ja nende rahaline arvestus kéib kuu-
pohiselt. (K. Maripuu suuline teade 15.04.2013) Jargnevalt ongi analiiiisitud 2012. aasta

ettevotte enda jaoks koostatud kulude-tulude aruannet ja selle kirjeid (vt tabel 1).

Tabel 1. Tulude-kulude osakaalud 2012, protsentides (BrightSparki sisedokumentat-

sioon, autori arvutused)

Kirje Kokku
Piisitulud 4
Projektitulud 96
Netokaive 100
Tegevuskulud 69
Otsesed t66joukulud 27
Tulumaks 4
Kulud kokku 100

Tabelis 1 on toodud kdikide kirjete summa aastas ja viljendatud protsentides, sest

arvandmed ise ei oma antud juhul tdhtsust. Tulude protsendid tulenevad suhtest neto-
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kéibesse, kulude protsendid kuludest kokku. Andmetest nédhtub, et piisitulude osakaal
kogutuludest on suhteliselt vdike. Piisituludeks on nditeks Iopetatud projektide hooldus-
tasud ja need olid ettevottel veel omakorda projektide 15ikes eraldi vilja toodud.
Projektitulud moodustuvad kd&ikide projektide laekumistest, mis olid samuti eraldi
ridadel ndidatud ja mis on kuude 15ikes kiillaltki erinevad. Otseste t66joukulude all on
siinkohal kajastatud tarkvaraarendajate ja projektijuhi t6ojoukulu koos lisatasudega.
Tegevuskulud on koik muud kulud (vt lisa 3), nditeks juhtimiskulud, kontori iiiir,
kommunaalkulud, raamatupidamisteenus jm. Omanikele maksti juunis ka dividende,
seeparast moodustab tulumaks osa kuludest. Moned kuud aastas oldi ka kahjumis, aga

kogutulemiks oli kasum.

Projekti kulusid oli tarvis aga arvestada hinnapakkumisi koostades. Seejuures lahtutakse
sellest, et koik kulud viiakse iihe arendustunni {ihikule. See nieb vélja nii, et on arves-
tatud keskmine kogukulu kuus, mille sisse kuuluvad nii tegevuskulud kui ka otsesed
toojoukulud. See jagatakse dra projektimeeskonna keskmise tootundide arvuga kuus,
saades nii tihe arendustunni keskmise omahinna. Sisuliselt leitakse tildkulu méaar (vt
valemit 2 |k 21). T66tunni omahind oleneb ka programmeerijate tasemest — suurema
kogemusega tarkvaraarendajatel on see korgem, vdiksema kogemusega madalam. Selle-

le saadud tihikule liidetakse ka soovitud kasumi protsent, mis on ligikaudu 25%.

Kui kliendilt on saadud projekti soovitud 10pptulemuse kirjeldus, hindavad arendajad,
kui palju teatud projekti {ilesannete tditmiseks aega voib kuluda. Sellele ajahinnangule
lisatakse omakorda 30% ajapuhvrit. Nii korrutatakse prognoositud tédtundide arv iihe
arendustunni maksumusega, leides kuluobjekti tildkulu (valem 3 1k 21). Kui tédde
mahtu on tegelikkusest oluliselt erinevalt hinnatud, aitavad nii kasumi- kui ka ajapuhver
ettevottel kahju kandmata tehtud vigu korrigeerida. (Maripuu 2013) Seetdttu on viga

oluline asjaolu, et ajahinnang oleks vdimalikult tépne.

Kasumiaruandes toodud tegevuskulude arvestust on lihtne maoista, need kajastatakse
tekkimise hetkel. Siinkohal on ndidatud ldhemalt aga otseste to6joukulude arvestuse
pohimdtteid. Tootajate pohipalk on fikseeritud tdolepinguga. Detsembrikuu otsesed
toojoukulu olid kokku 5763 eurot. Detsember oli ka esimene kuu, mil oli palgal neli

tarkvaraarendajat. Ka uus projektijuht on Tallinna osakonnas alles novembrist, enne
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taitis tema iilesandeid tegevjuht. Tulemustasud on suhteliselt uus rakendus, mida 2012.
aastal kasutati marginaalselt. Palgafondist moodustas see detsembrikuus niiteks 0,02%.
(K. Maripuu suuline teade 17.04.2013)

Tulemustasu siisteem on 2013. aastal seotud tehtavate to6de hulgaga ja seda jargmise
loogika alusel: projekti kasumist 30% lédheb tulemustasu fondi. Projektijuht saab sellest
fondist {ihe kolmandiku, iilejadnud jaguneb &dra tarkvaraarendajate vahel projektis
tootatud tundide osakaalu alusel, eeldusel, et t66 ei ole klassifitseeritud puudulikuks.
See tdhendab, et timbertegemist vajavate to0de tundide ecest lisatasu ei saada. Kui
néiteks projekti kasum on 1000 eurot, siis projektijuhile kuulub sellest 333 eurot ning
iiks tarkvaraarendaja, kes on projektis tootanud 40% arendustundidest, saab 267 eurot
tulemustasu ja teine 60% todtatud aja eest 400 eurot. Ulejdiinud tddtajatel peale projek-
tijuhi ja arendajate tulemustasu siisteemi ei ole. Kuu 16pus vdetakse Jirast aruanne aren-

dajate ja projektijuhtide 16ikes ning arvestatakse vilja tulemustasu. (Maripuu 2013)

Ettevotte koigi kulude kéditumisest iilevaate saamiseks on koostatud kulude vertikaal- ja
horisontaalarvutused (vt lisa 4 ja 5). Vertikaalarvutuste aluseks on voetud kulud kokku.
Tegevuskulud on iildise trendina kogukulude suhtes vihenenud, ainus erand on maikuu.
Seda tingis riistvara ost ning iihe arendaja osaajaga t60. Juunis on protsendid tava-
pérasest erinevad tulumaksu tottu. Toojoukulu osakaalu suurendas veebruaris liitunud
teine tarkvaraarendaja (neid oli siis kokku kaks). Juunis liitus kolmas arendaja, aga seda
ei ole protsentidest tulumaksu tdttu ndha. Septembris vahenesid tegevuskulud ajutise
tarkvaraarendaja lahkumise tottu, mis tdstis jéllegi ka otseste todjoukulude osakaalu.
Oktoobris tdsteti iihe arendaja palka. Novembris tuli todle ka projektijuht ning detsemb-

ris neljas arendaja, mis tostis ka jatkuvalt otseste t66joukulude osakaalu kogukuludes.

Horisontaalarvutustes on voetud aluseks jaanuar, et ndha aasta jooksul toimunud
muutusi. Huvitav on asjaolu, et kui tegevuskulude muutumiste protsentide summa
jagada 11 muutumise perioodi peale, on keskmine nditaja 100% ehk tegevuskulud on
keskmiselt sama suured, kui nad olid jaanuaris 2012. Detsembri tegevuskulud olid aga
jaanuariga vorreldes tousnud 1,18 korda. T6ojoukulude muutumist on varem juba
puudutatud, need on suurenenud meeskonnaga liitunud litkmete tottu. Aasta 16puks oli

otsene t6ojoukulu juba 4,55 korda suurem kui aasta alguses. See viljendab ilmekalt, et
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BrightSpark on kasvufaasis olev ettevote. Et ka tegevuskulud jaanuariga vorreldes

suurenesid, on kokku kulude muutus detsembriks 1,76 korda.

Kulude juhtimise osas on ettevottes kasutusel mitmeid metoodikaid. Naiteks projektide
finantseerimine on siiani korraldatud nii, et arvelduskrediiti kasutatud ei ole. Esialgsed
kulud (nditeks ettevotte tildkulud, todtajate pohi- ja tulemuspalgad) kaetakse vajadusel
kliendipoolse ettemaksuga, sagedasemalt on aga rahastamise allikaks eelmiste projek-
tide kasum. Projekte ajastatakse taoliselt, et eclnevate projektide lackumised (kas 16ppe-
misel voi ka vaheetappides) katavad dra uue projekti esialgsed kulud. Projektid vGetakse
vastu vaid siis, kui klient on hinnaga ndus ning projekt ka ettevottele rahaliselt kasulik
on. Tasuvusanaliilisi {ildiselt ei tehta, sest to6de tunnihinnad on juba eelnevalt vilja
arvestatud ja tasuvust arvutatakse selle jargi. Aeg-ajalt vaadatakse tunnihinnad iile ning

korrigeeritakse vastavalt muutunud olukorrale. (K. Maripuu suuline teade 15.04.2013)

Tegevuskulude (toodud lisas 3) juhtimisel on suhteliselt vihe vdéimalusi, sest kulud
nagu kontori rent ja internet on kuude 16ikes vihe muutuvad, kuigi juht saab valida, kui
kalli rendiga kontoris tootatakse ja kui kiiret internetiiihendust kasutatakse. Need on
siiski moodapddsmatud kulud. Mida juht ise otseselt saab mojutada, on see, millal
midagi soetatakse, millal tehakse kontoris remonti, millal toimuvad koolitused, jm. Neid
kulusid saab ajastada perioodidesse, mil on olemas vajalikud vahendid.

Projektiprotsessis on kulude juhtimise peamiseks viisiks ajajuhtimine. See sisaldab
toode riihmitamist nii, et nad oleksid loogilises jdrjekorras ja votaksid arendajatel
voimalikult vdhe aega. Kui t60d teostatakse planeeritust aeglasemini, siis liikatakse
tavaliselt jargmine sprint edasi. Projektijuhi iilesandeks on tagada, et arendajatel oleks
alati t66d planeeritud. Tegevjuhi {ilesanne on, et meeskonnal oleks alati projekte, mille
kallal tootada. (Maripuu 2013) Vastasel korral, kui toimuvad t6dseisakud, siis potent-

siaalsed tulud jaavad ootele, aga kulud tuleb kuu 16pus ikkagi tasuda.

Kulude juhtimine projektide valikul sisaldab eelkdige seda, et piiiitakse leida projekte,
mille sarnaseid ollakse varem teostanud ja mille jaoks on teatud tarkvara ,,pohi“ juba
arendatud. Nii saab kokku hoida nii ajaliselt kui ka kulude mdttes. Samuti hinnatakse

projektide valikul seda, millist hinda arendustunni eest konkreetse projekti korral kiisi-
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takse. Sest ka omahinnaga miitidud projekt on kasulik néiteks selle poolest, et ei jadda
kahjumisse olukorras, kui muid projekte teostamiseks hetkel ei ole leitud. (K. Maripuu
suuline teade 02.05.2013)

Kulusid arvestati BrightSparkis 2012. aastal kuupohiselt, mis oli vajalik igakuiste
kulude katmise seisukohast. Projektipohise arvestuse loomist takistas vastava tarkvara
puudumine. Kulude arvestus projektidele toimus hinnapakkumise koostamisel, milles
leiti arendustunni omahind ja sellele liideti soovitud kasumiprotsent. Ka té6ode ajahin-
nangule liideti varu, mis tagas, et ettevote ei peaks projektile ise lisakulutusi tegema.
2013. aastal on ettevottes toimunud moned olulised muudatused, aprillikuust on ette-
vottes kasutusel uus tarkvara Jira, mis katab koik aruandluse vajadused, voimaldades
luua ka projektipohise kulude arvestuse siisteemi. Viimane on vajalik eelkdige projekti-
tegevuste efektiivsuse hindamisel. Lisaks on tdiendatud tulemustasu siisteemi, motivee-

rimaks projektimeeskonda efektiivsemalt toimima.

Projektimeeskond suurenes 2012. aasta jooksul mérgatavalt ja kogukulud suurenesid
detsembriks jaanuariga vorreldes 1,76 korda. BrightSparkis on projektid seni ajastatud
nii, et nende rahastamiseks voorfinantseeringut vajatud ei ole. Projektide kdigus tegel-
dakse kulude juhtimisel aktiivselt ajajuhtimisega. Tegevuskulud on suuremas o0sas
juhitamatud ja nende puhul on vdimalik juhtida teatud juhtudel ajastust. T66joukulude
pealt saab kokku hoida nii, kui projektides on vdimalik kasutada juba loodud tarkvara.
Projektides tuleb monikord teha ka allahindlusi tavahinnast, et kulud kaetud saaksid ja

ei tekiks kahjumit.
2.3. Kulude arvestuse ning juhtimise parendusettepanekud

Selles alapeatiikis siinteesib autor uuritud teooria ja BrightSparki hetkeolukorra baasil
kulude arvestuse ja juhtimise kohaseid ettepanekuid. Kulude arvestuse osas antakse
hinnang senisele metoodikale ja tuuakse soovitusi arvestussiisteemi tdiustamiseks.
Samuti vaadeldakse voimalusi, kuidas teostada projektide kuluarvestust. Kulude juhti-
mise osas vOetakse peatiikis 1.3. toodud soovitused ning tootatakse vilja konkreetsed
sammud, kuidas neid soovitusi saaks efektiivsuse suurendamiseks ettevottes rakendada.

Lisaks tuuakse vélja vdoimalusi, kuidas projektiportfelli vadrtust maksimeerida.
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Lehekiiljel 39 oli toodud BrightSparki enda tarbeks koostatud tulude-kulude aruanne.
Selle erinevad kirjed on ettevottel kiill detailsemalt lahti kirjutatud, kuid puudub selge
struktuur, mis lubaks hinnata erinevat tiitipi kulude muutumist kuude loikes. Selleks
soovitab autor rithmitada kogukulud kolmeks (nagu oli toodud joonisel 2 Ik 19): otsesed
kulud, pdhitegevuse iildkulud ja organisatsiooni iildkulud. Otseste kulude alla kuuluksid
arendajate ja projektijuhi t66joukulu koos lisatasudega ning kaubad ja teenused miiii-
giks. Pohitegevuse tildkulud moodustaksid tldjuhtimise ja turunduse kulu, tarkvara-
arhitekti t66joukulu, ostetud vai renditud téovahendid ja koolituskulud. Organisatsiooni
tildkulud on kodik muud kulud.

Projektide puhul on otstarbekas jaotada nii otsesed kui ka kaudsed kulud tarkvaraaren-
duse tunni peale. Pohjus, miks tegevuseks on valitud just tarkvaraarendus, on lihtne —
see on teenus, mille eest klient maksab. Meenutagem, et kohanduv arendusmetoodika
seisneb eelkdige kliendile vaartuse pakkumises. See tdhendab, et iihel voi teisel moel
tuleb koik kulud arvestada iihele tarkvaraarendustunnile. K&ik teised tegevused toetavad
kas otseselt voi kaudselt tarkvaraarendustegevust, seega on see kdigi teiste tegevustega
seotud ja sobilik kulukditur. Projekti omahinna leidmisel tuleb korrutada planeeritud
projekti kestvus arendustundides ithe arendustunni maksumusega, millele saab lisada
soovitud kasumiprotsendi. Seda on ettevote senini ka rakendanud ning autor ei leidnud

selleks labitdotatud materjali pohjal sobivamat alternatiivi.

Erinevate projektide kohta aruannete saamiseks on ettevottel kdesoleva t60 koostamise
ajaks olemas sobiv tarkvara. Selle voimalusi tuleks autori hinnangul ka aktiivselt dra
kasutada, peamine rakendus antud t66 seisukohast on projektipdhise kuluarvestussiis-
teemile aluse loomine. See tdhendab, et teostatud projektide aruandeid uuritakse kulude
16ikes ja neist tehakse jireldused ning arendatakse aja jooksul vélja ka meetodeid,

kuidas efektiivsemalt toimida.

Projektipdhine kulude juhtimine voiks tugineda loodaval kuluarvestussiisteemil, kus
vaatluse all on konkreetsed projektid. Uks tdds kisitletavatest olulisimatest teguritest
projektide juures on nende teostamine vdimalikult lithikese aja viltel, sest seda viikse-
maks kujuneb kokkuvottes projekti kulu ettevdttele. Ajahinnangu saamiseks tuleks

kaaluda ka spetsiaalse tarkvara kasutamist, nt Costar, millel on saadaval ka tasuta
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demoversioon (Softstar 2013). Kodige tdpsema ajavaru kehtestamiseks voimaldab
kasutusel olev tarkvara Jira hinnata ka erinevusi projektide planeeritud kestvuse ja
tegeliku kestvuse vahel, millest saab tuletada keskmise ajapuhvri, mis tulevaste projek-
tide ajahinnangule tuleb lisada. See on tdpsem hinnang ja voib erineda hetkel kasuta-
tavast 30%-st. Ajajuhtimise efektiivsemaks muutmiseks tuleb kindlasti piiiida ka sarna-

seid iilesanded grupeerida, et nende elluviimine oleks voimalikult kiire.

Kuigi kulude vdhendamise vOimalusi tuleks aktiivselt otsida, on kasvufaasis olevate
ettevotete peamine eesmark eelkdige tootlikkuse suurendamine. Projektimeeskondades
teostatav t60 on soltuv ka meeskonnaliitkmete rahulolust todga ja tookeskkonnaga, mida
saab hinnata mitmeti. Ka projektijuht peaks regulaarselt jalgima probleeme, mis takis-
tavad efektiivset toimimist. Rahulolu mddtmiseks soovitab autor viia arendajate ja
projektijuhtide seas labi regulaarselt kiisitlus, naiteks kaks korda aastas. Kiisitluse sisu
saab ettevOte ise médrata, ldhtuvalt sellest, mida soovitakse uurida. Produktiivsuse juu-
res tasub uurida kindlasti ka rahulolu palga ja tulemustasuga. Rahulolu hindamine ja

selle tdstmine peaks ennetama ka personalivoolavust.

Produktiivsuse modtmiseks toodi t66 kulude juhtimise peatiikis (Ik 29) kaks meetodit:
tulu tootaja kohta ja tulu palga kohta. Tulu to6taja kohta sobib kasutamiseks ka Bright-
Sparki puhul, sest nii saab vorrelda aasta 16ikes, kui palju see on muutunud. Samas ei
ole see adekvaatne nditaja iiksikute tootajate 10ikes, sest tarkvaraarendajad on koik
erineval tasemel ja seetdttu erineva produktiivsusega. Seejuures tuleb arvestada ka teisi

kulusid peale palgakulu, mida tulude saamiseks on tehtud.

Teine voimalus produktiivsuse modtmiseks on, et murru lugejas on tulu, millest lahuta-
takse sisseostetud kaup ja/voi teenused ning see jagatakse palgasummaga (nimetaja). Ka
teist nimetatud meetodit saaks antud ettevottes rakendada, aga probleemiks on see, et
projektis ei osale ainult iiks to6taja. Siiski ndeb autor voimalusena arvestada produktiiv-
sust kollektiivselt, sest praktiliselt on vGimatu tépselt hinnata, kui palju tiks to6taja enda
palga vO1 td0aja suhtes projekti panustas. Kui tulu palga suhtes aastas touseb ja ka
ettevotte iildine tootlikkus kasvab, oleks toGtajate suhtes aus ka seda palgas ja tulemus-
tasus kajastada. Nimetatud pohjustel on autor seisukohal, et objektiivset palgapoliitikat

on antud ettevottes raske rakendada ning pigem on palgad kokkulepete kiisimus.
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Nagu nédhtus tabelist 1 lk 39, on piisitulude osakaal BrightSparki kogutuludes kiillaltki
viikese osakaaluga. Seetottu tuleks projektiportfelli valida eelistatult neid projekte,
millel on voimalikult pikk jarelmoju piisitasu néol, kui see on antud tingimustes voima-
lik. Uks pdhjus piisitulude osakaalu suurendamiseks on ka selles, et projektitulud laeku-
vad vdgagi ebastabiilselt ja voivad tekitada raskusi kuiste kulude katmisel. Lisaks
sellele tuleks samuti eelistada ka neid projekte, mille ,,pShi* on juba varem arendatud.
Niiteks kui on loodud teatud tiilipi andmebaas, saab jargmise sarnase projekti puhul
kasutada samu komponente ehk et reaalne ajakulu on tunduvalt vdiksem kui nullist

alustades.

Korraga tuleks t66s hoida minimaalselt kaks projekti. Seda seetdttu, et projektide kdigus
voib tekkida kliendipoolseid viivitusi, mis paneb arendustdo seisma ja Siis on vdimalik
asuda teise, paralleelselt késiloleva projekti juurde. Kui parasjagu ei suudeta turundus-
ja miitigitoo tulemusena leida teostamiseks tihtegi projekti, tuleks autori arvates kasuta-
da taktikat, et teostatakse moni projekt omahinnaga. See katab minimaalselt kuised

kulutused ja ettevdte ei 1dhe kahjumisse.

To66 autor nditas antud alapeatiikis viise, kuidas muuta kuluarvestussiisteemi tipsemaks
ning milline oleks praktiline meetod kulude jaotamiseks projektidele. Uheks vdimalu-
seks tdpsema ajahinnangu saamiseks projektidele on spetsiaalse tarkvara kasutamine.
Igal juhul tuleb projektimeeskondade t6os aktiivselt tegeleda ajajuhtimisega. Produk-
tilvsuse tiheks aluseks on too6tajate rahulolu ning seda saab hinnata kiisimustike koosta-
mise ja analiitisi kaudu. Tapset produktiivsust to6taja kohta on tarkvaraarendusprojekti-
des t00 loomuse tottu raske hinnata ja seetdottu on see sageli subjektiivne nditaja.
Projektiportfelli vadrtuse maksimeerimiseks on soovitatav valida projekte, mis tdotavad
jatkuvat piisitulu ja milles on ettevottel juba eelnevad komponendid loodud. Hoides
korraga t66s vdahemalt kaht projekti, saab ettevote aega ja ka kulusid edukamalt juhtida.
Toodud ettepanekud aitavad loodetavasti kaasa uue, projektipohise kuluarvestus-

stisteemi loomisele ja kulude efektiivsemale juhtimisele.
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KOKKUVOTE

Kiesoleva t66 eesmirgiks oli pakkuda BrightSpark OUle kulude arvestuse ning
juhtimise edendamise viise. T66 sisuline 0sa algas projekti mdiste selgitamisega ja
traditsioonilise projektijuhtimise protsessi osade tutvustamisega. Sellele lisandus kohan-
duvate projektijuhtimise meetodite lithililevaade ning nende erinevus traditsioonilistest
projektijuhtimise meetoditest. Peamine erinevus seisneb paindlikkuses ja vdheses rohu-
asetuses dokumentatsioonile, mis on oluline ntianss ka kulude seisukohast. Kohanduv
metoodika védrtustab enim inimesi ja toimivat 1opptulemust. Arendusprojektide ellu-
viimisel on kasutusel spetsiifiline Scrum-metoodika, mis jaotab projekti teostusetapi
sprintideks. Terve organisatsiooni projektide kogumi juhtimine on eelkdige strateegia

saavutamise vahend.

Kuluarvestuse pdhimdtted valitakse organisatsiooni juhtimise pShimdtetest ldhtuvalt ja
projektipohise ettevotte puhul on seega kohane kasutada projektipohist kuluarvestust.
Kogukulud saab jagada otsesteks kuludeks, pohitegevusega seotud iildkuludeks ja
organisatsioonilisteks iildkuludeks. Autor jargis sama printsiipi ka kuluarvestussiisteemi
ettepanekute osas. Lisaks keskenduti kulude projektidele jaotamisele, milles autori loo-
dud tarkvaraarendusprojektide niitel ei saadud erinevate meetodite rakendamisel erine-
vaid tulemusi. Pohjus seisneb selles, et kuude 16ikes kogukulude jagamisel arendus-
tundidele on arvutamise loogika samasugune ning iihe projekti kulu leidmisel tuleb

tunni maksumus korrutada projekti tundide arvuga.

Kulude juhtimisel projekti raames on mitmeid etappe, neist olulisim on tdendoliselt
esimene ehk planeerimise etapp. Tarkvaraarendusprojektide korral on tegevuste kestuse
hindamine paratamatult kogemuslikku laadi, kuna iga projekt on suhteliselt unikaalne.

Seetdttu on oluline, et kasutataks voimalikult tdpset metoodikat ja seda ka projekti iile-
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jaanud faasides. Voimalike eksimuste mdju viahendamiseks kasutatakse ajavaru lisamist

toodele.

Kasvufaasis oleva ettevotte kulude juhtimine ei keskendu tavaliselt kulude vihendami-
sele, vaid tootlikkuse suurendamisele. Seejuures etendavad keskset rolli téotajad ja
nende rahulolu. To6tajate rahulolu taseme teadasaamiseks tuleb seda esmalt mddota, mis
loob omakorda aluse erinevatele parendusviisidele. Produktiivsuse modtmiseks leiti
kdesolevas to0s kaks meetodit, milleks on tulu t66taja ja palga kohta. Kogu ettevotte
kulude juhtimist silmas pidades ei saa mooda vaadata ka projektidega seonduvatest

riskidest ja hinnakujunduse olulisusest kuludele.

BrightSpark pakub mitmesuguseid teenuseid, peamiselt arendatakse kliendile spetsiaal-
seid tarkvaratooteid. Ettevotte on puhas projektiorganisatsioon, kus on kokku 12
tootajat. Neist kaheksa tootab Tallinna osakonnas, mis oli ka antud t6ds uurimis-
objektiks. Projekte viiakse 1dbi sarnaste tegevuste kaudu nagu on kirjeldatud traditsioo-
nilises projektijuhtimise protsessis, kombineerides seda kohanduva metoodikaga, mida
iseloomustavad paindlikkus kliendi soovide suhtes, tédde jaotamine sprintideks ning
napp dokumentatsioon. BrightSparki strateegiaks on sdilitada pikemas perspektiivis
jatkusuutlikkust ja saavutada samas ka omanike ndutav tulunorm, mida viiakse ellu

projektide ja projektiportfelli juhtimise kaudu.

Uurimisel selgus, et projektipdhiseid kulusid arvestatakse ettevottes ainult
hinnapakkumiste koostamise protsessis. Selleks voetakse varem véljaarvestatud arenda-
jate tunni omahind, korrutades selle projektiks hinnanguliselt kuluva arendustundide
arvuga. Projektide tegelike kulude arvestust 2012. aastal kasutusel olnud tarkvara ei
voimaldanud. Praktilisest vajadusest ldhtuvalt on senine kulude arvestus kuupdhine,
kuigi ettevotte toimimise efektiivsuse modtmiseks tuleb sisse seada ka eraldi projektide
kuluarvestus. Kuude 16ikes koostatud kasumiaruande analiiiis niitas, et t66joukulud

suurenesid todtajate lisandumise tottu aasta jooksul veidi rohkem kui neli ja pool korda.

Loputdo kirjutamise ajal asuti juurutama tarkvara, mis aitab arvestada kulusid projekti-
pOhiselt ning neid sellest 1dhtuvalt ka juhtida, luues aluse ka projektide hindamiseks

nende kulude ja tulususe seisukohast. Tagamaks projektides kulude arvestuse ning
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juhtimise toimivust, lisatakse projektide toodele ajaline varu ja maksumusele kasumi-
puhver. Tootajate motivatsiooni tdstmiseks on seatud 2013. aastast sisse ka tdomahu-

pOhine tulemustasu siisteem.

Autor leidis, et projektides tegeldakse ajajuhtimisega, mida teostatakse t66de rithmita-
mise ja pideva toode tegeliku kestvuse jalgimise kaudu. Projektide valikul proovitakse
leida tehtud projektidele sarnaseid toid, et saaks kasutada samu komponente ning
kulusid vdhendada. Veel iiks kulude juhtimise meetod ettevottes on hinnakujundus
vastavalt hetkeolukorrale nii, et alati oleks votta ette jargmisi projekte ja ei tekiks kulu-

kaid seisakuid.

Ettepanekute osas jouti seisukohale, et kogukulusid oleks mdttekas vastavalt nende
funktsioonile riihmitada, saamaks selgemat iilevaadet kulude struktuurist ja alust
juhtimisotsuste tegemiseks. Uurides senist kulude arvestust projektidele, jouti jarelduse-
le, et kasutatav meetod on pohjendatud ning see ldhtub ka tunnustatud teoreetilistest
meetoditest. Kéesoleval ajal kasutusel oleva tarkvara voimalusi tuleks ettevotte huvides
projektipohiste kulude arvestuseks ning juhtimiseks &dra kasutada, mida saab teha aru-

annete analuisi teel.

Toimimise efektiivsuse suurendamiseks on soovitatav ajahinnangute saamiseks
kasutada ka spetsiaalse tarkvara abi. Reaalse ajapuhvri vajaduse tuletamine ning
aktiivne ajaliselt tulemuslikumate toimimisviiside otsimine aitavad projekte efektiivse-
malt teostada. Produktiivsuse tdstmise iitheks aluseks on projektimeeskonna rahulolu,
mida tuleb jilgida ja mdodta. Produktiivsust saab modta eelkdige kogu osakonna

projektimeeskonna suhtes, mida voiks arvesse votta ka too tasustamisel.

Eelnevalt tulenevast saab jdreldada, et pistitatud uurimisiilesanded ja seeldbi ka to66
eesmérk on autorile saadaolevate allikate pohjal tdidetud. Antud teema edasise uurimise
raames vOiks keskenduda erinevate moddikute viljatootamisele, mis lubab hinnata ette-

vOtte toimimise efektiivsust tervikuna.
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LISAD

Lisa 1. Jira tarkvara rakendusniide

8006

Angry Nerds - Atlassian JIRA

Angry Nerds - Atlassian JIRA

XIIRA

Dashboards | v

Summary
Issues
Road Map
Agile
Change Log
Calendar
Versions
Components
Labels

Test Sessions

ou ¥ atlassian.com | https

/ /jira.atlassian.com/browse/ANERDS

Summary

Description
The Development project of the award winning game Angry Nerds
URL:

Lead
Key:

http://www.atlassian.com/en/angrynerds
Anton Mazkovoi [Atlassian]

ANERDS

Issues: Due

W ANERDS-8
This really needs to be fixed with extra impertance.

W ANERDS-9
I think you should be removing class fly2 instead of fly 3

. ANERDS-13
Looking good.
Issues: 30 Day Summary

11 10 11
10

~ 0w

@

wn

oo oW s

215ep  28-5ep 5-Oct 12 0ct

Issues: 11 created and 5 resolved
Issues: Updated recently

[ ANERDS-14
As a Top Score user | would like to uniock new levels.

Allikas: Your Team... 2013.

@ Activity Stream

@

Today 4:23 PM
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Versions: Due ®
® 1.0 Release Date: 30/Sep/11
@13 Release Date: 11/Nov/11
@12 Release Date: 28/0ct/11

Today

&

0
LA
ry

+ Create Issue

Create: [#] New Feature [8)Bug Other ~

[ Reports ~ ? Filters ~

#-
Angry Dev linked 2 issues
These should be resolved together
ANERDS-14 - As a Top Score user | would like to unlock new levels.
is duplicated by
ANERDS-63 - Pro Level Y

[ 1nourago
Angry Dev started progress on ANERDS-45 - Change colour of buttons on main
screen

[A fhourage Comment Vote Watch

Christina Bang [Atlassian] changed the status to Awaiting Quality Review on
ANERDS-4 - Fix up the white pixels on the bug images

Give that a iry and see if the fix worked!
[®) 1hourago

Summit Goat created ANERDS-64 - Scoring math incorrect

Comment Vole Watch

The math on the scere isn't adding up properly.

[#) 1nourage

Angry Dev created ANERDS-63 - Pro Level
It would be awesome to add a new level, | keep beating the game!

@ 1 nouram

Christina Bang [Atlassian] created ANERDS-62 - Some graphical glitches

Comment Vote Watch

Comment  Watch
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Lisa 2. GreenHopper tarkvara rakendusniide
XJIRA

Dashboards i~  Projects

+ Create Issu:

Kanban Team - plen [ Repot & Tools~

Quick Filters: Only My Issues  Updated -7d

Backlog In Progress In Review Done A
189 pl 2 | 7 6

[#) ANERDS-61 [ ANERDS-57 | @) ANERDS-63 [8] ANERBS-84

4 The bird is flying way too high! 4 User interface in GI master g ProLevel § Scoring math incorrect

ANERDS-58 l [# ANERDS-45 [8] ANERDS-15

g AngryTestTask 5 Dlnmmmm mmln mf b - ain screen g Nerd flight path does not take into
ANERDS-56 account gravitational pull of moen

. g add more sound effect

ANERDS-43 ; ANERDS-63 Pro Level

& I'd like to see this thing! g EsIg

H : ANERDS-188

ANERDS-46
g Background glitches

ANERDS-227 .

g implement butten

ANERBS-196
3 oma 2 a
[8) ANERDS-44 :
g xxx asdasdasdasd

ANERDS-228 .

5 dothe

o & Fix up the white pixels on the bug images
ANERDS-39 [] ANERDS-48
4 Develop this map g Change the shape .

ANERDS-86
ssssssssssad : g test nenadr
ANERDS-42 :
4 texture level

s| ANERDS-2
: g Cleanup CSS

ANERDS-41
g develop all sounds

ANERDS-40
4 Create all statics for this map

[ ANERDS-55
5 test

#] ANERDS-37
4 Support Oracle Spatial

Allikas: GreenHopper 2013.
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Lisa 3. Tegevuskulude loetelu

Koostatud BrightSparki sisedokumentatsiooni alusel.
e Kontori rent.

¢ Kontori kommunaalkulud ja koristus.

e Kontori internet ja mobiilne side.

¢ Renditud riistvara (arvutid ja printerid).
e Ostetud riistvara ja tarkvara.

e MOoobli rent.

e Serverite rent Best Practice’ist.

e Domeenihaldus.

e Raamatud, ajalehed jm.

e Raamatupidamisteenus.

e Sisseostetud tarkvaraarendusteenused.
e Muud tootasud.

e Pérnu kontori kulud.

o Triikised ja reklaam.

e Ruumide remont ja sisustus.

e Kulutused dripartneritele.

e Ostetud transporditeenused.

e Koolitused ja ldhetused.

e Kaubad, materjal, teenused miitigiks.

e Muud tegevuskulud (kontoritarbed, pank).

Selgitus: ,,sisseostetud tarkvaraarendusteenused® sisaldavad tegevjuhi ja siisteemi-

arhitekti t66joukulu. ,,Muud to6tasud* on ajutise tarkvaraarendusteenuse kasutamine.
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Lisa 4. Kulude vertikaalproportsioonid

Allikas: BrightSparki sisedokumentatsioon, autori arvutused

KULUD Jaan. | Veebr. | Mérts | Apr. | Mai |Juuni | Juuli | Aug. | Sept. | Okt. | Nov. | Dets.
Tegevuskulud 83% | 74% | 74% | 74% | 85% | 53% | 73% | 74% | 70% | 69% | 64% | 56%
Too6joukulud 17% | 26% | 26% | 26% | 15% | 18% | 27% | 26% | 30% | 31% | 36% | 44%
Tulumaks 0% 0% 0% 0% | 0% [29% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
KULUD KOKKU [100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Lisa 5. Kulude horisontaalproportsioonid
Allikas: BrightSparki sisedokumentatsioon, autori arvutused
KULUD Jaan. | Veebr. | Mirts | Apr. | Mai |Juuni| Juuli | Aug. | Sept. | Okt. | Nov. | Dets.
Tegevuskulud 100% | 77% | 78% |101% |107% | 119% | 106% | 109% | 90% | 95% | 95% |118%
To6joukulud 100% | 132% | 132% |171% | 94% | 191% | 189% | 189% | 189% | 209% | 259% | 455%
KULUD KOKKU [100% | 86% | 87% |113%|104% |186% |120% |123% | 107% |115% | 123% | 176%

58




SUMMARY

PROJECT-BASED COST ACCOUNTING AND MANAGEMENT IN THE PRIVATE
LIMITED COMPANY BRIGHTSPARK

Valter Kolberg

Over the last decades, information technology (IT) has been one of the most rapidly
growing industries in the world. To most of the Estonians, the daily use of infotechno-
logical solutions has become natural. Private limited company (PLC) BrightSpark is an
information technology enterprise, offering mainly software development solutions.
Different products are developed through projects. Since BrightSpark has been functio-
ning for less than two years, the processes of cost accounting and management are not
yet fully developed. In the same time, this subject is important for any company striving

for effective management.

The objective of this year paper is to offer, based on the theory and current situation of

the enterprise, project-based cost accounting and management suggestions to the PLC

BrightSpark. The tasks set to complete the objective are as follows:

e gain an overview about the nature of project-based management, and about its
methods, including agile methods,

e gain an overview about the cost accounting methods used in entrepreneurship, and
about cost management concepts,

o find suitable project-based cost accounting methods and cost accounting basis for the
information technology enterprise,

o clarify project management methods of the enterprise,

e clarify the practice of project-based cost accounting and management in the

enterprise so far,
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e (ive cost management and accounting suggestions.

The following gives a brief review of the main results, conclusions, solutions and

suggestions of this year paper.

Management of the traditional project process differs somewhat from the agile methods
used commonly in the software development projects. The main difference is flexibility
for the client and barely-enough approach to documentation, which is important as well
in the aspect of costs. Agile methods put people over processes and the focus is strongly
on the working end-result. A division of agile methods is Scrum, which divides project
execution phase into sprints. Managing projects in the organization as a whole is mainly

a tool for achieving enterprise strategy.

Principles of cost accounting are chosen according to the management principles of the
organization and when the enterprise is managed according to project-based
management, it is useful to tailor project-based cost accounting as well. Research in this
paper showed that total costs can be divided into direct costs, overheads related to the
main activities and to the organizational overheads. The author followed the same
principle in the suggestions of cost accounting. Additionally, the focus of cost
accounting in the paper was on the cost allocation, which did not give different results
when different methods were used. The reason behind it is that allocating monthly costs
to the development hours includes same logic every time and for calculating the cost of
a project, the cost of a development hour needs to be multiplied by hours spent on a

project.

Cost management in the projects includes several phases, most important of which is
probably the planning phase. In the software development project, giving time
estimation is always a matter of subjectivity, because every project is unique. To
minimize the negative effects of the time estimation errors in practice, a specific time

reserve for each project is set.

Enterprises that are in the growing phase usually do not focus on the cost reduction, but
on the increase of productivity. In this process, employees and their satisfaction with the
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job plays an important role. For getting information about job satisfaction, it needs to be
measured and then it is possible to work out different improvement suggestions.

In the empirical part of the paper was given an overview of the enterprise BrightSpark.
It offers different services, mainly developing software products for the customers. The
enterprise is purely projectized organization, consisting of 12 employees. Eight of them
work in the department of Tallinn, which was a subject of analysis in this paper.
Projects are carried out basically in the same manner as described in the traditional
project management processes, but it is combined with agile methodology. Agile part of
the project management includes flexibility, dividing tasks into sprints and barely
sufficient documentation. The strategy of BrightSpark is to maintain sustainability in

the long term and also to provide profit for the owners.

Research showed that project-based costs are accounted only when there is a need to
make a price offering to client. For that, there is previously calculated net cost of a
development hour and that is multiplied by the estimated software hours of the project.
The real costs of projects were not possible to assess because of lacking suitable
software. In the practical terms, cost accounting is done in monthly bases, even though

estimating the success of projects calls for a project-based accounting system.

In the same time that the paper was written, enterprise started using new software that
allows the accounting of the project costs and in result manage the costs as well. In
order to ensure that projects are delivered on time and in budget, a specific time and
profit reserve is added. One additional update in 2013 was that a bonus system for the

salaries was set.

Author found that regarding the enterprise there is an active management of time in
projects. It is done in the form of grouping similar tasks and monitoring actual durance
of tasks. In the process of project selection, it is preferred to select projects similar to the
previous ones, if possible, for cutting cost in labor force. Another method for managing
costs on the enterprise level is to adjust the price a development hour is sold. It helps
ensure that there is always a project at hand and minimal periods of time when there is

no project tasks.
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In the suggestions part was presented an opinion that total costs should be grouped
according to their function, allowing clearer overview of the cost structure and forming
a base for management decisions. Studying the practice of cost accounting in the
enterprise so far, a conclusion was made that the method used is reasonable and also

dwells from accepted theoretical methodology.

To increase the efficiency, it is suggested that for time estimation specific software
could be used. Since the enterprise has now the software needed for the recording of
actual time spent on project activities, there is an option to develop more accurate time
reserve than is used now. One additional basis for increasing productivity is the satis-
faction of employees. To receive information about satisfaction, it needs to be monito-
red and measured. Measuring productivity in the enterprise studied is possible on the
level of project team. Increase in productivity should be taken into account in develo-

ping salary policies as well.
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