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SISSEJUHATUS

Inimeste elukvaliteet on Eestis viimastel aastakiimnetel paranenud ning Uheskoos sellega on
suurenenud ka ootused tdo0andjate suhtes. Ettevdtete hulga suurenedes on uute ja paremate
tootajate Ule konkurents jarjest tihenenud. Pelgalt palgaga ei ole véimalik to6tajaid motiveerida
ning vaja on olla atraktiivne mitmes t06tajale olulises valdkonnas. Samasugused tendentsid
leidsid mujal maailmas aset juba varemgi, mist6ttu votsid Tim Ambler ja Simon Barrow 1996
aastal esmakordselt kasutusele valjendi td6andja brénd. Lihtsustatult on td6andja brénd just see,
mis teeb ettevOtte potentsiaalsete ja olemasolevate to0tajate seas teistega vorreldes
atraktiivsemaks.

Selline olukord oli nii Eestis, kui ka paljudes teistes riikides veel aasta tagasi. Niudseks on
majanduslik olukord pea igal pool muutunud. Majanduslanguse perioodil vdib tunduda taiesti
kohatu raé&kida uute tootajate ligimeelitamisest ja olemasolevate sailitamisest, kui tegelikkuses
vohavad koondamislained. Tdsi, ka t66s vaadeldaval ettevottel Outokumpu Tallinn on viimasel
poolel aastal tellimuste maht tunduvalt vahenenud ning to6tajaid on koondatud kullaltki palju.
Tegelikult annab aga majanduslangus koos koondamislainetega hoopis lisapGhjuse, miks
Outokumpu Tallinnal on vajalik just ntiid hakata looma té6andja brandi.

Esimene ja peamine pdhjus, miks Outokumpu Tallinnal on tarvis hakata looma té6andja brandi
tuleneb sellest, et tegemist on metallitootluse ettevottega, kus paljud tootajad on varsti
pensionieas ning peavad lahkuma ametist. Nende asemel on vaja todle votta uusi noori
spetsialiste. Hetkel on aga Outokumpu tegevjuhi véitel ettevote tdiesti tundmatu potentsiaalsete
tulevaste tootajate hulgas. Teise pdhjuse on loonud majanduskriis. Tellimusmahtude
vahendamise tottu on Outokumpu Tallinnast koondatud Upris palju t66tajaid. Majanduslanguse
IGppedes, kui jargneb uus majandustdus, peab ettevdte varbama koondatud tOGtajate asemele
taiendavat t66joudu. Seetbttu on vaja tdsta Outokumpu Tallinna tuntust metallieriala dppivate

noorte seas, et oleks vBimalik vérvata ettevdttele parimaid spetsialiste.



Sellest tulenevalt on kéesoleva t66 eesmark luua teoreetiline llevaade td6andja bréandingust ning
anda rakenduslikud soovitused Outokumpu Tallinna té6andja bréandi loomiseks. Empiiria osas
viiakse 18&bi ekspertintervjuud Outokumpu Tallinna t6dtajatega ning metallieriala Gppivate
noortega. Empiiria kaudu dritatakse leida vastus kisimustele, mis puudutavad tootajate ja
tegevjuhi ndgemust olemasolevatest to6andja brandi komponentidest, té6andja bréandi seotust

aristrateegiaga ning huvigruppi kuuluvate tudengite eelistusi té6andja valikul.

Outokumpu Tallinn on valitud analulsitavaks ettevotteks, kuna neil on hetkel véga véahe tuntud
valine té6andja brénd ja brandi loomine annab avaramad vdimalused. Olgugi, et Outokumpu
Tallinn kuulub suurde kontserni, on ettevottel suur autonoomsus ning té6andja bréandi loomisel
on neil vdimalik ise otsustada, millisel moel ja kui palju emaettevitte abi kasutatakse.
Outokumpu Tallinnal puudub tarbijatele suunatud brénd, kuna ettevdte ei tegele oma toodangu
miilgiga ise, vaid saadab kogu toodangu emaettevottele turustamiseks. See lihtsustab téoandja
brandi loomist, kuna ei ole vaja arvestada, kuidas kaks brandi identiteeti omavahel I6imuvad ja

annab suuremad vOimalused brandi kuvandi loomisel.

Antud uurimistulemusi on vOimalik kasutada ka teiste keskmise ja véikese suurusega
t00stusettevotete tooandja brandimise puhul. Siinkohal on mdeldud just teooriatlevaadet ning
ulevaadet noorte Oppurite ootustest. Soovitused on kohandatud l&htuvalt analtisitavast

ettevottest, mistdttu need ei ole otseselt ldistatavad.

T60 autor tdnab oma juhendajat Margit Kellerit.



1. TEOREETILISED ALUSED

1.1. To6oandja brandi kasitlused

Téanapaeval on brandid muutunud ettevdtete Gheks olulisemaks varaks (Backhaus & Tikoo
2004). Vastavalt Ameerika Marketingi Liidu sdnaraamatule on brandi definitsioon jargmine:
»,Nimi, termin, kujundus, simbol v6i mdni teine tunnus, mis eristab Ghe miiuja toote vdi teenuse
teiste mlujate toodetest. Brand vOib identifitseerida the toote, toodete perekonna, voi kdik selle
miiuja tooted.” Algselt kasutati brandimist, et eristada reaalselt kdegakatsutavaid tooteid, kuid aja
jooksul on seda hakatud rakendama, et eristada inimesi, asukohti ja firmasid (Peters 1999).
Seetdttu on vdimalik brandimist kasutada ka inimressursside juhtimises. Brandimise rakendamist
inimressursside valdkonnas on hakatud nimetama ,,t60andja brandimiseks” (employer branding).
Tod0andja brandi termin on esmakordselt defineeritud Tim Ambleri ja Simon Barrow (1996: 187)
poolt jargmiselt: ,To6andja brand on varbamisel pakutud komplekt funktsionaalsetest,
majanduslikest ja psiihholoogilistest kasudest, mis on seostatav vérbava ettevottega” (t6lgitud
eesti keelest inglise keelde autori poolt).

Nad leiavad, et todandja bréandi peamine roll on véimaldada selge raamistik juhtkonnale, et
lihtsustada ja fokusseerida prioriteete, suurendada tootlikkust ja parendada tootajate varbamist,
vahendada kaadrivoolavust ja suurendada tOotajate puhendumust. Sarnaselt on defineerinud
tooandja brandi ka The Conference Board oma raportis ,,Engaging Employees Trough Your
Brand”(2001): ,,T6é0andja brand rajab ettevotte identiteedi té6andjana. See hdlmab ettevotte
vadrtuste pagasit, tegevuspohimotteid ja suhtumist eesmarkidesse, mis kasitlevad olemasolevate

ja potentsiaalsete tootajate ligitbmbamist, motiveerimist ja sailitamist.”

Sarnaselt on defineerinud td6andja brandi ka John Sullivan (2004): "T60andja bréand on
eesmargistatud pikaajaline strateegia, juhtimaks tdotajate, potentsiaalsete téotajate ja osanike

teadlikkust ja taju kindla ettevdtte suhtes” .*

Koik kolm definitsiooni annavad mdista, et tddandja brandimist teostatakse nii ettevotte siseselt
kui ka valiselt. Samuti selgitavad definitsioonid, et té6andja brand loob (levaate, mis alustel on

ettevote teistest ettevotetest erinev ning ihaldatav té6taja poolt.

! Siin ja edaspidi on ingliskeelsetest allikatest tsitaadid ning joonised tdlgitud autori poolt
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1.2. Tooandja brandi komponendid

Uks varasemaid raamistikke tdoandja brandi komponentidest on todandja brandi ,ratas“
(,,wheel™), millel on 12 peamist faktorit, mis méjutavad t66taja suhtumist ettevottesse (joonis 1).
Erinevate mojurite omavaheline suhestatus ja olulisus sdltub ettevdtluskeskkonnast, kultuurist,
tegevusharust, majandusolukorrast riigis, potentsiaalsetest ning olemasolevatest to6tajatest ning

mitmetest muudest valistest ja sisemistest faktoritest.

Visioon ja juhtimine
Pensioni ja - Strateegia ja
koondamispoliitika vaartused

Premeerimissiisteem Ausus ja koostdd

Korporatiivne
omapara

Tookeskkond

Tulemusjuhtimine Valine reputatsioon

Arendamine Kommunikatsioon

Varbamine

Joonis 1: Téoandja brandi ratas, kohandatud (PiB, Barrow & Mosley 2005:9 kaudu)

Tooandja brandi ,,rattal” on suur Glekaal juhtimisega seotud komponentidel. See on ka loogiline,
kuna organisatsiooni eripdrad ning omadused tulenevad seal to6tavatest inimestest ning nende
eriparadest. Samuti mojutavad ettevotet ka investorid ja omanikud ning avalik sektor ja muud

valised mojurid, kuid ka nende eripdra s6ltub nende juhtimisstiilist ja oskustest.



Sarnaselt todandja brandi ,rattale on Emma Melin, kes on teinud magistritoo Luled Ulikoolis
teemal ,, To6andja branding, sarnasused ja erinevused sisemise ja vélise tddandja bréandi imagote
vahel” (2005) (,,Employer branding, likenesses and differences between external and internal
employer brand images”) kasutanud oma t66s Corporate Leadership Council'i mudelit, mis
kasitleb brandi

konsultatsioonifirma, mis pakub personalijuhtimise alaseid teenuseid, et abistada personalijuhte

samuti  tddandja komponente. Corporate Leadrship Council on
ja spetsialiste tooulesannete taitmisel. Nad on oma raportis (1999) valja toonud ,,t66andja bréandi
stiidame” ehk ettevotte vaartuste pagasi, mida oma potentsiaalsetele ja olemasolevatele to6tajatele

eksponeeritakse. Té0andja brandi komponendid on vélja toodud joonisel 1.2.

Selle késitluse jargi jagunevad to6andja brandi komponendid suures pildis viieks. Leian, et antud
lahenemise jargi on selgelt vélja toodud, millised omadused ning kuidas tédandja bréndi loovad.

Samuti on igas komponendi kategoorias toodud eraldi valja, millistest teguritest antud komponent

koosneb.
Tédandja briandi komponendid
Tod ja eraelu Eftevétte kultuur ja Toote/ettevitte Kompensatsioonid 5

taskalaal keskkond brandi fugevus ja toetused it L
« Tooreisid « Juhtkonna kvaliteet | « Reputatsioon i « Tegeviuhi kvaliteet
& Asiko «» Tootajate (ettevétte toodete vai| Ealgf v « Kaastootajate
« Tobaja paindlikkus arendamine ja teenuste maine) P PDT uret[l S'ft?'me kvaliteet
« Perekonna koolitamine sizgﬁee IS « Vastutuse tase

vaartustamine » Tehnoloogia tase gl « Valjakutsed
e Tootunnid + Riskikartlikkuse kpnkurentswolme « Rahvusvahelisus
« Puhkused * tase S « Rollide jaotus
ol o Ettevétte struktuur * Akisiate « Vastutuse maar
-

kommunikatsioon

Ettevitte suurus

eelisostudigused
* Pensioni kompen-
satsioonid
* Tervise hovitised

Tunnustamine

Joonis 2: Téoandja brandi komponendid, kohandatud (Corporate Leadership Council:199, Melin
(2005: 25) kaudu

Vorreldes to6andja bréndi ,,ratast“ Corporate Leadership Councili mudeliga v8ib valja tuua, et
Hratta® abil on véimalik ettevotet tddandjana hinnata igal teljel, mis ei ole vGimalik tabeli puhul.
Selle abil on vdimalik vorrelda omavahel erinevaid organisatsioone vOi Uhe organisatsiooni

erinevaid perioode. See tOstab to6andja brandi ,,ratta” praktilist vaartust.



1.3. Sisene ja valine to0andja brand

Erinevalt korporatiivbrandidest, mis on suunatud suuremas osas ettevottest véljapoole, on

td6andja brand suunatud nii olemasolevatele tdotajatele, kui ka potentsiaalsetele tulevastele

tootajatele. Seetdttu on voimalik eristada nii sisest kui ka vélist td6andja brandi.

Sisene todandja brand, Ghtlasi tuntud ka kui sisemine turundus, on oluline, kuna kannab edasi
to6tajatele suunatud bréndi vaartuseid ettevotte siseselt ja liidab need tiheks osaks organisatsiooni
kultuurist (Frook 2001:1, Bachaus ja Tikoo 2004:503 kaudu). Sisemise t66andja brandi (ks
eesmark on kujundada t66joud, kes on pihendunud ettevotte vaartustele ning eesmarkidele
(Backhaus ja Tikoo 2004: 503). See tahendab sisuliselt, et td6andja brandi lansseerimine toimub

seestpoolt véljapoole, sest kui tootajad ei jaga véljapoole suunatud véértusi, ei ole véimalik

tagada jatkusuutlikku brandi.

e

Sisemine tédandja brandi pool Véline tédandja brandi pool

Suusodnaline

: Meedia
soovitus

Kaalutlemine ¥

Ulikoolis
tehtavad
Uritused

Soovitamise
programmid

Talentide ja
ettevotte
vaheline suhe |

Toodtamine -~ Koduleht

Toodle

d | Koolitused
tulemine

Joonis 3: Sisene ja véline td6andja bréand, kohandatud Rosethorn (2003:3) jargi




Joonisel 3 on nadha kohandatud Philipsi tOdtajate varbamise protsessi. Sellelt jooniselt on
voimalik naha, kuidas sisemine té6andja brénd aitab luua vélist toéandja brandi. Graafik kujutab
protsesse Philipsi ettevottest lahtuvalt, mistdttu ei saa seda universaalseks pidada. Sisuliselt on
graafikul kujutatud Philipsi varbamisprotsessi, mis on edasi kantud l&htuvalt potentsiaalse t66taja
positsioonilt. Kaalutlemise faasis saab tulevane td6taja esmast infot ettevottest meedia kaudu
ning ulikoolis 1&bi viidavate Urituste k&igus. Positiivse emotsiooni ning huvi korral liigub ta edasi
osalemise faasi ja kulastab kodulehte ning uurib ise ettevotte kohta. Samuti on tal vdimalus
osaleda avalikel koolitustel. Seejérel asub ta firmasse t6dle ning hakkab panustama enese aega,
teadmisi ja oskusi ettevotte hiivanguks. Viimases etapis on algselt potentsiaalne t66taja muutunud
soovitajaks, kes aitab mojutada tulevasi tootajaid ning jagab oma kogemusi l&bi mitmete
soovitusprogrammide. Joonis on kdll Gldsdnaline ning kdik neli  suuremat protsessi
(tunnustamine, osalemine, panustamine, kaalutlemine) jagunevad tegelikkuses veel mitmeks
eraldi protsessiks. Néiteks panustamise protsessis toimub lisaks t66le asumisele ja tootamisele ka
ettevotte kultuuri ning vaartustega tutvumine. Sellegipoolest on vdimalik antud jooniselt mdista,
kuidas sisemine ja valine t66andja brand peavad theskoos to6tama ning koik protsessid Uksteist

toetama.

Eesti kontekstist lahtuvalt, kus on vahene ettevotete ja Ulikoolide vaheline koosto, voib Philipsi
talentide leidmise mudelist huvitava protsessina valja tuua Ulikoolis korraldatavad uritused (Popp
2008). Ulikoolides on vdimalik korraldada mitmesuguseid (ritusi, mis aitavad tOsta ettevotte
mainet ja tuntust. Naiteks vOib kilalisesinejana tudengitele raékida teatud teema raames ettevdotte
spetsialist. Sellised Uritused annavad tudengitele praktilisemaid teadmisi Opitavast valdkonnast

ning vOimaldavad ettevottel suurendada oma tuntust tudengite seas.



1.4. Tooandja brandi loomise protsess

Tdoandja brandi loomise protsessist on ilevaate teinud R. Mosley (2007)koos People in Business

konsultatsioonifirmaga. Nende poolt loodud illustratiivne skeem annab tlevaate, millest koosneb

tooandja brandi loomise protsess. Seda on véimalik ndha joonisel 4.

Taideviimine

10. Samm Tadandja
brandi juhtrmne ja
maddikare seadmine

Viljatootamine

5. Samm Defineerida
tédpakloumise vaarste
T

Ettevalmistus

2. Samm
Walja selgitada projekt
ulatus ja kriteeriumid

f

1. Samm

Soovitud suunad ja
konkreetne arijuhtum

Tadandja brandi
néupidamine
T
|infurm atsiooni fuvastam ine|<

Tulemuste tilevaatamine ja
> konsulteerimine juhtkonnasa

9. Samm
K ommunilatsicen

8. Samm Thenda plaan
tervikuks

T

7. Samm Lwua tédandja
brandi identiteet

—b gl ] .
Kinnita téépakdaumise

T

6. Samm Tadpaklumise
kohendarmine

vaartusie nnupmn

4. Samm
Luua olemasoleva
brandi iilevaade

3. Samm
Todandja brand aruteln
+ Personaliosakond
- Turmdusosakon
- Keskastmejulnd
+ Sisekommunikatsioon-

osakond

Plaan tile vaadata
ning kooskilastada
juhtkomnaga

Olemasolevate
tadtajate dlevaade
[E!
personaliuuringud

Joonis 4: Teekonna Ulevaade ja Protsess, kohandatud (PiB 2007) jargi.
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Jargnevalt selgitatakse, kuidas joonisel 4 vélja toodud t66andja bréandi loomise protsess tdpsemalt
toimib. Idee tasandil on vaja esmalt kokku koguda todtajate kohta olemasolevad andmed
(uuringud, kusitlused, isikuinfo) , mis annavad aru, millisele infole on algselt vdimalik toetuda.

Idee ning teabe baasil on tarvilik labi viia ajuriinnak/ndupidamine. (PiB 2007)

Jargneb ettevalmistusprotsess, mille peamine eesmérk on valja selgitada, kuhu ettevote plaanib
lilkuda ning kuidas tugevam td6andja bréand saab neid eesmérke toetada. Selle jaoks on vaja
ettevottel selgeks teha oma llhi- ja pikaajalised arieesmargid ning personalijuhtimise roll nende
saavutamisel. Samuti on vaja kindlaks teha hetke tugevused t6dandjana, mida veelgi arendada
ning norkused, millele rohkem t&helepanu pOodrata. Selle vélja selgitamiseks on kdige mdislikum
kaasata personali-, turunduse- ja sisekommunikatsiooniosakond ning keskastmejuhid.
Personaliosakond on vajalik, kuna tegeleb varbamise, to0efektiivsuse ja ka tunnustamisega.
Turundusosakonnal on kompetentsi valise bréandi haldamisel ning ligipdas uuringutele ja
analtdsidele. Sisekommunikatsioon on vaja kaasata eeskatt ettevotte sisese auditooriumi olemuse
ja vajaduste véljaselgitamise tdttu. Samuti on nemad spetsialistid ettevottes leviva informatsiooni
haldamises. Keskastmejuhid omavad koéige praktilisemaid teadmisi ettevotte vajadustest, mis

aitavad luua tugevamat seost &ristrateegia eesmarkide ja todandja brandi vahel (PiB 2007).

Valjatootamise etapp on vast kdige ressursi- ning ajamahukam, kuna selles etapis on vaja luua
kogu t66andja bréandi sisu ja vaartus. Teisisonu tuleb eelnevalt kogutud info pdhjal moodustada
to6pakkumise peamine sisu, see kohandada vastavalt ametipostile ning samuti luua ka brandi
identiteet. Viimase osana tuleb kdik koondada terviklikuks plaaniks, mis hakkab olema kogu
todandja brandi alusdokumendiks. (PiB 2007)

Taideviimise protsessis on vaja labi mdelda, kuidas ning milliseid kommunikatsiooniviise
kasutada t6oandja bréndi lansseerimisel. Kommunikatsiooniviiside valimisel tasub meeles
pidada, et tegudel on palju vdimsam mgju kui sdnadel, mistottu on tarvilik hoolega jalgida, et
ettevotte tegutsemisel kaasnevad mdjud, ei edastaks vastakaid sonumeid véljadelduga. Samuti on
maistlik kasutada he kommunikatsiooniviisina ka Uritusturundust, kampaaniaid ning muid
tegevusi, mis Kkinnitaksid ning tugevdaksid ettevdtte valja reklaamitud vaartusi. Taideviimise

protsessi puhul on aga kdige olulisem osa jatkusuutlikkuse tagamine. Té0andja brandi
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lansseerimine ei tohi olla Ghekordne kampaania, mis algab vaga véimsalt ning seejérel hakkab
vaikselt h&ddbuma. Selleks, et seda ei juhtuks, on hea koostada 5-aastane tegevusplaan, mis
keskendub hetkeolukorrale, seab eesmargid 3 aastaks ning loob visiooni 5 aastaks. Samuti tuleb
méarata kindel tegevuskava koos vastutavate isikutega ning konkreetsete tdhtaegadega. Sellisel
juhul on véimalik kindlustada, et té6andja brandi loomine ei pdordu keskparaseks kampaaniaks.
(Pib 2007)

Vaadeldes seda td6andja brandi loomise protsessi mudelit Eesti kontekstis on margata, et
mitmed sammud on mdeldud suurte ettevdtete jaoks. Léhtudes Outokumpu olukorra spetsiifikast
vOib tuua vélja, et to6andja brandi véljatdotamise eestvedajaks on Outokumpu tegevjuht.
Erinevalt suurtest ettevotetest, kus brandi ja kommunikatsiooni eest vastutav juht peab veenma
juhtkonda tddandja brandi vajalikkuses, on Outokumpus tegevjuhi  Ulesanne veenda
keskastmejuhte, et tegemist on vajaliku protsessiga. Tegevjuhi toetus garanteerib kill projekti
algatamise ning labiviimise, kuid selle edukus sdltub suuresti ka teiste to6tajate uskumusest, et
tegemist on vajaliku protsessiga. Seetottu on vaja tegevjuhil teha pdhjalikku selgitust6od, tuues

valja tddandja brandi vajalikkuse ja kasulikkuse.

Suurettevottes on vajalik, et todandja brandi loomise protsessis tootaksid iheskoos personali-,
turunduse-, kommunikatsiooniosakond ja keskastmejuhid. Outokumpu Tallinnal puudub
turunduse osakond, kuna ettevOtte saadab kogu oma toodangu emafirmale, kes tegeleb ise
turunduse ja midgiga. Samuti puudub Outokumpu Tallinnal kommunikatsiooni ja
personaliosakond ning nende valdkondade Ulesanded lasuvad tegevjuhil, kes delegeerib neid
vastavalt vdimalusele. Naiteks tarneahelaplaneerija tegeleb teatud personali kiisimustega. Biiroo
poole peal on Outokumpu Tallinnas 6 juhtivat tootajat, kellest tegevjuhi sénul voiksid té6andja
brandi loomisel potentsiaalselt kaasatud olla tootmisjuht ja temale alluv brigadir, arendus ja
kvaliteedijuht ning tarneahelaplaneerija. Suurettevottes on vajalik tdoandja brandi loomiseks
juhtkonna poolehoid, kuid Outokumpu Tallinnal on téendoliselt vajalik rahaline toetus Soome
emafirmalt, milleks on vaja eelnevalt saada ndusolek. Seetbttu on vaja Outokumpu Tallinnal

tootada vélja jatkusuutlik tddandja brandi arengukava, mis veenaks kontserni seda toetama.
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1.5. Todandja brandi kasulikkus ja selle md6tmine

Inimeste elujérg Eestis on viimastel aastakimnetel mérgatavalt parenenud. Arenenud on laanelik
to6kultuur ja elanikud on ndudlikumad ning omavad rohkem infot. Sellega seoses on suurenenud
ning muutunud ka nende ootused t06andjatele.

L&htudes Maslow vajaduste hierarhiast, mis jagab inimeste vajadused fusioloogilisteks,
turvalisuse, armastuse ja kuuluvuse, tunnustuse ja eneseteostusevajadusteks, on voimalik
selgitada, miks elujarje paranedes muutuvad inimeste vajadused (Strenze 2005). Juhul, kui
inimesel on rahuldatud tema esmased vajadused, muutuvad talle oluliseks ka jargneva taseme
vajadused. Sellisel moel on vOimalik aru saada, miks to0tajate ootused tdOandjatele nii
suurenevad kui ka muutuvad. Eestis dlikooli I6petanud noored peavad tookoha valikul kdige
olulisemateks kriteeriumiteks t66 sisu, kolleege ja meeskonda ning karjaari- ja arenguvdimalusi
(Hellerma 2006:85). Need tegurid mdjutavad peamiselt inimese eneseteostuse vdimalust,
tunnustatuse-, armastuse ja kuuluvuse- ning turvalisustunnet. Palgatase, mis varasematel aastatel
osutus madravaks tookoha valikul on endiselt oluline, kuid vaadeldes tendentse vGib Gelda, et
selle tahtsus on hakanud vahenema (Hellerma 2006:85). Seetdttu voib Oelda, ettevotete
konkurents uute ttotajate vérbamisel ning olemasolevate séilitamisel on muutunud jarjest
tihedamaks, kuna pelgalt palgaga ei ole véimalik t06tajaid motiveerida. Vaja on olla atraktiivne
ka paljudes muudes tdotajaid mojutavates tegurites. Majanduslanguse perioodil annavad kull
inimesed oma ndudmistele rohkem jarele, kuna oht té6koht sootuks kaotada on suur. Seda vdib
siiski lugeda ajutiseks néhtuseks, kuna igale langusele jargneb tbus ning tulevikuperspektiive

silmas pidades on vaja olla veelgi atraktiivsem ja tahetum t60andjate poolt.

Samuti on muutunud tédandja brandi suunitlus. Nimelt kui 1998. aastal leiti, et ettevotted
hakkavad vditlema parimate tegevjuhtide varbamise nimel (Chambers et al 1998: 46), siis
tanapdeval loovad ettevdtted todandja brande, et meelitada mitte ainult juhtivtootajaid, vaid ka
noori spetsialiste ning oskustoolisi.

Kolm pohilist kasutegurit, mis kaasnevad t6dandja brandi vélja t6dtamisega on arenenum

varbamispoliitika, vahenenud kaadrivoolavus ning suurem t6o6tajate puhendumus téole (PiB,
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Mosely & Barrow 2005 kaudu). Jérgnevalt on vélja toodud, kuidas need tegurid toetavad

ettevotte &ristrateegiat ning eesmarke.

Kui tavaliselt on peamine brandi eesmark lisada vaartust toodetele voi teenustele, siis tddandja
brand aitab védhendada ka kulusid. ToOo6taja asendamine ehk uue todtaja palkamine ning
koolitamine maksab keskeltlabi poole t66taja aastapalgast ning juhtivtootaja asendamine maksab
kuni kaks ja pool tema aastapalka (AON Consulting 2000, Barrow & Mosley 2005:70 kaudu).
Seetbttu aitab madalam kaadrivoolavus véhendada ning hoida konkurentidega vorreldes

madalamaid kulusid.

Suurbritannias viis ks suurim tdotajate uuringutele keskenduv ettevdte ISR 1abi uuringu 20 000
investeerimispanga ttotajaga. Selles t6id nad valja, et puhendunumad té6tajad puuduvad toolt
haiguse tottu vahem. Nad avastasid, et osakonnad, kus to6tajate pihendumus on Ule keskmise
ettevotte tOotajate omast, on haiguse tottu puudumine 14 % madalam, kui osakondades, kus
tootajate pihendumus on alla keskmise taseme (Barrow & Mosley 2005:72).

Kaadrivoolavuse ning haigusega t66lt puudumise vahenemine vdimaldab otseselt luua seose
kulude alanemisega. Nende kdrval on ka teisi kulupiirkondi, kus suurem tédandja pihendumus
aitab hoida kuludelt kokku. Suurbritannia T60 ja VVarbamise Uurimiskeskus (UK’s Work and

Employment Research Centre) viis 2003. aastal 1abi uurimuse, kus jélgiti 2 aasta jooksul 12
juhtivat ettevotet (Purcell et al 2003, Barrow & Mosley 2005:71 kaudu). Nad leidsid Tesco
kaupluste uurimisel, et t0otajate kdrgem pihendumise tase ei suurendanud ainult tottajate
sooritusvdimet, vaid vahendas ka tookorras tekkivat praaki (lubatud ja kontrollitud kahju) ning

puudujaaki (keelatud kahju — varastamine) (Barrow & Mosley 2005:71).

Enamik uuringuid klientide rahulolu ja tootajate piihendumuse vahel on teostatud jaekaubandus
ettevotete kohta, kuid nende tegurite vahel on taheldatud seost ka ettevotete vahelise &ri korral
(business to business). Nii Kommunikatsioonitehnoloogia ettevote Nortel Networks, kui ka Sun
Microsystems vaidavad, et nad on leidnud tugeva seose enda ettevottes todtavate inimeste
pihendumuse ning klientide rahulolu vahel. Osakondades, kus té6tajate pihendumus on kérgem,

on ka klientide rahulolu suurem (Barrow & Mosley 2005:71)
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Neid moddikuid omavahel suhestades on vdimalik tuua valja neli Gldistatud tlupseisundit,
milline tddandja brandi hetkeseisund voib olla. Kdik neli seisundit on toodud joonisel 1.6.

Reaalsusele vastav

brandi s6num

A
1. Kommunikatsiooni térge 4. Jatkusuutlik edu
Potentsiaalsetele tGdtajatele Potentsiaalseiele todtajatele
ebaatraktiivne atraktiivne
Todtajad pihendunud Todtajad plhendunud

Ebaatraktiivhe < P Atraktiivne

3. Ebadnnestunud branding 2. Ebasobiv strateegia
Potentsiaalsetele tootajatele Potentsiaalsetele todtajatele
ebaatraktiivne atraktiivne
Taootajad ei ole puhendunud Todtajad ei ole pihendunud

v

Reaalsusele mitte vastav
brandi s6num

Joonis 6: Téoandja brandi mdotmine, kohandatud (Moroko & Uncles 2008:172) jargi

I lahter — Kommikatsiooni tdrge

Selline olukord iseloomustab ettevotet, kellel on atraktiivne ning reaalsusele vastav sisemine
td6andja brand, kuid nad ei ole oma potentsiaalsetele todle kandideerijate seas esimeste eelistuste
hulgas. Selle v@ivad pohjustada mitmed kommunikatiivsed tdrked. Naiteks voivad olla
vastandlikud t66andja ja tarbija bréndi poolt edastatud sénumid. Samuti voib selline olukord
tekkida, kui negatiivne tarbija brand on liialt domineeriv. Kommunikatiivse tdrke alla voib
lugeda ka seda, kui potentsiaalsed kandidaadid ei ole lihtsalt piisavalt teadlikud ettevdttest.
Samuti tekib selline olukord ka siis, kui ettevote ei suuda oma bréndiga teistest firmadest
piisavalt eristuda. Sellisel juhul tuleb analliisida olukorda ning leida ules konkreetne probleem,
miks brénd ei ole vélistele sihtgruppidele piisavalt atraktiivne. Probleemi voib aidata kdrvaldada

uue ja taiustatud kommunikatsioonistrateegia loomine (Moroko & Uncles 2008: 172).
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Il lahter — Ebasobiv strateegia

See olukord on iseloomulik ettevottele, kes suudab meelitada palju potentsiaalseid kandidaate,
kuid ei ole vdimeline tagama brandi sdnumiga edastatud lubadusi olemasolevatele to6tajatele.
Sellisel juhul on tavaliselt ettevdtte to6tajatel madal plihendumuse tase ja kdrge kaadrivoolavus.
Selline olukord tekib siis, kui brandi lubadused on reaalsusega voérreldes liialt erinevad. Tihti voib
see atraktiivsus olla tingitud tugevast positiivsest tarbija brandist. Probleemi lahendamiseks on
vajalik (ile vaadata brandi sdnumitega edastatavad sénumid ning tegeleda ettevotte kultuuri ja

pihendumust mdjutavate tegurite parendamisega (Moroko & Uncles 2008: 172).

111 lahter — Ebadnnestunud branding

Selline olukord kirjeldab ebakindlat td6andja brandi, kuna ettevote ei ole atraktiivne tulevastele
to6andjatele, ega piisavalt meeldiv olemasolevatele to6tajatele, et neid suudetaks séilitada.
Sellisel juhul on vaja ettevottel vaadata Ule terve tédandja brandingu strateegia ning tegeleda
ettevOtte kultuuri, tootingimuste, motivatsioonisisteemide ja kdikide valdkondade arendamisega,
mis aitab tdokeskkonda parendada (Moroko & Uncles 2008: 172).

IV lahter — Jatkusuutlik edu

See olukord kirjeldab eduka to6andja brandiga ettevotteid. Kandideerima meelitatud t66tajad
tunnevad toole asudes, et tootades tekkiv reaalne kogemus on vordne voi letab kandideerides
vallanud muljeid ettevdttest. Selline olukord on kdige ihaldusvéaarsem, kuna sellisel juhul on
voimalik ettevottel palgata parimaid to6tajaid ning neid sdilitada vdimalikult kaua (Moroko &
Uncles 2008: 172).

Tuleb mdista, et kuigi ettevdte voib leida ennast Uihes nendest positsioonidest teatud ajal, ei saa
eeldada, et nad on samas olukorras ka pikema aja pérast. Seega ei pea tundma meeleheidet need,
kes on 111 lahtri olukorras v6i mdnulema rahulolus need, kes on 1V lahtri situatsioonis. Brand
muutub ajas pidevalt ning jatkusuutlikkust on vdimalik tagada ainult pideva arendamise ja
uuendamise abil (Moroko & Uncles 2008: 172).

Eelpool kdneletud méddikute vaatlemisel ei piisa ainult nende vGrdlemisest tédstusharu

keskmisega. Tuleb mdista, miks see nditaja on just selline teatud ajahetkel. VVahel vGivad naitajad
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olla tehislikud, ega peegelda tegelikku olukorda. Néiteks majanduslanguse ajal v6ib
kaadrivoolavus olla imevaike, kuid tegelik pohjus ei pruugi olla suureparane t6okeskkond ja
kdrge tootajate puhendumus, vaid vBimetus ja hirm to0kohta vahetada. Kaadrivoolavuse ja
t06staazi koha pealt on oluline mdista ka seda, et liialt vdike kaadrivoolavus ja vaga pikk téostaaz
ei pruugi néidata to6andja bréndi edukust ja vGib olla seega eksitav. See ei pruugi olla kasulik,
kuna nn. vérske vere puudumine vdib pidurdada ettevdtte arengut ja tleuldist to6tajate
pihendumust (Moroko & Uncles 2008: 172). Seetbttu on vajalik analliisida kéiki mdddikuid
uheskoos ning vaadelda nende muutusi vordluses tlelldise majanduse olukorraga sektori siseselt

javaliselt.

Eraldi tahan vélja tuua ka tootajate ptihendumuse mdddiku. Koik teised naidikud on konkreetselt
moddetavad, kuid vaga keeruline on tavalise raamatupidamise ja personaliinfo baasil 6elda, kui
pihendunud on todtajad. Jargnevalt on valja toodud punktid, mille abil on véimalik mé&arata

to6tajate pihendumust.

o Ettevotte eesmérkide ja véartuste toetamine
e Usk ettevotte teenustesse ja toodetesse

e Uhkuse ja kuuluvusetunne ettevottesse

e Rahulolu karjaarivaljavaadete suhtes

e Tahe ennast lletada

o Kavatsus jatkata tootamist ettevottes
(Borrow & Mosley 2005:82)

1.6. Todandja branding Eestis

Eestis on mitmed td6andjad tegelenud varbamiskampaaniatega, millest vdivad vélja kujuneda
tugevad ning jatkusuutlikud tédandja brandid. Justiitsministeerium on koostdos Ecwador
reklaamibiirooga korraldanud kampaania “Vabaduse valvur”. Reklaamikampaania eesmargiks
oli suunata noori Sisekaitseakadeemiasse vanglaametniku eriala dppima ja tdsta vanglaametniku
elukutse mainet (Ecwador). Kampaania korraldajad pidasid sooritust edukaks, kuna tddle
kandideerijaid oli ligi 500 ning nendest valiti 40 uut vangivalvurit (Kruuse, 2009). Eesti vanglate

to6andja brandi jatkusuutlikkus s6ltub edasisest tegutsemisest. Mdistagi ei saa majanduslanguse
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ajal vanglad endale téiendavat t66joudu lubada, kuid sellegi poolest on raske tagada brandi
jatkusuutlikkust, kui eelpool kirjeldatud kampaania ja&ks eraldiseisvaks ning ainsaks
kampaaniaks. Oluline on luua visioon, strateegia ja taktika ka pikema perioodi tarbeks.

AS ABB, mis on energeetika ja automaatika valdkonnas tegelev rahvusvaheline ettevote, vajab
osaliselt sama hariduse ning oskustega spetsialiste nagu Outokumpu. Nad korraldasid hiljuti
kolmeosalise vérbamiskampaania, mille k&igus voeti 4000 kandidaadist t66le 300 inimest
(Sprenk-Dorn 2008). Kampaania etapid olid erinevate sdnumitega, esimene oli firmat tutvustav,
teises toodi vélja firma poolt pakutavad hived ning mainiti ettevotte lojaalsust, stabiilsust ning
rahvusvahelisust. Kolmandas etapis anti selgelt mdista, et vajatakse eelkbige tuulegeneraatoreid
valmistavasse elektrimasinate tehasesse too6tajaid.

Lisaks eelpool toodud vdarbamiskampaania néidetele on tootajatele suunatud kampaaniaid
korraldanud ka nime muutnud AS G4S (endine Falck), Eesti Politsei, AS Starman ning mitmed
muud asutused (Kuldmuna 2008; Politsei 2008, Lember 2008). See nditab, et Eestis oli nn
buumiaastatel heade to6tajate péarast konkurents juba killaltki tihe. Majanduslanguse perioodil on
olukord kill muutunud, kuna koondamislained on teinud tto6tajad ebakindlaks enda t6éokoha
parast (Omri 2009). See olukord vdimaldab varbavatel ettevotetel leida madalamate
palgasoovidega ning vaiksemate ndéudmistega to6tajaid, kuna tdotajad on paindlikumad ning
vastutulelikumad t6dandjate pakkumistele. Tuleviku suunas orienteeritud ettevotted
projitseerivad enda strateegia pikemale perioodile ning arvestavad majanduslanguse jarel uue
tdusuga. See voOimaldab neil edestada konkurente ning olla tulevases majandustingimustes
maksimaalselt efektiivne. Lihiajalise tuluteenimise eesmargil ekspluateerida t66joudu palga ja

tootingimustega ei pruugi pikas perspektiivis olla jatkusuutlik.

1.7. Varasemad uuringud Eestis

Tdoandja brandist Eesti kontekstis on uurinud Kersti Hellerma, kes on teinud magistritod teemal
,Ettevotte maine to6andjana Eestis: Kuidas &ratada noorte ulikooli I16petanute huvi* (,,Employer
Brand in Estonia: How to Attract Young Graduates®) . T60 eesmargiks oli uurida, kuidas saavad

18



Eesti ettevotted meelitada todle tudengeid ning vastldpetanuid ning millised tegurid teevad
ettevOtted atraktiivseks to0andjana. Uurimusest selgus, et olulisim, mis muudavad td6andjad
atraktiivseks, on t66 sisu, kolleegid, meeskond ning karj&ari- ja arenguvbimalused (Hellerma
2006). Parima mainega t6dandjatena olid uuringus osalejate poolt vélja toodud Hansapank, EMT
ja Saku Olletehas. Fookusgrupi intervjuude kaudu selgus, et tudengid ammutavad informatsiooni
peamiselt 6 erineva kanali kaudu: meedia, tudengi organisatsioonid, likool, karjaarindustamise
uritused, praktika, sdbrad (Hellerma 2006).

TNS Emor viis 2008. aasta kevadel kolmandat korda labi Toé6andjate maine uuringu. Uuringu
raames kaardistatakse tOotaja ootused tema tookohale, tookoha valiku kriteeriumid, Eesti
eelistatumad t6oandjad, uuringuga liitunud té6andjate maine. Viimane uuring viidi labi kahe
sihtrthma seas: juba tOdtavate inimeste ning td6turule sisenevate noorte (kdrgharidust

omandavate) seas (Parnoja 2008).

Sarnasel teemal teeb iga aasta uuringu paevaleht Aripaev. Nad on alates 2002 aastast labi viinud
uurimuse, et valja selgitada kdige pere- ja tootajasdbralikumad ettevotted. Valimisse kutsutakse
osalema 500 koéige suurema kasumiga ettevotet ning firmad, kes omal initsiatiivil tahavad
osaleda. Uuringus kdsitletakse personalijuhi vdi mdnda teist tippjuhti ning 4-50 t66tajat soltuvalt
ettevotte suurusest. Objektiivsuse eesmargil on antud tdOtajate vastustele 0.75-ne kaal ning
personalijuhile vOi teisele tippjuhile 0.25-ne kaal. Tippjuhile esitatakse 35 kiisimust ning
tootajatele 25 (Petti 2005).T6dandja sdbralikkus moodustub kahe kategooria baasil:
peresobralikkus ja tootajasdbralikkus. Eelmisel aastal oli kdige pere- ja todtajasGbralikum
ettevotte AS Webmedia (Vilk et al 2008).
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2. UURIMISOBJEKTI KIRJELDUS

Outokumpu Tallinn kuulub Outokumpu kontserni. Outokumpu tegeleb roostevaba terase
to6tlemisega. Outokumpu kontsern tegutseb 30 riigis ning annab t66d 8000 inimesele.
Outokumpu Tallinn oli enne 2005. aastat, mil thendati Outokumpu kontserniga, Rootsi
omanikele kuuluv eestlaste poolt rajatud metallitootlusettevote. Hetkel on ettevottes palgal 51

to6tajat ning 2007. aasta kaive oli 75 miljonit krooni.

Outokumpu Tallinnal on kaks peamist p&hjust, miks neile on vajalik tédandja brandi loomine.
Esimene on tingitud sellest, et tehases, kus to6tab 30 CNC t06pingi operaatorit (spetsialisti), 2
CAM inseneri ja 2 hooldustehnikut, on toimumas pdlvkondade vahetus. Paljud tdotajad on
pensionieas ning lahkuvad lahiajal ametist. Outokumpu Tallinna tegevjuhi vaitel on ettevote
hetkel taiesti tundmatu TTU masinaehituse tudengite hulgas ja vaga vahe tuntud Tallinna
Toostushariduskeskuse Opilaste hulgas. Selleks, et ettevottel oleks vdimalik valida uusi tootajaid
koolitatud spetsialistide hulgast, on vajalik tutvustada Outokumput kui head t66andjat ettevdttele

vajalike eriala tudengite ning kutsedppurite seas.

Teine vaga oluline pdhjus on tingitud majanduskriisist. Outokumpu Tallinna tehase t6émaht on
viimase poole aastaga tugevalt vahenenud. Seetdttu on ettevottest koondatud suur osa to6tajaid.
Majanduslanguse 18ppedes ja uue tdusu alguses on ettevottel vaja palgata palju tdiendavaid
tootajaid. Parimate spetsialistide palkamiseks on Outokumpu Tallinnal vaja tugevamat mainet ja
tuntust. Seetdttu on vajalik leida parimad viisid Outokumpu, kui hea td6andja brandi loomiseks.
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3. UURIMISEESMARK JA UURIMISKUSIMUSED

Esimene eesmark on valja selgitada teoreetiline taust té6andja bréndi kasitlusest. Kuna eesti
keeles puudub eelnevalt loodud tlevaade todandja bréandingust, siis on kirjanduse levaatel ka
omaette véartus néiteks dppematerjalina. Teoreetilise pohja loomisel on l&dhtutud ka Outokumpu
ettevotte eripdradest, et muuta teoreetiline taust sobilikumaks Outokumpu ettevottele

kohandamiseks.

Teine eesméark on anda Outokumpu tééandja brandi loomise vBimaluste ja piirangute tlevaade
sihtrthmade hulgas. Vo@imaluste ja piirangute kaardistamise tarbeks analliusitakse Utheskoos
empiiriliselt kogutud andmeid ning teoorimaterjali. Empiirilise materjali kogumisel on labi viidud
2 ekspertintervjuud ja Uks informandi-intervjuu Outokumpu todtajatega ning 3 intervjuud

metallieriala dppivate noortega.

Loplik bakalaureusetdd eesmark on luua pdhjalikud soovitused Outokumpu tédandja brandi vélja
tootamiseks. Need soovitused lahtuvad teoreetilisest tlevaatest ja ekspertintervjuude tulemustest
(nii Outokumpu t6o6tajad kui ka Oppurid). Outokumpu kontsern to6tab vélja ka kontserni
poliitikat todandja brandingu vallas, kuid hetkel ei ole see veel valmis ega kattesaadav. SeetOttu
on soovituste koostamisel arvestatud, et kontserni poliitika valmimisel oleks vdimalik soovitusi

kohandada vastavalt emafirma ettepanekutele.

Tl on kaks empiirilist uurimiseesmaérki. Esimene uurimiseesmark on anda Ulevaade teguritest,
mida sihtrihma kuuluvad Outokumpu t66tajad ettevotte kui td6andja puhul véértustavad. Teine
uurimiseesmérk on vélja selgitada sihtrihma kuuluvate metallieriala Oppurite kriteeriumid

tooandja valikul ning kanalid, mille kaudu saadakse infot td6andjate kohta.

3.1.  Uurimiskisimused
Empiirilised kusimused
e Milline on ettevOtte tegevjuhi ja sihtrihma kuuluvate to6tajate ndgemus olemasolevast

sisemisest t06andja brandist?
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Milliseid tegureid tegevjuhi ja sihtriihma kuuluvate t0dtajate poolt vaartustatakse ning
millistest tuntakse puudust Outokumpu kui tédandja puhul?

Kuidas toetab tulevane Outokumpu Tallinna té6andja brénd ettevotte &ristrateegiat ning
eesmarke?

Millistest kanalitest saavad sihtrihma kuuluvad metallieriala dppurid té6andjate kohta
infot?

Mis on sihtrihma kuuluvatel metallierialal dppivatel noortel tulevase té6andja valimisel

olulised kriteeriumid?
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4. MEETODITE JA VALIMI KIRJELDUS

Antud t66s on kasutatud empiirilise materjalina semistruktureerituid ekspertintervjuusid ja
informandi-intervjuud Outokumpu Tallinna tegevjuhiga ja tdotajatega. Samuti on viidud 1&bi
semistruktureeritud informandi-intervjuud noorte Oppuritega, Tallina Todstushariduskeskuses,
Tallinna Tehnikaulikoolis ja Tallinna Tehnikakdrgkoolis.

4.1. Ekspertintervjuu Outokumpu tegevjuhi ja tootajatega

Ekspertintervjuu eesmérgiks on vélja selgitada tegevjuhi ja tootajate ndgemus olemasolevast ning
kavandatavast to0andja brandist. Uks tootaja on kimme aastat ettevottes tootanud
tarneahelaplaneerija, kes tegeleb ka teatud personali kiisimustega ning teine intervjueeritav on
ligi aasta tootanud laomees, kes eelnevalt toétas CNC pingi operaatorina. Valimi koostamisel on
lahtutud sellest, et tarneahelaplaneerija on ettevottes lisaks tegevjuhile ainus, kes tegeleb
personali kisimustega. Tema valikut toetab ka tema pikk téostaaz, mis vdimaldab temal néha
trende ning muutusi ajas. Laomees on valitud seet6ttu, et saada vOimalikult vahetut infot too6lisi
puudutavatest teguritest, et oleks voOimalik korvutada juhtivtOotajate ndagemust tdolise
kogemusega. Laomehega labiviidud intervjuud voib késitleda ka informandi-intervjuuna, kuna
tema ekspertiis tddandja bréandi loomise aspektist on kaheldav. Tootajate vastuseid vdib
kallutada olematu anontiimsus, kuna tegevjuht aitas to0tajatega eelnevalt intervjuu aja kokku
leppida. SeetOttu ei pruugi tootajad anda piisavalt adekvaatset kriitikat Outokumpule, kui
to6andjale. Isegi taiusliku adekvaatsuse puhul ei anna kahe t66taja arvamus tapset Ulevaadet
olemasolevast ettevotte kultuurist ning muudest t66andja bréndiga seotud komponentidest.
Tapsema Ulevaate saamiseks oleks tarvis l&bi viia mitmeid uuringuid ning kisitlusi ettevotte
t0Otajate seas. TOOtajatega tehtud intervjuu kava on muudetud lahtuvalt varasemast tegevjuhiga
labiviidud pilootintervjuu anallisist. Peamine erinevus seisnes selles, et tegevjuhiga labiviidud

intervjuu kasitles sisemisi toédandja bréandi komponente detailsemalt.

Ekspertintervjuud keskenduvad peamiselt olemasolevatele ning kavandatavatele td6andja brandi
komponentidele. Kusitluse struktuuri ning sisu ulesehitusel on tuginetud Corporate Leadership
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Councili raportile(1996) ning Barrowi ja Mosley (2005) Kkasitlustele td6andja brandi
komponentidest. Lisaks on arvestatud Outokumpu ning Eesti kultuuri ja majandusolukorra
eriparasid. Intervjuu koosneb jargnevatest alatiksustest: Soojenduskisimused, todandja brandi
komponendid, tédandja brandi sihtgrupid ja OSTP? téotajate tiipoloogia.

Ettevotte tegevjuhiga viidi pilootintervjuu I&bi detsembris, 2008. Intervjuu kujunes ligi Uhe tunni
pikkuseks ning see transkribeeriti. ToOtajatega viidi intervjuud 18bi 9. aprillil. 2009.
Tarneahelaplaneerijaga kujunes intervjuu Ule poole tunniseks ja laomehega veerandtunniseks, ka
need intervjuud transkribeeriti audiosalvestuse pohjal. Kdige pikemaks kujunes tegevjuhiga
labiviidud intervjuu seetdttu, et intervjuu kava oli mahukam ning tegevjuht oli vaga pdhjalik oma
vastuses. Tarneahelaplaneerija ning laomehega l&biviidud intervjuude pikkused erinesid
peamiselt juhtivtootaja laialdasemas ekspertiisis t6édandja bréndi seisukohalt, mis vdimaldas
temal kisimustele pdhjalikumalt ning detailsemalt vastata. Samuti vdis olla maérav ka tdik, et

laomees on ettevottes to6tanud Ghe aasta ning tarneahelaplaneerija ligi 10 aastat.

4.2. Informandi-intervjuu metalliala dppivate noortega

Noorte dppuritega intervjuude eesmargiks on vélja selgitada, milliseid kanaleid nad tédandjate
kohta info otsimiseks kasutavad ning millised kriteeriumid on nende jaoks kdige olulisemad
tooandja valikul. Labi viidi kolm intervjuud. Uks TTU mehhatroonika tudengiga, tiks Tallinna
Toostushariduskeskuse CNC pinkide seadistamist Oppiva noorega ning Uks Tallinna Tehnika
Korgkooli masinaehitust 6ppiva tudengiga. Noorte dppurite valikul eelistati viimase dppeaastal
olevaid noori, kellel t66 voi praktikakogemusega. Paraku ei leidnud Tallinna Tehnikakdrgkoolist
viimase aasta tudengit, mistottu valisin sealt teise aasta dppuri, kellel oli erialase t66 kogemus.
Intervjuud viidi 1abi vahemikus 13 - 27 aprill 2009. K&ik intervjuud kujunesid 8 kuni 11 minuti

pikkuseks ning need transkribeeriti audiosalvestuse pdhjal.

2 Outokumpu Stainless Tubular Products AS
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4.3. Empiiria analtisi meetod

Intervjuude analiiisimisel on kasutatud kvalitatiivset tekstianaltilisi meetodit (Laherand 2008).
Meetod vdimaldab kdige paremini vélja tuua intervjueeritavate hinnanguid ja négemusi
vaatlusalusest temaatikast. Soltuvalt vahesest intervjueeritavate arvust on kasutatud
vertikaalanalulsi (cross-case analysis), mille korral analttsitakse thte teemat 1&bi kdigi vastajate
hinnangute, kdrvutades neid ning otsides neis 0hisjooni ja erinevusi (Vihalemm 2008).
Kvantitatiivseid meetodeid nagu nditeks kodeerimist véimaldab kill intervjuu kava, kuid valimi
suurus el ole piisavalt representatiivne, et analulsida kvantitatiivselt. Allpool on toodud valja

luhendid kdigi intervjueeritavate indentifitseerimiseks.

Lihendid Outokumpu téotajate indetifitseerimiseks
Outokumpu tegevjuht — OJ

Outokumpu tarneahelaplaneerija— OT1

Outokumpu varustuskeskuse laotédline — OT2

Lihendid 6ppurite indetifitseerimiseks
TTU- Tallinna Tehnika Ulikooli mehhatroonika 3 aasta tudeng
TTK- Tallina Tehnikak&rgkooli masinaehituse 2 aasta tudeng

THK- Tallinna Té6stushariduskeskuse CNC pinkide operaatoriks dppiv 3 aasta noor
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5. TULEMUSED
5.1. Outokumpu tegevjuhi ja tootajate arvamused

Outokumpu tegevjuhiga ja tootajatega teostatud ekspertintervjuude eesmaérk oli anda Ulevaade
teguritest, mida sihtrihma kuuluvad Outokumpu tootajad ettevotte kui tddandja puhul
vadrtustavad. Jargnevalt anallsitakse, kui hé&sti selgus intervjuust, millisena tunnetavad
Outokumpu tegevjuht ja tootajad olemasolevat sisemist téoandja bréandi ning milliseid tegureid

vadrtustatakse vélisese td6andja brandi puhul. Intervjueeritavate ltihendid on valja toodud allpool.

5.1.1. Olemasolev sisemine té6andja brand

Esmalt toon skemaatiliselt vélja td6andja brandi komponentide hetkeolukorra, lahtuvalt tegevjuhi
ja tootajatega labiviidud intervjuudest saadud infost. Siinkohal on kasutatud PiB t66andja brandi
ratta mudelit, kuna leian, et selle abil on vdimalik loogilisemalt ning struktureeritult edastada
Outokumpu toédandja brandi komponendid. Seet6ttu olen PiB mudeli p6hjal konstrueerinud

Outokumpu Tallinna té6andja bréndi ratta.
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Qutokumpu jargib koondamisel
Eesti Vabariigis kehfivaid
seadusi ning maarusi, ega paku
lisanduvaid hovitisi. Samuti ei
paku Outokumpu riiklikule
pensionile lisanduvat penisoni.

Outokumpul on tédlistele olemas
lisatasustamissiteem kahe naitaja,
tootlikkuse ja seadistusaja jargi. Sellega on
viimalik toolistel teenida kuni 10% lisatasu.
Plaanis teha premeerimissisteem, mis
dimaldab saada kuni 20% lisatasu ning mis
tugineks rohkematele naitajatele.

ha

Premeerimissiisteem

Outokumpus on kaks peamist téokeelt, eesti
ja vene. 60% tootajatest on vene rahvusest.
Ettevities on kombeks sinatada nii
Juhtividotajate, kui ka teiste tooliste vahel.
Véga suurt rohku pooratakse tooohutusele.

s

Tookeskkond

Tulemusjuhtimine

i

lga-aastased tulemus-arenguvestiused kdikide
todtajatega, kus tehakse kokkuvote eelmise
aasta tulemustest ja lepitakse kokku uued
eesmargid Tootaja ja tema otsese juhiga
heskoos vaadeldakse tema padevusi ning
koostatakse jargmiseks aastaks individuaalne
koolitusplaan. Lisaks viiaks labi firmasiseseid
grupikoolitusi.

Juhtimine on demokraatlik. Kasutatakse avatud
uste politikat, ehk juhid on tootajatele pidevalt
kattesaadavad. Juhtidel puuduvad staatuse
stmbolid va. ametiautod, mis on valitud
voimalikult tagasihoidlikud ja soodsad.

otsuste tegemine; tostajate tostamine

Qutokumpul on viis peamist kirjalikult
sonastatud vaartust: ausus ja
lugupidamine feiste kolleegide vastu;
ambitsioonikate eesmarkide poole
pitdlemine;lgakilgsete ja kaalutletud

arengueesmarkide saavutamisel;
{ootajate turvalisuse tagamine

'\ Visioon ja juhtimine
5

Pensioni ja
koondamispoliitika

7

Strateegia ja
vaartused

Arendamine

Véarbamine

'

Kommunikatsioon

Uue todkoha loomisel tuleb esmalt ofsida sinna todtaja eftevitte sisesel,
seejarel kontsernisiseselt. Kolmandas jargus kasutatakse personaliotsingu
firmade teenust, kes valivad valja sobivad kandidaadid misjarel tegevjuht viib
1abi intervjuud. Todlisi varvatakse ka praktika kaudu, mida dppurid peavad

Opingute raames vabalt valitud eftevéties labima.

Juhtiviootajad on todlistele pidevalt
kattesaadavad ja juhtimisstiil on
labipaistev ja demokoraatlik.

Ausus ja koostod

Soome-Rootsi méjutustega
eftevdte. Kdige tahtsamale kohale
seatakse kontsernis tootajad.

Korporatiivne

omapara

Outokumpu Tallinnal on vaga véike

tuntus metallieriala tudengite seas.

Uhtegi uuringut pole reputatsiooni
kohta l&bi viidud.

P

Véline reputatsioon

Naost-nakku suhtlus on peamine info vahetamise
kanal. Samuti eksisteerivad juhtkonna ja
lldkoosolekud, teadetetahviid ja eftevdttesisene
anvutivork. Qutokumpu Tallinnal puudub
elekirooniline koduleht.

Joonis 8: Té0andja brandi ratas, kohandatud PiB jargi (Barrow & Mosley 2005:9 kaudu)

Outokumpu on vaga usaldusvaarne ja stabiilne tédandja, kuna Outokumpu keskmine to6taja on

ettevottes tootanud tervelt 10 aastat. Samuti on Outokumpul ka véga véike kaadrivoolavus,

kdigest 2 %, mis veelkord tdestab, et tootajatel ei ole soovi ettevottest lahkuda.

Naide:

0J: [Keskmine tootaja]”’On metalliala professionaal, kes on ettevittes to6tanud vahemalt 10

aastat, [...] ta on meesterahvas ja keskmisel to6tajal on veidi kdrgem kui keskeriharidus. [....] Ja
selle keskmise tootaja keskmine vanus on 46 aastat.”
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Vaadeldes, miks téotajad on Outokumpus nii kaua té6tanud, vdib vélja tuua vdga mitu tegurit.
Esmalt selgitatakse tegevjuhi poolt valja pakutud tegurid. Esiteks véartustab Outokumpu véga
kdrgelt oma tootajate tervist. Outokumpu tegevjuhi kolme kdige téhtsama prioriteedi hulka
kuulub tédohutus. Teisena on Outokumpu osa suurest kontsernist, mis véimaldab ttotajatel
praktiseerida ning omandada kogemusi ka Outokumpu kontserni teistes ettevotetes. Outokumpul,
kui toostusettevottel on oluline masinapargi tehnoloogiline tase. Outokumpus on mitmeid
masinaid, mis on oma tehnoloogiliselt tasemelt uusim tipptehnoloogia saavutus, masinaid, mis on
tehnika viimane sdna ning ka kogu masinapargi keskmine vanus on kdigest 10 aastat. See vdib
motiveerida metalliala spetsialiste ning muuta Outokumput neile atraktiivsemaks

Naide:

0OJ: [...] tegevjuhti t66le palgates, esimese kolme prioriteedi hulgas on kdige tdhtsam té0ohutus,
to6tajate tervis ja selle kontsernipoolne téhelepanu ja kontroll. [...] Teine see, et kuna tegemist
on Soome borsiettevotte titarfirmaga Eestis annab vimaluse ee.. mitmete to6tajatel, mitte ainult
juhtidel, vaid ka spetsialistidel, ee.. arenemishuvilistel to6tajatel kdi meie teistes ettevotetes
Soomes ja Rootsis. [...]

0OJ: [...] Toopinkide vanus on keskmine ligikaudu 10-kond aastat aga 4-5 masinat on tehnika
viimane sdna ja ma leian et see on nagu see, mis paneb the metallitddlise, on ta siis nuld insener
vOi seadistaja, sudame tdsiselt poksuma, kui ta néeb neid seadmeid, millega Outokumpus t66d

tehakse.

Teisest kuljest voib tdotajate kogemustest ning arvamusest vélja tuua, et suurde kontserni
kuulumine on kill ettevotte tugevus, kuid mitte seetbttu, et tootajad saavad kontsernisiseselt
t0okohta vahetada, vaid pohjus peitub kontserni stabiliseerivas efektis. T06tajad tunnevad ennast
turvalisemalt, kui ettevdte on suurem ning ekspordib vélisturgudel. Samuti leiab Outokumpu
to6taja, et ettevotte kontserni kuulumine aitab kaasa ettevotte pisivale arengule. Seda eriti just
majanduslanguse perioodil. Kontsernisisene tottajate rotatsioon on teoreetiliselt véimalik, kuid
tsehhitdolistele jadb piiranguks inglise keele oskamatus ning birootodtajatele ei ole see senini
huvi pakkunud, sest viimase 10 aasta jooksul pole seda vdimalust kasutatud.

Néide:

OTL1: Tugevused? Tanasel paeval on kindlasti suurde kontserni kuulumine. Kontserni poliitika, et

nendel on eksole ikkagi eesmark jouda roostevabal turul esimeste sekka.

28



OT1:[...] et tootajate jaoks on see kindlasti mingil maaral no véibolla natukene kindlamini
tunnevad ennast, kui oleks ainult kohalik ettevdte nii delda kohalikul kapitalil. Ja kui lugeda
ajakirjandust siis seal on Oeldud, et esimesena tdusevad jalule need ettevotted, kes kuuluvad

rahvusvahelisse kontserni sest seda kaudu on ju kdige lihtsam eksportida kaupu.

OT1: No kontsernisiseselt mind ennast nagu ei ole see eriti huvitanud, et liikuda aga
kontsernisiseselt on see kindlasti vdimalik, isegi mingid programmid on et seal liikuda.

OT1: Meil ei ole jah, et enamus OSTP ettevdtted on Rootsis ja kui nidd Stockholmi OSTP
peakontorisse kedagi vdetakse siis pigem on ta kusagilt Rootsi tehasest, aga rohkem on ikkagi

konkursiga leitud.

Toon valja Outokumpu Uhe véaga suure tugevusena Skandinaavia kultuuri mdjutused, mis oma
olemuselt on vaga tOotajaid vadrtustavad. Paraku vOib Eestis leida veel mitmeid noorele
kapitalistlikule mentaliteedile omaseid vaartushinnanguid, meenutades Enn Pandi (leoleva
kéitumise juhtumit Tallinki laeval (Ténavsuu 2006). Seevastu on Outokumpu sisene kultuur
oluliselt humaansem, kuna ettevotte ainus eesmérk ei ole omanikele kasu loomine. See on
tingitud thest kuljest tGsiasjaga, et Outokumpu kontserni iks omanikest on Soome riik, kes lisaks
oma investeeringu kaitsele on huvitatud ka keskkonna ja kogukonna jatkusuutlikkuse
séilitamisest. Seetdttu peabki Outokumpu lugu ka Umbritsevast keskkonnast ja oma to6tajatest.

Leian, et see on Eestis tegutsevale tddandjale vaga suureks tugevuseks.

Keskendudes Outokumpu, kui to6andja ndrkustele tdi tegevjuht esimesena valja ettevotte sisese
edutamise piiratuse. See puudutab eelk®ige noori juhte ning spetsialiste. Edutamise piiratus on
tingitud ettevotte vaiksusest, kuna Outokumpus toé6tab 51 inimest. Outokumpu téévaldkond on
killaltki kitsas. Néaiteks puudub neil eraldi mutgi- ja hangete osakond. Sellest tulenevalt saab ihe
ndrkusena vélja tuua firmasisese to6tajate rotatsiooni piiratuse. Seet6ttu ei voimalda Outokumpu
oma spetsialistidel areneda erinevates valdkondades ning see piirab nende perspektiive.
Kommunikatiivsest seisukohast on suurimaks puuduseks ettevotte kodulehe puudumine. Noored

tudengid, kellele kavandatav td6andja brand on suunatud, kasutavad internetti tihti igapéevaselt
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ning leiavad endale vajamineva informatsiooni ka elektrooniliste teabevaljade kaudu. Paraku on

hetkel Outokumpu Tallinna kohta internetis kéttesaadavad ainult kontaktandmed.

Tdotajad ei osanud otseselt vélja tuua Outokumpu kui tédandja ndrkusi, kuid intervjuu pdhjal
vOib Oelda, et arendamist vajab siseskommunikatsiooni valdkond. Too6tajad ei saa alati neile
vajaolevat infot Oigeaegselt ning osadel on tunne, et nemad saavad alati uudistest kdige
viimasena teada.

Néide:

OT1: [...] tegelikult tihti jd&b mingi info, mis enda t66d mdjutab jaab kuhugi nd seisma, ja nad
saavad selle liiga hilja teada ja see toob mingi probleemi lahendamiseks rohkem ajakulu vdi ka
rahalist kulu, kuigi meil on siin vaike seltskond, et 6 inimest.

OT2: [...] Aga olen kuulnud all, et méned tavatdotajad, kes saavad asjadest omaarust viimasena
teada [...]

Intervjuudest selgus, et Outokumpul puudub iseseisvalt valjatddtatud pensioni- ning
koondamispoliitika. See tdhendab, et toimitakse ldhtuvalt Eesti seadustest ning méarustest, kuid
ei pakuta lisanduvaid kompensatsioone ning hivitisi. Ettevotte t06tajate keskmine staaz on 10
aastat, mistottu leian, et firma peaks vadrtustama lojaalseid tOotajaid ldbi pensioni ja

koondamispoliitika rohkem.

Tooandja brandi loomise puhul on kindlasti oluline tddandja hetkendrkuste parendamine ning
tugevuste sailitamine ning ka arendamine. Tédandja poolt loodud bréndi identiteedi erinevus
reaalsusega on tihti ks suuremaid probleeme té6andja brandi puhul. Seet6ttu on véga oluline
mdista, milline on hetkeolukord reaalselt, et oleks voimalik luua sellele vastav brandi identiteet
(Barrow & Mosley 2005:64).

5.1.2. Kavandatav sisemine ja véline td6andja brand
Siinkohal on esmalt oluline valja tuua tdik, et pilootintervjuu késitles liialt vdhe kavandatava
t06andja brandi detaile. Lihemas perspektiivis vdib Oelda, et Outokumpu purgib turvalisuse
suunas, kuna tédohutus on hetkel kdige olulisem valdkond, millega tegevjuht tegeleb. Ebaselgeks
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jai, millist kuvandit soovib ettevdtte juht oma firmast luua pikemas perspektiivis. Mdistagi on
Outokumpu, kui tééandja hetke tugevused kuvandi loomisel heks oluliseks aluseks. Kuna aga
Outokumpu tegevjuhi vaitel on olulisel kohal tulevikuvisioonid ning ettevotte arenemisvdime,
siis jai ebaselgeks, milliste vaartuste suunas ettevlte lisaks tooohutuse tagamisele purgib.
Intervjuust vois valja lugeda, et varbamise arendamine ehk t6dandja bandi loomine aitab toetada
ettevotte pikaajalisemaid eesmérke, kuna tootlikkuse, kvaliteedi ning seadistusaegade
parendamiseks on vaja parimaid Eestis leiduvaid spetsialiste.

Néide:

0OJ: [...] tegevjuhti t66le palgates, esimese kolme prioriteedi hulgas on kdige tdhtsam té0ohutus,
t0otajate tervis ja selle kontsernipoolne téahelepanu ja kontroll.

OT1: [...] Kbige tahtsam on meil ju eksju tookeskkond ja tddohutus ja see on ju téotajale vaga
oluline. Ja selles suunas me liigumeJ...]

0J:“Me to6tame oma kontsernis strateegiliste eesméarkidega ,mis on suunatud 5-6 aasta peale ja
selleks, et olla edukas sellel turul Euroopas, meie eesméark on iga aasta suurendada tootlikkust,
tooviljakust 20 %. Parandada kvaliteeditaset, ee.. luhendada seadistusaegasid ja selleks me
oleme ainult vbimelised siis, kui me palkame omale parimad spetsialistid, t66lised, keda selles

valdkonnas Eestis v8imalik leida on.”

Tdotajatega labi viidud intervjuus kasitleti ka loodava té6andja brandi detaile, kuid td6tajad jaid
selle kirjeldamisel tagasihoidlikuks. To6tajad, kas ei julgenud olla kriitilised voi on tbesti pea
kdigega rahul. Uks to6taja leidis, et Outokumpu voiks tulevikus olla Eesti kdige
tootajasdbralikum ettevote.

Néide:

OT1: [...]Ja selles suunas me liigume ja ma ei ndeks, et me peaks midagi nuld rohkem
arendamal...]

OT1: Tegelikult Eestis on kdimas nlud ka kampaania, igast ka tootaja sdbralike ettevotete
hindamine. Et miks mitte olla selle tipus. Et jah seal on arvesse voetud kdike, et tdokeskkond ja

suhted [...] Sest tegelikult see on vaga hea reklaam kui nliid Eesti mastaabis raagime, sest see
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hdlmab nagu absoluutselt kdiki valdkondi, mis teeb Uhe ettevGtte n6 atraktiivseks olemasoleva

tootaja kui ka uuele tootajale

Analiisides tervet intervjuud vdib vélja tuua, et tasustamissisteemi on véimalik muuta rohkem
tootajasdbralikuks. Nimelt hetkel on lisatasustamine ainult tsehhi poole peal ning ka seal mitte
kdigil. Voibolla oleks voimalik tootada valja efektiivsed mdddikud koigile tootajatele voi Uritada

luua teatud premeerimissiisteem.

Néide:
OT?2: [lisatasude olemasolu] Mm. No eks ta muidugi tegelikult parem oleks, aga mina ei tea
praegusel hetkel on suht ok kaik.

OT1: No mdadikuid on ju raske maarata, meil on igal inimesel mitu kohustust, et ee..., aga vahest
mingit preemiat saada on kindlasti meeldiv, et kui sa oled midagi ara teinud ja tulemustega
ollakse rahul, aga igakuist sellist lisatasu on ma arvan et vaga raske maksta voi mille alusel seda

moota.

0J: [...] Aga meie selle aasta eesméark on vélja to6tada ee.. Premeerimisstisteem, mis voimaldaks
saada preemiat kuni 20% lisaks pdhipalgale ja kus neid méddikuid naitajaid oleks juba tunduvalt

rohkem.

Leian, et hetkel on tulemustasu osakaal kogu palgast liiga vaike. TO6tajaid ei pruugi 10%-line
palgatdus motiveerida endast parimat andma. Uue tulemustasustamise slisteemi puhul on oluline,
jalgida, et kdik mdodikud oleksid tdotaja poolt mdjutatavad ning véimaluse korral tuleks lisada
ka subjektiivseid moddikuid, mis ei pruugi olla numbriliselt mdddetavad. Teisisdnu
kvalitatiivseid m6ddikuid, mille kaudu oleks vdimalik selgitada nditeks tootaja lugupidamine
kolleegidesse.
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5.2. Ekspertintervjuude tulemused metalliala dppivate noortega

5.2.1. Oppuritele olulised vaartused tddandjate suhtes

Intervjuudest selgus, et noortele on vaga olulisel kohal huvitav ning vaheldusrikas t66 sisu.
Olenemata majanduse olukorrast, leidsid intervjueeritavad noored, et vaga téhtis on see, et t60
meeldiks. Seda kinnitab ka Hellerma uurimus, mis tdi vélja, et kdige olulisim, mis teeb td6andja
atraktiivseks on to6 sisu (Hellerma 2006).

Néide:

TTU: Minul on kdige tahtsam et to6 oleks huvitav, et see mida ma seal teen oleks just see mida
ma tahan teha. Muidugi palk on ka téhtis, aga pigem ma teeks vaiksema palgaga t66d ja siukest,

et mulle meeldib ikka.

TTK: No ma (tleks et kdige tdhtsam on see et t66 oleks huvitav. Jah, et vaga Uksluiseks ja

ukskulgseks ei lahe, et siis tultab ara.

Lisaks t00 sisule toodi valja, et tahtis on ka to6andja usaldusvéarsus ning sdnapidamine. Selle all
peeti silmas, et t60andja ei tohiks anda katteta lubadusi ning pidama kinni suulistest
kokkulepetest ka kirjaliku lepingu s6lmimisel.

Néide:

TTK: Utleme jah, et eelkdige ongi see, et todandja peab kinni oma suulistest lubadustest. Kasvi
see sama palga kohapealt. Et kui ettevote Gtleb et ta maksab siukest palka sulle, siis ta maksab
selle vBi rohkemgi veel. [...] Mitte ei ole et tiks paev raagib lhte ja teine paev teist juttu. Et nagu
suulistest kokkulepetest piisaks ja ei peaks midagi kirjalikult kokku leppima. Too6leping ikka

vormistada aga.

Seoses t60 vaheldusrikkusega toodi vélja, et véiksemates ettevOtetes, kus on lihemad ning

vaiksemad projektid, on t60 ka tihtipeale huvitavam ega tluta nii lihtsalt &ra. Suurtel ettevotetel
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on Oppurite sdnul projektide pikkused mitme-aastased ning seetdttu muutub t66 Uksluiseks.
Seetdttu vOib vaike ettevote olla palju atraktiivsem tooandja.
Naide:

TTU: [...] Suurel ettevottel on kaik projektid ja asjad nii suured ja kestavad ja (ks projekt kestab
aastaid ja aastaid. Vaikeses ettevOttes on vaikesed projektid, teed selle (ihe ara tuleb jalle

jargmine ja teistsugune.

TTK: [...] ma tean et meil inseneri erialal on kodupaigas Uks vaike inseneriettevote, kes tegeleb
pisikeste voi Uksikute projektidega, konkureerivad mingitel projektidel ja siis on iga kord uus asi

ja siis ongi huvitav.

Vorreldes seda, mida vaartustavad Oppurid ettevdtete juures majanduslanguse ja —Oitsengu
perioodil toodi valja, et suured ning rahvusvahelised ettevGtted mojuvad surutiste ajal
stabiilsemalt ning on seetdttu atraktiivsemad. Tegelikkuses on ka suurettevotted raskustes, kuid
kindlasti rahvusvahelistel ettevGtetel on ekspordi vdimekuse tottu ennast lihtsam jalule saada.
Konkreetselt AS ABB puhul on oluline mdista, et ettevote tegeleb taastuvenergia vahendite
tootmise valdkonnas (tuulikud, generaatorid) ning see sektor on olnud &armiselt aktiivne ka
majanduslanguse perioodil.

Néide:

TTU: [...] No majanduslangus see ei ole mind eriti m&jutanud, kuna ABB on nii suur firma, et
lihtsalt inerts veab ta sealt 1abi, aga enne seda oli kill selline tunne, et tuleks sealt &ra ja laheks
kusagile vaiksemasse kohta.

Uhe intervjueeritava jaoks on esmatahtis ettevdtte hoolivus to6tajate eraelust ning soodne asukoht
vorreldes tootaja elukohaga. Sellised véartused nditavad, et mone dppuri jaoks vdib olla t66
oluline selleks, et ennast dra elatada mitte elada selleks, et tegeleda oma t66ga. Samuti tuleb
madista, et intervjueeritavad olid noored ja vallalised ilma pereta inimesed, mistdttu vdivad t66 ja

eraelu thitamise probleemid nende jaoks olla teisejargulised.
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5.2.2. Kanalid, mille kaudu dppurid saavad informatsiooni to6andjate
kohta.

Intervjuudest selgus, et ks kdige vahetum kanal, kus noored saavad infot td6andjate kohta, on
kaasOppurid. Omavahel vesteldes arutletakse  praktika- ja todkohtade vdimalusi ning
puudutatakse mitmeid teemasid nagu t60 seotus erialaga, t60 sisu, kolleegid ja t66tingimused.
Usun, et vestluse kéigus vahetatakse lisaks konkreetsetele faktidele ka hinnangulist teavet, mis on
kallutatud l&ahtuvalt dppuri kogemustest seoses ettevottega. Hinnanguline teave voib olla ettevotte
suhtes arvamuse kujunemisel tugevam mojur kui faktiline info, kuna sdber on tihtipeale
usaldusvaarsem allikas, kui ettevote, kes teatud sdnumeid enda kohta valjastab.

Naide:

TTU: [...] ikka uurime kus teised to6tavad ja [...] No mind huvitaks milline on seos meie
erialaga, mis on sarnast selle td6ga mida mina teen, millised on Glemused, kui palju t66l peab
kaima, kas tais voi poole kohaga ja siis siukest asja ja siis mitte nii palju selle t66 enda kohta

vaid et milline kollektiiv ja siuke.

Lisaks Oppurite omavahelisele vestlusele ammutatakse infot ka interneti vahendusel. Jalgides
trende, millise kiirusega on internetikasutajate hulk noorte seas viimasel kiimnendil kasvanud, on
selge, et internet muutub jarjest olulisemaks info allikaks. Seetdttu otsitakse ka teavet ettevotete
kohta just interneti teel.

Néide:

THK: Interneti kaudu otsin, metallitddd ja siis sealt leiab . Ja google-st otsisin. [...]

TTK: [...] VOi siis kes taiesti ise lihtsalt otsib firma kodulehekilje valja ja saadab maili ja kisib

et kuda olukord on seal ja.

Uhe olulise info kanalina v&ib antud valdkonnas valja tuua ka Oppeasutuse lektoreid ja
Oppejoude. Nemad organiseerivad ekskursioone ettevotetesse, kus neil on véimalik tuua nditeid
masinapargist, tehnoloogiatest ja muudest valdkondadest, mida koolis ei ole vdimalik tutvustada.
Lisaks ekskursioonidele Uritavad 6ppejoud hoida hdid suhteid ettevotjatega, et oleks véimalik

noori Opilasi saata praktikale. Olenevalt majandusperioodist vOib see osutuda Vvéga
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komplitseerituks. Naiteks Toéostushariduskeskuse metalli ja keevitusvaldkonna juhil Rein Pikneril
ei Onnestunud intervjueeritavale Oppurile praktikakohta leida, kuid 18puks 6nnestus noorukil
endale ise koht leida. Samuti on olemas programme, mille raames ettevdtjad saavad kéia ennast
ulikoolis tutvustamas (Voti Tulevikku). Seetdttu on dppeasutused ise olulised info kanalid.

Néide:

THK: Kool peab leidma, aga samas see aasta pidid ise ka leidma, kuna muidu ei saa eriti.
Majanduslanguse ajal paljud ei taha votta ja see kus mina laksin sinna Opetaja helistas kas te ei

taha teist juurde votta aga nad ei tahtnud, kuna midagi ei olnud seal teha eriti. [...]

TTU: [...] Aga siin on see ,,V6ti Tuleviku* iritus ja siis seal nende firmadega raakides on ikka
mitmesse kohta mindud. Me k&isime voi no moned Uksikud kaisid Proeksperdis ja siis Lasertooli

taheti ka minna, aga pole saanud veel.
See nditab ka, et tudengid on huvitatud ekskursioonidest potentsiaalsete todandjate juurde ning on

valmis ka ise neid organiseerima. Ettevotetel on vaja ainult luua véimalus ning anda Gppuritele

maérku, et nad on ekskursioonile oodatud.
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6. SOOVITUSED TOOANDJA BRANDI LOOMISEKS

Tdoandja bréandi loomise soovitused on jagatud kaheks: strateegilisteks ning taktikalisteks
soovitusteks. Esmalt on kasitletud strateegilisi elemente ning seejéarel on koostatud taktika, kuidas
oleks vdimalik strateegiat ellu viia. Samas jarjekorras toimib ka tédandja brandi loomine, ehk
kdigepealt on vajalik méé&rata, milline hakkab tulevane brand olema ning alles seejérel luua

tegevusplaan, kuidas seda saavutada.

6.1. ToOandja brandi loomise strateegia

Tdoandja brandi loomise puhul on vaga oluline mdista, et tegemist on jarjepideva ning tulevikku
suunatud tegevusega. Seetdttu on vajalik seada eesmarke nii l&hitulevikuks kui ka pikema
perioodi tarvis. See aitab kindlustada, et saavutatakse jatkusuutlik ning arenev té6andja brand.
L&htuvalt antud uurimuses ning Hellerma magistritdés selgunud tudengite eelistustest to6andja
valikul, Outokumpu Tallinna va&rtustest ning todandja brandi komponentide hetke olukorrast
leian, et alljargnevad arengusuunad toetavad kdige paremini soovitud arieesmarke, kuna aitavad
meelitada to6le parimaid noori Gppureid.

e Tooliste igapaevatdo vaheldusrikkamaks ning huvitavamaks muutmine.

e Lébipaistva, demokraatliku ning ausa juhtimisstiili arendamine.

e Outokumpu korporatiivse omapara, ehk skandinaavia kultuuri vaartuste juurutamine ning

levitamine.

Uheks olulisemaks strateegiliseks eesmargiks pean ise t60 vaheldusrikkamaks muutmist, kuna
selles valdkonnas on Outokumpu Tallinnal palju kasutamata potentsiaali ning see on dppuritel

Uks olulisem kriteerium to0koha valikul.

6.1.1. Tooliste igapdevatdod vaheldusrikkamaks ning huvitavamaks

muutmine

Hellerma (2006) ning kaesoleva uurimuse pdhjal saab vélja tuua, et tudengitel ning kutsekoolis
Oppivatel noortel on tulevase td0andja valikul koige olulisem Kkriteerium huvitav ning

vaheldusrikas t606. Sellest tulenevalt leian, et Outokumpu, kui té6andja atraktiivsuse tostmiseks
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on kdige olulisem tdolistele igapdevatdéd huvitavamaks ning vaheldusrikkamaks muutmine ning
selle info edastamine tulevastele t0otajatele. Hetkel tdiesti kasutama kontsernisisene tG0tajate
rotatsiooni vBimalus on kindlasti tks oluline komponent, mis meelitab noort tulevast t66tajat
ettevottesse todle.  Seetdttu on té6andja bréndi strateegia loomisel véaga olulisel kohal
kontsernisiseste tootajate vahetuse voimaluste propageerimine ja elavdamine ning véimalikult
kattesaadavaks muutmine. Senimaani ei ole see to6tajatele huvi pakkunud, kuna nii Soomes kui
Rootsis on vaja osata kas inglise keelt vOi kohalikku keelt. Paraku piirdub paljudel tootajatel
keeleoskus vaid nende emakeelega, ehk eesti voi vene keelega. Samuti vdib Uheks pdhjuseks
vahesele huvile ka tdik, et enamik tootajaid on keskealised meesterahvad, kes ei soovi enda
perekonda Eestisse maha jatta, ega pruugi teatud pohjustel suuta neid ka kaasa meelitada.
Outokumpu Tallinnal on vdimalik aidata keeleoskuse barjadri kdrvaldada, pakkudes vdimalust
osaleda keelekursustel. Sellisel moel on véimalik to6tajaid argitada rotatsioonist osa votma.
Tulevikuperspektiive vaadeldes vOib vélja tuua et, pensionile jadvate tootajate asemele
varvatavad noored oskavad potentsiaalselt ka teatud tasemel inglise v6i soome keelt, ega pruugi
veel olla abielus. See vdimaldab neil kontsernisiseselt omandada uusi td6kogemusi ning avardada

oma maailmapilti elades teises kultuuris.

6.1.2. Labipaistva, demokraatliku ning ausa juhtimisstiili arendamine

Kuna Outokumpu enamik vaartusi on seotud tema tootajatega, leian, et vaga vajalik on jatkata
labipaistva ning avatud juhtimisstiili kasutamist ning arendamist. Sellisel juhul on vdimalik
Uritada lilkuda sammu jagu eespoolt teistest ettevotetest, kes ladneliku tookultuuri levides vdivad
samuti olla suundumas jarjest demokraatlikuma juhtimisstiili suunas. Seetdttu on vajalik pidevalt

luua uusi voimalusi, et kaasata koiki to6tajaid ettevotte poliitika ja strateegia kujundamisel.

6.1.3. Outokumpu korporatiivse omapara, ehk skandinaavia kultuuri

vaartuste juurutamine ning levitamine

Leian, et Outokumpu (ks suurimaid tugevusi to6andjana on tema skandinaavia méjutused, mille
tottu eristub ettevotte kultuur kohalikul kapitalil pohinevatest ettevotetest. Siinkohal vdib valja
tuua vaga tugevalt propageeritud tooohutuse tagamise. Viiakse l&bi erinevaid selleteemalisi
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koolitusi ning kasutatakse ISO 9001 standardeid, mis reguleerivad lisaks kvaliteedile ka
tooohutust ning dldist tookultuuri. Samuti peetakse védga oluliseks tootajate omavahelist
labisaamist ning maistlikku suhtumist kolleegidesse. Kill on aga selles valdkonnas Outokumpul
veel palju potentsiaali, kuna intervjuudest selgus, et to6tajad ei tea tapselt, millised on ettevétte
vadrtused. Sellest tulenevalt on vajalik juurutada vaartusi terves tootajaskonnas. Sellisel moel on

vOimalik kinnistada ja tagada need vaartused ka tulevikus.

6.2. ToOandja brandi loomise taktika

Tooandja brandi vélja tootamise taktikalised soovitused on ajaliselt jaotatud kahte perioodi,
tuginedes vestlusele Outokumpu Tallinna tegevjuhiga. Esimene, ehk lahituleviku periood on
majanduslanguse periood ning teine ajaldik majandustdusu periood. Sellised ajajargud on valitud
peamiselt kahel pdhjusel. Nendel perioodidel on nii ettevotte lihiajalised vajadused kui ka
ressursid niivord erinevad. Hetkel, majanduslanguse perioodil, peab Outokumpu Tallinn
koondama oma tddlisi, kuna tellimuste maht on langenud ja t66d ei jatku koigile. Seetdttu ei vaja
Outokumpu ténasel péeval lisatodjoudu, vaid neil on vajalik tOsta ettevotte tledldist tuntust ja
mainet metallivaldkonna 6ppurite seas. Lahtuvalt tellimuste mahu vahenemisest on ka rahalised
ressursid piiratud, mistottu tuleb sellega esimesel tédandja brandi vélja téotamise perioodil
arvestada. Tulevasel majandustdusu perioodil on Outokumpu Tallinnal vaja hakata vérbama uusi
toolisi, kuna tellimuste ja t66 mahu suurenedes ei ole voimalik koondamiste kdigus vahendatud
personaliga hakkama saada. Samuti on uue majandustdusu ajal rohkem rahalisi ressursse nii
kontsernil kui Outokumpu Tallinnal. Sellest tulenevalt on vajalik luua soovitused eraldi m&lema
perioodi tarbeks. Seejuures on vajalik jalgida, et need soovitused tagaksid Uhtse ning tervikliku
taktika, tdoandja brandi loomiseks.

Lahtuvalt eelpool mainitud perioodide ressursside ja vajaduste erinevustele, tuleb mdista, et
soovituste tegemisel on nendega vdimalikult adekvaatselt arvestatud. Seetdttu on
majanduslanguse perioodil keskendutud rohkem dlesannetele, mis nduavad voimalikult véikest
rahalist, kuid suuremat to6jouressurssi. Suuremaid rahalisi vahendeid ndudvad protsessid on
koondatud majandustbusu perioodi. Majanduslanguse ajajargul on birootdotajatel sarnaselt
toolistega toomaht véhenenud, kuid koondamiste hulk kontoris on olnud protsentuaalselt
margatavalt védiksem. Seetbttu vOib eeldada, et neile on vdimalik delegeerida to6andja brandi
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loomisega tekkivaid ulesandeid. Majandustdusu perioodil, kui téomahud taastuvad, on
juhtivtootajatele téiendavate (lesannete jagamine maérksa keerukam. Sellest tulenevalt on
to6joumahukad ulesanded koondatud vdimalikult kontsentreeritult majanduslanguse faasi ning

suuremaid rahalisi ressursse ndudvad protsessid majandusditsengu perioodi.

Outokumpu puhul on tegemist killaltki véikese suurusega ettevottega, mistdttu ei ole sisemise
tobandja brandi lansseerimine niivord rahalist ressurssi ndudev, kuna peamine info litkumise
kanal on ndost nédkku suhtlus. Suuremahulised kampaaniad ning Uritused, mis kaasnevad rohkem
valise brandi lansseerimisel, ei ole sisemise brandi véljatddtamisel tingimata vajalikud. Sisemine
tooandja brand levib rohkem usalduse, sGnapidamise ja osavate juhtimisvotete abiga. Seetdttu on
majanduslanguse perioodil keskendutud rohkem sisemise todandja brandi véljatootamise
soovitustele, mis aitab majandustbusu ajal luua ka jatkusuutlikku valise tédandja brandi. Sellist
taktikat toetab ka teoreetiline materjal, mis selgitab, et t66andja bréndi tuleb luua seestpoolt
valjapoole (Backhaus & Tikoo 2004: 503).

6.3. | etapp- ToOandja brandi loomine majanduslanguse

perioodil

Majanduslanguse perioodil on ettevottel vajalik tédandja brandi loomiseks tdita kolm peamist
eesmarki: ette valmistada t66andja brandi loomise strateegia mdlema perioodi jaoks, luua
voimalused tdstmaks Outokumpu Tallinna tuntust ja mainet metallieriala 6ppivate noorte seas ja

alustada sisemise td6andja bréndi juurutamisega.

6.3.1. ToO6andja brandi loomise taktikalise plaani valja td6tamine
majanduslanguse ja tdusu perioodiks

Taktika valjatootamise kava koostamisel on toetutud People in Business konsultatsioonifirma
tooandja brandi loomise protsessi skeemile. Uldise taktika loomise kava on vilja to6tatud kahe

eri perioodi kohta: hetkeolukorra ning l&hituleviku tarvis. Kuna ajavahemikud on jaotatud
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majanduslanguse ning majandustbusu perioodiks, ei ole vdimalik tapseid perioodi pikkusi

méarata. lllustreerivat skeemi strateegia valjatoGtamise tegevuskavast on voimalik n&ha joonisel

Majanduslanguse periood

Outokumpu Tallinna
Uldise tuntuse
tstmise kampaania
lansseerimine

todandajabrandi
lansseerimine

/

Sisemise todandja
brandi valjatastamine

T

Olemasoleva sisemise
tédandaja brandi
Ulevaade

?

Prokjekti ajakava
koostamine ja Olesannete
ning vastutavate isikute
kindlaks m&aramine

T

Perioodi vajaduste ja
viimaluste kaardistamine

Loodud sisemise

Majandustdusu periood

Tadandjabrandi
madtmissisteemide
valjatodtamine ja
kasulikkuse hindamine

7 b

Vilise téoandja Sisemise tddandaja
brandi lansseerimine brandi arendamine

N\

Valise tddandja
brandi valjatdgtamine
koos
todpakkumiseqga

T

Prokjekti ajakava
koostamine ja Olesannete
ning vastutavate isikute
kindlaks maaramine

T

Perioodi vajaduste ja
vaimaluste kaardistamine

M

Malemale perioodile eraldi
strateegia ja tegevusplaani
koostamine

N

Konsulteerimine OSTP
kontserniga

AN

Puuduva ja vajamineva
info kaardistamine

Info kogumine tddtajate
kohta ning labiviidud

Tadandja brandi ndupidamine, personalluurlngute
Oldiste t6dandja brandi Ioomise/ tulemuste koondamine
eesmarkide valja selgitamiseks
tegev- ja tootmisjuhiga,
tarneahlaplaneerijaga, brigadiriga
ja arendus ja kvaliteedijuhiga.

Joonis 9: Té6andja brandi loomise protsess, loodud autori poolt
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Selleks, et luua korralik taktika, on vaja esimese sammuna labi viia ndupidamine koigi
asjaosalistega, kes peaksid olema brandi loomisega seotud. Lahtuvalt vestlusest tegevjuhiga,
hakkavad Outokumpus sellega potentsiaalselt tegelema tootmisjuht, arendus- ja kvaliteedijuht,
tarneahelaplaneerija, brigadir ja tegevjuht ise. Esmalt tutvustatakse kdigile tédandja brandi
kontseptsiooni ning pdhjendatakse, miks just neid on projekti kaasatud. Seejérel liigutakse
sisulisema osani, mille k&igus selgitatakse vélja, millised on t66andja brandi eesmaérgid ning
kuidas need aitavad saavutada arieesmarke. Hetkel on teada (ks peamine td0andja brandi
eesméark: muutuda noorte metallieriala 6ppurite seas atraktiivseks tédandjaks, et vérvata parimaid
tootajaid. Mdistagi muudab see ettevotet efektiivsemaks, kuid ndupidamisel on vaja valja
selgitada, milline on Outokumpu jaoks parim t06taja ning kuidas tapselt ta aitab kaasa
arieesmarkide saavutamisele. Seda infot on vdimalik hilisemalt kasutada t66andja brandi

kasulikkuse mddtmisel.

Jargmise sammuna on vaja kokku koguda olemasolev info tootajate kohta (vanus, sugu,
perekonnaseis, todstaaz jne.), sealhulgas rahulolu-uuringu tulemused, mida on Outokumpu
Tallinnas l&bi viidud alates 2007. aastast (autoril pole véimaldatud rahulolu-uuringutele
ligipd4su). Voimaluse korral tasub koondada ka OSTP kontserni rahulolu-uuringu tulemused.
Enne majanduslanguse algust pakuti Outokumpu Tallinnas t6o6tajatele mitmeid hivesid, nagu
sporditoetus ja kord kuus korraldatavad bowling’u vdistlused, mida enam ei ole véimalik
pakkuda. Tootajate kohta infot kogudes tasub vaadelda ka erinevate Urituste osalemisaktiivsust, et
analliusida t06tajate huve.

Soltuvalt to6tajate rahulolu-uuringu info hulgast on v8imalik vélja selgitada, milliseid kisitlusi,
intervjuusid ja uuringuid on vaja veel l&bi viia. Té6andja bréandi edukaks loomiseks on vajalik
vdlja selgitada koigi olemasolevate t6andjabrandi komponentide olek ja seisund. See tahendab,
et on vaja vélja selgitada ettevottes todtajate poolt tuntavad kultuuri, tdokeskkonna, t66- ja eraelu
tasakaalu, tasustamise ning kompensatsioonide eriparad. llmselt on vaja Outokumpu Tallinna
t00tajate seas labi viia kisitlus, kuna rahulolu-uuringu baasil ei ole vdimalik valja selgitada koiki
tooandja brandi aspekte. Antud uurimuses valja toodud komponentide seisund pdhineb kolmel
labiviidud intervjuul, mis ei anna taielikku levaadet. Sellegipoolest voimaldab see luua tldised
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strateegilised ja taktikalised soovitused té6andja bréandi loomiseks, mida on véimalik hilisemalt

fokusseerida.

Parast olukorra Uldist kaardistamist ning eesmarkide valjaselgitamist on oluline konsulteerida
emaettevottega, kuna enne brandi vélja todtamist on vaja teada, millised soovitused ja piirangud

seatakse nende poolt. Piirangute all on mdeldud pigem rahalise ressursi piiratust.

Seejarel on vdimalik hakata valja to6tama konkreetset taktikat majanduslanguse ning
majandustbusu perioodi jaoks. Mdlema perioodi tegevusplaani koostamise soovitused on

jargnevates alapunktides.

6.3.2. Outokumpu Tallinna tuntuse tdstmine metalleriala Gppivate

noorte seas

Majanduslanguse ajal ei ole Outokumpu Tallinn huvitatud uute tootajate véarbamisest, kuid
selleks, et majandustdusu ajal oleks véimalik valida uusi tookasi parimate noorte Gppurite seast,
on vaja olla tuntum ettevote. Seetbttu on vaja reklaamida Outokumpu kaubamérki, et
majandustbusu ajal oleks vdimalik luua selle najal jatkusuutlik té6andja brand. Kanalina on
kdige moistlikum kasutada vélireklaami ehk plakateid ning infovoldikuid Oppeasutuste
metallieriala osakondade l&heduses ning mujal hoones. Samuti on v@imalik kasutada (he
kanalina ka internetti. Selle jaoks on Outokumpu Tallinnal esmalt vaja luua kodulehekilg. Seoses
piiratud rahaliste ressurssidega on esmane koduleht mdistlik luua vabavarana saadaval oleva
pohja peale. Sellisel moel on vdimalik majandustbusu perioodil arendada olemasolevat
kodulehte, mis annab kulastajatele méarku, et tegemist on uueneva ja areneva ettevottega.
Kampaania kéigus tasub labi vélireklaami ja interneti edastada véga minimaalset infot
Outokumpu kohta ning hoida p&hiline suunitlus kaubamargi tutvustamisel. Ettevotte omadusi ei
ole vaja valja tuua, vaid selgitada, millega on tegu. Sellisel juhul on vdimalik majandustdusu
perioodil hakata vélja to0tama vélist td6andja brandi nn puhtalt lehelt. Kampaania kestvus ning
konkreetne ajahetk soltub ettevotte ressurssidest.
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6.3.3. Sisemise t66andja bréandi juurutamine Outokumpu Tallinnas

Arvestades, et Outokumpus on keskmine t06staaz 10 aastat, vOib jareldada, et tdotajad on
piisavalt rahul ettevotte tookeskkonnaga, et tookohta mitte vahetada. Viimasel ajal on ettevottes
labi viidud palju uuendusi, mis on algselt tekitanud td6tajates vastureaktsioone ning
ebamugavustunnet. Kuigi juhtivtdotaja leiab, et Uldiselt on tddtajad vdga vastuvotlikud
uuendustele, tasub sisemise tddandja brandi juurutamisel arvestada, et mitmed muutused on
ettevotte sisekliimat niigi arevaks muutnud. Seet6ttu ei tasu alustada vaga suurte reformide ning
ettevotte vadrtuste muutmistega. Kill aga selgus intervjuudest, et koik tootajad ei ole ettevotte
praegustest vaartustest teadlikud. See vdib olla tingitud hiljutistest muutustest vdi sellest, et neid
pole ka varasemalt tutvustatud. Leian, et majanduslanguse perioodil, ehk hetkel ja lahitulevikus
on Outokumpu Tallinnal maistlik lasta tootajatel kohaneda hiljutiste muutustega ning tegeleda
sellega, et koik tootajad saaksid aru, miks need muutused on vajalikud olnud. Samuti tasub
pidevalt uurida, kas teavitusto6 on ldinud asja ette, ning kas edastatud info on tdlgendatud digesti.
Kommunikatsiooni puhul tuleb arvestada ka todtajaskonna emakeele, haridustaseme ning elustiili
ning harjumustega. Vanemad vene rahvusest meesterahvad vajavad Kkindlasti teistsugust
ldhenemist, kui noor eesti rahvusest tootaja, kuna nende info hankimise kanalid ning

eelarvamused ja ootused ettevottele on tdendoliselt erinevad.

Oluline on sisemise todandja brandi puhul kasitleda ka koondamisi. Kuna Outokumpu Tallinna
puhul on tegemist killaltki véikese tookollektiiviga, siis to6tajad on avaldanud arvamust, et nad
on nous to6tama vaiksema palgaga, kui selle arvelt on vdimalik koondamisi vahendada. Juhtkond
on sellega arvestanud ning tehas on juba kolmandat kuud t66s 4 paeva nadalas. See tahendab, et
tootajad teevad 20% véhem t06d ning saavad selle arvelt ka 20% vahem palka. Sellegipoolest on
ettevote pidanud labi viima koondamisi, kuna sellest kulude kokkuhoiuks ei ole piisanud.
Koondamisel l&htutakse Eestis kehtivatest seadustest ning maéarustest ja selgitatakse tootajale,
miks teda koondatakse. StaaZikatele tdotajatele voiks Outokumpu vdimaluse korral pakkuda

lisaks seadustest tulenevale hilvitisele ka omapoolset koondamistasu.
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6.4. Il etapp - ToOandja brandi loomine majandustbusu
perioodil

Majandustbusu perioodil on ettevottel tédandja brandi valjatootamiseks samuti kolm kdige
tdhtsamat eesmarki: luua Outokumpu Tallinnast soovitud kuvand, lansseerides valja to6tatud
valine todandja brénd, koos toopakkumisega, jatkata sisemise todandja brandi arendamisega ja
luua vdimalused, et mdota todandja brandi kasulikkust, mille abil on vdimalik uuendada ja

parendada olemasolevat strateegiat.

6.4.1. Valise t60andjabrandi valja t66tamine ja lansseerimine, koos
toopakkumisega

Viélise todandja bréndi valjatodtamisel on oluline esmalt mdista, mis on noorte metallieriala
Oppurite jaoks todandja puhul oluline ning millist kanalit kaudu on noortele kdige parem infot
edastada. Antud uurimuse raames on teostatud kill intervjuud kolme noorega, kuid see ei
vOimalda kaardistada ega teha dldistusi teiste metalli eriala Oppurite eelistuste kohta. Tapsemate
eelistuste teada saamiseks on vaja korraldada huvigruppide seas kisitlus. Antud t66 puhul on aga

soovituste tegemisel lahtutud intervjuudest saadud infost ning Hellerma magistrit6o jareldustest.

Noortel Gppuritel osutub Todandja valikul koige tdhtsamaks kriteeriumiks t06 huvitavus ja
mitmekesisus. Seetdttu on vaja Outokumpu valise td6andja brandi loomisel keskenduda eelkdige
ettevotte t60 huvitavate kilgede valjatoomisele. Kindlasti tasub toonitada, et ettevottes on
mitmeid korgtehnoloogilisi masinaid ning ka tldine masinapark on kullaltki uus. Samuti tasub
valja tuua, et kuna tegemist on suurde kontserni kuuluva ettevdttega, on voimalik
kontsernisiseselt liikuda ning karjaari teha. See néitab, et t66 pakub arenemisvéimalusi ja on
mitmekilgne. Kindlasti tuleb mainida ka Outokumpu Tallinna véértusi, mille puhul kdige
olulisem on hetkel tt6otajate turvalisus. Olgugi, et noorte jaoks ei pruugi tééohutus olla
esmapilgul nii oluline, vGib see tekitada usaldust ettevotte suhtes. Vaartused, mida Outokumpu
soovib edastada, soltuvad suuresti ka sisemisest to6andja bréndist. Alati tuleb jalgida, et

reklaamitavad sonumid vastaksid ka reaalsusele.
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Brandi lansseerimisel on oluline mdista, et kdige kattesaadavamad ja kasutatavamad kanalid
noorte jaoks on hetkel internet, Oppeasutus ja sobrad-tuttavad. Interneti, kui Uhe kanali
kasutamisel on esmalt Outokumpu Tallinnal vajalik luua endale kodulehekiilg. Ettevotte koduleht
on voimalik valmistada ainult tootajatele suunatuna, kuna Outokumpu Tallinnal puuduvad
otsesed Kkliendid ja toodang laheb emafirmale. See annab vaikese eelise teiste sama tegevusharu
ettevotete ees, kes peavad oma kodulehte kasutama suuremalt jaolt tarbijate meelitamiseks.
Kodulehe valmimise korral on vdimalik levitada brandi sdnumeid foorumites ning metallieriala
temaatikat puudutavates portaalides, samuti ka t66jou varbamisportaalides. Oppeasutuse kaudu
on voimalik brandi sdnumeid edastada mitut moodi. Esiteks on v@imalik kasutada valireklaami,
ehk plakateid ning infovoldikuid. Teise v8imalusena saab kasutada 6ppejoude, kellele pakutakse
vOimalust teha ettevottes ekskursioone. Seda vOimalust on Outokumpu Tallinn ka hetkel
kasutanud. Samuti on voimalik Outokumpul l&bi réékida dppejdududega, et mdne aine raames
viiks labi praktikumi vdi loengu Outokumpu esindajast spetsialist. See aitab suurendada brandi
tuntust ning vBimaldab ettevottel ndidata, et tema tootajad on oma ala parimad professionaalid.
Kindlasti on Outokumpul kasulik osaleda kampaaniates nagu Voti Tulevikku, mille kaigus
ettevotete esindajad peavad praktilisi loenguid ning tutvustavad oma firmat tudengitele. Sellise
urituse raames on vdimalik saada ka meedia tdhelepanu. N&ost-ndkku suhtlust ei ole Outokumpul
otseselt vdimalik kontrollida, kuid siinkohal on védga oluline t6dandja sisemise brandi tugevus,
kuna valja reklaamitud vééartustele on vaja noortel Gppuritel leida ka tOestust labi ettevotte
tootajate. Lansseerimisel ei tasu bréndi sdnumite hulgaga liialdada ning selle asemel

lansseerimine viia l&bi mitme etapina.

6.4.2. Sisemise t60andja brandi arendamine

Tulevase majandustdusu ajal, kui varasemad reformid on juurutatud, saab hakata pitdlema uute
vadrtuste arendamise suunas ning samal ajal ka olemasolevaid véartusi tugevdada. Lahtuvalt
eelnevalt kasitletud strateegilistest soovitustest on endiselt olulisel kohal skandinaavia tookultuuri
vadrtushinnangute ning samuti ka avatud juhtimisstiili ning t60 vaheldusrikkuse tagamine.
Sisemise to0andja bréndi arendamine peab toimuma koostots véliste ning siseste
huvigruppidega, ehk tuleb arvestada nii to6tajate, kui ka potentsiaalsete todtajate eelistustega.

Sellisel juhul on vdimalik arendada jatkusuutlik strateegia.
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6.4.3. To6O0andja brandi kasulikkuse médtmine

Tooandja brandi kasulikkuse mddtmisel on kdige olulisem esmalt vaadelda, millised on ettevotte
arieesmargid. L&htuvalt arieesmarkidest on véimalik seada ka t66andja brandile kdige tapsemad
mdddikud. Sellest olenemata on igale ettevottele oluline tema td6tajate plhendumus,
haiguspaevade arv, tootajate poolt tehtud praagi hulk, té6pakkumise vastuvotnud kandidaatide
hulk ja kaadrivoolavuse suurus. Kuna Outokumpu Tallinna tehase tootajate keskmine té6staaz on
10 aastat ning kaadrivoolavus eelmisel aastal oli kdigest 2%, annab see marku, et toOtajate
vahetumine vdib olla liialt aeglane, ehk uusi to6tajaid ning uut nn verd ei lisandu piisavalt. See
vOib vahendada ettevdtte tootajate motiveeritust ning pihendumust ja pidurdada organisatsiooni
arengut labi uute teadmiste ja ideede vajakajaamise. Milline on optimaalne kaadrivoolavus, on
vdga keeruline hinnata, kuna see sOltub vdga konkreetselt ajahetkest, firma eripérast,
majandusolukorrast ning muudest sisemistest ja vélimistest teguritest. Outokumpu Tallinna puhul
peavad suutma ettevotte juhtivtootajad otsustada, millise kaadrivoolavuse hulga poole nad
puddlema hakkavad. Majanduslanguse tingimustes, kus uusi t0otajaid suure tBendosusega el
palgata ning majandustdusu ajal, mil tootajaid tuleb tellimuste mahu tottu palju juurde votta, ei
ole mdistlik kaadrivoolavust vordlema hakata. Samuti on seda nendel perioodidel raske
kontrollida. Kuid stabiilsemas majandusolukorras on kindlasti vajalik seada suund, mille poole

plrgida.

Tdotajate puhendumust, mis aitab véhendada praagi hulka, haiguspaevade arvu ning tletldist
efektiivsust, on vdimalik modta 5 eri mdddiku abil. Ettevotte eesmarkide ja vaartuste toetamine,
usk ettevotte teenustesse ja toodetesse, uhkuse ja kuuluvusetunne ettevottesse, rahulolu
karjaarivéljavaadete suhtes, tahe ennast tletada, kavatsus jatkata tootamist ettevottes. (Borrow &
Mosley 2005:82). Nende néitajate taset ning muutuvust ajas on vdimalik kontrollida regulaarsete
ksitluste abil. Hetkel teostatakse korra aastas rahulolu kusitlust, kuid leian, et adekvaatse
olukorra hindamiseks ning trendi tdpsemaks jalgimiseks on vajalik kisitlusi, mis hdlmavad
tooandja brandi komponente, 18bi viia vdhemalt kaks korda aastas. Kodulehe valmides on
voimalik kdsitlusi 1abi viia interneti pdhiselt ning siduda osalemine vaikese boonusega, et

motiveerida to6tajaid osalema.
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Kasulikkuse mddtmine vBimaldab mérgata muutusi ning annab infot, et tiiustada ja uuendada

strateegiat, mis peab olema otseselt s6ltuvuses tulevikuootustest ning hetke seisukorrast.
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KOKKUVOTE

Ké&esoleva bakalaureusetdo ,,To6andja brandi loomine Outokumpu Stainless Turbular Products
AS nditel“ kdige olulisemaks eesmargiks oli luua praktilised soovitused ettevdtte td6andja brandi
loomiseks. Outokumpu Tallinnale on vajalik té6andja brandi loomine, kuna paljud praegused
tootajad on joudmas pensioni-ikka, mistdttu on vajalik ldhiajal vérvata uusi spetsialiste.
Soovitused on koostatud lahtuvalt tédandja bréndi teooriallevaatest ning empiiria materjalist,
mis koosnevad intervjuudest Outokumpu tegevjuhi ja tdotajatega ning potentsiaalsete tulevaste

tOotajatega, ehk dppuritega.

Teooriallevaatest selgus, et todandja brandi véljatotamisel on kdige olulisem luua esmalt
strateegia ning seejarel taktika, kuidas soovitud eesmarke ellu viia. Strateegia loomiseks on vaja
kaardistada olemasolevate tddandja brandi komponentide olukord. Seejérel on vdimalik tulevaste
tOotajate tooandja valiku kriteeriumeid arvestades luua identiteet, mis oleks sihtrihmadele
atraktiivne. Kogu protsessi juures tuleb silmas pidada, et loodav té6andja brand toetaks ettevotte

arieesmarke.

Empiirilise materjali kogumiseks teostati kokku 6 semistruktureeritud intervjuud. Kolm
ekspertintervjuud viidi labi Outokumpu tegevjuhi ja kahe t66tajaga, kuigi Uhe to6taja ekspertiis
to6andja bréndi aspektist on kaheldav, mistdttu on kaésitletud seda osaliselt informandi-
intervjuuna. Kolm informandi-intervjuud viidi labi huvigruppi kuuluvate dppuritega. Intervjuude

analtiisimisel on kasutatud teksti vertikaalanal(ilisi meetodit.

Tdotajatega labi viidud intervjuudest voib olulisemate aspektidena vélja tuua, et Outokumpu
vadrtustab enim tootajate tervist ja demokraatlikku juhtimisstiili.  Tudengitega tehtud
intervjuudest selgus, et todandja valikul on olulisemad kriteeriumid t66 huvitavus ja tédandja
hooliv ning maistev suhtumine to6tajasse. Peamised kanalid, kust 6ppurid saavad infot to6andjate

kohta, on ndost-nékku suhtlus, internet ning Gppeasutus.

Kokkuvottes on koostatud soovitused Outokumpu Tallinna t6dandja brandi véljatodtamiseks.
Soovitused on jagatud strateegilisteks ja taktikalisteks. Strateegiliselt on leitud, et Outokumpul on
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vajalik muuta igapéevatdodd huvitavamaks ja vaheldusrikkamaks, arendada ausat ning
demokraatlikku juhtimisstiili ja juurutada ning levitada olemasolevaid skandinaavia kultuuri
omaparasid ja vaartusi. Taktikaliselt on soovitused jagatud majanduslanguse ja majandustéusu
perioodideks. Majanduslanguse perioodil on vajalik luua ja lansseerida sisemine tédandja brand
ning labi viia Gldise tuntuse tostmise kampaania. Majandustbusu perioodil on vajalik vélja
tootada ja lansseerida véline té6andja bréand koos toopakkumisega ning arendada olemasolevat
sisemist td6andja brandi.
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SUMMARY

The aim of this Bachelor’s thesis ,,Creating an employer brand in Outokumpu Tubular Products
AS“ s to create practical suggestions for the company to develop employer brand. Outokumpu
Tallinn needs employer brand because many of the current employees are reaching retirement
age, wherefore it is necessary to recruit new employees to replace them. Suggestions are made on
the assumption of theoretical background and empirical data, which consists of interviews with

Outokumpu chief executive and employees and also with potential future workers — students.

The theoretical background indicated that when creating employer brand the first task is to
develop a strategy and then the tactics of implementing desired objectives. When building up the
strategy it is essential to create an overview of existing employer brand components. Afterward it
is possible to develop the identity of the brand considering workers selection criterion of their
future employers. During the process it is necessary to keep in mind that the employer brand

would support business objectives.

For gathering empirical data six semi-structured interviews were conducted. Three expert-
interviews were carried out with Outokumpu chief executive and two employees, though one
employee’s expertise is questionable wherefore it is considered partly as an informant interview.
Three informant interviews were carried out with students. All interviews were analyzed with

cross-case text analyze method.

Interviews which were carried out with employees indicated that Outokumpu appraises the most
workers health and democratic managing style. Interviews carried out with students revealed that
most important selection criteria for future and current employers is that the work must be
interesting and the employer must be caring and understanding towards employees. Main
channels where students get information concerned employers are face to face conversation, the

internet and educational institutions.

Finally recommendations have been made for Outokumpu Tallinn to create an employer brand.
Suggestions are divided into strategic and tactical suggestions. For strategy it is advised that

Outokumpu should change everyday work more interesting and diverse, develop an honest and
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democratic managing style, implant and spread existent Scandinavian culture values. Tactical
suggestions are divided into economic downfall and growth periods. In an economic downfall
period it is necessary to create and launch an internal employer brand and carry out a general
reputation campaign. In an economic growth period it is necessary to develop and launch an
external employer brand with concrete job offers and to develop an existent internal employer
brand.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuu kava Outokumpu tegevjuhiga

1. Soojenduskisimused
= Teie ametikoht OSTP-s?

Kaua olete OSTP-s to6tanud?

Kaua olete sellel ametikohal t66tanud?

Millised on teie to6lilesanded hetkel?

Kas ja kuidas olete seotud personalijuhtimise ning varbamisega OSTP-s?

2) Tooandja brandi komponendid (tegevjuhil palutakse vastata kisimustele, millele
voimalik, lahtuvalt ettevotte visioonist ja poliitikast ning teistel to6tajatel lahtuvalt
reaalsusest, ehk oma tundmustest ning kogemusest I&ahtuvalt)

Peale soojenduskisimusi palun intervjueeritavalt kas sobib intervjuud labi viia
sinatades.
= TO6 ja eraelu tasakaal
» Kas ja kuidas OSTP nditab, et vaartustab to6tajate eraelu ja vaba aega?
» Milline on ettevdtte puhkusepoliitika? Kas voimaldatakse lisaks seadustega
madratud puhkustele ka lisapuhkusi?
= Ettevotte kultuur ja keskkond
» Kas ja kuidas tunned, et OSTP vééartustab oma t66tajate koolitamist ning
arendamist? Miks? Kui tihti ning milliseid meetmeid kasutatakse? Kui suured on
erinevused buroottotajate ning tooliste vahel?
» Millised on ettevdtte tugevused ning vdimalikud ndrkused tédandjana?
= Kompensatsioonid ja toetused
» Kas OSTP palgad on oma valdkonnas konkurentsivdimelised?
» Milliseid lisatasusid/kompensatsioone OSTP oma t06tajatele pakub? Kas see on
piisav?
= Tookeskkond

» OSTP on Soome-Rootsi mdjutustega ettevotte, mis tegutseb Eesti

kultuurikontekstis ning suurem osa to6tajatest on vene rahvusest Eesti elanikud.

Kas seda kultuuride segu on igapaevatookeskkonnas ka tunda? Kuidas?
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» Kas Soome-Rootsi, Eesti ja Vene kultuurivaartused on OSTP-s eristatavad? Millise
kultuuri vééartusi on enim tunda? Soome, Eesti, Vene? Miks?
= Sisemine kommunikatsioon
» Kommenteerige kuidas sisskommunikatsioon on OSTP korraldatud?
= Varbamisprotsess
» Palun kirjelda OSTP varbamisprotsessi/poliitikat. (millised kanalid, sobiva t66taja
valja selgitamise viisid(intervjuu, test, katseaeg jne) Kas eksisteerivad kirjalikud
pohimdtted? Kas selline stisteem on olnud tdhus? Miks?
» Kas majanduslangus muudab ettevotte varbamisprotsesse? Kuidas?
= Vaartused
» Millised on sinu arvates peamised OSTP véaartused? Miks?
3) Tooandja brandi sihtgrupid
= Kellele on tédandja brand suunatud? Miks? Millised véartusi peaksid potentsiaalsed
tootajad omama?
4) OSTP tootajate stereotttibid
» Kirjelda kdige tavalisemat OSTP tootajat.
1. Milline iseloom?

2. Millised véaartused? Jne.

Lisa 2. Intervjuu kava Outokumpu td6tajatega

Soojenduskisimused
= Teie ametikoht OSTP-s?

= Kaua olete OSTP-s tootanud?

= Kaua olete sellel ametikohal t66tanud?

= Millised on teie tooiilesanded hetkel?

= Kas ja kuidas olete seotud personalijuhtimise ning varbamisega OSTP-s?

5) To6obandja brandi komponendid

= TO6 ja eraelu tasakaal
> Kas ja kuidas OSTP nditab, et vaartustab to6tajate eraelu ja vaba aega?
» Kuidas olete rahul OSTP puhkusepoliitikaga. Mis vdiks olla teisiti?

= Ettevotte kultuur ja keskkond
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> Kas ja kuidas tunnete, et OSTP vaartustab oma to6tajate koolitamist ning
arendamist? Miks? Kui tihti ning milliseid meetmeid kasutatakse?Kas on tuntavaid
erinevusi blroot0otajate ning tooliste vahel?
> Millised on tuntavad ettevotte tugevused ning vdimalikud nérkused té6andjana?
= Kompensatsioonid ja toetused
» Kas OSTP palgad on oma valdkonnas konkurentsivdimelised?
» Milliseid lisatasusid/kompensatsioone OSTP Teile pakub? Kas see on piisav?
= Tookeskkond
» OSTP on Soome-Rootsi mdjutustega ettevotte, mis tegutseb Eesti
kultuurikontekstis ning suurem osa to6tajatest on vene rahvusest Eesti elanikud.
Kas seda kultuuride segu on igapaevatookeskkonnas ka tunda? Kuidas?
» Kas Soome-Rootsi, Eesti ja Vene kultuurivaartused on OSTP-s eristatavad?
Millise kultuuri v&&rtusi on enim tunda? Soome, Rootsi Eesti, Vene? Miks?
= Sisemine kommunikatsioon
> Kas ettevottesisene infovahetus on Teie arvates efektiivselt korraldatud. Mis voiks

olla teisiti? Mis infost jaab vajaka?

= OSTP loodav té6andja brand
» Mida néete Outokumpu kui té6andja arendamisel prioriteetsemate
valdkondadena?
» Kas leiate, et to6tajad on ettevotte vadrtustest piisavalt teadlikud?
» Millised vdiksid olla Outokumpu, kui td6andja tugevused 2 aasta parast? Aga 5

aasta péarast?

= Varbamisprotsess
» Kui levinud on ettevottesisesed konkursid uutele positsioonidel OSTP-s.
» Kas ja kuidas on majanduslangus muutnud Teie suhtumist Outokumpust.
= Vaartused
> Millised on Teie arvates peamised OSTP véértused? Miks?
6) OSTP tootajate stereottitibid
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> Kirjelda kdige tavalisemat OSTP tootajat.
1. Milline iseloom?
2. Millised vaartused? Jne.

Lisa 3. Intervjuu kava huvigruppi kuuluvate tudengitega.

10.

11.

12.

13.

14.

Mis on Teie eriala ning mitmendal kursusel 6pite?
Kui paljud Teie kursuselt kaivad t66l voi praktikal?
a. Kus kéiakse?
b. Kuidas need tookohad leitakse?
Kas moni tédandja on ise varbamas kainud?
Kas Te omavahel kursakaaslastega vestlete todandjatest?
Kas teil on varasem to6kogemus?
a. Kui jah siis kus ettevottes ja millisel ametikohal?
b. Kuidas jaite oma té6kogemusega rahule?
Mille jargi valisite to6andja?
a. Mis kanalit kaudu informatsiooni hankisite?
Mis iseloomustab head tédandjat?
a. Lisakisimused tekivad vastuse kadigus
Kust olete saanud tédandjate kohta informatsiooni?

Mis iseloomustab head metallitédstuse todandjat majandusraskuste perioodil?
a. Lisakisimused tekivad vastuse kdigus

Mis iseloomustab head metallitéostuse td6andjat majandusditsengu perioodil?
a. Lisakisimused tekivad vastuse kadigus
Milline metallitdtstuse todandja on Teie meelest parima kuvandiga?
a. Lisakisimused tekivad vastuse kdigus
Kas te kavatsete hakata t00le oma erialal?
a. Mis motiveerib?
b. Mis motiveerib mujale minema, kui motiveerib?

Kas te olete kuulnud Outokumpu ettevottest?
a. Kui jah siis millist kanalit kaudu?

Kas te voiksite iseloomustada Outokumput mdne sdnaga.
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Lisa 4. Intervjuu Outokumpu Tallinna tegevjuhiga
Tere. Mis ametikohal te Outokumpus téotate?

Mina olen Outokumpu Tallinna tehase tegevjuht ja Tallinna tehasel on pikk nimi Outokumpu Stainless Turbular
Products ehk siis Outokumpu Roostevabad Torutooted eesti keeles.

Kaua Te olete Outokumpus té6tanud?
Outokumpus olen tédtanud alla aasta, alates eelmise aasta aprillikuust.
Selge. Ja kas ning kuidas olete seotud varbamisprotsessiga Outokumpus?

Ee. alates sellest stigisest olen ma personalijuhtimise ja varbamisega véaga

aktiivselt seotud, kuna meie endine personalijuht oli eakas mees ja septembrikuust 1aks ta vanaduspuhkusele. Seega
tdidan mina praegu personalijuhi kohuseid lisaks tegevjuhi kohustustele. Tegelen védrbamisega ja personali
arvestamisega.

Selge. Kas ja kuidas Outokumpu néitab, et vaartustab todtajate eraelu ja vabaaega?

Mmm.. jah.. ee.. et, meie ettevdte, mis on olnud enne, Outokumpu grupiga liitumist, ee Eesti eraomanikele kuuluv
vaikeettevdte, eem.. tal on olnud méningaid traditsioone, aga vorreldes eelnevate tdékogemustega ma ei saa 6elda, et
need traditsioonid tegeleksid , need tegevused védartustaksid piisavalt palju to6tajate vaba aega. Ee.. me oleme aasta
I18pus teinud traditsiooniliselt tihise ee.. sdmaaja ja ka jaganud oma tdotajatele kingitusi ja todtajate lastele kingitusi.
Aga ee.. nditeks suvepdevi ja selliseid dritusi ei ole juba korraldatud aastaid. Ee.. eelmise aasta sligisest on meil korra
kuus bowlingu méngimine paar tundi, kus osaleb umbes 10- 12 inimest ja ma olen ka ise mdned korrad kaasa 166nud.
Kui me nlid vaatame seda aastat 2009, kuna tegemist on majanduses vdga raske aastaga, siis peab utlema et me
oleme otsustanud juhtkonnas kulude kokkuhoiu mdttes niigi vdikeste arvu urituste toetusi vdhendada. Ldpetada
tootajate sporditoetused, mis oli eelmisel aastal. Jah aasta 2009 on raskem ja kahjuks ettevdtte eelarve ei vBimalda,
ka paljusid asju enam toetada.

Selge. Milline on ettevdtte puhkusepoliitika?

Meie puhkused vastavad Eesti seadustes ette ndhtud puhkustele see on siis 4 nédalat vdi 28 kalendripéeva, reeglina
suvel juunist augustini .Sellel aastal oleme otsustanud, et juuli kuus on meil kaks nddalat kollektiivpuhkust ja
tlejadnud siis puhkuste aeg kas siis liidetakse sellele kahele nadalale, kas siis enne vdi parast .

Selge. Ee... liikudes edasi ettevdtte kultuuri ja keskkonna juurde, kas ja kuidas tunnete, et Outokumpu
vaartustab oma tdotajate koolitamist ja arendamist.

Outokumpu peab oma t6otajate arendamist vaga oluliseks. Et ee... meie ettevdttes aastal 2007 alustati regulaarselt
arenguvestluste labiviimist, mille vorm on siis kinnitatud Outokumpu kontserni poolt. Eelmisel aastal toimusid
arenguvestlused kdikide tootajatega. Vastavalt siis arenguvestluse, kuna tegemist on tulemusarenguvestlusega siis
ee.. see koosneb nagu p&himdtteliselt kahest osast. Uhest kiiljest vaadatakse iile to6taja eelmise perioodi, ehk siis
aasta tulemused ja lepitakse kokku uued eesmérgid. T6o6taja otsene juht ja todtaja hindavad toOtaja padevusi ja
kompetentse ja siis selle kompetentside ja hindamise pdhjal lepitakse kokku need valdkonnad, mis vajavad
arendamist ja nendest arendamist vajavatest arenguvajadusest lepitakse kokku koolitused jargnevaks perioodiks. See
tdhendab seda, et k&igil Outokumpu tdo6tajatel, kujuneb vélja osati individuaalne koolitusplaan selleks, et neid
péadevusi, mis vajavad arendamist arendada ja lisaks ee.. individuaalsetele koolitustele oleme kasutanud péris palju
firmasiseiseid riihmakoolitusi. Eelmisel aastal oli meie koolituskulud umbes 500 000 eesti krooni ja me kasutasime
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ka ihe rootsi ettevdtte koolitajaid, konsultante. Koolitused toimusid siis valdkondades 5S lean manufacturingi
esimene aste, ehk selle tiks osa. Samuti oli meil Eestist tellitud k&iki téétajaid hdlmav tervishoiu alane koolitus ja
kontsernisisene tervishoiu koolitus. Kuna téétajate tervis on Outokumpu kontsernis ee.. vaga kdrgelt vaartustatud siis
liks osa ee.. lisaks tdoohutusele ja ohutute tédkohtade loomisele, on ka koolitada to6tajaid ,kuidas nad ka ise saaksid
oma tervis hoida ja kaitsta. Sellest tulenevalt olid ka need té6tervishoiu koolitused.

Selge, mida teie kui ettevGtte tegevjuht ndete Outokumpu tugevustena tddandjana.

No, millega nagu Outokumpu eristub paljudest teistest Eesti ettevotetest, kellega mina oma paarikimne aastase
karjéari jooksul olen kokku puutunud on kindlasti see, et ma ei ole kohanud, Uhtegi Eesti todstusettevatet, kus ee..
tegevjuhti t6dle palgates, esimese kolme prioriteedi hulgas on kdige tdhtsam té0ohutus, todtajate tervis ja selle
kontsernipoolne téhelepanu ja kontroll , kuidas igas ettevdttes seal hulgas ka Tallinna omas tuleb tegeleda
terviseriskide valjaselgitamisega, to6riskide maandamisega, sobivate individuaalsete kaitsevahendite leidmisega. Ja
kuidas kontsernijuhid kui ka ettevdtte juhid ee... ise head eeskuju naitab. Et td6tajate ohutus, ohutu t66 t66 tervishoid
on nagu esimene eristuv Kkilg. Teine see, et kuna tegemist on Soome bdrsiettevotte tutarfirmaga Eestis annab
vBimaluse ee.. mitmete td6tajatel, mitte ainult juhtidel, vaid ka spetsialistidel, ee.. arenemishuvilistel t66tajatel kéi
meie teistes ettevdtetes Soomes ja Rootsis. Oppida teiste kogemustest, naha kuidas ee.. teised roostevaba toétlejad
oma t66d teevad ee.. t661 on siis vBimalust teha ka spetsialistidel ja juhtidel karjaari valjaspool Eestit kontserni sees.
Kolmas. Ee.. me oleme aasta aastalt ostnud ee.. uusi seadmeid ja ei saa Gelda, et me todtame valdavalt uute
seadmetega. ToOpinkide vanus on keskmine ligikaudu 10- kond aastat aga 4-5 masinat on tehnika viimane sna ja
ma leian et see on nagu see, mis paneb he metallitdlise, on ta siis nlid insener vdi seadistaja, sudame tdsiselt
pbksuma, kui ta ndeb neid seadmeid, millega Outokumpus t66d tehakse.

Selge kas Te ee.. ndete ka mingeid v8imalike ndrkusi Outokumpul kui tééandjal?

No (ks vdibolla ndrkus on see, et kui me radgime spetsialistidest ja juhtidest ja kuna tegemist on Eesti killaltki
vaikese ettevlttega, tootab hetkel 51 to6tajat. Siis ee.. noorte juhtide, spetsialistide ndrkuseks on see, et oma ettevotte
sees ee.. on karjaaritegemisvdimalus piiratud, et pigem on neil see karjaaritegemise v8imalus avaram kontserni sees.
Kui inimene saavutab peale Glikooli I6petamist meile tddle tulemist teatud taseme, siis tal on v8imalik kahe-kolme
aasta pérast oma karjaari jatkata kontserni teistes ettevotetes Soomes, Rootsis ja mujal Euroopas.

Teine vdib olla puuudus on jah ettevottesisene rotatsioon. Et kuna me oleme jah nagu todstusettevote, ee.. koos
logistilise tarneahelajuhtimisega, siis meil néiteks puudub muik ja eraldi osakond hangete peale, et siis ee.. ka
ettev@tte sisene rotatsioon, mis nagu arendaks spetsialiste. on veidi piiratud.

Olgu. Ee.. kui raakida todtasudest, siis ee.. kas te leiate et Outokumpu palgad on oma valdkonnas
konkurentsivoimelised?

Ee.. kui ma alustasin Outokumpus t66d eelmise aasta kevadel, siis ma tegin ee.. metallitddstuse palgauuringu, et
vdlja selgitada meie palgatase. Ekspertide tulemusel ma tuvastasin, et meie palgatase, ehk keskmine palk jéi 8-10 %
alla turupalgatasemest, mida pakuti Tallinnas metallitdostuse spetsialistidele. Ja seetfttu me otsustasime juuli kuus.
Me tdstsime pBhipalkasid 15 % . Pérast seda palgatdusu on pilt nagu tésiselt muutunud, et meil ei ole eelmise aasta
jooksul lahkus td6lt 1 tootaja see oli kevadel 50-st ja see teeb t66j6u voolavuseks 2% . Teisest kiiljest on kill pannud
ka oma pitseri majanduslangus nii Euroopas kui ka Eestis ja see on puudutanud ka eksporditddstust. Et kui meil
eelmisel kevadel tuli otsida to6tajaid, et téita 3-2 vabanenud todkohta, siis eelmisest stigisest on olukord vastupidine,
et iga nadal helistatakse meile ja kogenenud metallitédlised nagu pakuvad ennast to6le.

Aga sellisel juhul, miks ee.. Gldse praegusel hetkel on vbetud eesmérgiks tééandja brandi vélja tédtamine.

Ma arvan et praegu on just paras hetk, et thest kiljest Outokumpu on Eestis vahetuntud ettevdte ja kuna meie
sihtrhm on metalliala. Spetsialistid keda siis koolitatakse Td0stus Haridus Keskuses ja samuti ka metalli té6tlemise
erialadel Tallinna Tehnika Kdrgkoolis ja insenere, kes meile huvi pakuvad Tallinna Tehnika Ulikooli mehhaanika
teaduskonnas, siis praegu on just dige aeg, kus majanduslanguse ajal alustada t66andja brandinguga. Me to6tame
oma kontsernis strateegiliste eesmarkidega ,mis on suunatud 5-6 aasta peale ja selleks, et olla edukas sellel turul
Euroopas, meie eesmdrk on iga aasta suurendada tootlikust, tooviljakust 20 %. Parandada kvaliteeditaset, ee..
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luhendada seadistusaegasid ja selleks me oleme ainult vdimelised siis, kui me palkame omale parimad spetsialistid,
toolised, keda selles valdkonnas Eestis vBimalik leida on. Et see on see vajadus, et praegu tuleb alustada
majanduslanguse ajal Outokumpu tutvustamist ja igale langusele jargneb tdus ja tusu alguses olla valmis oma
strateegilisi eesmarke taitma.

Selge. Ee.. Kas see Outokumpu pakub ka lisatasusid ja kompensatsioone

Jah see spordikompensatsioon eelmine aasta tootas ja selleks aastaks me oleme selle ajutiselt peatanud praegu, kuna
meil on védga pingeline eelarve, kuludeeelarve. Meil on olemas todlistel boonussiisteem, mis ee.. me oleme vGtnud
eesmargiks seda sellel aastal tdiustada ja arendada, aga olemasolev boonusststeem annab tdélistele v8imaluse
teenida lisaks pBhipalgale 10 % preemiat iga kuu ja see preemia on siis seotud ee.. konkreetse tootlikkuse nditajaga,
seadistusajaga siis need todtajad kes, ee.. saavutavad etteantud tootlikkuse normatiivid siis need saavad preemiat ja
kes ei taida neid ei saa. Nii et see on nagu otseselt tulemustega seotud preemia. Aga meie selle aasta eesmark on
vélja tdotada ee.. Premeerimissiisteem, mis v@imaldaks saada preemiat kuni 20% lisaks p&hipalgale ja kus neid
mdddikuid naitajaid oleks juba tunduvalt rohkem.

V8i nii.. Outokumpu on Soome mdjutustega ettevdtte, mis tegutseb Eesti kultuurikontekstis ning suurem osa
tootajatest on vene rahvusest Eesti elanikud. Kas seda kultuuride segu on igapéevatdokeskkonnas ka tunda?

Ee.. on ikka tunda. No kdigepealt keel, Uiks kultuurivéljendus. Et meie ametlik keel meie ettevottes on eesti keel. See
tdhendab, et kogu ettevottes kasutatav dokumentatsioon on eesti keeles. Ee.. igapdevase suhtlemisega on natuke
teistmoodi, kuna 60 % meie todtajatest radgib kodus vene keelt ja nende emakeel on vene keel ja titleme sellest 60 %
ka umbes pooled inimesed on eakad inimesed vanusega Ule 50 aasta. Siis nende eesti keele oskus on kehv ja see
tdhendab seda, et tootmisest nii mina kui ka tootmisjuht kui ka kvaliteedi arendusjuht, me kasutame vene keelt
raakivate inimestega igapaevasuhtluses vene keelt. Sama lugu on ka kui meil on néiteks koosolek, kuhu on kutsutud
kdik ettevitte tootajad siis koosolek on kahes keeles. See tdhendab seda, et ma alustan koikide teemadega eesti
keeles ja tdlgin siis ee.. k&ik teemad ka hiljem vene keelde, et noh see on ma leian, et on védga vajalik, et kdik
inimesed saaksid Uheselt aru, mida ettev6tte juhid tahavad neile 6elda ja neil oleks vBimalik oma emakeeles meiega
suhelda. Ee... kui me niid rédgime skandinaavia kultuuri méjudest, siis jah, kogu ettev6tte kultuur on skandinaavia
kultuurist ja ettevdtluskultuuris véga tugevalt mdjutatud. Et juhtimine on killaltki demokraatlik, meil on avatud uste
poliitika, see tdhendab seda, et juhid on ndhtavad ja kattesaadavad tootajatele. Ee.. me k&ik suhtlemisel oleme ee..
sina peal ja meie ee.. juhtidel ei ole ka selliseid staatuse stimboleid, atribuute nditeks ka jah meie neljal juhil on kll
ametiauto aga autode valikul me oleme ka jadnud selliste odavate rahvaautode juurde selleks, et kdituda nagu
skandinaavia ettevdte Eestis, kus tdhendab kdrgem ametikoht tdhendab suuremat vastutust ja sellele vastutusele
vastavat sissetulekut aga muud atribuudid puuduvad vai privileegid.

Selge

Aa.. veel (ks hea traditsioon on see, ma leian, mida védga paljudes Eesti ettevGtetes ei ole , et kdik meie to6tajad
saavad iga péev ettevotte kulul tasuta sooja toitu. Cateringi firma kéib toitlustamas oma toiduga. Ja see on kdigile
tasuta.

Selge. Kui liikuda edasi varbamisprotsessi juurde, siis kas Te vdiksite kirjeldada Outokumpu
véarbamisprotsessi.

Ee.. Jah. Ma ise, kuna ettevdte on vaike, siis ee.. sellel suvel ma otsustasin tugevdada klienditeenindus poolt ja meil
oli Uhel todtajal, tarneahelaplaneerijal, vaga suur tdokoormus. Tegeles nii Soome kui Rootsiga. Ja ma leidsin, et
tookoormust tuleb vahendada, selleks, et td6tulemusi parandada. Ja otsustasin luua teise tarneahelaplaneerija tédkoha
ja selleks kuulutasime vélja konkursi ja kasutasime té6otsingufirmat CV Online, kes tegi meile kirjeldatud téékohal
otsingu oma andmebaasides. Ja nad reklaamisid seda oma kanalites. seda tdokohta. Ee.. tegid ka eelvaliku
kiimnekonna kandidaadi hulgast ja véljavalitud panime neljale kandidaadile ja siis pidasin mina ka intervjuu ja selle
hulgast tegin valik. Nutdsest see té6taja, on tddtanud meil 6 kuud ja ma olen selle valikuga kullaltki rahul. Me saime
vdga hea ja kompetentse tarneahelaplaneerja.
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Kas teil on ka kirjalikud pdhimdtted kuidas varvata.

Jah. Téhendab, ee.. meil on olemas kontserni poliitika, mis ee.. Utleb ,et v8imaluse korral tuleb ee.. ametikoha
taitmiseks kasutada kontsernis kdigepealt ettevottesisest varbamist. Siis teiseks kontsernisisest varbamist ee.. .
Kontsernisisene varbamine paljudel juhtudel nagu Eesti ettevdttel ei sobi sellepérast, et oleme ikkagi Eesti
kultuuriruumis siis eeldame, et inimene oskaks eesti keelt, kuna asjaajamine eesti keeles. Kuna Eestis teist kontserni
titarettevotet ei ole siis on meie vBimalused teistes, Soomest Rootsis ja Ameerikast, leida spetsialisti vaga piiratud.
Kui meil ei ole v8imalik ei ettevGtte ega kontserni seest valida. Siis me pédrdume vélise varbamise poole ja
kontsernitasandil on meil antud soovitusi et milliseid varbamiskanaleid me firmas kasutame ja Eesti puhul on see
valik vaba, Soome, Rootsi puhul on konkreetsed ettevotted, kelle on kontserniga leping. Eestis on tippjuhi
varbamisel, nditeks minu varbamisel, kasutati personaliotsingufirmat Arico Reserv ja kui me rddgime spetsialistide
varbamisest, siis oleme otsustanud kasutada selliseid firmasid nagu CV Online ja CV Keskus. Nad teevad hea
kvaliteediga eelvaliku ja sobivate kandidaatidega l8ppintervjuu tehakse ettevdttes tegevjuhiga. Ee.. kui me nitd
raagime todliste varbamisest, siis me kasutasime eelmisel suvel vdga edukalt seda meetodit , et meil eelmise aasta
jooksul téoétas kokku 5 praktikanti 3-st erinevast koolist - 3 THK-st, 2 Politehikumist jaa... meil on ee.. jah téétanud
ka eelmisel aastal 8 kuud tahtajalise lepinguga tks TTU tudeng ja. Meil oli hea vdimalus nendest THK
praktikantidest teha meie arvates sobivamale kandidaadile tdédpakkumine ja (ks praktikant alustaski téépingi
operaatorina septembris t66l. Et varbamine 18bi praktika on té6liste leidmiseks kdige sobivam meetod, on aega et
Oppida tunda inimesi 2-3 kuud. Ja samamoodi on praktikandil piisavalt aega tutvuda Outokumpuga. Kdikide
praktikantidega tegin tunnise intervjuu uurimaks, mis on nende ootused tulevasele tddkohale. Kas Outokumpu
vastaks nendele ootustele. See andis head tagasisisidet tdnapdeva véartuslikelt koolildpetajatelt. Milline palgaootus,
tookohaootus, et see vBimalus labi praktikantide endale leida sobivaid uusi td6tajaid, on kindlasti tiks véga hea kanal
ja seda tahame tulevikus jatkata. Ehk siis igal suvel vétta 3-4 praktikanti t66le ja sealt valida endale uusi to6tajaid.

Lisaks tunnen ka huvi, et kas Teie ettevdttel on ka interneti koduleht, mille kaudu téétajatel on v8imalik
Outokumpu Tallinnaga tutvuda.

Outokumpu Tallinnal eraldi kodulehte eraldi ei ole . Outokumpu Tallinna v8ib hetkel (les leida kontserni
kodulehelt, kuid see on sealt vaga raskesti Ules leitav. Selleks tuleb teha vahemalt 5 klikki. Internetist leiab ainult
ettevBtte aadressi, tegevjuhi nime ja kontaktid.

Outokumpu Baltic on kergesti leitav.

Mis ettevottega on tegemist Outokumpu Baltic ndol?

See on Outokumpu kontserni miitgioraganisatsiooni alliiksus Eestis.

Kuidas on teievaheline koostdo seotud?

See on véga vaike. Peaaegu, et polegi.

Miks nii?

Meie miume oma tooted Soome ja Rootsi ja Skandinaavia ja Kesk-Euroopa turule, me ei mii otse Eesti midagi.
Nemad miiivad kogu Outokumpu tooteportfelli Eestis.

Selge, aga kas Te leiate et koduleht on Teie Ettevdttele vajalik?
Jah. See teeks info leidmise Outokumpu Tallinna kohta meie sihtriihmale ehk noortele dppuritele kattesaadavamaks.

Selge. Te mainisite enne, et majanduslanguse tingimustes on tulnud Teile paljud t66tajad ennast ise pakkuma,
et kas see majanduslangus muudab ka teie varbamisprotsessi?

Mm.. m8nes mdttes jah. Ee.. ee.. et 44.. me jatkame kindlasti ka eeloleval suvel praktikantide kutsumist ettevGttesse
just t6Opingi operaatoriteks. Teisest kiljest me ee.. . Meie ettev6ttes toimub teatud pdlvkondade vahetus, ehk siis
viis-kuus meie lukkseppa ja pingitddlist on sellises eas, et kas nad on juba pensionieas v6i kohe-kohe penisoni ikka
joudmas, mis tdhendab seda, et pikemas perspektiivis, tuleks meil umbes kakskimmend protsenti ee.. tdokohtadest
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taita uute tdolistega. Ja seal on nagu kaks teed, et kas praegu kaardistada neid kandidaate, kes majanduslanguse ajal
otsivad uut tédd, kes on juba kogenud metallitdd spetsialistid. V8i teine tee on see, et votta teatud risk ja leida endale
uued tootajad nende varskelt kooli 18petanud, samas péaris-paris hea hariduse saanud kutsekooli I8petajate hulgast.
Samas nende spetsialistiks vormimine tahendab ettevéttele seda, et see nduab meilt teatavat ressurssi, aga samas neid
hea baasharidusega spetsialiste meie ettevGtte soovi jargi vormides, me vdime saada vibolla ka paremagi tulemuse,
kui inimese kes on védga erinevates firmades té6tanud ja véga erineva ettevotte kultuuride ja kommetega harjunud.

Mis on teie arvates Outokumpu peamised vaartused?

Ee.. Outokumpu on nagu sénastanud 5 juhtidele, nagu 5 juhtimisprintsiipi, vi liidrite, leadership principle, liidrite
eestvedamisprintsiipi. Ee.. ks on neist austus ja lugupidamine kdikide teiste kolleegide suhtes Ee.. teine on
ambitsioonikate eesmarkide poole pildlemine. Kolmas on , on ee.. igakilgsete ja kaalutletud otsuste tegemine.
Neljas on ee.. on ee.. eestvedamine, tO6tajate toetamine ee.. nende arengueesmérkide saavutamisel. Ja nendele voiks
lisada nagu sellise vaartuse, et Outokumpu peab véga tahtsaks oma t60tajate tervist. Ee.. samuti Outokumpu peab
vdga téhtsaks, ettevdtte mdju ee. .Umbritsevale keskkonnale. Téhendab meie &ri ja tootmistegevus peab md&jutama
ee.. Umbritsevat keskkonda vdimalikult minimaalselt. See tdhendab, et mdju peab olema minimaalne mida
vdimaldavad majanduslikud otsused ja tehnilised lahendused. Jah need on nagu Outokumpu p&hivéartused

Kui réédkida todandja brandi véljatédtamisest. Siis kelle on see tédandja brand peamiselt suunatud?

Tooandja brand on suunatud eelkdige meie uutele ja tulevastele tdotajatele. See on siis nendele Gppuritele, kes
praegu Opivad ee.. T6ostushariduskeskuses metallipinkide eriala, pluss tudengitele, kes Gpivad Tallinna Tehnika
Kdrgkoolis masinaehituse erialal ja tudengitele, kes dpivad TTU-s masinaehituse eriala. Need on need 3 sihtriihma.

Aga burootodtajad?

Kuna biirootddtajad on ee.. killaltki laiapdhjalise ja universaalse haridusega, siis ee.. selle sihtriihma. See sihtriihm
on nii lai, et ja samas on ka valik seal Gsna suur, et me ei leia, et me peaks panustama sellele, et tutvustama
Outokumput vdga laialdaselt. Me ikkagi tahame seda teha metallitédstuse ja masinaehitusvaldkonda Gppivate
kutsekooli Gpilaste ja tlikooli tudengite seas.

Selge.. Kas te vdiksite kirjeldada kuidas sisskommuniaktsioon Outokumpus toimib.

Ee. Outokumpu kontsernil on olemas lisaks avalikule internetile ka intranet. Kéik need Outokumpu to6tajad, kelle
té6laual on arvuti ja kes omavad ee.. interneti Uhendust, saavad labi interneti liigelda Outokumpu kontserni hises
kanalis. Tallinna ettevotte sees on meil ee... sisekommunikatsioon jagatud nagu kolme kanali vahel. Et me kasutame
juhtkonna ja (ldkoosolekuid, kasutame teadetetahvleid, kus jagatakse igakuist informatsiooni, ettevétte infot
majandusnaitajate ja vtmenditude kohta. Ee.. me kasutame 5 S-i v8i lean tootmise ee.. juurutamisel spetsiaalseid
informatsioonitahvleid, mis on kogu kontsernis thtemoodi kujundatud, kus on siis need ndndanimetatud ee..
arendustdorihmade tahvlid, kus on siis nende td6riihmade eesmargid ja samuti erinevat tilpi ee..
parendusettepanekud ja ideelehed, ee kdigusolevate arendustegevused ja I8puniviidud parendustegevused. Kolmas
kanal on ee.. ettevdtte arvutivlrk. Ee.. seal on veel (leval siis nendele inimestele kes, kellel on t6okohal on arvuti
ee.. erinev informatsioon juhtimisotsuste kohta ja samuti informatsioon kliendikulastustest v8i kilastuste kohta
teistesse kontserni ettevdtetesse.

Aga kuidas vbimaldatakse tagasisidet tootajatele ja kas to6tajaid innustatakse tagasisidet andma

Alates 2007 aastast, on kontsern viinud labi kdikides kontserni ettevtetes, sealhulgas ka Eestis, tootajate rahulolu-
uuringu. Ja eelmine aasta tehti seda detsembrikuus teist korda. Ja seal rahulolu-uuringus on osalenud kd&ik to6tajaid,
kuna see on anoniilimne, siis k8ik t6tajad ise otsustavad, kas nad seal osalevad v8i mitte. Ja eelmisel aastal toimus
see internetis. Kdik tootajad said endale isikliku kasutajanime ja laksid selle kisitlusfirma kodulehele ja siis
kasutajanime ja salasdna kaudu said oma kisimustiku ette. See oli k&ikidele oma emakeeles ja seal oli kokku 20
kisimust, juhtimisstiili kohta, ettevdtte vadrtuste kohta, kas inimene on rahul oma toéétingimuste, kolleegide,
juhtidega. Ee.. ja siis meie ettevottest osales eelmisel aastal, 2008, selles kisitluses 75 % tdotajatest. Aasta varem oli
see humber 50 % , nii et 75 %, kuna see on vabatahtlik ja anonuitimne, siis see on péris hea nditaja. Kontserni néitaja
on 72%. See tdhendab seda, et inimesed hea meelega osalesid. Ja nuid selle kiisitluse tulemuste pdhjal arvutatakse
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valja Outokumpu ee... indeks, see on siis O people indeks, mis valjendab siis tddtajate rahulolu ja kik juhid, kellel
on rohkem kui viis otsest alluvat, kes osalevad kusitluses, saavad siis koondraporti oma alluvate nagu vastustest. See
tdhendab seda, et neid peab vahemalt 5 olema, et saaks tagada anontimsuse. Et siis juhid néevad, kuidas on alluvad
rahul tema juhtimisstiiliga, kas alluvate arvates see juht jargib ettevGtte vaartusi ee.. oma igapaevases tegevuses. Kas
ta aitab tootajaid nende arengus jne. jne. Kuna need tulemused saadi kétte jaanuari kuu esimesel nadalal, siis ma
vaga pOhjaliku anallilisi ei ole 2008 aasta tulemustest teinud. Aga ma olen ndinud seda, et see rahulolu indeks on
paranenud umbes 20%, vorreldes eelmise kisitlusega ja samuti ka osalejate arv 50-It 75 % -ni.

Kui vorrelda tulemust Outokumpu teiste ettevitetega, siis kus asetseb Outokumpu Tallinn?

Meie osalusprotsent oli Ule keskmise. Rahuloluindeks eelmisel aastal oli Outokumpu 2007, selles eelmises
kisitluses, oli kdvasti alla keskmise. Sellele aastal oli see oluliselt tdusnud, aga minuarust ta jai sinna Outokumpu
kontserni keskmise rahulolu indeksi juurde, kuna tdusis tle 20 % .

Selge. Kui paluda Teil kirjeldada Outokumpu kdige tavalisemat, ehk stereotiilipsemat tédtajat, siis kas Te
vdiksite teda mdne sbnaga kirjelda.

Ee.. Jah. Ma just sellel n&dalal saatsin raporti kontserni ee.. meie ettevdtte nagu to6tajate kohta, kus siis tuli vélja
arvutada nende keskmine vanus, ettevdttes todtatud aeg ja see oleks siis nagu keskmine ettevotte téotaja. On
metalliala professionaal, kes on ettevGttes to6tanud vahemalt 10 aastat, kuna meeste naiste osakaal , meil to6tab
ettevBttes 7 naist ja 44 meest siis ta on meesterahvas ja keskmisel tootajal on veidi kdrgem kui keskeriharidus. Meil
tootab 10 kdrgharidusega inimest 50-st. Ja selle keskmise t66taja keskmine vanus on 46 aastat. Jah vanus on siis tisna
minuvanusega sarnane. See on niid keskmine. Kui me niiid tegelikult vaatame seda pilti, siis vGime 6elda, et meil
on ikkagi ettevdttes on eristuvad selgelt nagu to6tajate hulgas sellist kolm riilhma. Uhed on need inimesed, kes siis on
vanad 55- 65 aastat, ehk kas siis kohe jadmas pensioni ikka vdi on juba pensioni eas. Ja kes on td6tanud seal
ettevdttes reeglina tle 20 aasta. Et see on kull llatav, et nad on tdesti Gle 20 aasta té6tanud. K8ige vanem mees on
65 aastane ja ta on todtanud seal ettevdttes 30 aastat. Teise riihma moodustavad inimesed, kelle vanus on ee ..30
ttleme siis 35 lahedal ja, ja nemad on siis keskeltlabi té6tanud 10 aastat ja natuke rohkem ja nendel on hea haridus,
nad on tdesti metallitddstuse professionaalid, nad on selles tipus. Kogenud seadistajad CAM-mehed. kogenud lean-
mehed ja tootanud pikalt, 10 aastat selles ettevdttes. Jarelikult see t66 seal meeldib. See keskkond seal meeldib. Ja
kolmanda riilhma moodustavad noored inimesed, kes on siis kas vérskelt 16petanud kooli v&i to6tanud 2-3 aastat.
Nende keskmine vanus on alla 25aasta. Ja et jah, on nagu sellist kolm selgelt eristuvat gruppi. Ja kuna see vanem
pblvkond hakkab minema varsti pensionile siis ee.. noh, ettev8tte juhtkond on huvitatud, et need asenduksid nende
noorematega, keda me siis saame valida vastavalt ettevdtte vaartustele ja siis arendada neid vastavalt sellises suunas,
mis meie ettevottel vaja on.

Selge. Rohkem kisimusi hetkel ei ole. Aga suured téanud et leidsite aega intervjuuks.

Palun

Lisa 5. Intervjuu Outokumpu To06tajaga (tarneahelaplaneerija- OT1)

Mis on teie positsioon Outokumpus, teie ametikoht?

Minu ametikoht on tarneahelaplaneerija.See on nutd niimoodi ametlikult, aga sinna lisandub igasugu muid né toid.
Ja mis need muud t66d on?

See on niud nii delda Gtleme 5-S operative maitenance kordineerimine. Et, et keskkonna nbukogus olen ja siis
toormelao haldamine on ka minu rida.

Kas te olete kuidagi seotud ka personalijuhtimise ja varbamisega?

Ee. Ei personalijuhtimisega ei ole, aga osad nd personalikiisimused on millega ma tegelen.

Ahah. Kaua te olete té6tanud Outokumpus?

No siis niud kimme ja pool aastat.
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Ja kaua olete to6tanud sellel positsioonil?

No tegelikult see pdhitédd olen ma kdik see aeg teinud lihtsalt see ametinimetus on muutunud ja on tulnud lihtsalt
koguaeg lisaasju juurde.

Ahah.. mhmh.. kui niid minna konkreetsemaks, et ee. Kuidas teie tunnete et Outokumpu véaartustab
tootajate vaba-aega ja eraelu?

Vaba aega.. ehehe.. kas sa niiid pead silmas, kui palju Outokumpu soovib osa votta inimeste eraelust v8i see kas on
tletunnid jne.

Jah ikka pigem see uletunnid

Utleme niiiid niimoodi, et keegi ei sunni sind tegema iiletod, et ei ole see norm et sa pead istuma kauem, pigem
lihtsalt endal on nii palju asju kaelas, et plaanid kall hommikul, et tdna lahen tapselt digel ajal &ra aga siis kui see aeg
kées on l&heb ikka tihti tle see aeg. Aga see ei ole niilid see norm, et keegi vaatab et ja nii.

Aga kui puhkusepoliitikast raakida siis kas sellega olete rahul?

Jaa, ei ma olen sellega rahul, et nagu see silamaani on toimunud, kuigi nilid see aasta ule tiiki aja esimest korda, et
on (ks periood kus on no kollektiivselt inimesed puhkusel kaks nadalat. Ja siis see lejaédnud aeg on endal vabal
valikul. Et tegelikult see annab siukest vabadust ja valikut, et igalihel tegelikult ei sobi olla kuu aega jarjest
puhkusel. Nii et ei sellega ma olen kiill vaga rahul.

Aga kuidas te tunnete et Outokumpu tegeleb oma toétajate ja arendamisega. Et kuidas ta sellega tegeleb? Kas
piisavalt?

Koolitusi on meil viimasel ajal tulnud péris palju juurde ja need on seotud ikkagi nagu OSTP strateegia ja
arengutega, et sealt poolt on nagu kogu grupile ette ndhtud mingid arengusuunad ja. Et kui veel kaks kolm aastat
tagasi olime me &&remaa ja keegi eriti meid ei torkinud, siis ks kaks aastat tagasi hakati ndudma meilt ka kdike seda
sama arengut mis on Rootsis ja Soomes. See on paljudele t66tajatele paris uus ja vO0ras, aga téna juba saavad aru
miks on vajalik. Et koolitusi nagu tuleb pidevalt juurde.

Kas ise olete sellega rahul v8i on midagi mis v8iks olla teisiti?

Haésti raske vastata. Osad Utleme sealt koolitused on mis on kohustuslikud, aga samas on mul v8imalus valida kui ma
ise tunnen mis mis koolitusi mul vaja on. Et et ja, ei ma olen ka saanud need koolitused, eks neid tuleb nagu juurde.
Samas niilid ee.. tddliste poole pealt siis sealt ei ole keegi mingi ise mingi initsatiivi tles ndidanud need on ikkagi
méaaratud.

Et aga kas neil on ka v@imalik to6listel ise valida?

No kasv8i mingit kohaliku koolitustki, et alati ei pea ju olema véljaspoolt see koolitaja, et no siseste, et ega nad ei ole
ju kall eriti intitsiatiivi Gles ndidanud, aga see on jah tingitud ka sellest, et kdik on nii uus. See kord ja. Ja.

Aga kas nad teadlikud on ise sellest et nad saaksid koolitusi kui nad ise initsiatiivi Gles néitaks

Ma ei oska sellele vasta, seda peaks kiisima tootmisjuhi kaest.

Selge. Mis te leiate, mis on Outokumpul hetkel tugevused té6andjana?

Tugevused? Tanasel paeval on kindlasti suurde kontserni kuulumine.Kontserni poliitika, et nendel on eksole ikkagi
eesmark jouda roostevabal turul esimeste sekke.

Ja see siis annab téotajatele kindlust?”

Jah, kindlasti.

Ja kas on tunda ka nérkusi, mis v8iks olla tugevam, Outokumpul kui tééandjal?

Meil on tegelikult péris palju muutusi toimunud siin viimase aasta jooksul, et ee. Selle {le peaks pikemalt mdtlema,
et hasti palju puudusi on likvideeritud viimaste aastatega.

Kas te oskaksite nimetada ménda seda puudust?

No Utleme, et varem meil siin kohapeal palgatase jai alla palju tegelt teistele Utleme samaalal tegutsevatele
ettevGtetel. Et kui ma 10 aastat tagasi siia tulin, see oli nd konkurentsivdimeline palk,aga ttleme et all té6liste poole
peal see langes ja langes ja langes ja ttleme et jaa. .laks ka paris palju haid tootajaid. Uks asi on ka see tinane
majanduslik situatsioon, aga (tleme et ikkagi aasta tagasi pidurdus see langus. Ja Utleme et meil on ikkagi see
erisoodustusi on ka palju.

Need on tulnud ka nidd viimasel ajal?

Ei.. ee.. mdned no tleme siin tasuta toit see on ikka aastaid olnud aga on tulnud juurde siis nd tervisetoetus. Muidugi
liks miinus et paljud ei kasuta seda.

Aga kas te oskate delda, miks nad seda ei kasuta?

Lihtsalt ei huvita paljusid, ei teadvusta oma v@imalusi ja sBltub vanusest sest ega Ule keskkea olevad inimesed ei
viitsi ju tegeleda.

Aga nad muidu on teadlikud sellest vBimalusest?

Ja ja.. see on meil ju iks kaks aastat v6i rohkemgi. Ametlikult on kdik stendi peal véljas ja ka koosolekutel aegajalt
mainitakse ikka seda.
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Mhmh. Kui palkade peale edasi liikuda siis sain aru, et palgad on konkurentsivdimelid?

Jah

Aga kui nttud raékida, sellest pdhipalgast ja lisatasustamises. Et kuidas selle stisteemiga on, et kas seda on
piisavalt?

Kontoritodtajatel lisatasutamisstisteemi ei ole. P8hipalk ainult. Jaa. Té6listel on pbhipalk ja nad saavad lisatasu, Uhe
néitaja pdhjal. Aga tegelikult on plaanis Umber vaadata see siisteem, et praegu paljustki kinni selles et kui palju
tdomees oskab, seda numbrit ndidata.

Aga kas te tunnete et biirootdotajatel vBiksid ka olla selliseid méddikuid?

No md&ddikuid on ju raske méarata, meil on igal inimesel mitu mitu kohustust, et ee..., aga vahest mingit preemiat
saada on kindlasti meeldiv, et kui sa oled midagi &ra teinud ja tulemustega ollakse rahul, aga igakuist sellist lisatasu
on ma arvan et vdga raske maksta v6i mille alusel seda mdbota.

Kui raakida tookeskkonnast. Et Outokumpul on Soome-Rootsi mdjutused, siis ta tegutseb Eesti keskkonnas ja
samas on vaga palju vene rahvusest eesti elanikud ja kodanikud. Et kas seda on igapaevatédkeskkonnas tunda
ka?

Mm. Kindlasti on. Nild kui siin, t66 tootmises vaadata. Venelased ja eestlased on ikkagi nagu erinevad. Kuigi see
erinevus hakkab véahenema. Aga Utleme et see juhtimisstiil on muutunud siis tdnu sellele hakkab véhenema. Aga
varem oli nagu ikkagi niimoodi, et Vene inimene tahab seal nd karmi katt ja korda ja no see on juba ajalooliselt
harjunud. Aga kui niiid seda Soome ja Rootsi poolt vérrelda, siis vahest nagu on tunda seda, et soomlaste ja
rootslaste vahel on konkurents jah nagu ajalooliselt, nii nagu meie peame ennast naabritest paremaks siis nendel on
seal ka. Ja seal on nuld kui Outokumpu ostis &ra OSTP siis noh eks seal oli ka rootslaste mérupill alla neelata, et
soomlased omanikud, et vahest annab jah tunda, aga viimasel ajal jarjest vahem.

Aga kas seda on otseselt siin Tallinna ettevGttes tunda?

No need otsused seal v6i kuidas reageeritakse kellegi ettepanekule, et niiid vahem aga samas kui niiid kéia seal no
mdnel koosolekul koosviibimisel, seda 6htut mis vaba on et siis on ka vahest kérvalt ndha et mismoodi neid seal see
mdjutab.

Aga tsehhitdotajatel ei ole tunda seda?

Ei ei ei ei.

Aga kas mingite mitte maaruste vaid nduetega , et see on ju teada, et Soome-Rootsi td6tamiskultuur on veid,
noh kui vorrelda, Outokumput mdne teise metalliettvfttega siis on ndha et mingid standardid on palju
k6rgemad. Et kas see kuidagi ee.. mfjutab siis Eesti ja Vene rahvusest todtajaid. Kes on tulnud teistest
ettevotetest?

Meil ei ole niud tikk aega tulnud, tegelikult teistest ettevdtetest.

Aga kui algselt oli tegemist eesti erakapitalil p6hineva ettevdttega?

Sellel ajal mina siin ei olnud see oli nii ammu.

Aga kas need Soome-Rootsi muutused on tulnud akiliselt v6i sujuvalt?

No need tavad on tulnud viimasel ajal tegelikult nagu ma enne mainisin, et paar aastat tagasi olime nd daremaa. Me
olime tallinnas. Kuigi emaettevéte on meil olnud koguaeg iks. Aga need ndudmised ja arengud mis toimusid
Rootsis v6i Soomes, meid jaeti sellest tldiselt kdrvale, meilt ei ndutud seda, aga niiid mdni aasta tagasi, et siis nd
hakati meile ka rohkem téhelepanu ka pédrama, et meil on palju lihema aja jooksul see tee vaja labi kdia mida
nemad on teinud 10 aastaga.

Mhmh aga kas seda tunnevad tsehhitddlised ka?

Ja ja ja, eks see alguses tekitab mingeid vastuseisu, aga niiid ma utleks et nad saavad aru ja ja.. Ja palju kiiremini ng.
on nad votnud seda omaks kui arvata oli.

Aga kas oskate mingit ndidet ka tuua, mis siis on vastumeelne olnud?

No kasvoi need samad 5-S —id mis meil siin on ja need grupitddd ja see on lihtsalt v8dras, et meie keskkond ei ole
olnud ju demokraatlik, et lihtsalt ei s6ltu rahvusest vaid Gldse nii eestlastele kui venelastele on olnud see vdoras ja
niitd, et sa pead ise rohkem vastutama ja ise otsustama ja leidma lahendusi, et nd stistematiseerima seda korda enda
Uimber ja kuna see nii laviinina korraga tuli et see, see see et siis loomulikult oli vastuseis. Aga niilid paistab et see
toimib ja ei ole enam mingisugust vastuseisu.

Nudd kui liikuda edasi infovahetuseni ehk siis sisskommunikatsioonini. Et kas te leiate et see on siin
efektiivselt korraldatud?

Alati vBib paremini.

Mis vbib olla paremini?

Ee. Et ee tegelikult tihti jadb mingi info, mis enda t66d mdjutab ja&b kuhugi n6 seisma, ja nad saavad selle liiga hilja
teada ja see toob mingi probleemi lahendamiseks rohkem ajakulu vdi ka rahalist kulu, kuigi meil on siin véike
seltskond, et 6 inimest.
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Aga kas info mis te saate, mis kanalit kaudu see tuleb?

See on nd suuline info mis peaks jéudma kiiremini kohale, teine inimene vdibolla ei tdhtsusta seda vdi unustab &ra
vBi mis iganes.

Aga kas see kanal ise? Kas see teile meeldib v&i kas see voiks muutuda teise kanali peale?

Ma ei kujuta siin tBesti ette kolleegiga, et kui ta tuleb naiteks alt ja ta ju vdiks ja tulla 6elda kohe mulle, selle kaks
lauset ara, et ta peaks kuskilt saatma mulle maili. Et selline otsene suhtlemine aga see ka meil tegelt paraneb aga
aegajalt tekib selliseid asju jah.

Mhmh. Aga kas need infosulud tekivad rohkem biiroo ja tsehhi vahel v8i buiroosiseselt?

Ee. Mdlemat pidi, et ei ole jah vahet.

Mhmh. Selge. Ee. Kui radkida siis Outokumpu siis n6. loodavast tédandja brandist.Mis teie ndete, mis voiks
olla need valdkonnad, kus outokumpu peaks ennast siis nagu kéige prioriteetsemad valdkonnad kus ta peaks
ennast arendama, ja just Outokumpu kui tééandja?

Tegelikult on nd, praegu kallalti kdrged sihid, no eri suundades. Mida ta nlitd veel peaks parandama té6andjana.
Kdige tahtsam on meil ju eksju tookeskkond ja tdédohutus ja see on ju tootajale vaga oluline. Ja selles suunas me
lilgume ja ma ei ndeks, et me peaks midagi ntiiid rohkem arendama. See sGltub meist kohapeal. Et tegelikult on meid
mdjutab, Tallinna td6tajaid, see on ikkagi paljustki kinni ikkagi kohalikust juhtkonnast. Et seda ei saa meile ette
kirjutada keegi kusagilt kdrgemalt. Meie peame lahtuma nd kontsernipoliitikast ja see on téitsa vastuvdetav. Ja jah
mis mdjutab tootajaid on see majanduslik situatsioon ja mis on nérk kilg OSTP ehk Outokumpu (hel osal on
mugistrateegia nGrkus praegu, et see ka mdjutab to6tajaid kuna t66d on véhe.

Aga kui niud hetkel Outokumpu tegeleb hésti tugevalt selle turva ja tédohutusega, et see kui nadd radkida
perspektiivist, siis kahe aasta parast on Outokumpu palju turvalisem ettevdte. Aga mis te ndete et Outokumpu
vOiks olla 5 aasta parast voi 10 aasta parast. Et mis vdiks olla need kuhu ta veel nagu véiks pirgida?

Tegelikult Eestis on kdimas niiid ka kampaania, igast ka to6taja sdbralike ettevdtete hindamine. Et miks mitte olla
selle tipus. Et jah seal on arvesse vdetud kdike, et tddkesskond ja suhted ja ma olengi isegi valja printinud endale
selle arengukava, selle projekti. Et miks mitte kunagi selle poole purgida.Sest tegelikult see on vaga hea reklaam kui
niiud Eesti mastaabis radgime, sest see hélmab nagu absoluutselt kéiki valdkondi, mis teeb (he ettevdtte nd
atraktiivseks olemasoleva t66taja kui ka uuele todtajale.

Selge. Kui raakida varbamisprotsessist, siis kui levinud on ettevdttesisene varbamine, et enne kui véljaspoolt
hakatakse otsima uut téotajat?

Kontori poole pealt ee... ei tea ma et oleks, et keegi oleks tootmisest tulnud tles. Aga tootmises Utleme et on CAM
insener on kill endine pingioperaator, et sellist liikumist. Et ei ole niiid seda eriti palju aga samas ei ole ka palju
kohti et téita ettevdtte seest.

Aga kontsernisiseselt?

No kontsernisiseselt mind ennast nagu ei ole see eriti huvitanud, et liikuda aga kontsernisiseselt on see kindlasti
vdimalik, isegi mingid programmid on et seal liikuda.

Aga kas seda on ka kasutatud?

Mul niiid périselt info puudu, aga ma tean et keegi on uurinud siis mingi praktika moodi, aga ma ei oska sellele
vastata. Aga on kontsernis liikumine kindlasti vBimalik

Aga samas see ei ole eriti levinud?

Meil ei ole jah, et enamus OSTP ettevdtted on Rootsis ja kui niid Stockholmi OSTP peakontorisse kedagi vBetakse
siis  pigem on ta kusagilt Rootsi tehasest, aga rohkem on ikkagi konkursiga leitud.

Aga kas seda ei oska spekuleerida, miks ei kasutata seda v8imalust?

Ma ei oska 6elda, ma arvan, et tsehhist et ta vib mdelda, teise tehasesse n6 pingi operaatoriks. Aga ma arvan, et nad
ei ole kill mdelnud et niukest karjéariredelil tdusmist kill minna. Ega meil ei ole eriti propageeritud ka. Aga noorel
ja initsiatiivikal inimesel ma arvan et kindalsti on v8imalus.

Kui raakida nidd praegusest majanduslanguse perioodist, kas see on ka kuidagi m&jutanud Outokumput kui
tédandjat, et kas see on ka mingeid vaartuste suhteid méjutanud, et vaatad niitid teise pilguga.

Tanases situatsioonis on Outokumpu maine kindlasti positiivne, meie kui to6tajate jaoks ja jadb ainult loota, et Ule
elame selle majandussurutise, et tddtajate jaoks on see kindlasti mingil méaaral no vdibolla natukene kindlamini
tunnevad ennast, kui oleks ainult kohalik ettevote nii delda kohalikul kapitalil. Ja kui lugeda ajakirjandust siis seal on
deldud, et esimesena tdusevad jalule need ettevotted, kes kuuluvad rahvusvahelisse kontserni sest seda kaudu on ju
kdige lihtsam eksportida kaupu.

Kui mdelda nuud nii, voi et réédkida Outokumpu stereotuitipsetest tootajatest. Et kas te vBiksite delda milline
oleks koige tavalisem ja keskparasem Outokumpu tédtaja. Mis tiUpi inimene ta oleks?
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Tulpi. Meesterahvas (tleme valdavalt keskealine, eri-haridusega, kas spetsialist v8i rakenduslik k&rgharidus,
kohusetundlik té6taja, ja kindlasti avatud igasugustele arengutele ja ta on valmis kaasa minema projektidega, mis
kuuluvad Outokumpu strateegilistesse plaanidesse. Mitte et ma niilid alahindaks naisi, aga see valdkond on lihtsalt
selline, et naisi on vdhemuses.

Aga selge siis see ongi kdik. Ja suured tanud teile.

Lisa 6. Intervjuu Outokumpu To6tajaga (varustuskeskuse laotéoline -
0T2)

Nii. Mis on sinu ametikoht Outokumpus?

To6tan varustuskeskuses laotdotajana

Ja kaua sa oled t66tanud?

Ee. umbes pool aastat. Augusti kuust alates.

Ja kas sa oled koguaeg sellel ametikohal t66tanud?

Ei alguses todtasin pingitddlisena, umbes oktoobrist novemrikuuni ja siis tdstatati mind edasi lattu.

Selge. Mis su igapéeva todulesanded on?

Noh annan materjali vajadusel ka véikseid kruvikesi ja vidinaid pinkidele v8i midagi sellist. Pdhiline on ikka
materjal.

Mhmh. Nuud kui minna konkreetsemaks siis kuidas sina tunned, et Kuidas Outokumpu néitab, et ta
vaartustab inimeste eraelu ja vaba aega?

Noo véaartustas niimoodi, et see oli vdga hea asi, et ta toetab inimeste vabaaja néiteks kas siis kuskil ringides kaimine
vdi trennis kdimine ta rahastas seda igakuiselt ja noh muidu ka. Muidu tglt vdga ei olegi. Mina sain nagu sellest aru
sellest rahastamisest

Aga kas nutd on siis muutunud?

Niud on muutunud jah seoses raskete aegadega.

Kui rédkida puhkusepoliitikast siis kas sellega olete rahul?

Jah olen rahul kiill, téitsa selline normaalne tavaline puhkuse teema. Selline kuu aega, sellega v8ib rahul olla.

Kui rééakida tootajate koolitamisest ja arendamisest. Kuidas tunnete et Outokumpu sellega tegeleb?

Véga hésti tegeleb, oli siin igakuiselt koolitused ja vestlused ja kéisid kuskilt valismaalt dpetamas ja arendamas neid
tootajaid kes siin on. Véga hésti

Kas te tunnete et on mingi vahe kontoritddtajate ja tSehhitootajate toéétajate vahel.Nagu selle koolituste koha
pealt

Ei koolituste koha pealt ei ole sest need toimuvad nii et isegi kontoritd6tajad on tsehhitddtajatega thel koolitusel. Et
sellega kill ei ole mingit vahet.

Kui sa peaksid vélja tooma mingeid tugevusi Outokumpu kohta.Mis sul esimesena vélja 166b. Outokupu kui
tédandja.

Outokumpu kui tédandja. Kui siis nagu outokupule kui todtajatele tugevusi.

No jah mitte nagu teistele ettevdtetele ega klientidele vaid todtajatele.

Tema tugevused on naiteks see et noh tootajate heaolu on tugevused. Et pdhimdtteliselt on ni,i et kui on midagi vdga
vaja siis Utled ja siis sa ka selle kohe saad. Et niimoodi. Aga noh siukse tootajate heaolu pérast, et see on siuke tugev
kilg.

Kas on tunda ka ménda nérgemat kilge, mis tunda et jaab vajaka v&i et mis v8ik olla parem?

Noh tegelikult palju asju v@iks olla parem, aga antud hetkel nii nimetada ei oska kill. Mul on ainult positiivsed
muljed jaanud sellest firmast.

Kas palgad oma valdkonnas Outokumpus on konkurentsivdimelised?

Kindlasti on konkurentsivGiomelised, et ee noh see sdltub tddtahtest ja kvaliteedist aga eks siis ole ka palgad
vastavad.

Mhmh, aga niitd lisatasustamised ja kompensatsioonid, et kas sellised asjad on olemas?

Mul hetkel ei ole mingeid lisatasusid

Kas sa leiad et see oleks hea, et kas see mgjutaks sinu t66d, kui oleks lisatasud?
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Mm. No eks ta muidugi tegelikult parem oleks, aga mina ei tea praegusel hetkel on suht ok kdik.

Kui raakida tédkeskkonnast siis Outokumpu on Soome-Rootsi mdjutustega ettevdtte, mis tegutseb Eesti
kultuurikontekstis ning suurem osa to6tajatest on vene rahvusest Eesti elanikud. Kas seda kultuuride segu on
igapaevatddkeskkonnas ka tunda?

No Soome ja Rootsi poole pealt on niimoodi, et nemad nagu sealt aitavad ja et tuua nagu Eesti kes on nagu natuke
ikkagi nendest maha jaanud, et tuua nende keskkonda nagu jargi. Aga noh Vene keskkonnast nagu raékida, siis
tootajate poolest mingit erilist vahet kiill ei ole. K&ik on suht ks tiim.

Olgu, et otseselt ei ole mingeid domineerivadi kultuure, mida oskaks vélja tuua?

Ei ole.

Selge. Kui niitid ragkida infovahetusest, kas sinu arvates on see effektiivselt korraldatud. Kas sa tunned et see
informatsioon on piisav mida sa saad?

Minu seisukohalt on kdik ok. Mina saan oma vajaliku informatsiooni kergelt katte. Aga olen kuulnud all, et mdned
tavatdotajad, kes saavad asjadest omastarust viimasena teada, aga eks nad ei uuri seda ka niimoodi, et kui ikka tahad
midagi teada saada siis sa selle kinldasti saad ka.

Aga tagasiside?

Alt Ules siis nagu?

Jah alt Ules.

Jah see on hea. Pole midagi 6elda.

Ja ulevalt alla?

No sealt olenebki see, et kuidas sa seda juhid ise, et kui sa seda asja ise nagu vead siis saavad kdik nagu teada, teised
sinu asjadest ja sina teiste.

Mis kanalit pidi sa tavaliselt infot saad?

SuusBnaliselt, véga harva ka telefoni teel. Nendega suht nii, et kui mingel kindel teema, mida on vaja kiirelt teada
saada siis telefonitsi, aga muidu ikka suusdnaliselt.

Aga kas sa eelistaksid mingit muud kanali?

Ei ei see on vdga hea hetkel.

Kui nitd raakida sellest, et kui Outokumpu Uritaks areneda, kui tééandjana, siis mis valdkonnad on sinu
arvates kdige prioriteetsemad, kus tuleks hakata esmajéargus ennast arendama?

Mina ei tea, viimasel ajal on mingi kvaliteediteema, et té6tajad, ma ei tea millest see tingitud on, aga kvaliteeti vaga
h&sti enam ei taga, et see vOik veits parem olla. Aga muidu ei oskagi éelda.

Selge. Aga kas sa ise oled Outokumpu vaartustest teadlik? Et mis on sinu ettevdtte olulised vaartused?

Hetkel nii moodi kull ei oska delda.

Kui réédkida nadad varbamisprotsessist, siis kui tihti varvatakse Outokumpu siseselt, et enda téétajad saavad
kandideerida eelisjarjekorras?

Tallinna ettevdttes vérvatakse kill, vastavalt vajadusele, et kui on mingi asjaga kiire ja kui keegi on vaba ja ei ole nii
palju teha midagi siis varvatakse jah. Aga kontserniseselt vdibolla varem oli, aga enam mina kull ei tea.

Ahah. Ee.. Kui radkida no stereotlilipsetest tootajatest, siis kes oleks kdige tavalisem Outokumpu toé6taja? Et
milline iseloom tal on vdi mis autoga ta sdidaks, et kuidas sina nded kdige tavalisemat to6tajat?

Noh, ma ei tea mis tulipi. Ei oska 6elda, tavaline normaalne tore t66taja, kes teeb oma igapéevast t6dd nii nagu tema
seda oskab.

Selge, aga sellisel juhul suured tdnud, ja andsite head infot ning olite suureks abiks.

Lisa 7. Intervjuu Tehnika Ulikooli mehhatroonika tudengiga (TTU)

Mis eriala sa siis dpid ja mitmendal kursusel?

Opin mehhatroonikat ja kolmas aasta

Kui muutuda nitid konkreetsemaks siis kui paljud teie kursuselt on kdinud praktikal v6i t66l voi kdivad hetkel ?

Tool kdivad praegu umbes pooled, aga praktika enamikul on praktika mingil méaéral tehtud. Péris paljud on teinud &ra robotexiga
vOBi koolis. Todpraktikat on mdned teinud ja osad lahevad see suvi.

Aga nendest kes kéivad todd, palju sellest erialasel to6l kaivad?

Erialasel 166l kaivad paris vahesed.Tuletdrjes on ks ja, ehituse peal ja

Aga kui nuld raakida, siis kas sina ise vdi sinu kursakaaslased, et kuidas need erialased todkohad leitakse?
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Mina ise, sest ma kedagi teist peale enda ei tea kes t661 kéib leidsin nii, et koos (ihe 8ppejduga kéisime ekskursioonil ABB-s ja
ekskursiooni 16pus koguti meil seal andmeid ja siis paar tikki kisisime ka ja et kas oleks erialast ja just selle robootika
valdkonnast t66d ka pakkuda. Ja siis kutsuti intervjuule ja kéisin praktikal ja siis 16puks sain t6dle ka

Mhmh... Ja ABB-s see ekskursioon oli nende enda poolt aetud v6i dppejou poolt aetud?

Oppejoud oli ise seda varem ka teinud nii et 8ppejdud ikkagi helistas ABB-le ja seda kaudu. Aga nemad pdhimétteliselt
korraldasid seda asja kiill, esimest korda olid nemad selle vélja pakkunud.

Ahah. Aga kas ABB on ainus kes niimoodi on teinud?

ABB on selline kus kaisime dppejou poolt. Aga siin on see vdti tuleviku dritus ja siis seal nende firmadega radkides on ikka
mitmesse kohta mindud. Me kaisime vdi no méned tksikud kéisid Proeksperdis ja siis Lasertooli taheti ka minna, aga pole saanud
veel

Ja need on siis kelle poolt korraldatud? Selle projekti?

See projekt oli lihtsalt nii, et et ettev8tted tulid siia ja tutvustasid ennast ja siis kui me nendega radkisime siis nad pakkusid vélja
sellise vOiamluse, ja korraldame mineku ja sellised asjad ikka ise. Vétame kamba kokku ja lahme.

Aga kui réékida sellest, kas te omavahel suhtlete ka kursusekaaslastega, et on see selline jututeema ka, erialaste
tédandjate kohta?

Eks natukene ikka, ikka uurime kus teised toétavad ja

Aga mis need pdhiteemad siis on. Mis sind ennast huvitab?

No mind huvitaks milline on seos meie erialaga, mis on sarnast selle tddga mida mina teen, millised on Glemused, kui palju téél
peab kdima ja siis siukest asja ja siis mitte nii palju selle t6& enda kohta vaid et milline kollektiiv ja siuke

Aga kui nutd raakidagi sellest, et mis sinuarust iseloomustab head tédandjat sinu erialal?

Minul on kdige tahtsam et t60 oleks huvitav, et see mida ma seal teen oleks just see mida ma tahan teha. Muidugi palk on ka téhtis
aga pigem ma teeks vdiksema palgaga t66d ja siukest et mulle meeldib ikka.

Aga see huvitav kas see on see mis sulle meeldib v6i et kas see t66 peab olema vaheldust pakkuv?

Kindlasti vahelduv, ikka pdhiliselt tahaks teha siukest arendustddd ja noh tahaks teha siukest asja, mida ma siia 6ppima tulin. Ja
kuna seda siin ei dpetata siis t661 saaks ise Gppida

Aga kui rédkida hoopis sellest vahelduse v8imalusest siis kas suurematel ettevdtetel on eelis kuna neil on rohkem
firmasiseselt véimalik liikuda ja kontserni siseselt v8i v0ib olla ka vaikses ettevottes sama pdonev?

Ma kull ei (itleks et suures ettevdttes oleks parem. Suurel ettevdttel on kdik projektid ja asjad nii suured ja kestavad ja ks projekt
kestab aastaid ja aastaid. Vaikeses ettevdttes on vaikesed projektid, teed selle tihe &ra tuleb jélle jargmine ja teistsugune

Selge. Aga kui radkida majanduslangusest siis kas sinu jaoks on osad vaartused muutunud té6andjate suhtes sellel
majanduslanguse perioodil?

No majanduslangus see ei ole mind eriti mdjutanud, kuna ABB on nii suur firma, et lihtsalt inerts veab ta sealt 1abi, aga enne seda
oli kiill selline tunne, et tuleks sealt &ra ja l&heks kusagile vaiksemasse kohta, et seal ma oleks nagu tdhtsam Iili kogu selles
ahelas. Aga seal olen véike tegija aga tnu sellele majanduslangusele tunnen ma ennast selles suures ettevdttes palju kindlamini,
kui vireleda kusagil véikeses ettevdttes

Nii et téna sa ei julgeks tookohta vahetada?

Jah. On isegi pakutud aga ma kiill ei julgeks niimoodi, eriti enne seda kui ma sdjavakke ka lahen.

Aga kui sb6javagi korvale jatta ja oleks selline majandusditsengu periood siis kas sa kaaluksid seda rohkem?

Jah siis ma tahaks kill minna kusagile vdiksemasse kohta v&i siis tditsa ise midagi teha.

Aga kui nuld réékidagi, et votta see metallitodstus laiemalt, et mis on sinule tundub tédandjana kdige parema kuvandiga
ettevdte?

Metallitddstus..

Noh jah laiemas pildis .. vGi siis sinu eriala kitsamas valdkonnas?

Et siis moni olemasolev firma

Jah.

Enne kui ma t66le laksin tunduski mulle ABB selline kuhu ma k8ige rohkem oleks tahtnud minna. Niid kui ma seal olen no
tdendoliselt liksuste vahel ma vdiksin sinna arendusosasse minna, aga ega ma Eestis kiill paremaid kohti ei tea. Aga USA-sse ma
tahaks minna tlikooli kuhugi. Massachusettsi Tehnoloogia Ulikooli. Seal oleks ikka lahe.

Mis motiveerib sind mujale valdkonda té6le minema?

On kull, ma olen vetelpdéstjana toédtanud ja tdendoliselt ma tahan sellist t66d ka teha, lihtsalt sellist tood kus ei peaks nii palju
mdtlema. Aga see peaks olema jah nii , et ma saaksin sealt parast tagasi tulla, et noh.

Aga taitsa sellist igapaevaté6d muude valdkonda?

No &nneks erialanet66 annab meile péris palju valida, et selline premeerimis elektroonikat. Et paris poemidijaks ei kisu kill.
Olgu. Ja nutd veel kisiksin I6petuseks, et kas sa oled kuulnud Outokumpu ettevottest?

Ei oska 6elda kiill et oleks.

Selge. Aga siis suured tanud sulle.
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Lisa 8. Intervjuu Tallinna Todstushariduskeskuse CNC pinkide
seadistamist Oppiva noorega (THK)

Aga siis alustaks sellega, et mis erialal sa 6pid?

Metallitd6tleja erialal ja CNC pinkide seadistaja operaator ja olen 3-I aastal

Ja see on siis viimane aasta?

Jah viimane aasta, praegu on praktika.

Selge. Palju teil kursuselt on kainud té6l vai praktikal?

Mis méttes, et meil on kolmanda kursuse 18pus on praktika.

Aga iseseisvalt on ka keegi erialasel todl kainud?

Ei ole, ei ole

Aga need praktikakohad tuleb ise leida?

Kool peab leidma, aga samas see aasta pidid ise ka leidma, kuna muidu ei saa eriti. Majanduslanguse ajal paljud ei taha v6tta ja
see kus mina laksin sinna Opetaja helistas kas te ei taha teist juurde v&tta aga nad ei tahtnud, kuna midagi ei olnud seal teha eriti.
Praegugi on seal vahe tddd.

Kas muidu on ettevotetel tavaks praktikantidele maksta ka t6otasu?

Siis kui ise otsid siis ikka saad. Aga kui kool otsib siis ei pidanud saama.

Selge. Olgu. Aga kui radkida nlid selles, et kus kaudu, sa ise ja sinu sdbrad ja kursakaaslased otsite praktikakohtade
jaoks informatsioon?

Interneti kaudu otsin, metallitdod ja siis sealt leiab . Ja google-st otsisin. On ka mingi lehekilg, kus kdik ettevdtted, mis tegelevad
metallitdddega, aga seal seda minu ettevdtet ei olnud. Aga ma leidsin selle 6nneks googel-i kaudu.

Ok. Aga kas on ka teisi kanaleid, mille kaudu otsid? Utleme, et sdprade v6i kas koolis ettevitted kéivad ennast
tutvustamas?

No radgitakse et kdivad, aga viimasel ajal nagu ise pole oma silmaga néinud. Ju sellepérast et majanduslangus on.

Et vdib-olla aastaid tagasi oli seda?

Jah, kolm aastat tagasi kui olid head palgad siis kaidi t66kasi otsimas koolist.

Kui nliad ragkida sellest, et milline on sinu arvates hea té6andja? Millised need véértused voiksid olla, mis
iseloomustaksid head té6andjat?

No ma ei oska 6elda, ma pole t661 kdinud.

Aga kui sa kujutad ette, mis sinul oleks tahtis?

No kui ta saaks aru, et mul on vaja &ra minna siis ta laseks mind kindlasti &ra. Et on paindlik.

Et siis vaartustab sinu eraelu. Aga kui vitta tegurid nagu palk vdi t66 sisu, v8i kolleegid?

No kolleegid vdiksid abivalmis olla ja vastu tulla kui midagi on vaja.

Aga kui ntld raakida majanduslanguse perioodist siis kas sellele perioodil muutuvad ettevottel mingid vaartused
olulisemaks vorreldes majandusditsengu perioodiga, et kas sa oleksid andma jarele mingitest ndudmistest?

No ikka oleks,

Aga mis sorti?

No oleneb olukorras, nii palgaga kui muude asjadega

Aga kui nutd tool ei kaida aga praktikal, et kas sa oled kuulnud mingit kommentaare ka, et kuidas praktikakohad on?
No t66d on tldiselt vahe, majanduslanguse perioodil. Sellepdrast sinna juurde ei tahetagi.

Olgu. Aga kui nlitid ragkida sellest et sa oled ise otsinud ettevotteid siis milline on sinu arvates kdige meeldivam ettevétte,
et kui sul oleks valid Uikskdik milline ettevote kuhu sina laheksid?

No see oleneb palju palka pakutakse ja td0ajast.

Aga Utleme kui palk oleks vdrdne.

No kodul I1&hemal, mida kodule rohkem l&hedal siis to6le jdudmine ja tagasi on ju hea.

Selge. Aga oma praktikakoha valiku tegid sa mille jargi?

No sest ta oli koolile lahedal ja mu esimene valik 6nnestuski

Aga kas sul 6nnestus ka tédtasuga kokku leppida?

Ei 6nnestunud kuna t66d on véhe.

Aga kui pikk praktika on?

Muidu on 9 nédalat, ks kooli periood.

Eelnevalt ma mainisin, et see t66 késitleb Uhte ettevotet ja siis kiisingi, et kas sina oled kuulnud sellisest ettevottes nagu
Outokumpu?

Pole kuulnudki.
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Lisa 9. |Intervjuu Tallinn Tehnikakdrgkooli masinaehituse
tudengiga(TTK)

Mis eriala sa siis dpid ja mitmendal kursusel?

Ma siis &pin Tallinna Tehnikakdrgkoolis masinaehitust, 2 kursus.

Kuii niiid minna tapsemaks siis paljud tldse sinu kursuselt on kdinud praktikal vdi t66l juba

Ee. Noh erialasel t66l nagu eriti ei olegi keegi kdinud, mina olen kéinud ja siis paar tiukki veel kes on lihtsalt ise kdinud , et
praktikat meil alles see aasta kevadel v@i suvel tuleb esimene prakitka.

Ja aga kolmandalt ja neljandalt kursuselt tead ka kedagi?

No ma tean neid inimesi seal kiill. Et no jah nad on seal teise kursuse praktika labi teinud ja peaksid olema juba teisel praktikal
Okei. Aga kuidas teil see teise kursuse praktikakoht leiatakse? Kas ise tuleb leida, voi kool otsib

Ee. Ise tuleb Uldiselt leida, kui ei leia siis viimases h&das saab kooli kaudu, noh mingi v8imalus on et saab sealt midagi.

Okei. Aga kuidas see tavaliselt leitakse v8i mis kanaleid kasutatakse.

Ee. Meil see 6ppetooli juhataja annab mingid kontaktid v8i (tleb et kuhu firmasse v6iks proovida vi kisida v8i midagi. Ja
niimoodi. Vi siis kes téiesti ise lihtsalt otsib firma kodulehekiilje vélja ja saadab maili ja kiisib et kuda olukord on seal ja.
Okei. Kas teil on kainud voi oled sa kuulnud et mdni tééandja on kdinud mingit loengut andmas v&i pakkumas ennast.
Ee. No see abb andis stipi lausa tihele tudengile, kes selle stipi sai see peab sinna praktikale minema

Ahah.. ahah.. Aga kas te omavahel kursusekaaslastega raagite ka té6andjatest.

Ikka jaa.

Aga mis teemadel te radgite.

No et kuidas seal t66 on , kuidas ldine tédolukord on. Kuidas suhtutakse praktikanti.

Kas majanduslanguse ajal on muutunud vdi noh kas on tunda, et niitid véartustatakse teatud vaartusi kdrgemalt kui
varem. Kas vaartushinnangud on muutunud?

Tunda on et praktikakohta on raskem leida ja raha véga ei taheta maksta.

Kas muidu tavaliselt makstakse raha ka jah?

Ikka jah, mingisugune summa on ikka makstud.

Tasuta siis ei kaida?

Ennem ei kéidud, aga niiid osad on ikka tasuta ka.

Kui niiad ragkida sinu enda tdokogemusest siis dkki saad sellest réékida. Kuidas sa leidsid, kus sa leidsid?

Mul uiks keskkooliaegne sBber on praegu keevitaja ja siis ma p6himdtteliselt tema kaudu saingi. Kusisin, et kuidas seal firmas
olukord on ja kas &kki oleks v8imalik. Aga sellesuhtes oli hea koht, et mulle véimaldati kdike mis seal firmas oli, et kdik sain
nagu ara proiovida. Et Gppimise eesmargil just. Tédtasin natukene Uhel ja teise koha peal ja siis muidugi palga koha pealt oli ka,
et algul et lubati nagu et maksame sulle kindla palga, lubati tunnitasu. Ja siis parast mingi aeg hiljem see tiemus kes palkadega
tegeleb, et kuule ma ei saanud sulle sellist palka teha . Ma ei saa nagu iga kuu nagu palka tdsta, meil oli diil et iga kuu laheb
tunnitasu kallimaks. Ah et ma panin sulle kohe kdrgema palga. Ja siis selle tunnitasuga oli nii et palk koosnes tunnitasust. Ja siis
oli lihtsalt mingi summa oli juurde pandud. Et ma sain sellest nagu aru nimodi, et tavaliselt on ikka et loetakse oma tundi ja siis
paar tukki on ikka kadunud nagu oma palgast ja see oli siis nagu lepituseks, et kindlasti oleks palk suurem kui nagu ette nahtu, et
ei oleks tdoliste hulgas nurisemist.

Kaua sul see praktikaeg oli?

Kolm kuud

Kui pikk see teise semestri prakitka ette on nahtud.

No nutd mis tuleb see on kaheksa nddalat ehk kaks kuud.

Selge. Aga ma sain aru, et sa jaid vaga rahule oma kogemusega

Jah Uldsielt kll jah.

Aga kas sa oleks sellest ettevdttest oma sdbrata midagi teadnud.

Ei. Et no tdnu temale jah. Oleks ta mujal olnud siis ma oleks kuhugi mujale ilmselt ldinud. Sest ma ei julgenud ega osanud sest
mul polnud mingeid kogemusi ega teadmisi ainult ihe kursuse jagu teadmisi.

Ahah. Aga mis sinuarust iseloomustab head t66andjat.Mis sinule on oluline

Ee. Utleme jah, et eelkdige ongi see, et tddandja peab kinni oma suulistest lubadustest. Kasvdi see sama palga kohapealt. Et kui
ettevGte (tleb et ta maksab siukest palka sulle siis ta maksab selle vdi rohkemgi veel. Vi et kdik mis ta (tleb et nii ka on. Mitte ei
ole et Uiks péev raagib Uhte ja teine péev teist juttu. Et nagu suulistest kokkulepetest piisaks ja ei peaks midagi kirjalikult kokku
leppima. T66leping ikka vormistada aga.

Aga kui vaadelda selliseid omadusi nagu palk ja té6ohutus ja ametikérgenudse vdimalused ja nii, et mis siis oleks oluline.
No ma Utleks et kdige tdhtsam on see et to6 oleks huvitav. Jah, et vdga uksluiseks ja likskilgseks ei l1&he et siis tultab dra.

Kas see vBib téhendad, et peab ettevdtte olema veidi suurem vdi see ei pruugi seda tdhendada.

Ei see ei pruugi sest ma tean et meil inseneri erialal on kodupaigas uks véike inseneriettevote, kes tegeleb pisikeste vdi tksikute
projektidega, konkureerivad mingitel projektidel ja siis on iga kord uus asi ja siis ongi huvitav

Mhmh... Okei.Ee. Aga kui niitid réékida sellest et, kas sa mé&tled ise muidu jatkata sellel eriala mis sa dpida ka v&i mis sind
motiveerib sellel erialal jatkama ja kui on midagi mis sind motiveerib mujale valdkonda liima.
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No siiamaani ma olen veendunud, et mulle see eriala meeldib, et sellepérast ma jatkaks seal. Midagi muud ma ei oska (ldse
validagi voi ette kujutadagi, et kusagil mujal todtaks. Sest tod peab ikkagi olema huvitav ja t66 peab meeldima. Iga péev ennast
raha pérast t66le vedada mulle kindlasti ei meeldiks.

Selge. Aga siis selline kiisimus, kes sinu aruvates on metallitddstuses hetkel kdige parema kuvandiga ettevGte, mis on sinule
koige ihaldusvéarsem. Voi no vdid ka mitu nimetada.

Ee. Mulle on ja&nud silma e-profiil see on sellepdrast et ma kuskilt kuulsin et no nad tegelevad kiill selle allhankega nagu enamus
eestis aga nad ise ka nagu uhtesit projekteerivad voi vaatavad Ule seal. Selles suhtes on mulle silma jadnud, ise tahaks just sellise
t00 peale saada et projekteerida ja vélja mdelda. Et ei taha seal teiste tehtud jooniseid vaadata ja maha lugeda, et nemad on selles
suhtes.

Kas midagi veel

Ee. no pole nendega eriti kokku puutunud. V8ibolla see Balti Laevaremonditehas et siin ladnemere kandis v3i et nad tegelevad
ikka korralike asjadega.

Selline vahekiisimus, et kas ettevGtte masinapergi kaasaegsus, et kui oluline see on?

Noo ikka on kil , et tinapéeval vdiksid ikka ettevdttes arvjuhtimsiega pingid olla, et nende vanade universaalpinkidega ei ole
midagi ette v6tta vdi no on keeruline, ei ole nii tootlik.

Kas see aitab ka t66d huvitavamaks muuta.

Kindlasti

Ja nuld kisiks I6petuseks, kas sa oled kuulnud sellisest ettevottes nagu Outokumpu

Aaa. Jaa me alles kaisime ekskursioonil seal.

No et pm kui nad tahavad endale tudengeid endale tudengeid praktikale v6tta ennast nagu tudengite huilgas tutvustada piisabki
meie dppetooli juhatajaga thendust votta vai kooli kasvdi migi kuulutus lles panna, et sellele kindlasti reageeritakse.

Enne kui sa ekskursioonil kaisid, kas sa olid kuulnud sellest ettevottest

Ei olnud absoluutsalt. Algul ei saanud sellest nimestki aru.

Aga mis mulje sulle jai

See oli téitsa korralik ja tore ettevote, et seal uued pingid, t66 dissipliin oli korras, puhas, té6ohutus oli kaidi kiivrite ja vestidega
ja mis seal kdik oli selles suhtes véaga korralik .

Selge. Aga ma arvan et v8ime I6petada. Suured tédnud vastamast.
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