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SISSEJUHATUS

Kiire tehnoloogia areng on inimesi mdjutanud viimaste kiimnenditega oluliselt nii
kodustes kui toistes tingimustes. Paljud protsessid ja tegevused, mis kunagi tundusid
vOimatud, on tdna paljude inimeste igapdevane ja elementaarne osa. Selles
tehnoloogiliselt vdga kiiresti muutuvas maailmas on kdige kiiremini voimalik kaasata
indiviide, kes aitavad tehnoloogiat kaasata esmalt organisatsiooni ning hiljem ka
regiooni tasandil. Siinkohal vaatleme regiooni kui riiki voi riikide kogumikku nagu
nditeks Euroopa. Euroopa on {iiks suurtest regioonidest, mis kéib tihedalt kaasas
viimaste tehnoloogia muutustega ning piiidab neid riigiti voimalikult kiiresti
integreerida. Uks selline tehnoloogiline ja viga innovatiivne idee, mis tdenioliselt
hdlmab tulevikus koiki ritke Euroopas aga ka mujal, on reaalaja majandus (RTE - Real-

Time Economy).

Reaalaja majandus on reaalaja tehnoloogiate ja dritehingute programm, kus koik toimub
digitaalses formaadis ilma igasuguse viivituse ja lisatodtluseta ning on kas suures mahus
voi téielikult automatiseeritud (Penttinen 2008: 4). Reaalaja majandus mojutab nii
ettevotjat, avalikku sektorit kui ka kodanikku, kuna vdimaldab kd&ikidel osapooltel
osaleda automatiseeritud ja masinloetavate tehingute ldbiviimisel. Programmi toimimise
eelduseks on erinevad tehnoloogilised edasiarendused, sh niiteks kohane raamatu-
pidamistarkvara ja internetipanga kasutus. Reaalaja majanduse tdielikul kasutusele votul
ja juurutamisel ndhakse olulist aja-, inim- ja rahalise ressursi vdhenemist, voimaldades
e-arvelduse kasutajal suurema kasu teenimise eesmérgil oma ettevdttesiseseid ja

—véliseid protsesse edukamalt timberkorraldada.

Reaalaja majanduse programm koosneb paljudest erinevatest faasidest, mille
jarjestikusel intergreerimisel joutakse tdieliku reaalaja majanduse kasutuseni.
Programmi esimene faas on iihtsete euromaksete (FullSEPA - Full Single Euro

Payments Area) kasutuselevott, mis keskendub efektiivsemale elektroonilise



arveldamise siisteemile Euroopas ning teine faas on organisatsiooni vaartusahela tédielik

kohandamine reaalaja majandusele. (Penttinen, 2008: 6)

Uhtsete euromaksete siisteem vdimaldab teha kdiki elektroonilisi makseid euro-alas
kasutades selleks ainult iihte pangakontot (Annual Report ... 2008: 159). Eestis on see
tdnaseks juba libiviidud ning tavakasutaja jaoks véljendus see eelkdige pangakonto
numbri muutumises 20-kohaliseks rahvusvaheliseks pangakonto numbriks (IBAN —
International Bank Account Number). Suuremas plaanis on tegemist Euroopas kasutusel
oleva standardiga, mis vihendab tehingute maksumust ja tdstab iilekande kiirust.
Samuti kaotab see kdik erisused riigisisestes ja -vilistes tehingutes. Uhtse Euroopa
standardi kasutuselevott on suur samm ldhemale reaalaja majandusele téinu millele on
voimalik automatiseerida erinevad arveldamisega seotud protsessid, sh e-arveldamine.
Sellest tulenevalt voib iihtsete euromaksete kasutuselevotmist lugeda e-arveldamise

uheks initsiaatoriks.

Jargmiseks reaalaja majanduse faasiks on tidieliku vaartusahela (FVC - Full Value
Chain) loomine, mis keskendub esimese faasi edukal kasutusele vGtmisel juba
jargmistele halduskoormust vdhendavatele protsessidele erinevate osapoolte vahel.
Sealhulgas on ettevotjal voimalik muuta elektroonseks ja suures osas ka
automatiseerituks erinevad hangete, pakkumiste ja tellimustega seotud tehingud, aga ka
laos ja tootmises toimuv. (Penttinen, 2008: 6)

Kéesolev magistritoé on keskendunud e-arvetele, mis on reaalaja majanduse iiks
olulisemaid aspekte ning mille edukal juurutamisel on vdimalik alustada ka edasiste
halduskoormust vihendavate digitaliseeritud protsesside teavitamise ja kasutusele
vOtmisega. Viimase kiimnendi jooksul on e-arvete kasutamine iile Euroopa muutunud
aina populaarsemaks. Sealjuures on hakanud levima e-arvete kohustuslikuks muutmine
avalikus sektoris. Labi selle soovitakse e-arvete kasutamist riigiti edukamalt
integreerida ja sellest tulenevalt vahendada oluliselt eelkdige avaliku aga tulevikus ka
erasektori halduskoormust. 2012. aastal vottis Euroopa Parlament vastu otsuse, mille
jargi on koikidel Euroopa Liidu liikmesriikide avalikul sektoril kohustus riigihangetes
minna 2018. aastaks iile tiielikult e-arveldamisele (Euroopa Parlamendi ja ... 2014).
Alates antud otsuse vastuvotmisest 2012. aastal on ka Eesti Vabariigi avalik sektor

teinud suuri samme eesmargiga alustada riigihangete valdkonnas e-arvetele iileminekut



juba 2016. aasta 1opust (Rahandusministeerium. E-arved). Seoses sellega viidi 2015.
aastal Ernst & Young Baltic AS-i poolt koostoos Eesti Vabariigi Rahandus-
ministeeriumiga 1abi uuring, mille kdigus hinnati avaliku sektori e-arvetele iilemineku
mdjusid avaliku ja erasektori vahelisele arveldamisele. Mdistagi mojutab avaliku sektori
otsus ka paljusid eraettevotjaid ning voib olla oluliseks initsiaatoriks e-arvete kasutusele
vOtmise laialdasemal levikul. Arvestades tdnapdeva kiiret tehnoloogia arengut tuleks
autori arvates edukaks tehnoloogilise innovatsiooni integreerimiseks analiitisida koiki
osapooli mdjutavaid tegureid. Sellest tulenevalt leiab autor, et peale avaliku ja
erasektori vahelise arveldamise hindamist on oluline analiiiisida e-arvetele iileminekut

mdjutavaid tegureid ka erasektoris tegutsevates ettevotetes ja nende ettevdtete vahel.

Erasektoris olevad ettevOtted on toodtajate arvust tulenevalt teadagi véga erinevate
suurustega. Suuremate tehnoloogiliste muutustega suudavad koige kiiremini kaasas kéia
just suured ettevotted tdnu oma vdimele investeerida Kiiresti uue tehnoloogia
kasutuselevotuks ja juurutamiseks. Ka Eestis on kdige suurem protsent e-arvete
kasutajaid just suurettevotete hulgas. Suurettevotetega sarnased voimalused on ka
avalikul sektoril, ainult aeg tehnoloogia kasutusele votmiseks ja juurutamiseks voib olla
pikem. Kiill aga on siinkohal oluline mérkida, et suured ettevotted moodustavad vaid ca
0,2% kogu ettevotetest Eestis (Eesti Statistika. Statistika andmebaas). Ulejiiinud ca
99,8%-il, mille moodustavad viikese ja keskmise suurusega ettevotted, ei pruugi olla
sedavord lihtne ja finantsiliselt soodne uusi tehnoloogilisi innovatsioone integreerida.
Lahtuvalt viikese ja keskmise suurusega ettevotete suurest protsendist thiskonnas leiab
autor, et ka antud magistritoos on oluline keskenduda just antud suurustega ettevotetele

analiitisimaks e-arvetele {ileminekut mojutavaid tegureid.

Eeltoodust tulenevalt on kéesoleva magistritod eesmirk kaardistada Eesti viikese ja
keskmise suurusega ettevotete niitel e-arvetele iileminekut mojutavad tegurid.
Tépsustavalt analiitisitakse erinevaid organisatsioonilisi, tehnoloogilisi ja keskkonnaga
seotud tegureid, mis voivad takistada vOi soodustada e-arvete kasutusele votmist.
Analiiiisi tulemustest on vdimalik kujundada iildise iseloomuga ettepanekud edukamaks
e-arvete kasutusele votmiseks eelkdige analoogse suuruse voi tegevusvaldkonnaga

ettevotetes.



Eesmairgi saavutamiseks piistitas autor jargnevad uurimisiilesanded:

1) anda iilevaade e-arvetest ja nende kohast ettevitte arvestussiisteemis;

2) kirjeldada e-arvete vahetamise mudeleid;

3) analiilisida e-arvetele iileminekut mojutavaid tegureid ja nende kaardistamiseks
kasutatud teooriaid ja mudeleid,

4) anda iilevaade e-arvete senisest kasutuspraktikast Eestis;

5) wviia ldbi juhtumiuuringud ja analiiiisida e-arvete kasutust mojutavaid tegureid
kolmes Eesti viikese ja keskmise suurusega ettevottes;

6) analiiiisile tuginedes kaardistada e-arvetele iileminekut mojutavad tegurid ja teha

ettepanekud edukamaks e-arvete kasutusele votmiseks.

Magistritdd teoreetilises osas antakse {lilevaade e-arvetest ja nende vordlusest
tavaarvetega ning Kirjeldatakse e-arvete kohta ettevotte —arvestussiisteemis.
Pohjalikumalt késitletakse e-arve vastuvotmise ja saatmise protsesse vorreldes
tavaarvetega. Jargnevalt kirjeldatakse e-arvete vahetamise mudeleid, kus selgitatakse
nelja peamiselt kasutusel olevat mudelit: miiijast sdltuv mudel, tarnijast sdltuv mudel,
otsene mudel ja vOrgu mudel. Teoreetilise osa viimases peatiikis Kirjeldatakse
eelnevatele uuringutele tuginedes e-arvetele iileminekut mojutavaid tegureid ja
varasemates uuringutes mdjutegurite kaardistamiseks kasutatud teooriaid ja mudeleid.
Nendele toetudes kombineerib autor kédesolevas t60s saadud tulemuste analiilisimiseks
ja kaardistamiseks asjakohase mudeli. Teoreetilise osa koostamisel kasutatakse
erialakirjandust ja eelnevalt 14dbi viidud peamiselt Soome uuringute tulemusi, kuid
teistes piirkondades on tegemist suhteliselt uudse teemaga. Sellest tulenevalt on ka

kirjanduse valik antud teema kasitlemiseks suhteliselt piiratud.

Kiesoleva magistritoo empiirilises osas antakse iilevaade e-arvete kasutusest Eestis, kus
kirjeldatakse tapsemalt kahte Eestis 1dbi viidud e-arveid analiilisivat uuringut ning
tuuakse viélja enimlevinumad e-arveldamist vdimaldavad majandustarkvarad ja
operaatorteenuse pakkujad. Eesti iilevaatele jargnevalt Kirjeldatakse pdohjalikult
empiirilises osas kasutatud uurimismetoodikat. Tulenevalt autori eesmérgist uurida to0s
késitletut siivitsi viidi ldbi juhtumiuuringud, kuhu kaasatakse piisaval hulgal, kuid samal
ajal voimalikult mitmekesise tegevusvaldkondadega ettevotted. Valimisse kaasati nii

teenindus- kui tootmisettevitted ning e-arveid kasutavad ja mittekasutavad ettevotted.



E-arvete kasutamise all Kkésitletakse t60s nende kasutamist eelkdige raamatu-
pidamislikul, sh niiteks e-arve koostamise, saatmise ja vastuvotmise eesmargil.
Uuringus osalevate ettevotete mitmekesisus voimaldab autori hinnangul 14bi viia
kvaliteetse uuringu ning analiiiisida e-arvetele lileminekut m&jutavaid tegureid erineva

taustaga ettevotetes.

Tulemuste analiiisimiseks kasutab autor eelnevalt teoreetilise osa baasil loodud
mudelit, mis aitab edukamalt kaardistada ja analiiiisida e-arvetele {ileminekut
mdjutavaid tegureid. Empiirilise osa 16pus on toodud juhtumiuuringute tulemustele
tuginedes autori poolt tehtud jareldused e-arvetele tileminekut soodustavatest ja
takistavatest teguritest, mida vorreldakse varasemalt 18bi viidud uuringu tulemustega.
Samuti tehakse ettepanekud edukamaks e-arvete kasutusele votmiseks ja jargnevate

uuringute labiviimiseks eesmargiga jouda Eestis tdielikult e-arveldamise keskkonda.

Kéesoleva magistritod teema on aktuaalne ja uudne eelkdige Eesti kontekstis, kuna
varasemalt ei ole antud magistritodle sarnaseid uuringuid autorile teadaolevalt Eestis
1abi viidud. Eesti ettevotete kohta on Ernst & Young Baltic AS koostods
Rahandusministeeriumiga 1dbi viinud kaks iildisemat uuringut, mis keskendusid
eelkodige avaliku ja erasektori vaheliste tehingute hindamisele. Seega on magistrit6o
oluline esmalt erasektorile andes detailsema {ilevaate e-arvetele iileminekut
mdjutavatest teguritest Eesti viikese ja keskmise suurusega ettevotete nditel. Sellest
tulenevalt voiks autori arvates antud magistritdé huvi pakkuda koikidele Eesti vdikese ja
keskmise suurusega ettevotetele, aga eelkdige nendele, kes kaaluvad ldhitulevikus

g-arvetele tiileminekut.

Magistrito0 autor tidnab koiki uuringus osalenud ettevotete juhatuse liikkmeid ja
raamatupidajaid intervjuudele piihendatud aja ja sisukate vastuste eest, mis aitasid
autoril jouda oluliste tulemuste, jdrelduste ja asjakohaste ettepanekuteni. Suur tdnu
juhendaja dotsent Kertu Ladts’ele magistritdole pithendatud aja, suurepiraste ndouannete
ja tagasiside eest. Samuti tdnab autor vairtusliku aja ja abi eest Ralf-Martin Soe’d,
Anneli Heinsoo’d ja Teele Koppel’it. Autor on tinulik oma perele ja sopradele, kes
kogu magistritoo kirjutamise ajal olid suureks toeks motivatsiooni hoidmisel ja uskusid

temasse.



Mairksonad: e-arve, e-arvetele iileminek, e-arvetele iileminekut mdjutavad tegurid,

reaalaja majandus, digitaliseerimine.



1. E-ARVETELE ULEMINEKUT MOJUTAVATE
TEGURITE TEOREETILINE RAAMISTIK

1.1. E-arved ettevotete arvestussiisteemis

E-arveid on iile Euroopa tdlgendatud vidga erinevatel viisidel tulenevalt erinevatest
kasutamise praktikatest. Monel juhul on e-arvete all moeldud elektroonilise
andmevahetuse (EDI - Electronic Data Interchange) vormingus arveid (Hernandez-
Ortega 2012; Dahllof et al. 2015; Report and Recommendations of ... 2003) ning on ka
tolgendusi, kus e-arveid moistetakse elektrooniliselt saadetud arvetena nditeks PDF
vormingus (Hernandez-Ortega, 2012). Enamus raportid, artiklid ja muud teadusliku
kirjanduse allikad (Masinloetavatele e-arvetele iileminek ... 2014; Penttinen,
Gasiorowska 2013; Koch 2015) késitlevad e-arveid struktureeritud formaadis ning
masinloetavate arvetena. Maistmaks, kuidas kdesolevas toos erinevaid arve vorme (vt
tabel 1) kasitletakse ning milline on tavaarve ja e-arve olemus, on jargnevalt tarvis lahti

selgitada nii tavaarve kui ka e-arve maiste.

Tabel 1. Arve vormid, mida kéesolevas to0s kisitletakse.

TAVAARVE E-ARVE

Paberarve

: Struktureeritud elektroonne arve ehk e-arve
Struktureerimata elektroonne arve (nt XML vorming)

(nt PDF vorming)
Allikas: autori koostatud.

Arve. Euroopa Standardiseerimise  Komitee poolt loodud Infoiihiskonna
Standardiseerimise Siisteemi (CEN/ISSS - Information Society Standardization System
of the European Standardization Committee) e-arve fookusgrupi jargi on tavaarve puhul
tegemist dokumendiga, mida erinevad osapooled omavahel jagavad (Report and
Recommendations of ... 2003: 7) ning mis véljastatakse kdibemaksuseaduse § 37 16ige 6

alusel paberkujul voi struktureerimata elektroonsel kujul (edaspidi elektroonne arve).

10



Paberarved edastatakse tavaliselt posti teel vdi koos kauba/teenusega ning elektroonsed
arved manuaalselt e-kirja teel. Peale kaubandusliku véartuse on arvel ka viga oluline
raamatupidamislik vaartus, mis kajastab ostja ja miilija vahelisi &ritehinguid ning on
juriidiliselt oluline mdlema osapoole jaoks (Rofthok-Bjorni 2006: 3). Samuti on arve
erinevate maksude deklareerimise aluseks ning tididab Eesti Vabariigi pShiseadusest
tulenevalt raamatupidamise ja kidibemaksuseaduse regulatsioone. Arve koostatakse toote
vOi teenuse miilija poolt dokumenteerimaks tehtud miitiki, olles oluline molema
osapoole finantsarvestuse teostamiseks. Samuti kasutatakse hilisemalt arvet ja selles
sisalduvat informatsiooni riigi poolt teostatavaks jdrelvalveks. Raamatupidamise
seaduses on iildisemalt késitletud majandustehingu toimumist kinnitavat tdendit ehk
raamatupidamise algdokumenti, mis maéadrab konkreetses dokumendis raamatu-
pidamiseks olulised andmed. Otseselt arves ndutav info on detailsemalt vilja toodud
Eestis kehtiva kdibemaksuseaduse § 37 15ikes 7 olevates punktides, mille hulgas on
olemas ka koik raamatupidamise seaduse § 7 vilja toodud punktid ja mille jargi peab
arve sisaldama:

e arve jarjekorra numbrit ja véljastamise kuupédeva;

e maksukohustuslase nime, aadressi, maksukohustuslasena registreerimise
numbrit;

e kauba soetaja/teenuse saaja nime, aadressi ja maksukohustuslasena registreeri-
mise numbrit, kui tal on maksukohustus kauba soetamisel/teenuse saamisel;

e kauba/teenuse nimetust voi kirjeldust ja kauba kogust/teenuse mahtu;

e kauba viljastamise/teenuse osutamise kuupédeva voi kauba/teenuse eest osalise
voi téieliku makse lackumise kuupdeva, kui see on kindlaksmaératav ja erinev
arve viljastamise kuupédevast;

e kauba/teenuse hinda ilma kdibemaksuta ning allahindlust, kui see pole hinna
sisse arvatud,

e maksustatavat summat kdibemaksumidrade kaupa koos kohaldatavate
kdibemaksuméddradega voi maksuvaba kdibe summat;

e tasumisele Kkuuluvat kdibemaksusummat, vélja arvatud seaduses sitestatud

juhtudel.

11



Eeldatavasti joustub 2016. aasta jooksul ka hetkel veel menetluses olev uus muudetud
raamatupidamise seadus, mille jirgi toimuvad olulised muudatused veel kehtivas
raamatupidamise seaduse §-s 7 vilja toodud algdokumendi nduetes. Raamatupidamise
seaduse ja tarbijakaitseseaduse muutmise seaduse eelndu (03.12.2015) jargi muutuvad
arvel kohustuslikuks ainult tehingu toimumiseaeg, majandusliku sisu Kkirjeldus ja
arvnaitajad nagu kogus, hind ja summa. Samuti on sisse toodud punkt, et algdokument
ehk antud juhul arve peab iildjuhul olema masinloetav, kuid voib antud vdimekuse
puudumisel olla ka muus piisivat kirjalikku taasesitamist vdoimaldavas vormis. Autori
hinnangul nditab antud seaduse muudatuse eelndu selget avaliku sektori poolt mdjutatud

suunda e-arvete levitamisele ja suuremas hulgas kasutusele votmisele.

Paberkandjal ja elektroonselt saadetud arvete menetlemisega ehk tavaarveldamisega nii
ettevotete vahel (edaspidi business-to-business) kui ka ettevotte ja eraisiku vahel
(edaspidi business-to-customer) olevates tehingutes kaasnevad olulised lisaaega
ndudvad manuaalsed tegevused nagu arve koostamine, vastuvotmine ja Saatmine,
tasumine, sisestamine ja menetlemine raamatupidamissiisteemis ning arhiveerimine.
E-arveldamise kasutusele votmisel, mis hdlmab kdiki eelnevalt loetletud protsesse,
muutuksid nimetatud tegevused elektroonseks ja suures osas automatiseerituks. Sellest
tulenevalt muutuks kogu arveldusprotsess ettevotjale oluliselt mugavamaks, vihendades
eelkdige halduskoormust ning tostes arveldusprotsesside ldbipaistvust ja usaldus-

vaarsust.

E-arve. Eesti Maksu- ja Tolliameti jargi on e-arve iiks voimalikest arve vormidest ning
Eestis standardina XML vormingus (Lilleste 2013) siisteemide poolt vahetatav
elektrooniline dokument. E-arvet kiideldakse téielikult elektroonselt, st luuakse,
edastatakse, kirjendatakse ja sdilitatakse elektroonilises keskkonnas ning enamus
protsessidest on vdimalik automatiseerida vastavalt vajadusele ja ettevottes kasutusel
oleva raamatupidamissiisteemi voimalustele. E-arveldamine on ka vdga hea ndide
dematerialiseerumisest, kus informatsioon eemaldatakse fiilisilisest maailmast ning lébi
selle toimub ka ettevotetes vaartusahelate olulised muudatused (Korkman et al. 2010:
240). Paber- ja elektroonsel kujul arve ning e-arve nduded sisule on arve vormist
soltumatud. Seega kehtivad eelnevalt loetletud kdibemaksuseadusest tulenevad nduded

koikide arve vormide puhul. E-arvet aksepteeritakse raamatupidamise algdokumendina
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ning see omab samavordset tdhendust arveldamise seisukohalt nagu koikides teistes
vormingutes arved. Nagu tavaarve puhul peab ka e-arve autentsus, selle péritolu ja
terviklikkus olema tuvastatav erinevate kontrollide ja auditeerimiste tarvis (Euroopa
Noukogu ... 2001: 354). Eelnevast tulenevalt on e-arve puhul tegemist usaldusvaérse,
turvalise, sddstliku ja paberivaba meetodiga arveldamaks kaupade ja teenustega. Lébi
e-arveldamise on vdimalik tdsta organisatsioonide, pankade ja kogu iihiskonna
produktiivsusvoimet ning luua kdoikidele osapooltele vairtust (Korkman et al. 2010:
240). Koch’i (2014) raporti jargi voib e-arveldamine ja sellega seonduvad

arveldusprotsessid hoida ettevotte kulusid kokku ca 60-80 protsendipunkti vorra.

Autor ndustub eelpool toodud viitega, mille jargi e-arveldamine aitab oluliselt kaasa
dematerialiseerumisele. Dematerialiseerumine on koikides eluvaldkondades saanud
tiheks oluliseks suunaks ning kujundab oluliselt uute tehnoloogiliste innovatsioonide
iseloomu. Elektroonsed keskkonnad aitavad suurelt kokku hoida eelkdige keskkonna

arvelt, kuid mojutavad ka inimesi timbritsevat fiiiisilist ruumi ja selle targemat kasutust.

Business-to-business tehingute puhul liigub e-arve 14bi elektroonsete kanalite véljastaja
arvestussiisteemist vastuvotja arvestussiisteemi Struktureeritud formaadis. Struktu-
reeritud formaadis ehk antud juhul Eestis kasutusel olevas XML vormingus e-arve koos
vajaliku informatsiooniga on masinloetav ning voimaldab erinevatel siisteemidel arvel
olevat infot automatiseeritult menetleda. Sellest tulenevalt kaob tdnu e-arvele vajadus
andmeid manuaalselt kdidelda ning tekib voimalus ettevotte halduskoormust ja ressursi
kasutust oluliselt optimeerida. E-arves sisalduvat informatsiooni on vdimalik esitleda ka
tavalise elektroonse arvena, mis voimaldab vajadusel e-arvet véljaspool informatsiooni-

susteemi formaati vaadelda.

Business-to-customer tehingute puhul liigub e-arve elektroonsete kanalite kaudu
véljastaja arvestussiisteemist eraisikule otse internetipanka. Siinkohal on samuti
tegemist masinloetavate siisteemidega, kus e-arve liigub siisteemide vahel automati-
seeritult. Téieliku e-arveldamise protsessis on eraisikul sdlmitud pangaga erinevad
lepingud, mille tulemusel on eraisiku ainus kohustus internetipangas makse kinnitada.
Autori arvates touseb kasutusmugavus veel rohkem, kui kasutaja poolt maératletud
maksimaalse piiri alla jidvad tasumised toimuvad automaatselt ning kindlaks méaaratud

kuupidevadel. Sellisel juhul ei ole koikidel tasumistel vaja kasutajapoolset makse
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kinnitus, kuid soovi korral on koiki tasutud ja tasumata arveid voimalik internetipangas

vaadelda.

Eestis viljastavad arveid 83,3% koikidest ettevOtetetest ning 51,7% nendest
ettevotetetest véljastavad arveid ainutiksi paberkandjall. Korge paberkandjal esitatud
arvete osakaal tuleneb eelkdige business-to-customer tehingutest, kus suur hulk arveid
véljastatakse eraisikutele nii paberil kui elektrooniliselt. Kui eraisik soovib arvet saada
ainult elektroonsel kujul voi e-arvena otse internetipanka, siis ldhtuvalt tarbijakaitse-
seaduse § 4-st peab eraisik selleks ise soovi avaldama, millest ei olda enamasti
teadlikud ning saadakse arveid jatkuvalt nii internetipanka, e-kirja kui ka posti teel.
Oluline on ka mainida, et mdnel juhul lisatakse paberkujul arve esitamise eest kogu
summale lisatasu juurde, mida klient ei pruugi koheselt arvel mérgatagi. Arvestades
tuleviku suunda, kus suurem osa tehingutest on elektroonsed, tuleks autori arvates antud
probleemi esmaseks lahendamiseks muuta algne arve véljastamise vorm ainult
elektroonseks arveks ning eraisiku soovi korral esitama arve paberkandjal, kuid sellisel
juhul ilma lisatasuta. Selline muudatus kaotaks tdendoliselt dra koik soovimatud voi
ebaolulised paberarved, mis omakorda aitaks kokku hoida inimeste véirtuslikku aega

ning sddsta imbritsevat keskkonda.

Osapoolte vaheliselt omab e-arve ja selle menetlemine koige korgemat efektiivsust, kui
e-arveid kasutavad nii era- kui avalik sektor ja ka eraisikud, kuna sellisel juhul on
muude arve vormide esitamise trend negatiivne ning lopuks olematu. Samuti on
e-arvete kasutajate hulga suurenemine ja e-arvetest tulenev kasu ettevotetele eelkoige
halduskoormuse vihenemise kujul omavahel korrelatsioonis, kuna samamoodi
viahenevad kulud just teiste arve vormide vdhenemise ja menetlemise arvelt. Selline
korrelatsioon annab e-arvete levikule ja toimiva vdrgustiku loomisele olulise tduke,
kuna iga e-arveid kasutav ettevote mojutab e-arvetest tuleneva kasumlikkuse
suurenemise eesmargil oma kliente, partnereid, tarnijaid ja teisi osapooli e-arvetele

tilemineku suunas.

Sandberg ja teised (2009: 289-290) on vilja toonud erinevad eelised ja puudused, mida

e-arve vorreldes tavaarvega omab. Sealjuures on eelisteks oluliselt suurenenud automa-

! http://www.stat.ee/andmebaas
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tiseerituse tase erinevates driprotsessides ja vigade arvu vahenemine. Samuti on e-arve
standardiseeritud ning tihe tehingu kdigus kasulik nii miitijale kui ka ostjale. Puudused
olid eclkdige seotud e-arvetele iilemineku protsessiga. Sealjuures toodi vilja, et
viikestel ettevotetel on keerukam alustada e-arvete kasutamist, kuna esmalt nduab see
korgeid investeerimis- ja integreerimiskulusid ning kasumlikkus viljendub viikeste
arvemahtude korral aeglasemalt (ibid.). Véljatoodud puudused on autori arvates
lihiajalised, mistottu pikemas perspektiivis on e-arvete kasutusele votmisega seotud
eelised tugevamad ja kindlamad kui puudused. Koch’i (2015: 8) raporti jérgi voib
tasuvus ettevottele saabuda alles 0,5-1,5 aastat pidrast e-arvete kasutusele vOtmist.
Tulenevalt tavaarve ja e-arve olemustes ilmsiks tulnud erisustest on vdimalik aimata
mitmeid pohjuseid, miks peaksid ettevotted investeerima ja minema iile tdielikule
e-arveldamisele. Siinkohal on Koch (2015: 13) esile toonud moéned olulisemad motiivid
vahetamaks tavaarveid e-arvete vastu:

e ettevotteviline surve (tarnijad, kliendid);

e ettevottesisene surve kulude kokkuhoiuks;

e protsessi innovatsioon ja automatiseeriming;

e raha voogude optimeerimine;

o kvaliteedi parandamine;

o avaliku sektori initsiatiiv eesmiargiga vihendada maksupettuste arvu, suurendada

maksude laekumist ja optimeerida avaliku sektori arveldamist.

Arved on ettevotte arvestussiisteemi aluseks ning tdidavad seega olulist rolli ettevotte
finantsolukorra kujundamisel. Enamus ettevotteid tegelevad oma valdkonnas nii miitigi-
kui ka ostutehingutega, mistottu toimub nendes ettevotetes nii arvete koostamine ja
saatmine kui ka vastuvotmine. Léhtuvalt raamatupidamisseaduse § 4-12 on ettevotjal
kohustus dokumenteerida koik sissetulevad ja véljaminevad arved, kajastada neid
ettevotte raamatupidamises ehk kirjendada ning siilitada seaduses ettendhtud aja
jooksul. Raamatupidamiseks vOib ettevote kasutada nii kontoritarkvara kui ka
spetsiaalselt soetatud raamatupidamistarkvara, oluline on vajadusel véimaldada kogu
tehinguteajaloo taasavamist. Samuti on ettevotjal kohustus teostatud tehingute pohjal
koostada ja esitada regulaarselt erinevaid aruandeid, mis kajastavad ettevotte

majanduslikku olukorda ettevottest véljapoole. Tavaarveldamisel toimuvad kdik eelpool
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nimetatud arvestussiisteemi protsessid manuaalselt vOi raamatupidamistarkvara
kasutades osaliselt automaatselt. E-arvete kasutusele votmise jargselt muutuvad kdoik
nimetatud protsessid elektroonseks ning suurem osa neist ka automaatselt toimivaks.
Olulisemad muudatused toimuvad eelk3ige arvete saatmise ja vastuvOotmise protsessis,
aga e-arveid menetlevat raamatupidamistarkvara kasutades ka arhiveerimise ning

aruannete koostamise ja esitamise protsessides.

Jargnevalt kirjeldatakse antud magistritoos lahti ettevottesisesed arveldusprotsessid, mis
muutuvad oluliselt e-arvete kasutusele votmisel. Olles eelnevalt vorrelnud tavaarve
olemust e-arvega, kisitletakse ka jargnevaid arveldusprotsesse nii tavaarvete kui ka
e-arvete seisukohalt. Siinkohal kirjeldatakse eraldi lahti arvete vastuvdtmisel ning arvete
koostamisel ja saatmisel esinevad protsessid. Protsessides kisitletakse neid tegevusi,
mida iga ettevote olenemata tegevusalast peab arve vastuvotmisel voi saatmisel ldbima.
Tavaarvetega seonduvaid protsesse késitletakse manuaalsete voi osaliselt automaatsete
protsessidena ning e-arveldamist automaatsete protsessidena. Alapeatiiki 16pus
kirjeldatakse aruande koostamise ja esitamisega seonduvaid muudatusi ning samuti

selgitatakse arvete vastuvotmisega kaasnevaid muudatusi eraisikutele.

Arve vastuvotmine. Esmalt kidsitletakse ettevottesisese protsessina arvete vastuvotmist.
Olenemata ettevotte suurusest, tegevusalast ja keerukusest on arvete vastuvOtmise
protsessis teatud tegevused, mida koik ettevotted ldbivad. Mones suuremas voi
kompleksemas ettevottes voib arvete vastuvotmisel esineda rohkem vajalikke tegevusi

kui viiksemas vOi vihem keerukas ettevottes.

Manuaalselt vOi osaliselt automatiseeritud arvete vastuvotmisel saabub ettevotte
postkasti paberarve voi e-Kirjana elektroonne arve, mis arve kétte saamise jargselt
avatakse, kontrollitakse ja registreeritakse (vt joonis 1). Arve registreeritakse ja
sisestatakse iildiselt monda kontoriprogrammi (nt Microsoft Office Excel) voi
véljastpoolt soetatud raamatupidamistarkvarasse. Molemal juhul nduab arvel olevate
andmete sisestamine inimressurssi ning protsess on seega manuaalne. Arvete tasu-
miseks kasutatakse Eestis iihe vdimalusena internetipanka, kus tuleb taaskord
manuaalselt tdita koik vajalikud véljad arvel kajastuva infoga. Enne makse sooritamist
peab ettevottes olev vastutav isik makset kontrollima ja kinnitama. Heal juhul liigub

makse kinnitusndue vastavate isikuteni tdnu uuematele raamatupidamistarkvaradele 1dbi
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elektrooniliste kanalite ehk arvutist arvutisse. Muul juhul tuleb makse kinnitust paluda
vastutavatelt isikutelt muude kanalite vOi tegevuste kaudu, mis enamasti on veel
ajamahukamad. Parast tasumist arve arhiveeritakse paberkujul ja/voi elektrooniliselt.
Raamatupidamistarkvara kasutajatel on voimalik kasutada elektroonilist arhiveerimist,
mis juhul arhiveeritakse arved automaatselt. Ettevotetes, kus ei kasutata sarnast
tarkvara, tuleb kdik arved manuaalselt paberkujul arhiveerida. Samuti toimetatakse ka
kogu edasine raamatupidamine, sh kahekordne kirjendamine ja muude dokumentide

kontrollimine, manuaalselt. (Ciciriello, Hayworth 2009: 7-9; Penttinen 2008: 15)

AIMVE _ Arve andmete

vastuvitmine, mternetipanka

avarmmne ja sisestamine
kontrall

Atve
arhiveentmine
Arve Arve saatmine
fegistreenimine B raamah-
pidamisse

+3

vastuvo

Arve

Manuaalne vii osaliselt automaatne arvete

Joonis 1. Manuaalne voi osaliselt automaatne arvete vastuvOtmine ettevottes. Autori
koostatud Ciciriello, Hayworth 2009: 7-9; Penttinen 2008: 15 pohjal

E-arvete vastuvotmisel liiguvad koik tegevused elektroonsesse keskkonda ja enamus
arveldusprotsessid muutuvad tiielikult automatiseerituks (vt joonis 2). Sealjuures
toimub e-arve vastuvdtmine automaatselt masin-masin loetavalt, kus kaks siisteemi
vahetavad samas formaadis struktureeritud infot ehk antud juhul e-arvet. Tanu
struktureeritud formaadile toimub e-arve avamine ja registreerimine tdielikult
automaatselt ning ajaliselt vdga kiiresti. Registreerimisel sisestatakse e-arves olevad
andmed automaatselt ettevotte raamatupidamistarkvarasse ning seotakse need arvega
seonduvate dokumentidega. Ténu struktureeritud formaadile suudab ka internetipank
lugeda arvel olevat infot, mistottu kaob dra vajadus arve andmeid maksmisel panka
sisestada. Manuaalseks jadvad tegevused on arvel oleva info kontrollimine ja hilisem
makse kinnitamine, mille korral saabub kinnitusndue otse asjaosalise arvutisse.

Siinkohal on taaskord véimalik méarata kindlatelt arve saatjatelt teatud summade piires

17



automaatset tasumist, mis hoiab kokku tootajate vadrtuslikku aega. E-arvete
arhiveerimine toimub lébi raamatupidamistarkvara automaatselt ja ainult elektroonses
keskkonnas, kuna masinloetavus ja standardiseeritud formaat voimaldavad infot
terviklikult ning usaldusvéarselt sdilitada. Arvet ja koiki arvega seonduvaid dokumente
(nt tellimus) on vdimalik tarkvarast alati kiiresti kitte saada. Elektroonne ja
automatiseeritud arhiveerimine on Kkiire ning lubab kaotada suured arhiivid, kust
otsimine on ebamugav ja vdga ajamahukas. Tédnu masinloetavatele siisteemidele on
ettevottel voimalik muuta oma arhiveeritud finantsinformatsioon osaliselt avalikuks ka
partneritele, klientidele, pankadele ja avalikule sektorile. Sellest tulenevalt on voimalik
ndha ettevotte maksekditumist véljastpoolt ning teha sellele tuginedes kiiremaid ja
kvaliteetsemaid otsuseid. E-arvete vastuvGtmise protsessi on vdimalik reaalajas
ettevotte raamatupidamistarkvara kaudu alati jélgida, mis loob ettevottesisesteks otsuste
langetamiseks asjakohase siisteemi ning tdstab ettevotte mainet tdnu ldbipaistvale ja

usaldusviirsele toimimisele. (Ciciriello, Hayworth 2009: 14; Penttinen 2008: 15)

E-arve automaatne
iapottimine
raamatupidatnis-
tarkovarasse

E-arve
automaathne @
vastuwitmine

Automatiseentud
raamatupidarnine

@ - -4 kinnitamine @& --[>{ automaatne ¢ ----{>
manuaalselt arhiveerimine

E-arve

Automaatne arvete vastuvadtmine
ettevittes

Joonis 2. Automaatne arvete vastuvOotmine ettevOttes. Autori koostatud Ciciriello,
Hayworth 2009: 14; Penttinen 2008: 15 pdhjal

Autori hinnangul ning eelnevast ldhtudes on manuaalse ja osaliselt automatiseeritud
arvete vastuvOtmine, registreerimine ja arhiveerimine vorreldes e-arveldamisega
oluliselt ajamahukam ja ebamugavam ning sellest tulenevalt ettevdtjale kulukam.
Toetudes Penttineni (2008: 15) poolt 1dbi viidud uuringule tihes vidikese suurusega
ettevottes vOib manuaalSe arve vastuvotmine kesta kuni 15 minutit kauem ning olla 10
korda kulukam kui automaatne ehk e-arvete vastuvotmine. Autori arvates on
manuaalselt ldbiviidavate tegevuste puhul vigade tekkimise oht oluliselt korgem, mis

esmase avastamata jidtmise korral vOib omakorda viia hilisemate ja tdendoliselt
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suuremate probleemideni. Samuti kaob e-arvete kasutusele votmisel vajadus arveid
paberkujul arhiveerida, mis siiani on ettevotetele olnud kulukas nii materjali kui liigse
ajakasutuse tottu. Elektroonne arvete arhiveerimine ei ndua ka eraldi ruumikasutust ning
kaotab vajaduse vastavalt seaduses maératud aastate moodumisel lisatilesandena arhiivis

olevad arved hévitada.

Arve saatmine. Olenemata ettevotte suurusest, tegevusvaldkonnast voi keerukusest on
ka arvete koostamisel ja saatmisel oluline vajalikud kohustused tdita ja kindlad
tegevused labi viia. Vorreldes arve vastuvotmisega voib ettevotte kulude kokkuhoid
arve saatmisel olla oluliselt tagasihoidlikum, mistottu ei pruugi ettevdtja antud protsessi
automatiseerimisel kohest kulude kokkuhoiu efekti tdheldada. Penttinen’i (2008: 16)
uuringust selgus, et e-arvete saatmine on ettevattele kuni 50% vorra kiirem ja soodsam,
mis vorreldes arvete vastuvotmisega omab ettevotja jaoks kiill positiivset, kuid veidi

acgandudvamat efekti.

Arve manuaalne koostamine toimub sdltuvalt ettevottes kasutatavast variandist
raamatupidamisprogrammis vOi mones arvuti lokaalses kontoritarkvaras (nt Microsoft
Office Word). Mdlemal juhul koostatakse arve manuaalselt, kuid esimesel juhul
moodustub arve raamatupidamisprogrammi sisestatud andmetest konkreetse vormi
alusel automaatselt ja teisel juhul tuleb arve koostajal kogu protsess manuaalselt 1abi
teha. Arve prinditakse kahes eksemplaris vilja, millest {iks variant saadetakse posti voi
e-kirja teel vilja ning teine variant ehk koopia arhiveeritakse paberkujul ja/voi
elektroonselt (vt joonis 3). K&ik kirjeldatud protsessid nduavad olulist inim- ja
ajaressurssi ning arhiveerimise puhul taaskord ka fiitisiliselt suuremat ruumi mahtu ja

materjalikulu.
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knnstamm&]a H H e 1-:::_::::}:_:1& Hm: saatmine
prmt:l.rmne arhiveeritmine
registreetirnine

arvete saatmine

Manuaalne vii osaliselt automaatne

Joonis 3. Manuaalne v4i osaliselt automaatne arvete koostamine ja saatmine ettevottes.
Autori koostatud Ciciriello, Hayworth 2009: 7-9; Penttinen 2008: 16 pdhjal

Automatiseeritud protsessis koostatakse e-arve samuti osaliselt manuaalselt. Arve
koostaja sisestab konkreetsest tehingust soltuvad andmed raamatupidamisprogrammi
ning edasi genereerib programm juba automaatselt e-arve, mis saadetakse erinevate
elektroonsete kanalite kaudu arve saaja raamatupidamistarkvarasse (vt joonis 4). Arve
saatmise hetkel arhiveeritakse elektroonse arve koopia automaatselt raamatupidamis-
tarkvarasse. (Ciciriello, Hayworth 2009: 14; Penttinen 2008: 16)

E-arve koostamine
raamatupidamis-
tarkvaras osaliselt
autormaatselt

E-arwe koopia
automaatne

arhiveerimine

E-arve osaliselt
automaatne
saatmine

Automaatne arve saatmine
ettevittes

E-atve

Joonis 4. Automaatne arvete vastuvotmine ettevOttes. Autori koostatud Ciciriello,

Hayworth 2009: 14; Penttinen 2008: 16 pdhjal

Nagu eelnevalt mainitud, siis arve koostamise ja saatmise protsessis nii mirkimis-
védrseid erinevusi e-arve kasutusele votmisel ei ole. Kdige olulisem on selles protsessis
arveid elektroonselt luua,

voimalus automaatselt saata ning elektroonselt ja

automatiseeritult arhiveerida, vahendades sealjuures nii aja- kui materjalikulu.
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E-arvete kasutusele votmine loob oluliselt mugavama viisi ka regulaarsete aruannete
koostamiseks. Struktureeritud formaadis arved on masinloetavad, mistottu on nendest
voimalik raamatupidamistarkvaras vidga kiiresti moodustada vajalikke aruandeid.
Aruande koostajal on soovitud aruande automaatseks koostamiseks vajalik méarkida vaid
soovitud ajavahemik. Autori arvates sédstab selline tookorraldus viga palju vaartuslikku
aecga ning annab kiiresti kdiki olulisi aruandega seotud aspekte arvesse vottes
asjakohase ja wusaldusvéidrse hetkeolukorra ettevotte finantsolukorrast. Ettevdtte
hetkeolukorra kiire kajastamine vOib luua mitmeid uusi drilahendusi ja voimalusi nii

avaliku sektori, pankade, investorite kui ka teiste oluliste osapooltega koost6od tehes.

Alapeatiikis kirjeldatud protsessid arve vastuvotmisest ja saatmisest esinevad eelkdige
business-to-business tehingutes, kuid tdhelepanu nduab ka business-to-customer
tehingutes arve vastuvGtmise protsess. Tavaarve saabub eraisikule posti voi e-kirja teel,
kuid tédnu e-arvete kasutamisele on eraisikule arve vastuvotmine ja tasumine muudetud
oluliselt kiiremaks ja mugavamaks. Nimelt on tinaseks elektrooniline pangadus
eraisikute seas véiga levinud ning moodustab paljude riikide hulgas peamiselt kasutatava
tilekande teenuse internetis (Leinonen 2008: 102-104). Taielikult automatiseeritud
protsessis jouab e-arve samuti otse eraisiku internetipanka, kus arve andmed
sisestatakse automaatselt panga poolt makse teostamiseks ettendhtud véljadele
(Korkman et al. 2010: 241). Seega jadb eraisiku tilesandeks makse vaid kinnitada. Koik
arved jadvad eraisiku pangakontole arhiveerituna, mis annab vdimaluse neid hiljem
vajadusel uuesti avada (ibid). E-arvete vastuvotmine panga kaudu on eraisikutele tasuta
(ibid). Autori hinnangul hoiab selline korraldus kokku suure hulga aega ja muudab
toimingud eraisikule oluliselt mugavamaks. Sellest tulenevalt on tdenéoline, et tulevikus

muutub ka maksete teostamine eraisikute poolt oluliselt kiiremaks.

Kokkuvotvalt on arve ja e-arve sisu omavahel samased, kuid nende menetlemis- ja
saatmisviisid erinevad {iksteisest oluliselt. E-arveldamine vdimaldab arvete menetle-
mises viia koik arvestussiisteemi tegevused elektroonseks ning enamus tegevusi
automatiseerituks, mis loob rohkelt uusi motiive e-arvetele tileminekuks. Ténu
e-arveldamisele muutub nii arvete vastuvotmine, koostamine ja saatmine, arhiveerimine
kui ka aruannete koostamine ja esitamine oluliselt kiiremaks ja mugavamaks, mis

omakorda annab ettevotjale ja eraisikule juba rohkelt eelduseid e-arvete kasutusele

21



votmiseks. E-arvete kasutusele votmine mojutab peale ettevottesiseste protsesside ka
ettevotete vahelisi protsesse, kus siiani kasutusel olevad kanalid nagu e-kirjad ja
postiteenus arvete vahetamiseks voivad tulevikus olla pigem erand kui reegel.
Moistmaks ec-arvete kasutusele votmisest tulenevaid muutusi ettevotete vahel on

jargnevalt vajalik lahti selgitada e-arvete vahetamiseks kasutusel olevad mudelid.

1.2. E-arvete vahetamise mudelid

Koik ettevotetevahelised protsessid toimivad enamasti e-kirja voi posti teel. Sealjuures
kasutatakse neid kanaleid tavakirjade, arvete, tellimuste, lepingute, kauba, teenuste ja
kdige muu jaoks. Néhtavasti jadvadki paljud nendest toimingutest just antud kanaleid
kasutama, sh nditeks kaubad, lepingud ja muu kirjavahetus. Kiill aga vdimaldab e-arvete
ja suuremas plaanis kogu reaalaja majanduse kasutusele votmine viia tulevikus nendest
protsessidest viga mitmed elektroonseks ja ka automatiseerituks. Moistmaks eelkdige
e-arveldamist vdimaldavate elektroonsete kanalite olemust, kirjeldab autor jargnevalt
lahti neli peamist vGimalust e-arvete vahetamiseks ettevotete vahel. Esimene neist on
miiiijast soltuv mudel, teine ostjast sdltuv mudel, kolmas otsene mudel ning neljas, mida
Eestis enim soovitakse juurutada, vorgu mudel ehk kasutatades teenusepakkujat
(Ciciriello, Hayworth 2009: 10-14; Koch 2015: 14-19).

Miiiijast soltuv mudel. Miitijast soltuv mudel on iilesehitatud iihe ettevotte
sisekeskkonda, kus luuakse antud ettevottele sobivas formaadis arveid (Ciciriello,
Hayworth 2009: 10; Koch 2015: 14-16). Joonisel 5 on illustratiivselt vilja toodud
miitijast sOltuva mudeli protsess, kus pérast arve loomist saadetakse see ettevotte
sisekeskkonnas olevasse kliendiportaali ning teatatakse ostjat arve olemasolust e-kirja,
sonumi vdi mone muu kanali kaudu. Teade sisaldab enamasti viidet arvele ettevotte
kliendiportaalis, kus ostjal on voimalik arve omale sobivas formaadis alla laadida (Koch
2015: 14-16). Miiiijast soltuv mudel on kasulik ettevdtetele, kelle vdljaminevate arvete
hulk on suur. Autori arvates sobib selline mudel viikese ja keskmise suurusega
ettevotetele, kus pakutakse teenust voi toodet suurele hulgale klientidele ehk business-
to-customer tehingutena. Oma eripédradest tulenevalt on antud mudel rohkem levinud
siiski suurtes ettevotetes. Miiljast sdltuva mudeli eeliseks on otsene kontakt oma

kliendiga (ibid). Puuduseks on mudeli loomise suur kulu ja jarjepidevad investeeringud
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erinevate uuenduste lisamiseks (ibid). Autori hinnangul voib probleemiks osutuda ka
portaalis pakutud teenuste kasutamisele kuluv aeg, mida kliendil ei pruugi olla. Kui
miitija kliendiks on moni viike ettevote, siis antud mudeli kasutamisel voib
véikeettevotja arveldusprotsess muutuda arvete menetlemise osas senisest keerukamaks
ning voib seega avaldada kliendile negatiivset mdju. Kui viikeettevotjal on sarnaste
portaalidega miiiijaid voOi tarnijaid rohkem, siis muutub autori hinnangul arvete
mentlemine kordades ajamahukamaks ja sellest tulenevalt veelgi kulukamaks. Samuti
on antud keskkonnas viikeettevtja jaoks oluline arhiveerimise vdimalus, mille
voimaldamiseks on miiiija-ettevottel vaja taaskord teha suuri investeeringuid. Seega
nouab autori arvates miiiijast soltuv mudel kasutajasobralikkuse ja mugavuse tostmiseks
pidevaid tdiendusi, mis on vdga kulukad ning mdjutavad oluliselt miiiija
finantsolukorda. Kokkuvotvalt voib autori hinnangul selline mudel end 4ra tasuda, kui
miitijal on suur hulk pikaajalisi lepingupartnerid ning koik osapooled on mudelist
tulenevad toimingud juba juurutanud. Juhuslike vai ihekordse tehinguga klientide jaoks

on selline mudel kulukas ning tdenéoliselt pigem negatiivse mojuga.
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Joonis 5. Miiiijast/tarnijast soltuv mudel e-arveldamiseks. Autori koostatud Ciciriello,
Hayworth 2009: 10; Koch 2015: 14-16 pdhjal
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Ostjast soltuv mudel. Ostjast sdltuv mudel (vt joonis 6) on ettevotte sisekeskkonda
loodud platvorm eesmérgiga vidhendada ostja halduskoormust, kus koik ostjale
saabuvad arved peavad olema konverteeritud talle sobivasse formaati (Ciciriello,
Hayworth 2009: 12; Koch 2015: 16-17). Selline mudel sobib taaskord eelkdige suurtele
ettevotetele nditeks jaekaubanduses ja autotodstuses, kes omavad viga mitmeid
erinevaid pikaajalisi tarnijaid (Koch 2015: 16-17). Viikese ja keskmise suurusega
ettevotete puhul sobib mudel nditeks nendele, kes tegelevad vahendusteenuse
pakkumisega. Sellistel ettevOtetel on enamasti pikaajalised lepingud tarnijatega, kelle
kaupa voi teenust miiiiakse edasi nii business-to-business kui ka business-to-customer
tehingutena.

Miiiijajtarnija

E-a:‘rve FDF vum‘ijngus arve PabEErarve

Ostjast soltuvy mudel

Arve automaatne
sisestamine
raamatupidarmis-
tarkwarasse

Ostja
l
i

Oiztja platvorm

Joonis 6. Ostjast sdltuv mudel e-arveldamiseks. Autori koostatud Ciciriello, Hayworth
2009: 12; Koch 2015: 16-17 pohjal

Nagu oli miiiijast soltuva mudeli eeliseks on ka ostjast soltuva mudeli eeliseks olla
otseses kontaktis oma tarnijatega (ibid). Autori hinnangul annab otsene kontakt ostjale
véiga kasuliku voimaluse tarnijate kditumist hinnata, millest tulenevalt saab ostja luua
pikemas perspektiivis kindlamaid strateegiaid ning prognoosida ldhituleviku
turuolukorda. Nagu toodi vilja miitijast sdltuva mudeli puhul, on ka ostjast sdltuva

mudeli puuduseks pakkuda oma tarnijatele voimalikult mugavat ja kiiret arveldamise
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voimalust (ibid). Viikeettevotjast tarnija jaoks peaks ostja loodud platvorm sisaldama
taaskord arhiveerimiskeskkonda ning voimalikult vihese ajakuluga arvete iileslaadimise
voimalust (ibid). Téiusliku mudeli véljato6tamine nduab autori hinnangul ostjale
jarepidevaid uuendusi ja investeeringuid, mistottu voivad paljud tarnijale sobivad
lahendused viibida v0i jddda ilmumata ning 1dbi selle modjuda tarnijate
arveldusprotsessile negatiivselt. Autori arvates voib selline olukord mojutada tarnijaid
loobuma antud ostjaga tehingute labiviimisest, mis suuremas perspektiivis ei ole kasulik

kummalegi osapoolele.

Otsene mudel. Eelnevate mudelite puudustest ja pidevate investeeringute kulukusest
tulenevalt on turule tekkinud ka kolmas ehk otsene mudel, mille kasutajateks on iihed
ettevotted ning haldajateks kolmandad ehk tehingutest otseselt sdltumatud osapooled
(Koch 2015: 17-18). Otsene mudel kujutab endast pigem toodet voi tarkvara, mis on
loodud eelnevate mudelite pohjal ning mida kasutajad viljastpoolt ettevotet sisse
ostavad (ibid). Sellest tulenevalt toimub tarkvara loomine, hooldamine, opereerimine ja

ka uuendamine sisseostetud teenusena kolmandalt osapoolelt.

Vorreldes varasemate mudelitega on tegemist oluliselt kiirema ja ettevotjale vihem
keerukama mudeliga (ibid). Antud mudeli puuduseks on igale tehingule lisanduvad
lisatasud (ibid), kuna iga kliendiga tuleb ettevottel luua uus kanal (vt joonis 7). Autori
hinnangul voib sellise mudeli kasutamine viaga mitmete klientide ja tarnijate omamisel
muutuda iihe ettevotte jaoks taaskord liiga kulukaks ning avaldada kokkuvdttes
negatiivset mdju ettevotte finantsolukorrale. Uheks tdenioliselt vihem kulukamaks
voimaluseks on luua ainult pikaajaliste partneritega antud mudelis kasutatavad kanalid
ning juhuslike klientidega kasutada muid tavaparasemaid kanaleid nagu e-Kirjad ja post.
Sellise voimaluse kasutamine on autori arvates ettevottele toendoliselt kiill soodsam,
aga voib samal ajal muutuda liigselt ajamahukaks, kus erinevate arve tiilipide
véljastamine ja menetlemine votab oluliselt rohkem aega, kui lihe iihtse siisteemi

tilalpidamine ja kasutamine.
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Joonis 7. Otsene mudel e-arveldamiseks. Autori koostatud Koch 2015: 17-18 pdhjal

Vorgu mudel. Kdigi eelnevate mudelite puuduseid ja eeliseid arvesse vottes on turule
joudnud ka neljas ehk vorgu mudel, mida on illustreeritud joonisel 8. Tdenéoliselt enim
kasutatud vorgu mudel toimib 14bi iihe liidese koikide kasutajate vahel, kus liideseks on

kolmas osapool ehk teenusepakkuja (Koch 2015: 18-19).
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Joonis 8. Vorgu mudel e-arveldamiseks. Autori koostatud Ciciriello, Hayworth, 2009:
14; Koch 2015: 18-19 pdhjal
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Vorgu mudeli suurimaks eeliseks on sobivus mistahes suuruses ja tegevusvaldkonnas
toimivale ettevotetele (ibid). Sealjuures ei ole lihelgi kasutajal oma partnerite ega
klientidega vaja luua mitut erinevat kanalit, vaid koik toimub iihel platvormil (ibid).
Teiseks suureks eeliseks on vabadus saata arveid erinevate osapoolte vahel mistahes
arve tiitibina. Koik arved konverteeritakse teenuspakkuja poolt arve saatjalt arve saajale
sobivaks (ibid). Ainsaks tingimuseks e-arvete saatmisel ldbi teenusepakkuja peavad
olema nii ostja kui miitija liitunud teenusepakkujaga, kuid ei ole kohustatud kasutama
ainult e-arveid (ibid). Sealjuures on arve véljastajal voimalik arve saata e-arvena, mis
1abi teenusepakkuja konverteerimise vdoimaldab arve saajal votta arve vastu nt PDF
vormingus. Samal ajal vdivad ostjal ja miiiijal olla erinevad teenusepakkujad, kes arveid
omavahel vahetavad (ibid). Sellest tulenevalt saab ettevote turul olevatest teenuse-
pakkujatest valida endale sobivaim ning alustada e-arveldamist koigiga, kes antud

mudelit kasutavad.

Teenusepakkujalt tuleneva platvormi kasutamise hind sdltub arve vormist ja arvete
mahust, kus nditeks suurema hulga ja keerulisema vorminguga arved on tdenéoliselt
kulukamad kui suurema hulga, aga masin-masin loetava vorminguga arved. Teenuse-
pakkuja kohustuseks on ka garanteerida koik arveldamisega seotud juriidilised nduded,

arvete autentsus ja arvetel olevate andmete terviklikkus (Koch 2015: 18-19).

Seoses vorgu mudeli laialdase leviku ja konkurentsi tekkimisega teenusepakkujate seas
voib eeldada nende poolt pakutava teenuse kvaliteedi jarjepidevat tdusu. Sealjuures vaib
tiheks kasutusmugavusele rohuvaks kvaliteedimérgiseks pidada autori hinnangul
nduetekohast arhiveerimist otse teenusepakkuja keskkonnas, mis on mugav eelkoige
viikeettevotjatele. Samuti voib védga suurt véidrtust omada raamatupidamisteenuse
pakkumine otse teenusepakkuja keskkonnas. Autori arvates on molema edasiarenduse
puhul tegemist suure kulude kokkuhoiuga taaskord viikeettevotjale, kelle arvete maht
on viiksem ning kelle finantsolukord ei pruugi vdimaldada eraldi
raamatupidamistarkvara sisseostmist. Autor leiab, et vorgu mudel on kirjeldatud
mudelitest parim vdimalus e-arvete laialdasemaks kasutusele votmiseks ja integree-
rimiseks. Nimelt on antud mudel sobiv igale suurusele ja tegevusvaldkonnaga
ettevottele. Samuti voib antud mudel autori hinnangul soodustada e-arvete kasutusele

vOtmist tdnu e-arveid juba kasutavatele ettevotetele, kes oma kulude vdhendamise
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eesmargil mojutavad ka oma partnereid, tarnijaid, kliente ja teisi osapooli e-arveid

kasutusele vOtma.

Nagu eelnevast selgus, on neli peamist e-arvete vahetamiseks vilja to6tatud mudelit
iiksteisest kiillaltki erinevad, kuid aitavad koik isemoodi kaasa e-arvete laialdasemale
kasutusele votule. Eesti avalik sektor piiiiab aidata kaasa neljanda ehk vorgu mudeli
juurutamisele luues sarnase teenuse ka avalikus sektoris tegutseva Registrite ja
Infosiisteemide Keskuse alla®. Avaliku sektori huvi on just vorgu mudeli osas suur,
kuna l4bi teenusepakkujate on riigil parim vdimalus jdlgida ettevotjate vahelisi
tehinguid, hinnata nende usaldusviérsust ja libipaistvust ning teostada kvaliteetset ja
kiiret kontrolli. Selline monitooring muudab nii avalikus sektoris jarelvalvet teostava
ametniku kui ka erasektoris oleva ettevotte t60 oluliselt efektiivsemaks ja
usaldusvéddrsemaks koikide osapoolte jaoks. Sellest tulenevalt sobib vorgu mudel
ettevotetele, kes ei pelga oma tehingute Oigsusele teostatavat jarelvalvet ehk suure
tondosusega ei tegele ebaseadusliku tegevusega. Erasektori huvi just vorgu mudeli vastu
voib autori hinnangul olla seotud ka Eesti rahvastiku suuruse ja ettevotete eriparaga.
Nimelt enamus Eestis tegutsevaid ettevdtteid on viikese voi keskmise suurusega, kuid
samal ajal omavad need ettevotted tehingupartneritena ka suuri ettevotteid. Seega on
Eesti vdikese pindala ja rahvaarvu ning suhteliselt viikese, kuid erinevates suurustes

ettevotetete arvu tottu koige moistlikum juurutada iihtset ja kdigile sobivat mudelit.

1.3. E-arvetele uleminekut moéjutavad tegurid ning nende
kaardistamise teooriad ja mudelid

Olles eelnevates peatiikkides selgitanud e-arvete kasutusele voOtmisega kaasnevaid
muutuseid ettevotete arvestusiisteemis ning kirjeldanud lahti erinevad mudelid e-arvete
vahetamiseks ettevotete vahel, on jdrgnevalt oluline analiiiisida e-arvete kasutusele
votmisele moju avaldavaid tegureid. MJjutegurite analiiiisimiseks tuginetakse
varasemalt ldbiviidud e-arvetele iileminekut késitlevatele uuringutele ja nende
tulemustele. Uuringud, mida antud alapeatiikis késitletakse, on koik ldbiviidud
véljaspool Eestit ning nendes on kasutatud nii kvantitatiivseid kui ka kvalitatiivseid

uurimismeetodeid. Samuti on uuringutesse kaasatud nii suure kui viikese ja keskmise

2 http://www.rik.ee/et/e-arveldaja/tutvustus
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suurusega ettevotteid. Sellest tulenevalt on ka uuringu tulemused viga mitmekesised.
Kéesoleva alapeatiiki teises pooles késitletakse erinevaid teooriaid ja mudeleid, mida on
kasutatud erinevates uuringutes e-arvetele iileminekut mojutavate tegurite kaardis-
tamiseks ja analiitisimiseks. Kdesolevas t60s analiiiisib autor ka teooriate ja mudelite
sobivust ning asjakohasust, kombineerides nende pdhjal sobivaima mudeli magistritdo

empiirilises osas saadavate tulemuste kaardistamiseks ja analiitisimiseks.

Suures plaanis on e-arvetele iilemineku suurimaks eesmargiks séddsta ettevotte raha ja
aega, vahendades eelkdige halduskoormust ning suunates tekkinud ressursid ettevotte
tegevusvaldkonna arendamisele ja suurema kasumi tootmisele. Sealjuures selgus naiteks
Soomes tegutsevaid ettevotteid kisitlenud uuringust, et iiks ettevote on sddstnud 1300
tootundi ja teine ettevote ndeb vdimalust sddsta majandusarvestuste osakonnas 88%
kuludest tdnu e-arvete kasutusele votmisele (Penttinen 2008: 23). Liihidalt on
e-arveldamisest tulenev kaugem eesmark vigagi ahvatlev, kuid sinna joudmiseks tuleb
e-arvete kasutusele votmiseks ja juurutamiseks 1dbi viia hulk muudatusi ning teha
olenevalt ettevotte hetkeolukorrast vajalikke investeeringuid. Paraku on tehnoloogiate
integreerimine ja iildiselt e-kaubanduse omaksvotmine ndidanud véikese ja keskmise
suurusega ettevotetes pigem tdrgest reaktsiooni (Dahllof et al. 2015; Rofhok-Bjorni
2006). Sellest tulenevalt to6tas autor probleemi pohjustajate leidmiseks 1dbi mitmeid
uuringuid ja raporteid, mille kdigus selgus palju erinevaid e-arvete kasutusele votmisele
moju avaldavaid tegureid. Subjektiivsel hinnangul ja parema iilevaate saamiseks
kasitleb autor neid tegureid edaspidi kolmes alagrupis: organisatsioonilised, tehno-
loogilised ja keskkonnast tulenevad tegurid, mis vdivad mojutada e-arvete kasutusele

vOtmist ettevotetes.

Organisatsioonilised tegurid. Organisatsiooniliste tegurite hulka on autor liigitanud
organisatsiooni seest tulenevad tegurid ja protsessid, mis on mdjutatud vdi mojutavad
e-arvete kasutusele votmist. Sealhulgas peab autor kodige olulisemateks teguriteks
kulude kokkuhoidu, mis tuleneb eelkdige t66 protsesside efektiivsemaks muutmisest, ja
finantsvoimekust, mis madadrab organisatsiooni vOime tehnoloogilisi innovatsioone
integreerida. Ldbi nimetatud tegurite voib moju avalduda ka ettevotte mainele ja
suhetele klientide voi driparteritega. Organisatsioonilise tegurina peab autor oluliseks ka

pehmemaid ettevotte vaartusi nagu kommunikatsioon erinevatel tasemetel nii ettevotte
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sees- kui véljaspool. Samuti on oluline ettevotte iildine suhtumine tehnoloogilistesse
innovatsioonidesse, mis omakorda pdhineb nii juhtkonna kui ka toGtajate suhtumisel

ning mis ei pruugi alati olla samal tasemel.

Ettevotte kasumlikkuse tostmiseks on kulude kokkuhoid koige olulisem argument
minna iile e-arvetele, kuna voib sisaldada endas nii aja-, finants- kui ka to6joukulude
vihenemist. Sealjuures aitab eelkdige ajakulu kokku hoida koikide siiani manuaalselt
labiviidud protsesside automatiseerimine, sealhulgas raamatupidamiskannete tegemine
ja internetipangas tasumine (Salmony, Harald 2010; Caluwaerts 2010; Potapenko 2010).
Eelnevalt mainitud td0protsesside automatiseerimine vdhendab ka vigade esinemist
ning tdstab andmete digsuse taset (Sandberg et al. 2009). Arvestussiisteemis on kodige
suuremaid mojusid tdheldatud arvete vastuvotmisel, kus Penttinen’i (2008, viidatud
Korkman et al. 2010 vahendusel) poolt 1dbi viidud uuringu tulemuste jérgi siéstab iliks
viikeettevote aastas 150 sissetuleva arve pealt 3825 eurot ning 150 viljamineva arve
pealt 465 eurot. Arvestussiisteemi t00 automatiseerimisel on oluline mdju ka t66
efektiivsemaks muutumisel, kus koik protsessid toimuvad tunduvalt kiiremini. Sellest
tulenevalt voib oluliselt viheneda ka t6dmaht, mille puhul tuleb ettevdttel teha otsus,
kas vdhendada t66joudu voi rakendada tootajaid ettevottele muul kasumlikul viisil
(Penttinen 2008; Sandberg et al. 2009). E-arvete kasutusele votmine voib mojutada ka
rahavoogusid, kus tdnu automatiseeritud protsessidele lackuvad maksed alati tdhtaegselt
voi ennem (Salmony, Harald 2010). E-arved vodivad tulevikus soodustada ja muuta
oluliselt kiiremaks ka krediidi taotlemist, kus pankade jaoks oluline arveldusinfo on

elektroonselt koheselt kittesaadav ning kajastub reaalajas (ibid).

E-arvete kasutusele votmine eeldab ettevitete jaoks tehnoloogilisi uuendusi, sealhulgas
néiteks raamatupidamistarkvara sisseostmist, mis voib vidikese ja keskmise suurusega
ettevotete jaoks olla liigselt kulukas. Dahllof ja teiste (2015) poolt 14bi viidud uvuringu
tulemustel lahendas sarnase probleemi teenusepakkuja, kes peale e-arvete vahetamise
voimaldas ettevotjale ka raamatupidamisteenust. Antud teenus voimaldab ettevottel,
kelle arvete maht kuus ei ole viga suur, saata klientidele vOi dripartneritele sobivas
vormingus e-arveid. Sellest tulenevalt ei ole ettevote kohustatud tegema suuri
investeeringuid raamatupidamistarkvara hankimiseks, kuid samal ajal on tditnud oma

klientide voi partnerite soovi minna lile e-arveldamisele. Autor soovib samuti rohutada,
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et enne tehnoloogiliste uuenduste kasutusele votmist on ettevottes vaja analiiiisida koiki
voimalikke kasu ja kahju toovaid aspekte ning leida parim vdimalik lahendus

tehnoloogia integreerimiseks.

Penttinen’i ja Hyytidinen’i (2008) uuringust selgus, et e-arvete edukamale kasutusele
votmisele aitab kaasa ka heal tasemel ettevottesisene kommunikatsioon ja tootajate
eelnev koolitamine. Ettevottevilise kommunikatsioonina leiti, et klientide ja partnerite
eelnev teavitamine ning hilisem abistamine tehnoloogia integreerimisel mojub samuti
positiivselt e-arvete kasutusele votmisele. Autor usub, et kuigi koolituste korraldamise
ja juurutamise protsess voib osutuda aegandudvaks ja kulukaks, siis selline

lahenemisviis on kindlasti efektiivsem kui tootajate iseseisev ope.

Erinevates uuringutes on esile toodud ka juhtkonna positiivset suhtumist tehnoloogilisse
innovatsiooni ja antud juhul e-arveldamisse (Penttinen 2008; Rofhok-Bjorni 2006;
Sandberg et al. 2009). Tapsemalt toodi oluliste vaartustena vélja juhtkonna toetus ja abi
(Penttinen 2008; Rothok-Bjorni 2006) ning innovatiivsus ja vastutulelikkus uutele
ideedele (Sandberg et al. 2009). Autori arvates on peale juhtkonna toetuse oluline ka
tootajate innovaatilisus, kuna inspireeritud to6tajad on védrtuslikumad ning muudavad
labi selle kogu ettevotte kaasaegsemaks ja innovatiivsemaks. Selline kuvand vdoib
omakorda tOsta ettevotte mainet klientide ja partnerite hulgas ning aidata suures plaanis
kaasa ka konkurentsivéime suurendamisele, mis antud t66 késitluses kuulub juba

keskkonnast tulenevate tegurite alla.

Tehnoloogilised tegurid. Tehnoloogilised tegurid on autori hinnangul e-arvete
kasutusele votmise tehnoloogilised voimaldajad ning pdimuvad Seega osaliselt ka
organisatsiooniliste ja keskkonnast tulenevate teguritega. Voimaldajateks v3ib nimetada
infotehnoloogilisi teadmisi ning sellest tulenevalt erinevate strateegiate loomist, aga ka

tehnoloogilist valmidust, mis on iildiseks eelduseks e-arvete kasutusele votmisel.

E-arvetele lileminekul on esimeseks oluliseks aspektiks antud tehnoloogia pdhjalik
analiiiis ja tundmadppimine. Dahllof ja teiste (2015) ning Kuan ja Chau (2000) poolt
1abi viidud uuringutest selgus, et ettevotete teadmised {leiildiselt uutest infotehno-
loogilistest innovatsioonidest ja teenustest olid puudulikud, mis omakorda tekitas

probleeme klientide ja partneritega, kes olid uutest tehnoloogiatest rohkem teadlikud
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(Dahllof et al. 2015). Autori arvates on praegusel tehnoloogia ajastul ettevotetel lausa
kohustus kéia koikide laialdasemate innovatsioonidega kaasas eesmérgiga siilitada haid
suhteid oma édripartneritega, hoida stabiilset Kklientuuri ning pisida turul

konkurentsivoimelisena.

Oluline tehnoloogiline tegur e-arvetele iileminekul on ka ettevotete tehnoloogiline
valmidus. E-arvete kasutusele votmise eelduseks on ennekdike e-arveid menetleva
majandustarkvara olemasolu voi seda sorti teenuse kasutamine teenusepakkuja kaudu.
Penttinen’i ja Hyytidinen’i (2008) uuringus vastasid samuti koik kiisitletavad, et enne
e-arvetele lileminekut peab ettevotte tehnoloogiline valmidus olema kiips ja juurutatud.
Sealjuures peab tehnoloogiliselt valmis olema ka teenusepakkuja platvorm 1dbi mille
hakatakse e-arveid vahetama. Ettevote, kes alustab teenusepakkujaga koost6od, soovib
eelkdige ndha toimivat ning juba hésti véljatéotatud platvormi ning voib olla
negatiivselt meelestatud, kui sellega esineb probleeme (ibid). VVaadates e-arveldamise
rahvusvahelist olukorda, siis erinevad riigid kasutavad erinevaid e-arve formaate ning
tihes riigis on tihti kasutusel mitu erinevat e-arve formaati (Rofhok-Bjorni 2006),
mistottu peab teenusepakkuja olema valmis neid iihest formaadist teise korrektselt
konverteerima. Eestis plilitakse sarnaste probleemide viltimiseks juurutada vaid iihte
standardit (Lilleste 2013) ning seega ei tohiks ettevotjatel selliseid probleeme
e-arvetele lileminekul esineda. Kiill aga on tegemist tehnoloogiaga ning autori hinnan-
gul voib kasutajate hulga suurenemisel siiani veel tundmatuid probleeme esile kerkida,
mistottu tuleb alati olla valmis andma tagasisidet teenuse ja tehnoloogia valmiduse

kohta.

Tanu arveldusprotsesside automatiseerimisele ja turvaliste kanalite loomisele on tildine
arvete vahetamine muutunud véga tdpseks ja samal ajal ka turvaliseks (Yang 2015;
Kuan, Chau 2000). Sellest tulenevalt on autori hinnangul omakorda tegemist viga
usaldusvéirse ja labipaistva meetodiga, mis omab positiivset mdju koikidele ettevotte
Klientidele ja &ripartneritele ning on samuti kasulik avalikule sektorile né “musta turu”
véljasuretamiseks. Autori arvates loob korge vidrtusega usalduse loomine koikide
osapoolte vahel tulevikus vdimaluse, kus igasugune fiiiisiline kontroll nii era- kui ka
avaliku sektori poolt ei ole pdhjendatud ning kus k&ik tehingud on usaldusviirselt ja

labipaistvalt reaalajas jalgitavad.
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Keskkonnast tulenevad tegurid. Ettevotet viéliselt mojutavate tegurite all peab autor
eelkdige silmas suhteid &ripartnerite, klientide ja konkurentettevotetega. Teiseks
oluliseks aspektiks on avaliku sektori roll ettevotte tegevuse mojutamisel ning samuti ei
saa jatta tdhelepanuta positiivset keskkonnale avalduvat mdju e-arveldamise

juurutamisel.

Paljude uuringute tulemusel on selgunud, et iiheks olulisemaks pdhjuseks minna iile
e-arveldamisele on olnud surve dripartnerite ja monel juhul ka klientide poolt. Samuti
on survet tdheldatud konkurentettevotete paremast tehnoloogilisest olukorrast, mis
omakorda on avaldanud moju ettevotete konkurentsivoimele (Rofhok-Bjorni 2006;
Yang 2015; Sandberg et al. 2009). Yang’i (2015) poolt 1dbi viidud uuringust selgus ka,
et dripartnerite surve on isegi suurem kui konkurentettevdtete surve, mis autori
hinnangul viitab véga tugevatele ja kvaliteetsetele drisuhetele partneritega. Voib
jéareldada, et sellisel juhul ei ole esimeseks valikuks alati uue partneri otsimine, vaid
vana partneri voimekuse tdstmine eesmargiga jitkata seniseid drisuhteid. Sandberg’i ja
teiste (2009) ning Lumiaho ja Réménen’i (2011) uuringute tulemused niitasid, et
peamine surve e-arvetele ilileminekuks tuli hoopis klientidelt ja tdheldatud oli ka
konkurentettevotete survet. Kirjeldatud erinevused uuringute tulemustes voivad autori
hinnangul tuleneda riigist, kus uuring labi viidi. Mdistagi aetakse riigiti dri erinevalt
ning sellest tulenevalt vdivad ka uuringute tulemused varieeruda, kuid kindel on fakt, et

surve véljastpoolt ettevotetele eksisteerib.

Teise vdga olulise aspektina mojutab erinevate uuringute andmetel ettevotete tegevust
avaliku sektori otsused ja vastuvoetud regulatsioonid (Almeida, Romao 2010; Yang
2015; Kuan, Chau 2000). Sealjuures on moned Euroopa riigid muutnud e-arveldamise
avalikus sektoris ainsaks arveldamise voimaluseks, nende hulgas néditeks Taani (Brun,
2007, viidatud Penttinen, Hyytidinen 2008 vahendusel). Lahtinen’i (2012) uuringust
selgus, et kuuest ettevottest lausa viis alustasid e-arvetele iileminekut pérast avaliku
sektori poolt vastu voetud otsuseid, mis modjutavad tulevikus ettevotete
arvelduspraktikat. Samuti selgus ka Yang (2015) uuringust, et koige enam avaldasid
ettevotetele moju avaliku sektori otsused seoses e-arveldamisega ja iildisemalt
e-drivaldkonnas. Ka autor hindab avaliku sektori mdju e-arvete kasutusele votmisel

véga relevantseks ning seda eelkdige véikese ja keskmise suurusega ettevotetele, kuna
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riigi poolt kehtestatud regulatsioonid ei ole valik vaid kohustus. Avaliku sektori surve
on suureks toukeks e-arvete juurutamisele mistahes riigis, sealhulgas ka Eestis, kus

alates 2016. aasta teisest poolest aksepteeritakse ja saadetakse vilja ainult e-arveid®.

E-arvete kasutuselevotul on ka maérkimisvddarne keskkondlik mdoju — paberarvete
viahenemine vdhendab puude langetamist ning véiksem paberi transportimise vajadus
vihendab fossiilkiituste tarbimist (Korkman et al. 2010). Euroopa aastane arvemaht
arvatakse ulatuvat iile 35 miljardi (Koch 2014). Sealhulgas e-arvete maht arvatakse
olevat ligi 6,5 miljardit (ibid), millest vdib jareldada, et iilejaanud 28,5 miljardit arvet on
toendoliselt mingil hetkel jdddvustatud ka paberkujul kas arhiveerimiseks, sissekannete
tegemiseks vOi paberkujul arve saatmiseks. Sellest tulenevalt saab ennustada, et iile
570 000 tonni paberit, iile 17 miljoni puu, iile 3800 tonni vérvi, iile 230 miljoni liitri
kiitust ja tle 1,92 GWh energiat aastas on kulunud nende arvete menetlemiseks
mistahes protsessis (Penttinen 2008 pdhjal). Antud védrtused on loomulikult
kujuteldavad, kuid annavad siiski aimu tavaarve mojust keskkonnale vorreldes e-arvega,

mis paberkujul dokumenteerimist ei vaja.

Eelnevast terviklikuma iilevaate saamiseks on autor koostanud tabeli 2, kus on vilja
toodud dsja kirjeldatud mdjutegurid, nende seosed varasemate uuringutega ning nende
jagunemine kolme alagruppi: organisatsioonilised, tehnoloogilised ja keskkonnaga
seotud tegurid. Vilja toodud mojutegurid voivad kas soodustada voi takistada e-arvetele
tileminekut. Varasematest uuringutest on selgunud, et ettevdtte {ildine positiivne
suhtumine tehnoloogilistesse uuendustesse ja tdpsemalt e-arvetesse on iiheks peamiseks
soodustavaks teguriks. Lisaks voib esile tuua vilise surve, mille korral ettevotted on
kohustatud e-arveid kasutusele vOotma ning piisava finantsvoimekuse. Kiill aga on
varasemate uuringute pdhjal finantsvoimekus esile tulnud iihtlasi ka takistava tegurina,
mis tdhendab, et paljude juhtudel voib e-arvete kasutusele votmist takistada kehv
majanduslik olukord ettevottes. Lisaks on takistavate teguritena esile toodud kehva
tehnoloogilist valmidust ja vaheseid teadmisi e-arvete kohta.

3 http://www.fin.ee/e-arved
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Tabel 2. Varasematele uuringutele tuginedes e-arvetele iileminekut mojutavad tegurid
grupeerituna organisatsioonilisteks, tehnoloogilisteks ja keskkonnaga seotud teguriteks.

E-arvetele tileminekut mojutavad tegurid

Allikas

Organisatsiooni-
lised tegurid

Kulude kokkuhoid

Almeida, Romao 2010; Penttinen, Gasiorowska
2013; Pettinen 2008; Sandberg et al. 2009; Yang
2015; Rofthok-Bjorni 2006; Penttinen, Hyytidinen
2008

Finantsvdimekus

Yang 2015; Sandberg et al. 2009; Rofthok-Bj6rni
2006; Kuan, Chau 2000

To60 efektiivsus

Usaldusvéérsus ja
labipaistvus

Dahllo6f et al. 2015, Penttinen 2008; Yang 2015;
Kuan, Chau 2000

Kommunikatsioon

Penttinen, Hyytidinen 2008; Penttinen 2008;
Kuan, Chau 2000; Dahll6f et al. 2015

Riskid ja eksimused

Penttinen 2008; Sandberg et al. 2009; Kuan, Chau
2000

Ettevdtte maine

Penttinen 2008; Yang 2015; Kuan, Chau 2000

Ettevotte/juhtkonna/
too6taja suhtumine

Yang 2015; Sandberg et al. 2009; Rofthok-Bj6rni
2006; Penttinen 2008; Penttinen, Hyytidinen 2008

Tehnoloogilised
tegurid

Tehnoloogiline teadmus
ja IT strateegia

Almeida, Romao 2010; Rothok-Bjorni 2006;
Penttinen, Hyytidinen 2008

Tehnoloogiline valmidus

Dahllof et al. 2015; Yang 2015; Sandberg et al.
2009; Rothok-Bjorni 2006; Penttinen, Hyytidinen
2008; Penttinen 2008

Automatiseerituse tase

Dahllof et al. 2015; Penttinen 2008; Rofhok-
Bjorni 2006

Andmete turvalisus ja
tapsus

Yang 2015; Kuan, Chau 2000

Keskkonnaga
seotud tegurid

Avaliku sektori surve

Almeida, Romao 2010; Yang 2015; Kuan, Chau
2000

Okonoomne mdju

Almeida, Romao 2010;Dahllof et al. 2015;
Penttinen 2008; Yang 2015; Rothok-Bjorni 2006

Klientide, partnerite
surve

Almeida, Romao 2010; Dahllof et al. 2015; Yang
2015; Sandberg et al. 2009; Rofthok-Bjérni 2006;
Kuan, Chau 2000

Konkurentsivoime

Yang 2015; Sandberg et al. 2009; Rofthok-Bjorni
2006; Kuan, Chau 2000

Klientide, partnerite
rahulolu

Sandberg et al. 2009; Yang 2015; Kuan, Chau
2000

Allikas: autori koostatud.

Eelnevalt kisitletud mojutegureid on varasemates uuringutes kaardistatud ja analiiiisitud

1abi erinevate teooriate ja mudelite. VVarasemates uuringutes on kasutatud juba korduvalt

katsetatud ja heaks Kiidetud teooriat v6i mudelit ning mones uuringus on nendest

kombineeritud vastavale uuringule sobiv mudel. Maistmaks erinevate teooriate ja
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mudelite sobivust kidesoleva magistritdd uurimisprobleemi kisitlusse selgitatakse
jargnevalt lahti peamiselt kasutatud teooriate ja mudelite olemus ning kombineeritakse

antud t00 empiirilise osa analiilisimiseks sobivaim mudel.

Pohjendatud tegevuse teooria (TRA - Theory of Reasoned Action) ja planeeritud
kditumise teooria (TPB - Theory of Planned Behaviour). Pdhjendatud tegevuse
teooria on vilja arendatud Ajzen’i ja Fishbein’i (1980, viidatud Madden et al. 1992: 3-4
vahendusel) poolt ning on aluseks hiljem Ajzen’i (1985, viidatud Madden et al. 1992: 4
vahendusel) poolt edasi arendatud planeeritud kiitumise teooriale. Mdlemad teooriad on
arendatud uurimaks inimese suhtumist ja sellest tulenevalt tema kéitumist millegi suhtes
(ibid). Pdhjendatud tegevuse teooria (vt joonis 9) koosneb inimese suhtumisest ja
subjektiivsest arvamusest kditumise suhtes ning sellest tulenevalt annab aimu tema
tegelikust kditumisest uuritava objekti suhtes (Ajzen, Fishbein 1980, viidatud Madden
et al. 1992: 3-4 vahendusel). Edasiarendatud planeeritud kéitumise teooria lisab
eelnevalt kirjeldatud teooriale sisendina iihe lisatunnuse (Vt joonis 9), mis voimaldab
moista inimese enesekontrolli oodatud kditumise suhtes ning tema usaldust antud
kéditumise suhtes (Ajzen 1985, viidatud Madden et al. 1992: 4 vahendusel). Mdlema
teooria puhul hinnatakse inimese kéitumist objekti suhtes, seega on tegemist indiviidi
tasandil hindamiseks kasutatava mudeliga. Kéesolevas magistritoos ldhenetakse
uurimisprobleemi lahendamisele pigem organisatsioonilisel tasandil. Seega ei sobi
antud teooriad uuringu tulemuste tdielikuks analiiisimiseks. Kiill aga sobib autori
hinnangul antud teooriatest kasutamiseks suhtumise aspekt, mis aitab mdista ettevottes

oleva juhtkonna ja t66tajate suhtumist tildiselt e-arvetesse ja sellega kaasnevasse.

Kéaitumine

A\ 4

Suhtumine
\ Kavandatud

kiitumine

Subjektiivne norm

Tajutud kditumise
kontroll

Joonis 9. Pohjendatud tegevuse teooria ja planeeritud kditumise teooriast tulenev sisend
katkendliku joonega eraldatud. Autori koostatud Madden et al. 1992 pohjal
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Tehnoloogia, organisatsiooni ja keskkonna mudel (TOE - Technology, Organ-
ization, Environment model) ja lacovou et al. 1995 mudel. Tehnoloogia, organisat-
siooni ja keskkonna mudel (vt joonis 10) on, nagu nimigi fitleb, keskendunud
tehnoloogia, organisatsiooni ja keskkonna kontekstile, hinnates ettevotte kaitumist
tehnoloogilise innovatsiooni suhtes organisatsioonilisel tasandil (Tornatzky, Fleischer
1990, viidatud Baker 2011: 232 vahendusel). Organisatsiooniline kontekst keskendub
ettevotte suurusele, kommunikatsiooni vdimekusele, struktureeritusele ja muule
ettevotet iseloomustavale aspektile (ibid). Tehnoloogiline kontekst keskendub olemas-
olevatele tehnoloogiatele nii ettevotte sees- kui ka véljaspool, ettevotte iildisele
tehnoloogilisele valmidusele ja vdimele tehnoloogiat integreerida (ibid). Keskkonna
kontekst keskendub ettevotte tegevusvaldkonna iseloomule ja turule laiemalt, avaliku

sektori rollile ettevotte suhtes ning tildiselt timbritsevale keskkonnale (ibid).

Tehnoloogia \

Organisatsioon —

Keskkond /

Joonis 10. Tehnoloogia, organisatsiooni ja keskkonna mudel. Autori koostatud
Tornatzky, Fleischer 1990 (viidatud Baker 2011: 232 vahendusel) p&hjal

Otsus innovatsiooni
integreerida

Moned aastad pirast TOE mudeli loomist arendas lacovou koos teistega 1995. aastal
vélja veidi modifitseeritud variandi TOE mudelist, uurimaks detailsemalt informat-
sioonisiisteemi iseloomuomaduste moju ettevotetele infotehnoloogilise innovatsiooni
kasutusele votmisel. lacovou et al. (1995: 467) mudel (vt joonis 11) koosnes kolmest
blokist, mis oma sisu poolest sarnanesid viga TOE mudeliga. Esimene blokk koosneb
innovatsiooniga kaasnevatest tajutud kasudest ja kahjudest, mida ei leia otseselt TOE
mudelist, kuid mis on infotehnoloogilise innovatsiooni juurutamiseks véga oluline
aspekt (ibid). Teiseks blokiks on organisastiooniline valmidus, mille alla liigitab
lacovou et al. (1995) mudel finantsvdoimekuse, ettevotte suuruse ja tehnoloogilise
valmiduse, mis TOE mudeliga vdOrreldes omab nii organisatsioonilisest kui ka

tehnoloogilisest aspektist erinevaid mojutusi (ibid). Viimane blokk on TOE mudelile
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sarnaselt keskkonnale orienteeritud, kuid omab detailsemat sisu analiiiisida konkreetselt

véljast poolt ettevottele suunatud survet, sh konkurentettevotetelt ja édripartneritelt (ibid).

Tajutud kasu \

Organisatsiooniline Otsus innovatsiooni
valmidus integreerida

~

Joonis 11. lacovou et al. 1995 mudel. Autori koostatud lacovou et al. 1995: 467 pohjal

Vilissurve

Paljudes uuringutes, millele ka antud magistritoos varasemalt on mitmel korral viidatud,
on kasutatud TOE ja lacovou et al. (1995) mudeleid kombineerituna, mis on andud
laiema {ilevaate uuringu kiigus selgunud tulemuste kaardistamisel ja analiitisimisel
(Sandberg et al. 2009; Yang 2015; Kuan, Chau 2001). Mdlema mudeli puhul hinnatakse
tehnoloogilist innovatsiooni organisatsiooni tasandil ning ldhtuvalt eelnevalt 1dbiviidud
uuringutest on mudeleid vOimalik analiiiisimiseks kasutada nii enne kui ka pérast
innovatsiooni kasutusele vGtmist. Autori arvates on mdlema mudeli eeliseks laiema
vaate loomine ehk mudelid arvestavad suures plaanis koikide oluliste teguritega, mis
voivad innovatsiooni kasutusele votmist mojutada. Sellest tulenevalt kasutab autor ka
kdesoleva magistrito0 tulemuste kaardistamiseks ja analiilisimiseks eelkdige TOE
mudelit ning lisab sinna juurde antud mudelis vihe késitletud tajutud kasude aspekti

lacovou et al. (1995) mudelist.

Eelnevalt kisitletud mojuteguritest ja nende kaardistamiseks kasutatud teooriatest ja
mudelitest ldhtuvalt on autor koostanud kdesoleva magistritdd raames ldbiviidava
uuringu tulemuste kaardistamiseks ja analiiisimiseks kombineeritud mudeli. Antud
mudel koosneb kolme erineva mudeli osadest: pdhjendatud tegevuse teooria (TRA);
tehnoloogia, organisatsiooni ja keskkonna (TOE) mudel ning lacovou et al. (1995)
mudel. Autori poolt kombineeritud mudeli aluseks on TOE mudelist tulenevad kolm
aspekti: organisatsioon, tehnoloogia ja keskkond. Pohjendatud tegevuse teooriast pidas

autor oluliseks {ile tuua suhtumise sisendi, kuna paljudest uuringutest selgus, et
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suhtumine on vidga oluline indikaator e-arvetele {ileminekul (Penttinen 2008; Rothok-
Bjorni 2006; Yang 2015; Sandberg et al. 2009). lacovou et al. (1995) mudelis sai
maéravaks osaks tajutud kasude/kahjude sisend, mida kumbki eelmine mudel otseselt ei
kéasitlenud, kuid mis annab autori hinnangul ettevotjale edasi olulist informatsiooni.
Suhtumise ning tajutud kasude/kahjude sisendi on autor liigitanud organisatsioonilise
aspekti alapunktideks ldhtuvalt nende sisendite olemusest avaldada mdju eelkdige
organisatsioonilises votmes. Kombineeritud mudel on autori poolt illustreeritud allole-

val joonisel 12.

Organisatsioon

Tajutud kasu ja kahju Suhtumine

U

Tehnoloogia |::> E-arvetele iileminek <::| Keskkond

Joonis 12. Autori poolt koostatud mudel, mida kasutatakse uuringu tulemuste
analiiiisimisel. Autori koostatud Madden et al. 1992; Tornatzky, Fleischer 1990 viidatud
Baker 2011: 232 vahendusel; lacovou et al. 1995 pohjal

Kokkuvdtvalt keskendus magistritoo esimene peatiikk esmalt e-arvete olemuse ja nende
koha selgitamisele arvestussiisteemis. Selgus, et e-arveldamise menetlemis- ja saatmis-
viisid on oluliselt erinevad ning sealjuures 1dbi protsesside automatiseerimise kiiremad
ja mugavamad vorreldes tavaarveldamisega. Jargnevalt kirjeldati nelja peamist e-arvete
vahetamise mudelit, millest Eestile kdige sobivamaks osutus vorgu mudel ning mille
olulisemaks osaks on kolmas osapool ehk teenusepakkuja. Vorgu mudelil oli mitmeid
eeliseid, millest tiheks voib tuua asjaolu, et antud mudel sobib kdikidele ettevotetele

olenemata ettevotte suurusest voi tegevusvaldkonnast.

Kolmanda osana analiiiisiti esimeses peatiikis e-arvetele iileminekut mojutavaid
tegureid, toetudes varasematele uuringutele ning jaotati autori poolt organisat-
sioonilisteks, tehnoloogilisteks ja keskkonnast tulenevateks teguriteks, mis vdivad
e-arvetele iileminekut takistada voi soodustada. Organisatsiooniliste tegurite alla

kuulusid néiteks organisatsiooni maine, finantsvoimekus, kulude kokkuhoid ja t66
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efektiivsus. Tehnoloogiliste tegurite alla liigitas autor tehnoloogilise valmiduse, aga ka
teadmuse ja strateegia loomise voimekuse. Keskkonnast tulenevate teguritena késitles
autor konkurentsivoimet, klientide ja partnerite rahulolu ning avaliku sektori poolt
tehtud otsuste moju e-arvete kasutusele votmisele. Kirjeldatud mdojutegurite
kaardistamiseks toodi vilja ka varasemalt uuringutes kasutatud peamised teooriat ja
mudelit: pdhjendatud tegevuse teooria, planeeritud kiitumise teooria, TOE mudel ja
lacovou et al. (1995) mudel. Autor analiitisis koiki nimetatud teooriaid ja mudeleid
antud t00s saadavate tulemuste analiilisimiseks ning kombineeris nende baasil

kéesolevaks uurimust6oks sobiva mudeli, mis baseerub suuremas osas TOE mudelile.

Jargmises peatiikis tuuakse vélja Eesti senine praktika e-arvete kasutusest ning uuritakse
empiiriliselt, millised on e-arvetele iileminekut md&jutavad tegurid Eesti viikese ja
keskmise suurusega ettevotete nditel. Tuginedes uurimustoost saadud tulemuste
analiiiisile, tehakse asjakohased jareldused teguritest, mis uuringu tulemusel voivad
e-arvete kasutusele votmist soodustada voi takistada, ja ettepanekud edukamaks e-arvete

kasutusele votmiseks Eestis.
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2. E-ARVETELE ULEMINEKUT MOJUTAVATE
TEGURITE ANALUUS EESTI VAIKESE JA KESKMISE
SUURUSEGA ETTEVOTETES

2.1. Ulevaade e-arvete kasutusest Eestis

E-arved on Euroopas olnud kasutusel juba ammu, mistottu on e-arvete kasutamisest
tulenev kasu paljudele riikidele juba mdistetav. Samuti on paljud riigid muutnud avaliku
ja erasektori vaheliste tehingute puhul e-arveldamise kohustuslikuks, sealhulgas néiteks
Taani, Norra ja Austria (Eurostat 2013; viidatud E-arvetega arveldamisele ... , 2015: 5-6
vahendusel). Selle tulemusel on e-arvete osakaal tdusnud Taanis 59%-ni, Norras 37%-ni
ja Austrias 35%-ni (ibid). Oluliselt kdrgem on e-arvete osakaal ka Soomes (74%), kuid
seal ei ole e-arveldamist veel avaliku sektori pool kohustuslikuks méératud (ibid). Eestis
on autori arvates levinud arusaam, et oleme kodikides e-innovatsioonides esirinnas, kuid
paraku e-arvete kasutusele votmisega oleme jddnud pigem mahajddjate hulka — e-arvete
osakaal erasektori miiiigiarvetest moodustab 16,9% ja ostuarvetest 25%°. Phjuseid
voib olla mitmeid, aga tdendoliselt itheks neist on asjaolu, et suurem osa Eestis
tegutsevatest ettevotetest on viikese vOi keskmise suurusega ettevotted, kes ei ole
koheselt e-arvete kasutusele votmisega kaasa ldinud. Riigi poolt on selle ja paljude
teiste pOhjuste lahenduseks otsus minna 2016. aasta 10puks riigihangetes iile tdielikult
e-arveldamisele®. Selle tulemusel ei saa iikski erasektoris tegutsev ettevdte teha riigiga
tehinguid, kui puudub véimekus saata e-arveid. Sellest tulenevalt peaks avaliku sektori
otsus andma suure tduke e-arvete osakaalu tousmiseks erasektoris. Euroopas
ennustatakse tdielikule e-arveldamisele tileminekul ligikaudu 40 miljardi euro suurust
kokkuhoidu aastas (Masinloetavatele e-arvetele iileminek ... 2014: 8). Eesti majanduse
osakaalu pohjal Euroopa majanduse suhtes peaks Eesti kokkuhoid ulatuma ligikaudu 56

miljoni euroni aastas (ibid). Ennustatavad numbrid ei pruugi tdielikult tdesed olla, kuid

* http://www.stat.ee/andmebaas
> http://www.fin.ee/e-arved
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annavad siiski aimu, milline voib olla umbkaudne kokkuhoid Eestis e-arvetele tdielikult
iile minnes. Moistmaks paremini Eesti tdnast olukorda e-arveldamises, annab autor

jargnevalt lithitilevaate Eesti pohjal tehtud e-arveid kisitlevatest uuringutest.

Eestis on siiani ldbiviidud kaks suuremahulist uuringut, mille autoriteks on mdolemal
juhul Ernst&Young Baltic AS koostoos Eesti Vabariigi Rahandusministeeriumiga ning
samuti on molemad uuringud keskendunud tehingutele avaliku ja erasektori vahel
(Masinloetavatele e-arvetele iileminek ... 2014; E-arvetele iilemineku mdju ... 2015).
Esimene uuring viidi 1dbi 2014. aastal ning selle eesmirgiks oli vilja selgitada
voimalused masinloetavate e-arvete laiemaks kasutuselevotuks era- ja avaliku sektori
vahelises arveldamises (Masinloetavatele e-arvetele iileminek ... 2014). Uuringuga
selgitati vélja, milline on Eesti avaliku ja erasektori valmisolek e-arvetele tileminekuks,
analiilisiti sellega kaasnevat majanduslikku m&ju ning tehti ettepanckuid e-arvetele
tilemineku toetamiseks riiklike meetmetega (ibid). Uuring oli vdga mahukas, kasutades
sisendina ligikaudu 1000 ettevotet ja asutust (ibid). Samuti kasutati uuringus mitut
erinevat uurimismeetodit, sealhulgas nii dokumendianaliiiisi, veebikiisitlust kui ka
intervjuud. Autor toob jargnevalt vélja moned uuringu tulemustena selgunud olulised
faktid.

e Eestis on kasutusel nii paberkujul, PDF vormingus arved kui ka masinloetavad
ehk e-arved. Koige levinum neist on arvete saatmine PDF vormingus,
moodustades erasektori miitigiarvetest 78% (ibid).

o Erasektoris saadetakse e-arveid tunduvalt rohkem kui avalikus sektoris, kus
erasektori miiiigiarved moodustasid 19%, aga avalikus sektoris vaid 3% (ibid).

e Ostja seisukohalt hinnatakse avaliku sektori kokkuhoidu e-arvetele tileminekul
2,5 miljonit eurot aastas (ibid).

e Turul olevate majandustarkvarade valmidus e-arveid to6delda ja turul tegutsevad
e-arveid vahendavad operaatorteenused loovad infrastruktuuri, mis toetab Eesti
valmisolekut e-arvetele tileminekuks (ibid).

e E-arvetele iileminekut pidurdab védhene teadlikkus e-arvetele iileminekuga
kaasnevatest kasudest ja hirm suurte kulutuste ees (ibid).

e Valmisolek e-arvetele iileminekuks on madalam viikese suurusega ettevotetes

(ibid).
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Teisena viidi 2015. aastal 14bi mdju-uuring, mille eesmérgiks oli hinnata erasektori
organisastioonide, tdpsemalt viikese ja keskmise suurusega ettevotete majanduslikke
mojusid seoses e-arvetele iileminekuga (E-arvetele tilemineku moju ... 2015). Uuringu
tulemusena hinnati ettevotetele tekkivat halduskoormust seoses e-arvete kohustuslikuks
tegemisega era- ja avaliku sektori vahelistes dritehingutes (ibid). M&ju-uuringu kéigus
viidi 14bi intervjuud 30 ettevotte esindajatega, kelle hulka kuulusid nii selleks hetkeks
juba e-arveid kasutavad kui ka mitte kasutavad ettevotted (ibid). Loplikud analiiiisi
tulemused hindavad avaliku sektori arvelduste iilemineku kogumdju erasektorile
positiivseks (ibid). Kuid siinkohal on oluline tddeda, et uuringu tulemusel mojutab
avaliku sektori iileminek téielikult e-arveldamisele enim viikese suurusega ettevotteid
(ibid). Sellest tulenevalt on autori arvates riigi kohustus rakendada erinevad riiklikud
toetusmeetmed ettevotetele e-arvetele lilemineku lihtsamaks ja mugavamaks
muutmiseks. Maistmaks e-arvetele iileminekul olulisemaid tehnoloogilisi uuendusi,
toob autor jargnevalt vilja Eestis enam levinumad majandustarkvarad, mis omavad
e-arveldamise vdimekust, ja teenusepakkujad, kes vdimaldavad 1dbi vorgu mudeli

e-arveid vahetada.

Ernst & Young Baltic AS-i poolt koostoos Rahandusministeeriumiga 2014. aastal 1abi
viidud uuringu jérgi kasutavad miiligiarvete koostamiseks 64% ettevOtetest majandus-
tarkvara, millest enim levinud on HansaWorld majandustarkvara (Masinloetavatele
e-arvetele iileminek ... 2014). Marksa vihemal miéral on kasutusel ka Merit Aktiva,
SAF ja Directo nimelised majandustarkvarad (ibid). Moistagi nduavad koik nimetatud
tarkvarad investeeringuid ning ettevotte kasumitootmise eesmairgil suuremaid arve-
mahte. Viiksemate arvemahtudega ettevotetel ei ole e-arvete kasutusele votmisel kohus-
tust majandustarkvara sisse osta. Sellisel juhul on vdimalik kasutada operaatorteenuste
poolt pakutavaid raamatupidamisteenuseid. Antud teenus ei oma nii suurt voimekust kui
majandustarkvara, kuid annab voimaluse viiksema arvete mahu korral saata klientidele

ja dripartneritele soovitud e-arveid.

Operaatorteenuse pakkuja on ettevote vOi organisatsioon, mis pakub e-arvete
koostamiseks, edastamiseks ja soovi korral ka menetlemiseks tehnoloogilist platvormi.
Ettevottel on voimalik majandustarkvara puudumisel koik arveldusprotsessi tegevused

viia iile operaatorteenuse platvormi, kus on vodimalik koostada ja saata e-arveid oma

43



klientidele voi partneritele. Kui ettevOte ei soovi kasutada operaatorteenuse poolt
pakutavat raamatupidamisteenust, siis on vdimalik arveid importida kontoritarkvarast
operaatori veebilahendusse ja saata arved sealt e-arvetena vilja. Koik vilja saadetud
e-arved jouavad arve saajatele neile sobivas vormingus, sealhulgas PDF vormingus ning
vajadusel ka paberkandjal. Operaator séilitab ja arhiveerib koikide kasutajate arved, mis
véikese arve mahuga ettevotetele loob voimaluse viia kogu arvete arhiiv elektroonseks
ja alati ligipddsetavaks. Juhul kui ettevote on sisse ostnud raamatupidamistarkvara, siis
on vdimalik see liidestada operaatori tehnoloogilise platvormiga. Sellisel juhul
toimuvad kdoik protsessid raamatupidamistarkvara ja operaatori vahel automatiseeritult.
Koikidel e-arvete operaatoritel on kohustus tagada arvete info kvaliteedikontroll ning
vastavus standarditele ja nduetele. Eestis on hetkel enimlevinumateks operaatorteenuse
pakkujateks Omniva, Fitek ja E-arveldaja, millest viimane on loodud riigi poolt
soodustamaks e-arvetele iileminekut eelkdige vdikese ja keskmise suurusega ettevote-
tele. Kuna avaliku sektori otsus minna téielikult iile e-arveldamisele toob ettevotetele
kaasa vajaduse kasutada operaatorteenust, peab autor oluliseks aru saada turul olevate
enimlevinumate operaatorteenuste hinnastamisest. Sellest tulenevalt on tabelis 3 toodud
olulisemad kulukohad Omniva ja Fitek operaatorteenuste puhul, kus veebiliides on
raamatupidamistarkvaraga ithendatud teenus ja terviklahendus sisaldab operaatori poolt
pakutavat raamatupidamisteenust. (Masinloetavatele e-arvetele iileminek ... 2014: 27-
28)

Tabel 3. E-arveid vahetavate operaatorteenuste Omniva ja Fitek hinnastamine.

Teenus Omniva Fitek
Veebiliides 5 €/kuus 10 €/kuus
Terviklahendus 7 €/kuus 10 €/kuus
PDF arve saatmine e-kirjaga 0,01 €/arve 0,09 €/arve
E-arve saatmine internetipankadesse 0,25 €/arve 0,24 €/arve
0,57 - 0,67

Paberarve saatmine €/arve 0,59 €/arve
E-arve saatmine dripartnerile voi teise operaatori vorku | O €/arve 0,24 €/arve

Allikas: (E-arvetele iilemineku moju ... 2015: 13).

E-arveldaja puhul on iilemineku perioodil koikidele ettevotetele esimesed 12 kuud

kasutamist tasuta (E-arvetele iilemineku moju ... 2015: 13). Edaspidi soltub hind
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kannete arvust, kus kuni 10 kannet kuus on ettevottele jatkuvalt tasuta ning tasuda tuleb
vaid kontohaldustasu 5€ aastas®. Kuni 50 kande eest kuus maksab ettevdte 5€ kuus ja
iile 51 kande puhul 9€ kuus (E-arvetele lilemineku moju ... 2015: 13). Vorreldes
Omniva ja Fitek teenustega on E-arveldajal ka iihekordne arhiveerimistasu 50€®. Autori
arvates on véga positiivne, et riik on loonud vdimaluse ettevotetele iilemineku perioodil
kasutada E-arveldaja teenust tasuta. Selline vOimalus kutsub tdendoliselt rohkem
ettevotteid e-arvete kasutamist proovima. Pikemas perspektiivis tuleks igal ettevottel
oma tegevusvaldkonnast, arveldusprotsessi ning klientide ja dripartnerite eripérast
lahtuvalt valida, milline operaatorteenuse pakkuja ja lahendus sobib ettevottele kdige

paremini.

E-arveldamine on Eesti kontekstis alles algusjdrgus ning iihiskonna teadvuse tdusmisel
ja rohkemate kasutajate tekkimisel on turule oodata aina rohkem operaatorteenuse
pakkujaid. Sellest tulenevalt peaks autori arvates iga e-arveid kasutav ettevote hoidma
end kursis operaatorite turul toimuvaga, kuna konkurentsi suurenemisel hakkavad suure
toendosusega muutuma nende hinnad ja ka teenused. Autori hinnangul on Eestis viga
suur voimekus arendada tehnoloogilisi innovatsioone tohutu kiirusega, mistottu vdivad
varsti turule tulla hoopis uued lahendused e-arvetega tootamisel. E-arve on paljude
teiste protsesside automatiseerimise voimaldaja, mistdttu ei suuda ettevotja tdna veel
hoomata, milliseid teenuseid on e-arveldamisest ldahtuvalt tulevikus véimalik pakkuda.
Samuti on autori arvates just Eesti parim koht uute tuleviku tehnoloogiate, sh
e-arveldamise, integreerimiseks oma viikese pindala ja rahvaarvu tottu, aga samal ajal

ka viga korge innovaatilise taseme tottu.

2.2. Uurimismetoodika ja valim

Magistritdd empiirilises osas selgitatakse vélja, millised on e-arvetele iileminekut
mdjutavad tegurid Eesti vdikese ja keskmise suurusega ettevotete nditel. T66 empiiriline
osa koosneb juhtumiuuringust kolmes ettevottes, kus viiakse 1dbi poolstruktureeritud
intervjuud ettevotete juhatuse liikkmete ja raamatupidajatega. Kaks ettevotet omavad nii
business-to-business kui ka avaliku sektoriga (edaspidi business-to-government)

tehinguid ning iiks ettevote tegutseb ainult business-to-business tehingutega.

® http://www.rik.ee/et/e-arveldaja/teenuse-hind
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Juhtumiuuringute labiviimine toimus jargmiste etappidena:

e Kirjanduse ja eelnevate uuringute pohjal oluliste mojude kaardistamine ja
slistematiseerimine (jaanuar — mérts 2016)

e Poolstruktureeritud intervjuu koostamine ja testimine (aprill 2016)

e Juhtumiuuringus osalemiseks ettevotetelt nousoleku saamine (jaanuar 2016)

e Intervjuude labiviimine (aprill 2016)

e Intervjuude transkribeerimine ja analiiiis (aprill 2016)

e Juhtumiuuringu tulemuste hindamine ja jareldused (mai 2016)

Uuringu kéigus viidi 14bi viis intervjuud (vt tabel 5), millest igaiiks oli ca iihe tunni
pikkusega. Intervjuud transkribeeriti ning iileskirjutuste kogumaht ulatub ca 47 lehe-

kiiljeni.

Tabel 5. Uuringus osalenud intervjueeritavad koos intervjuu aja ja pikkusega

Ettevote Ametikoht Iptgry;uq "?‘erVJ””
labiviimise aeg | pikkus

Intervjueeritav 1 | Chemi-Pharm AS pearaamatupidaja | 11.04.2016 59 min
Intervjueeritav 2 | Security Software OU | tegevjuht 14.04.2016 57 min
Intervjueeritav 3 | Security Software OU | raamatupidaja 14.04.2016 1 h 04 min

. . Excellent Business . .. .
Intervjueeritav 4 Solutions Eesti AS juhatuse liige 26.04.2016 1 h 08 min

. . Excellent Business o .
Intervjueeritav 5 Solutions Eesti AS raamatupidaja 07.04.2016 1h 10 min

Allikas: autori koostatud

Intervjuudes kasutati poolstruktureeritud kiisimusi, mille koostas autor tuginedes
varasemate uuringute tulemustele ja magistritod teoreetilises osas kisitletud
kirjandusele. Tabelis 4 on toodud osaline iilevaade antud kiisimustest ja nende seostest
varasemate uuringutega ning intervjuu tdisvaade on toodud Lisas 1. Intervjuude kaigus
soovis autor vilja selgitada, millised on voi voiksid olla e-arvetele tileminekut
mojutavad tegurid ning kuidas need mojutavad e-arveid kasutavat ja mittekasutavat
ettevOtet. EttevOtetest parema iilevaate, aga ka erinevate seisukohtade saamiseks viis

autor intervjuud 1abi nii juhatuse litkmete kui ka raamatupidajatega.
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Tabel 4. Intervjuu kiisimused ja nende seos varasemate uuringutega.

Intervjuu kiisimus

Seos varasemate uuringutega

1.

Kuivord oluliseks peate ettevotte

juhtkonna/tootajate positiivset suhtumist
e-arvetele tileminekuks?

Milliseks hindate ettevotte

juhtkonna/td6tajate suhtumist
e-arveldamisesse?

Positiivne suhtumine uutesse
tehnoloogiatesse mojutas e-arvete varasemat
kasutusele vottu. (Penttinen, 2008; Rofhok-
Bjorni, 2006; Yang, 2015; Sandberg, jt,
2009)

3. Kas ja kuidas mojutaks e-arvete kasutusele
vOtmine ettevotte mainet? Eesmirgid seoses e-arvetele tileminekuga on

4. Kuidas hindate e-arvetele tilemineku mdju | seotud finantseesmérkidega,
klientide/partnerite rahulolule? klienditeeninduse parendamisega ja

5. Kas ja kuidas mojutaks e-arvetele iileminek | organisatsiooni mainega. (Penttinen, 2008)
tehingute kulu?

6. Kuidas hindate e-arvete moju Viikese ja keskmise suurusega ettevotted
konkurentsivdimele? votavad e-arved kasutusele suurettevotetega

7. Milliseks hindate klientide/partnerite survet |td6tamise eesmargil. (Penttinen, 2008;
e-arvete kasutusele votmisel? Rothok-Bjorni, 2006)

8. Milliseks hindate ettevotte teadmiseid
e-arvetest?

9. Milliseks hindate ettevotte tehnoloogilist Tehnoloogiline valmidus mdjutas e-arvete
valmidust e-arvetele tileminekuks? varasemat kasutuselevottu. (Penttinen, 2008;

10. Kas ja kuidas muudaks e-arvete kasutusele | Rofhok-Bjorni, 2006; Dahllof, jt., 2015;
vOtmine arhiveerimist? Yang, 2015; Sandberg, jt, 2009)

11. Kas ja kuidas muudaks e-arvete kasutusele
vOtmine aruannete koostamist?

12. Kas e-arvete kasutusele vGtmine on kulukas | Majanduslikud pohjused m&jutavad e-arvete
Miks? kasutusele votmist. (Penttinen; Rofhok-

13. Milliseks hindate ettevotte finantsvdimekust | Bjorni, 2006; Yang, 2015; Sandberg, jt,
e-arvetele iileminekuks? 2009; Kuan, Chau, 2000)

14. Kas iildse ja kui pohjalik peaks olema E-arvetele ﬁlemin?ku‘Fj a sellega kaaspevate
tootajate koolitus e-arvete kasutusele muutuste selge_k S Oppimist peet?.kse piser

. lihtsaks. (Penttinen, 2008; Rothok-Bjorni,
votmisel
2006)

15. Kas ja kuidas mgjutavad e-arved andmete E-arveldamist peetakse tehniliselt turvaliseks
digsust ning tehingu turvalisust ja ja usaldusvédrseks. (Penttinen, 2008;
usaldusvéadrsust? Rothék-Bjomi, 2006)

16. Kas ja milliseid riske ja probleeme néete e- E..-arvete kasutus.ele votmisel rlSk? o

. taheldata. (Penttinen, 2008; Rothok-Bjorni,
arvete kasutusele votmisel? 2006)

17. Kas ja kuidas mdjutab e-arvete kasutusele Ettevotted tdheldasid vigade vahenemist
vOtmine arveldamises tehtavate vigade parast e-arvete kasutusele vGtmist.
hulka? (Penttinen, 2008)

18. Kas avaliku sektori otsus minna 2016 aasta

16pust iile tdielikult e-arveldamisele mojutab
ettevottet?

Avaliku sektori otsused seoses e-arvetega
mojutavad ka erasektorit (Yang, 2015)

Allikas: autori koostatud.
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Juhtumiuuringus koostatud kiisimused on intervjuu 1dikes jaotatud eelnevalt
teoreetilises osas autori poolt koostatud mudelis vélja toodud aspektide alla. Selle
tulemusel on autoril parem lilevaade saadud tulemustest ning vdimalus viia 14bi analiiiis

toetudes antud mudelile (vt Ik 39 joonis 12).

Uuringus osalevate ettevotete valiku iiheks kriteeriumiks oli ettevotte suurus tootajate
arvu jargi, mis keskmise suurusega ettevottes on maksimaalselt 250 ja véikese
suurusega ettevottes maksimaalselt 50. Juhtumiuuringus osalenud kolm ettevdtet on
koik viikese suurusega ettevotted omades oma koosseisus kuni 50 tootajat. Teise
kriteeriumina oli autorile oluline, et vdhemalt iiks ettevote kasutaks tdielikult voi
osaliselt e-arveid ning vidhemalt iiks ettevote ei kasutaks veel mingil viisil
e-arveldamist. Autor vottis telefoni teel ihendust kolme ettevotte esindajaga. Kdikide
ettevotete puhul saavutati kokkulepped juba esimese kdne jooksul ning samuti saadi
esimese kone kidigus teada ettevOtete e-arveldamise hetkeolukorrast. Jargnevalt

tutvustab autor koiki ettevotteid 1dhemalt.

Chemi-Pharm AS. Chemi-Pharm on viikese suurusega tootmisettevdte, mis toodab
desinfektante, puhastuskeemiat ja kosmeetikat juba aastast 1997. Ettevotte peakontor
asub Eestis, kuid tiitarettevotted tegutsevad ka Létis ja Singapuris. Chemi Pharm’i
klientideks on haiglad, meditsiini- ja tervishoiuasutused, hambaraviasutused, tervise-
keskused, toiduainetdostus, spordiasutused ja muud hiigieenist korgelt lugupidavad
asutused. Suur osa ettevotte toodangust ldheb ka vilisturgudele. Sellest tulenevalt on
Chemi-Pharm’il vidga palju erinevaid koostddpartnereid, tarnijaid ja erinevates
valdkondades tegutsevaid kliente kuni 1dpptarbijateni vélja, mis tihendab véga suurt
koormust arvestussiisteemile suure arvete mahu nidol. Hetkel to6tab ettevottes 40
inimest ning eelmise aasta kéive oli 3,67 miljonit eurot. Ettevote on varasema projekti
raames puutunud e-arveldamisega kokku, kuid igapédevaselt pole e-arveid veel kasutu-
sele voetud. Keskmiselt vOetakse kuus vastu 250 arvet, millest 20% moodustavad
paberarved ja 80% PDF vormingus arved. E-arveid antud ettevottele pole siiani veel
saadetud. Vilja saadetakse keskmiselt 650 arvet, millest 80% on paberarved ja 20%

PDF vormingus arved. Oma mitmekiilgse arveldusprotsessi ja keeruka organisatsiooni-
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taseme tottu on ettevote vdga huvitav intervjueeritav. Intervjuu viiakse ldbi Chemi

Pharm’i pearaamatupidajaga.’

Security Software OU. Security Software on infotehnoloogia valdkonnas tegutsev
ettevote, kelle eesmérgiks on pakkuda infoturbelahendust ettevotete infosiisteemide ja
arikriitilise tarkvara kaitseks. Security Software’i klientide hulgas on nii era- kui ka
rilgisektoris tegutsevaid ettevotteid. Ettevotte klientide hulgas on ka vdga mitmeid
riigikaitse organeid, mistottu on turvalisus antud ettevotte votmesdna. Sellest tulenevalt
on ettevottel vaga mitmekesine kliendibaas. Olulist rolli méngib ka riigiasutuste taielik
e-arvetele lileminek 2016. aasta 1opus. Security Software’is todtab 8 inimest ja eelmise
aasta kidive oli tle 1,3 miljoni euro. Ettevotte esindajaga kontakteerudes selgus, et
ettevote ei saada ega vota vastu veel e-arveid. Vastuvoetavate arvete keskmine maht on
ca 40 arvet kuus, millest suurem enamus on PDF vormingus arved. Vilja saadetavate
arvete keskmine maht kuus on 15-20 arvet, millest koik esitatakse PDF vormingus.
Sellest tulenevalt on tegemist ettevottega, kelle arvete maht on suhteliselt viike ning
sarnaneb selle poolest paljude teiste viikese suurusega ettevotetega Eestis. Viikeste
arvemahtude korral ei pruugi e-arvete moju olla nii selgelt tuntav, mistottu on huvitav

intervjueerida kiesolevas t66s Security Software’i tegevjuhti ja raamatupidajat.

Excellent Business Solutions Eesti AS. Excellent Business Solutions Eesti on viikese
suurusega IT-ettevote, kes on kdige pikemaajalisem sertifitseeritud HansaWorld’i
partner ja ainuesindaja Eestis. Ettevotte eesméargiks on pakkuda oma klientidele Eestis
enimlevinumat dritarkvara, mis vastutab ettevitte raamatupidamise, palgaarvestuse,
logistika, kliendihalduse, é&rianaliilisi ja miiligi parima toimimise eest. Ettevote on
viimaste aastate jooksul oluliselt kasvanud nii to6tajate kui ka kdibe osas, mistottu on
oluliselt suurenenud ka klientide ja koostddpartnerite arv. Hetkel tootab ettevottes 30
inimest ning eelmise aasta kdive oli 2,6 miljonit eurot. Ettevitte esindajaga suheldes
selgus, et ettevote juba kasutab e-arveldamist eelkdige vilja saadetavate arvetena. Kuus
voetakse keskmiselt vastu 80 arvet, millest suurem enamus on PDF vormingus arved ja
véhesel maidral on ka e-arveid. Vilja saadetakse keskmiselt 2300 arvet kuus, millest

kdik moodustavad e-arved. Antud magistritdo eesmaérgist ldhtudes on tegemist viga

" http://www.chemi-pharm.com/et/
® http://secsoft.ee/
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informatiivse ettevottega, kelle miitidav aritarkvara on Eestis enimlevinud ning omab ka
e-arvete menetlemise voimekust. Ettevottes intervjueeritakse nii juhatuse liiget kui ka

raamatupidajat, et mdista ettevdtte suhtumist ja hinnangut e-arvetele iileminekul.®

Autori hinnangul on tegemist vdga asjakohase ja huvitava magistritooga. Eriti soovib
autor rohutada antud magistritoos o0Salevate ettevotete mitmekesisust nii nende
tegevusvaldkonnas kui ka otseselt arvestusilisteemis. Jérgnevas alapeatiikis analiiiisib
autor uuringu kaigus saadud tulemusi kasutades selleks varasemalt teoreetilise osa

pohjal kombineeritud mudelit.

2.3. E-arvetele Gileminekut mojutavad tegurid juhtumiuuringute
tulemusel

Empiiriliste juhtumiuuringute kdigus saadud tulemusi esitletakse vastavalt joonisel 12
(Ik 39) vilja toodud autori poolt kombineeritud mudelile, kus uuringust selgunud
e-arvetele iileminekut mdjutavad tegurid kaardistatakse kolme erinevasse alagruppi:
organisatsioon, tehnoloogia ja keskkond. Organisatsiooni alagrupis Késitletakse eraldi
vilja tuues ka e-arvetele iileminekul tajutud kasu ja kahju ning ettevotte {ildist suhtumist
e-arvetesse. Alagruppides késitletakse kdikide ettevotete tulemusi eraldiseisvalt. Esmalt
analiiiisitakse intervjueeritavate poolt esile toodud organisatsioonilisi mdjutegureid ning
sealjuures ka tajutud kasu, mida e-arved nende hinnangul endaga kaasa toovad.
Organisatsiooniliste mojutegurite hulgas analiilisitakse eraldiseisvalt ka intervjuude
tulemusel selgunud ettevotete tldist suhtumist tehnoloogilistesse uuendustesse, sh
e-arvetele lileminekusse. Alapeatiikk jatkub tehnoloogiliste ja keskkonnast tulenevate

mdjutegurite analiitisiga juhtumiuuringute tulemusel.

Organisatsioon. Antud alagrupis kisitletakse organisatsioonilise olemusega tegureid,
mis vdivad mdjutada e-arvete kasutusele votmist. Uheks oluliseks aspektiks on ettevdtte
majanduslik olukord ja valmidus uue tehnoloogia kasutusele votmiseks. Samuti tuleb
arvesse votta organisatsiooni mainet, mis voib e-arvetele iileminekul olla oluliselt
mdjutatud. Autori arvates on kolmandaks relevantseks aspektiks kommunikatsioon
ettevottes ja sellest véljaspool. Siinkohal peetakse silmas toGtajate omavahelist

suhtlemist, todtajate koolitamist, aga ka koostoopartnerite ning klientide teavitamist ja

% http://www.excellent.ee/
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tagasisidestamist seoses e-arvetele {ileminekuga. Organisatsiooniliste teguritena
kisitletakse ka intervjueeritavate poolt tajutud kasu ja kahju ning ettevotte iildist
suhtumist e-arvetesse, kuid nendes aspektides saadud sisukaid tulemusi esitleb ja

analiiiisib autor kdesolevatest organisatsioonilistest teguritest eraldi alaldiguna.

Chemi-Pharm’i pearaamatupidaja on veendunud, et ettevottel puuduvad majanduslikud
piirangud e-arvetele iileminekuks. Seda toetab eelkdige e-arveldust vdimaldava
majandustarkvara omamine, mistottu pole vaja teha eraldi investeeringut selle
soetamiseks vOi1 kaasajastamiseks. Kiill aga tajub intervjueeritav tdendolist kulude
kokkuhoidu, sh materjalikulu paberarvete ja to6joukulu ebaoluliste tegevuste pealt.
Organisatsiooni maines ei nde Chemi-Pharm’i pearaamatupidaja hetkel olulisi
muudatusi. Kindlasti on hinnang tugevalt seotud e-arvete vihese kasutatavusega Eestis,
aga ka ettevotte ja tema klientide v3i koostdopartnerite eriparaga, kus paljud osapooled
on ldbi aastate samad. Intervjueeritava hinnagul ei pdhjusta e-arvetele iileminek
partnerlussuhetes ei eelis- ega ka ohuseisu. E -arvete suuremale levikule moeldes arvab
pearaamatupidaja, et e-arveldamine voib tulevikus tdsta organisatsiooni mainet.
Oluliseks aspektiks peab intervjueeritav ka usaldusvaéruse ja ldbipaistvuse tousu. Kuigi
ettevotte klientide hulgas on palju avaliku sektori ja muid vdga kontrollitud asutusi,
tdstab suurem ldbipaistvus oluliselt ettevotte usaldusvadrsust. Sealjuures tajub
intervjueeritav ka ettevotte iildise to6 efektiivsuse ja kiiruse kasvu ldbi e-arvete
kasutusele votmise. Néiteks lahendab e-arvete kasutusele votmine tema hinnangul dra
paberarvete kaotamise, suurte arvete mahtude korral nende tidhelepanematuse ja arve

litkumiskiiruse probleemid ettevattes.

Intervjueeritav peab vidga oluliseks saada tulevikus e-arvete juurutamisel ettevottes
koolitust, kuna tegemist on tootmisettevottega ja organisatsiooni keerukusest tulenevalt
voib t60 kiigus esile kerkida mitmeid kohe lahendamist ndudvaid kiisimusi. Samuti on
ettevote valmis teavitama oma koostodpartnereid ja kliente, kui Chemi-Pharm hakkab
e-arveid kasutama eesmargiga kutsuda ka neid iiles e-arvetele iileminema. Samal ajal ei
pea intervjueeritav oluliseks kiisida hilisemat tagasisidet, kuna pearaamatupidaja usub,
et probleemi korral informeerib klient neid sellest ise. Kiisimuse peale, kuidas suunate

oma to0joudu, kui raamatupidamises tdnu e-arvete kasutamisele no “aega iile jadb”,
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vastab intervjueeritav, et “suunatakse mone muu tegevuse peale, sest tegevusi siin

jagub”.

Security Software’is on tegevjuht ja raamatupidaja iihel ndul, et ettevotte
finantsvoimekus ei ole e-arvete iileminekul takistavaks teguriks. Sarnaselt Chemi-
Pharm’ile on Security Software’is juba varasemast olemas majandustarkvara koos
e-arvete menetlemise voimekusega, mistottu ei ole tarvis investeerida parema tarkvara
soetamisse. Samuti ei heiduta kumbagi intervjueeritavat operaatorteenuse kasutamise
maksumus. Leitakse, et vajalik on mdista teenuse hinda ja leida parim lahendus antud
ettevotte ja e-arvete vahetamise jaoks. Kiill aga ei nde tegevjuht ja raamatupidaja olulist
kulude kokkuhoidu, kuna ettevotte arvete maht on suhteliselt vdike ning nende
menetlemiseks kuluv aeg ja raha ei ole méarkimisvaérselt suur. Arvetest tunduvalt
rohkem tdhelepanu pooratakse kvaliteedi ja védrtuse loomisele ehk toote edukale
miiiigile, mis voib kohati venida lausa kuude pikkuseks. Sellest tulenevalt ei taju

intervjueeritavad ka olulist e-arveldamisest tulenevat mdju raamatupidaja to6 kiirusele.

Intervjueeritavad tajuvad ettevotte usaldusvddrsuse tousu ldbi e-arvete kasutusele
votmise ja tdnu sellele ka ldbipaistvamaks muutumisele. Nagu eelnevates alagruppides
juba mainitud on Security Software’i puhul tegemist ettevottega, mis hindab korgelt
andmete turvalisust. Seega tuleb intervjueeritavate hinnangul véga tipselt analiilisida,
milline informatsioon voib kajastuda ettevottest viljapoole ja milline informatsioon on
kriitilise tdhtsusega turvataseme hoidmiseks. Nii tegevjuht kui ka raamatupidaja ei nie
hetkel olulist organisatsiooni maine tousu e-arvetele iileminekul, kuna ettevote tegeleb
nisSitoote miilimisega ja klientidele on pigem olulisem toote kvaliteet kui arveldamise
meetod. Ettevotte raamatupidaja hinnangul on e-arvete edukaks ja kiireks kasutusele
vOtmiseks oluline saada ka eelnevat koolitust. Samuti peab raamatupidaja oluliseks
teavitada vdhemalt esimeses kirjas oma kliente ja partnereid e-arvetele iileminekust.
T66j6ukulude vahenemise korral ei nde raamatupidaja ohtu koondamisele, kuna tema

hinnangul on vihemalt iiks raamatupidaja ettevottel alati kriitilise tdhtsusega.

Excellent Business Solutions Eesti raamatupidaja ja juhatuse liige on iihel meelel, et
organisatsiooni maine on e-arvete kasutusele votmise hetkest olnud positiivse mdjuga.
Juhatuse lilkme sonul on see tous tingitud klientide ja partnerite poolt, kes ka ise

e-arveid menetlevad ja selle kasu kdige enam tunnevad. Kiill aga on hetkel e-arveldajaid
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klientide ja partnerite hulgas vihe, mistdttu ei ole organisatsiooni maine tdus nii hésti
tajutav. Juhatuse litkme hinnangul tuleb maine rohkem arutlusele tulevikus, kui enamus
ettevotteid juba kasutavad e-arveid. Mdlemad intervjueeritavad ndustuvad, et e-arvel-
damine tostab ettevotte ldbipaistvust ja 1dbi selle ka usaldusvéarsust. Kiill aga ei taju
antud ettevdttes intervjueeritavad olulist t60 efektiivsuse voi kiiruse tdusu, mis autori
arvates on seotud eelkdige ostuarvete viikese mahuga, aga ka ettevotte korgete
infotehnoloogiliste teadmiste ja valmisoleku ning organisatsioonilise eripdraga. Ettevote
kasutas juba enne e-arvete kasutusele votmist majandustarkvara, mis voimaldas e-arveid
saata ja vastu votta. Seega oli nende juba korgelt digitaliseeritud tegevustele e-arve
lisamine pigem viike muudatus ning majandustarkvara kasutaja jaoks olulisi muudatusi
tooprotsessides ei esinenud. E-kirja saatmise asemel antakse niiiid dritarkvarale kisklus
edastada e-arve operaatorile. Sellest tulenevalt ei taju tegevjuht ega raamatupidaja

otseselt e-arvete kasutusele votmisest tulenevat kulu kokkuhoidu.

Tegevjuhi stigavam veendumus on hoopis véirtuse loomisel. Tema hinnangul tduseb
ettevottes tdnu e-arvetele viirtuslikumate tegevuste hulk ja seda eelkdige tulevikus, kui
aina rohkem ettevotteid hakkavad e-arveid kasutama ja administratiivseid tegevusi jaéb
vihemaks. Vastupidiselt teistele uuritud ettevotetele ei taju Excellent Business
Solutions Eesti e-arvete kasutusele votmises suurt keerukust. Sellest tulenevalt ei pea
nad oluliseks ka eelnevat koolitust. Kiill aga on nad aktiivselt teavitanud oma kliente ja
partnereid e-arvetest eesmérgiga suunata ka neid e-arvetele iile minema. Sarnaselt
eelmisele kahele kiisitletud ettevottele on ka siin nii juhatuse liige kui ka raamatupidaja
arvamusel, et t66joukulude vihenemise korral toGtajaid ei koondata, vaid suunatakse

iimber vairtuslikemale tegevustele.

Tajutud kasu ja kahju. Autori hinnangul on tajutud kasude ja kahjudena tegemist
otseselt organisatsiooniliste teguritega, kuid mida on vdimalik uuringu tulemustest
lahtuvalt sisukamalt kisitleda. Kéesolevas 10igus saab vaadelda nii moddetavaid kui
mittemdddetavaid suuruseid ning saadud tulemused voivad véljenduda nii kasus kui ka
kahjus ettevottele. Moddetavate kasude ja kahjude hindamiseks kasutab autor
eelnevatest uuringutest selgunud keskmisi vaértusi ning kdrvutab neid antud uuringusse
kaasatud ettevotete andmetega. Siinkohal ei saa arvvairtusi pidada tdielikult toeseteks,

kuid saab ndha vdimaliku vairtuse tdendolist suunda konkreetse ettevotte puhul.
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Mittemoddetavad kasud ja kahjud on esitatud intervjueeritavate isikliku arvamusena
ning hdlmavad endas kohati ka tehnoloogilise ja keskkonnast tuleneva olemusega

aspekte.

Madddetav rahaline hinnang ei ole antud magistritod olulisemaks tulemuseks, kuid
moned huvipakkuvad aspektid on intervjuude pohjal voimalik vilja tuua. Jargnevalt on
toodud arvete koostamise, saatmise ja vastuvOtmise hinnangute erisused uuritud

ettevotete kohta.

Tabelis 6 on toodud intervjuudest selgunud arvvairtused arvete koostamiseks ja
vastuvotmiseks ajas. Siin ja ka alljargnevate tabelite koostamisel on ldhtutud 10-eurose
tunnipalga eeldusest tuginedes Ernst & Young Baltic (2015) ldbiviidud uuringus
kasutatud keskmisele. Kiesolevas tabelis maidrab autor saadetud arvete juurde
standardarve mahu 1000 arvet kuus eesmérgiga vorrelda e-arve ja PDF vormingus
saadetud arve erisusi. Excellent Business Solutions Eesti ettevottel, kus juba kasutatakse
e-arveid, kulub iihe perioodilise e-arve koostamiseks moni sekund ja uuele kliendile
e-arve koostamiseks alla iihe minuti, olenevalt arve iseloomust. Security Software’is
voib PDF vormingus arve koostamine votta aega alates mdnest minutist kuni mdne
tunnini, taaskord olenevalt arve iseloomust ning millele lisandub ca 2-minutiline ajakulu
arve saatmisele e-kirjaga. E-arve puhul saatmise aega ei arvestata, kuna e-arve ldheb
automaatselt majandustarkvarast otse operaatorile. Juba tabelis toodud info pdhjal on
ndha kiill vaga viikest, kuid siiski ndhtavat ajalist vahet PDF vormingus ja e-arvena
koostatud arvete vahel kahes erinevas ettevottes. Arvutades antud vaértustest iihe arve
hinna ning lisades sinna juurde arvete mahu faktori on kuuldikes nidha olulist suuruste
erinevust. Moistagi ei saa arvutatud arvvaartusi votta tdielikult tdesena, kuna ettevotete
arvemahud ja tegevuskavad on erinevad, kuid siiski annavad nahtavad suurused aimu
e-arvete finantsmojust ettevottele. Siin ja alljrgnevate tabelite kohta soovib autor
rohutada, et kuna Excellent Business Solutions AS tegeleb majandustarkvara miitigiga,

siis vOivad esitatud andmed lahtuvalt drihuvidest olla monevorra kallutatud.
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Tabel 6. Arve koostamise ja saatmise erisused e-arve ja PDF vormingus arve vahel
arvutatuna ajas ja hinnas kahes ettevottes vaadelduna.

Ettevote Excellent Business Solutions Eesti AS Security Software OU
Perioodilise Uue e-arve Kiirema tavaarve
e-arve koostamine | koostamine koostamine + saatmine

Arve koostamisele/

saatmisele kuluv 10 sek 40 sek 2 min + 2 min

aeg

Arve hind 0,03 eurot 0,1 eurot 0,3 eurot + 0,3 eurot

:(882 muugiarvet 30 eurot 100 eurot 600 eurot

Allikas: autori koostatud uuringu tulemuste pdhjal

Vastuvoetavate arvete korral kulub modlemal ettevottel PDF  vormingus arve
majandustarkvarasse sisestamisele mdned minutid vorreldes Excellent Business
Solutions Eesti ettevottes automaatselt vastuvoetud e-arvetega, mille kdigus toimub
ainult arve kontroll ning mis kestab alla ithe minuti. Tabelis 7 on toodud arve
vastuvOtmisel intervjueeritavate poolt esitatud andmed ning saadud vaértusi on
vaadeldud autori poolt méidratud arve mahus 100 vastuvdetavat arvet kuus. Arvete
vastuvOtmisel arvutatakse samuti ithe arve hind ja l1htuvalt autori poolt méiédratud arve
mahust ka arvete vastuvotmise kulu kuus. On selge, et ka siinkohal saadud arvvéértusi
ei saa laiendada otse teistele ettevotetele, kuid annavad taaskord aimu e-arvete mdju

suunast vastuvdetavate arvete protsessile.

Tabel 7. Arve vastuvotmise erisused e-arve ja PDF vormingus arve vahel arvutatuna
ajas ja hinnas kahes ettevottes vaadelduna.

Excellent Business

Solutions Eesti AS Security Software OU

Ettevote

. Kiirema tavaarve Aegandudvama tavaarve
E-arve vastuvdtmine

vastuvOotmine vastuvotmine
Arve vastuvotmisele 50 sek 2 min 10 min
kuluv aeg
Arve hind 0,14 eurot 0,3 eurot 1,7 eurot
100 ostuarvet kuus 14 eurot 30 eurot 170 eurot

Allikas: autori koostatud uuringu tulemuste pohjal

Jargnevalt vordles autor Chemi-Pharm’i pearaamatupidaja poolt esitatud tavaarvel-
damisele tuginevaid andmeid Excellent Business Solutions Eesti poolt esitatud e-arveld-

amisele tuginevate andmetega (Tabel 8). Autor rohutab siinkohal, et tegemist ei ole
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tasuvuse hindamisega, vaid moddetavate andmete selgemalt visualiseerimisega. Autor
on kasutanud tootmisettevotte intervjueeritava poolt kdige viiksemaid esitatud vadrtusi
ehk koige kiiremat tavaarveldamisele kuluvat menetlemise aega. Sellest ldahtuvalt on
autori eesmargiks ndidata allolevate ja eelnevalt arvutatud véirtustega e-arvetest
tulenevat rahas mdddetavat moju suunda. Arvutuste tulemusel on ka kodige viiksemate
ajakulude arvestamisel tajutav positiivne md&ju kulude kokkuhoiule e-arvetele
ileminekul. Taaskord soovib autor réhutada, et rahas moddetavad vairtused on alati
soltuvad ettevotete ja nende arvestussiisteemi eripdrast ning arvete mahust kuus,

mistottu tdpsema tasuvuse hindamiseks tuleks 14bi viia pohjalikumad vordlusuuringud.

Tabel 8. Arve koostamise, saatmise ja vastuvdtmise erisused e-arve ja PDF vormingus
arve vahel arvutatuna ajas ja hinnas kahes ettevottes vaadelduna.

Excellent Business

Ettevote Chemi-Pharm OU Solutions Eesti AS
Kiirema tavaarve | Kiirema tavaarve E-arve Uue e-arve
vastuvotmine koostamine + saatmine | vastuvdtmine | koostamine

Arve koostamisele/

saatmlﬁele( 5 min 3 min+ 2 min 50 sek 40 sek

vastuvOtmisele

kuluv aeg

Arve hind 0,8 eurot 0,8 eurot 0,14 eurot 0,1 eurot

250 ostuarvet kuus | 200 eurot - 35 eurot -

650 muigiarvet 520 eurot - 65 eurot

kuus

Allikas: autori koostatud uuringu tulemuste pohjal

Chemi-Pharm’is intervjueeritud pearaamatupidaja hindas e-arvete kasutusele vOtmise
antud tootmisettevotte jaoks iildiselt kasulikuks. Sealjuures oli iiheks aspektiks kiill
rahaliste kulude kokkuhoid, kuid enim tdi intervjueeritav esile e-arvetega kaasnevat aja
kokkuhoidu ja selle 1dbi tootajate suunamist vaértuslikumatele todiilesannetele. Aega
hoitakse pearaamatupidaja hinnangul kokku eeclkoige sellest, et tema ise ja teised
tootajad ei ole sunnitud minema otsima reaalsest arhiivist mingit arvet, kui on vaja infot
mone tehingu kohta. Intervjueeritava véitel toimub selliseid otsinguid véga tihti,
mistottu oleks viaga mugav leida vajalik arve Kkiirelt ja mugavalt arvutist. Samuti
soltuvalt tootmisettevotte eriparast, kus arve liigub tdna koos kaubaga, on juhuseid, et

arve on kadunud voi ilmub ootamatult kuu aega hiljem vélja. Selleks hetkeks on aga
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raamatupidamisel kédibemaksudeklaratsioon juba esitatud ning taaskord kulub aega

vigade parandusele ehk mojutab ettevotte tegevuste ja aja védrtust negatiivselt.

Security Software’i tegevjuht ndeb e-arvete kasutusele votmises eelkodige lihtsust ja
suurenenud mugavust. Sealjuures tdi ta ndite olukorrast, kus nende koostdopartner
saadab mitu arvet korraga ja soovib allkirjastatud varianti veel tagasi saada. Tegevjuhi
hinnangul on see vidga aegandudev ja ebamugav kiitlemise viis, mis tidnu e-arvete
kasutusele votmisele voOiks saada koheselt lahendatud. Koige enam rohutasid nii
tegevjuht kui ka raamatupidaja oma ettevdtte eriparast tulenevalt asjaolu, et kogu arvel
olev info peab olema turvatud. Sealjuures tajuvad nad vdimalikku riski voi ohtu e-arvete
vahetamisel kasutatud turvalahenduste kvaliteedis, mis delikaatsemate arvete puhul ei
pruugi olla parim. Sellest tulenevalt v3ib intervjueeritavate hinnangul e-arvete

kasutusele votmine suurendada riski info lekkeks.

Excellent Business Solutions Eesti ettevottes intervjueeritavad olid kodige enam
teadlikumad e-arvetest ja nendega kaasnevast. Juhatuse liige rohutas, et e-arveldamise
puhul on olulisim mitte kulude kokkuhoidu, vaid véértuse loomine. Tema hinnangul on
e-arved tavaarvetest oluliselt mugavamad ja lihtsamad kasutamiseks, mistdttu on
positilvne moju mittemateriaalsetest kasudest kdige enam tajutavam. Intervjuus
ettevotte raamatupidajaga tuli véilja ka liks voimalik probleem tuleviku suunal. Nimelt
on raamatupidaja arvamusel, et tdnu kiirele tehnoloogilisele arengule vdivad téna seatud
e-arve formaadi standardid 7 aasta jooksul palju muutuda ning sellest tulenevalt voib

tekkida risk vanas formaadis e-arvete kittesaamisel e-arhiivist.

Suhtumine. Paljudes varasemates uuringutes on rohutatud ja uuritud tootajate
suhtumist tehnoloogilisse uuendusse, mille tulemusel on positiivne suhtumine
mojutanud sellist iileminekut pigem positiivses suunas. Sellest tulenevalt leidis ka autor,
et on oluline mdista intervjueeritavate algupdrast suhtumist ileiildiselt
tehnoloogilistesse uuendustesse ning tipsemalt e-arvetele tileminekule. Kuna suhtumine
on nii indiviidi kui ka organisatsiooni tasandil baseeruv aspekt, kuid véljendab siiski
tihe kindla ettevotte olukorda, késitleb autor sarnaselt tajutud kasudele ja kahjudele ka

suhtumist kui iihte olulist organisatsioonilist mojutegurit e-arvetele tileminekul.
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Chemi-Pharm’i pearaamatupidaja on varasemalt osalenud véiksemas projektis, mis oli
otseselt seotud e-arveldamisega. Projektis ilmnes erinevate osapoolte puhul palju
puudujddke, mistdttu on intervjueeritaval kogemus e-arvetega antud olukorrast
tulenevalt pigem ebameeldiv. Kiill aga ei muutnud see tema {ildist suhtumist
e-arvetesse. Intervjueeritav on kindel, et tegemist oli puudujddkidega, mis sellistes
projektides peavadki vélja tulema, et need tulevikus masskasutamise eel parandatud
saaks. Kuna tegemist on tootmisettevittega, siis ldhtuvalt selle tegevusvaldkonna
keerukusest suhtutakse iiletildiselt tehnoloogilistesse uuendustesse esialgu ettevaatlikult.
Uhe tehnoloogilise uuenduse juurutamine vdtab tootmisettevdttes omajagu rohkem
aega, kuna erinevad protsessiskeemid on pikad ning sinna on kaasatud mitmed
inimesed. Intervjuust selgus, et ettevote on kiill ettevaatlik, kuid iildine suhtumine
uuendustesse on pigem positiivne. Samuti hindab intervjueeritav positiivse suhtumise

kasulikuks ja e-arvetele tilemineku protsessi pigem kiirendavaks mojuteguriks.

Security Software’is on nii tegevjuht kui ka raamatupidaja pigem ettevaatlikud e-arvete
suhtes. Tegevjuht siinkohal mdistab suurepéraselt e-arvetega kaasnevat mugavust ja
lihtust, kuid teadmatus turvatasemest teeb ettevaatlikuks. Raamatupidaja on pigem
arvamusel, et ka praegune siisteem, kus kasutatakse majandustarkvara ja PDF
vormingus arveid, toimib suurepéraselt. Samal ajal tunnistavad mdlemad, et ettevaat-
likkus vdib tuleneda ka vihesest teadmisest e-arvete ja sellega kaasneva kohta. Uleiildi-
selt hindavad modlemad intervjueeritavad oma ettevdtte innovaatiliseks ja tehnoloogiliste
uuendustega pigem kaasaminevaks, kuid ennekdike on vajalik pdhjalik teadmine selle
uuenduse tugevatest ja norkadest kiilgedest sdilitamaks oma ettevottele eripdrane ja

relevantselt korge turvatase.

Excellent Business Solutions Eesti ettevottes intervjueeritud juhatuse liige ja
raamatupidaja on iihel ndul, et nii ettevottel tildiselt kui ka tdotajatel on positiivne
suhtumine tehnoloogilistesse uuendustesse. Mdlemad intervjueeritavad leiavad, et ideed
uuendustele lileminekuks ilmnevad ettevdtte struktuuris nii tilevalt alla kui ka alt tles.
Koikidesse headesse ideedesse ja motetesse suhtutakse alati tdsiselt ning enamasti
saavad kasulikud uuendused ka kiiresti kasutusele voetud. Kuna tegemist on viikese,
suhteliselt vihese organisatsiooni keerukusega ja samal ajal kdrge infotehnoloogilise

teadmisega teenindusettevottega, siis on eeldatav, et positiivne suhtumine sellistesse
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uuendustesse nagu e-arveldamine on korge. Samuti on koheselt néha selle kiire mdju,
kuna ettevote alustas e-arvete vélja saatmist juba 2014. aastal. Ettevote oli e-arvetest ja
sellega kaasnevast teadlik juba varem, kuid kuna e-arvete diskussioon on Eestis
hakanud levima alles viimase kahe aasta jooksul, siis ei olnud e-arveid kellegagi

varasemalt voimalik jagada ning nende kasutusele votmist liikati edasi.

Tehnoloogia. Tehnoloogilise olemusega mojude all analiiisib autor ettevotete
tehnoloogilist valmidust, organisatsioonist tulenevaid eripdrasid ja tehnoloogia
kittesaadavust e-arvetele iileminekuks. Tehnoloogilise valmiduse all radgitakse eelkdige
vajaliku majandustarkvara olemasolust ja operaatorteenusega seonduvast. Samuti
kisitletakse antud alapeatiikis turvalisust, andmete Oigsust ja vigade tekkimise

voimalust tulenevalt e-arvetele iileminekust.

Chemi-Pharm’is on juba kasutusel majandustarkvara, mis voOimaldab e-arveid
menetleda. Seega on iiks oluline valmidus ettevottel juba olemas. Operaatorteenusega
liitumine toimub jooksvalt ning pearaamatupidaja peab oluliseks valikuvoimalust
operaatorite vahel eesmérgiga langetada otsus antud ettevottele soodsaima ja sobivaima
operaatori kasuks. Intervjueeritav hindab operaatorite poolt pakutava teenuse viga
heaks juhul, kui operaator tegeleb koikides vormingutes ostuarvetega. Sellisel juhul on
ettevottel voOimalus vastu votta ainult e-arveid, milles intervjueeritav nédeb suurt
toojoukulude ja aja kokkuhoidu. Nagu eelnevates alagruppides mainitud on antud
ettevottel suur ajakulu arhiivis tegutsemisele. Sellest tulenevalt hindab intervjueeritav
e-arhiveerimise moju antud ettevotte kontekstis eriti positiivseks. Sealjuures vdheneb
oluliselt ruumikasutus ja ajakulu erineva informatsiooni otsimiseks, mida hetkel tihti
ette tuleb. Samuti ndeb pearaamatupidaja positiivset mdju arvete tasumisel, kus e-arvete
vastuvotmisel on koik andmed koheselt internetipanka juba sisestatud ning taaskord
ajakulu sellele tegevusele kaob dra. Viga korgelt hindab ettevotte intervjueeritav ka
e-arvete kasutusele votmise moju vigade vihenemisele, kuna ettevote seisab tihti silmtsi
vigadest tekkinud probleemidega, mille lahendamine jéllegi ajakulu nduab. Tehnoloogia
turvalisuse kohta ei oska intervjueeritav otsest hinnangut anda, kuna pole sellega viga
kursis. Ta on arvamusel, et arvete mitte kohale joudmine tuleb iihel voi teisel hetkel

ikka vilja, mistottu ei pea oluliseks turvalisuse parast muretseda.
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Security Software on sarnaselt eelmisele ettevottele samuti tehnoloogiliselt valmis
e-arveid kasutama. See tdhendab, et neil on juba olemas dritarkvara, mis voimaldab
e-arveid menetleda. Kdige olulisem aspekt antud ettevotte puhul siin alagrupis on
turvalisuse kiisimus. Nii tegevjuht kui ka raamatupidaja ei ole kursis, millist turva-
lahendust operaatorteenused kasutavad. Antud ettevotte poolt vilja saadetud arvetel
olevad andmed peavad olema kriipteeritud, mida intervjueeritavatele teadaolevalt
operaatorteenuste puhul ka kasutatakse. Paraku ei tea autor ega intervjueeritavad, kui
avalik voi kaitstud on arve saatja ja saaja andmed operaatorteenuse pakkuja ettevottele.
Security Software’le on véga oluliseks aspektiks ka nende andmete kriipteerimine, kuna
turvalahendusi miiiiv ettevote norgestab juba sellise informatsiooni jagamisega oma
kliendile pakutava toote vaartust. Arhiveerimine ja vigade tekkimine intervjueeritavate
sonul antud ettevotet ei heiduta, kuna arvete maht on vdike. Raamatupidaja arvamusel
on arhiveerimine vdga hésti korraldatud ja enda loodud siisteemi jargi leiab ta alati
vajaliku informatsiooni iiles. Autori hinnangul on siinkohal oluline maérkida, et
raamatupidaja ei olnud viga detailselt teadlik e-arhiveerimise olemusest, mistottu ei saa
véita, et tavaline arhiveerimine e-arhiveerimisest antud ettevottes kuidagi parem voi

vastupidi ka kehvem oleks.

Excellent Business Solutions Eesti juba kasutab e-arveid. Tehnoloogiliselt oli ettevote
juba varem valmis minema iile e-arvetele, kuid Eestis vihe levinud tehnoloogiat polnud
veel paljud kasutama hakanud, mistdttu oodati moned aastad {ileminekuga. Ettevottel
oli juba 2007. aastast alates olemas e-arvete valmidus majandustarkvaras ja pérast
operaatorite turule tulekut liituti Omniva teenusega. Juhatuse liikme sdnul on ettevote
tildiselt rahul pakutava teenusega, kuid eeldab veidi enam kaasajastamist tehnoloogiale,

mis igapdevaselt muutub.

Juhatuse liige soovib intervjuus timber liikata ka arusaama, et e-arvete kasutusele
vOtmine nduab suuri investeeringuid, aega voi1 suurt arvete mahtu. Tema sonul on Eestis
viaga palju erinevaid vOimalusi e-arvete soodsaks kasutusele votmiseks, sealhulgas
E-arveldaja olemasolu ja soodsad majandustarkvarad. Intervjueeritav kirjeldab, kuidas
nditeks soodsa majandustarkvara hankimise jérel on see voimalik ca 15 minutiga muuta
e-arveid menetlevaks tarkvaraks, millele on juba lisatud ka arvete saatmise ja

vastuvotmise funktsioon ldbi operaatorteenuse. Samuti peab nii ettevotte raamatupidaja

60



kui ka juhatuse liige e-arvete vahetamise teenust turvaliseks. Juhatuse liige rohutab, et
ettevotte vastutus on ainult arve viljastamine operaatorile, kes on edaspidi juba vastutav

arve liikkumise ja kohale joudmise eest digele arve saajale.

Lisaks selgub, et antud ettevotte majandustarkvara genereerib PDF vormingus arve
sama Kiiresti kui e-arve, mistottu saadetakse operaatorile alati iihest arvest kaks varianti
(PDF vormingus arve ja e-arve). Sealt edasi teeb operaator vastavalt arve saaja soovile
valiku, milline arve vorming peab edasi minema. Autorile tundus see algselt
kummaline, arvestades olukorda, kus ka operaatorteenus voib PDF vormingus arve talle
saadetud e-arvest genereerida. Juhatuse lilkme pdhjendus on imelihtne, kuid samal ajal
antud t06 kontekstis viga markimisvddrne. Nimelt ei ole operaatori poolt loodav PDF
vormingus arve kujundus antud ettevottele sobiv ning seega saadetakse alati kaasa
ettevotte poolt kujundatud PDF vormingus arve. Kuna PDF vormingusse arve loomine
ei vota rohkem aega kui e-arve loomine, siis on see antud juhul selgelt pdhjendatud.
Kiill aga peaks siin kohal mdtlema operaatorteenuse pakkujad voimaluse peale, kuidas

edaspidi sellist olukorda lahendada ehk muuta teenus kliendile sobivamaks.

Keskkond. Viimase alagrupina kasitletakse keskkonnast tulenevaid tegureid, mis
voivad  avaldada  e-arvetele  lileminekul ~moju.  Siinkohal  analiilisitakse
konkrentsivoimele avalduvat moju, hinnatakse Klientide ja koostédpartnerite rahulolu
voimalikku muutust ning analiiiisitakse avaliku sektori poolt tehtavate otsuste ja

regulatsioonide moju ettevdtetele.

Chemi-Pharm’i pearaamatupidaja ndeb ettevdtet jargmisel aastal e-arveldajate hulgas
eelkdige pohjusel, et omatakse kliente ka avalikus sektoris. Siinkohal loodab
intervjueeritav ndha ka avalikus sektoris tegutsevate suurte klientide teadlikku kditumist
e-arvete kiitlemisel. Eelnevast ldhtuvalt tajub intervjueeritav ka olulist mdju
konkurentsivoimele, kus e-arveid mitte kasutavad ettevotted langevad avaliku sektoriga
koostodd tehes konkurentsist vélja. Sarnast moju voib tema hinnangul tdheldada ka
erasektoris, kus suured ettevdtted ei pruugi samuti enam tavalisi arveid aksepteerida.
Intervjueeritav ndeb mahuka t66 hulgaga tootmisettevottest vaadelduna ka partnerite ja
klientide, kes ise samuti kasutavad e-arveid, rahulolu tousu. Seega, mida rohkem on
e-arvete kasutajaid, seda olulisema mdjuga on klientide rahulolu antud kontekstis.

Intervjueeritava sonul pole tdnaseks veel keegi ettevotte koostodpartneritest ega suurtest
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klientidest osutanud survet e-arvetele uleminekuks, kuid tdendoliselt hakkab seda
rohkem esinema alates jargmisest aastast. Samuti ei ole vilistatud, et ka Chemi-Pharm
hakkab tulevikus mdnda koostdopartnerit vOi tarnijat survestama e-arvetele
iileminekuks, kuid enne sddraste mugavuste ndudmist on esmatdhtis ikkagi kauba
kvaliteet ja antud ettevotte olulisus Chemi-Pharm’i jaoks. Arutledes avaliku sektori ja
siiani tehtud teavitustoo iile, leiab intervjueeritav, et teavitustod riigi poolt on olnud
pigem kasin. E-arvete kohta on kuuldud mdnest kohast ja vdhe voi jagatud vidhese
informatiivse teabega lendlehti. Intervjueeritav mdistab, et e-arved toovad kaasa kulude

kokkuhoidu suuremas plaanis, kuid soovib rohkem teada saada nende faktide sisu kohta.

Security Software’i tegevusvaldkonna eripédrast ldhtuvalt ei taju tegevjuht ega
raamatupidaja konkurentsivdime olulisi muutusi e-arvetele iileminekul. Tegemist on
nissitootega ja teisi pakkujaid on turul vdhe, millest tulenevalt teeb klient oma otsuse
siiski toote kvaliteedi, mitte arveldusprotsessi mugavust silmas pidades. Léhtuvalt
avaliku sektori otsusest peab ka Security Software votma e-arved kasutusele. Kiill aga ei
ole nad kursis, kuidas korraldatakse taaskord nende e-arvete saatmine, see tdhendab,
milliseid turvatud kanaleid pidi on riigikaitse organid ndus neile saadetud e-arveid
saama. Antud aspekt jadbki kdesolevas to6s lahendamata, kuna info on delikaatne ning
riligisaladusega kaitstud. Otsest valissurvet klientide v3i partnerite poolt pole Security
Software’ile samuti mdlema intervjueeritava hinnangul olnud. Esile voib tuua vaid
moned pangaarved, mis ootamatult e-arvena hakkasid saabuma. Antud arved saabuvad
juba otse internetipanka, mistdttu ettevotte majandustarkvarasse jouavad need eraldi

manuaalse sisestamise kujul.

Excellent Business Solutions Eesti juhatuse liikme hinnangul on e-arvetel viga oluline
moju antud ettevotte konkurentsivoimele. Ta leiab, et kui nende majandustarkvara ei
voimaldaks menetleda e-arveid ehk kui nende miitidav toode ei oleks tdnasel tasemel,
siis poleks nende &ril enam sisulist motet. Kiisimuse peale, kas ja kuidas mdjutavad
e-arved klientide ja partnerite rahulolu, vastab juhatuse liige, et “ma kiisiksin selle
peale, et kas keegi kujutab téna elu ette ilma ID-kaardi vdi Mobiil-ID’ta?”. Seega on
juhatuse liige veendunud, et e-arvete laialdasemal levikul muutub see sama
tavapiraseks nagu koik varasemad tehnoloogilised uuendused, mis tdnaseks Eesti riigis

juurutatud on. Sarnase, aga mitte nii piltliku vastuse annab ka raamatupidaja, kelle
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hinnangul mdjutab e-arvete kasutusele votmine just neid kliente positiivselt, kes juba
samuti e-arveid kasutavad. Raamatupidaja hinnangul ei olnud samuti tdheldatud survet
klientide v&i partnerite poolt e-arvetele lileminekuks. Siinkohal voib pohjuseks olla
ilmselt asjaolu, et Excellent Business Solutions Eesti alustas e-arveldamisega tunduvalt
varem, Kui suurem osa teisi tdnaseid liitujaid. Molemad intervjueeritavad on ndus, et
nende ettevote ei ole otseselt mojutatud avaliku sektori otsusest minna lile e-arvetele.
Esimeseks pohjuseks on asjaolu, et ettevote juba kasutab e-arveid ning teiseks
pShjuseks on klientide puudumine avalikus sektoris. Kiill aga on nii raamatupidaja kui
ka juhatuse liige arvamusel, et avaliku sektori teavitustdd on siiani olnud viga kasin.
Raamatupidaja hinnangul oleks teavitustooga pidanud alustama tunduvalt varem, kuna
siiani on osaliselt levinud arusaam, et e-arve on PDF vormingus arve. Kuigi Eesti on
véga tugev infotehnoloogiat edendav riik, ei saada tema sonul tihtipeale aru, et e-arvel-

damises on Eesti pigem mahajadjate seas.

Olulise aspektina saab kédesolevas tehnoloogilise olemusega tegurite alagrupis veel esile
tuua rahvusvahelised tehingud. Nii Chemi-Pharm kui ka Excellent Business Solutions
Eesti omavad kliente v0i koostdopartnereid ka véljaspool Eestit, kuid piiriiilese
e-arveldamise teemal pole tihiskonnas veel oluliselt diskuteeritud. Koik kiisitletavad
olid iihel ndul, et jargmise sammuna ongi véga oluline luua piiriiilene e-arveldamise ja
muude tehingute voimaldamine. Eesti vidikese rahvastiku ja kitsa turu tdttu esineb palju
eksporti, mistdttu on autori hinnangul antud aspekt oluline ka paljudele teistele Eesti

ettevotetele.

Kéesolevast uuringust selgunud mojutegurite  paremaks visualiseerimiseks on
alljargnevalt esitatud tabel 9. Antud tabelis on uuritud ettevotete 1oikes vilja toodud
organisatsioonilised, tehnoloogilised ja keskkonnaga seotud tegurid, mis intervju-
eeritavate hinnangul avaldavad mdju e-arvetele iileminekul. Uuringu tulemuste
paremaks esitamiseks on organisatsiooniliste tegurite hulka arvestatud ka varasemalt

eraldi késitletud tajutud kasud ja kahjud ning suhtumine e-arvetesse.
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Tabel 9. Juhtumiuuringutest selgunud mdjutegurite tilevaade uuritud ettevotete 16ikes

vilja tooduna.

Ettevote

Chemi-Pharm

Security Software

Excellent Business
Solutions Eesti

Organisatsioonilised
tegurid (k.a tajutud
kasu ja kahju ning
suhtumine)

Usaldusvéirsuse ja
labipaistvuse tdus

Usaldusvédrsuse ja
labipaistvuse tous

Usaldusvéairsuse ja
labipaistvuse tdus

Vidrtuse loomine 1dbi
t06jOu suunamise

Viirtuse loomine ldbi
t60jOu suunamise

Vidrtuse loomine 1abi
t06jOu suunamise

Klientide ja partnerite
esmane teavitamine

Klientide ja partnerite
esmane teavitamine

Klientide ja partnerite
pidev teavitamine

Positiivne suhtumine

Positiivne suhtumine

Positiivne suhtumine

Materjali-, t66j6u- ja
ajakulu kokkuhoid

Materjali-, t66j6u- ja
ajakulu kokkuhoid

Organisatsiooni maine
tous tulevikus

Organisatsiooni maine
tous

Koolitusvajadus
iileminekuprotsessis

Koolitusvajadus
iileminekuprotsessis

Ettevaatlikkus

Ettevaatlikkus

T606 efektiivsuse kasv

Tehnoloogilised
tegurid

Tehnoloogilise
valmiduse olulisus

Tehnoloogilise
valmiduse olulisus

Tehnoloogilise
valmiduse olulisus

Vigade vihenemine

Vigade vihenemine

Parem teadmus e-
arvetest

Parem teadmus e-
arvetest

Efektiivsem, kiirem ja
mugavam tasumine

Arhiveerimisest
tuleneva kulu ja ruumi
kokkuhoid

Turvalisuse taseme
ebaselgus

Keskkonnast
tulenevad tegurid

Konkurentsivdime
kasv

Konkurentsivoime kasv

Klientide ja partnerite
rahuolu kasv

Klientide ja partnerite
rahuolu kasv

Avaliku sektori
vihene teavitustoo

Avaliku sektori vihene
teavitustoo

Klientide ja partnerite
surve kasv tulevikus

Avaliku sektori surve

Avaliku sektori surve

Allikas: autori koostatud uuringu tulemuste pdhjal
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Kokkuvdtvalt selgus uuringust mitmeid huvipakkuvaid mdjutegureid nii organisat-
sioonilistest, tehnoloogilistest kui ka keskkonnaga seotud aspektidest. Sealjuures on
autori arvates oluline rohutada asjaolu, et antud uuringu tulemusel ei tdhtsusta iikski
kolmest ettevottest iile c-arvetega kaasnevat majandusliku kasu saamist. Kd&ikide
kiisitletavate hinnangul on oluliselt tdhtsamal kohal vaartuse loomine ja vabanenud
t00jou suunamine ettevottele enam kasutoovate tegevuste juurde. Samuti hinnatakse
korgelt mugavuse ja lihtsuse taseme tOusu administratiivsetes tegevustes. Suurt
tahelepanu pélvis antud uuringu tulemustes ka turvalisuse kiisimus, kus ei ole veel
selge, kui histi on informatsioon e-arvete vahetamisel iihest siisteemist teise turvatud
ning kes sellele infole ligi padseb. Nendest ja teistest tulemustest ldhtuvalt tehakse
jargnevas alapeatiikis autori poolt jareldused ja ettepanekud, mis vdivad abistada

ettevotteid e-arvetele edukamalt {ile minna.

2.4. Jareldused ja ettepanekud lahtuvalt e-arvetele tleminekut
mojutavate tegurite analtuusist

Kiesolevas alapeatiikis vorreldakse eelnevalt selgunud juhtumiuuringute tulemusi
varasemalt 1dbi viidud uuringu tulemustega ning esitatakse uuringu tulemustele
tuginedes autori poolt tehtud jareldused tegurite kohta, mis avaldavad e-arvetele
tileminekul mdju. Sealjuures on jareldused analoogselt tulemuste analiiiisile jaotatud
kolmeks alagrupiks: organistatsioon, tehnoloogia ja keskkond, millest organisatsiooni
alagrupi all késitletakse taaskord eraldi ka tajutud kasu ja kahju ning suhtumise aspekti.
Jargnevalt tehtavatele jareldustele tuginedes teeb autor ka ettepanekud igas alagrupis

eraldi tanu millele oleks e-arveid voimalik edukamalt kasutusele votta.

Organisatsioon. E-arvetele lileminekuga kaasnevaid mdjusid tdheldati antud alagrupis
tunduvalt rohkem, mistottu tdheldati ka rohkem erinevaid arvamusi intervjueeritavate
seas. Sarnaseks voib kolme ettevotte puhul lugeda asjaolu, et iikski intervjueeritav ei
taju piiranguid ettevotte majanduslikus olukorras e-arvetele iileminekuks. Seega ei
mojuta antud ettevotete finantsolukord e-arvetele lileminekut. Varasemates uuringutes
on seda alati uuritud ning vastupidiselt kéaesoleva uuringu tulemustele on
investeeringutele minevat kulu peetud oluliseks mojuaspektiks (Penttinen 2008;
Rothok-Bjorni 2006; Yang 2015; Sandberg et al. 2009; Kuan, Chau 2000).
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Intervjueeritavad ei tiheldanud relevantset rahas mooddetavat kulu kokkuhoidu, vaid
pigem tajuti raamatupidamise t00s védrtuse ja mugavuse loomise aspekti. Ainult
tootmisettevottes toodi vilja ldhtuvalt suurest arvete mahust paberi- ja t66joukulu
kokkuhoidu kui positiivset mdju, millest viimast pigem aja kontekstis. Antud tulemus
erineb oluliselt Penttinen’i (2008) 1dbi viidud uuringu tulemustest, kus finantseesmérgid
olid e-arvete kasutusele votmisel ithed peamised. Kiill aga on otseselt ajakulu
kokkuhoidu tdheldatud ka varasemates uuringutes, kus néiteks raamatupidamiskannete
tegemine ja internetipangas tasumine on ettevotetele kiiremaks muutunud (Salmony,

Harald 2010; Caluwaerts 2010; Potapenko 2010).

Koik intervjueeritavad ei taju praegusel hetkel organisatsiooni maine olulist kasvu
e-arvete kasutusele votmisel, kuid ndevad selle voimalikku tdusu hiljem, kui e-arvete
kasutajaid on rohkem. Antud arvamus on oluliselt erinev varasemalt uuringutes vélja
tulnud tulemustega, kus tajuti selget ja kohest organisatsiooni maine tdusu e-arvete
kasutusele votmisel (Penttinen 2008; Yang 2015; Kuan, Chau 2000). Autori hinnangul
on see oluline aspekt, mis téna ei pélvi suurt tdhelepanu, kuid vaib tulevikus ettevotetele
viga mairkimisvddrseks teguriks osutuda. Samuti ndustub autor koikide
intervjueeritavatega, et ettevotete usaldusviirsus ja ldbipaistvus touseb pérast e-arvete
kasutusele vOtmist, kuna kdik tehingud toimuvad reaalajas ja on jélgitavad koikide

osapoolte jaoks.

Kaks ettevdtet, kes veel ei kasuta e-arveid, ndevad relevantse aspektina saada e-arvetele
tileminekul ka vastavat koolitust. See tihendab, et nende hinnangul on koolitusel
positiivne mdju edukamaks e-arvete kasutusele vdtmiseks. Uhe ettevdtte hinnangul
piisab Oppevideotest, mida moned majandustarkvara miiiijad voimaldavad, kuid teise
ettevotte hinnangul oleks e-arvetele iileminekul vajalik paaripdevane asjatundja
kohalviibimine. Autori hinnangul sdltuvad intervjueeritavate vastused esiteks e-arvete
kohta vihesest teadmisest ning teisest kiiljest on méiirav organisatsiooni keerukus, kus
arvetega toOtab rohkem kui liks to6taja. Viimasel juhul on autori arvates asjatundja
paaripdevane kohalviibimine védga hea praktika, mille kasulikkus véljendub eelkdige aja
kokkuhoius. Nimelt ei ole iiks tddtaja sunnitud oma todaega kulutama kaastdotaja
Opetamisele, vaid sellega tegeleb asjatundja ning tldine to6 efektiivsus e-arvetele

iilemineku hetkel ei kahane. Sarnaselt antud uuringu tulemusele on ka Penttinen’i ja
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Hyytidinen’i (2008) uuringust selgunud, et tootajate eelneva koolitamine on e-arvetele
tileminekul heaks eelduseks. Eelnevast ldhtuvalt on autori ettepanekuks pakkuda
majandustarkvara miiiijatel e-arvetele lileminekul koolitusteenust, mis aitaks eelkdige

korgema organisatsiooni keerukusega ettevotetel minna edukamalt e-arvetele iile.

Tajutud kasu ja kahju. Siinkohal tuleb taaskord rohutada, et koik uuringus osalenud
intervjueeritavad kolmest ettevottest olid ithel ndul, et e-arved on laiemas plaanis
kasutoovad ning seda ecelkdige lisavaidrtuse loomisena, mitte kulude kokkuhoiuna.
Saadud tulemus on huvitav, kuna varasemalt on uuringutes keskendutud pigem rahalise
védrtuse tdestamisele ja loomisele (Penttinen 2008; Koch 2015). Antud alagrupis
selgunud riske ja ohte turvalisuse suunal ei ole varasemates uuringutes, mida autor lébi
tootas, kordagi esile tulnud. Samuti pole kordagi varem esile tulnud arvamust, et praegu
kasutusel olevate e-arve formaatide avamine voib tulevikus nende edasi arenedes
keerukaks muutuda. Vastupidiselt saadud tulemustele kinnitavad suuremas osas koikide
varasemate uuringute tulemused, et riske ega ohte pole tdheldatud (Penttinen 2008;
Rofhok-Bjorni 2006). Sellest ldhtuvalt voib kdesolevast uuringust saadud tulemusi
pidada vdga asjakohaseks ja huvitavaks ning e-arvetele lilemineku hindamise raames
oluliseks aspektiks, millega edaspidi arvestada. Autori arvates tuleks turvalisuse
kiisimus kindlasti tulevikus lahendada, see tdhendab, et ettevotjaid tuleks teavitada
operaatorteenuse pakkuja turvalahenduse tasemest ning vajadusel seda parandada.
Sellisel juhul saab ettevdtja olla veendunud, et tema poolt vdljastatud delikaatne info on
korrektselt kaitstud ning jouab saajani avamata kujul. Teiseks ettepanekuks on
teavitustoodel kisitleda vahem kulude kokkuhoidu ning rohkem esile tdsta e-arvetega
kaasneva mugavuse ja vdirtuse loomist. Autori hinnangul kutsub mugavuse ja véértuse
loomine ka viikese suurusega ettevotteid kiiremini e-arvetele {ile minema, kuna arvete
maht on tdendoliselt kiill viike, aga halduskoormus ja administratiivsete tegevuste hulk

on siiski ebameeldivalt suur.

Suhtumine. Juhtumiuuringutest selgus, et kd&ik intervjueeritavad hindavad oma
ettevotte suhtumist tehnoloogilistesse uuendustesse ja tdpsemalt e-arvetesse pigem
positiivseks. Samuti hindavad koik intervjueeritavad positiivse suhtumise oluliseks
mojufaktoriks e-arvetele iileminekul. Antud tulem on vorreldav varasemate uuringutega,

kus leiti samuti seoseid positiivse suhtumise ja e-arvetele iilemineku vahel (Penttinen
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2008; Rofthok-Bjorni 2006; Yang 2015; Sandberg et al. 2009). Kiill aga tuleb esile tuua
tootmisettevdte Chemi-Pharm OU, kus positiivse suhtumise kdrval vdetakse uusi
tehnoloogilisi uuendusi vastu siiski ettevaatlikumalt ning ei soovita olla uue tehnoloogia
testijad tulenevalt organisatsiooni keerukusest. Antud alagrupis saadud tulemustest
lahtuvalt on autori ettepanekuks koikidel ettevotetel, aga eelkdige korgema
organisatsiooni keerukusega ettevotetel, hoida end pidevalt toimuvaga kursis ning
minna e-arvetele ile siis, kui antud tehnoloogia valmisolek on nende hinnangul

ettevotte eripdrasid arvestades piisavalt hea.

Tehnoloogia. Antud alapunktis analiiisitud mdjude tulemusel selgus, et kdigi kolme
intervjueeritud ettevotte tehnoloogiline valmidus e-arvetele iileminekuks oli hea. See
tdhendab, et koik kolm ettevotet omavad juba dritarkvara, millel on e-arvete
menetlemise vdimekus. Seega ei ole antud ettevotete puhul e-arvetele tileminekul
méadravaks faktoriks tehnoloogiline valmidus. Sellest tulenevalt ei saa ka kdesolevas
uuringus korvutada varasematest uuringutest selgunud asjaolu, et tehnoloogiline
valmidus mojutab e-arvete varasemat kasutuselevottu (Penttinen 2008; Rofhok-Bjorni
2006; Dahllof et al. 2015; Yang 2015; Sandberg et al. 2009). Kiill aga on autor nous, et
ilma vastava majandustarkvara voi operaatorteenuse lepinguta ei ole voimalik minna tile
e-arvetele ning seega mangib tehnoloogiline valmidus tleiildiselt ettevotetes siiski

olulist rolli.

Kaks ettevotet kolmest leidsid oma organisatsioonilisest eripdrast ldhtuvalt, et e-arvel-
damise turvalisuse tase on piisav vdi ei oma ettevdttele nii suurt téhtsust. Antud tulem
sarnaneb varasemalt ldbiviidud uuringutega, kus e-arveldamist peeti samuti turvaliseks
(Penttinen 2008; Rofhok-Bjorni 2006; Yang 2015). Markimisvddrne on aga Security
Software’i mérkus turvalisuse kohta, mis vajab nende ettevotte eripdrast tulenevalt
oluliselt siigavamat késitlust ja teadmist nagu ka juba eelnevates alapunktides

Kirjeldatud.

Tehnoloogiliselt védga suurt positiivset moju e-arvete kasutusele votmisest négi
tootmisettevotte pearaamatupidaja ka arhiveerimise puhul, kus véheneb oluliselt
paberikulu arhiivile ja ajakulu arhiivist informatsiooni otsimise peale. Antud tulemus

voib autori hinnangul olla oluline paljudele teistele ettevotetele, kes tajuvad ldhtuvalt
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ettevotte suurusest, arvete mahust, keerukusest vms probleeme arhiveerimise parimal

viisil korraldamisega.

Viimase olulise aspektina soovib autor rohutada majandustarkvara miiliva ettevotte
juhatuse litkme Oeldut. Nimelt on tema kui asjatundja hinnangul e-arvetele iileminek
Eestis tehtud véga lihtsaks, kiireks ning kdige muu juures ka taskukohaseks eelkdige
tanu riigi poolt pakutavale E-arveldajale. Tahelepanuvidrne on ka majandustarkvara
miilivate ettevotete poolt pakutud odavamad lahendused, mis on juba seotud
operaatorteenuse pakkujaga ning on tema sonul taskukohased ka igale viikeettevotjale.
Asjatundlikust arvamusest ldhtuvalt jareldab autor, et e-arvetele lileminek ei ole
toepoolest Eestis tegutsevatele ettevotetele viga kulukas ega aegandudev, vaid pigem
jaab vajaka pealehakkamisest. Siinkohal teeb autor ettepaneku ettevdtjatele viia end
kurssi kdoikide e-arveldamiseks pakutavate voimalustega leidmaks enda ettevottele

parim ning soodsaim viis e-arvete kasutusele votmiseks.

Keskkond. Viimasest ehk keskkonnast tulenevate tegurite alagrupist tuli vilja, et kaks
ettevotet kolmest tdheldavad e-arvete olulist mdju konkurentsivoimele. Konkurent-
sivoimele avalduvat mdju on kirjeldatud ka varasemate uuringute tulemustes (Rothok-
Bjorni 2006; Yang 2015; Sandberg et al. 2009). Samal ajal ndustusid kdik kolm
ettevotet asjaolus, et e-arvete kasutusele votmisel on positiivne moju koostddpartnerite
ja klientide rahulolu téusule ning eelkdige neile, kes juba e-arveid kasutavad. Autor on
samuti intervjueeritavatega nous, et e-arveid juba kasutavad kliendid ja partnerid saavad
kasu ning seda soodsama operaatorteenuse ndol, kus e-arvete vahetamine samas

vormingus on kdige soodsam viis.

Avaliku sektori poolt avalduvat moju taheldasid Chemi-Pharm AS ja Security Software
OU ning seda eelkdige kahel jirgneval pdhjusel. Erinevalt Excellent Business Solutions
Eesti ettevottest ei kasuta (1) kumbki ettevote veel e-arveid ning (2) omab kliente ka
avalikus sektoris. Yang’i (2015) ning Almeida ja Romao (2010) poolt ldbiviidud
uuringutest selgus samuti, et avalikus sektoris vastuvoetud otsused ja regulatsioonid
mojutavad ka erasektorit. Koikide intervjueeritavate hinnangul on avaliku sektori
poolne teavitustod jadnud samuti kesiseks ning iihe intervjueeritava arvamusel oleks
teavitustodoga pidanud alustama tunduvalt varem. Autor ndustub intervjueeritavatega

asjaolus, et teavitustod on olnud siiani kasin ning seda toetab ka antud uuringus
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selgunud kahes ettevottes intervjueeritavate vdhene teadmine e-arvetest ja sellega
kaasnevast. Sellest ldahtuvalt teeb autor ettepaneku avalikul sektoril teha rohkem
teavitustood joudmaks koikide ettevotjateni. Sealjuures on oluline teha selgeks mitte
ainult pealiskaudne e-arvete tutvustus, vaid radkida siivitsi ka e-arvetele tileminekuga
kaasnevate mdjude sisust, sh niditeks moju avaldavatest teguritest nagu antud t66s

kisitletud.

E-arvete temaatikas on hetkel veel suureks puuduseks suutmatus vahetada e-arveid
rahvusvaheliselt. Ka kédesolevast uuringust selgus lisaks, et koigi kolme ettevotte sonul
oleks piiriiilene e-arveldamine véga tervitatav. Operaatorteenust pakkuvad ettevotted
saadavad e-arveid riigisiseselt, kuna pole loodud iihtegi platvormi vo&i turvalist
elektroonilist teed/keskkonda riikide vaheliseks e-arveldamiseks. Tuleb arvestada ka
asjaolu, et e-arveldamine on siiski veel uus ja arenev tehnoloogia, mistdttu on
rahvusvaheline e-arveldamine autori hinnangul vaid aja kiisimus. Antud aspekti
voimaldamiseks on iihiskonnas n#ha juba esimesi samme, sh seades Euroopa
standardeid, mida e-arvete formaadina voib kasutada. Piirililene ja laialdasem e-arvete
kasutusele votmine loob juba edasised vdimalused ettevatluskeskkonna toimimiseks ja
arendamiseks. Antud mdtet voib kdrvutada Korkman et al. (2010) poolt véljendatuga,
kus tiieliku e-arvete kasutusele votmise korral on drimaailma muutused oluliselt
suuremad kui ainult miiija ja ostja kuluséddstlikkus, andes aluse tdiesti uue &ri

kontseptsiooni ja siisteemi loomisele.

Kéesolevas t66s 1abi viidud kvalitatiivse uuringu tulemustest ei ole voimalik kill teha
jareldusi kogu erasektori kohta, kuid need on pigem olulised sarnase suuruse voi
tegevusvaldkonnaga ettevotetele. Saadud tulemusi on voimalik koondada varasemalt
teoreetilises osas kombineeritud mudelisse olulisemad e-arvetele {ileminekut takistavat
vOi soodustavat tegurid, mis kolmes ettevottes tehtud intervjuudest esile tulid (vt joonis
13). Tulemustest selgus, et kaigis uuritud ettevotetes peetakse soodustavateks teguriteks
ettevotete head finantsvoimekust, iildist positiivset suhtumist e-arvetesse ja head
tehnoloogilist valmidust. Takistavate teguritena tdid intervjueeritavad vilja ebatdpse
teadmise turvataseme kohta ning ettevaatlikkuse uute tehnoloogiate juurutamisel
eelkoige korgema organisatsiooni keerukusega ettevatetes, mida varasemates uuringutes

pole esile toodud. Kuigi suurem osa intervjueeritavatest ei pooldanud avaliku sektori
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otsust minna ile tdielikule e-arveldamisele, voib sedasorti vilissurvet hinnata pigem
soodustavaks teguriks 1abi mille on voimalik innovatsiooni laialdasemalt kasutusele

votta.

Organisatsioon
e Usaldusviirsuse ja labipaistvuse tous
¢ Kilientide ja partnerite esmane teavitamine
e Organisatsiooni maine tous
e Koolitus vajadus iileminekuprotsessis
o To0 efektiivsuse kasv

Tajutud kasu ja kahju _
e Viirtuse loomine lbi t66jdu Suhtumine
suunamise e Positiivne suhtumine
e Materjali-, t66j5u- ja ajakulu  Ettevaatlikkus
kokkuhoid @
E-arvetele
iileminek
Tehnoloogia Keskkond
e Tehnoloogilise valmiduse e Konkurentsivoime kasv
olulisus o Kilientide ja partnerite
e Vigade vihenemine rahulolu kasv
e Parem teadmus e-arvetest e Avaliku sektori vihene
e Efektiivsem, kiirem ja teavitustoo
mugavam tasumine e Kilientide ja partnerite
e Arhiveerimisest tulenev kulu ja surve kasv tulevikus
ruumi kokkuhoid e Avaliku sektori surve
e Turvalisuse taseme ebaselgus

Joonis 13. Juhtumiuuringutest selgunud tegurid, mis on mojutatud voi avaldavad m&ju
e-arvetele lleminekul koondatuna autori poolt varasemalt teoreetilises o0sas
kombineeritud mudelisse. Autori koostatud Madden et al. 1992; Tornatzky, Fleischer
1990 viidatud Baker 2011: 232 vahendusel; lacovou et al. 1995 pohjal

Kokkuvdtvalt selgus uuringust, et e-arvete kasutusele votmine mojutab rohkemal voi
vihemal maiédral ning soOltuvalt ettevotte eripdrast ja hetkeolukorrast ettevotte

halduskoormust ning administratiivsete tegevuste tavapidra. Samuti selgusid enim
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soodustavad ja takistavad mojutegureid, millega arvestades on e-arvetele lileminek
ettevottele pigem positilvne ning muudab ettevottesisest t66d efektiivsemaks ja
mugavamaks. Sealhulgas peetakse soodustavateks teguriteks nditeks head tehnoloogilist
valmidust ja korget finantsvoimekust ning takistavateks teguriteks ebatidpset teadmist
turvataseme kohta ning ettevaatlikust e-arvete juurutamisel korgema organisatsiooni
keerukusega ettevotetes. Nagu kdik muud siisteemid iihiskonnas nduab ka e-arvete
stisteem veel edasisi tehnoloogilisi arendusi ja uuendusi 14dbi mille on vdimalik tulevikus

luua hasti tootav ja kdigile kasulik e-arveldamise siisteem.
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KOKKUVOTE

Magistritods selgitati vélja ja analiiiisiti erinevaid e-arvetele tileminekut mojutavaid
tegureid ning tehti nende pohjal mitmeid jareldusi ja ettepanekuid eesmirgiga muuta
e-arvetele iileminek ettevdtjate jaoks kiiremaks ja edukamaks. Kédesolev t66 koosneb
kahest suurest peatiikist, millest esimeses kisitleti e-arveid ja nendele iileminekuga
seonduvate muudatuste teoreetilist raamistikku ning teises osas viidi 1dbi empiirilised
juhtumiuuringud e-arvetele iileminekut mojutavate tegurite kaardistamiseks ja analiiiisiti

saadud tulemusi.

Tépsemalt anti teoreetilise osa esimeses alapeatiikis iilevaade e-arvete olemusest ja
nende kohast ettevotte arvestussiisteemis vorreldes tavaarveldamisega. Selgus, et arve ja
e-arve sisu on omavahel sarnased, kuid nende menetlemis- ja saatmisviisid erinevad
iiksteisest oluliselt. E-arveldamine voimaldab arvete menetlemises viia koik arvestus-
slisteemi tegevused, nagu arve koostamine, saatmine ja vastuvotmine, elektroonseks ja
suures o0sas automaatseks, mis loob rohkelt uusi motiive e-arvetele tileminekuks. Sellele
jargnevalt Kirjeldati e-arvete nelja peamist vahetamise mudelit: miiiijast s6ltuv mudel,
ostjast soltuv mudel, otsene mudel ja vorgu mudel. Avaliku sektori huvi on eelkdige
vorgu mudeli osas suur, kuna lébi teenusepakkujate on riigil parim vdimalus jdlgida
ettevotjate vahelisi tehinguid, hinnata nende usaldusvédrsust ja ldbipaistvust ning
teostada kvaliteetset ja kiiret kontrolli. Erasektori huvi vorgu mudeli vastu voib autori
hinnangul olla seotud Eesti rahvastiku suuruse ja ettevotete eripidraga. Nimelt enamus
Eestis tegutsevaid ettevotteid on vidikese vOi keskmise suurusega, kuid samal ajal
omavad paljud nendest ettevitetest tehingupartneritena ka suuri ettevotteid. Seega on
Eesti viikese pindala ja rahvaarvu ning suhteliselt vidikese, kuid erinevates suurustes

ettevotetete arvu tottu koige moistlikum juurutada iihtset ja kodigile sobivat mudelit.

Teoreetilise 0sa kolmandas alapeatiikis analiilisiti e-arvetele iileminekut mojutavaid

tegureid, toetudes varasematele uuringutele ja raportitele. Autor jagas analiiiisitavad
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mojutegurid organisatsioonilisteks, tehnoloogilisteks ja keskkonnast tulenevateks.
Organisatsioonilise olemusena vdivad e-arvetele iileminekul olla mojutatud néiteks
organisatsiooni maine, finantsvoimekus ja t60 efektiivsus. Tehnoloogiliste tegurite alla
liigitas autor nditeks ettevotete tehnoloogilise valmiduse, automatiseerituse ja
turvalisuse. E-arvetele iileminek v3ib olla mojutatud voi mdjutada ka keskkonnast
tulenevaid tegureid nagu konkurentsivdoime, avaliku sektori otsused, aga ka klientide voi
partnerite nouded. Magistrito6 kolmandas peatiikis kirjeldati ka mdjutegurite
kaardistamiseks varasemates uuringutes kasutatud teooriaid ja mudeleid nagu
pohjendatud tegevuse teooria, planeeritud kditumise teooria, tehnoloogia,
organisatsiooni ja keskkonna mudel ja lacovou et al. (1995) mudel. Toetudes
kirjeldatud teooriatele ja mudelitele kombineeris autor kéesoleva t66 jaoks sobiva
mudeli, mis baseerub suuremas osas tehnoloogia, organisatsiooni ja keskkonna
mudelile, kuid omab sisendeid ka pohjendatud tegevuse teooriast ja lacovou et al.
(1995) mudelist.

Teoreetilise raamistiku kirjeldamisele jargneb magistritdd empiiriline osa, kus esimene
alapeatiikk kisitleb iilevaadet e-arvete senisest kasutuspraktikast Eestis. Alapeatiikis
toodi vilja Eestis tehtud kahe uuringu tulemused, kus hinnati e-arvete moju avaliku
sektori ja erasektori vahel. Samuti esitati iilevaade enim kasutatud majandustarkvaradest
ja operaatorteenuse pakkujatest. Jargnevalt selgitati pohjalikumalt juba kdesolevas t66s
kasutatava uurimismetoodika valikut ja tutvustati juhtumiuuringutes osalenud
ettevotteid. Uurimismetoodikaks valiti juhtumiuuring, mille kdigus intervjueeriti kolmes
Eesti ettevottes tootavaid juhatuse liikmeid ja raamatupidajaid. Autori eesmirgiks oli
1abi viia kvalitatiivne, kuid samal ajal vdimalikult laiahaardeline uuring, mistottu oli
uuringus osalenud kolme ettevdtte hulgas nii tootmis- kui ka teenindusettevotteid ning
e-arveid kasutavad ja mitte kasutavad ettevotted. Empiirilise osa kolmandas peatiikis
anti detailne iilevaade juhtumiuuringute tulemustest, mille esitamisel tugineti autori
poolt eelnevalt teoreetilises osas kombineeritud mudelile. Antud mudeli jargi analiiisiti
intervjueeritavate arvamusel organisatsiooniliste, tehnoloogiliste ja keskkonnast
tulenevate tegurite moju, mis vdivad e-arvetele ilileminekul voi sellele jargnevalt
avalduda. Organisatsiooniliste tegurite all analiiiisiti eraldi ka intervjueeritavate
arvamusel e-arvetele iileminekul tajutud kasu ja kahju ning ettevotte iildist suhtumist

tehnoloogilistesse uuendustesse ja tipsemalt e-arvetesse.
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Organisatsiooniliste mdjutegurite analiiiisist selgus, et organisatsiooni maine ei pruugi
ténasel hetkel olla e-arvetele lileminekul niivord mojutatud. Oluliseks v3ib see muutuda
tulevikus, kui e-arvete kasutajaid on tunduvalt rohkem. Jargmine uuringu tulemustest
selgunud ja autori hinnangul markimisvddrne positilvne modju on ettevotte
usaldusvédrsusele ja labipaistvusele e-arvetele iileminekul. Kolmanda olulise faktorina
toid kaks ettevotet, kes veel ei kasuta e-arveid, vilja koolitusvajaduse ec-arvetele

tileminekul. Nende hinnangul aitab koolitus e-arvetele kiiremini iile minna.

Magistrit66 kdigus labiviidud uuringu tulemustest selgus, et kdikide intervjueeritavate
hinnangul on e-arved laiemas plaanis kasuliku mojuga ning seda eelkdige lisavadrtuse
loomisena, mitte reaalsete kulude kokkuhoiuna. Autori hinnangul ja antud uuringu
tulemustele toetudes soltub kulude kokkuhoid tugevalt ettevotte arvete mahust ja
tildisest eripérast. Sellest tulenevalt ei pruugi vdikese arvemahtudega ettevotted koheselt
rahalist kokkuhoidu maérgata, vaid vdivad varem tajuda t60 efektiivsuse kasvu ja
administratiivsetele tegevustele kulunud aja kokkuhoidu. Uhe olulisema ohuna tajub
iiks teenindusettevote piisava info puudumist turvalisuse kohta, mis vdib mdjutada
antud ettevotte puhul e-arvete kasutusele votmist. Nimelt vahetab ettevote arveid viga
delikaatsete riigiasutustega, kelle puhul on ka vdiksem turvarisk méiirava tidhtsusega.
Autori hinnangul on tegemist viga olulise aspektiga, mis voib olla kriitiline ka paljudele
teistele ettevotetele ning vajab sellest tulenevalt tulevikus siigavamat késitlust.
Suhtumise aspektist selgus, et koik intervjueeritavad tajuvad ettevotte iiletildise
positiivse suhtumise mdju e-arvete kiiremale kasutusele votmisele. Kiill aga tidheldati
tootmisettevotte puhul esmast ettevaatlikkust e-arvete kui tehnoloogia suhtes, kuna
tegemist on kdrgemat organisatsiooni keerukust omava ettevottega ning tehnoloogiate

juurutamine votab tavapidrasest rohkem aega.

Tehnoloogiliste mojutegurite analiilisist toob autor kdige olulisema tulemusena vilja
arhiveerimise aspekti, kus tdnu e-arvetele ilileminekule ja e-arhiveerimisele tdheldab
tootmisettevote olulist aja, materjali ja ka ruumi kokkuhoidu. Tehnoloogiliselt veel
markimisvddrne oli dritarkvara miiliva ja e-arveid juba kasutava teenindusettevotte
juhatuse liitkme kommentaar. Nimelt on tema hinnangul e-arvetele iileminek Eestis

tehtud véga lihtsaks, kiireks ja kdige muu juures ka taskukohaseks eelkdige tdanu riigi
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poolt pakutavale E-arveldajale, aga ka soodsatele dritarkvara pakkumistele, mis on juba

seotud ka operaatorteenuse pakkujaga.

Keskkonnaga seotud mdjuteguritena kasitleti nii konkurentsivoimet, kliendi ja partneri
rahulolu kui ka avaliku sektori survet. Koik intervjueeritavad olid iihel ndul, et
e-arvetele iileminekul touseb eelkdige nende klientide ja partnerite rahuolu, kes juba
kasutavad e-arveid. Avaliku sektori otsus 2016. aastal minna iile tdielikult e-arvel-
damisele mdjutab antud uuringu tulemusel kahte ettevotet kolmest. Autori hinnangul on
moju nendele ettevotetele kahel pdhjusel. Esiteks ei kasuta kumbki ettevdte téna veel e-
arveid ning teiseks omavad just need ettevotted tehinguid ka avaliku sektoriga. Viimase
aspektina toid koik intervjueeritavad vilja, et avaliku sektori poolt tehtud teavitustod on

siiani olnud suhteliselt kasin ning oleks pidanud algama oluliselt varem.

Uuringu tulemustele tuginedes tehti kdesoleva magistritoé viimases ehk neljandas
peatiikis autoripoolsed jareldused ja ettepanckud eesmirgiga soosida edukamat
e-arvetele tleminekut. Sealjuures selgus uuringust, et soodustavateks teguriteks
peetakse nditeks head tehnoloogilist valmidust ja korget finantsvdimekust ning
takistavateks teguriteks ebatdpset teadmist turvataseme kohta ning ettevaatlikust
e-arvete juurutamisel kdrgema organisatsiooni keerukusega ettevotetes. Jareldustele
tuginedes tegi autor ettepanekuid nii indiviidi, organisatsiooni kui ka regiooni ehk riigi
voi avaliku sektori tasandil. Esimese ettepanekuna tuleks nii avalikul sektoril kui ka
erasektoril suunata tihelepanu e-arvete vahetamise turvalisusele ning teha kindlaks, kas
see on ka delikaatsemate andmete vahetamiseks piisav. Jargmine oluline ettepanek, mis
holmab mitmeid uuringust selgunud tulemusi, on suurema teavitustoo tegemine avaliku
sektori poolt ning ka ettevotete enda panus ja soov uurida rohkem e-arvete ja sellega
kaasneva kohta eesmirgiga leida oma ettevottele sobivaimad lahendused e-arvetele
tileminekuks. Autori viimase, kdige olulisema, ettepanekuna peaksid &ritarkvara voi
operaatorteenust pakkuvad ettevotted vOimaldama ka koolitusteenust eesmairgiga

kiirendada antud teenust vajavates ettevitetes e-arvetele iileminekut.

Kédesoleva magistritdd raames ldbiviidud uuring on autorile teadaolevalt Eestis
esmakordne. Kokkuvdtvalt selgus uuringu tulemustest, et e-arvete kasutusele votmine
mojutab rohkemal vOi1 vdhemal maidral ning soltuvalt ettevotte eripédrast ja

hetkeolukorrast ettevotte halduskoormust ning administratiivsete tegevuste tavapira.
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Samuti selgusid erinevad takistavad ja soodustavad mojutegurid, millega arvestades on
e-arvetele iileminek ettevottele pigem positiivne ning muudab ettevottesisest t66d
efektiivsemaks ja mugavamaks. Autori hinnangul annab 14bi viidud uuring aluse paljude
teiste edasiste uuringute teostamiseks, sh e-arvete moju hindamine nii kvantitatiivse kui
ka kvalitatiivse analiilisina sektoripohiselt. Samuti tuleks autori arvates hinnata eraldi
tootmis- ja teenindusettevotteid eesmérgiga arendada tulevikus kogu ettevotlus-
keskkonnale sobiv e-arvete menctlemise siisteeem. Kuigi antud toost ei selgunud
markimisvaarset kulu kokkuhoidu, on autori hinnangul soovitatav iihe edasiarendusena
keskenduda ka suuremate arvemahtudega ettevotetele eesmirgiga viia ldbi tasuvus-

analiilisi sisaldavaid uuringuid.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuu kuisimustik

Taustaandmed

1.
2.

Mitu inimest to0tab ettevottes?

Mis oli ettevotte eelmise aasta kdive?

Organisatsioon

N o g &

10.

Tajutud kasu

Milline on keskmine sissetulevate/vdljaminevate arvete maht kuus ja millises
vormingus arved liiguvad?
Kui kaua kulub keskmiselt iihe arve/e-arve koostamiseks ja saatmiseks?
Kui kaua kulub keskmiselt ithe arve/e-arve vastuvotmiseks?
Kas ettevote kasutab e-arveid? Kui jah, siis millisel mééaral?
Kuidas on lahendatud ettevotte raamatupidamine? Kas kasutate monda
majandustarkvara?

a. Kas kasutataval majandustarkvaral on e-arveldamise voimekus?

b. Kas olete liitunud operaatorteenusega? Kui jah, siis kuidas hindate pakutavat

teenust?

Kas Teie hinnangul kaasneb e-arvetele ilileminekuga tdiendavaid riske voi ohte?
Milliseid?

Suhtumine

Kuidas hindate oma ettevotte ja tootajate/juhtkonna suhtumist tehnoloogilistesse
uuendustesse ja tdpsemalt e-arvetesse?
Kuidas mojutab Teie hinnangul ettevotte {ildine positiivne suhtumine e-arvete

kasutusele vOtmist?

84



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Organisatsioon

Kas ja kuidas mojutab/mdjutas e-arvetele iileminek Teie hinnangul materjali-, aja-,
finants- ja/vai to6joukulude kokkuhoidu?

Milliseks hindate/hindasite ettevdtte finantsvoimekuse e-arvetele iileminekul?

Kas ja kuidas voib organisatsiooni maine olla mojutatud e-arvetele tileminekust?
Kas ja kuidas mojutab/mojutas Teie hinnangul e-arvetele {ileminek ettevotte
usaldusviirsust ja labipaistvust?

Kas ja kuidas mojutab/mojutas Teie hinnangul e-arvetele iileminek ettevottes t66
efektiivsust?

Kas Teie hinnangul on e-arvetele tileminek pigem keeruline voi lihtne? Miks?
Milliseks hindate/hindasite ettevotte koolitusvajaduse e-arvetele tileminekul?

Kui oluliseks peate/pidasite oma klientide ja partnerite teavitamist Teie ettevotte
e-arvetele iilemineku kohta?

Kuidas Teie hinnangul kiituks/kditus ettevotte juhtkond, kui e-arvete kasutusele
votmise jargselt oleks/oli tajuda toGjoukulude vidhenemist? Kas pigem
vihendatakse/ vdhendati t66joudu voi suunatakse/suunati inimesed iimber muudele

tegevustele ettevottes?

Tehnoloogia

20.

21.
22.

23.
24.
25.

Milliseks  hindate/hindasite  ettevOtte  tehnoloogilise  valmiduse e-arvetele
tileminekuks?

Milliseks hindate/hindasite ettevotte teadmised e-arvete ja sellega kaasneva kohta?
Kas ja kuidas mojutab/mdjutas e-arvetele iileminek tehingu tuvalisust ja andmete
Oigsust?

Kas ja kuidas mojutab/modjutas e-arvetele iileminek vigade esinemist?

Kuidas toimub/toimus ettevottes arhiveerimine — paberkujul voi elektroonselt?

Kas ja kuidas mdjutab/mojutas Teie hinnangul e-arvete kasutusele votmine

arhiveerimist?
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Keskkond

26.

217.

28.

29.

30.

31.

Kas ja kuidas mojutab/mdjutas Teie hinnangul e-arvetele iileminek konkurentsi-
vOimet?

Kas ja kuidas on Teie hinnangul md&jutatud klientide ja partnerite rahulolu e-arvetele
tilemineku jargselt?

Kas Teie ettevdtet on survestatud/survestati klientide ja/vdi partnerite poolt e-
arvetele lileminekuks? Kui jah, siis mil viisil?

Kas néete tulevikus enda ettevotet oma kliente ja partnereid survestamas e-arvetele
tileminekuks? Miks?

Kas Teie ettevote on survestatud avaliku sektori poolt e-arvetele {ileminekuks,
arvestades fakti, et Eesti avalik sektor ldheb 2016. aasta 10pus iile téielikult e-
arveldamisele? Miks?

Milliseks hindate avaliku sektori teavitustddd arvestades eelmises kiisimuses toodud
fakti?

Lisakiisimused

32.
33.

34.

Kas Teie ettevote omab ka rahvusvahelisi partnereid voi kliente?
Milliseks hindate rahvusvahelise e-arveldamise olulisuse ldhtuvalt ettevdtte
eripérast?

Kas soovite veel midagi eelnevale intervjuule lisada?
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SUMMARY

FACTORS AFFECTING THE TRANSITION TO E-INVOICING IN ESTONIA
BASED ON THE EXAMPLE OF SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES

Sirli Heinsoo

Europe is one of the large regions moving tightly along with the latest changes in
technology and trying to integrate those country by country as quickly as possible. One
of the technological and innovative ideas possibly involving all the countries in Europe
and elsewhere in the future is Real-Time Economy (RTE). Real-Time Economy is a
real-time programme of technology and business transactions where everything is done
in digital format without any delay and additional processing, and is either to a large
extent or completely automated. Real-Time Economy influences both the entrepreneur,
the public sector and the citizen, and the complete implementation thereof should bring

about reduction of time, human and financial resources.

One of the significant enablers of Real-Time Economy is the implementation of
e-invoices. In 2012, the European Parliament made a decision according to which the
public sector of all the Member States of the European Union shall fully implement
e-invoicing in public procurement by year 2018 (Euroopa Parlamendi ja ... 2014). From
the date of the decision in 2012, also the public sector of the Republic of Estonia has
taken long steps with a purpose to start the transfer to e-invoices in the area of public
procurements already from the end of year 2016 (Rahandusministeerium. E-arved).
Until now, two surveys have been conducted in Estonia, which evaluate the impact of
the decision made by the public sector to the private sector, but the author believes it is
important to evaluate the impact of the implementation of e-invoicing also to the
companies of the private sector and between those companies. Another aspect the
author finds important is to focus on small and medium-sized enterprises, as they form

99.8% (Eesti Statistika. Statistika andmebaas) of the Estonian enterprises.
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Based on the facts and opinions above, the main objective of the present Master’s thesis
IS to map out the factors affecting the transition to e-invoicing in Estonia based on the

example of small and medium-sized enterprises.

The Master’s thesis consists of two major chapters. The first one discusses the
theoretical framework of e-invoices and the related changes. In the second chapter,
empirical case studies are conducted to map out the factors affecting the transition to
e-invoicing and the results analysed. In the first subsection of the theoretical part
provides an overview of the nature of e-invoices and the role thereof in the accounting
system of a company in comparison with traditional accounting. As appears the content
of an e-invoice and traditional invoice is very much the same, but the way their are
proceeded is significantly different. E-invoicing makes it possible to digitalize and
automate almost everything in the accounting system, like drafting, sending and
accepting invoices. Thereafter, the four basic exchange models of e-invoices are
described — the seller-direct, buyer-direct, direct and network model. Public sector is
most interested in network model beacuse of its availability to make all the transactions
transparent and trustworthy through service provider. Private sector is also more
interested in network model in Estonia because it is suitable for all enterprises in no

matter what size or sector.

In the third subsection of the theoretical part, the factors affecting the transition to
e-invoicing are analysed, relying on previous surveys and reports. Based on her
evaluation, the author has divided the factors analysed into organisational, technological
and environmental ones. Organisational factors can for example be the reputation of an
organisation, financial capability and work efficiency. Under technological factors the
author has classified technological readiness and the level of automation and security.
Environmental factors can be competitiveness, customer and partner relationsships and
public sector regulations. The third chapter describes also the theories and models used
in previous studies to map out the factors. The theories and models are Theory of
Reasoned Action (TRA), Theory of Planned Behaviour (TPB), Technology, Organi-
zation, Environment model (TOE) and lacovou et al. (1995) model. Based on those

theories and models author combined a new more suitable model for the study in this
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Master’s thesis. The new combined model is more over based on TOE model, but has
also inputs from TRA and lacovou et al. (1995) model.

The description of the theoretical framework is followed by the empirical part of the
Master’s thesis where the first subsection provides an overview of the practice of using
e-invoices in Estonia until now. The subsection provides the results of the two surveys
conducted in Estonia where the impact of e-invoicing between the public sector and the
private sector was evaluated. An overview of the most popular accounting software and
service providers is also presented. That is followed by a more detailed description of
the survey methods used in the present thesis, and the introduction of the enterprises
having participated in the case studies. The study method selected was case study
involving interviews with board members and accountants working in three Estonian
small and medium-sized enterprises. The goal of the author was to conduct a qualitative
but simultaneously also an extensive survey. Thus, the three companies participating in
the survey included production and service companies, as well as companies using
e-invoicing and companies not using e-invoicing. The third chapter of the empirical part
provides a detailed overview of the results of the case studies, relying on the model
combined previously by author. According to the model, the organisational,
technological and environmental factors that might affect the transition to e-invoicing
were evaluated in the opinion of the people interviewed. Under the organisational
factors perceived benefits and risks, as well as the attitude of the organisation were also

evaluated.

The analysis of organisational factors revealed that the reputation of the organisation
may currently not be influenced much by the implementation of e-invoicing. It may
become important in the future when the number of users of e-invoicing is significantly
increased. The next positive impact based on the survey and remarkable in the opinion
of the author is the one to the reliability and transparency of a company upon the
implementation of e-invoicing. The third important factor pointed out by two companies
not yet using e-invoicing was the need for training upon the implementation of

e-invoicing. They believe training facilitates quicker implementation of e-invoicing.

The results of the survey conducted under the Master’s thesis revealed that in the

opinion of all the people interviewed, e-invoicing has a useful influence on a wider
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scale, first of all by creating additional value, not due to saving actual expenses. In the
opinion of the author and relying on the results of the survey, saving of expenses greatly
depends on the number of invoices and the general characteristics of a company. Thus,
companies with a small number of invoices may not notice financial gain immediately
but may perceive increased efficiency of work and time saved on administrative tasks.
As a more significant risk factor, one service company feels the lack of adequate
information about security. Namely, the company exchanges invoices with very
sensitive public authorities for whom even the slightest security risk is of vital
importance. The author believes it to be an important aspect, which may be critical also
to other companies and must therefore be addressed more thoroughly in the future.
From the aspect of communication, it was discovered that all the people interviewed
perceive the influence of general positive attitude to quicker implementation of
e-invoicing. However, in the production company it was observed that people are
initially cautious about both e-invoicing and technology, as it is an organisation with a
highly complex structure and the implementation of technologies takes more time than

usually.

From the analysis of technological factors, as one of the most important results, the
author emphasizes the aspect of archiving where thanks to the implementation of
e-invoicing and e-archiving, the production company perceives significant saving of
time, material and space. Another technologically relevant thing was the comment of a
board member of a service company specializing in the sale of business software and
already using e-invoicing. Namely, in his opinion, the implementation of e-invoicing
has been made very simple, quick and affordable in Estonia, first of all thanks to the
e-Financials provided by the state, as well as well-priced offers of business software

that are already connected with an operator service provider.

Environmental factors included competitive strength, customer and partner satisfaction
and pressure from the public sector. All the people interviewed agreed that upon the
implementation of e-invoicing the satisfaction of the customers and partners already
using e-invoicing will increase. As a result of the present survey, the decision of the
public sector to fully implement e-invoicing influences two companies of the three. In

the opinion of the author, the influence to the companies has two reasons. Firstly,
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neither of the companies is currently using e-invoicing, and secondly, the companies
have transactions also with the public sector. As the last aspect, all the people
interviewed pointed out that the communication work done by the public sector has

been insufficient and should have begun much sooner.

Based on the results of the survey, in the last (i.e. fourth) chapter of the present Master’s
thesis, the author presents her conclusions and provides suggestions with a purpose to
facilitate more successful implementation of e-invoicing. Thereby, suggestions are
made at the level of an individual, organisation, as well as the region (i.e. the country)
or the public sector. The first suggestion is that both the public sector and the private
sector should pay attention to the security of exchanging e-invoices and verify if it is
sufficiently secure for exchanging also information of more sensitive nature. Another
important suggestion concerning several results of the survey is more extensive
communication by the public sector, as well as the contribution and desire of companies
to find out more about e-invoicing and the related issues with a purpose to find more
suitable implementation solutions for the company. The last suggestion of the author is
that companies providing business software or operator service should provide also
training services in order to facilitate the implementation of e-invoicing in the

companies needing such services.

As far as the author knows, the survey conducted under the present Master’s thesis is
the first one of such nature in Estonia. In conclusion the results of the survey showed
that the implementation of e-invoicing more or less influences the administrative load
and the administrative processes of a company, depending on the nature and the current
situation of the company. Based on the survey results, it is also possible to conclude that
the general influence upon the implementation of e-invoicing is rather positive, and
makes the internal work more efficient and convenient. In the opinion of the author, the
survey conducted provides a basis for many further surveys, including the evaluation of
the impact of e-invoicing both as a quantitative and qualitative analysis based on sectors
and/or evaluating production and service companies separately, with a purpose to
develop a suitable e-invoice processing system for the whole entrepreneurial

environment.
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