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SISSEJUHATUS

Aktiivsete turismitoodete ja -teenuste pakkumine on aktuaalne seoses aktiivse turismi
populaarsuse kasvuga turismisektoris, {iha enam turiste reisib eesmérgiga veeta iihel voi
teisel viisil aktiivselt puhkust. Aktiivse turismi oskuslikul juhtimisel vdib see panustada
linnade ja piirkondade jatkusuutlikku arendamisesse luues konkurentsieeliseid. (Campo

etal., 2017)

Kontseptuaalselt on endiselt komplitseeritud aktiivse turismi ja seiklusturismi eristamine,
seda enam, et turistiprofiil on modlema puhul keskmisest kdrgema haridustaseme ja
sissetulekuga 25-45—aastane. Selline turist otsib reisides eelkdige vabadusetunnet,
rutiinist pdgenemist, aktiivseid tegevusi, adrenaliini ning kooskdla loodusega. (Sanchez

& Canton, 2001)

Koostdo roll aktiivse turismi teenuste pakkumisel on aktuaalne seoses konkurentsieelise
tekkega aktiivse turismi teenuste pakkumisel turismi sihtkohas. Sihtkoha
konkurentsivoime on viimastel aastatel oluline teema, sest on seotud ka Butleri (1980)

turismisihkoha elutstikliga.

Aktiivse turismi teenuste pakkumine turismisihtkohas voimaldaks sihtkohal stabiliseerida
elutsiikli langusfaasi ning tegutseda oskusliku turismisihtkoha juhtimise korral edukalt ka
sihtkohta mojutavate faktorite muutumisel. Organisatsioonide vaheline koost6é on
kasulik osapooltele juhul kui see loob konkurentsieelise, mida eraldi tegutsevana oleks

vOimatu saavutada. (Beritelli, 2011)

Peamised turismitooted ja —teenused on votmetegurid turistide sihtkohta saamisel.
Turismitoodete mitmekesisus ja pidev arendamine on sihtkoha eduka ja jétkusuutliku
toimimise ning konkurentsivdime jaoks olulisimad mdjufaktorid. Elemendid ja
protsessid, mida seostatakse turismitoodete kontsentratsiooni ja mitmekesisusega on
turismisihtkoha ellujdédmise seisukohalt olulised, sest loovad koostdds turismitooteid

pakkudes ning neid omavahel sidudes konkurentsieelise. (Farmaki, 2012)



Eesti riiklikus turismiarengukavas 2014-2020 (Majandus— ja Kommunikatsiooni-
ministeerium, 2013) on toodud eesmirgid ja tegevusplaan antud aastateks ning olulise
aspektina on toodud vélja avaliku sektori ja ettevOtjate vaheline koostdd, samuti
koostdoovorgustike vaheline siinergia, millest vdidavad kdik osapooled ning riiklik
turismimajandus iiletildiselt. Meede 1.3, mis késitleb turismitoodete arendamise juhtimist
turismisektori konkurentsivoime tostmiseks, puudutab ka koostoovorgustikke ja nende
ilesandeid. Koostoovorgustike eesmdrkidena ndhakse koostod tugevdamist 1dbi
tihistegevuste ja eesmérkide iihtlustamise ning ristturundamise abil turismitoodete

turundusliku potentsiaali tdstmist.

Uurimisprobleemiks on aktiivsete turismiteenuste pakkujate ja teiste sihtkoha
turismiasjaliste vaheline véhetulemuslik ja osapooli mitte rahuldav koost6d, seda
kinnitavad ka mitmed uuringud artiklitest, nditeks Beritelli (2011), kes késitleb koostoo
takistusi turismisihtkohas. Sellest tulenevalt on antud t66 probleemkiisimuseks: millised
on koostoo parendamise vOimalused aktiivse turismi teenuste pakkumisel sihtkohas

erinevate turismiasjaliste vahel.

Antud 16putdods leitakse probleemkiisimusele vastuseid Pérnu linna néitel ja késitletakse
vabaajateenuseid, milleks on veesporditeenused, motosporditeenused, golf, seiklussport

ja muud Parnu omavalitsuse piires pakutavad aktiivsed turismiteenused.

Koostdd temaatikat on kasitletud ka Parnumaa 2035+ arengustrateegias (Parnumaa
Arenduskeskus, 2019), kus on vilja toodud turismi— ja puhkemajanduse suunad, kuhu
kuulub ka stabiilselt korge kvaliteediga turismiteenuste tagamine ning sihtturgude

laiendamine, mida oleks voimalik 14bi viia koostd0s vastavate turismiasjalistega.

Arengustrateegia ndeb ette turismiettevotjate tihedat koostdod nii turismiteenuste ja
—toodete arendamisel kui turundamisel. Arengustrateegia mainib veel head
valdkonnaiilest koostodd, mis lihtsustab iihiste teenuste kéttesaadavust Parnu turistile

ning ka kohalikele.

Loputdo eesmérk on tuginedes teoreetilistele seisukohtadele ja uuringu tulemustele teha
ettepanekuid Piarnu turismiasjalistele, sealhulgas siis nii ettevotjatele kui avaliku ja

kolmanda sektori esindajatele koostoé voimaluste tohustamiseks aktiivse turismi toodete



ja -teenuste pakkumiseks sihtkohas. Eesmirgi tditmiseks sOnastatakse jirgnev
uurimiskiisimus:  Millised vOimalused on koostdd parendamiseks aktiivsete

turismiteenuste ja toodete pakkumisel Parnu turismiasjaliste seas Parnu linnas?

Too eesmérkide tditmiseks ja uurimiskiisimusele vastuse leidmiseks on kavandatud

jargmised uurimisiilesanded:

1. Koostada teoreetiline lilevaade koost6o tidhtsusest konkurentsieelise tekkes ja
sihtkoha turismitoodete jatkusuutlikul arendamisel ning pakkumisel.

2. Anda iilevaade aktiivse turismi kasitlusest ning olulisusest ja aktuaalsusest sihtkoha
kontekstis.

3. Viia ldbi kvalitatiivne uuring, mille meetodiks on poolstruktureeritud intervjuu
Pérnu turismiasjaliste, sh turismiettevotete esindajate, aktiivse turismi teenuse
pakkujate, avaliku ja kolmanda sektori esindajate seas.

4. Analiitisida uuringu tulemusi.

5. Teha jéreldusi ja ettepanekuid Parnu kui sihtkoha aktiivse turismiasjaliste vaheliseks

koostdoks aktiivsete turismitoodete ja -teenuste pakkumisel sihtkohas.

Teoreetiline iilevaade pdhineb voorkeelsetel teadusartiklitel, raamatutel ja internetist
leitud tunnustatud materjalidel. Allikaid leiti teadusandmebaaside nagu EBSCO
Discovery, Emerald ja ScienceDirect kaudu. Olulisemateks autoriteks on Benur ja
Bramwell, kes késitlevad turismitooteid kui olulisimaid aspekte turisti sihtkoha
kiilastuseotsuse tegemisel. Vanematest allikatest on olulised Smithi (1994) ja Rossi
(1994) arusaamad, et turismitooted toodavad nii véljundit kui sisendit. See on eriti
aktuaalne aktiivse turismi teenuste puhul, kus luuakse elamused ja kogemused, oluline on

osavott.

Turismisihtkoha koost66 osas on olulisemad allikad Wondellecki ja Yaffee (2000)
uuringud ja teooria koostoovormide rakendamise ja elutsiikli kohta ning Bramwell’i ja
Lane’i turismisektori koostdovorme késitlev kogumik. T66 esimese peatiiki esimene osa
annab teoreetilise lilevaate aktiivse turismi mdistest ning kisitleb aktiivse turismi tooteid
ja turismisihtkoha kuvandi tdhtsust, teine osa vaatleb turismitooteid ja nende olulisust
sihtkohale, kolmas osa tegeleb koost60 temaatikaga. Teine peatlikk annab iilevaate Parnu

linnas pakutavatest aktiivse turismi toodetest ning kirjeldab ldbiviidud uuringut.



Kolmandas osas teeb autor jareldusi ja ettepanekuid koostod parendamiseks Pérnu linna
aktiivse turismi toodete pakkumisel. Soovituste tegemisel ldhtuti intervjuudes vilja
tulnud turismiasjaliste soovitustest, teoreetilisest kirjandusest ning autor tegi ka

omapoolseid soovitusi probleemsete valdkondade likvideerimiseks.



1. AKTIIVSETE TURISMITOODETE PAKKUJATE
KOOSTOO ROLL TURISMISIHTKOHA
ARENDAMISEL

1.1 Aktiivse turismi moiste ja tahtsus turismisihtkoha kuvandis

Paralleelselt sotsiaalse ja majandusliku olukorraga iihiskonnas, kus tarbija ndudlusel aina
uute kogemuste ja elamuste jargi on oluline osa protsessides, on sellega seoses esile
kerkinud uued turisti tiipoloogiad. Uue aja turistide ndudlus eneseteostust pakkuvate
turismitoodete ja vabajateenuste jargi on mérkimisviirselt kasvanud. Uute tunnuste jirgi
eristatavad turistid otsivad reisides emotsioone ja elamusi, mistottu on turismisektor
mitmekesistanud oma pakkumist rahuldamaks uute turistide vajadusi ja vastamaks nende
ootustele. (Binkhorst & Dekker, 2009) Kiesolev alapeatiikk annab iilevaate aktiivse

turismi madistest ning sellise turismiliigi mojust sihtkoha atraktiivsusele.

UNWTO (United Nations World Tourism Organization) endine peasekretir Taleb Rifai
on 6elnud, et miljardite maailma turistide jaoks on aktiivse vabaaja veetmise alavorm
seiklusturism saanud turismi elamuste aluseks. Globaliseeruvas maailmas otsivad tarbijad
aina enam autentseid kogemusi ning seiklusturism on seetottu kdrge ndudlusega

turismivorm. (Guerreiro, 2017)

Gunni (1988) turismisihtkoha definitsioon sétestab selle kui avaliku ja erasektori
siisteemid, mis on omavahel seotud ning pakuvad iiheskoos teenuseid ja tooteid, mis
moodustavad elamuse ja kogemused. Teise definitsiooni jargi on sihtkohad terviklike,
komplekssete elamuste pakkujad, enamjaolt ettevotete lihendused, koosnedes peamiselt

viikestest ja keskmise suurusega turismittevotetest (Middleton et al, 2009).

Kasvavad trendid iihiskonnas on rohkem vaba aega, suuremad vdimalused liikumiseks
tdnu transpordi arengule, kasvanud sissetulek. Seoses sellega asuti juba peale Teist
maailmasdda rajama spetsiaalselt rekreatsioonile ja meelelahutusele moeldud

atraktsioone. Paljud ettevotted, kelle esialgne tegevusala polnud seotud turismiga,



hakkasid pakkuma temaatilisi turismitooteid ja -teenuseid voi rajasid turismisihtkohtades
atraktsioone. Sai alguse teemaparkide edulugu kui avati esimene Disneyland ning Six
Flags teemapargid, seda eeskuju jérgisid ka teised sihtkohad mujal maailmas. (Judd,

1995)

Seoses uute atraktsioonide pideva avamisega tuleb arvestada jdrjepideva sotsiaalse ja
tehnoloogilise arenguga, mis omakorda muudab kiilastaja ootusi ja ja ndudlust vaba aja
veetmise atraktsioonide osas. Soovituslik on jidlgida uute atraktsioonide loomisel pidevalt
muutuvaid siseriiklikke ja rahvusvahelisi eelistusi ja ndudlust, ostumotiive ja ostujoudu.

(Pearce et al., 2001)

Uute atraktsioonide arendamine sihtkohas eeldab ka jatkusuutlikuse aspektiga
arvestamist. Jatkusuutlikku turismi arendamist koostd0s ning partnerlussuhetes sihtkohas
kiasitlevad ka Bramwell ja Lane (2000), kes rohutasid holistilise 1dhenemise olulisust
jatkusuutliku arengu saavutamiseks. Jatkusuutlik areng on vdimalik erinevate sektorite ja
valdkondade vahelise koostdd 14bi, sealjuures on turismi planeerimisse kaasatud erineva
taustaga ettevotted ja turismiasjalised. Planeerimise koostoos voiksid olla osalised nii
avalik kui kolmas sektor, ettevotjad, surve- ja huvigrupid, sageli arendatakse sellise
koostdo tulemusena kehtivat seadusandlust ja reeglistikku voi luuakse uut raamistikku
turismivaldkonna reguleerimiseks. Selline dialoog turismiasjaliste asjaliste vahel viib
erinevate sektorite iihiste huvide realiseerimiseks turismivaldkonnas. Analoogselt on
voimalik selline koost6d erinevate sihtkohtade vahel, kellel on {iihised néitajad,

atraktsioonid voi huvid. (/bid.)

Jatkusuutliku arengu kontseptuaalsed definitsioonid erinevad autoriti, kuid enimtuntud
definitsioonides on {ihine arusaam, et jatkusuutlikuks turismisihtkoha arenguks on vajalik
looduslike, tehislikke ja inimestega seotud kultuurivddrtuste sdilitamine ning heaolu.
Jatkusuutlikku arengut seostatakse tihti ka tulevaste generatsioonide heaolu nimel
tootamisega, et neile oleks tagatud looduslikud ressursid ja vdimalused, mis vastaks

kvaliteedilt vihemalt eelneva generatsiooni voimalustele. (Bramwell et al., 1996)

Vaba aja klassikaline definitsioon néeb ette, et vaba aeg koosneb reast tegevustest, mis
kirgastavad ja harivad (Torkildsen, 1983). Aktiivset turismi kui loodusturismi alavormi

on tihti seostatud vaba aja veetmisega ning vilitingimustes harrastatavate spordialadega.



Siiski tdhendab see erinevaid spordialasid ja tegevusi, mida on vdimalik harrastada
erineva fiiiisilise voimekusega inimestel ehk need on raskusastmelt varieeruvad. Aktiivne

turism voimaldab aktiivset osavottu ehk pohineb kogemusel. (Bayon, 1999)

Aktiivne turism, mis eeldab aktiivsete turismitoodete tarbimise eesmérgil reisimist, on
uus reisimise filosoofia, mis kombineerib voi hdlmab seiklusturismi, dkoturismi ning
kultuurilise huvireisi aspektid. Aktiivset turismi iseloomustavad vdhene mdju
keskkonnale, jatkusuutlikkus, sotsiaalne teadlikkus ja korge kvaliteet. Aktiivne turism
kombineerib rekreatsiooni ehk virgestuse ja hariduse, ning on mitmepoolse kasuga nii
turisti kui turismisihtkoha perspektiivis. Aktiivsel turismil on mitmeid iihiseid jooni
okoturismi ja loodusturismiga ning sellesse on integreeritud ka mitmed ekstreem- ja
seiklusturismi tegevused. Lisaks on aktiivses turismis esindatud mitmed kultuurilised

tegevused ning akadeemilised ja teaduslikud tegevused. (Foszto & Kiss, 2010)

Rekreatsiooni, mis on aktiivse turismi iiks peamisi pdhjuseid, defineeritakse mitmeti. Uks
varasemaid definitsioone (Nash, 1953) selgitab, et rekreatsiooni eesmdrk on rahuldada
inimese sisemisi vajadusi ja eesmirke ning hindab tegevust loomingulise sotsiaalse

panuse tasemel ehk et rekreatsioonist voidab nii indiviid kui iihiskond.

Enamlevinud rekreatsiooni definitsioonid on niiteks Neumeyerite (1958) viide, et
rekreatsioon on individuaalselt vdi kollektiivselt harrastatavad tegevused, millega
inimesed tegelevad oma vabal ajal. Gray ja Pelegrino (1973) mdtestavad rekreatsiooni
kui rahulolu ja emotsionaalse seisundi, mille inimene saab tegeledes soovitutuga, olles
tunnustatud, edukas ning nautides ennast. Selline seisund soodustab positiivse
enesekuvandi teket. Rekreatsioon vdib olla tegevuse, vaba aja passiivse veetmise voi

tihiskonna tunnustuse tulemus ning ei pea olema seotud konkreetse tegevusega.

Aktiivse turismi alalitkideks on lisaks eelpool nimetatutele hariduslik, kultuuri-, ja
péranditurism, mis on omakorda kvalifitseeruvad tunnuste poolest ka erihuvide turismi
alalitkideks. Nende turismialaliikide alged said alguse 17.sajandil seoses Euroopa
aristokraatiale korraldatava Grand Touriga. Peamisteks sihtkohtadeks olid Itaalia ja
Prantsusmaa alad ning selline reisimisviis saavutas populaarsuse tipu 18.sajandi 10pus.
Tuuri esialgne motivaator turistide jaoks oli eelkdige silmaringi avardamine ehk saadavad

teadmised, samal ajal vajas tolleaegne reisimine ka aktiivset osavottu, eriti just transporti,
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litkkumist ja majutust puudutavates kiisimustes, kuigi tagatud oli sellel ajal voimalik
maksimaalne reisimismugavus. Hilisemal perioodil asendusid hariduslikud motivaatorid
lihtsama vaatamisvéadrsute kiilastamisega. Grand Touri populaarsuse langusega ning uue
tthiskonnas tdrganud huvi tottu looduse vastu 19.sajandil tekkis loodusturism ning selle
alla kaks teist erihuviturismi alaliiki: 6koturismi esialgne vorm ning maaturism. (Douglas,

Douglas, Derrett, 2001)

Aktiivse turismiga enim seostatud alaliiki seiklusturismi on peamiselt kirjeldatud
spetsiifiliste Ouetingimustes harrastatavate tegevuste abil. Buckley (2006) kirjeldas
seiklusturismi sellel ajal eelkdige kui juhendatud kommertsreise, kus peamine motivaator
reisimiseks ja turismitoote tarbimiseks on OSues harrastatav aktiivne tegevus. Nende
aktiivsete tegevuste eeldusteks olid looduslikud pinnavormid, olemasolevad tegevusi
toetavad abivahendid ning klientide huvi antud tegevuse vastu. Selle definitsiooni jargi
pole oluline kliendi tegevuse juhtimine voi sellega tegelemine, ta voib olla ka kdigest

reisija.

Lisaks nimetas Buckley 35-40 sellist tegevust, jagades moned tinglikult ka
kategooriaisse. Nimetatud tegevused olid: mégironimine, akrobaatiline langevarju
hiippamine, kuumadhupalliga lendamine, kirestikel parvetamine, Benji-hiippamine,
koopamatkamine, murdmaa suusatamine, sukeldumine, laskesuusatamine ja lumelauaga
soitmine, ekspeditsiooni eesmairgil reisimine, deltaplaaniga lendamine, helikopterilt
laskudes suusatamine ja — lumelaua sdit, matkamine, ratsutamine, jddronimine, jetiga
veel sOitmine, tuulelohetamine, maigirattaga matkamine, mdematkamine, off-road
motosport, parapenting ja tiibvarjusport, ATV-ga sditmine, kaljuronimine, purjetamise
alaliigid, kayaki matkamine, langevarjuga hiippamine ja rddtsadega lumel liitkumine,
surfamine, vaalavaatlus, kanuutamine, loodusvaatlemine ja zorbing. Antud nimekirja

voib niitidseks juba lisada hulgaliselt muid tegevusi.

Seiklusturismi kasitledes on paljud autorid peamiselt keskendunud seiklusturistidele ja
nende motivaatooritele, ootustele ning elamustele, vihem seiklusturismi toodetele ja
teenustele (Swarbrooke et al., 2003). Aktiivne turism on kasvav sektor, mida kdige enam
mojutab noudlus ja pakkumine (Martinez & Ramon, 2011). Oskusliku ja silisteemse
juhtimisega voib aktiivne turism olla vdtmeteguriks linnade ja muude piirkondade

jatkusuutlikus  arengus  kasutades  konkurentsieelistena  keskkonnaharidust,
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looduskeskkondade konserveerimist elanike ja turistide huvide kaitmiseks ning luues

piirkonda juurde tookohti ja kasvatades kohalikku majandust (Martinez, Blanco, 2013).

Psiihholoogia valdkonna ja teiste sotsiaalteaduste uuringud kinnitavad kuvandi olulisust
otsuste tegemisel, peamiselt ndhakse kuvandit kui mingi arusaamise tulemust (Ko, 2013).
Kuvandit defineeritakse kui inidviidi tdielikku muljet kindla objekti kohta. Objektiks
voib olla ettevote, toode, kaubamirk ehk brind, isik voi koht (sihtkoht). Turgude
laienedes seoses avatud maailmaga kasvab ka konkurents. Seoses sellega on oluline, et
teenuste ja toodete pakkujad moistaks oma sihtgrupi vajadusi, suhtumist ja ostukditumist.
Pakkujad peavad kujundama oma pakkumust ja kuvandit, et olla konkurentsis atraktiivne.
Sihtgrupid ehk kliendid omavad iga pakkuja toote, teeninduse, hindade ja muu osas
arvamust ehk on kujunenud kuvandid. Need kuvandid pole alati tédpsed, kuid mojutavad

kliendi ostukditumist. (Barich & Kotler, 1991)

Ka Lawson ja Baud-Bovy (1977) defineerisid sihtkoha kuvandi kui indiviidi voi grupi
tervikliku mulje objekti vOi koha kohta, ning on tekkinud teadmiste, muljete,
eelarvamuste ja emotsioonide tulemusena. Sarnaselt vaatlesid kuvandit Oxenfeldt (1974-
75) ja Dichter (1985), kes vaatlesid kuvandit kui iileiildist voi tdielikku muljet, mis
kujuneb individuaalse hindamise tulemusel ehk sdltub hindajast ning on mdjutatud nii
kognitiivsete kui emotsionaalsete faktorite poolt. Selle definitsiooniga tunnustasid
eelpool nimetatud autorid kuvandi kognitiivset ja emotsionaalset olemust ning samuti

hinnangute moju objektile hinnatava poolt.

Dobni ja Zinkhani (1990) iilevaade kaubamirgi kuvandist tdi vélja, et suurel mééral on
kuvand kujuteldav, kuid tajutav fenomen, mis kujuneb tarbija moistusepiraste ja
emotsionaalsete hindamispunktide tdlgendusena. Seega tekib kuvand nii toote, teenuse
vOi koha enda aktiivsete elementide ja tegevuse tulemusel kui kliendi ehk kuvandi tajuja

isiklikest omadustest ja tdlgendustest sdltuvalt.

Kuvandit ja selle mdju ning kujunemist on uuritud teadustdodes erinevates akadeemilistes
ja praktilistes valdkondades nagu turundus, eksperimentaalpsiihholoogia, semantika,
kommunikatsiooniteooria, sotsiaalpsiiholoogia ja ka turism (Ko, 2013). Sihtkoha
seisukohalt on olulisim kuvand, mis on indiviidil enne kiilastusotsuse tegemist (Gunn,

1972). Paljud on uurinud sihtkoha kuvandit, et tdestada selle tihedat seotust turisti
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kditumisega, nimelt eelistavad kiilastajad otsustada sihtkoha kasuks, millest neil on
positiivne mulje jdénud ehk on tekkinud positiivne kuvand. Veel enam, sihtkoha kuvand
mojutab ka turisti kogemusi, rahulolu, korduskiilastuse voimaluse tdendosust ning edasist

seotust kohaga (Beerli & Martin, 2004).

Sihtkoha atraktiivsus turisti jaoks soOltub sihtkoha fliisilistest, keskkondlikest,
sotsiaalkultuurilistest omadustest voi ressurssidest. Fiiiisilised ja keskkondlikud ressursid
on kliima, pinnavormid ja looduslik koosseis, sotsiaalkultuurilised ressursid voi
omadused on ajalugu, poliitiline olukord, kunst, majandustegevus, elustiil, kunstlikud
vaatamisvédrsused, ehitised. Aegajalt luuakse sihtkohas ka turismitooteid, mis pole
seotud sihtkoha sotsiaalkultuuriliste voi fiiiisiliste ja keskkondlike ressurssidega ning neid
voib samuti turundada ja kasutada kui esmaseid motivaatoreid turisti jaoks turismi

sihtkoha kiilastamiseks. (Benur & Bramwell, 2015)

Turismisihtkoha kvaliteet ei olene vaid selle osade summast, vaid ka organisatsiooniliste
osade tihenduste viisidest ehk millised on nende omavahelised suhted ja seosed.
Turismisihtkohti voib késitleda tinglikult kui t66stuspiirkondi: need on geograafiliselt
piiritletud ~ erinevate  {ihenduste tasemetega alad alates kitsalt piiritletud
turismisihtkohtadest kuni linnade, regioonide ja riikideni. Turismisihkohta on koondnud
erinevat tiilipi organisatsioonid ja inimesed, kes loovad lisandvéértust sihtkohta
kiilastavatele turistidele. Sealjuures hdlmavad need iihendused enam kui ainult turistidele
otseselt tooteid ja teenuseid pakkuvaid ettevotteid, vaid kaasatud on ka avalik sector,
tugiteenuste pakkujad ja kohalik kogukond. Ka turist ise on aktiivne osaleja

turismikogemuse loomisel. (March, Wilkinson, 2009)

Selleks, et kirjeldada, kuidas sihtkoha erinevad komponendid suhestuvad turistiga terve
reisi jooksul, vordsustas Murphy (1985) turismisihtkoha turuga, kus pakkumine ja
noudlus porkuvad eristumise ja see jirel tarbimise eesmirgil. Mitmed autorid nendivad,
et turismitooted turismisihtkohas pole vaid sisendid, vaid toodavad ka véljundi turistide

jaoks elamuste ja kogemuste néol (Smith, 1994; Ross, 1994).

Sihtkohta voib vaadelda kui integreeritud kogumit erinevatest eraldi seisvatest toodetest
ja elamuste tarbimise voimalustest, mida kombineerides tekib terviklik sihtkoha kiilastuse

elamus. Elamus tekib mitmedimensiooniliste faktorite koosmdjul ning on mdjutatud
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eelkdige sihtkoha keskkonnast, mis on nditeks sihtkoha kultuurilised ja sotsiaalsed
mojurid, ning teisena alles sihtkoha taristust, kuhu kuuluvad niiteks transport, majutus

ja toitlustus. (Hu &Ritchie, 1993)

Niéitena vOib tuua aktiivse turismi alaliigi surfiturismi, mis hdlmab erinevad
teenusepakkujaid sihtkohas ning omab positiivset mdju sihtkoha majandusele erinevates
maailma surfiturismisihtkohtades. Samal ajal on surfiturismi kasu késitlenud nii
mitmedki autorid, nagu Ntloko & Swart (2008), Martin & Assenov (2012) ning Ponting
& O’Brien (2014), ning nad tddevad, et kuigi surfiturismiga on seotud teatud riskid
sihtkoha jatkusuutlikkusele, on vdimalik ka loodussdistlik ja sihtkoha pérandit arvestav
surfiurismi planeerimine ning surfiturismitoodete pakkumine.Viimati tehtud uuringute
pohjal ulatub iilemaailmne surfispordiga tegelevate inimeste populatsioon 35 miljonini
ning surfi kui elustiilispordi roll sihtkoha kuvandis mojutab ndudluse 14dbi sihtkoha

majandust nii kaudselt kui otseselt (O’Brien & Eddie, 2013).

Aktiivse turismi kui rekreatsiooni ja vaba aja veetmise voimaluse populaarsus kasvav
seoses lihiskonna individualismi suurenemise, rohkema vaba aja olemasolu ja suurenenud
sissetuleku tottu. Rekreatsioon, mille alla aktiivsed vaba aja teenused kuuluvad, pakub
indiviidile vdimalust ennast teostada, saada tunnustatud ning tegeleda endale
meelepéraste ja huvipakkuvate tegevustega, et virgestada ja puhata nii fliiisist kui vaimu.
Sihtkohas turismitoodete arendamisel tuleb arvestada sihtgrupi vajadusi ja ootusi,
kohalikke ressursse ning jatkusuutliku turismisihtkoha juhtimise pdohitddesid.
Turismitooted on sihtkoha jitkusuuliku toimimise aluseks. Kui turismitoode ei vasta
turisti vajadustele ja ootustele, ei saavuta ka sihtkoht oma tdielikku potentsiaali.
Turismitoote moodustavad erinevad teenused ja atraktsioonid ning tegevused ning

turismitoote arendus on esmatéihtis sihtkoha atraktiivsemaks muutmisel.
1.2 Turismitooted ja nende arendamise vajalikkus sihtkohas

Peamised turismitooted on votmetegurid turistide sihtkohta saamisel. Turismitoodete
mitmekesisus ja pidev arendamine on sihtkoha eduka ja jatkusuutliku toimimise ning
konkurentsivoime jaoks olulisimad mojufaktorid. Elemendid ja protsessid, mida

seostatakse turismitoodete kontsentratsiooni ja mitmekesisusega on turismisihtkoha
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ellujddmise seisukohalt olulised, sest loovad koostdos turismitooteid pakkudes ning neid
omavahel sidudes konkurentsieelise. (Farmaki, 2012) Antud alapeatiikis késitletakse

turismitoodete arendamise vajalikkust sihtkohas.

Fragmenteeritud voi regulaarne koostdd seotud kui erinevate turisti atraktsioonide ja
ettevotete vahel on fundamentaalne turismimajanduse omadus (Baggio, 2011). Sihtkoha
jaoks on oluline omada piisav arv mitmekesiseid ja atraktiivseid turismitooteid ning neid
koos pakkuda, sealjuures tekivad vastastikku kasulikud koostodsuhted ning iiheskoos
joutakse strateegiliste eesmidrkideni nagu kasumlikud turismitooted ning {ihine
jatkusuutlik areng ja konkurentsieelise teke. Sihtkohal on fundamentaalsed strateegilised
voimalused turismi toodete mitmekesistamiseks, milleks on toodete varieerumine ehk
voimalikult erinevate toodete pakkumine voi siis lihe konkreetse toote kontsentreeritud
pakkumine piirkonnas voi otsus, kas pakkuda massiturismi vOi niSiturismi tooteid

olenevalt soovitud turuosa suurusest ja muudest nditajatest. (Benur &Bramwell, 2015)

Enamjaolt sdltub sihtkoha toodete pakkumus siiski pigem koordineerimata
individuaalsetest turupdhistest otsustest kui pohineb reguleeritud sihtkoha pohisele
iihtsele poliitikale. Sihtkohad on tihti nende valikute tegemisel oskamatud ning kahtleval
seisukohal, sest nii turismitoodete mitmekesistamisel kui kontsentratsioonil on
potentsiaalsed positiivsed mdjud sihtkoha konkurentsivoimele ja jitkusuutlikkusele.
Esimesel juhul vdimaldab toodete mitkesisus pakkuda sihtkohas erinevaid tegevusi ja
elamusi, suur potentsiaal on personaalsetel toodetele, mis vastavad turisti

individuaalsetele vajadustele ja erthuvidele. (Brunori &Rossi, 2000)

Sellise strateegia puhul on pakkumine paindlik muutuvate turisti eelistuste ja ndudluse
osas. See strateegia soodustab ka turismiga tegelevate koostodliitude teket sihtkohas
luues temaatilisi tooteid, tdiustatud koostodtegevusi ning soodustades ristturundust.
Temaatilised tooted voivad olla nditeks sihtkoha toodete paketid, mis laiendavad turisti
valikuid sihtkohas ning samaaegselt soosivad individuaalturisti poolt nende toodete

tarbimist. (Farmaki, 2012)

Uhe vdimalusena nihakse ka toodete mitmekesistamist sihtkohtades 14bi pakettimise ja
tooteturunudse, et luua uusi toodete kogumeid voi turismitoodete kombinatsioone: tekib

tdiesti uus turismitoode. Teise variandina on vOimalik luua sihtkohta tdiesti uusi
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turismitooteid. Selles raames on vdimalik luua uusi aga vanade toodetega sarnaseid voi
mingil moel suhestuvaid tooteid, nditeks mitmekesistada rannaturismi, et lisada sinna nii
siseruumides kui dues harrastatavaid turismitooteid. See ldhenemine voib luua ka tiiesti
uusi tooteid, nditeks sidudes massiturismi tooted nagu rannakuurordid uute
niSiturismitoodetega saades tulemuseks paketi, mis koosneb rannapuhkusest, safarist ja

kultuurilisest elamusest linnaekskursioonil. (Weaver, 2001)

Traditsioonilised 1dhenemised sihtkoha juhtimise strateegia loomiseks ldhtuvad
organisatsiooni strateegia pohimotetest, kuid sealjuures on juba fundamentaalne
mooddardédkivus, sest selline ldhenemine eeldab kindlat juhtimisstiili ning eesmaérkide
tditmisele suunatud otsuseid védhemalt lithiajalises perspektiivis. Sihtkohad on
atraktsioonidest, operaatoritest ja agentuuridest ning muudest asjalistest koosnevad
konglomeraadid ning igal asjalisel on oma eesmérgid. Sageli on need eesmérgid
omavahel otseselt seotud ehk “osalised peavad oma peamiseks konkurendiks teist
kohalikku organisatsiooni”. Selle tulemusel tekitatakse hinnasdda vdi tiritatakse eristuda
unikaalse miitigiargumendiga. Vastupidiselt organisatsiooni strateegia pohimdtetele,
tekivad pinged turismisihtkoha ettevotjate vahel, harva suudetakse ja tahetakse kaasa

minna sihtkohta eristava turundusega. (Scott ef al., 2001)

Teiseks vOib iihelaadsete turismitoodete kontsentratsioon sihtkohas samuti olla
konkurentsieeliseks ning soodustada jatkusuutlikku sihtkoha arengut. Sellised sihtkohad
voivad osutuda edukaks luues positiivse kuvandi sihtkohast turistidele, kes huvituvad
turismitoodete  spetsifiilistest omadustest ja erilistest elamustest. Uhelaadsete
turismitoodete pakkumisel on oluline aru saada sihtgrupi vajadustest ja ootustest ning
selles kontekstis osutuks kasulikuks ka koostdd teiste ettevotetega, kes jagavad sarnaseid

huvisid ning omavad sarnaseid tooteid. (Bramwell, 2004)

Uhe lahendusena pakuvad erinevad autorid sihtkoha kuvandist maksimaalse kasu
saamiseks vélja ka sihtkoha kui kaubamaérgi positsioonimise ehk et madratletakse turisti
valikuvdimalused, sarnased turismisihtkohad ning vorreldakse end nendega (Pike &
Ryan, 2004). Seongseop jt (2005) leiavad, et positsioonimiseks kasu saamiseks tuleks
madrata konkurentidest sihtkohtade tugevused ja viartused ning leida oma sihtkoha puhul

eristuv nianss.

16



Ténapdeva konkureerivas majanduskeskkonnas on oluline, et ettevotted oleksid valmis
suuremateks muutusteks, seda ka turismisektoris. Tdnapdevased ettevotted on mdjutatud
muutuva vélismajanduse keskkonna, pidevate tehnoloogiliste, sotsiaalsete ja poliitiliste
muutuste poolt keskkonnas. Korge konkurents on pannud ettevotteid otsima uusi
lahenemisi, omandama uudseid strateegiaid ja drimudeleid, et vastata muutuva maailma

nduetele ja ootustele. (Mendonca, Varajao & Oliveira, 2015)

Turismisihtkohas pakutavate teenuste ja toodete valiku strateegia soltub sihtkoha
spetsiifikast ja turismitooteid ja -teenuseid pakkuvate ettevotete eesmarkidest. Strateegia

valikul on oluline ka sihtkohas rakendatavate koostdovormide iseloom.
1.3 Koostoovormid turismitoodete pakkumisel

Globaliseerumine ning digitaalne revolutsioon on viimastel aastakiimnetel tekitanud
olukorra, kus avalduvad nii uued viljakutsed kui laialdased vOdimalused seoses
turismitoodete pakkumisega. Sihtkohad, mis kohanevad muutustega kdige kiiremalt ning
adapteeruvad ja arenevad jérjepidevalt, on tdendolisemalt edukad kui need, kes pole
valmis kohanema (Novelli et al., 2006). Kéesolevas alapeatiikis antakse iilevaade koost66

vjalikkusest turismitoodete pakkumisel.

Turismitoodete planeerimine, arendamine, juhtimine ning turundamine pole enam vaid
ithe ettevotte pdhised, vaid globaalne turism holmab ruumilised voi temaatilised
sihtkohad, mis omakorda koosnevad erinevatest turismitegevuse klastritest. (Lazzeretti &
Petrillo, 2006) Koostdo vajalikkus ja kasu turismisektoris selgub juba turismisihtkoha
defineerimisel. Gunni (1988) turismisihtkoha definitsioon sdtestab selle kui avaliku ja
erasektori siisteemid, mis on omavahel seotud ning pakuvad {iheskoos teenuseid ja
tooteid, mis moodustavad elamuse ja kogemused. Teise definitsiooni jdrgi on sihtkohad
terviklike, komplekssete elamuste pakkujad, enamjaolt ettevitete tihendused, koosnedes

peamiselt véikestest ja keskmise suurusega turismittevotetest (Middleton et al, 2009).

Ettevotete tihenduste kvaliteet on maidrava tdhtsusega hinnates sihtkohtade
jatkusuutlikkust. Noudluse seisukohalt soovivad turistid saada teenuste ja toodete
kogumit, mis lihendab vdimalikult erinevaid variante ning paketib pakutu elamuste

saamiseks.  Kiilastajate jaoks on toode terviklik elamus kattes koige sihtkoha
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kiilastamiseks vajalikud aspektid ja elamuse komponendid, sealhulgas koosnedes ka

suhtumistest ja ootustest. (Gursoy et al, 2015)

Avatud piiridega maailmas, kus tooted ja teenused on laialdaselt kittesaadavad koikjal,
on muutunud komplitseerituks eelkdige vidikeste ja keskmiste suurustega ettevotete
konkurentsis  piisimine. Majanduse globaliseerumine ning ketiettevdtete ja
korporatsioonide eelisseis kriisiolukordades ning muutustega kohanemisel, mojutavad
eelkdige eelpool mainitud ettevotteid. Konkurentsiga toime tulemiseks on mitmed
ettevotted asunud otsima uusi meetodeid ja ldhenemisi ning strateegiaid konkrentsieelise
kehtestamiseks. Konkurentsivoime ja efektiivsuse kasvu piitided on viinud mitmete uute
organisatsiooniliste  ldhenemisteni. Mitmed neist ndevad koostddd teiste
organisatsioonidega ning informatsiooni t06tlemist ja tehnoloogia arenguga kaasas
kdimist peamiste jitkusuutlikku arengut voimaldavate faktoritena. Seoses turgude
kiipsusfaaside ning tarbija vajaduste ja ootuste pidevate muutustega muutub koostoo eriti
oluliseks, sest voimaldab siilitada voi tekitada konkurentsieelist. (Foss et al 2015;

Cameron & Green, 2015; Marion et al, 2015; Lazzeretti & Petrillo, 2006)

Muutuv maailm paneb pidevalt otsima uusi voimalusi ja lahendusi ning koost66 on iiks
ettevotete eelistatumaid meetodeid konkureerimaks ebastabiilses ja pidevalt liikuvas
keskkonnas. Koostoovorgustiku peamine eesmdrk on kaasata indiviidid ja/voi
organisatsioonid omavahel seotud struktuuri, kus nad ei tegutseks isolatsioonis, vid

lahtudes teiste tegevusest. (Baggio et al., 2010)

Koost6d kontseptsioon kui organisatsiooniline ressurss ehk koost6o vorgustik holmab
endas kindla arvu organisatsioone, kes kdik tootavad sama eesmirgi nimel, kuid samal
ajal siilitavad autonoomsuse oma isiklike ressursside iile (Raab & Kenis, 2009). Kdige
vaartuslikemateks  koostoolahendusteks on  mehhanismid, mis on loodud
organisatsioonide vahel informatsiooni saamiseks, edastamiseks ja jagamiseks, samuti
teadmiste ja teiste ressursside jagamiseks ehk iihiskasutuseks ning saavutamaks

pikaajalisi eesmirke, mida iiksikettevotted ei suuda. (Beritelli, 2011; Halme, 2001)

Turistide teadlikkuse kasvuga arenevad kiiremini véikesed ja keskmise suurusega
ettevotted, mida ongi turismisektoris enim. Personaalse ldhenemise olulisust néitavad

niSiturismi kasv, mikrosegmentide teke, niSikaubamérkide teke ja nn. rdtsepatdona
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loodud tooted ja teenused. Need samad trendid vdivad olla ka pdhjuseks, miks mdni
turismitoode jadb lokaalseks, kaitstakse kitsast regioonaalset identiteeti ja ressurssi.
Koostoosuhete loomisel vdlismaailma tuleks siiski iiles leida tihised jooned ja eesmargid,
et sellisel moel kasu saada iga liikme panusest. Globaalsel tasandil on kdige sagedasem,
et avalik sektor piitiab leida koostdovdimalusi erasektoriga, et iihiselt arendada ja
turundada turismisihtkohta ning leida vdimalusi kasvuks. Koostdoliite voib luua mis
tahes partnerite arvuga. Koostooliitude iseloom sdltub erinevate asjaolude voimekusest
ja voimalustest, nendeks asjaoludeks on nditeks majanduslik organisatsiooniline,

kultuuriline ja strukuuraalne keskkond. (WTO, 2003)

Muutuv maailm paneb pidevalt otsima uusi vdimalusi ja lahendusi ning koostd6 on iiks
ettevotete eelistatumaid meetodeid voistlemaks ebastabiilses ja pidevalt litkuvas
keskkonnas. Koostoovorgustiku peamine eesmirk on kaasata indiviidid ja/voi
organisatsioonid omavahel seotud struktuuri, kus nad ei tegutseks isolatsioonis, vaid
lahtudes teiste tegevusest. Koost6d kontseptsioon kui organisatsiooniline ressurss ehk
koostdod vorgustik holmab endas kindla arvu organisatsioone, kes koik tootavad sama
eesmdrgi nimel, kuid samal ajal siilitavad autonoomsuse oma isiklike ressursside iile.

(Baggio et al., 2010; Raab & Kenis, 2009).

Kodige viirtuslikumateks koostodlahendusteks on mehhanismid, mis on loodud
organisatsioonide vahel informatsiooni saamiseks, edastamiseks ja jagamiseks, samuti
teadmiste ja teiste ressursside jagamiseks ehk iihiskasutuseks ning saavutamaks

pikaajalisi eesmarke, mida iiksikettevotted ei suuda. (Beritelli, 2011; Halme, 2001)

Strateegilist koost6dd teiste organisatsioonide vahel saab nimetada konkurentsieeliseks
(Dyer & Singh, 1998). Koost6d suhe loob niisiis lisandvéartust, mida organisatsioonid
iseseisvalt ei suudaks. Sellised koostodliidud loovad nn. globaalseid kiilasid, kus
ettevotted on endisest enam mojutatud avalikust arvamusest ning teiste ettevotete ja
organisatsioonide usaldusest vOi wusalduse puudumisest. Selline surve sunnib
koostoopartnereid tegutsema vastavalt seadusandlusele ning iihiskondlikele normidele,
sest usaldussuhted on votmeteguriks partnerite ja ka klientide leidmisel. (Freeman &

McVea, 1984)
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Koostood takistava tegurina on mitmed autorid vélja toonud koost6d modtmise
keerukuse, kuid koost66 hindamine on eluliselt tdhtis koost6d jitkusuutlikkusele.
(Roberts & Simpsons, 2000; Czakon & Czernek, 2016). [Ima moddetavate eesmérkideta
voib koost6o eksisteerida, kuid on oht koost6d 10ppemiseks usalduse kaotamise tottu.
Koosto6  mdju  hindamissiisteemi  puudumine avaldab  negatiivset = mdju
koostoovorgustikus osalejate usaldusele koostod kasu osas. Usalduse puudumine
omakorda norgestab partnerite motivatsiooni osalemaks tlihistegevustes ning vastutuse

votmiseks ja initsiatiivi nditamiseks. (Caffyn, 2000; Peroff et al., 2017)

Mainitakse veel, et koostod hindamiseks piisavate andmete ja nditajate kogumine on
keerukas ja ajamahukas ning loob koostdds osalejale lisakohustusi, kuid monitoorimine
on oluline koost66 modtmiseks selle igas staadiumis, sest vOimaldab saavutada
strateegilisi eesmirke (Peroff, et al., 2017). Tavaparaselt hinnatakse koost60 struktuure
vottes arvesse kriteeriumeid, mis on seatud nende samade struktuuride siseselt. Lisaks
viiakse lébi analiiiis, mis teeb kindlaks, kas ja millisel mééral koostddle seatud eesméargid

saavutati. (Augustyn & Knowles, 2000; Lemmetvinen & Go, 2009)

Koost6d on kasulik koigile osapooltele juhul, kui koostod tulemusel luuakse uued
turismitooted voi tdiustatakse olemasolevaid turismitooteid informatsiooni voi teadmiste
jagamise tulemusel vdi iihistegevuste, nagu ristturundus ja pakettimine abil. Osapooled
peavad arvestama, et koostooliitudes kehtivad reeglid erinevad ettevottesisestest ning
vOim jaotub ebaiihtlaselt. Koostod osutub kasulikuks ka kulude jagamise kontekstis.
Koost6o sihtkohtades toimib peamiselt eesmirgiga luua sihtkohale {ihine positiivne ja

eristuv kuvand. (Peroff et al., 2017)

Mitmed uuringud on vilja toonud partnerlussuhete diinaamikat mdjutavaid tegureid, nagu
nditeks rahastamine, partnerite vahelised suhted, kommunikatsioon ning partnerlussuhete
formaalne voi mitteformaalne iseloom. (Augustyn & Knowles, 2000; Caffyn, 2000,
Peroff et al., 2017). Partnerlussuhted turismis voivad pdhineda ka kultuurilistel ja
sotsiaalsetele huvidel, koost66 majandusliku kasu nimel on siiski tavalisim (Peroff et al.,

2017; Czernek, 2013).

Koost6d vodimalusi turismimajanduses on mitmeid ning olles otseselt seotud

teenusmajandusega, on koostdd peaaegu et eelduseks turismiteenuste pakkumisel.
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Bluesteini (1994) sdonul on teenusmajandusettevotted esirinnas koostdd osas teiste

ettevotetega.

Uheks vdimalikuks koostddvormiks on strateegiline liit ehk allianss, kuhu kuuluvad kaks
vOl enam organisatsiooni ning eesmargiks on {ihiselt seatud eesmirkide saavutamine
(Gracia-Lazaro et al, 2013). Koostddliitude asutamine on iiheks konkurentsi eelise
loomise ja sdilitamise strateegiaks. Sellisel juhul on koostdovorgustik kompententsi

vahendajaks koostd0s osalevates organisatsioonides (Mendonca ef al, 2010).

Konkurentsivoime hindamisel on olulisteks kriteeriumiteks valmisolek kiirelt reageerida
ja kohastuda keskkondlike muutustega ning suur paindlikkus. Traditsiooniliselt on
organisatsioonide eesmérk vastata kliendi ootustele, kuid organisatsiooni siseste
ressursside ja voimaluste piirides. Koostodvorgustikud ja -liidud voimaldavad avardada
neid piire muutes litkmesorganisatsioonid paindlikumaks, alandades kulusid, jagades
ressursse, oskusi ja teadmisi. Nii tekib mastaabi- ja mitmekiilgsussiést, voidavad kdik

koostoos osalevad osapooled. (Putnik et al, 2005; Cunha & Putnik, 2005)

Strateegiline allianss ehk koostdodlepe erinevate kommertseesmirkide saavutamiseks,
voimaldab kokku hoida kulusid ning jagada tehnoloogiaid ja kompetentse. Strateegilise
alliansi erinevus nditeks thisettevottest on, et juriidiliselt jddvad ettevotted toimima
eraldiseisvalt, lepinguliselt pole paika pandud partnerite kohustused, ning see voib olla
ka samas valdkonnas tegutsevate driettevotete vahel. Strateegiline allianss on 21.sajandil

iiks tdhtsamaid konkrentsirelvi. (Koch, 2006)

Infotehnoloogial on oluline ja keskne roll koostodliitude toimimisel, sest toetab liitude
arengut ja vdimaldab virtuaalsete organisatsioonisidemete loomist dripartnerite vahel
ning organisatsioonisiseseid informatsiooni jagamise siisteeme. Siisteemid vdimaldavad
opertiivset info jagamist koostodliidu siseselt ning omandada informatsiooni véljast

poolt. (Erkus-Otzurk & Eraydin, 2010)

Koostod on kasulik osapooltele juhul, kui koost6d tulemusel luuakse uued voi
tdiustatakse olemasolevaid turismitooteid informatsiooni vOi teadmiste jagamise
tulemusel voi iihistegevuste, nagu ristturundus voi pakettimine abil. Koost60 iseenesest

on turismimajanduses ning turismi sihtkohas eelduslik, sest reisi jooksul kasutatakse
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erinevate organisatsioonide ja ettevotete teenuseid. Osapooled peavad arvestama, et
koostooliitudes kehtivad reeglid erinevad ettevottesisestest ning vdim jaotub ebaiihtlaselt.
Koost6o osutub kasulikuks ka kulude jagamise kontekstis, tekib kulusdést. Koostoo voib
lahtuda nii majandusliku kasu eesmaérgist kui ka sotsiaalsetest ja kultuurilistest pohjustest,
sealhulgas jitkusuutlikkuse printsiibist turismisihtkoha arendamisel. Koostdo
sihtkohtades toimib peamiselt eesmérgiga luua sihtkohale tihine positiivne ja eristuv

kuvand.
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2. AKTIIVSETE TURISMITOODETE PAKKUMISE
KOOSTOO UURING PARNU LINNAS

2.1 Parnu aktiivsete turismitoodete pakkujate hetkeolukord

Parnu linnas ning Parnu maakonnas tegutseb mitmeid aktiivsete turismitoodete
pakkujaid. Ulevaate P4rnu linnas ja maakonnas pakutavatest aktiivsetest turismitoodetest
annab veebportaal Visit Pdrnu, mis on arendatud projekti “Parnumaa ettevatluskeskkonna
arendustegevused — turism 2017-2019” raames. Visit Pdrnu portaali haldab Pérnu
Turismiinfo Keskus ning seal olev info on kéttesaadav ka triikistena Pédrnu linna
ettevotetes ja turismiinfopunktis. Visit Parnu toob vilja aktiivse puhkuse vdimalustena
Péarnus erinevad matka- ja terviserajad, surfi, discgolfi, paintballi, seltskonnaméngud,

motospordi. (Parnu Turismiinfokeskus)

2018. aasta 10pu seisuga alljargnevalt kirjeldatud aktiivsete turismitoodete pakkujad

Pérnu linnas. Parnu linnas ja ldhistel tegutseb (/bid):

e 2 bowlingusaali;

e 4 piljardisaali;

e 2 minigolfi rada, neist iiks hooajaline;

e 2 disc-golfi parki,

¢ 3 tennisevéljakute rendi voimalust pakkuvat ettevotet, kes rendivad ka varustust
ning korraldavad treeninguid;

e 2 meeskonnaminge korraldavat pdgenemistuba, lasermidngude tuba ning mobiilne
seiklusi korraldav ettevote;

e 6 purjetamise teenust pakkuvat ettevotet;

e 4 paadi- ja laevasdidu teenuseid pakkuvat ettevotet;

e 5 erinevaid vesiharrastuse ja 10busdiduga seotud teenuseid ja tooteid pakkuvat
ettevotet;

o 2 kalastusretkedega tegelevat Pérnu linna ettevdtet ja liks viljaspool asuv ettevote;
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e 4 motospordi teenustega tegelevat ettevotet;

e 4 jalgrataste rentijat.

Lisaks on talvehooajal avaliku sektori poolt avatud Parnu lastestaadioni liuvéli. Parnu
Turismiinfo Keskuse poolt kajastatud aktiivseid turismitooteid pakkuvad ettevotted

Pérnu linnas on vélja toodud Lisas 1. (Pdrnu Turismiinfokeskus, 2019)

Avaliku sektori poolt on rajatud 65 kilomeetri ulatuses kergliiklusteid, terviseradadest on
pikim tdielikult asfalteeritud Jaansoni rada, mille pikkuseks on 10 kilomeetrit ning mis
kulgeb iimber Parnu joe ldbi elamurajoonide. Populaarsuselt jirgmine terviserada asub
Pérnu rannas. Avaliku sektori poolt tagatavad aktiivsete turismitoodete tarbimiseks
vajalikud teenused on korrastatud ja valgustatud kergliiklusteed ning matkarajad. Need
teenused on suunatud nii kohalikule elanikule kui turistile ning on teadlikult Pédrnu linna
iiks suund sihtkoha kuvandi sidumiseks aktiivse eluviisi ja aktiivse puhkusega. (Parnu

Turismiinfokeskus, 2019; Pdrnumaa Arenduskeskus, 2019)

Pérnu linna avaliku sektori poolt loodud ja planeeritavad tegevused toetavad aktiivset ja
tervislikku eluviisi ning muudavad Parnu linna atraktiivseks elu- ja tookohaks. Rajatised
on siiski eraldiseisvad ning Parnu linna poolt hallatavad, puudulikud on allhanke korras
tellitavad teenused kohalikelt ettevdtjatelt, mis laiendaks aktiivsete teenuste valikut ning

voimaldaks ettevotjatele tagada ka turismihooajaviliselt sissetuleku,
2.2 Uuringu eesmark, meetod, korraldus

Loputdd eesmérgiks on tuginedes teoreetilistele seisukohtadele ja uuringu tulemustele,
teha ettepanekuid Parnu turismiasjalistele koostoovormide arendamiseks aktiivse turismi
toodete/teenuste pakkumiseks sihtkohas. Eesmérgi tditmiseks piistitati jargnev
uurimiskiisimus: Millised voimalused on koostdoks aktiivsete turismiteenuste ja toodete

pakkumisel Pérnu turismiasjaliste seas Pérnu linnas?

Uuritavaks nihtuseks on antud uuringu puhul koost66 Péarnu linna turismiasjaliste vahel
aktiivsete turismitoodete pakkumisel. Koost6o uurimisel on mitmed autorid vilja toonud
koostoé mddtmise ja hindamise keerukuse. Tavapiraselt hinnatakse koostdo struktuure

vottes arvesse kriteeriumeid, mis on seatud nende samade struktuuride siseselt.
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Tavapdraselt viiakse 1dbi analiiiis, mis teeb kindlaks, kas ja millisel mééral koostdole

seatud eesmirgid saavutati. (Augustyn & Knowles, 2000; Lemmetvinen & Go, 2009)

Siinkohal tekivad kriitilised punktid, sest koost60 eesmérgid vodivad olla nii
majanduslikud, sotsiaalsed kui ka nditeks keskkondlikud ning moningad neist on raskesti
moddetavad. Koostdod saab hinnata ldhtudes terve organisatsiooni vaatenurgast voi
indiviidi seisukohalt. Sealjuures v3ib tlihe poolt vaadelduna edumiérk olla teisele poolele
ebaedu tunnus. Pooltele rakenduvad kasud voivad samuti olla sihkohati erinevad, eriti
silmas pidades kohalikke omavalitsusi ja vastandades neid eraettevotjatega. (Czernek-

Marszalek, 2018)

Léhtudes eelpool kogutud infost ja teoreetilistest kisitlustest viiakse iilesannete
téditmiseks ldbi kvalitatiivne uuring ehk uuring intervjuu meetodil. Intervjuu eelisteks on
stiviti teema uurimine, paindlikkus, ning véimalus andmekogumist reguleerida vastavalt
vastajale (Cronholm & Goldkuhl, 2010). Uuringu eesmirk on kiisitledes Pérnu aktiivse
turismitoodete pakkumisega kokkupuutuvaid turismiasjalisi vélja selgitada senine
koostd6 ning tuleviku valmisolek koostoos aktiivse turismi toodete pakkumiseks Parnus

kui sihtkohas.

Valitud uuringumeetodiks on poolstruktureeritud kvalitatiivne intervjuu, mis on sobiv
meetod, sest on paindlik, vdimaldab sisukaid vastuseid ning sobib seetdttu arvamuste ja
seisukohtade vilja selgitamiseks (/bid). Poolstruktureeritud intervjuu kiisimused on
teemavaldkonna kaupa jaotatud, kuid vOimalik on muuta jéirjekorda ja esitada

tédpsustavaid kiisimusi. Intervjuu voib moningal puhul olla ka dialoogiline.

Valimis on vastajate kogum, kes on uuringusse kaasatud eesméirgipdraselt. Vastajate
kogumi valik on eesmérgipédrane, sest uuringu eesmérk on vilja selgitada arvamused,
hoiakud ning eelnevad kogemused. Intervjuus osalejad valitakse {ihe kindla tunnuse jargi,
milleks on seotus Parnu turismivaldkonnaga ning osalemine voi hiipoteetiline voimalus
osaleda koostods aktiivsete turismitoodete pakkumisel Parnus. Uuringus
intervjueeritavad indiviidid on seotud Pérnu linna turismiga 1dbi eraettevotluse, avaliku
sektori vOi kolmanda sektori. Intervjueeriti 11 Pédrnu turismiasjalist, kellest neli olid
isiklikult ka turismi- ja puhkemajanduse tooriihmas Arengustrateegia Parnumaa 2035+

loomisel.
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Intervjueeriti avalikust sektorist turismi valdkonna eest vastutavat Pdrnu linna
abilinnapead Rainer Aavikut, Pirnu linna turismiarenduse spetsialisti Orvika Reilendit,
Parnumaa Arenduskeskuse turundusjuhti Liisa Magit. Aktiivse turismi toodete
pakkujatest intervjueeriti Torukese Rattarendi omanikku Raido Tamme, Aloha Surfi
omanikku Toomas Jiirjot, Auto24 ja Citykart esindajat Gerli Halli. Majutusettevdtete
esindajatest osalesid uuringus Rannahotelli tegevjuht Oliver Paasik, Hedon Spa tegevjuht
Sari Sopanen, Estonia Spaade miitligijuht Ave Pill ning Tervis Spaa Grupi juhataja Jaan
Ratnik. Kolmandast sektorist oli esindatud MTU Pirnu Surfiklubi ning intervjuus osales
MTU juht Tony Schneider. Intervjuud viidi 1ibi “silmast silma”, keskmiselt kestis iiks
intervjuu tund aega, lithima intervjuu kestus oli 30 minutit, pikim kestis tund ja 15 minutit.
Kiisimuste koostamisel pohineti Benuri ja Bramwelli (2015) teooriale turismitoote
arenduse ja toodete mitmekesistamise kohta sihtkohas; Novelli, Schmitzi ja Spenceri
(2006) vorgustike, klastrite ja innovatsiooni temaatikal turismis; Mendonca, Varajao,
Oliveira (2015) koostodvorgustike 1dbi &drivoimaluste mitmekordistamise teooriale.

Intervjuu kiisimused on toodud Lisas 2.

Andmeanaliitisi meetod on sisuanaliiiis, intervjuud transkribeeritakse. Intervjuus
kiisitakse ka esindatava organisatsiooni vanust ning tehakse kindlaks vastaja teadmised
Pérnu linna aktiivsete turismiteenuste pakkujate kohta, et selguksid suhtumised ja
hoiakud. Uuring viidi 1dbi Pdrnus intervjueeritavate todkohtades aprillis teisel ja
kolmandal nidalal ning viimane intervjuu mai teisel niddalal. Pilootintervjuu viidi 14dbi
uuringus osaleva ettevotte tOotajaga, kes pohiuuringus isiklikult ei osalenud.
Andmekogumise l0pptidhtaeg oli 7.mai. Andmete kontroll polnud primaarne, uuringu
eesmiark oli kindlaks teha suhtumised, hoiakud ning mineviku kogemused.
Andmeanaliilisiks vastused kodeeriti ning analiiiisiti statistikameetoditega (Lisa 3).

Alljargnevalt on toodud ka ajakava (Tabel 1).
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Tabel 1. Uuringu ajakava

Algusaeg Tegevus Lopp
23.02 Uuringuplaani koostamine 02.04
01.04 Pilootintervjuu 01.04
07.04 Pilootintervjuu andmete analiiiis 10.04

Uuringu algusaeg, intervjuude 1abi
10.04 viimine 07.05

10.04 Sisuanaliiiis 07.05

Allikas: Autori koostatud.

Ajakavas on arvesse voetud, et intervjuusid polnud vdimalik 14bi viia tihel néddalal, tihel
péeval intervjueeritakse maksimaalselt kolme vastajat. Sisuanaliiilis toimus kuni 7.maini,
siis intervjeeriti ka viimast vastajat, kes varem intervjuus osaleda ei saanud. Sisuanaliiiisi

16pp oli 7.mail, seejérel tehti jareldused ja soovitused.
2.3 Andmeanaliiusi tulemused

Antud peatiikk annab iilevaate Parnu linna turismiasjaliste seas 1dbi viidud aktiivsete
turismitoodete pakkumisel koostdd uuringust. Eesmirgiks on leida vdimalused koost6o
parendamiseks ettevotjate, nii aktiivsete turismitoodete pakkujate kui majutusettevatjate
ning avaliku sektori, vahel. Koost6d parendamise eesmédrgid on tuginedes teooriale
sihtkoha atraktiivsuse tdstmine ning sihtkoha eksport, samuti vajadusel hooajalisuse
vihendamine. Samad koost66 eesmirgid tulid vélja ka uuringus ning seda késitletakse

alljargnevalt.

Vastused kodeeriti ning andmed t66deldi. Empiirilise uuringu kategooriad ja koodid on
toodud Lisas 3. Intervjuud olid anoniiiimsed, autor kasutab andmeanaliiiisis koodnimesid

Vastaja 1 kuni Vastajani 11. Analiilisitakse teemade kaupa.

Teemadena ei késitleta esimest ja teist kiisimust. Esimene kiisimus uurib vastaja
organisatsiooni tegevuse kestust Parnu linnas ja teises palutakse vastajal nimetada Parnu
linnas aktiivsete turismitoodete pakkujaid. Esimese kiisimuse eesmirk on luua seoseid
koostddvalmiduse ja erinevate koostoovormide ning organisatsiooni vanuse vahel.
Avaliku sektori esindajad Pédrnu linna poolt lugesid organisatsiooni vanuseks linna

ajaloolist algust, SA Parnumaa Arenduskeskus (SAPA) loodi 2017 ning sellega liideti
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Pérnumaa Turismiarenduskeskus aastal 2018, mida vdib lugeda tdnapdevase SAPA
alguseks. Ettevotjatest kolm lugesid enda vanuseks enam kui 20 aastat, kaks neist on
ajalooga Pirnu ettevotted, iiks pikaajaline pereettevote. Ulejdinud ettevdtete vanus oli

kuni 10 aastat, uusim ettevote loodi Parnusse 2018. aasta 10pus.

Teine kiisimus uuris organisatsioonide esindajatelt aktiivsete turismitoodete pakkujate
kohta Pirnu linnas. Nimetati nii erinevaid vdimalikke tegevusi nagu néiteks surfamine,
jalgrattasoit, paadilaenutus, jetisdit, jahisport, golf kui konkreetseid teenusepakkujaid.
Keskmiselt nimetati 7 tegevust ning 8 konkreetset teenusepakkujat. Enim aktiivsete
turismitoodete pakkujaid oskasid vélja tuua avaliku sektori esindajad, vihim tegevusi ja
teenusepakkujaid oskas nimetada iiks majutusettevotte esindaja (4 tegevust ja 4

teenusepakkujat).

Lisaks Pdarnu linnas pakutavatele tegevustele ja teenusepakkujatele mainiti tihti ka
Soomaa teenusepakkujaid, nditeks Aivar Ruukelit. Soomaa turismipiirkond koosneb uue
haldusreformi tagajirjel neljast vallast ning samuti Parnu linnast. Sellest lahtuvalt on
oluline mainida ka Soomaa aktiivset turismitoodete olulisust Pérnu linna kui sihtkoha
perspektiivist. Mainiti ka Voru maakonnas asuvat Lusti kiila, mis tegeleb veespordi ja
veel harrastatavate vabaaja teenuste pakkumisega. Kuigi see ei asu Pdrnu linnas ega
maakonnas, on ta oluline geograafiliselt 1dhedal asuv aktiivseid turismitooteid pakkuv

sihtkoht.

Ettevotetest mainiti Seikle Vabaks aktiivseid teenuseid pakkuvat ettevdtet, kes ei tegutse
konkreetselt Parnus, vaid iile Eesti ning on mobiilne ja saab pakkuda oma teenuseid
vajadusel ka Pirnu linnas, kuid on médrkimisvéddrne aktiivsete turismitoodete pakkuja
Pérnu linnas ja maakonnas. Seikle Vabaks aktiivseid turismitooteid mainis ligi kolmandik

vastanutest, kellel oli ettevottega ka eelnevaid kogemusi eraeluliselt voi todalaselt.

Kolmandat sektorit késitlev kiisimus on uuringu mottes tidhtsusetu, sest koostodd ei
toimu. Kolmanda sektori esindajana osales vaid iiks vastaja, kuid seda on ta ka vaid
tinglikult. Pirnu Surfiklubi on registreeritud MTU-na, kuid nad pakuvad teenuseid
samadel alustel teiste Parnus tegutsevate surfiklubidest ettevotetega, pakutakse tasulisi
koolitusi ning varustuse renti. Uuringus kisitletakse tema esindatavat organisatsiooni

aktiivsete turismitoodete pakkujana.

28



Teemade kaupa analiiiisiti vastuseid ja toodi vilja iihised tendentsid ning ka erinevused.
Esimeseks teemaks olid koostddovormid. Intervjueeritavatelt uuriti seni rakendatud
koostodvoimaluste kohta Parnu linna turismiasjaliste vahel aktiivsete turismitoodete
pakkumisel sihtkohas. Senise koostoé viljunditena nimetati iihekordseid projekte,
ristturundust ja drivorgustikku. Koost6d edendamise seisukohast peeti oluliseks Péarnu
linna poolt korraldatavat Parnu turismiasjalisi koondavat hooaega alustavat ja 1opetavat
iiritust, kus ettevotjatel on voimalus osavotta tootubadest ning kuulata ettekandeid ja
jagada muljeid ja kogemusi. Seda loeti ka peamiseks kontaktide loomise kohaks ning
voimalikuks koost6o edendamise vdimaluseks 1dbi drivorgustiku tugevdamise. Nimetati
projektipdhiseid koostddvorme, mis on kliendipdhised, nditeks koost6d majutusettevotte
ja aktiivseid turismitooteid pakkuva ettevotte vahel korporatiivkliendile sobiva toote
komplekteerimisel. Koostoona néhti ka iihisturundust nii avaliku sektori toel vilismaal

messidel kui {ihiseid turunduskampaaniaid.

Nimetati koostooks veel teise ettevotte reklaammaterjali jagamist oma ettevottes. Mitme
vastaja sonul tingis koostoo kliendipoolne ndudlus ehk vahendati aktiivse turismitoote
pakkuja kontakti voi teenust kliendi huvi tottu. Koostdopartnerite valikul mainiti ka
isiklike kontaktide olulisust. Isiklikud kontaktid pdhinesid nii pikaajalisel koostddl ja
ettevotte pikal tegutsemisajal kui muudel seostel. Kiisimus uuris koostoovormide kohta
aktiivsete turismitoodete pakkumisel, kuid neljal korral mainiti koost6dd ka muudes
valdkondades, niiteks Parnu Restoranide Nidala ja Pdrnu Spaanddala kampaaniat ning
toodi vilja koostod nditeks ka kaubanduskeskustega oma toodete pakkumisel. Mitu
vastajat pidas koostdoks aktiivsete turismitoodete pakkumisel ka Parnu Lennujaama
ehitamise projekti, kuhu mitmed ettevdtjad on panustanud. Lennujaama olulisusena

mainiti ka tletuldist Parnu kui sihtkoha maine tGstmist.

Vastaja 4: “Teeme koostédd ka Pirnu lennujaama projektis. /.../ Arutame asju koos ja panustame
ka vdikese rahalise toetusega. Me piitiame oma tegevusega sihtkohta atraktiivsemaks muuta, et
lennureisijatel oleks pohjust siia lennukiga lennata, see on meie osa lennujaama projektis. Meie

ei toeta lennujaama dri, vaid loome pohjust inimestel Péirnusse reisimiseks ja just lennukiga.”

Teiseks teemaks kujunes senine panus koostdosse ja valmisolek panustada koostodsse
aktiivsete turismitoodete pakkumisel. Koostdosse suhtuti positiivselt ning enamus

vastajaid pidas koostddd turismiasjaliste vahel tugevaks. Mitmete ettevitete esindajad
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leidsid, et panustavad koostddsse osaledes Pérnu turismiasjaliste drivorgustikus ning
samuti vahendades teiste ettevotete teenuseid. Mitmed ettevotjad olid panustanud ka
rahaliselt sihtkoha turundamisprojektidesse. Avalik sektor pidas senist omapoolset panust

vaga heaks ning eeskujuliks.

Vastaja 2: “Oleme koige kesksema rolliga selles osas. /.../ Oleme piitidnud leida nisse ja erinevaid
teemasid, mille baasil kokku saada. Oleme alati huvitatud, et seda koostéod arendada. Seda
koostood kdiakse iile Eesti siin oppimas ja vaatlemas. Seda, et ettevotjad istuksid sellisel tasemel
laua taga, mujal Eestis viga ei ole. Kaasa kuskile voibolla veel tullakse ka mujal aga seda, et
reaalselt panustatakse, on tisna haruldane. Muidugi me tahaks rohkem ja ka ettevotjad sooviks

enamat aga siin ongi kiisimus, et mida siis tdpsemalt rohkem veel teha.”

Avaliku sektori esindajad nimetasid omapoolse panusena ka FAM-reiside
(Familiarisation-reis ehk tasuta voi madala hinnaga sihtkohtade voi reisikorraldajate voi
lennuettevotete poolt organiseeritud tutvustusreis) organiseerimist ning mitmed
ettevotjad ndgid oma panusena nende gruppide vastuvotmist. Suurem osa vastajatest oli
valmis veel enam panustama koostoOsse aktiivsete turismitoodete pakkumisel. Oli kaks
vastajat, kes leidsid, et ei soovi koostoosse rohkem panustada, sest pole selleks ajalist ega
rahalist ressurssi, ettevotte pdhitegevus votab kogu tdhelepanu. Vastajad, kes olid sellisel
seisukohal olid viikeettevotjad, kes tegelesid tulenevalt oma pakutava teenuse

spetsiifikast teenuse pakkumisega vaid korghooajal.

Samad vastajad arvasid ka, et koostoo on hetkel piisav ning arendamist ei vaja ning tema
ettevotte spetsiifika ning vdhene konkurents vdimaldab toimida ka ilma koostdota.
Viikeettevotja leidis, et pikaajaline kogemus ja aja jooksul saadud kontaktid on piisavad
ning ajalise ressursi puudumine takistab ka lisa koostoovoimaluste otsimist. Kaks
intervjueeritavat pidasid oluliseks lisaks rahalisele ja ajalisele panusele ka oma teadmiste

ja kogemuste jagamist turismisihtkoha turundamisel ning arendamisel

Vastaja 7: ,,Eriti ei piitidle aktiivse koostoo poole. Praegused koostoovormid tootavad, oleme 20

aastat tegutsenud ja mingid koostoopartnerid on olemas ja stisteem todtab.

Kolmas teema puudutas koostodd avaliku sektoriga. Avaliku sektori esindajad pidasid
koostood vdga heaks ja tugevaks. Olulisimana toodi vélja Pérnu turismiasjaliste

tthendamise 1dbi erinevate lirituste ja sotsiaalmeedia grupi. Avalik sektor ndgi koostdo
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arendamist sihtkoha atraktiivsemaks muutmiseks oma pdohitegevusena, millega ka
aktiivselt tegeletakse. Avalik sektor leidis, et nendepoolne tegevus on piisav, kuid nad on
avatud koost60 parendamise vOimalustele. Ettevotjad mainisid korduvalt Parnu kui
turismisihkoha kuvandi kiisimust, mis voiks olla avaliku sektori parendada. Leiti, et
sihtkoha kuvand ja turundussdnum ning sellega seoses vilismessidel esinemine, on ndrk

ja tulemusteta.

Vastaja 4: “Koostoo on tugev, me teeme pdris palju aga kuidagi tulemust pole. Need koostods
tehtavad tegevused jddvad kuidagi poolikuks. Pérnu linna sonum ja tegevus Pdrnu linna kui

sihtkoha tutvustamisel jddb viga lahjaks.”

Kaks vastajat leidis, et soodsate hindadega Parnu kui turismisihtkoha pakkumine pole
enam paevakohane ning rohuda tuleks pigem kvaliteetsetele toodetele ja teenustele, kuid
selleks peaks avalik sektor kuvandi rebrindima. Kaks vastajat leidis, et avalik sektor

vOiks rohkem juhendada ettevotjaid koostdovormide arendamisel.

Neljas teema oli koostoo aktiivsete turismitoodete pakkujatega, nimelt koostood
aktiivsete turismitoodete pakkujatega hinnati erinevalt soltuvalt vastaja organisatsiooni
tegevusalast. Majutusettevotete esindajad pidasid koostodd heaks, kuid ndudluse
pohiseks. Eelkdige sooviti miilia kliendile enda tooteid ja teenuseid ning aktiivsete
turismitoodete pakkujate teenuseid alles kliendi huvi korral. Samas nenditi, et lai valik
aktiivseid turismitooteid sihtkohas muudavad iileiildist kliendi kiilastuskogemust
meeldivamaks ning vOib tagada korduskiilastuse sihtkohta. Leiti, et suurem valik
aktiivseid turismitooteid mdjub positiivselt kliendi kiilastuskogemusele ning sihtkoha

mainele.

Viienda teemana uuriti aktiivsete turismitoodete pakkujate koostoo teiste ettevotjatega.
Koostdd hinnati tugevaks. Kodige sagedasem ndudluse pdhine koostdd (klient soovib
konkreetset teenust ja ettevotte jagab aktiivse turismitoote pakkuja kontakti). Koostooks
peeti ka paberkandjatel reklaammaterjalide levitamist teistes ettevotetes. Mitmed vastajad
leidsid, et paberkandjatel reklaammaterjalid ei ole enam tdhusad ning jatkusuutlikud. Oli

ka vastajaid, kes pidasid paberkandjatel reklaami piisavalt tShusaks.

Kuues teema puudutas rahulolu SAPA tegevusega. Kiisimus lisati peale kahte esimest

intervjuud kui selgus SAPA roll koosto6 arendamisel. Neli vastajat erasektorist leidsid,
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et SAPA panus lleiildiselt Parnu linna kui sihtkoha turismivaldkonna arendamiseks on
kasvanud ning SAPA aktiivsuse tdus on seotud uue todtaja toole votmisega SAPA-sse.
Ideena pakuti, et SAPA vdiks aktiivselt arendada digitaalset platvormi aktiivsete
turismitoodete pakkumiseks koostdds teiste turismiettevotjatega Parnu maakonnas. Kaks
intervjueeritavat ei olnud SAPA-st kuulnud ning seega ei osanud vastata, tegemist oli
viikeettevotjatega, kes pakkusid aktiivseid turismitooteid ning ei osalenud aktiivselt

Pérnu linna turismiasjaliste kokkusaamistel.

Seitsmes teema uuris vastajate arvamusi takistuste kohta koostods aktiivsete
turismitoodete pakkumisel Pérnus. Takistusi koostdoks leidsid enamus vastanutest, liks
vastanutest arvas, et takistusi koostooks pole. Enim mainiti takitusena sihtkoha
turundussonumi  iihekiilgsust vOi  puudumist, potentsiaalsete liitlaste nagemist
konkurentidena. Viikeettevotjad toid peamiste takistustena vilja ajalise ja rahalise
ressursi puudumist. Koostdodd pérsib ka hooajalisus ja personalinappus ning nditeks ka

vihene keeleoskus ja paindlikkus.

Mainiti, et vdiksemad aktiivsete turismitoodete pakkujad pole teenuse pakkumisel
paindlikud, vaid seavad ette piirangud gruppide suurustele, etteteatamisajale ning samuti
ei tootata igapievaselt, mis on samuti tingitud viikeettevotte spetsiifikast. Uks vastaja
mainis takistusena ka aktiivse turismitoote pakkuja piiratud keeleoskust, mis ei vdimalda
pakkuda toodet suuremale segmendile. Paljud viikeettevotjad tdid vélja, et koostdod
takistab ka see, et linna organiseeritud koostdotegevustest saavad enim kasu suured
ettevotted. Hooajalisuse aspekt selgus mitme vastaja vastuste juures kui takistus
koostooks. Uks vastaja arvas, et aktiivsete turismitoodete pakkujad vdiks olla ka
aktiivsemad on teenuste tutvustamisel teistele ettevotetele ja soovitas korraldada

tutvumiskogemusi potentsiaalsetele koostodpartneritele.

Vastaja 4: “Kogemus on véiga oluline motivaator aktiivsete turismitoodete pakkumisel. Ettevotte
téotajatele viga meeldis, oleme ka varem soovitanud aga niiiid saame teha soovitusi oma

kogemusest

Uks intervjueeritav majutusettevdtte esindaja tdi vilja koostddd takistava aspektina
seadusandluse muutuse, mille tdttu on raskendatud pakettimine. Intervjueeritav selgitas,

et 2018. aasta 1.juulil joustunud Tarbijakaitseseaduse, Voladigusseaduse ja
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Turismiseaduse muutmise seadus néeb ette tagatise tagamise teenuste pakettimisel ning
see omakorda tdhendab turismiteenuseid pakkuvate ja vahendavate ettevotete jaoks
lisaaruandlust ning kindustusettevitete kaudu tagatise tagamist. Tagatise kohustus
suurenes seeldbi, et laienes pakettreisi moiste ning tagatise kohustus laienes ka seotud
reisikorraldusteenuste pakkujatele ning osadele drireisidele. Sama probleemi mainis ka
teine intervjueeritav majutusettevotte juht, kuid lisas, et antud seadus vdimaldab siiski
pakettida enamikule drituristidest ilma lisakohustusi toomata ning luua personaalseid

pakette avalikult miiligis olevate komplekssete pakettide asemel.

Uks suure ettevdtte juht leidis, et kuigi nad on Pdrnu linnas iiks suurimaid
turismiettevotteid, pole ka neil piisavalt ajalist ja inimressurssi siisteemseks koostdoks,
lisaks on koost60 tulemusi tunduvalt keerulisem mdota kui iga organisatsiooni

individuaalsete eesmarkide saavutamist.

Kaheksanda teemana hindasid vastajad koostdo olulisust. Suhtumiste ja hoiakute kindlaks
tegemiseks uuriti intervjueeritavatelt nende arvamust, miks on oluline koostd6 aktiivsete
turismitoodete pakkumisel sihtkoha jatkusuutlikusele. Eranditult koik vastajad arvasid, et
koostdds aktiivsete turismitoodete pakkumine suurendab sihtkoha atraktiivsust ning
voimaldab eksportida sihtkoha tooteid ka véljaspoole. Mitmed pidasid oluliseks kiilastaja
rahulolu suurenemist, mis tuleneb laiast ja kvaliteetsest aktiivsete turismitoodete valikust.
Kaks vastajat leidis, et koostodst voiks areneda ka iihine digitaalne toodete ja teenuste
pakkumise platvorm, iiks vastaja leidis, et sellise platvormi loomine on kulukas ja
eesmargitu. Ligi kolmveerand vastanutest ndustusid, et koostdd voimaldab luua

sihtkohale lisavaartust.

Vastaja 2: ,,Koostood tehes moistavad ka ettevotjad, et iihisturundus ja iileiildine identiteet annab

rohkem kui anda seda edasi koosmojus.”

Koost6o olulisust turismisihtkohas ning lisandviirtuse teket moistsid mitmed vastajad
olenemata organisatsiooni olemusest. Koost60 peamisteks kasudeks peeti
risturundamisega majanduslikku sdéstu, kogemuste ja informatsiooni jagamist ning tihtse

turundussonumi formuleerimist.

Vastaja 6: “Mitmekesiste toodete pakkumine muudab Pdrnu kui sihtkohta kuvandit

atraktiivsemaks. Pdrnu ettevotjad ei konkureeri omavahe. /.../ Eesmdrgiks on koostéo, kus koik
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osapooled saavad aru, et see on igale poolele kasulik, keegi ei vota kellegi kiiest kliente dra.

Praegu olekski vaja iile saada sellest, et Pdrnu ettevotiad ndevad teisi ettevotjaid

i

konkurentidena.’

Uheksanda teemana tdid vastajad vilja aktiivseimat ja passiivseimat koostdd osapoolt.
Intervjueeritavatel paluti nimetada aktiivseim ja passiivseim koostdd osapool aktiivsete
turismitoodete pakkumisel ning pohjendada vastuseid. Avalik sektor leidis, et nemad on
koostoos aktiivseimad, sest see on nende pShitegevus, ettevotjate pohitegevus on nende
tegevusala. Majutusettevotted leidsid, et aktiivsete turismitoodete pakkumisel on
aktiivseimad need samad pakkujad, sest nende huvi on leida variante koostooks teistega.
Nagu ka eelpool nimetati, siis tehti ettepanekuid veel aktiivsemaks koostéovoimaluste

otsimisvoimalusteks.

Passiivseks osapooleks ei peetud enamikul juhul kedagi, kuid mainiti, et moni vdiksem
aktiivsete turismiteenuste pakkuja pole aktiivne koost6é vdimaluste otsimisel, sest pole
selleks ajalist ressurssi, mis oma korda on tingitud ettevotte véiksusest ja hooajalisusest.
Nimetati ka majutusettevotteid aktiivseimate koostoovoimaluste otsijatena, sest neil on
enim inimressurssi selle temaatikaga tegelemiseks ning samuti jouab nendeni klientidelt
ka enim piringuid aktiivsete turismitoodete tarbimiseks. Sageli kasutavad

majutusettevotted aktiivseid turismitooteid oma toote atraktiivsemaks muutmiseks.

Vastaja 10: “Suur osa inimestest ei tule siia puhkama meie hotellidesse hotelli pdirast. Hotelli
pdrast voibolla tuleb eestlane ja litlane aga suuremat pilti vaadates nditeks vdlisturult ei tule
inimene siia hotelli pdrast. Nad tulevad sihtkoha ja selle pdrast, mida see linn endast kujutab ja

mida siin teha saab.”

Kiimnes teema uuris vastajate nidgemust ja ootusi koostddle viie aasta pérast.
Intervjueeritavatelt uuriti, millisena ndevad nad koostodd Parnu linnas aktiivsete
turismitoodete pakkumisel viie aasta parast. Oluliste méarksonadena mainiti Rail Balticu
ehitamist ja Pdrnu lennujaama valmimist, mis vdimaldaksid enam koost66d tihendada,
sest laienevad kliendisegmendid ja suurenevad vdimalused Pdrnu turundamiseks
turismisihtkohana. Vastajate korduvad maérksonad iihtivad uute transpordiviiside osas
Parnumaa Arengustrateegias 2035+ (Parnumaa Arenduskeskus) tooduga, kus

eesmaérkideks on seatud lennujaama rajamine ja Rail Balticu abil avanevad uued sihtturud
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ja segmendid. Uks vastaja soovis, et koostods arendataks konverentsiturismi, mis

voimaldaks omakorda koostdod aktiivsete turismitoodete pakkumisel driklientidele.

Mainiti juba eelnevalt kdlanud iihtset digitaalselt platvormi ja iihtse turundussonumi
teket. Loodeti, et Parnu on kehtestanud ennast aktiivseid turismitooteid pakkuva
sihtkohana. Oli vastajaid, kes négid Pérnu lennujaama pigem margilise tdhendusega kui
reaalset sihtkohale majanduslikku kasu toova ettevotmisena. Mitmed vastajad lootsid, et
koostod olemusest on hakatud selleks ajaks aru saama ehk et koostod kui

konkurentsieelis.

Vastaja 6. ,,Soltub inimestest ja meelsusest ning sellest, kuidas koostoé arusaam on joudnud
inimesteni. Ndeksin meeleldi, et on tekkinud mingi keha, kes motiveeritult ja aktiivselt turundab
sihtkohta ja métleb viga selgelt vilja, milline see sihtkoht on. Sooviks, et Pdrnul oleks oma
konkreetne kuvand, vidrtused ja pohjused kiilastamiseks. Teisest kiiljest olen skeptiline: kui me
koostoos ei suuda harida asjaosalisi siis ei joutagi arusaamani, et ollakse sihtkoha mottes

liitlased.”

Nii avaliku sektori esindajad kui majutusettevotete esindajad toovad vélja hooajalisuse
vihendamise 14bi aktiivsete turismitoodete pakkumise ka talveperioodil. Teema on
aktuaalne, sest ka Parnumaa Arengustrateegia 2035+ (Parnumaa Arenduskeskus, 2019)

néeb iihe olulisima tegevusena l&hiaastatel hooajalisuse vihendamist Parnus.

Vastaja 1: ,,Aastaringne on siinkohal mdrksona. Suvel on aktiivseid tegevusi piisavalt, talvel
mitte. Pdrnu probleem tuleb ka siin vdilja: meil pole hooajaviliselt elementaarseid tegevusi
voimalik harrastada viljast poolt tuleval inimesel nagu nditeks suusa laenutus, ka toukekelgu

laenutus oleks hea mote. Taoliste teenuste pakkujaid oleks Pdrnus hidasti vaja.”

Uheteistkiimnendaks teemaks oli vdimalik koostdd. Intervjueeritavatelt uuriti erinevate
koostodvormide voimalikkust ning nende eesmérke. Kdik vastajad olid ndus, et nad juba
osalevad mingil médiral geograafilises alliansis teiste Parnu turismiasjalistega. Koostood
ndhti eelkdige turunduslikel eesmairkidel ning leiti, et iitheskoos turundamine oleks
vajalikem koostodvorm Parnu kui sihtkoha ning seal pakutavate aktiivsete turismitoodete
pakkumisel. Arivorgustik, mis pdhineb isiklikel kontaktidel, on samuti olemas ning

toimib. Koostodprojekte ndhti voimalike koostoovoimalustena, enamusel vastajatest oli
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olemas juba varasemast kogemus koostodprojektides aktiivset turismitoodete

pakkumisega.

Kaheteistkiimnenda teemana t0id vastajad vidlja omapoolsed soovitused koostod
parendamiseks. Eraldi kiisimust koostodvoimaluste parendamiseks intervjuus polnud,

kuid vastuseid koguti intervjuu kdigus teiste kiisimuste vastustest.

Enim mainitud mérksdnad olid turundussonumi selgemaks kujundamine; aktiivsete
turismitoodete sidumine Parnu kui sihtkoha turundussdnumisse; kuurortlinna ja aktiivse
puhkuse iihendamine; uue digitaalse platvormi loomine Parnu kui sihtkoha toodete ja
teenuste turundamiseks ja otsemiiligiks iihest kohast; pakettimine {ihe turunduskanali
kaudu aktiivsete ja passiivsete turismitoodete otsemiiligiks; Pérnu turismiettevdtjate
turismialane harimine; hooajalisuse vihendamine 14bi motestatud turundustegevuste; uue
olulise sihtkoha atraktsiooni loomine; Parnu positsioneerimine aktiivseid turismitooteid
pakkuva kuurortlinnana; ithtse sdnumina kvaliteet, mitte soodne hind; Parnu ettevitjate
liitmine sihtkoha eksportimiseks vélisturgudele; turundusega seotud ettepanekud (Parnu
kui surfipealinna kaubamairgi loomine ja toetamine); segmentide laiendamine; Visit

Pérnu lehe funktsiooni laiendamine ja lehe arendamine, ristturundus.

Seega, mirksonad olid seotud iga vastaja puhul tema ettevotte tegevusala ja spetsiifikaga,
nditeks spaahotellide juhid pidasid olulisimaks Péarnu kui kuurortlinna sdnumi
tihtlustamist ja konverentsikliendile Pérnu turundamist, aktiivsete turismitoodete
pakkujad nimetasid iihise digiplatvormi loomist oma teenuse koostd0s pakkumiseks ning

tegid ka enim ettepanekuid aktiivsete turismitoodete efektiivsemaks pakkumiseks.
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3. JARELDUSED JA ETTEPANEKUD

Koostdod turismisihtkohas késitlevaid teooriaid on mitmeid, kuid iihise joonena saab
vilja tuua elamuste loomise. Kiilastaja ei kiilasta sihtkohta iihe konkreetse aktiivse
turismitoote pérast, vaid ootab terviklikku elamust ja toodet, mis koosneb transpordist,
majutusest, toitlustusest ning erinevatest passiivsetest ja aktiivsetest turismiteenustest.
Uuringust jéareldus, et ka Pérnu turismiasjalised olid valdavalt seda meelt, suuremate
majutus- ja spaaettevotete juhid mainisid siiski, et talveperioodil on turiste, kes
kiilastavad sihtkohta Parnut vaid nende ettevdtte parast ning neil on voimalik pakkuda

oma ettevottesiseselt kdiki turistile vajaminevaid tooteid ja teenuseid.

Aktiivsete turismitoodete populaarsus on kasvamas seoses tervislike -eluviiside
harrastamise kasvuga. Aktiivsete turismitoodete tarbija profiil on varieeruv, sest ka
aktiivsed turismitooted on suunatud erineva fiitisilise voimekuse, vanusegruppi kuuluva
ning profiiliga kliendile. Koostd6dd pidas oluliseks enamus vastanutest ning samuti oldi
ndus senisest enam panustama koostdosse aktiivsete turismiteenuste pakkumisel, sest
seda ndhti vdimalusena muuta sihtkohta kiilastajale atraktiivsemaks. Aktiivsete

turismitoodete abil ndhti ka voimalust sihtkoha hooajalisuse vihendamiseks.

Koost6dd sihtkohas soosib ka turismimajanduse ning turismitoodete iseloom ehk
turismitoode koosneb erinevatest turismiteenustest ning nende pakkumist voimaldavatest
teenustest. Koostod tekitab lisandvéirtust, mida ettevotetel eraldi seisvana saavutada

poleks voimalik voi oleks raskendatud.

Uks intervjueeritav majutusettevdtte esindaja tdi vilja koostood takistava aspektina
seadusandluse muutuse, mille tottu on raskendatud pakettimine. Intervjueeritava sdnul
ndeb 2018.aasta 1.juulil joustunud Tarbijakaitseseaduse, Voladigusseaduse ja
Turismiseaduse muutmise seadus ette tagatise tagamise teenuste pakettimisel ning see
omakorda tdhendab turismiteenuseid pakkuvate ja vahendavate ettevotete jaoks

lisaaruandlust ning kindustusettevotete kaudu tagatise tagamist. Tagatise kohustus
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suurenes seeldbi, et laienes oluliselt pakettreisi mdiste ning tagatise kohustus laienes ka

seotud reisikorraldusteenuste pakkujatele ning osadele drireisidele.

Seetottu vildib konkreetne ettevote teiste teenusepakkujate teenuste enda toodetesse
pakettimist, kuigi teooria jérgi pakettimine kui tootearenduse tooriist annab voimaluse
siduda erinevaid turismitooteid luues lisandviirtust (Farmaki, 2012). Eelnevast 1dhtuvalt
oleks vajalik siseriiklik diskussioon antud regulatsioonide rakendamisest majutus- ja

aktiivseid turismitooteid pakkuvate ettevotete puhul.

Koost6dd takistava asjaoluna mainiti ka ressursside puudumist, seda nii ajaressursi kui
inimressursi ndol ehk toodi vélja, et igasugune koost6d nduab pohitegevuse korvalt
lisategevusi ning t6djoudu. Autor soovitab siinkohal koostdds osalevatel osapooltel
valida vastavalt esindatavate huvide spetsiifikale nn koneisikuid, kes koondaks
koostodliidus ja -projektides mitut osapoolt. Naiteks vOiks aktiivsete turismitoodete
koostdoprojektis olla tlihine esindaja spaade ja spaahotellide poolt, iihine esindaja

aktiivseid teenuseid pakkuvate ettevitete poolt ning ka avalikust sektorist.

Koost6dd takistava tegurina mainiti ka koostoo tulemuslikkuse mdotmise raskendatust.
Liabipaistvam on hinnata ja modta ettevottesiseselt seatud eesmarkide tiitmist kui koostoo
eesmarkide tditmist. Autori soovitused olukorra parandamiseks on koostdd
tulemuslikkuse mddtmise siisteemi juurutamine ning regulaarne eesmérkide tditmise
jalgmine. Selline tulemuste mddtmine ja hindamine annaks koost6ds osalejatele ka

kindlustunnet koost66 vajalikkuse kohta ning voimaldaks jagada koost6oliidus vastutust.

Toodete ja teenuste kvaliteedi parendamiseks on oluline tunda sihriihma. Hetkeolukorda
analiiiisides joudis autor jdreldusele, et Parnu kui sihtkoha seisukohalt on oluline, et
turismiasjalised saaksid aru koost6d kui konkurentsieelise vdimalustest sihtkoha
atraktiivsemaks muutmisel. Ka intervjuudes mainiti turismiasjaliste harimist koostoo

eeliste osas.

Uuringu tulemusena tehakse ettepanekuid koostodvormide arendamiseks aktiivse turismi
toodete pakkumisel Pérnus kui sihtkohas. Ettepanekud ldhtuvad teooriast ning
intervjueeritavate ootustest ja soovitustest koostoo parendamiseks. Mitmel korral mainiti

turundussonumi selgemaks kujundamist ehk Parnu peaks selgelt positsioneerima ennast
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aktiivsete turismitoodete pakkujana ning siduma selle kvaliteetse puhkuse osana ning
vihem rohuma soodsale hinnale. Autor soovitab toetudes teooriale positsioonida Pérnu
vorreldes teiste analoogsete sihtkohtadega, leida eristuv lisandvidirtus ning laiendada
segmente ja seeldbi vdhendada riske, mis on seotud iihele voi ainult paarile segmendile

keskenduses (Seongseop et al, 2005).

Turunduse osas soovitati veel visuaalselt atraktiivsemate materjalide tootmist nii
veebikeskkondades kui paberkandjatel. Mitmed mainisid probleemsena Parnu linna
turundusmeetodeid ja —materjale, mis pole ajakohased ega jatkusuutlikud, seega soovitab
autor vérskendada turundusmaterjale ning vdhem kasutada mitte jitkusuutlikke
paberkandjatel materjale. Uute lahendustena vdiksid kasutusel olla virtuaalsed tuurid ning

pop-up Parnu aktiivseid turismitooteid tutvustavad siindmused.

Lahtudes Parnu kui surfipealinna kaubamérgi loomise soovitusest voiks rakendada ka
koostdoliidus osalevatele ettevotelele osalustasu, millest finantseeritaks kaubamérgi
loomise ja turustamisega seotud kulusid, mis omakorda vdimaldaks luua uusi lahendusi

visuaalsete ja virtuaalsete turundusmaterjalide arendamiseks.

Konkreetse tegevusena turundusvaldkonnas mainiti {ihise Pdrnu linna turismitooteid
pakkuva platvormi loomist. Selline platvorm lihtsustaks toodete eelmiiiiki ning nn
pakettimist, kuid on raskesti hallatav ja kulukas ning vajaks kaalutletud tasuvusanaliiiisi.
Samuti saaks hetkel takistuseks eelpool mainitud seadusemuudatus, mis puudutab
pakettide lisatagatiste tagamist. Parnu suveturism 2018 uuringuraportist selgub, et turist
hindab info kéttesaadavust aktiivsete tegevuste kohta Pérnu linnas {ldiselt juba
kéesolevalt korgelt ning vélisturisti hinnang oli vorreldes siseturisti omaga korgem.
Analoogset pakettimist soodustavat IT-lahendust késitlevad oma artiklis ON-rede

siisteemi pohjal ka Mendonca, Varajao ja Oliveira (2015).

Aktiivsete veespordi turismitoodete pakkujate seisukohalt oleks tulemuslik Parnu kui
veespordi- ja spetsiifiliselt Eesti surfipealinna kaardistamine. See on aktuaalne ka seoses
Pérnumaa Arengustrateegia 2035+ (Pdrnumaa Arenduskeskus, 2019) toodud Parnumaa
strateegiliste viljakutseteja Pdrnumaa kohalike omavalitsuste kavandatud prioriteetsete
tegevusetega ajavahemikus ldhimate aastate jooksul, kus on planeeritud aktiivse rannaala

laiendamine.
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Pérnu Eesti surfipealinnana turundamisega oleks veesporditeenuste pakkujatel voimalik
end koostods véljaspoole pakkuda viiksema pingutusega. Surfipealinnana Pérnu
positsioonimine tuleneb teoreetilisest késitlusest, et sihtkohta on vdimalik pakkuda
erinevatele segmentidele, kasutades erinevat turundusonumit, ldhtudes kliendirithma
ootustest ja vajadustest. Sealjuures on vordluseks positsioonitud sihtkoht teiste
analoogseid tooteid ja teenuseid pakkuvate sihtkohtade korvale. Seejdrel tuuakse vilja
eristuv tunnus ning selle abil piiiitakse sihtriihma tdhelepanu. (Barich & Kotler, 1991;
Brunori & Rossi, 2000; Dobni & Zinkhan, 1990) Analoogseid soovitusi saab teha ka

toetudes konkreetselt surfiturismi puudutavatele uuringutele (Martin & Assenov, 2012).

Uks ettevdtja soovitas PdArnu kui sihtkoha arenguks rakendada vdrdlusanaliiiisi
(benchmarking). Parnu turismiettevotjad voiks jagada oma majandustulemusi, sealhulgas
klientide arvu, lojaalsete klientide arvu ning majandusnéitajaid teiste turismiettevotjatega.
Selline koostoovorm voimaldaks organisatsioonidel vorrelda end teistega ning seeldbi

tosta kvaliteeti.
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KOKKUVOTE

Aktiivsete turismitoodete olulisus turismisihtkoha atraktiivsusele ja kuvandile on
kasvanud seoses muutustega turistide elustiilis ja liikumisharjumustuses. Esikohal
reisimisel on elamuste saamine ning aktiivne osalemine elamuste loomisel. Aktiivseid
turismitooteid ja -teenuseid on vdimalik defineerida 14bi aktiivse turismi ja rekreatsiooni
mdistete. Peamised turismitooted ja -teenused on votmetegurid turistide sihtkohta
saamisel, sest on osa kuvandist ning muudavad sihtkohta atraktiivsemaks. Turismitoodete
mitmekesisus ja pidev arendamine on sihtkoha eduka ja jatkusuutliku toimimise ning
konkurentsivoime jaoks olulisimad mojurid. Turisti kdrgenenud ootused turismisihtkohas
pakutavate teenuste ja toodete kvaliteedile on pannud ettevotted otsima koostodvoimalusi

teiste sihtkoha ettevotjatega, et piisida konkurentsis.

Viikeste ja keskmise suurusega turismiettevotete puhul on koostdo iliks lisandvéértuse
loomise vOimalustest, koostods kasutatakse isiklikel suhetel pohinevat pikaajalist
koostodd, koostdooprojekti, strateegilist koostodliitu, geograafilist koostodliitu.
Lébiviidud kvalitatiivne poolstruktureeritud intervjuu-meetodil uuring selgitas véilja 11
Péarnu linna turismiasjalise seisukohad ja arvamuse ning ettepanekud koost66 kohta
aktiivsete turismitoodete pakkumisel Parnu linnas. Andmete analiilisiks need kodeeriti

ning viidi 1dbi sisuanaliiiis.

Kéesoleva t60 uurimiskiisimuseks oli: millised vdimalused on koost6o parendamiseks
aktiivsete turismiteenuste ja toodete pakkumisel Parnu turismiasjaliste seas Parnu linnas?
Uurimiskiisimus sai vastatud uuringu tulemusi analiiiisides ning autor tegi sellest

lahtuvalt omapoolsed jéreldused ja ettepanekud.

IImnes, et peaaegu koik intervjueeritavad mdistsid koostdd olulisust Pérnu linnale kui
sihtkohale ning enim rahulolematust tekitas Parnu linna avaliku sektori koost6d ning
nende koostdd tulemused. Loputdéd eesmérk oli teha ettepanekuid Parnu linna

turismiasjalistele koostod parendamiseks aktiivsete turismitoodete pakkumisel
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turismisihtkohas Parnu linna nditel ning see sai tdidetud. Ka uurimisiilesanded said
tdidetud ja autori poolseteks ettepanekuteks on ldhtudes intervjueeritavate ootustest
tugevdada koost6dd Parnu linna kuvandi loomisel ning turundussdnumi loomisel. Lisaks
tuleks vilja tootada kaubamérgid Parnu linna aktiivsete turismitoodete pakkumiseks,
nditeks Pérnu kui Eesti surfipealinna kaubamirk. Loputdds vélja toodud teoreetilised
késitlused ja esitatud ettepanekud vdivad olla kasulikud Parnu linnas turismiasjaliste

vahelise koostoo parendamiseks.

Seoses aktiivse turismi temaatikaga ning Parnumaa Arengustrateegias 2035+ toodud
eesmarkidega soovitab autor edasi uurida Pérnu linnas aktiivse turismi toodete pakkujate
ja teiste turismiasjaliste vahelise koostdo tulemuslikkuse mdotmist. Uuringust selgus, et
mitmed ettevotete esindajad olid koostod osas avatud, kuid ei ndinud koostddl seni
tulemusi ning vajaksid koostdo postiivse véljundi osas tdestust konkreetsete andmete
ndol. Antud t60 voiks huvi pakkuda Pdrnu linna turismiasjalistele, kes on seotud
aktiivsete turismitoodete pakkumisega nii otseselt kui ka kaudselt. To0st voiks huvituda
ka avalik sektor ehk Parnu nditel linna arenguteenistus ning Pdrnumaa Arenduskeskus.
Edasised suunad teema arenduseks voiks puudutada koostddvormide arendamist ning

koost66 tulemuslikkuse mootmist.
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Lisa 1. Aktiivsete turismitoodete pakkujad Parnu linnas.

Pakutavad teenused | Turismitoote | Veebiaadress voi Aadress
ja tooted pakkuja Facebooki leht
Bowling ja piljard Perona www.peronabowling.ce | Metsa 13a
Bowling
Bowling ja piljard Tervise www.terviseparadiis.ee | Side 14
Paradiis
Bowling
Piljard Hustler’s FB: Hustler’s Billiard Riia mnt 106 a
Billiard CLUB | CLUB
Piljard Piljardiklubi FB: Pool Kaheksa Esplanaadi 10
Pool Kaheksa
Minigolf Strand www.strand.ee A. H. Tammsaare
Minigolf pst. 35
Disc-Golf Joekéaru Disc- | www.discsport.ee Veteranide park
golf Park
Disc-Golf Rédma Disc- www.discsport.ee Rédma park
Golf Park
Tennis Kesklinna wWww.parnutennis.ee Ringi 14a
Tenniseklubi
Tennis Péarnu Kalevi www.parnutennisekool.e A. H.
Tenniseklubi e Tammsaarel8a
Tennis Pérnu www.tennisehall.ee A. H. Tammsaare
Tennisehall pst. 39
Pdgenemistoad ja CCCP www.pogenemistoad.ee | Papiniidu 50/ Kuninga
meeskonnaméngud Pogenemistoa 28/ Sillutise 1
d
Pogenemistoad Pdgene WWWw.pogene.ce Riiiitli 45
Laserméngud Laserpark www.laserpark.ee Lao 11
Veematkad, Seikle Vabaks | www.seiklevabaks.ee Mobiilne teenus
veesport, motosport,
meeskonnaméangud,
kiiking, matkad,
purjetamine
Purjetamine Péarnu www.jahtklubi.ee Lootsi 6
Jahtklubi
Purjetamine Sail Estonia www.sailestonia.ee Lootsi 6
Purjetamine Jaht Linda www.lindajaht.ee Mobiilne teenus
Purjetamine Jaht MiaMia www .jahirent.ce Mobiilne teenus
Purjetamine Jaht Sinilind www.jahtsinilind.ee Mobiilne teenus
Purjetamine Jaht www.windwalker.ee Mobiilne teenus
Windwalker
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Pakutavad teenused | Turismitoote | Veebiaadress voi Aadress
ja tooted pakkuja Facebooki leht
Paadi- ja Fishing www.fishingvillage.ee Uus-Sauga 62
laevasdidud, Village
kalastusretked
Paadi- ja laecvasoidud | Parnu Cruises | www.parnucruises.ee Lai 2
Paadisoidud Paadisoidud WWWw.pirates.ee Mobiilne teenus
Pérnu lahel ja
joel
Paadi- ja Ship trip www.shiptrip.ee Mobiilne teenus
ujuvsaunasdidud ujuvsauna
kruiisid
Vesiharrastused ja ALOHA www.aloha.ee Pérnu rand
16busdidud, rattarent | Surfikeskus
Vesiharrastused ja Pérnu www.parnu.surf Pérnu rand
16busdidud Surfikeskus
Vesiharrastused ja Pérnu www.windsurf.ee Pérnu rand
16busdidud Surfiklubi
Vesiharrastused ja Rendikaater.ee | www.rendikaater.ee Sadama 4
16busdidud
Vesiharrastused ja Lustipark www.lustipark.ee Paide mnt 4a
16busdidud
Vesiharrastused ja Seafun www.seafun.ee Mobiilne teenus
16busdidud,
kalastusretked
Kalastusretked Estfishing www.estfishing.ce Suur-Joe 77
Motosport Parnu CityKart | www.citykart.ee Lai 7
Motosport Péarnu www .kardikeskus.com Savi 36
Kardikeskus
Motosport Péarnu www kardikeskus.com Jannseni 50a
Kardikeskuse
suverada
Motosport Motorula FB: Evo-Skate Eesti Aeru 3
safari
Jalgrattalaenutus Rattarent www.bicyclerentalparnu. Mobiilne teenus
Toruke eu
Jalgrattalaenutus Baltreisen www.baltreisen.ee Mobiilne teenus
Rattarent
Jalgrattalaenutus Bali www.bali.ee Pérnu silla all
elektrijalgratta
d
Uisuviljak Péarnu www.lastestaadion.ce Ringi 15
Lastestaadioni
liuvali
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Lisa 2. Intervjuu kiisimused

wobbho=

10.

11.
12.

13.

Kui kaua on teie esindatav organisatsioon olnud Parnus tegev?

Milliseid aktiivseid turismitooteid teate pakutavat Parnus kui turismisihtkohas?
Miks voiks olla aktiivsete turismitoodete pakkumine koostdos oluline Parnu kui
sihtkoha jétkusuutlikkusele?

Millised on seni olnud koostoovormid aktiivsete turismitoodete pakkumisel
ettevotjate, organisatsioonide, avaliku ja kolmanda sektori vahel Parnu linnas?
Milline on olnud Teie esindatava organisatsiooni panus aktiivsete turismitoodete
pakkumisel Péarnus kui sihtkohas?

Hinnake senist koost6dd Péarnu linna turismiosakonnaga aktiivsete turismitoodete
pakkumisel Parnus. Pohjendage vastust.

Hinnakse senist koostodd Parnu linna aktiivsete turismitoodete pakkujatega aktiivsete
turismitoodete pakkumisel Parnus. Pohjendage vastust.

Hinnakse senist koost6dd Parnu linna kolmanda sektori organisatsioonidega
aktiivsete turismitoodete pakkumisel Parnus. Pohjendage vastust.

Millised on Teie esindatava organisatsiooni jaoks peamised takistused koostooks?
Kas Teie ettevote/ organisatsioon on huvitatud koostddst aktiivsete turismitoodete
pakkumisel ning millised vdiksid olla koostoost tekkivad lisandvéértused teie
esindatava organisatsiooni jaoks?

Milliseid tegevusi olete valmis ette votma koostodvormide arendamiseks?

Milline osapool valikust (avalik sektor, majutusettevotted, aktiivsete turismitoodete
pakkujad, kolmas sektor) on aktiivseim koostddvdimaluste otsimisel ning milline
passiivseim? PShjendage hinnangut.

Millisena kujutate ette koostodd aktiivsete turismitoodete pakkumisel Parnu linnas

viie aasta parast?
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14. Millised koostéovormid on olnud kasutusel seni koostdds aktiivsete turismitoodete
pakkumisel Parnus ja milline oli Teie organisatsiooni roll?

15. Millistel eesmérkidel ndete koostood aktiivsete turismi toodete pakkumisel Parnu
linnas:  majanduslik,  turunduslik  (ristturundus) ja  uute  digitaalsete
turundusplatvormide teke, iihisinvesteeringu eesmirgil, informatsiooni jagamine
siseringis, oskuste ja teadmiste jagamine teiste organisatsioonidega lisandvéartuse

tekitamise
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Lisa 3. Kodeeringud intervjuude pohjal ja intervjuu kiisimuste koostamiseks

kasutatud teoreetilised allikad.

Eelkodeerimine teooria baasil

Intervjuu kiisimuste pohjal loodud koodid

1.teema: koostoovormid

Koostdoprojektid; drivorgustik kaks korda aastas toimuva
Pérnu turismiasjalisi ithendaval siindmusel; isiklikud
kontaktid ettevotjatega; ristturundus; koostdo vilismessidel;
koost6o on pikajaline ja pohineb isiklikel kontaktidel
(Allikas: Roberts & Simpson, 2000).

2.teema: senine panus
koostodsse ja valmidus
panustada

Osalemine Parnu turismiasjaliste koostookogus; rahaline
panustamine tihisturundusprojektidesse Parnu linnaga;
ajaline ressurss, teadmiste ja intellektuaalse omandi
jagamine.

(Allikas: Scott et al., 2001)

3.teema: koostoo avaliku
sektoriga

koost6o on tugev; koostdo seisneb peamiselt kontaktide
vahendamises; koostdo ristturunduse néol vilismessidel;
koostd6 komplitseeritud vdiksematele ettevotjatele
rahalistel pohjustel; avaliku sektori turundussdonum on nork;
turundustegevustel pole resultaati; avaliku sektori poolne
sihtkohaturundus ei rahulda ettevotjate vajadusi; avalikult
sektorit ootaks enam initsiatiivi ja juhendamist koost60
arendamiseks.(Allikad: Roberts & Simpson, 2000;
Wondolleck & Yaffee, 2000).

4.teema: koostdo aktiivsete
turismitoodete pakkujatega

Koostdo tugev; projektipohine ehk kliendipohine koostod;
majutusettevotted pakuvad neid tooteid meeleldi, kuid peale
seda kui on juba miiiinud enda analoogseid teenuseid;
(Allikas: Wondolleck & Yaffee, 2000)

S.teema: aktiivsete
turismitoodete pakkujate
koostd0 teiste ettevOtjatega

Koost66 majutusettevitjatega projektipdhiselt; ettevottes
info jagamine paberkandjal; koost66 puudub voi on
vajadusepohine.

(Allikas: Lazzeretti & Petrillo, 2006)

6.teema: rahulolu SAPA
tegevusega

Koostd6 ja kokkupuude puudub; aktiivne koostoo ja
tegevused alates siigisest 2018; ei nde vajadust koostooks;
tihe koostd0 ja osavott SAPA korraldatavatest iiritustest;
mérgatavad tegevused peale uue tootaja ametisse asumist
2018. aasta siigisel.

(Allikad: Foss et al 2015; Cameron & Green, 2015; Marion
et al, 2015; Lazzeretti & Petrillo, 2006)

7.teema: takistused koostooks
aktiivsete turismitoodete
pakkumisel Parnus

Sihtkoha turundussdnumi tihekiilgsus voi puudumine;
ettevotjad ei nde analoogse teenuse pakkujat liitlase vaid
konkurendina; ebadiglane ettevdtjate kohtlemine vastavalt
suurusele; rahalised takistused: viike ettevotjad ei saa
panustada linna organiseeritud tegevustesse sama palju kui
suured; hooajalisus; viikeettevotete vaiksus ja
personalinappus; ettevotete vihene paindlikkus; pakkujate
vihene keeleoskus; teadmatus turismitoodete pakkujate
teenuste osas; koostdo tulemuslikkuse moddetavuse
keerukus.(Allikad: Lemmetynen & Go, 2009; Seongseop et
al, 2005)
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Eelkodeerimine teooria baasil

Intervjuu kiisimuste pohjal loodud koodid

8. teema: koosto0 olulisus

Sihtkoha atraktiivsemaks muutmine; ristturundus; eksport
viljaspoole iithendades ettevotjad ja avaliku sektori
efektiivsem; pakkuda kiilalisele huvipakkuvaid tegevusi
sihtkohas tema rahulolu tostmiseks.

(Allikad: Czernek-Marszalek, 2018)

9.teema: aktiivseim ja
passiivseim koost6d osapool

Linn kui peamine koost6o edendaja ja aktiivseim; SAPA
aktiivne alates 2018 siigisest seoses uue inimese ametisse
asumisega; aktiivsete turismitoodete pakkujad kui
aktiivseimad, sest nende huvi on oma tooteid miiiia; ootaks
rohkem initsiatiivi aktiivsete turismitoodete pakkujate
poolt; linn kui aktiivseim, kuid tulemusteta; suured
majutusettevotted kui aktiivseimad rahalistel pShjustel.

10.teema: ootused koostoo
tulemustele viie aasta parast

Pérnu lennujaama avamisega seotud hooajalisuse
viahenemine; kliendisegmentide laienemine;
konverentsiturismi areng, mida toetaks Rail Balticu ehitus;
iihtne katusorganisatsioon Parnu turismiasjalistele, mis
ithendaks linna, SAPA ja turismiinimesed; digitaalne
platvorm Pdrnu linna turundamiseks ja toodete ning
teenuste otsemiiligiks.

11.teema: voimalik koost66

Strateegiline allianss; koost66 turunduslikel eesmarkidel;
koostd6 informatsiooni jagamiseks siseringis.
(Allikad: Erkus-Otzurk & Eraydin, 2010; Koch, 2006)

12.teema: soovitused koostdo
parendamiseks sihtkoht Parnus

Turundussonumi selgemaks kujundamine; aktiivsete
turismitoodete sidumine Pérnu kui sihtkoha
turundussonumisse; kuurortlinna ja aktiivse puhkuse
ithendamine; uue digitaalse platvormi loomine Parnu kui
sihtkoha toodete ja teenuste turundamiseks ja otsemiiligiks
iihest kohast; pakettimine {ihe turunduskanali kaudu
aktiivsete ja passiivsete turismitoodete otsemiiligiks; Parnu
turismiettevotjate turismialane harimine; hooajalisuse
viahendamine 1dbi mé&testatud turundustegevuste; uue
olulise sihtkoha atraktsiooni loomine; Parnu
positsioneerimine aktiivseid turismitooteid pakkuva
kuurortlinnana; tihtse sdnumina kvaliteet, mitte soodne
hind; Parnu ettevdtjate liitmine sihtkoha eksportimiseks
vélisturgudele; turundusega seotud ettepanekud (Parnu kui
surfipealinna kaubamérgi loomine ja toetamine);
segmentide laiendamine.

(Allikad: Roberts & Simpson, 2000; Mendonca et al., 2015)
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SUMMARY

COOPERATION IN OFFERING ACTIVE TOURISM PRODUCTS IN A TOURISM
DESTINATION IN THE EXAMPLE OF THE CITY OF PARNU

Triin Ollino

The change in individual and collective lifestyle and consumers’ increasing expectations
and overall market competition makes it difficult for small and medium size tourism
enterprises to compete in the market of international tourism destinatsions. The guests’s
expectations and needs have risen due to wide supply. Therefore, tourism enterprises are
advised to cooperate into co-operation networks in order to achieve better results and
compete internationally. Coopertion networks ensure the sustainability for both
individual companies and the entire region, at the same time strengthening the product’s
value chain. This however might lead to a conflict where the networks’ vision contradicts
with the enterprises’ business views. Each member of the network would like to use the
cooperation activities to promote their own enterprise, whereas the network as an
organization would like to develop the tourism region as a whole. In the global economy
cooperation networks are common strategies in order to ensure the destination’s
sustainability and attractiveness. Following the topic of the thesis, the author has defined
the research question as follows — which are the potential forms of collaboration in
offering active tourism products in a tourism destination in the example of city of Parnu?
In order to achieve the purpose set for the thesis, the following tasks need to be fulfilled:
e assembling a relevant list of literature;

e preparing, conducting and analyzing a qualitative main study among the

representatives of companies and organisations in Parnu tourism network;

e suggesting improvements based on the result of the main study and preparing an

implementation
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An objective of the study was to investigate thw weaknesses in the cooperation and
collaboration between tourism stakeholders in the destination of the city of Pédrnu when

offering actice tourism products.

The thesis comprises of three material chapters. The first chapter, which is divided into
three sub-chapters, outlines topic-specific approaches discussed up to date. The first sub-
chapter explains the importance of active tourism in the image of tourism destination and
explains the term of active tourism. The second sub-chapter focuses on active tourism
products and their development in a tourism destination. The third sub-chapter describes
the cooperation advatages in a tourism destination. The second chapter outlines the
method and organizational matters of the survey, focuses on the analysis of the secondary
data and describes the results of the study. The study was conducted among the
stakeholders of tourism involved organisations and enterprises. The study based on
qualitative semi-structured interviews in which 11 participants were involved. he third
chapter lists the conclusions based on the results of the study and the author’s suggestions
for the development of co-operation in offering active tourism products in the city of
Pérnu which includes creating new technological platforms for co-packaging, measuring
cooperation and collaboration results in a systematic way and modernizing marketing
methods. The survey revealed that the enterprises’ main driver is profit. The substantial
bottlenecks in the network were stated as lack of participation in co-operation activites,
arranging joint projects on the basis of personal interests and the lack of analysis of
specific profitable results while operating in that network. Furthermore, the survey
revealed that most of the enterprises find co-operation with the public sector insufficient
since it doesn’t have the necessary results needed for tourism enterprises. The author’s
suggestions for the development of co-operation in offering active tourism products
among tourism enterprises and the public are the following: creation of joint packages;

e developing a new digital platform for joint packaging;

e explaining the principles of joint efforts to the members, in order for all the members
to understand the importance of their contribution for creating and sustaining good
co-operation;

¢ rebranding the image of Parnu taking in consideration the needs of tourism enterprises

and their expectations;
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e developing co-operation with other networks in Estonia and neighbouring countries.

The author recommends further surveys on the same topic as many of the respondents
pointed out the problem of measuring and evaluating collaboration and cooperation
benefits and results. Together these results provide important insights into the deterrents
of cooperation among the stakeholders in the city of Parnu. Overall, this study strengthens
the idea that cooperation should be a mutual agreement on equal conditions and

understandings.
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