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SISSEJUHATUS

Téanapéeval on tha rohkem noori inimesi, kellel parast gimnaasiumi, kutsekooli voi isegi
parast tlikooli I6petamist pole kindlat suunda, mida edasi 6ppida v6i millist té6d nemad
sooviks teha. Aastatega on ettevdtluse vastu huvi tdusnud noortel, sest arvatakse, et kella
9-st kuni kella 5ni tootamine pole nendele mdeldud vdi midagi, mida nad suudaks
suurema osa oma elust teha, aga samaaegselt tahavad, et teeniksid head palka, mistottu

paljud loovad labi ettevétluse ise endale tokoha.

Noori on palju, kellel on kavatsus alustada oma ettevotlustegevusega, aga ei ole
ulidpilased ega lopetanud. (Schott, Kew & Cheraghi, 2015, Ik 10). Isiklikel vimetel ja
teadmistel on oluline roll ettevdtluses, sest kdik pole sindinud ettevotjad. Alustavatel
ettevotjatel peavad olema iseseisvad mdtlejad ja kasvule suunatud isikud koérval, kes
seavad eesmérke ja aitavad saavutada neid (Schuermann, 2014, Ik 21). Noortel puudub
tavaliselt inimlik, rahaline ja sotsiaalne kapital, mis on vajalik nii ettevGtlustegevuse
alustamiseks kui ka selle edukaks juhtimiseks. On véhe tdendoline, et noortel, kes
ettevotlusega alustada tahavad, et neil oleks valdkondlikku, juhtimis- v6i eelnevalt
aritegevusega seotud kogemusi ja on suurema téendosusega to6tud. Noortel alustavatel
ettevotjatel puudub ettevotte voi &ri asutamiseks ning juhtimiseks vajalikud pédevused.
Noortel kaldub olema piiratud &rivdrgustik ja ettevotlusega seotud sotsiaalne kapital.
(Halabisky, 2012, Ik 10). Inimesed ei pruugi nii selgelt ndha v@i teada potentsiaali, mis
tuleb vBrgusidemetest ning teadmatus ja ebakindlus selle osas limiteerib nende tegevusi
(Kim & Aldrich, 2005, lk 94).

Isikud, kes laiendavad ja kasutavad oma sotsiaalset kapitali, saavad tulemusena paremaid
tookohti, paremat palka, ametikdrgendusi ning on selle poolest mdjukamad, vorreldes
eakaaslastega, kes ei suuda voi ei tea sotsiaalse kapitali kapitali olemasolust (viidatud

Machado, 2013, Ik 6 vahendusel). Téanapéeval on voimalik sotsiaalset kapitali laiendada



mitut moodi: enim levinud viis on l&bi sotsiaalmeedia platvormide. Samas esineb ka

alternatiivseid véimalusi nagu néiteks koostootamisekeskused.

Koostootamisekeskuste eesméark on Uhendada sotsiaalsed, produktiivsed ja
funktsionaalsed tegurid to0keskkonda, mis pakuvad sotsialiseerumisvéimalusi,
eakaaslaste tuge ehk mentorlust, professionaalset vorgustikku ideede ja teadmiste
jagamiseks. (Clifton et al., 2016, viidatud Brown, 2017, lk 113 vahendusel).
Koostootamisekeskustes lisaks inimkapitalile, ka markimisvaarne potentsiaalne
sotsiaalne kapital. Koosto6tamisekeskused arendavad ettevotluskultuuri, kus kogukonnal
on sotsiaalset kapitali, mis vimaldab innovatsiooni ja ettevotjatel saada vajalikku tuge
onnestumiseks (Surman, 2013, 1k 195). Nendes keskustes jatkavad nad tavaparast t66d,
kuid samal ajal saavad nad luua sotsiaalseid kontakte, mille tulemuseks on sotsiaalse
kapitali edasine areng (Kubatova, 2016, 1k 1:7).

Forwardspace MTU on koostd6tamisekeskus, mis on rajatud Parnus mille peamine
eesmark on pakkuda to6ruume ja kontorilaudasid inimestele, et inimesed saaksid oma
tood teha. Forwardspace koostootamisekeskuse klientuur koosneb suuremas osas
ettevotjatest ja vabakutselistest, kes on moodustanud justkui kommuuni. Forwardspace
koostodtamisekeskus on soosiv koht, kus suurendada sotsiaalset kapitali, sest seal on
mitmeid erinevate taustadega inimesi, kes 18puks saavad alustavat ettevGtjat aidata,
kaasates neid oma projektidesse voi ettevotlustegevusse. Sellest tulenevalt leiab to6 autor,
et alustavatel ettevGtjatel on probleemiks véhene teadlikkus sotsiaalse kapitali
kasulikkusest, vajalikkusest ning kuidas seda suurendada ja Forwardspace aitaks seda

probleemi lahendada.

Kéesolev 16putdd on fokuseeritud peamiselt sotsiaalse kapitali olulisusele alustavale

ettevotjale ning kuidas on voimalik seda suurendada Forwardspace MTU kaudu.

LOputdd eesmargiks on valja selgitada, milliste oskustega inimesed moodustavad
sotsiaalse kapitali koostodtamisekeskuses Forwardspace néitel ning milles valjendub
kasu alustavale ettevotjale koostodtamisekeskuses olemisest? Uurimiskiisimuseks on:
millist toetust saab alustav ettevtja ldbi sotsiaalse kapitali Forwardspace

koostootamisekeskuses. Sellest tulenevalt on vdimalik jareldusi teha, mille poolest on voi



ei ole Forwardspace MTU kasulik alustavale ettevotjale oma sotsiaalse kapitali poolest.

Eesmargi taitmiseks on t06 autor koostanud jargmised uurimisulesanded:

Uurimusilesanneteks on:

e anda Ulevaade sotsiaalsest kapitali mdistest kui ka erinevatest sotsiaalse kapitali
tlupidest

e Intervjuude pdhjal valja selgitada, milline sotsiaalse kapitali tliip kaldub olema
Forwardspace koostootamisekeskuses, kas pigem siduv vai sildav?

e Analutsida uuringu pohjal, milline on lisanduv sotsiaalne kapital alustavale
ettevotjale koostdotamisekeskusega liitudes?

e Intervjuude pdhjal uurida, millist tuge saavad alustavad ettevdtjad sotsiaalse kapitali

kaudu Forwardspace koostodtamisekeskusest ?

Teoreetiline osa valmib sotsiaalvaldkonna teaduskirjanduse pohjal. Uuritakse selle
valdkonna informatsiooni, millele t66 autor saab tugineda enda 16put6d koostamisel.
ToOs antakse Ulevaade sotsiaalse kapitali Gldisest kasitlusest, et mdista, kuidas on
sotsiaalset kapitali teadlased defineerinud ja késitlenud. Lisaks antakse t66s Ulevaade
sotsiaalse kapitali toimest kui ressursina, et paremini illustreerida, miks on see vajalik
ettevGtjatele. Kuna t66 empiiriline osa koostatakse Forwardspace MTU nditel, siis
antakse Ulevaade koostdotamisekeskusest samuti ning tuuakse vélja, miks alustavale

ettevdtjale on see soosiv koht.

T60 koosneb kahest peattikist, millest esimene peatiikk on teoreetiline osa ning jaguneb
omakorda kolmeks erinevaks alapeatiikiks. Teoreetilises osas antakse Ulevaade sotsiaalse
kapitali mdistest ja kasitlusest, mille poolest on sotsiaalne kapital kasulik ning kuidas on

vOimalik seda suurendada ettevotjal 1abi koosto6tamisekeskuse.

T60 teine osa on empiiriline osa ja sarnaselt koosneb kolmest alapeatiikist, kus parema
iilevaate saamiseks tutvustatakse Forwardspace MTU koostoGtamisekeskust, uuringu
eesmarki ning kasutatavat metoodikat. Viiakse labi poolstruktureeritud intervjuud
Forwardspace MTU liikmetega. Jargnevalt sellele, saadud vastused analiiiisitakse ning

nende pohjal tehakse jareldused kui ka ettepanekud.



Noortel alustavatel ettevdtjatel on oluline mdista sotsiaalse kapitali vajalikkust ning
sellega kaasnevaid kasusid, sest labi sotsiaalse kapitali vdivadki nemad just oma
ettevotlustegevust edendada. Tuleb keskenduda sellele, et miks koostéotamisekeskus on
hea koht, kust ettevotlustegevusega alustada ning sotsiaalset kapitali suurendada. Samuti
peab arvestama alternatiivsete vdimalustega sotsiaalse kapitali suurendamise jaoks, kui

koostootamisekeskustest teadlikkus pole piisav.



1. SOTSIAALNE KAPITAL ETTEVOTLUSES

1.1. Sotsiaalse kapitali tldine kasitlus

Viimase kahe aastakiimne jooksul on sotsiaalse kapitali mdiste saanud sotsiaalteaduste
eri valdkondade teadlaste poolt jarjest suuremat tdhelepanu. (Andriani & . Christoforou,
2016, Ik 6).Teadlikkus ja kasitlus sotsiaalsest kapitalist ei ole paljudel nii rikas, sest kuigi
see on ettevdtja edukuse ks pdhiteguritest, siis selle Gle ei arutleta piisavalt, vaid on

jaetud tahaplaanile.

Kirjanduses on esile toodud arvukalt definitsioone sotsiaalse kapitali kohta (Andriani & .
Christoforou, 2016, Ik 6). Sotsiaalne kapital on olnud suhteliselt hiljutine areng teoorias
ja teadusuuringutes. Varasemalt juhtisid teadlased tdhelepanu ressursside voi kapitali
nahtusele sotsiaalsete suhete kaudu vdi isegi kasutasid terminit sotsiaalne kapital, siis
alles 1980-ndatel, kui mitmed sotsioloogid, Bourdieu, Coleman, Lin ja Putnam uurisid
moistet iseseisvalt, siis plidis see ka teadusringkondade tahelepanu (Nan Lin 2001, Ik
21).

Bourdieu (1980, Ik 1, 1986, Ik 248) s6nul on sotsiaalne kapital tegelike vdi vBimalike
ressursside kogum, mis on seotud, et omada kestvat vorgustikku, mis koosneb enam-
vahem kehtestatud suhetest, kus vastastikuse tutvumise ja tunnustamise kaudu saab iga
liige kollektiivis toetust. Bourdieu jaoks (Lin, 1999, Ik 32) kujutab sotsiaalne kapital
endast protsessi, mille kaigus domineerivasse klassi kuuluvad isikud tunnustavad,
tugevdavad privilegeeritud rihma, mis hdlmab endas erinevaid kapitali vorme nagu
naiteks majanduslik, kultuuriline ja sumboolne. Bourdieu (1986, Ik 243) kasitluses
majanduskapitali all meldakse rahalisi ja varalisi tegureid, kultuurkapitali alla kuuluvad
teadmised, oskused, haridus ning kvalifikatsioon ja sotsiaalne kapital kujutab endast

sidemeid ning kuulumist rihma. Samal ajal, ta véitis siiski, et kdiki neid kapitali vorme
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James Coleman vdidab, et sotsiaalse kapitali vaartus seisneb koigepealt selles, et see
identifitseerib sotsiaalse struktuuri teatud aspektidega ning nende funktsioonide jargi.
Sotsiaalse kapitali mdistega méératletud funktsioon on sotsiaalse struktuuri aspektide
vadrtus osalejate ressursside jaoks, mida nad saavad kasutada oma huvide saavutamiseks.
(Coleman, 1988, Ik 101). Coleman pidas sotsiaalset kapitali avalikuks huveks, mis
eksisteerib ainult selle grupi atribuudina, mis tuleneb selle liikmete usaldusest ja mis on
stindinud samade sotsiaalsete normide, véartuste ja veendumuste jagamisel (Coleman,
1990, viidatud Wojciechowska, 2020, Ik 2 vahendusel).

Majandusteadlane Nan Lin (1999, Ik 29) defineerib sotsiaalset kapitali kui sotsiaalsesse
struktuuri integreeritud ressursse, millele péa&seb juurde v6i mis mobiliseeritakse
eesmargiparasesse tegevusse. Nan Lin (2001) lahtub kahest erinevast viisist, kuidas
individuaal vGi grupp kasumit akumuleerib sotsiaalsest kapitalist. Uhes perspektiivis
keskendutakse sotsiaalse kapitali kasutamisele Uksikisikute poolt, kuidas uksikisikud
paasevad ligi sotsiaalvOrgustikesse integreeritud ressurssidele ja kasutavad neid, et saada
kasu peamisest vajalikest tegevustest vdi teenida kasu valjendusrikastest tegevustest (Lin,
2001, Ik 21). Teine vaatenurk keskendub sotsiaalsele kapitalile grupi tasandil, kus
arutelud elavad, kuidas teatud rihmad arendavad ja hoiavad rohkem vdi véhem sotsiaalset
kapitali kollektiivse varana ning kuidas selline kollektiivne vara suurendab grupi liikmete
eluvdimalusi. (Lin, 1999, Ik 32).

Putnami (Putnam, 2000, Ik 19) jargi mdiste sotsiaalne kapital juhib tdhelepanu viisidele,
kuidas sotsiaalsed sidemed muudavad elu produktiivsemaks. Sotsiaalne kapital téhistab
uksikisikute vahelisi seoseid, sotsiaalseid vorgustikke ning neist tulenevaid vastastikkuse
ja usaldusvéarsuse norme. Tuginedes (Wojciechowska, 2020, Ik 2) tdole selgus, et
Putnami arvates sotsiaalne kapital koosneb Uhiskonnaelu elementidest, vorgustikest,
normidest ja usaldusest, mis aitasid Uhiskonna liikmetel oma eesméarke saavutada
tdhusamalt. Putnami uuringud nditasid, et edukamad on kooslused, mis on keskendunud
uhiste eesmérkide saavutamisele ja mille lilkkmed saavad piihenduda (ihisele hiivangule,
mille tulemuseks on sellistes sotsiaalselt orienteeritud riihmades suurem rikkus. (Putnam,
Feldstein, & Cohen, 2003, Putnam, Leonardi, & Nanetti, 1993, viidatud Wojciechowska,
2020, Ik 2 vahendusel).



Sotsiaalse kapitali pohiline ja jarjepidev maddratlus peitub sotsiaalsetes suhetes ja
sotsiaalsetes vorgustikes olevatel ressurssidel. (Lin & Erikson, 2008, 1k 4). Adler’i ja
Kwon’i (2002) pdhjal igasugune konkreetne seos, mis hdlmab erinevaid mdisteid voi
arusaamasid sotsiaalsest kapitalist, on et inimeste vahelised sotsiaalsed suhted on
sotsiaalse kapital aluseks. Sotsiaalse kapitali m@jud peituvad informatsioonis, mojus ja
solidaarsushuives, mis saadakse kollektiivselt, mida nimetatakse ka sotsiaalse kapitali
sidumiseks. Sotsiaalse kapitali sildamiseks peetakse uUksikisikute suhtlemist teiste
osalistega. (Adler & Kwon, 2002, Ik 19).

Siduv sotsiaalne kapital on sotsiaalse kapitali tutp, mis kirjeldab seoseid grupis voi
kogukonnas, mida iseloomustab kdrge sarnasus demograafilises plaanis nagu omadused,
hoiakud, kattesaadav teave ning ressursid. Siduvast sotsiaalsest kapitalist tulevad
tavaliselt tugevad lahedased suhted. Néiteks vOib tuua perekonna liikmed, lahedased
sObrad ja naabrid. (Claridge, 2018, Ik 2). Siduvad vaated keskenduvad kollektiivide voi
grupi sisemistele omadustele. Nende vaadete pdhjal pole kollektiiv (organisatsioon,
kogukond, rahvas jne) nii palju véliste sidemetega seotud. Sisemises struktuuris seosed
uksikisikute vdi rihmade vahel annavad kollektiivile sidususe ning hélpsustavad Ghiste
eesmarkide saavutamist. (Adler & Kwon, 2002, Ik 20).

Sildav sotsiaalne kapital kirjeldab seoseid, mis Uhendavad inimesi, mis tavaliselt
iihiskonda I6hestavad naiteks rass voi klass, vdi religioon. Uhendused on need, mis nende
vahel sillaks saavad kogukondade, riihmade v6i organisatsioonidega. (Claridge, Ik 3,
2018)

Sildav sotsiaalne kapital erineb siduvast sotsiaalset kapitalist, sest on sotsiaalsetes
rihmades, mida iseloomustatakse tihedate vorgustike kaudu inimestega, kes tunnevad
jagatud tunnet identiteet ja kuuluvust. Siduva ja sildava sotsiaalse kapitali erinevus tekib
seoses suhtevahemikuga ja vorgu omadustega. Alljargnev tabel teeb kokkuvdtte igalhe
pohijooned (Claridge, 2018, Ik 3).

TGO autori kérbitud tabelis on valja toodud peamised tunnused, mis iseloomustavad

siduvat ja sildavat sotsiaalset kapitali (vt tabel 1).



Tabel 1. Siduva ja sildava sotsiaalse kapitali eristus (Claridge, 2018, Ik 1)

Siduv sotsiaalne kapital Sildav sotsiaalne kapital
Mitteametlikud Ametlikud

Kinnised Avatud

Sisse poole suunatud Valja poole suunatud
Tugevad sidemed N6rgad sidemed
Sarnasused inimestega Erinevused inimestega
Rohkelt usaldus Vahe usaldust

Sotsiaalse kapitali sidumine tdhendab usaldus- ja koostoosuhteid vorgustiku liikmete
vahel, kes n&evad end oma uhise sotsiaalse identiteedi poolest sarnastena. (Woolock &
Szreter, 2004, Ik 654, 655). Siduva sotsiaalse kapitali eelised on kaugeleulatuvad ja see
vOib hélmata teabe kogumist, ligipddsu paremale positsioonile v@rgus vdi uusi véimalusi
paremini ara kasutada (Adler & Kwon 2002, Ik 21).

Sildav sotsiaalne kapital Uletab sotsiaalseid piire, mis suurendab sallivust ja erinevate
inimeste aktsepteerimist, vaartushinnangute ja tdekspidamiste kaudu. (Paxton 2002, Ik
259). Sotsiaalse kapitali sildamine keskendub peamiselt sotsiaalsesse kapitali kui ressursi,
mis sotsiaalses vorgustikus seob (he inimese kellegagi, kellel on pakkuda vajaliku
ressurssi (Adler & Kwon, 2002, Ik 19). Sotsiaalse kapitali sildamine seevastu hdlmab
austuse ja vastastikuseid suhteid inimeste vahel, kes teavad, et nad ei ole mdnes
sotsiaaldemograafilises (vOi sotsiaalses identiteedis) sarnased (erinevad vanuse, etnilise
rihma, klassi jne poolest). (Woolock & Szreter, 2004, Ik 654, 655).

Uks oluline erinevus on sotsiaalse kapitali sidumise ja sildamise vahel. Sotsiaalse kapitali
sidumine tdhendab seoseid vorgustiku liikmete vahel, kes on Uksteisega sarnased
sotsiaalse klassi, rassi/etnilise kuuluvuse vdi teiste omaduste osas. Seevastu sotsiaalse
kapitali sildamist maéaratletakse kui seosed isikute vahel, kes on sotsiaalmajanduslike ja
teiste omaduste poolest erinevad (vOi heterogeensed). Eristamine on oluline, sest
vastastikune ressursside vahetus, mis v8ib toimuda suurte sidemetega sotsiaalse kapitali
rihmades, piirab kdiki vorgustikus kéttesaadavad vahendid. (Lin et al., 2001, Lin, 1999,
Villalonga-Olives, Adams, & Kawachi viidatud, 2016, Ik 613 vahendusel).

Sotsiaalne kapital on kapitali vorm, mis p&hineb inimsuhetel ning vGimaldab l&bi

omavaheliste suhete ressursse saada, mis aitaksid taita individuaalseid vdi kollektiivseid
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eesmaérke. Siduva ja sildava sotsiaalse kapitali eristamine loob ettevotjale mulje, millises
riihmas, organisatsioonis on temal kdige hdlpsam toimetada.

1.2. Sotsiaalne kapital kui ressurss ettevdtjale

Sotsiaalne kapital on kasulik ettevGtjale mitmel erineval moel ja kogu ettevdtlus protsessi
kaigus. Labi hea suhete vorgustiku on voimalik ettevdtjal saavutada oma eesmargid

paremini ja tulemuslikumalt.

Majandusteaduses tuntumad kapitali vormid toodavad kaupade ja teenuste voogu ning
nendeks on flusiline kapital ehk inimeste tehtud, sealhulgas finantsvarad,
loodusressursid, mis on loodusest périt ega pole inimeste poolt loodud ning I6puks
inimkapital, mis on inimeste suutlikkus tootlikuks tegevuseks. Kuigi need allikad v@ivad
olla sotsiaalselt kasulikud, kasutatakse neid enamasti selleks, et olla kasulik neile, kes
neid kasutavad, mitte teistele. (Uphoff & Wijayaratna, 2000, Ik 1876). Sotsiaalse kapitali
mdiste ulatus peegeldab sotsiaalse elu Urgset omadust, nimelt seda, et thte liiki
sotsiaalseid sidemeid saab sageli kasutada erinevatel eesmarkidel, nt moraalne ja

materiaalne tugi, t66 ja muu t66. (Adler & Kwon, 2002, Ik 17).

Ettevotte alustamiseks voi selle arendamiseks vajab ettevdtja kapitali, padevusi, teadmisi
jatdojoudu ning selle realiseerimiseks vajab ettevdtja ressurssi sotsiaalse kapitali vormis.
(Khazami, Nefzi & Jaouadi, 2020, Ik 4). Ettevdtjad, kes paasevad ligi rohkematele
ressurssidele, on tenéoliselt edukamad ning ligipaas erinevatele ressurssidele ja ideedele
on suures osa sotsiaalse kapitali funktsioon (McKelvie & Cedere 2001, viidatud Lechner,
Kirschenhofer & Dowling, 2016, Ik 5). Ettev6tjaid, kes laiendavad oma sotsiaalset
kapitali ari protsessi kédigus on sellest mdjutatud ning see kallutab neid veelgi enam
ettevotlusega tegelema (Bauernschuster, Falck & Heblich, 2010, Ik 829). Vargustikes
seotud sotsiaalse kapitali teline vaartus tuleneb tksikisikute oskusest kasutada kaudseid
sidemeid enda kasuks (Westlund & Bolton, 2003, lk 18).

Esiteks, nagu kdik muud kapitali vormid, on see produktiivne, kuna hdlbustab teatud
eesmarkide saavutamist. (Coleman 1988, viidatud Kianto & Waajakoski, 2010, Ik 6
vahendusel). Teiseks sotsiaalne kapital on teadlikult Ulesehitatav ressurss ja
investeeritakse, et midagi oma kasuks vastu saada tulevikus. (Adler & Kwon, 2002, Ik
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21). Kolmandaks, sotsiaalsel kapitalil on pakutavate teenuste osas paindlikkus.
Neljandaks, sotsiaalne kapital pakub alternatiivsete teabeallikate ja fudsilise kapitali
alternatiivsete allikate hankimiseks asendatavust (Schmid, Robison & Siles, 2002, Ik 9).
Ldpuks sotsiaalne kapital erineb teistest varadest, mida majandusteadlased nimetavad
kapitaliks, kuna investeeringud selle arendamisse ei tundu arvuliste néitajatega
mddbdetavad isegi (Adler & Kwon, 2002, Ik 17). Majanduse juhtpositsiooni jargides
peame Kapitali viitavaks teatud varadele, mis toodavad kindlaid tuluvooge, mida
nimetatakse ka kasu voogudeks. Sotsiaalse kapitaliga seostatav eelis on vastastikune
kasulik kollektiivne tegevus. (Uphoff & Wijayaratna, 2000, Ik 1876). Bueno, Salmador
jaRodriguez s6nul sotsiaalsest kapitalist tuleneb mitme tegureid, mis toovad esile edukust
(Bueno, Salmador ja Rodriguez, 2004, Ik 558).

Sotsiaalne kapital vdib jargnevalt: (Bueno, Salmador ja Rodriguez, 2004, Ik 558)

e mojutada professionaalset edu;

aidata to6tajaid todotsimise protsessis ja luua parem tootajate portfell organisatsiooni

jaoks;

¢ holbustada ressursside vahetamist koostodpartnerite vahel;

e hinnata innovatsiooni, intellektuaalse kapitali loomist ja multidistsiplinaarsete
meeskondade tGhusust;

e vihendada tootajate rotatsiooni ja toetada idufirmade loomist;

e tugevdada suhteid tarnijatega, piirkondliku vérgu tootmist ja organisatsioonide

vaheline dppimine.

Sotsiaalse kapitali roll karjaari kasvamises, justkui méaarab organisatsioonis viibimise
ning edukuse kasvamise. Kdrge sotsiaalse kapitaliga isiku karjadr organisatsioonis

hdlmab endas suurt potentsiaali edukuseks. (Kang, et al, 2019, |k 110).

Sotsiaalne kapital vGib olla markimisvéarne ettevotte kui ka ettevdtja maine voi sotsiaalse
staatuse osas, kus ettevdtja on liige mingis kindlas vorgustikus, kuhu iga teine ligi ei
pruugi paaseda (Nahapiet & Ghoshal, 1998, 1k 243).

Sotsiaalne kapital sisaldab ressursse, mida on vdimalik potentsiaalselt mobiliseerida oma
sotsiaalse suhtluse kaudu. Muidugi osa nendest ressurssidest, mida on voimalik kétte

saada, soltub vastastikusest suhtest teise isikuga ehk kui motiveeritud voi millist kasu
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toovat vGimalust tema ndeb selles (Adler & Kwon, 2002, 27). Tuginedes Dhillon (2009)
uuringule selgub, et sotsiaalse kapitali kui ressursi kaudu on vdimalik séilitada ning
toetada koostodpartnerlusi, finantskapitali puudumise korral vdidakse kompenseerida
sihtfinantseeringuga. Partnerlused vdivad olla keerulised ja diinaamilised oma protsessi
poolest vottes arvesse mitmeid koost0d kihte ning vorgustikes suhtlemist. Kdikidel
isikutel vorgustikus on omad tugevused, millega juhitakse partnerlusi (Dhillon, 2009, Ik
701).

Sotsiaalne kapital v3ib olla ka konkurentsivdimeline ressurss, kuna see v8ib suurendada
individuaalset ja kollektiivset voimekust, tuginedes koosttotavadele teguritele. Samuti
vOib see saada vorgustike koostO6partnerite konkurentsivBime parandamise VvOi
séilitamise  allikaks.  Innovatsiooniprotsessi  kaasneb  samuti  organisatsiooni
konkurentsivGime suurendamine (Faccin, Genari & Macke, 2017, 1k 52). Intellektuaalne
kapital on miski, mis esindab véartusliku ressursi sellega, et on vGimekas teadmistel
pdhinev tegevus (Nahapiet & Ghoshal, 1998, Ik 245). Nahapiet and Ghoshal’i (1998)
jargi on ressursside loomine vorgustikes seotud eelkdige suhete arendamisele ning
sotsiaalsete kui ka intellektuaalset kapitali kasutatakse pOhiressursina. Ettevotte
vorgustikud loovad sotsiaalse ja intellektuaalse kapitaliga vaartust, mis kinnitab nende
eelist (Nahapiet & Ghoshal, 1998, Ik 261).

Pirolo ja Presutti (2010) jargi on organisatsioonide vahel sotsiaalse kapitali litkumine on
oluline, sest loob strateegilisi eesmérke idufirmadele nende elutsiikli jooksul. Kui
idufirma peamine eesmark on jouda paremate majandustulemusteni, siis peaksid
idufirmad oma elutsiikli jooksul suutma vélja to6tada nii tugeva kui ka ndrga sotsiaalse
kapitali liigutamise. Tulenevalt sellest tugevdab idufirma ka innovatsiooni algusfaasis.
(Pirolo & Presutti, 2010, Ik 220).

Suhteid tarnijatega peetakse vaartuslikuks ressursiks tulenevalt sotsiaalsetest suhetest ja
sotsiaalsest kapitalis, sest need aitavad iseloomustada organisatsiooni téielikke suhteid,
keskendudes nende kaudu organisatsioonide vahelisetele ressurssidele ning mida need
vOimaldavad (Koka & Prescott, 2002, viidatud Roden & Lawson, 2014 vahendusel Ik
90). Tohus ostja ja tarnija suhe sOltub ettevotjate tegevustest, kuidas suheldakse
sotsiaalsel tasandil, millised on suhte normid ning milliseid investeeringuid tdpsemalt
tehakse protsesside kéigus (Roden & Lawson, 2014 Ik 98).
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Sotsiaalse kapitali erinevad atribuudid on olulised ressursid ja neil on markimisvéarne
positilvne moju organisatsiooni 6ppimisele, mojutades seeldbi infovoogude efektiivsust.
Lisaks mdjutab sotsiaalne kapital organisatsiooni Oppimise tBhusust teadmiste
edasiandmisel (Liu, 2018, Ik 267).

Ettevotjad seisavad ettevotte loomisel silmitsi erinevate probleemidega ning lahendusi on
peaaegu igale probleemile, kuid see ei tdhenda, et ettevOtjad ei peaks kunagi
probleemidega kokku puutuma, teades iga probleemi lahendusi. (Swathy & Benazir,
2014, Ik 27). Mdned tajutud valjakutsed hdlmavad teabe puudumist ettevotluskultuurist
ja teadlikkusest, maksukiisimusi, regulatiivseid ja sotsiaalseid probleeme nagu vahene
arusaam turustruktuurist ning noorte ettevotjate juhendamise puudumine (Katrodia &
Sibanda, 2018, Ik 1).

Neil puuduvad ettevotte vai ari asutamiseks ning juhtimiseks vajalikud padevused.
Noortel kaldub olema piiratud &rivorgustik ja ettevotlusega seotud sotsiaalne kapital.
(Halabisky, 2012, Ik 10). Inimesed ei pruugi nii selgelt ndha vo0i teada potentsiaali, mis
tuleb vBrgusidemetest ning teadmatus ja ebakindlus selle osas limiteerib nende tegevusi
(Kim & Aldrich, 2005, Ik 94). Alustav ettevotja peab investeerima sotsiaalse vorgustiku

loomisesse, kui tahab edukalt ettevottega kasvada. (Simson, 2017, 1k 9)

Neohaus (2019) uuringus toodi vélja, et Uheks pdhjuseks, miks ettevdtjad ei soovi
vorgustiku luua endale, on sest kardavad loomevargust, et idee varastatakse ara (Neohaus,
2019, Ik 44). Uldiselt kaob v6i voib kahjustada sotsiaalset kapitali kdik, mis vihendab
hea tahte tundeid vGi hairib sotsiaalseid suhteid ja vorgustikke. See v6ib olla seotud
usalduse reetmisega, mis suurendab ebakindlust, 60nestatakse jagatud mdistmist, kuidas
teised inimesed kaituvad, koOik, mis paneb inimesi tundma vdhem sotsiaalsena.
(Caldridge, 2018, 1k 1).

Labi sotsiaalse kapitali saab ettevGtja kasumit mitmel kujul, olgu siis
koostoopartnerlusest saadud kasum, uute teadmiste ja oskuste hankimise néol saadud
kasum V@i siis ettevotte jatkusuutlikkuse arendamise ja tagamise ndol. See soltub suures
osas inimese perspektiivist kui ka ettevotte vaates, et millist kasulikku infot vOi ressursse

on nad saanud labi hea sotsiaalse vorgustiku.
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1.3. Koostodtamisekeskuse potentsiaalne sotsiaalne kapital

EttevGtjad toimivad majanduse edendajatena, luues uusi ettevotteid ja uusi tookohti,
tihendades konkurentsi ja suurendades tootlikkust loovate ja uudsete tootmis- ja
teenusemeetoditega. Ettevotjaid iseloomustatakse ainulaadsete isiksustena, kellel on
vOime uuendusi teha, ettevotteid luua, véartust luua. Koostootamisekeskused pakuvad
loovat ja uuenduslikku dhkkonda ettevdtjatele ja toéruume dritegevuse korraldamiseks

samal ajal suheldes teiste ettevdtjatega. (Bouncken, Aslam & Reuschl, 2018, Ik 135).

Tdnavu on sona koostdotamine seotud ruumide laialdase levikuga kogu maailmas
(Gandini, 2015, viidatud Ivaldi, et al, 2020, Ik vahendusel 1). Koosté6tamisekeskus ,,co-
working space, on termin, mida voeti kasutusele San Fransiscos 2000-ndate keskpaigas
ja on viimaste aastate jooksul levinud lle maailma (Kojo & Nenonen, 2017, Ik 167).
Koostootamisekeskused on peamiselt mdeldud kontorirendiks, kus inimesed saavad
rentida toolauda, kes on tooalaselt spetsialistid ning elavad ja toimetavad igapaevaselt
rutiinselt. Koostddpinnad on ndinud téusu kdrvuti professionaalsete eakaaslastega, millel
on tohutu m@ju nende t60 laadile, kas siis sotsiaalsete suhete, Uhiste valdkondade ning
produktiivse t06 poolest (Bialski, et al, 2015, 1k 194).

Koostootamise eesmérk on thendada sotsiaalsed, produktiivsed ning funktsionaalsed
tegurid oma tdokeskkonda, mis soodustavad mitmesuguseid kasulikke suhtlemisi.
Koostodtamisekeskuse on sotsialiseerumisv@imalused, eakaaslaste tugi ehk mentorlus,
sotsiaalne vorgustik, mille kaudu on vdimalik ideid ja teadmisi jagada (Clifton, et al,
2016, viidatud Brown, 2017, Ik 113 vahendusel). Koostd6tamise ruumidest teenivad
kasumit teenivad ettevotted, kolmandad isikud, tavaliselt eraettevdttena, ehkki on olemas
mdned mittetulunduslikud ja riiklikult hallatavad sordid. (Spinuzzi 2012, viidatud
Waters-Lynch & Potts, 2017, Ik 417-418 vahendusel).

Koostootamisekeskused vOi pinnad, pole nagu traditsioonilised kontoripinnad, sest
tulevad vastu rohkemate inimeste vajadustele, millest tulenevalt paikneb ka ettevottes
mitmekulgsem klientuur (Kojo & Nenonen, 2017, Ik 171). Koostodpindadel viibib
tavaliselt mitteametlik riihm t66tajaid, mitte (ihe organisatsiooni vOi toostusharu tootajad,
kes maksavad pinna eest ning kasutavad seda oma t0okohana. Samuti osaletakse

sotsiaalses suhtluses ja mdnikord tehakse koost6dd Uhiste ettevdtmiste nimel (Spinuzzi,
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2012 viidatud Waters-Lynch & Potts, 2017, Ik 417-418 vahendusel). T06 autori koostatud
tabelis (vt tabel 2) véalja toodud viis pohilist vaartust, mida koostottamisekeskused endas

hdlmavad:

Tabel 2. Koostootamise viis pShilist vaartust inimeste jaoks

Véaartus Pdhjendus Allikas

Koostdo; Loovus, vargustike (Schuermann, 2014, 1k
loomine, sotsiaalne suhtlus  23).
ja teadmiste rikastamine

Kogukond Ressursid, uued ideed, Weijs-Perrée, et al,
Oppimine Uksteiselt 2019, Ik 536

Jatkusuutlikus Solidaarsus, liikmelisuse Rus & Orel, 2019 Ik,
makse, loomingulisus 1034

Avatud suhtumine Tahe todtada teistega, Schuermann, 2014, 1k 23

avatud motlemisega,
huvitatus kaastootajatest

Juurdepéésetavus Juurdepaés infole, Rus & Orel, 1k, 1034
teadmistele,
loovatele ideedele,
vastastikusele abile

Koostdo teistega voib luua midagi vaartuslikku kogukonnale ning ettevottele. Kogukond
vOi grupp mottekaaslasi, kes teevad koostodd, kus igatiks neist panustab kogukonda ja
kogukond on vastutulelik igalhele. Finantsilise stabiilsuse liikuma panemine on oluline,
et tagada jarjepidevus, luues kogukonna, mis vOib hdredate ressursside hoolika
kasutamise abil 16pmatuseni areneda. Tuleb olla avatud ideede ja teabe jagamisele ning
avatud suhtumine ja sallivus teiste tookaaslaste suhtes. T60 kaastooruumis peab olema
kasutajate jaoks finantsiliselt elujéuline ning vastama kdigi kasutajate fulsilistele
vajadustele (Schuermann, 2014, Ik 23).

Koostootamisekeskused seovad erinevaid organisatsioone ja tksikisikuid, andes neile
vOimaluse teha koost0dd, jagada teadmisi ja tootada vélja lahendusi probleemidele.
(Surman, 2013, Ik 189). Koostootamisekeskused vdimaldavad koostodvdimalusi
inimestel ning julgustavad kogukonnatunnet jagatud ruumis, kaasates tdotajaid
erinevatest ettevOtetest vOi isegi erineva profiili ja eesmarkidega vabakutselisi
(Vandelannoitte & Isaac, 2016, Ik 3).
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Viimaste aastate jooksul on Gha rohkem iseseisvaid spetsialiste, kes otsustavad t06tada
koostootamisekeskustes, sest sealne keskkond pakub leidlikust, sotsiaalse toetuse
vOimalusi ning paindliku ettevotlus infrastruktuuri (Gerdenitch, et al, 1k 11, 2016).
Samuti vabakutselised suunduvad koostootamisekeskustesse, sest saavad vajaliku
vabaduse ning paindlikkuse ja vOivad leida vajaliku tehnoloogiat voi sotsiaalseid
kontakte. Nad tahavad teha koost66d inimestega, kellega nad tunnevad end mugavalt ning
kellelt saavad Oppida. (Kubatova, 2016, Ik 7). Koosttédtamisekeskused on tais
ettevotluskultuuri, kus kogukond rajab sotsiaalset kapitali ning véimaldab innovaatoritel

ja ettevotjatel saada vajalikku tuge oma edu nimel (Surman, 2013, Ik 195).

Kogukonna peamine véartus koostootamisekeskustes on see, et see on avatud ja kdigile
kattesaadav. (Weijs-Perrée, et al, 2019, Ik 535). Kogukonnad ei moodustu koheselt
ainuiiksi sellepdrast, et inimesed hdivavad sama ruumi. Kogukonna tdhendus on oluline
koostootamisekeskustes, sest labi kogukonna inimesed tekitavad sotsiaalseid ja
emotsionaalseid sidemeid, mille abil saavad nad teineteisega suhestuda (Surman, 2013,
Ik 191).

Koostodtamisekeskus kogukonnas saavad kaastdotajad leida teisi inimesi, ideid ja muid
ressursse, jagada kogemusi, dppida tksteiselt ja tahistada Uksteise dnnestumisi (Weijs-
Perrée, et al, 2019, Ik 535). Koostdd ja ressursside jagamise soodustamine tdotajate vahel
on koostdd ruumide (ks pohieesmarke (Orel & Almeida, 2019 Ik 276).
Koostodtamisekeskuses on rikkalik sotsiaalne kapital, mille kaudu saavad kogukonna
lilkmed oma individuaalseid eesmérke tdita (Surman, 2013, Ik 191). Piiratud
tdokogemusega noored, on pigem, kes kasutavad koostodtamisekeskuseid aktiivselt oma
sotsiaalse kapitali loomiseks ning kogenumate spetsialistide ja andjate Oppimiseks.
Kogenumad todtajad kasutavad koostddtamisekeskust pdhiliselt kogukondliku tunde
parast, et mitte tunda isoleerituna (Colleoni & Arvidsonni, 2015, viidatud Brown, 2017,
Ik 114 vahendusel).

Koostootamisekeskused suurendavad oma liikmete enesetShusust ja tulemuslikkust,
luues parema tasakaalu to0- ja eraelu vahel ning ténu lihtsale juurdepéésule kogukonnale
ning professionaalsetele ja sotsiaalsetele vBrgustikele (Weijs-Perrée, et al, 2019, Ik 534).
Koostootamisekeskused annavad vdimaluse, mitmetel ettevotjatel ja vabakutselistel

kokku tulla ning selle kdigus luua kogukonna. Koostddtamisekeskused olevad inimesed
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pakuvad mentorlust ja tuge ning kogenumad ettevdtjad saavad vGéimalusel juhendada
kedagi seal. Noored alustavad ettevotjad saavad palju uut kasulikku informatsiooni,

oskusi ning sotsiaalset kapitali nendest.

Kokkuvétlikult  6eldes on sotsiaalsel kapitalil mitu definitsiooni, tuntumad
majandusteadlased on vOtnud arvesse klassisisteeme, vorgustruktuure, teoreetilisi
ldhenemisviise jne. Kdige tldisem mdiste sotsiaalsel kapitalil on, et see pdhineb suhetel
ning labi nende suhete on v@imalik ressursse saada. Samuti jaotatakse sotsiaalset kapitali
siduvaks vdi sildavaks, kus siduv sotsiaalne kapital toimib tksikisikute suhete pdhjal ning

sildav sotsiaalne kapital pohineb kollektiivi vahelistel suhetel.

Sotsiaalne kapital on termin, mida seostatakse ettevOtjatega, sest sotsiaalset kapitali
peetakse ettevotja theks edukuse maarajaks. Ettevotja kellel on hea sotsiaalne kapital
vOib kogeda karjaariedu, leida labi kontaktide endale t66d, luua koostdOpartnereid,
vahetada ressursse nende koostoOpartneritega ning ligipaas infovoogudele I&bi inimeste
on kattesaadavam. Noortel alustavatel ettevotjatel puudub tihtipeale sotsiaalne kapital

ning nende arivorgustikud on piiratud.

Koostootamisekeskustes ~ on  sotsiaalne  kapital  rikkalik, sest  peamised
koostootamisekeskuse kasutajad on ettevdtjad ning vabakutselised. Kogenumad vanemad
inimesed kasutavad koostootamisekeskuseid, et kuuluda kogukonda, pdgeneda
isolatsiooni tundest, aga noored voivad koostootamisekeskusega liituda sellepdarast, kuna
seal on hea sotsiaalne kapital, mis vBib edendada nende ettevGtlust.
Koostootamisekeskused hdlmavad endas mitmeid vadrtusi nagu koostodd teiste
lilkmetega, on avatud suhtlemisega ja vastutulelikud ja pakuvad juurdepédésu
informatsioonile ning ressurssidele.  Sotsiaalse kapitalist tulenevad kasud ning
koostodtamisekeskuse vaartused kattuvad Uksteisega. Jargmises peatiikis tutvustatakse
uuringu metoodikat ning viiakse l&bi empiirilise uuring, et vélja selgitada, millisel moel

tuleb alustavale ettevotjale kasuks koostootamisekeskusega liitumine.
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2. SOTSIAALSE KAPITALI TUGI ALUSTAVALE
ETTEVOTJALE FORWARDSPACE MTU’S

2.1. Uurimismetoodika tutvustus ning Forwardspace MTU

Ulevaade

Kéaesolev alapeatiikk annab Ulevaate Forwardspace MTU koostootamisekeskusest ning

kirjeldatakse andmekogumise metoodikat, millest lahtutakse empiirilise osa koostamisel.

Forwardspace on Parnu esimene koostootamisekeskus, mis asub Parnu kesklinnas ning
toetab ja ootab enda ettevOttesse ettevOtlikele  inimesi.  Forwardpace.
Koostodtamisekeskuses on renditavad té6lauad ning toéruumid. Samuti pakutakse
iduettevotetele ja vabakutselistele inspireerivat keskkonda, ettevdtlustodtube,
investoritega kohtumisi, mentorlust ja muid vOimendavaid Uritusi. See on koht, kus
kuulatakse ning toetatakse kdiki ideid ning kus on vdimalik kohtuda ka teiste ettevétlike
inimestega (Forwardspace Facebook, 2021).

Forwardpace on rajatud Parnu 2017. aastal. Forwardpace’i missioon on toetada Parnu
ettevotjaid, et neist stnniks Uhendav kogukond, mis annab p@hjuse kodulinnast
lahkujatele naasta tagasi koju ning motiveerib ja innustab noortel Parnu jadda. Eesmark
on luua Parnusse alustavale kui ka tegutsevale ettevdtjale keskkond, mis toetab ja joustab
nende tegevust ning mille abil oleksid nad vGimelised oma ideid ellu viima ja uusi
kontakte looma. Avatud kontori asutati tagamottega, et vdimendada Parnu
ettevotluskeskkonda aastaringselt. Forwardspace tahab suvepealinna ndhtavaks teha
maailmas oma ,,start-up“ ettevotlusega ning edendada kohalikku elukeskkonda enda

umber (Forwardspace, 2021).

Forwardspace’i visioon on luua Pérnust ettevotlussdbralik linn ning selle nimel tehakse

aktiivselt koostdod erinevate ettevdtetega Parnus. Parnu ettevGtjate jaoks peaks olema
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tdhtsad ja aktuaalsed teemad kajastatud ning esindatud linna tasandil. Forwardspace
osaleb mitmetes projektides ning t66tab investeeringute nimel, mis annavad vdimaluse
iseseisvalt oluliste teemadega tegeleda. Lisaks on seotud erinevate meediavaljaannetega,
et info nende kohta leviks ning teadlikkus nende ettevGtmistest ja t60st Uha kasvaks
Parnus. Forwardspace samuti korraldab rohkelt Gritusi, seminare, koolitusi, mis kaasavad
Parnu elanikke, kus siis elanikud saavad jagada oma teadmisi, oskuseid ning kogemusi
(Forwardpace, 2021).

Forwardspace koostodtamisekeskusel on inkubatsiooni programm, mis on kull suunatud
tehnoloogiagaettevotetele, aga on valmis pakkuma personaalset mentorlust oma tiimiga
koigile, kellel seda tarvis. Forwardspace aitab idufirmadel leida ja vormistada toimivat
arimudelit nende ettevotete jaoks, kaasates investeeringuid ning luues kontakte, tutvusi,
et siseneda vilisturgudele. Forwardpace suhtub oma inkubaatori programmi
mentaliteediga, et aitavad iduettevdtetel dnnestuda koos voi siis ebadnnestuda koos, aga
sellegi poolest ootavad enda programmi inimesi, kellel on eskaleeruv ja
tehnoloogiapdhine ariidee, motiveeritud meeskond seljataga vdi ambitsioon todtada

parimatega oma alal (Forwardpace, 2021).

Inkubaatori fookusvaldkonnad on loetletud jargnevalt: (Forwardpace, 2021).
e arilt &rile tehnoloogiad;

¢ rohetehnoloogia;

e tervisetehnoloogia;

e teadmismahukad tehnoloogiad;

e avaliku sektori digilahendused.

Start up inkubaator saab aidata ehitada jatkusuutlikku &rimudelit, luua toodet, mis vastab
tehniliselt ja sisult klientide ootustele, jduda esimeste klientideni labi matgi-, turundus-
ja suhtekorraldusplaani, leida thist keelt investorite, dripartnerite ja klientidega, kaasata

vajalikke erainvesteeringuid (Forwardpace, 2021).

Uuringu huvigruppideks osutuvad alustavad ettevdtjad, tegutsevad ettevdtjad. Koikidel
huvigruppidel on omad eesmérgid, pdhjused ja seosed, mille tottu viibitakse
koostdotamisekeskuses, siis on oluline tuua vélja erinevad vaated nendest, et mdista

paremini.

20



Valimi moodustamiseks kasutatakse ettekavatsetud valimi meetodit, mille juures voib t60
autor lahtuda teada olevast informatsioonist (Ounapuu, 2014, Ik 143). Kuna I8putdd
eesmargiks on valja selgitada milline sotsiaalne kapital on Forwardspace MTU’s ning
kuidas alustav ettevGtja sellest tuge oma tegevustesse saaks, siis koosneb valim
inimestest, kes on seotud vdi olnud seotud Forwardspace koostddtamisekeskusega thel
vOi teisel moel. Allpool olevas tabelis on ndha, kes moodustavad valimi empiirilises 0sas
(vt tabel 3).

Tabel 3. Intervjueeritavad ning intervjuude labiviimise ajakava

Valim Valdkond Aeg

Aare Raev Tegutsev ettevitja 16.03.2021
Silver Smeljanski Ettev0tja, abilinnapea 19.03.2021
Olev Abel Palgattdline, alustav ettevdtja 21.03.2021
Kristina Példots Vabakutseline, alustav ettevftja  22.03.2021
Lenne Lillepuu Alustav ettevitja 23.03.2021
Karl-Martin llves Palgattdline, alustav ettevdtja 24.03.2021
Taavi Tamm Tegutsev ettevitja 22.03.2021
Margus Randmée Tegutsev ettevitja 26.03.2021

Valimisse kaasati alustavaid ettevotjaid kui ka tegutsevaid ettevotjaid, sest t06 keskendub
valdavalt alustavatele ettevotjatele, siis on oluline, et tulemustes tuleks vélja, millisel
moel saavad alustavad ettevdtjad tuge koostootamisekeskuses ning kuidas tegutsevad
ettevodtjad kaasa aitavad nende ettevotlustegevustesse. Forwardspace kogukonna liikmeid
on kokku 60, kellest 16 on lepingulised kontorikasutaja. L&bi viiakse kvalitatiivne uuring
kvantitatiivse asemel, sest t00 keskendub alustavatele ettevOtjatele ning
koostodtamisekeskuses ei ole nii suur hulk alustavaid ettevotjaid, et viia 1abi
kvantitatiivne uuring. Sellest lahtudes moodustab valimi kaheksa inimest, kellest neli on

alustavad ettevotja ning neli on tegutsevad ettevGtjad.

Andmete kogumine empiirilises osas koosneb jargnevatest etappidest:
¢ intervjuukava koostamine lahtudes teooriast;

e poolstruktureeritud intervjuude labiviimine;

e intervjuude vastuste viimine teksti;

e andmete anallits deduktiivse temaatilise meetodiga;

e tuginedes teooriale ja analiiUsile, tehakse jareldused ning kokkuvéte.
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Intervjuukava koostatakse lahtuvalt nii, et selle pdhjal on vbimalik saada vastused
uurimiskusimustele. Intervjuu kavandatakse temaatiliste plokkide kaupa, kus igale
uurimisktsimusele on vdimalik vastus leida kui lahtutakse teemat késitlevast kiisimuste
plokkist. Intervjuu vestluse kaigus vdidakse ka esitada lisakiisimusi, mille peale tullakse
kohapeal. Sellist intervjuud teatakse kui poolstruktureeritud intervjuuna. (Lepik, et al,
2014). Intervjuukava, mis t60 autor koostab, aitab paremini analliisida andmeid ning
kategoriseerida teemasid valdavalt kiisimustele. Intervjuude jaoks t66 autor koostab
kisimustiku nii, kus kisimused on reastatud sobivas jéarjekorras ning juhivad vestlust
intervjueeritavaga edasi. Intervjuukavas on kusimused jarjestuse poolest segamini, aga

Oigesti paigutatud, et peegeldaks temaatilist plokki, uurimiskisimust ning teooria osa.

Teooria osa Uurimiskusimused Intervjuu kiisimused
— — m=sp 1. temaatiline plokk
£ 1. Esimene alapeatikk 1. uurimiskiisimus 1.1 kiisimus
e G = i 1.2 kiisimus
S ey — ==l 2. temaatiline plokk
m 2. Teine alapeatiikk —— —
3 2. uurimiskdsimus 2.1 kiisimus
L o= - =k 2.2 kiisimus
—) m==) 3. temaatiline plokk
3. Kolmas alapeatiikk 3. uurimiskiisimus 3.1 kiisimus
A G = 3.2 kiisimus

Joonis 1. Eesmarkidest ja uurimiskusimustest lahtuv intervjuukava

Poolstruktureeritud intervjuu on oma olemuselt jaotatud kaheks, kus thelt poolt tuleb
kasutada varem koostatud intervjuukava, aga teiselt poolt v8ib intervjuu labiviimisel
muuta klsimuste jarjekorda vOi kisida tapsustavaid kisimusi (Lepik, et al, 2014).
Poolstruktureeritud intervjuud on mugav kasutada fenomenoloogilistes uurimistoodes,
kus soovitakse uurida varjatud néhtusi ja nende tunnuseid. Intervjuu kavandamisel
pannakse kirja konkreetsed teemad ja uldist laadi kisimused. Kisimuste esitamise
jarjekorra maarab intervjueerija, kes vdib kisimusi ka vajaduste korral timber sGnastada
ja juurde lisada. (Ounapuu, 2014, Ik 171-172). Nagu struktureeritud kiisimustiku puhul,
juhivad hindamiskiisimused intervjuus konkreetsete kiisimuste valjatddtamist. Erinevus

seisneb selles, et poolstruktureeritud intervjuu on uurimuslikum kui kisitlus ning puudub
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selge piiritlus selle kohta, mis vGib uuringu jaoks olla asjakohane voi mitte. (Hall & Hall,
2004, 1k 117)

Deduktiivne temaatiline analliiis on kvalitatiivsete andmete uurimismeetod, mis l&htub
vastavast teoorias esialgu, seejarel formuleeritakse uurimiskiisimused voi hiipoteesid,
millele tahetakse labi andmete analliiisi kinnitust leida (Ounapuu, 2014, Ik 47).
Deduktiivset temaatilist analtiusi juhib teoreetiline voi analtiutiline huvi valdkonnas ja on
seega palub selgesdnalisemalt analtlsi. Anallisi vorm jéllegi ei pruugi olla rikkaliku
kirjeldusega, mille puhul ménedel juhtudel, andmed jaé&vad Uldiseks (Braun & Clarcke,
2008, 1k 84).

Gibsoni ja Brown’i (2009, Ik 128) jargi tuleb kvalitatiivse temaatilise anallilisi kasutamise

juures arvestada:

1. Sarnasuste leidmine andmetest on pohiline temaatilise analtlsi juures, sellest
tulenevalt on vdimalik edasi analliisida ning Uhiseid seoseid tdiendavalt jaotada.

2. Erinevuste leidmine andmetest on samalaadselt oluline, mille eesmérk on leida ja
analliisida isedrasusi ja vastuolusid antud andmekogus ning uurida nende

potentsiaalset asjakohasust.

T6O teoreetilises osas Kasitlesin sotsiaalse kapitali mdistet, kuidas tuntumad
majandusteadlased on defineerinud seda ning kuidas sotsiaalne kapital jaguneb siduvaks
ja sildavaks sotsiaalseks kapitaliks. Lisaks kasitleti koostodtamisekeskuseid, mis nende
eesmargid on, kes kasutavad neid ning mis on nende vaartused. L8puks lahtuti sotsiaalsest
kapitalist kui ressurssist ettevotjale, kus siis toodi vélja hiived, mis kaasnevad sotsiaalse
kapitaliga ning miks ettevotjatel sotsiaalne kapital puudub. Iga teoreetilise osa alapeatiikk
seostub uurimisklsimusega, mis 18putd6 jaoks koostatud ning igale uurimiskisimuse
vastuse leidmiseks koostas t60 autor kusimused, mis lisati poolstruktureeritud
intervjuusse (vt lisa 1). Uurimistulemuste arutelu osas seostan intervjuueritavate vastused

teoreetilise osa seisukohtadega ning vordlen neid omavahel.

Intervjuud viiakse 1abi Zoom veebikeskkonnas video vahendusel, sest pandeemia
tingimuste tottu ei ole sobilik ndost ndkku intervjuusid l&bi viia. Videokdned

salvestatakse intervjueeritava loal ning jargnevalt Kirjutatakse vastused Umber

23



kirjakujule. Seejarel andmeid anallitsitakse, siis to0 autor teeb jéreldused ning
ettepanekud vastuste pdhjal ning tuleb kokkuvdte Kirjutada uuringust. Intervjueeritavad
on andmete analliisis anontiimsed ning neid téhistakse tahestiku suurte tahtedega, kus
nendele jargneb ka lihend AE ehk alustav ettevétja vo6i TE, mis on lihend tegutseva
ettevotja jaoks. Naiteks intervjueeritav A/AE voi intervjueeritav B/TE. Tsitaadid, mis
illustreerivad andmeid on Kirjutatud kaldkirjas.

2.2. Uuringu jargsed tulemused ja nende andmete analiis

2.2.1. KOOSTOOTAMISKESKUSE LIIKMETE VAHELISED SUHTED

Koostootamisekeskust kasutavad inimesed, kellel on vaja kontoripinda, et enda
individuaalset t60d teha. Sellest tulenevalt vdib koostodtamisekeskusesse tulla kokku
inimesi mitmetelt to6aladelt, mis eristavad neid teineteisest, aga samas &ratab huvi
rohkem, tahetakse rohkem tundma Gppida tiksteist. Allpool olevas tabelis on vélja toodud,
millised on suhted v&i tunnused koosttotajate vahel (vt tabel 4).

Tabel 4. Koostootamisekeskuse inimeste vahelised suhted (tabelid Gmber %)

Suhted kaastddlistega Vastanute arv
Head ja positiivsed 8 (100%)
Ametlikud 6 (75%)
Usaldusvaarsed 5 (63%)
Sobralikud 5 (63%)
Avatud suhtumisega 4 (50%)
Erinevused teistega 4 (50%)
Tugevad sidemed 3 (38%)
Sarnasused teistega 3 (38%)
Mitteametlikud 2 (25%)

Vastajad on toonud peamiselt valja, et nende suhted teiste koostootamisekeskuse
kasutajatega on head ning positiivsed, et tle aja on saanud neist head tuttavad voi vaga
ldhedased sobrad. Inimesed koostddtamisekeskuses on vaga vastutulelikud, toetavad ning

julgustavad.

Vé&ga head, saame vaga hasti 1abi ja osadega oleme hasti l&ahedasteks sGpradeks

saanud. (Intervjuu D/AE)
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Véaga head suhted on, konflikte pole olnud, s6bralik seltskond on, vbetakse kohe

vastu. (Intervjuu F/AE)

Forwardspace koostodtamisekeskus on avatud kontor, kus ei ole maaratud nii rangeid
regulatsioone nagu teistel todpindadel, mille téttu inimesed saavad vabamalt Uksteisega
suhelda. Kuna see on avatud kontor, siis see eeldab, et inimesed seal on avatud
suhtlemisega, mis aitab luua tugevaid sidemeid teineteise vahel. Lisaks, mis hdlpsustaks
tugevate sidemete loomist on sealsed Uhistegevused ning Uritused, mida korraldatakse.
Need toovad inimesi kokku, mille kdigus annab v6imaluse neile lahemalt tutvuda.
Uritused, koolitused ning viljasdidud on viga lahedad, mis teevad suhteid teistega

tugevamaks, lojaalsemaks otseses mottes paremaks.

Sidemed on tugevad inimeste vahel, et 90% on sellised tugevad head sidemed.
(Intervjuu A/TE).

Me oleme Forwardspace’is leidnud suhteliselt hea tasakaalu leidnud avatud
kontori mdttes. /.../ Vastastikune 1abi saamine hea, kui on vaja kdnet teha voi
kellegagi midagi arutada, siis alati leiab seal selle koha ja aja selle jaoks.
(Intervjuu C/AE)

Inimesed on kill oma taustadelt erinevad seal, aga paljud on kokku tulnud
koostootamisekeskusesse sarnase pdhjusega, milleks on kontoripinna vajadus, et oma
t66d teha. Suur hulk koostootamisekeskuse kasutajaid on ettevotjad, vabakutselised voi
kaugtdotajad, mille pdhjal juba inimesed saavad samastuda ning luua teineteise vahel
tugevaid sidemeid. Vastustes vdis vélja lugeda, et kuna kdik tegelevad erivaldkondades,

siis sellega saavadki teineteist taiendada.

Ma arvan, et eelkdige see toob mingid sarnaste vaartustega inimesed kokku, et
mis siis et igatiks on oma kindlalt erialalt, seal on erinevaid ,,start uppe “ ning
vabakutselisi, kes tegelevad turundusega, kes disainiga, kes arendusega jne.
(Intervjuu G/TE)

Seal on véga kontsentreeritud inimeste hulk, et kdik on ettevotjad voi

vabakutselised, sarnasusi inimeste vahel on palju. (Intervjuu F/AE)
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Koostootamisekeskuse litkmed on koik erinevate taustadega, kdigil on erinevad
teadmised ja oskused, millega saavad kasuks olla kellelegi kui seda tarvis. Seltskond ise
on tulnud kokku sarnasest olukorrast, kus inimesed on varasemalt kodukontoris olnud voi
rentinud kuubikut. Forwardpace’il keskkond vaba ning aitab kokku tuua inimesi
erinevatest valdkondadest, mis annab ettevdtjatele ning vabakutselistele hea vdimaluse
koostoopartnerlusteks.

Suhted on nii isiklikumad suhted, aga on ka ametlikumaid suhteid, kellega saab

arutada probleeme ametlikus versioonis ka /.../ (Intervjuu B/TE)

Suhted sellises keskkonnas algavad mitteametlikult aga muutuvad ametlikuks.
Kuna seal on palju vabakutselisi ning igatks oskab sealt midagi, mida sinul on

vaja siis on see ideaalne koht selleks. (Intervjuu G/TE)

Koostodtamisekeskuses inimeste vahelised suhted on olulisel kohal, paljud on loonud
endale uusi tuttavaid kui ka védga ldhedasi sOpru/sdbrannasid, mida peetakse
mitteametlikeks suheteks. S6ltuvalt pdhjusest, miks keegi koostdotamisekeskust kasutab,
ei pruugigi olla kdigil ametlikud suhted seal. On inimesi, kes ei née vajadust koostotd

teha kellegagi, sest nende todala on teine vai pole otsest vajadust koostdoks.

/.../ minul pole tdéosuhet mitte kellegi teisega Forwardspac’is. Pigem on
mitteametlik isiklik suhe nende inimestega seal. (intervjuu F/AE)

Selles suhtes me oleme seal osadega tfesti lahedased sdbrad ning osad on lihtsalt

tuttavad, et pigem ei olda seal nii ametlikult /.../ (Intervjuu D/AE)

Analidsides intervjueeritavate vastuseid ning lahtudes teoreetilisest osast ning proovides

leida sarnasusi ja erinevusi vastuste vahel, siis

Kirjanduses on valja toodud, et siduvast sotsiaalsest kapitalist tulevad tavaliselt tugevad
lahedased suhted, naiteks vdib tuua perekonna liikmed, lahedased s6brad ja naabrid.
(Claridge, 2018, Ik 2). See sarnaneb intervjuu vastustega suures osas, kus koik vastajad
olid Ghel meelel, et neil on vdga head positiivsed, tugevad suhted teistega ning on
ligidasteks tuttavateks voi sOpradeks saanud dle aja. Samalaadselt kattuvad

intervjueeritavate vastused sildava sotsiaalse kapitaliga, mille tunnused on ametlikud,
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avatud suhted ning erinevused inimestega (Claridge, 2018, Ik 1). V6éimalikud tunnused
vastustest, mida on teoorias kajastatud, aga intervjueeritavate vastustest ei ilmnenud, olid,

et kellelgi oleks olnud ndrgad sidemed vdi kinnisemad suhted.

Teooria osa teises alapeatiikis on valja toodud, et koostodtamisekeskustes on pigem
mitteametlikud suhted inimestel. Samuti on vélja toodud, et koostdd kaigus voivad
tekkida ka koostodpartnerlused ehk ametlikud suhted (Spinuzzi, 2012 viidatud Waters-
Lynch & Potts, 2017, Ik 417-418 vahendusel). VV@rreldes vastuseid teooriaga, siis vaga
suuri erinevusi ei ole teooria ning intervjuude tulemuste vahel, aga sildava ja siduva
sotsiaalse  kapitali ~ tunnuste  pdhjal ei olnud vdimalik kategoriseerida
koostootamisekeskuse inimesi kindlasse sotsiaalse kapitali gruppi. Selgus, et neil on
ametlike suhteid seal olles tekkinud, mis on jous ténaseni, mis kattub teooriaga, et
koostdotamisekeskused vodimaldavad koostodvGimalusi inimestel kaasates inimesi

erinevatest ettevotetest.

Kokkuvatlikult deldes selgus, et koostootamisekeskuse inimesed omavad tunnuseid nii
siduva kui ka sildava sotsiaalse kapitali puhul. Teoorias on marks@nadena valja toodud,
millised omadused tunnustavad kumbagi sotsiaalse Kkapitali tidpi ning intervjuu
tulemustest oli voimalik valja lugeda, et koostootamisekeskuse inimeste vahelised suhted
varieeruvad siduva ja sildava sotsiaalse kapitali vahel. Analliusi jaoks sai vajaliku
informatsiooni katte, millest saab t66 autor arutelus jareldused teha.

2.2.2. KOOSTOOTAMISKESKUSE VAARTUSED

Koostodtamisekeskuse kasutajad on ettevGtjad, vabakutselised ning ménedel juhtudel ka
palgatoolised. Tulemustes selgus, et mdned intervjueeritavad tegelevad mitmes erinevas
valdkonnas, mist6ttu on intervjueeritavatel vdivad t66alad kattuda. Intervjueeritavate

vastustes selgus, et koostodtamisekeskuses on ettevdtjaid, kes tegelevad (vt tabel 5).
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Tabel 5. Koostootamisekeskuse kasutajate oskused, teadmised

Tooalad Vastanute arv
Tarkvara arendus 4 (50%)
Start up ettevotlus 3 (38%)
IT ettevotte projektijuhtimine 2 (25%)
E-kaubandus 2 (25%)
Projekteerimine 1 (13%)
Graafilise disain ning veebi arendus 1 (13%)
Ettevotlusalane konsultatsioon 1 (13%)

Forwardpace’is on inimesi, kes on palgattdlised, aga tahavad ettevdtlusega sarnaselt
tegeleda ning teevad juba samme selles suunas. Inimesed, kes on varasemalt olnud
palgatoolised ning karjadri mottes tahavad edasi liikuda vabakutselistena, siis

koostootamisekeskus pakub just soodsat keskkonda, kus on sarnaselt motlevaid inimesi.

Ma olen tarkvara arendaja ning hetkel olen palgattdline. Kuigi ma olen oma
ettevottega tahtnud alustada, minul juriidiline keha on olemas, aga erinevatel

pdhjustel pole ma sellega veel alustanud. (Intervjuu C/AE)

Ma hetkel arendan enda konsultatsiooni firmat. Esimest korda arendan seda, et

mu karjaar on muidu olnud palgat6dlisena /.../ (Intervjuu E/AE).

Koostodtamisekeskuses moni voib lausa tegeleda kolmes erinevas valdkonnas, kus tks
on seotud pdllumajandus tehnoloogiaga. Teine valdkond on projekteerimine ning
kolmandaks on e poe kaubandus. Samuti on koostdotamisekeskuses inimesi, kes E-
kaubanduse korvalt tegelevad graafilise disainiga, veebi disainiga ning sotsiaalmeedia

animatsiooniga.

Pdllumajandustarkvaraga alles alustan, e kaubanduse ning projekteerimisega
olen kauem tegelenud. (Intervjuu A/TE)

Pdhiasjana ma teen visuaalset disaini, graafilist disaini, veebilist disaini,
sotsiaalmeediat animatsiooni, see on pdhiasi, millega tegelen ning seda teen enda

alt. Korvalt tegelen e-kaubandusega. (Intervjuu E/AE)

Koostootamisekeskus pakub inimestele kontoripinda, kus saaksid kdik oma individuaalse

tooga rahus tegeleda ning see voib esmalt silma paista. Inimesed, kes kolivad tihest linnast

28



teise, otsivad endale kontoripinda, mis vastaks nende tingimustele ning lahendaks mure,

et neil pole pinda, mida rentida hea hinnaga.

/...lesiteks oli vaja kontoripinda ehk téokohta, ei tahtnud eraldi kontorit rentida.
(Intervjuu A/TE)

Ma oleksin kontorit nii kui nii otsima hakata kui Tallinnast kolisin ning kuna ma
teadsin koostdotamisekeskusest, siis oli mdistlik sinna suunduda. (Intervjuu H/TE)

Uude linna kolimisega kaasneb muidugi kohanemine keskkonnaga ning koikidel ei
pruugi olla tuttavaid, kes aitaks kohaneda uue kodukandiga. Sotsiaalsed suhted on
olulised, mis tahes, kus kohas elada vdi t60d teha. Koostootamisekeskuses on kokku
tulnud punt inimesi, kes tihel vdi teisel moel mdistavad seda ning seet6ttu on uute litkmete
osas vastutulelikud ning toetavad. Forwardpace’is on v@imalik luua uusi tutvusi nii

ametlikel kui ka mitteametlikel pdhjustel.

Kui ma Parnusse tulin, siis minul polnud vaga sotsiaalseid suhteid siin ning
koostootamisekeskusega liitumine andis vaga hea voimaluse selleks. (Intervjuu
C/AE)

Ma nagin sellega liitumist hea v@imalusena inimestega tutvuda ja

sotsialiseeruda.(Intervjuu F/AE)

Kodukontor on alternatiivne vBimalus, kus oma tédalaste asjadega tegeleda, aga see ei
pruugi alati parim valik selleks olla. Kodu on vdrreldes kontoriga mugavam, inimene on
harjunud kodus tegelema koduste asjadega. Todle keskenduda, aga on raskem, sest
sellega kaasnevad tegurid, mis v8ivad hairida, nagu naiteks vahene motiveeritus, internet
ei ole nii stabiilne, perega olles ei saa tood nii tdhusalt teha. Koostddtamisekeskus annab
vOimaluse rahus todtada, kus on stabiilne internet, teised inimesed, kes sarnaselt on
motiveeritud enda t66d tegema ning sellest tulenevalt kaalutakse ideed kontoripinda seal

rentida.

Ebastabiilne nett vdis samuti olla ning Forwardspace oli kdige mdistlikum

lahendus, kdige parem koht, kus ma saaksin t66d teha rahulikult. (Intervjuu D/AE)

/.../ kodus keerulisem t06d teha, vaadates, et sain isaks just. (Intervjuu G/TE)
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Peamiselt selleparast, kuna kodus oli keerulisem t60d teha, keskenduda ja vaikselt
rahulikult t66d teha. (Intervjuu D/AE)

Koostootamisekeskuses inimesed on nii motiveeritud oma t66le, mis justkui suunab teisi
rohkem pingutama. Tihtipeale téhistatakse teiste koostdotajatega kellegi edusamme, mis
omakorda annab teistele indu rohkem juurde, et samuti oma téoalases tegevuses kaugele
jouda ning kogukonna litkmed on valmis abikatt pakkuma samuti kui seda vaja on. Selline
sObralik keskkond on seal, kus inimesed on vastutulelikud, toetavad, targad ning
mdistliku suhtumisega, mille m&ju on positiivne ja teeb kogu to60 protsessi kergemaks.
Lisaks vOib teiste inimeste edu ettevOtluses inspireerida kedagi ise oma
ettevotlustegevusega alustada. Inimesed kes su korval t66d teevad, siis nemad mojutavad
sind t60d tegema ehk selline initsiatiivi tdstev energia on seal. Vabal ajal on vdimalik

kohvinurgas teistega raakida ning vestluse kdigus saab silmaringi laiendada.

Ta on umber lukanud minu sellised uskumused, mis on varasemalt mind piiranud
vOi tagasi hoidnud. /../ nemad on nii vastutulelikud ja abivalmid minu suhtes, mis

teeb kogu selle protsessi nii palju kergemaks. (Intervjuu E/AE)

On veel enam mind likanud selles suunas, et tegeleda mingi ettevatlusvormiga, et
see tundub péris age, vaadates kui paljud seal ettevotlusega tegelevad. (Intervjuu
F/AE)

Forwardspace koostodtamisekeskus on avatud kontor, kus viivad oma individuaalset t66d
labi paljud ettevdtjad, vabakutselised, kaugtodtajad, kellel on oma spetsiifilises
valdkonnas teadmised ja oskused, mida saab teistega jagada vajadusel vdi soovi korral.
Inimesed on erinevate taustadega, kogemustega ning teadmistega ja sellest on vdimalik

Oppida ning silmaringi avardada.

Ma arvan, et ta on mind teinud lahtisemaks inimeseks, kuna ongi see, et hasti
paljudelt erinevatelt elualadelt inimesi on, siis ka maailmavaateliselt erinevaid

inimesi, siis tekib hasti palju uusi seisukohti. (Intervjuu C/AE)

Kindlasti suhete loomisel voivad vestluse kaigus tekkida tutvused, kontaktid, kellelt on
vOimalik abi voi ndu kisida, mis on seotud mingi valdkonnaga, millega ise pole nii

familiaarne.
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Labi uute teadmiste ja kontaktide kaudu on endal palju enesekindlam asju teha
ehk kui mingis valdkonnas midagi ei oska, siis tead kelle kéest abi kisida.
(Intervjuu A/TE)

Utleme, et ta on andud minule uusi kontakte ja tutvusi. (Intervjuu H/TE)

Koostootamisekeskused hdlmavad endas mitmeid véartusi, millest inimesed seal voi
organisatsioon ise kasu saab voi oluliseks peab. Intervjuu analtitsi tulemusel oli voimalik
valja tuua vastustes 4 pohilist vaartust, mis kattusid intervjueeritavate vahel ning nendeks

on (vt tabel 6).

Tabel 6. Koostootamisekeskuse peamised vaartused

Koostdotamisekeskuse vaartused Vastanute arv
Inimesed 8 (100%)
Organisatsioon 4 (50%)
Silmaringi laiendamine, infovood 3 (38%)
Uritused ning iihised tegevused 3 (38%)

Kdik tdid valja vastustes, et pohiliseks véartuseks peetakse inimesi. Inimesed oma
teadmiste ja oskustega saavad teise koostootamisekeskuse liikme kiisimustele vastata voi
neid h&dast vélja aidata valdkonnas, kus neil pole piisavalt kogemust. Kogukondlik
usaldusvadrsus on palju suurem inimeselt inimesele kisimisega, sest kuna oled
kogukonna liige, siis teine liige suudab sinule soovitada kvaliteetset lahendust oma
kogemuse pealt, sest temal pole pdhjust kedagi soovitada sinule vBi anda vastust, mis
pole hea vOi kvaliteetne. Seda kasu, mida sotsiaalne vorgustik koostootamisekeskuses
andnud on, seda ei saa mdota, aga naeb, kuidas 1abi nende inimeste voib téitsa vabalt

kuskilt tood leida vOi ressursse.

/.../ kellega véljas suhelda, siis lisaks on tuleb sellega juurde paljusid
professionaalseid kontakte, kellelt on vOimalik saada oma kisimustele

vastuseid.(Intervjuu C/AE)

/... kes on erinevates valdkondades, siis nendelt on véimalik abi ja néu kisida,

kui tunned, et pole mingis valdkonnas nii tugev(Intervjuu D/AE)
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Silmaringi laienemine voi info liikumine esines paljudes intervjueeritavate vastustes
rohutades jallegi sellele, et kuna seal on suur hulk inimesi erinevate taustadega, siis
tavaliste vestluste kdigus vdi sdnumite vahendusel on v8imalik palju uut dppida juurde.
on véga suur pluss, seal on nii palju inimesi, kes on erivaldkondadest ning nendelt on nii
palju dppida. Tavakontoris sellist viimalust ei pruugi olla, et infot tuleb juurde erinevatest
valdkondadest, sest kdik inimesed seal on kogenud samas valdkonnas. Kindlasti
silmaring avardub, sest koostdotamisekeskuses tekib vdimalus Oppida, kisida
konkreetsete teemade kohta: turunduse, infotehnoloogia ning ettevGtluse osas ehk

teadmiste kogum on rikkalik.

Lisaks on minul silmaring laienenud, kus olen saanud wuusi teadmisi
programmeerimisest, disainimisest, virtuaalreaalsusest, kuidas algoritmid
tootavad. (Intervjuu B/TE)

Organisatsiooni ise pakub véartust neile asukoha poolest, et see on asub Parnu kesklinnas
kui ka sisuliselt on véga asjalik. Koostootamisekeskuse puhul on oluline, et seal oleks
kohti mis vdimaldavad erinevatel gruppidel kokku tulla. Koostdotamisekeskuses olev
koosoleku ruum on meeskondadele igati vajalik, seal saab rahus arutada oma métteid ja
ideid. Forwardspace annab inimesele sotsialiseerimise v@imaluse. Ruumid ning

tehnilised aspektid on olulisel kohal, aga need on rohkem detailsed vaartused.

/.../Ning koht on samuti suur vaartus, see toobki kdik kokku ja pakub inimestele
vOimalust rahus tdotada, mida kodus vdi tavakontorist tavamoel teha ei
saa.(Intervjuu D/AE)

Koostootamisekeskus Forwardspace korraldab aasta jooksul igasuguseid erinevaid Uritusi
nagu nt jouludritused, lauaméngu ohtud, slinnipdeva uritused. Koostdotamisekeskuse
Uhiseid tegevused loovad vaartust juurde kohale. Naiteks taliujumine ning male

mangimine on l8busateks thistegevusteks saanud.

Ma néen, et labi nende drituste, et vBib lukata timber argumendi, et Parnus pole

midagi teha. (Intervjuu G/TE)

Tulemused kattuvad teooriaga selles aspektis, et millistest valdkondadest inimesed

kasutavad koostdotamisekeskust. Viimaste aastate jooksul on koostootamisekeskustes
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rohkem iseseisvaid spetsialiste, kes otsustavad to0tada seal, sest sealne keskkond pakub
leidlikust, sotsiaalset toetust, vOimalusi ning paindliku ettevotlus infrastruktuuri
(Gerdenitch, et al, Ik 11, 2016). Vabakutselised suunduvad koostodtamisekeskustesse,
sest saavad vajaliku vabaduse ning paindlikkuse ja vBivad leida vajaliku tehnoloogiat voi
sotsiaalseid kontakte. (Kubatova, 2016, Ik 7). Suurem osa intervjueeritavatest vastasid, et
on ettevotjad, vabakutselised ning ka alustavad ettevotjad. Osad on alustavad ettevotjad,
aga korvalt teevad palgatodd. Uurimistulemustes selgusid to6alad detailsemalt vélja,
mida kirjanduses pole kajastatud véga. Tooalased padevused annavad parema llevaate
inimeste oskustest ja teadmistest, mis on aitavad luua paremat muljet alustavale

ettevdtjale, kui ta tahab kaasata kedagi oma ettevotlustegevusse.

Lisaks on teadusallikates kajastatud, miks inimesed eelistavad koostootamisekeskusi.
Koostodtamisekeskused voi pinnad erinevad traditsioonilistest kontoripindadest tulles
vastu rohkemate inimeste vajadustele, millest tulenevalt paikneb ka ettevottes
mitmekilgsem klientuur. (Kojo & Nenonen, 2017, Ik 171). Vastustest selgus, et peamine
pdhjus, miks koostootamisekeskuses inimesed oma t66d teevad, ongi kuna ettevdte tuleb

nende vajadustele vastu.

Teoreetilise o0sa teises alapeatiikis on mainitud, et peamised vaartused
koostootamisekeskuses on koost6d, kogukond, jatkusuutlikus, avatud suhtumine ning
juurdepdadsetavus. Vastused suures osas sarnanevad nendele véartustele. Iga Pohiline, mis
vastustes selgus oli, et inimesed, kogukond, sotsiaalne v@rgustik on suurim vaartus

koostootamisekeskuses.

Anallisi kéigus selgus, et jatkusuutlikust kui vaértust ei toonud Ukski intervjueeritav
vastustes valja. Jatkusuutlikkuse all mdeldakse solidaarsust, litkkmelisuse makset ning
loomingulisust (Rus & Orel, 2019 Ik, 1034). Teisest kiiljest jatkusuutlikus kui vaartus on
suunatud rohkem koostodtamisekeskuse omanikele vOi asutajatele, aga (ks
intervjueeritavatest on Forwardspace’i asutaja ning teine on olnud tegevjuht olnud.
Kokkuvatlikult voib 6elda, et kogukond ja sotsiaalne vorgustik on suurimad vééartused

inimeste jaoks koostodtamisekeskuses ning teoreetiline taust toetab seda.

Kokkuvdtlikult intervjuu vastustest sai tdpsema ulevaate, mis t0daladel inimesed

koostodtamisekeskuses spetsialiseerunud on, mis teadusartiklites véga kajastatud pole.
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Empiirilised tulemused kattuvad teooriaga samuti koostootamisekeskuste vaartuste osas,

kus siis analttsi pohjal ilmnes uks erand, milleks oli jatkusuutlikus.
2.2.3. SOTSIAALNE KAPITAL RESSURSSINA ETTEVOTJALE

Sotsiaalne kapital on seotud inimestega, tutvused, sdbrad, kontaktid. Sotsiaalseks
kapitaliks peetakse inimesi meie Umber, nii isiklikud kontaktid kui ka ametlikumad
kontaktid. Sotsiaalne kapital edendab ettevdtlustegevust, mis tahes ettevottega tegemist

on.

Ongi inimeste vorgustik, kes sinu Umber on, nii isiklikud kontaktid kui ka
professionaalsed kontaktid, mis vbivad kattuda voivad ka labisegi olla, aga mida
suurem see vOrgustik on seda rohkem tekib selle vorgustiku eripunktide vahel Iabi
kaimist. (Intervjuu H/TE)

Sotsiaalse kapital sdnana liigub rohkem ringi ettevotlus maastikul, aga inimesed ei ole nii
familiaarsed selle sdnaga isegi, kuigi on ettevotjad ise. Alateadlikult on see neil olemas
ning ligikaudu teatakse sellest, aga arvatakse sellest, et need on tuttavad, ligidased jne.
Intervjueeritavate seast ei osanud Uks kusitlevatest anda mingisugust vastust sellele, sest

ta polnud varem kokku puutunud sdnaga sotsiaalne kapital.

Ausalt Oeldes, ma pole selle sGnaga nii tutvunud, ma tean, et see on seotud
suhetega, tutvused, kontaktid jne. Ma pohjaliku definitsiooni sellele Gelda ei oska.
(Intervjuu D/AE)

Sona kapital toob kohe péhe, et see on kuidagi seotud rahaga/.../ (Intervjuu B/TE)

Sotsiaalse kapitali mdistavadki inimesed mitut moodi, aga tuleb meeles pidada, et see
pbhineb inimsuhetel ning need suhted loovad aluse sotsiaalseks kapitaliks. Ettevotlus
toimub inimeste vahel, mille téttu on vaja luua head suhted inimestega, et nendega
jatkuvalt koostddd teha. Mida rohkem inimesel sotsiaalset kapitali on, seda
tbendolisemalt leitakse vastused oma kisimustele, info liigub kiiremini ning need
inimesed aitavad saavutada ettevdtja eesmarke. Vdga palju ettevotlustegevusi on alguse
saanud l&bi sotsiaalse kapitali, et kontakteerutakse tuttavatega, et midagi teeme ara teha

vOi mingit spetsiifilist ndu kusida, mis edendab t06 protsessi.
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Sarnased vaartused ehk uskumused ning tbekspidamised, mis on Uhised. /.../
Austus teineteise vastu ning inimeste aktsepteerimine nii nagu nemad on.
(Intervjuu E/AE)

Ari ettevGtlus on siiski inimeste vahel, mis puhul peab inimestega labi saama ning
jalgima, et sinul on vajalikud ja diged inimesed korval, kelle abil saab oma

eesmarke taita. (Intervjuu B/TE)

Koostootamisekeskuse liikmed on alustavad ettevdtjad, tegevettevotjad kui ka
vabakutselised ning sellest lahtudes taheti vélja selgitada, kuidas on toetanud neid
sotsiaalne kapital koostootamisekeskuses ning kuidas see ka alustavaid ettevotjaid

toetaks. Vastused oli vdimalik jaotada neljaks (vt tabel 7).

Tabel 7. Koostootamisekeskuse sotsiaalsest kapitalist tulenevad kasud

Kasud Vastanute arv
Koostoopartnerid 6 (75%)
Silmaringi laienemine, info levik, 5 (63%)
Teabe jagamine

Kiire kattesaadavus 2 (25%)
Eesmarkide taitmine, enesetdiendus 1 (13%)

Koostodtamisekeskuse lilkmed on suuremas osas thel arvamusel, et kdige rohkem toetab
koostootamisekeskuse sotsiaalne kapital neid erinevate koostoopartnerlustega.
Koostootamisekeskuse on sarnaste motteviisidega inimesed, kus kdik on ettevotlikud,
ambitsioonikad ja sihikindlad. lga liige koostdotamisekeskuses omab kindlaid kogemusi,
padevusi ja teadmisi sellest valdkonnast millega tegelevad. See avab vBimaluse arendada
koostodpartnerlusi nendega, sest neil vdivad olla kindlad teadmised ja oskused, mida
saaks oma ettevOtlustegevuse arenguks ning jatkusuutlikuseks &ra kasutada. Alustav
ettevdtja vBib Forwardspace’ist leida oma meeskonda potentsiaalse veebiarendaja,

tarkvaraarendaja jne.

“Me saime sealt endale iihe veebiarendaja, kes on meie tiimile suureks toeks
olnud. VGin delda, et vdimalusel saab sealt inimesi juurde vdtta, kellega arendada

koostédpartnerlusi. “(Intervjuu G/TE)
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Koostootamisekeskuse sotsiaalne vorgustik on aidanud sellega, et leidsime siit
samast koostootamisekeskusest kaks tarkvara arendajat, kellest edasiselt said ka
meie aripartnerid, millega said vaga suure sammu edasi ettevdtlustegevuses.
(Intervjuu A/TE)

Tanu Forwardspace’i sotsiaalsele kapitalile on meil olnud potentsiaalseid
klientidega suhtlusi, vahemalt 2 tlkki, kes on kohalikud ettevotted, kes on

huvitatud meie ettevotte teenustest. (Intervjuu F/AE)

Koostoopartnerlustele  lisaks laieneb  silmaring sotsiaalse  kapitali  kaudu
koostootamisekeskuses. Vaga paljud inimesed on spetsialiseerinud erinevatel to6aladel
seal, mis loob vaartust sellega, et on vdimalik Idbi inimeste leida oma muredele
lahendused ning vastused oma kisimustele. Koostodtamisekeskuses levib uut infot
koguaeg labi inimeste, kas siis programmeerimise, disainimise, virtuaalreaalsuse voi
algoritmide teemadel. Aktuaalset infot jagavad koostootamisekeskuse litkmed
igapdevaselt, mis uut on ettevdtlus voOi infotehnoloogia maastikul, samamoodi

teavitatakse erinevatest ritustes ning kokkusaamistest.

Lisaks sealsed inimesed on rohkelt aidanud kohaneda parnu keskkonnaga, nemad
on laialdaselt silmaringi laiendanud ning igapaev jagatakse uut infot, mis toimub
ettevotlus maastikul voi Gledldiselt Ghiskonnas, aktuaalsed teemad peaaegu igast
valdkonnast jooksevad labi koostootamisekeskusest. (Intervjuu H/TE)

Koostodtamisekeskuses olevad inimesed on kéttesaadavad, mille tottu ei ole vaja kaugelt
abi otsida. Uhendust v6tta inimestega on kergem, Kas siis info osas vdi kiisimuste osas,
millele otsitakse vastuseid. Labi sotsiaalse kapitali koostootamisekeskuses saab esiteks
kellegi ké&est nbu kisida ning selleks pole vaja kaugustesse minna, et kellegagi

kontakteeruda.

Valdavalt ongi kaks suunda v6i poolt kuidas kasutada koostoGtamisekeskuse
sotsiaalset kapitali ara ehk esiteks sa saad sealt ndu kellegi k&est, tundes neid
inimesi, kes seal samas keskkonnas todtavad. Teiseks ongi see, et ei pea kaugelt

otsima abi enda mure lahendamiseks. (Intervjuu G/TE)
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Sotsiaalne kapitalil, mis koostootamisekeskuses aset votab, aitab inimestel tdita oma
eesméarke, mis on endale pustitanud, kogu protsessi nende nimel on muutnud inimesed

seal kergemaks.

Mind isiklikult on aidanud sotsiaalne kapital eesmarke téita, mis ma olen endale
seadnud ning labi oma tutvuste ja kontaktide, on minul olnud seda kergem teha.
(Intervjueeritav B/TE)

Koostootamisekeskused ja sealne sotsiaalne vorgustik ei toeta ainult kogukonna liikmeid
vaid on valmis tulema vastu kdikidele, kes on huvitatud liituma nendega. Sealsed samad
hlived sotsiaalsest kapitalist kehtivad kdigile kaasaarvatud alustavatele ettevotjatele, kes
koostootamisekeskuse pinda rentida tahavad. Alustavale ettevdtjale on védga palju
kompetentse Uhte kohta sattunud, temal kergem ning kiirem meetod saada oma vastused
katte seal, mis edendaks tema darilist tegevust. Koostootamisekeskusega liitumine toob
juurde vdimalikud koostdopartnerid ja teenuseosutajad ning seal toeks on kollektiivne

oskusteave.

Forwardpace vaartustab inimesi, kes tahavad alustada ettevotlustegevusega ning
teha seda Parnus, et nad julgustavad seda iga hinnaga, et see inimene saaks oma

ettevotlustegevusega toimetada ning seda kaivitada. (Intervjueeritav B/TE)

Koostootamisekeskuses on inimesi, kes on laialdaselt seotud ettevotlusega ning neil on
omad kogemused, millest nemad on Gppinud kui on pérunud oma karjéari jooksul ning
saavad pakkuda labi oma kogemuste mentorlust alustavatele ettevdtjale, et mida tuleks
teha paremini ning mida tuleks véltida. Alustavad ettevdtjad saavad
koostootamisekeskusest vajalikku toetust ja tagasisidet oma driideede, ariplaanide osas
ning saavad testida oma teenust vOi toodet koostdotamisekeskuse litkmete peal kui tarvis.

Naiteks tagasisidet on v@imalik ariplaani osas saada, et kui ma taotlen alustava
ettevotte toetust, siis kas minu ariplaan on piisavalt tugev sdnastuselt ja ideedelt.
Ideaalne piloot grupp inimesi on seal, kelle peal katsetada koolitusi, teenust voi
toodet. (Intervjuu E/AE)

See p6rumise kogemus, mis seal ruumis on, see on meeletu, et kdik on omal nahal

kogenud seda, kui nemad on alustanud. (Intervjuu G/TE)
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Alustavad ettevdtjad vajavad firma rajamisel mingit kontorit v8i pinda, kus saaksid oma
arilist teekonda alustada. Kindlasti alustava ettevdtja jaoks on oluline materiaalne pool,
kui peaksid Uksinda oma alustavale firmale kontori rentima, médbli inventari hankima,

lepingud s6lmima pikaajalisi, siis see vdib olla alustava ettevotja jaoks takistus.

Koostootamisekeskus seevastu on imelihtne, sisuliselt 1ahed kaks kétt taskus sinna
ning esimene p&ev on tasuta ning pohimaotteliselt saad modernse kesklinna kontori
endale, kus kdik tingimused olemas ja seda vaga mdistliku hinna eest. (Intervjuu
H/TE)

Sotsiaalne kapital on ettevotja jaoks oluline ressurss, kuigi paljud ettevotjad ei pruugi
teadvustada endale selle téhtsust voi proovivad omapai ettevotlusega alustada. Intervjuu
tulemustest on allpool olevas tabelis on véimalik eristada mitmete pdhjuste jargi, miks

inimesed torjuvad sotsiaalset kapitali voi ei oska juurde hankida seda (vt tabel 8).

Tabel 8. Sotsiaalse kapitali puudumine ettevotlusega alustamiseks

Sotsiaalse kapitali puudumise péhjused Vastanute arv
Puuduvad suhtlemisoskused, enesekindlus 5 (63%)
Iseseisvalt to6tamine 3 (38%)
Loome vdi idee vargus 2 (25%)
Ei teata, kust otsida 2 (25%)
Ahnus ning isekus 1 (13%)
Hirm, et kaasates teisi inimesi, siis 1 (13%)

teenuse eest vaja maksta

Tihti peale ei osata arvestada esialgu, kust saada juurde sotsiaalset kapitali v3i kui suur
selle vaartus on, mistbttu proovitakse omapéi voi mdne sbbraga ari jalule saada, mis voib
olla kordades raskem kui kellelgi neist ei ole vastavat kogemust vdi teadmisi selle
protsessi kohta. Kolm vastanut tdid vélja pdhjuseks, miks paljud ettevotjad algul
proovivad omapéi ari pusti panna, sest ei julge jagada oma ideed kellelegi, kardavad

loomevargust vai ei taha jagada potentsiaalseid hivesid teistega.

Akki ei julgeta oma ideed kellegagi jagada, akki ei osata arvata, kust inimene saab
endale vajaliku ning esmakohase sotsiaalse kapitali. Lisaks on see, et akki
tahetakse kdike ise Uksi teha, et omapai tippu jouda, mitte jagada oma edu

kellegagi. (Intervjuu E/AE)
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Ebapadevad suhtlusoskused vdivad olla pdhjuseks, miks ettevotjad ei ole enda &risse
kedagi kaasanud voi tldiselt loonud enda timber vajalike kontakte ning tutvusi. Sotsiaalne
kapital pdhineb inimsuhetel ning k&ik inimesed pole nii karismaatilised ja ekstravertsed
vaid on arglikud ning introvertsed rohkem. Ebakindlus vdib olla takistuseks

ettevotlustegevuses, introvertsed ja ei julge raékida teiste inimestega.

Vaorgustiku on raske luua ning see soltub su suhtlusoskusest, et inimesed, kes pole
head suhtlejad, siis neil on raskem luua sotsiaalset kapitali, sest nad ei julge

inimestega raakida. (Intervjuu F/AE)

Finantsilise pohjus vGib hoida ettevdtjat tagasi, et kedagi oma &risse kaasata ning see
tuleneb sellest, et ettevOtlustegevuse alguses proovitakse rahaga mdistlik. Alustavatel
ettevotjatel vBib olla hirm, et kui neil on mingis valdkonnas probleeme ja raskusi, siis
kellegi palkamine ja teenuse eest maksmine ei ole v@imalik ning see mdte jaetakse

tahaplaanile ja proovitakse tksi asjadega hakkama saada.

Teiseks on hirm, et sotsiaalse kapitali v0i inimeste kaasamine tdhendab seda, et
selle eest on vaja maksta inimesele, mis tdrjub seda ideed, et juurde hankida

inimesi oma meeskonda. (Intervjuu B/TE)

Teoreetilises osas on valja toodud, kuidas tuntumad majandusteadlased defineerivad
sotsiaalset kapital ning kui mitut moodi on vdimalik sellest aru saada. Kdige tldisem
definitsioon on, et sotsiaalne kapital pGhineb inimeste vahelistel suhetel ning on ressurss
individuaali vdi kollektiivi eesméarkide taitmiseks. (Adler & Kwon, 2002, Ik 19).
Vastustes toodi valja, et sotsiaalne kapital on inimesed Umbruses, kes Ghel vai teisel moel
aitavad isiklikke ideesid ellu viia. Sarnasus vastustes vahel oli samuti, et isegi kui
kellelegi midagi spetsiifilist ei meenunud sGnaga sotsiaalne kapital, siis suuremas jaos
kdik vastasid, et see on seotud inimeste vaheliste suhetega ning t8id nditena valja nagu nt
tuttavad, pere, kontaktid jne. See on osa Uldisest mdistest ning on valja toodud ka

teoreetilise osa esimeses alapeatikis.

Teoreetilise osa kolmandas alapeatiikis on toodud vélja 6 tegurit, kuidas sotsiaalne kapital
vOib olla ettevdtjale toeks olla ning nendeks osutuvad mojutada professionaalset edu,

aidata tootajaid toootsimise protsessis, koostdopartnerlused, hinnata innovatsiooni,
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toetada idufirmade loomist ning tugevdada suhteid tarnijatega (Bueno, Salmador ja
Rodriguez, 2004, Ik 558). Lisaks sellele on teoreetilise osa teises peatiikis vélja toodud,
kuidas koostodtamisekeskuse sotsiaalne kapital toetab ettevotjaid. Koostodtamisekeskus
kogukonnas saavad kaastdOtajad leida teisi inimesi, ideid ja muid ressursse, jagada
kogemusi, Gppida Uksteiselt ja tahistada Uksteise dnnestumisi (Weijs-Perrée, et al, 2019,
Ik 535). Koostootamisekeskuse rikkaliku sotsiaalne kapitali kaudu saavad kogukonna

liilkmed oma individuaalseid eesmarke téita (Surman, 2013, Ik 191).

Analidsi tulemusel toodi valja 4 suurt kasutegurit, kuidas sotsiaalne kapital neid ja
alustavaid ettevotjaid toetab. Vastused kattuvad teoreetilise osaga hésti, aga uut
informatsiooni ei selgunud. Teooria osa kolmandas alapeatiikis on muidugi valja toodud,
et sotsiaalne kapitali kaudu on v@imalik endale tédkohti leida kiiremini, mida

intervjuudes kajastatud polnud.

Teadusartiklites on natuke infot selle kohta, miks iga ettevGtja ei soovi ennast siduda
vorgustikega ning miks alustavatel ettevotjatel ei teadvusta sotsiaalse kapitali olulisust.
Kuna teoreetilises taustas pole piisavalt infot selle kohta, miks alustavad ettevdtjad ei
teadvusta endale sotsiaalse kapitali vajadust vdi miks valdivad seda, proovis t6d autor
intervjuude kaudu leida tdpsemaid vastuseid sellele. Sarnasused, mis vastustes kattuvad
teooriaga on, loomevargus, ebakindlus vOi ei osata sotsialiseeruda. Intervjuude
tulemusena sai lisaks veel teada, et ettevotjad ei pruugi kaasata inimesi oma tegevusse,
sest tihtipeale kaldutakse arvama, et teenuse eest peab maksma, mille téttu tdrjutakse seda
ideed. Teiseks selgus vastustes, et moned ettevdtjad ei taha jagad potentsiaalseid huvesid,
mis driideest tulla vBivad ning otsustatakse omapai kOike teha, et rohkem kasumisse
jaada. Lisaks toodi veel vilja, et alustav ettevotja ei tea, kust vdi kuidas mottekaaslasi

enda juurde leida.

Kokkuvétlikult oeldes, saab Oelda, et koostodtamisekeskuse liikmed teavad, milles
seisneb sotsiaalse kapitali olemus. Sotsiaalne kapital Forwardpace’is on toetanud
kogukonna liikmeid ning saab alustavaid ettevotjaid toetada sarnaselt. Intervjuu
tulemused nditasid, et on rohkem pdhjuseid, miks alustavad ettevdtja ei taha voi oska
suurendada enda sotsiaalset kapitali, kartes loomevargust, olles ebakindlad
suhtlemisoskustes voi tahavad iseseisvalt ettevotet alustada, kuna ndevad, et omapdi on

kergem v0i ei taha hiivesid jagada kellegagi.
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2.3. Arutelu, jareldused ja parendusettepanekud

Ké&esolevas peatiikis arutleb autor andmetest tulnud uurimistulemuste ule, tehes jareldusi
nende p6hjal ning esitab ettepanekuid Forwardspace koostddtamisekeskusele,

alustavatele ettevotjatele kui ka jargnevatele uurimistéddele.

Kiisimused, mis hdlmasid Forwardpace MTU liikmete vahelisi suhteid, koostati selle
parast, et teada saada, kas liikmete vaheliste suhete tunnused kalduvad olema siduva
sotsiaalse kapitali tunnused voi sildava sotsiaalse kapitali tunnused Forwardpaci’is.
Uurimistulemustes selgus, et Forwardpace MTU liikmetel on kdigil viga head ja
positiivsed suhted teineteisega. Forwardpace MTU liikmed vastasid, et nemad on avatud
suhtumisega, erinevused on inimeste vahel ning nende vahel on tekkinud ametlike
suhteid, mis on sildava sotsiaalse kapitali tunnusteks. Teisest kiiljest selgus, et inimeste
vahelised suhted seal on tugevad, usalduse rohked, sarnasusi inimeste vahel on ning
uksikutel on vaid mitteametlikud suhted, mis on siduvad sotsiaalse kapitali tunnuseks.
Tulemused tdid vélja, et paljud suhted algavad mitteametlikult, aga Ule aja v6ivad need
muutuda kellegagi ametlikuks. Andmete pdhjal on raske vélja lugeda, millist thdpi
sotsiaalne kapital kaldub olema Forwardspace’is, sest vastustest saadud tulemid, kattuvad
mdlemaga, nii siduva sotsiaalse kapitali tlitibiga kui ka sildava sotsiaalse kapitali tiilibiga.
Jareldada voib, et Forwardspace’is polegi mingit kindlat sotsiaalse kapitali tulpi voi
ettepanekuna tuleks teha suurema valimiga, mitme koostottamisekeskuse pohjal see
uuring, et lahemale kindlamat perspektiivi saada sotsiaalse kapitali tudbist

koostootamisekeskuses.

Koostodtamisekeskuse inimesed ning nende véartused oli teine temaatiline plokk t6ds
ning kiisimused koostas autor, et vélja selgitada, milliste taustade, oskuste ja teadmistega
inimesed on Forwardspace’is. Uurimistulemusena selgitas t60 autor valja, et
Forwardpace MTU kogukonna liikmed on spetsialiseerunud mitmes erinevas valdkonnas.
Forwardspace’is koosneb ettevdtjatest, vabakutselistest ning palgatdolistest, kus osad on
pddevamad mitmel todalal ning osad arendavad oma teadmisi ja oskuseid.
Forwardpace’is on tarkvara arendajad, veebi arendajad, graafilised disainerid,
palgatootajad infotehnoloogias, e-kaubandusega tegelevad inimesed ning ,,start up“
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ettevdtjad. Sellest saab jareldada, et kui alustav ettev6tja peaks liituma Forwardpace”iga,
siis tema Umber sotsiaalne kapital oleks véga rikkalik teadmiste ja oskuste poolest.

Lisaks selgus tulemina, et paljud Forwardspace’i liikmed on ambitsioonikad,
motiveeritud ning abivalmid, mis omakorda inspireerib kaastd6tajaid paremini to6tama
ning kergendab kogu t60 protsessi koostodtamisekeskuses. Alustav ettevotja saab sellest
ise motivatsiooni juurde, sest on sarnase motteviisiga nagu koik teisedki Forwardspace
lilkmed. Vastustes selgus, et suurim vaartus Forwardspace’is on inimesed, sotsiaalne
vorgustik, potentsiaalsed koostddpartnerid, kellega ari alustada voi keda kaasata oma
arilisse tegevusse. Teiseks silmaring laieneb, sest Forwardpace”is info levib vaga kiiresti,
mis aktuaalset on toimumas ettevotlus maastikul kui ka mujal maailmas. Lisaks, kuna
inimesed on erinevate taustadega, siis nendelt on véimalik palju uut 6ppida spetsiifiliste
valdkondade kohta. Inimestega saab kergelt ja kiirelt hendust vétta néu vGi abi osas.
Vastustes selgus vilja, et Uhised tegevused ning Uritused, mida korraldatakse
Forwardspace’is, toovad vaartust juurde koostodtamisekeskusele, sest see teeb seal
olemise paremaks kogemuseks. T60 autor jareldab, et on oluline teada, milliseid vééartusi
organisatsioon endas hélmab, sest see mangib suurt rolli selles, et kas inimene otsustab

liituda koostdotamisekeskusega voi mitte.

Kolmas teema, mida t66 autor kasitles, oli sotsiaalne kapital, kui ressurss ettevotjale.
Kisimused koostas t60 autor, et valja selgitada, millised hiived kaasnevad alustaval
ettevdtjal hea sotsiaalse kapitaliga ning mis pdhjustel vdib sotsiaalne kapital neil olla
puudulik. Vastuste tulemusena selgus, et Forwardspace’i lilkmed ei ole eriti kokku
puutunud sdnaga sotsiaalne kapital, aga suutsid vélja tuua, et see on seotud inimestega
nagu nt pere, sdbrad ning tuttavad. Isegi kui osati vastata, pidi t66 autor defineerima
mdnele intervjueeritavale &ra sotsiaalse kapitali tdhenduse. Jareldusena toob t66 autor
valja, et sotsiaalne kapital pole kdige levinum sdna ettevdtjate seas, pigem meenub
inimestele sdnaga kapital, kas inimkapital voi finantskapital. Ettepanekuna toob autor
siinkohal vélja, et kuna sotsiaalne kapital on termin, mida kasutatakse ettevotluses, siis
vOiks seda rohkem kajastatud olla, kas seminaridel, koolitustel, Glikoolides mis on &ri voi

ettevOtlus suunaga jne.

Andemete anallusist selgus lisaks, kuidas on sotsiaalne kapital toetanud Forwardspace’i

lilkmeid ning kuidas see ka alustavat ettevotjat aidata saaks. Intervjueeritavad vastasid,
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et nemad on Forwardspace kaudu leidnud endale vajalikud koost6opartnerid oma
ettevotlustegevuseks, olgu need siis tarkvara arendajad, veebiarendajad, toote voi teenuse
osutajad. Lisaks selgus, et nagu varasemalt mainitud, on silmaring laienenud neil ning
info, teabe jouab kiiremini kohale. Toodi vélja veel, et Forwardspace sotsiaalne kapital
on aidanud osade liikmete eesmarke taita, mis omakorda téiendab inimest. TO6s selgus,
et alustavale ettevGtjale oleks Forwardspace’i sotsiaalne kapital eriti kasulik, sest
koostodtamisekeskuse kogukonnas on rohkelt ettevotjaid, vabakutselisi, kes on pérunud
mitmeid kordi ning saaksid juhendada alustavat ettevGtjat paremini ldhtudes oma
kogemustest. T6O autor jareldab sellest, et sotsiaalne kapital Forwardspace”is on olnud
paljude edu aluseks ning alustav ettevGtjale saaks olulist tuge sellest oma

ettevotlustegevusse kaasa.

Sotsiaalne kapital on vajalik ressurss alustava ettevitja jaoks, aga analliusi tulemusel
toodi samuti vélja, mille tdttu sotsiaalne kapital on puudulik alustaval ettevdtjal.
Sotsiaalse kapitali puudulikkus vdib olla tingitud inimtudbist, ei osata suhelda teistega,
ollakse ebakindlad selle osas, kbik inimesed pole nii sotsiaalsed kui teised. Lisaks selgus,
et kardetakse loomevargus, et jagades oma driideed, siis see varastakse ara. On inimesi,
kes on harjunud iseseisvalt tegutsema ning ettevGtjate puhul vdib ette tulla, et Uksi
tegutsedes teenib rohkem kasumit. Analudsis toodi vélja, miks ei ole individuaalselt
moistlik ettevotlusega tegeleda. TOO protsess on palju vaeva rikkam ning ajaliselt
kulukam ja pGrumise vdimalus on suurem. EttevGtjad tootavad kollektiivis palju
paremini, kus igal lilkkmel on omad rollid, mille eest vastutatakse. T66 autor jareldab, et
sotsiaalne kapital vdib puududa alustaval ettevdtjal, kuna ei tea, kust otsida mottekaaslasi
vOi kust isegi alustada sotsiaalse kapitali leidmisega. Ettepanek alustavale ettevotjale
oleks, et enne kui hakatakse aega, muid ressursse investeerima oma ettevottesse, tuleb
lahti realiseerida, kas on vdimeline seda tksi tegema, kui ei ole, siis tuleks leida vajalikud

inimesed enda kdrvale, kes voimendaksid protsessi.
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Tabel 9. Jareldused ja ettepanekud alustavale ettevotjatele ning Forwardspace

Jareldused Ettepanekud

Kui alustav ettevdtja liitub Forwardpace’iga, Alustav ettevotja peaks tutvuma

siis teda Umbritseks sotsiaalne kapital, mis Forwardspace”iga ning pinda rentima
oleks vaga rikkalik teadmiste ja oskuste kui tahab suurendada sotsiaalset kapitali
poolest.

Vadrtused, mida organisatsioon endas hlmab  Forwardspace peaks aktiivsemalt

on olulised, sest neil on suur roll selles, kas kajastama nt sotsiaalmeedia

inimene otsustab liituda platvormidel, et lisaks kontoripinna
koostootamisekeskusega voi mitte. rendile, on teisi vadrtuseid alustava

ettevotja jaoks koostdotamisekeskuses..
Sotsiaalse kapital terminina ei ole vaga levinud Ettepanekuna toob autor siinkohal vélja,
ettevotjate seas. et kuna sotsiaalne kapital on termin,
mida kasutatakse ettevotluses, siis vOiks
seda rohkem kajastatud olla, kas
seminaridel, koolitustel, tlikoolides mis
on &ri voi ettevotlus suunaga.
Sotsiaalne kapital Forwardspace”is on olnud Alustav ettevGtja peaks varakult juba

paljude edu aluseks ning alustav ettevdtjale looma endale sotsiaalset kapitali ning
saaks olulist tuge sellest oma l&htudes &riideest kaasama Gigeid
ettevotlustegevusse kaasa. inimesi oma tegevustesse

Sotsiaalse kapitali puudumine oleneb Ettepanek alustavale ettev6tjale oleks, et
alustavast ettevotjast, osad ei taha oma ariideed enne kui hakatakse aega, ressursse
jagada, on harjunud iseseisvalt asju tegema, investeerima oma ettevottesse, tuleb
puuduvad suhtlusoskused voi ei taha kasumit  teadvustada endale, kas on vdimeline
jagada mitme ettevdtja vahel seda Uksi tegema, kui ei ole, siis tuleks

leida vajalikud inimesed enda kdrvale,
kes vBimendaksid protsessi.

Kokkuvotlikult — deldes  tulemused nditavad, et sotsiaalse kapitali ning
koostootamisekeskuste véartused Kkattuvad teineteisega, millest autor jareldab, et
koostodtamisekeskus on koht, kuhu alustav ettevGtja peaks suunduma kui sotsiaalset
kapitali vaja. Autor arvab, et alustav ettevotja peab mdistma sotsiaalse kapitali olulisust
ning mida kdike on véimalik temal saavutada l&bi hea sotsiaalse kapitali. See kapitali liik
vOiks olla rohkem kajastatud erinevatel platvormidel, ettevotlusmaastikul kui ka koolides,
mis keskenduvad ettevOtluse alasele haridusele. Forwardspace’i pakub v&imalust
inimestele pakkuda kontoripinda ning suuremas osas seda niimoodi turundatakse
sotsiaalmeedias, aga ettevottes ise toimub enamat kui lihtsalt kontoripinna rent.
Forwardspace liikmed on suured eestvedajad Parnu ettevotlustegevuses ja véartustavad
seda kui alustavad ettevotjad proovivad muutust teha Gihiskonnas ning on valmis toetama
neid protsessis. See on sdnum, mida Forwardspace peaks paremini kajastama, et

alustavad ettevotjad teaksid, et koostootamisekeskus avab voimalusi edukaks karjééariks.
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Tihtipeale alustavad ettevotjad tegutsevad uksi, sest raske on leida mottekaaslasi, kes
oleksid sama pihendunud kui nemad ning t60 autori arvates on Forwardspace
koostodtamisekeskuses seda probleemi ei teki. Forwardspace’i kollektiivne sotsiaalne
kapital on rikkalik, et alustav ettev6tja kindlasti saab toetust sealt ning leiab vastused oma

kisimustele.
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KOKKUVOTE

Antud 16put6o eesmargiks oli vélja selgitada, milline on sotsiaalne kapital Forwardspace
koostodtamisekeskuses ning millised vdimalused avanevad alustaval ettevdtjal

koostootamisekeskuse kaudu.

TOO0 eesméargi taitmiseks puostitati uurimisiulesanded, millest [l&htuvalt uuriti
teadusartikleid ning uurimistoid sotsiaalse kapitali ning koostootamisekeskuste teemadel.
T66 koostati Forwardpace MTU naitel, mille puhul t66 autor viis labi poolstruktureeritud
intervjuud Forwardpace kogukonna liikmetega. Kvalitatiivse sisuanaliilisiga taheti vélja
selgitada, millist tliupi sotsiaalne kapital kaldub olema koostodtamisekeskuses, milliste
taustadega inimesed moodustavad kogukonna seal ning millised vdimalused avanevad
alustavale ettevdtjale labi koostdotamisekeskuse sotsiaalse kapitali. Teoreetiline osa todst
annab Ulevaate sotsiaalsest kapitalist ning kuidas see toimib ressursina kui ka

koostodtamisekeskustest, nende kasutajatest kui ka véaartustest.

Sotsiaalsel kapitalil on mitmeid definitsioone, aga kdige tldisem on, et see p6hineb
inimsuhetel ning on individuaali voi kollektiivi jaoks ressurss, mis aitab neil saavutada
enda eesmarke. Uurimistulemustes selgus, et sotsiaalne kapital terminina ei ole kasutusel
Forwardpace liikmete seas, kuigi suurem osa suutis vélja tuua, et see on seotud inimeste
ning nende vaheliste suhetega. Sotsiaalset kapitali on vdimalik jaotada. Kirjanduses on
jaotatakse sotsiaalset kapitali peamiselt kaheks tiibiks, kas siis siduvaks voi sildavaks
sotsiaalseks kapitaliks. Mdlemad sotsiaalse kapitali tliubid omavad tunnuseid, mille
pbhjal on vbimalik neid eristada. Uurimise kaigus selgus, et Forwardspace
koostootamisekeskuse liikmete vahelised suhted omavad nii siduva kui ka sildava
sotsiaalse kapitali tunnuseid, mille tdttu ei olnud vdimalik kindlat sotsiaalse kapitali tidipi

madarata koostdotamisekeskusele.

Kirjanduses on Kirjas, et koostodtamisekeskused annavad inimestele vdimaluse koos

tootada ning inimesed, kes koostootamisekeskuseid kasutavad, kalduvad olema
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ettevotjad, vabakutselised ning kaugtOootajad. Inimesed, kes koostodtamisekeskust
kasutavad moodustavad kogukonna ettevottes, mis on utheks suurimaks vaartuseks
koostootamisekeskuses ~ kaasaarvatud ~ koostdotamisega,  avatud  suhtumise,
jatkusuutlikkuse ning juurdepaasetavusega. Uurimise tulemustes selgus, et
koostootamisekeskuse inimesed on ettevdtjad, vabakutselised ning palgatoélised. Samuti
naitasid tulemused, et paljud inimesed on spetsialiseerunud, tarkvara arenduses,
veebiarenduses, graafilises disainis, konsulteerimises, e-kaubanduses, mida
teadusartiklites vaga kajastatud pole. Véartused, mis uurimistulemustes vélja toodi
kattusid teooriaga, kus Forwardspace liikmed olid (hel meelel, et inimesed, kogukond,
avatud suhtumine on suurteks vaartusteks koostootamisekeskuses. Samuti t6id vastajad
valja, et Forwardspace korraldatud Gritused, seminarid, koolitused loovad véartust juurde

ettevottele.

Uuriti lisaks, kuidas sotsiaalne kapital toimib ressursina, millised véimalused avanevad
ettevotjal 1abi sotsiaalse kapitali. Varasemates teadusallikates on kirjutatud, et sotsiaalse
kapitali vdib leida koostodpartnereid, ressursse, informatsiooni, uusi todkohti ning vdib
olla karjaari edendajaks. Uurimistulemustes selgus, et potentsiaalsed koostotpartnerid
ning informatsioonile ligipd4s on peamised kasud, mis kaasnevad hea sotsiaalse
kapitaliga. Samuti toodi vélja ka, et inimeste kéttesaadavuses ning enesetdienduses
mangib sotsiaalne kapital olulist rolli. Autor uuris samuti, millistel péhjustel puudub
alustavatel ettevdtjatel sotsiaalne kapital. Uurimistulemustes selgus, et peamine pdhjus,
miks alustavatel ettevotjatel puudub sotsiaalne kapital on hirm loomevarguse ile.
Alustavad ettevotjad ei pruugi teada, kust otsida sotsiaalset kapitali vdi pole endale
teadvustanud selle olulisust, mille tdttu on see puudulik. Lisaks selgus, et inimesed
arvavad, et peavad maksma teenuse eest, kui kedagi kaasata oma &risse, mis v8ib samuti

torjuda ideed, et hankida sotsiaalset kapitali.

Empiirilise osa I6pus tdi autor vélja ettepanekuid Forwardpace koostoéotamisekeskusele,
et mida saaksid nemad teha, et info nende olemusest ning vaartustest jouaks alustava
ettevOtjani. Autor lisas ka ettepanekuid alustavatele ettevotjatele, et mida nemad peaksid
teadma sotsiaalsest kapitalist ning miks neil seda vaja on. Peamine ettepanek, mis autor
tdi Forwardspace koostootamisekeskusele oli, et Forwardspace vOiks kajastada oma
ettevottesiseseid véartuseid rohkem, koos kontoripinna rendiga ning teha seda
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sotsiaalmeedia platvormidel, et see jOuaks alustavate ettevGtjateni. Kuna (ks
uurimisulesanne ei leidnud kindlat vastust, siis voiksid jargnevad 18putdod, mis peaksid
uurima sildavat voi siduvat sotsiaalset kapitali koostodtamisekeskustes. Uurimistddd, mis
proovivad Kkindlaks teha siduva vOi sildava sotsiaalse kapitali  tulpi
koostootamisekeskuses, peaks kasutama kvantitatiivset meetodit ning tegema suurema
valimi pohjal jareldused. Alustavatele ettevotjatele t66 autor ettepanekuks, et kui
sotsiaalne kapital on puudulik, siis vOiks ta teada, kust seda otsida. Autor soovitab
alustavatel ettevotjatel tutvuda koostootamisekeskustega, sest sealne sotsiaalne kapital on
mitmekesine ning potentsiaal koostodpartnerlusteks ning silmaringi laiendamiseks on
olemas. Alustav ettevdtja peaks varakult juba looma tutvusi voi otsima inimesi, kellel on
ettevdtlus valdkonnas kogemust voi spetsiifilised teadmised ja oskused olemas, mis aitaks
ariideed ellu viia, kuna selle abil on véimalik valtida voi Uletada takistused, mis vdivad

ilmneda.
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SUMMARY

This dissertation is called - Social capital as key resource in starting a business on the

example of Forwardspace NPO.

Personal abilities and knowledge play an important role in entrepreneurship because not
all people are born entrepreneurs. Start-ups need to have independent thinkers and
growth-oriented people alongside them who set goals and help to achieve them. Young
people usually lack the human, financial and social capital needed to start and run a
successful business. Young people who want to start a business are unlikely to have
sectoral, managerial or pre-business experience and are more likely to be unemployed.
They do not have the necessary competencies to set up and run a business. Young people
tend to have a limited business network and entrepreneurial social capital. People may
not see or know as clearly the potential that comes from network connections, and

ignorance and uncertainty about it will limit their actions.

The aim of the dissertation is to find out what skills do people possess who form the social
capital in the co-working center on the example of Forwardspace NPO, and what is the
benefit of starting a business in the co-working center? The research question is: what
kind of support can a start-up entrepreneurs receive through social capital in the
Forwardspace co-working center. As a result, it is possible to draw conclusions as to
whether or not Forwardspace NPO is beneficial to a start-up entrepreneur in terms of its
social capital. In order to achieve this goal, the author of the work has prepared the

following research tasks:
The research tasks are as follows:

e to give an overview of the concept of social capital as well as different types of

social capital
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e find out through interviews what type of social capital tends to be in the

Forwardspace co-working center, is it rather binding or bridging?

e determine from the study, what is the additional social capital for a start-up

company when joining a co-working center?

e examine what support start-ups receive through social capital from the

Forwardspace co-working center?

In order to achieve the aim of the work, research tasks were set based on which research
articles and research works on the topics of social capital and co-working centers were
studied. The work was written on the example of Forwardpace NPO, in which case the
author conducted semi-structured interviews with members of the Forwardpace
community. The aim of the qualitative content analysis was to find out what type of social
capital tends to be in the co-working center, what skillsets to people have in the
community there and what opportunities open up to the beginning entrepreneurs through

the social capital of the co-working center.

The theoretical part is based on the scientific literature in the social field. Relevant
information in this field, on which the author of the work can rely in compiling his / her
dissertation, is examined. The paper provides an overview of the general approach to
social capital in order to understand how social capital has been defined and addressed
by researchers. In addition, the paper provides an overview of the impact of social capital
as a resource to better illustrate why it is necessary for entrepreneurs. In addition an
overview of the co-working center was also given and it was pointed out why this is a

favorable place for a beginning entrepreneur.

The empirical findings of the research revealed that the relationships between the
members of the Forwardspace co-working center have the characteristics of both binding
and bridging social capital, which made it difficult to assign a specific type of social
capital to the co-working center. The results also showed that many people specialize in
software development, web development, graphic design, consulting, e-commerce, which
is not widely covered in research articles. In addition the research revealed that potential

partners and access to information are the main benefits of good social capital. It was also
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pointed out that social capital plays an important role in people's accessibility and self-
improvement. The author also investigated the reasons why beginning entrepreneurs
might lack social capital. The research revealed that the main reason why beginning
entrepreneurs lack social capital is the fear of creative theft. Beginning entrepreneurs may
not know where to look for social capital or may not be aware of its importance, which
makes it lacking. In addition, it turned out that people think they need to pay for a service
if they involve someone in their business, which can also repel the idea of raising social

capital.

At the end of the empirical part, the author made suggestions to the Forwardpace co-
working-center on what they could do to get information about their nature and values to
the start-up. The author also added suggestions for beginning entrepreneurs on what they
should know about social capital and why they need it. The main suggestion the author
made to the Forwardspace co-working center was that Forwardspace could reflect more
of its in-house values, along with office space rentals, and do so on social media platforms
to reach start-ups. As one research task did not find a definite answer, the author proposed
the following dissertations, which should investigate bridging or binding social capital in
collaboration centers. Research that seeks to identify the type of binding or bridging social
capital in a co-working center should use a quantitative method and draw conclusions
from a larger sample. For entrepreneurs who want to start a business the author suggests
that if social capital is scarce, they should try to find out where to look for it. The author
recommends that beginning entrepreneurs should get acquainted with co-working centers
because the social capital there is diverse and there is potential for cooperation
partnerships and broadening the horizons. A beginning entrepreneur should make
acquaintances at an early stage or look for people with experience in the field of
entrepreneurship or specific knowledge and skills to help implement the business idea, as

this will help to avoid or overcome obstacles that may arise.
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