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Kokkuvote

Sotsiaalvaldkonna koolitussekkumiste méju ja jatkusuutlikkus programmijuhtide
kogemuste pohjal
Magistritod eesmark oli vélja selgitada sotsiaalvaldkonna koolitussekkumiste moju ja
jatkusuutlikkust toetavad ning takistavad tegurid programmijuhtide kogemuste pdhjal.
Abduktiivse sisuanaliiiisi ja andmete triangulatsiooni tulemusel tuvastati koolitussekkumise
moju ja jatkusuutlikkust kirjeldavad 12 tegurit. Uuring toob esile siisteemsed erinevused
plaanitud eesmirkide ning tegeliku rakendusvalmiduse vahel. Plisiva moju tagamiseks
osutuvad kriitiliseks aeg, inimressurss, juhtkonna tugi ja jatkutegevused. Programmijuhid
rohutavad, et muutus kinnistub tdoprotsessidesse vaid jirjepideva rakendustoetuse toel, nagu
mentorlus ja supervisioon. Andmete siinteesi tulemusena joonistus vélja neljaetapiline
koolitusteekond (kavandamine, valmisolek, rakendamine, moju ja jatkusuutlikkus).
Uurimistoo tulemustest lahtuvalt on soovitatav rakendada riiklike koolitustellimuste
planeerimisel iihtset eelanaliiiisi- ja hindamisraamistikku, mis keskendub organisatsioonilisele
valmisolekule, ressursside tagamisele ning Opitu piisivale kinnistumisele toOprotsessidesse.
Votmesonad: koolitussekkumised, sotsiaalvaldkond, mdju ja jatkusuutlikkus,
programmijuhid ja koostajad, abduktiivne sisuanaliiiis, andmete triangulatsioon.

Abstract
Impact and sustainability of social sector training interventions based on the experiences
of program managers
This master thesis identifies factors affecting the impact and sustainability of social sector
training interventions based on program managers’ experiences. Through abductive content
analysis and data triangulation, twelve key factors describing this impact and sustainability
were identified. The study highlights systemic gaps between goals planned on paper and
actual implementation readiness. Time, human resources, management support, and follow-up
activities prove critical for lasting impact. Experts emphasize that change embeds into work
processes only through consistent implementation support, like mentoring and supervision.
The resulting four-stage training journey includes planning, readiness, implementation, and
impact and sustainability. Consequently, it is recommended to apply a unified pre-analysis
and evaluation framework for national training commissions, focusing on organizational
readiness, resources, and routinization.
Keywords: training interventions, social sector, impact and sustainability, program managers

and developers, abductive content analysis, data triangulation.



Sotsiaalvaldkonna koolitussekkumiste moju ja jatkusuutlikkus 3

SISUKORD

Lo SESSEJURATUS ..o e e et 4
2. Teoreetiline Hlevaade................ooooiiiiiiii oo 5
30 IMEtOOAIKA ... e e e aeeennne 14
Bd. ValiM e 15
3.2, AndmEKOGUIMINE. ..........coooiiiiiiiiiiiieceeee et 16
3.3, AndmeanalililS ..ot 18
A, TUIEIIUSEA ..ottt et e e e e e e e e e e e e aeas 20
T N o111 1) PSP 26
B 18 111 T2 1 T PP 32
AUtorsuse KIMMIEUS ............oooiiiiiiiiiiii e 32
Kasutatud KirJandus ... 33
LSAA ... 36

Lisa 1. Intervjuu kava

Lisa 2. Sotsiaalvaldkonna koolitussekkumiste mdju ja jatkusuutlikkuse tegurite
triangulatsioon teooria, intervjuude ja dokumendianaliilisi pohjal

Lisa 3. Koolitussekkumiste analiilisitabel

Lisa 4. Andmeanaliiiisi raamistik

Lisa 5. Koolitussekkumiste dokumendianaliiiisi koolitussekkumised ja alusdokumendid
Lisa 6. Intervjueeritavate roll ja tookogemus sotsiaalvaldkonnas.



Sotsiaalvaldkonna koolitussekkumiste moju ja jatkusuutlikkus 4

1. Sissejuhatus

Sotsiaalvaldkonna koolituste uurimine on oluline, sest mdjusate ja jétkusuutlike
koolitusprogrammide ning koolituste kaudu on véimalik oluliselt parandada
sotsiaalvaldkonna spetsialistide kompetentse ja enesekindlust oma rollis, mis omakorda
mojutab otseselt ithiskonna sotsiaalset heaolu (Argimon-Pallas ef al., 2011; Malleus-
Kotsegarov ef al., 2022; Pihl & Krusell, 2021). Teaduspohised juhised ja parimate kogemuste
jagamine pakuvad programmijuhtidele ning koostajatele praktilisi tooriistu mojusate
koolitusprogrammide kavandamiseks ja aitavad tagada programmide pikaajalise moju ja
jatkusuutlikkuse, sealhulgas selgete mdddikute kaudu (Haap Consulting, 2021; Mageau et al.,
2022). Mgdjusa ja jatkusuutliku koolitussekkumise aluseks on tegevuse kriitiline hindamine:
mida ja mis eesmargil mdddetakse ning kas valitud mdddikute kasutamine on sisuliselt
pohjendatud (Hargreaves ef al., 2014; Streimann, 2026).

Samas seisab sotsiaalvaldkond silmitsi piiratud ressurssidega, kus napib nii inimesi
kui ka finantsilisi vahendeid ning ndudlus koolituste jarele on suurem kui pakkumine (Pihl &
Krusell, 2021). Sarnase viljakutse ees on ka terviseedenduse programmid, kus vihese
ressursiga oodatakse korgetele ndudmistele vastavaid tulemusi (Bodkin & Hakimi, 2020).
Alati on risk, et vaatamata koolitusprogrammide l&bimdeldud ettevalmistusele ja
rakendamisele jitkusuutlikku muutust vdi mdju ei teki (Ahlfeldt et al., 2023) ning kui
omandatud teadmisi tookohal mdistliku aja jooksul ei rakendata, voib koolituse mdju jadda
lihiajaliseks (Argimon-Pallas et al., 2011).

Eesti kontekstis viiakse koolitusprogrammide ja koolituste mdju-uuringuid kiill 1abi,
kuid puudub siisteemne teadmine selle kohta, millised mojutegurid on aidanud edu saavutada
ning millele tuleks rohkem tdhelepanu suunata (Haap Consulting, 2021; Konstabel, 2020;
Tervise Arengu Instituut, 2023). Varasemad mdju-uuringud on keskendunud enamasti
koolitusel osalejate kogemusele ja saadud tagasisidele, jittes programmijuhtide ja koostajate
vaatenurga tihelepanuta (Haap Consulting, 2021; Jennings ef al., 2019).

Magistritod uurimisprobleem seisneb selles, et sotsiaalvaldkonnas puudub silisteemne
teadmine ja iihtsed juhised selle kohta, millised mdjutegurid toetavad mojusa
koolitussekkumise kavandamist ja rakendamist just programmijuhtide ja koostajate
vaatenurgast (Kumpas-Lenk et al., 2022; Streimann, 2026). Magistrit66 keskendub
mojuteguritele, mis osutusid ekspertide kogemuste ja dokumendianaliiiisi pohjal oluliseks
sotsiaalvaldkonna koolitussekkumiste koostamisel, ldbiviimisel ning jatkusuutlikkuse

tagamisel.
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2. Teoreetiline ililevaade

Koolitussekkumiste moiste, moju ja jatkusuutlikkus

Sotsiaalvaldkonna ressursipuuduste lahendamiseks on erinevaid vdimalusi, sealhulgas
koolitused ja koolitusprogrammid. Koolitust voib kisitleda iihekordse liihiajalise sekkumisena
mingil kindlal fookusteemal. Koolitusprogramm téhendab aga pikemaajalist sekkumist, mis
koosneb mitmest moodulist ja on siisteemne struktureeritud dppeprotsess (Grossman & Salas,
2011; Salas & Cannon-Bowers, 2001). Magistritods kasutatakse koolituse ja
koolitusprogrammi mdistete koondamiseks terminit ,,koolitussekkumine* — see maoiste
hdlmab nii liihiajalisi koolitusi kui ka pikemaajalisi koolitusprogramme, mis voivad olla viga
erineva mahuga. Koolitussekkumisena kasitletakse magistritoos dppetegevusi, mille eesmérk
on toetada tootajate teadmiste ja todoskuste arendamist.

Koolitussekkumiste tohususe hindamisel on oluline nende mdju ja jatkusuutlikkuse
hindamine. Koolituste puhul on nii mdju kui ka jétkusuutlikkuse defineerimiseks tehtud
katseid, kuid tihest definitsiooni ei ole esitatud. Sotsiaalvaldkonnas on keeruline
jatkusuutlikkuse maistet selgepiiriliselt defineerida, sest see on selles valdkonnas
mitmetasandiline ja paljude mdjuteguritega ning seda kasutatakse ebajirjekindlalt (Fleiszer et
al., 2015). Sarnasele jareldusele on joutud ka terviseedenduse programmide siisteemse
ilevaate pdhjal, kus rohutatakse, et jatkusuutlikkuse defineerimine voimalikult varases faasis
ning selle sidumine programmi eri etappidega on kriitilise tdhtsusega (Bodkin & Hakimi,
2020). Jatkusuutlikkuse peamised tunnused on kasu, moju, kinnistumine (routinization) ja
areng ning selle tagamine on diinaamiline, ajas muutuv protsess (Fleiszer ef al., 2015). Kasu
holmab endas eesmirkide olemasolu ja jirjepidevate positiivsete tulemuste saavutamist
(Fleiszer et al., 2015; Bodkin & Hakimi, 2020). Kinnistumise all modistetakse seda, kuidas
innovatsioonid, struktuurid ja protsessid on sisse viidud ja omaks voetud indiviidi voi
organisatsiooni tavapirasesse tegevusse; arenguga kiib kaasas vdime kohaneda aja jooksul
toimuvate muudatustega voi need kohandada (Fleiszer ef al., 2015). Jatkusuutlikkust saab
defineerida ja seostada ka juurutamise (implementation) ja kinnistumise kontseptsioonide
kaudu. Juurutamist on kirjeldatud kui protsessi, mis kirjeldab muutuse, innovatsiooni, uue
meetodi vdi programmi kasutuselevdtmist organisatsioonis (Ahlfeldt ez al., 2023).
Jatkusuutlikkust on seega seostatud kasu, moju, kinnistumise, juurutamise ning kontekstiga
arvestamisega (Fleiszer et al., 2015; Ahlfeldt et al., 2023). Kiesolevas to0s ei kisitleta neid
rohuasetusi eraldiseisvate mudelitena, vaid nende pdhjal siinteesiti koolitussekkumiste

konteksti jaoks 12 mdjutegurist koosnev analiiiisiraamistik.
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USA-s labiviidud CARE (Cultivating Awareness and Resilience in Education) uuring
(Jennings et al., 2019) ja Euroopas rakendatud programmide CARE ning RULER
(Recognizing, Understanding, Labeling, Expressing and Regulating emotions) analiiiis (Haap
Consulting, 2021) osutavad, et koolitussekkumise mdju on sageli seotud teadliku ja
eesmirgipérase kavandamise, rakendustoetuse ning jarjepideva moju hindamisega.
Teadmised moju ja jatkusuutlikkust toetavate tegurite kohta saavad olla aluseks suuniste ja
juhiste andmisel. See aitab paremini sihistada riiklikku rahastust sotsiaalvaldkonna
koolitustele ja koolitusprogrammidele.

Mbjusad koolitussekkumised peaksid holmama selgeid eesmirke, ldbimdeldud
metoodikaid ning pidevat moju hindamist (Argimon-Pallas et al., 2011; Mageau et al., 2022)
ja lisaks ka teadmiste rakendamist tddkohal. Samas kui teadmisi ei rakendata moistliku aja
jooksul, siis nditeks poole aasta v0i aasta pdrast on need teadmised voi oskused juba
unustatud. Bodkini ja Hakimi (2020) terviseedenduse siisteemses iilevaates koondati kokku
14 mojutegurit, mis enim mojutavad jétkusuutlikkust. Nende hulka kuuluvad néiteks
organisatsiooniline vdoimekus, partnerlus, strateegiline planeerimine, rahastuse stabiilsus,
sobivus kohalikku konteksti, programmide hindamise ldbimdtlemine ja olemasolu,
kommunikatsioon, poliitiline tugi, vdimekuste tdstmise soov ning programmi eestvedajate
olemasolu (Bodkin & Hakimi, 2020). Kéesolevas t60s on uuringutest ja teistest allikatest
stinteesituna koondatud 12 peamist mdjutegurit, tihendades sisult kattuvad mdjutegurid ning
sonastades need koolitussekkumiste konteksti jaoks selgemalt (Bodkin & Hakimi, 2020;
Fleiszer et al., 2015; Ahlfeldt et al., 2023). Bodkini ja Hakimi (2020) algsed mdjutegurid on
paigutatud kronoloogiliselt koolitusteekonna nelja etapi alla, et luua sotsiaalvaldkonna
koolitussekkumiste elutsiiklit kirjeldav teekond alates vajaduse voi probleemi tekkimisest
koolituseni kuni vajaduse dralangemiseni.

o I etapp: kavandamine — holmab (1) vajaduse analiiiisi, (2) teaduspohisust ja (3)
strateegilist planeerimist.

o I etapp: valmisolek — koosneb (4) ressursside olemasolust, (5) juhtide kaasamisest, (6)
tootajate kaasamisest ning (7) koostdost osapoolte vahel.

o III etapp: rakendamine — sisaldab (8) konteksti arvestamist, (9) rakendusprotsesside
suunamist ning (10) koolituse mahtu, ajakava ja jatkutuge.

e [V etapp: moju ja jatkusuutlikkus — keskendub (11) mdju ja tagasiside hindamisele ning
(12) kinnistumisele to0protsessidesse.

Bodkini ja Hakimi (2020) eraldiseisvad mdjutegurid — kommunikatsioon ja rahastuse

stabiilsus — on kéesolevas t60s koondatud sisulise kattuvuse pdohjal vastavalt kas 1dbivateks
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tegevusteks voi iihiste ressursside mojuteguri alla, et véltida dubleerimist ja jérgida
koolitussekkumise elutsiiklit. Mdjutegurid on omavahel koosmojus ning neid on voimalik
juhtida ja mojutada (Bodkin & Hakimi, 2020; Fleiszer et al., 2015).

Vajaduse analiiiis. Protsessi strateegilise planeerimise juures on viga oluline arvestada ka
varajast planeerimist, eeltodd jatkusuutlikkuse vaatepunktist ning 1dbi moelda projekti
struktuur, kommunikatsiooniplaan, tulemuslikkuse mdodtmine koos mdju hindamise ja
tagasisidega ning ressursside olemasolu (Ahlfeldt et al., 2023). Programm v3ib ebadnnestuda
v01 mdju kaotada pdhjusel, et algne probleem on muutunud, olukord on muutunud voi
kiiremini teises suunas arenenud, nii et kaob vajadus muutuse jéarele (Fleiszer et al., 2015).
Vajaduse analiiiisimisel tuleb moelda, kui pikaajalist mdju sellega taotletakse (Aps, 2012).

Vajaduse analiilisimine peab algama probleemi mérkamisest. Seejdrel asutakse
probleemi ja selle osasid uurima, lisanduvad sihtrithmade uuringud ja kiisimustikud, et saada
terviklik iilevaade koolitussekkumise vajaduse olemusest (Aps, 2012). Muu hulgas tuleks
kaasata teisi osapooli, nagu nditeks asutuste juhid, ning teha kindlaks nende ootused ja
organisatsiooni vajadused. Eelt66 peab hdlmama ka ajaperspektiivi, tehes kindlaks, kas
Opetatavaid teadmisi voi oskusi on vaja ldhemas voi kaugemas tulevikus. (Aps, 2012;
Kumpas-Lenk et al., 2022). Tuleb 14bi mdelda, kas tegemist on dige sihtriihmaga, millal neid
teadmisi vOi oskusi rakendatakse ning kas on olemas eeldused saadud teadmiste ja oskuste
rakendamiseks (Kumpas-Lenk ef al., 2022).

Teaduspohisus. Teaduspdhisuse jalgimisel koolitussekkumise planeerimisel on oluline
arvestada kaht aspekti: 1) teadus- ja tdenduspdhisust ja 2) koolitussekkumise sisu. Teadus- ja
toenduspohise koolitussekkumise aluseks on teaduskirjandus, uuringud voi artiklid ning
sithtrithma uuringud, mille pdhjal on selgelt teada, millisele sekkumisraamistikule tuginetakse
(Aps, 2012; Streimann, 2026). Koolitussekkumise sisu néitab, mida koolitajad dpetavad —
analiiiisida tuleb koolituse sisu ning materjalide tdenduspdhisust, et tagada osalejatele aja- ja
asjakohased teadmised (Kumpas-Lenk et al., 2022; Streimann, 2026).

Mbjusate ja jatkusuutlike koolitussekkumiste ning koolituste kaudu on vdimalik
oluliselt parandada sotsiaalvaldkonna spetsialistide kompetentse, mis omakorda mojutab
otseselt ihiskonna sotsiaalset heaolu (Argimon-Pallas et al., 2011; Malleus-KotSegarov et al.,
2022; Pihl & Krusell, 2021). Teaduspdhised juhised ja parimate kogemuste jagamine pakuvad
programmijuhtidele ja koostajatele praktilisi to0riistu ja ettepanekuid tdhusate

koolitussekkumiste kavandamiseks (Haap Consulting, 2021; Mageau et al., 2022).
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Strateegiline planeerimine. Koolitussekkumise strateegiline planeerimine eeldab pdhjalikku
eeltodd ja oskust vaadata ka kaugemale kui koolituse 10ppkuupidev. Strateegilise planeerimise
vajaduse tekitajateks on t66jou voolavus ja vajadus uusi tootajaid koolitada. (Kumpas-Lenk et
al., 2022) Seega ei ole lithiajalised koolitussekkumised alati mojusad ja jatkusuutlikud —
eelkdige just organisatsiooni vaatest, kuna sekkumisega taotletud teadmised ja oskused ei joua
saada tavapdraseks toopraktikaks (Argimon-Pallas et al., 2011; Fleiszer et al., 2015).

Teiseks strateegiliseks ldhenemiseks on sisekoolitajate voi votmeisikute véljadpe (sh
juhid), mille kaudu luuakse organisatsioonisisene voimekus teadmiste ja oskuste
iilekandumiseks tootajalt todtajale. Selline ldhenemine voimaldab koolitussekkumisi siduda
organisatsiooni toimimisega ning toetab koolitusel omandatu piisimist, aidates kaasa
sekkumise mojule ja jatkusuutlikkusele (Bodkin & Hakimi, 2020; Fleiszer ef al., 2015).
Strateegiline planeerimine v3ib tugineda erineval mééral kas siisteemsele eelhindamisele voi
praktikapdhistele ja eksperdihinnangutele, mille valik mdjutab koolitussekkumise
kohandatavust ja sihtriihmade vajadustele vastavust (Moreland-Russell et al., 2024).
Ressursside olemasolu. Muutuste taotlemisel organisatsioonis tuleb alustada sellest, kas on
olemas ressursid oleviku tarbeks ja kas neid jatkub ka tulevikus (Aps, 2012).
Sotsiaalvaldkonna arendusi, uuendusi ja muudatusi viiakse sageli ellu projektide voi erinevate
toetusmeetmete kaudu. Nende kasutamine annab tiiendavat ressurssi, ent nende puhul ei ole
finantsiline ressurss pérast pilootprojekti tagatud. Ressursside puudumine voib tihendada
seda, et muutus kas hidbub voi tuleb selle jatkamiseks leida ressurss mujalt (Bodkin &
Hakimi, 2020; Fleiszer et al., 2015; Ahlfeldt et al., 2023). Niiteks vdib siin tuua juhtumi, kus
Eesti kohalikud omavalitsused said toetust puuetega inimeste eluruumide kohandamiseks ja
vastavasse madrusesse kirjutati sisse kohustus tagada ressurss veel viis aastat parast
toetusmeetme 16ppu (Puuetega inimeste eluaseme fiiiisiline kohandamine, 2018). Sellise
ndude eesmirk on tagada sekkumise jatkusuutlikkus ja suunata omavalitsusi pikaajaliselt
ressursse planeerima, kuid tegelikku mdju ja jatkusuutlikkust ei ole hiljem edasi uuritud.
Organisatsioonidel on iisna kerge langeda tagasi oma vanade kinnistunud tegevusviiside
juurde, mida nimetatakse Ahlfeldti jt (2023) jérgi algatuse hidbumiseks (initiative decay) voi
arengu aurustumise efektiks (improvement evaporation effect). Ahlfeldt jt (2023) toovad
olulise faktorina esile, et IBIC-u (Individual’s Needs in Focus) kinnistumise osas koost6o
teiste organisatsioonidega ei olnud neil méaravaks rakendumisel, pigem tiheldati sellel
negatiivset moju. Fleiszer jt (2015) toovad muutuse ja innovatsiooni hddbumise efekti juures

esile, et hinnanguliselt 33—70% innovaatilistest uuendustest ei jd4 piisima.
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Suuremahuliste koolitussekkumiste v3i programmide véljatdotamisel tuleks moelda ka
sellele, kas, kuidas ja kes nende moju hindab voi jatkusuutlikkust kontrollib (Aps, 2012). See
nduab samuti ressursi planeerimist, et vajadusel koolitussekkumisi kohandada voi muuta
(Aps, 2012). Terviseedenduse programmide jatkusuutlikkuse kirjeldustes eristatakse sarnaselt
programmi institutsionaliseerumist ehk jatkumist organisatsioonis pérast rahastuse 16ppemist
ning kinnistumist ehk programmi saamist tdSprotsesside osaks (Bodkin & Hakimi, 2020).
Juhtide kaasamine. Jatkusuutlikkuse tagamisel on juhil oluline arvestada alt iiles ehk
tootajatelt juhtidele antava tagasisidega, olles ise avatud muutusteks, kaasav ning toetav
muutuste kinnistumisel (Fleiszer et al., 2015; Ahlfeldt et al., 2023). Muutust vahetult
eestvedaval juhil on uute teadmiste kinnistumisel tooprotsessidesse votmeroll ning ta saab
seda teha avatud projektijuhtimise strateegiaga. See aitab tootajates tekitada omanikutunnet,
sest inimesi kaasatakse ja nende arvamust kuulatakse. Juht selgitab muutuse vajalikkust ning
see toetab muutuse kinnistumist (Bodkin & Hakimi, 2020; Ahlfeldt et al., 2023).

Omanikutunnet on keerulisem tekitada, kui tegemist on suurte organisatsioonidega,
mis tegutsevad mitmes kohas (Ahlfeldt ef al., 2023). Uuringud toovad vilja juhtimise ja
eestvedajate kriitilise rolli — just nende teod ja hoiakud on méérava tédhtsusega (Fleiszer ef al.,
2015). Kui juhid ei pea muutust vajalikuks, siis ei pruugi see rakenduda ning suure
toendosusega hidbub, kui selle eestvedaja kas lahkub voi saab aru, et laiemalt soovitud
muutus ei rakendu. Kui juhid on kaasatud, leiavad nad viisi, kuidas muutuse rakendumist
kinnistada, nduda voi organisatsiooni todprotsessidesse sisse kirjutada. Too6tajatele kandub
edasi nii positiivne kui ka negatiivne uskumus (Fleiszer et al., 2015; Ahlfeldt et al., 2023).
Tootajate kaasamine. Terviseedenduse programmide iilevaatest ilmnes, et sihipdrane
voimekuse tdstmine ning todtajate suurem kaasamine, tdstes nende teadlikkust programmi
eesmarkidest, on véga olulised, sest tagavad jatkusuutlikkuse teenuse kvaliteedi, to6taja
plisivuse ja organisatsiooni milu kaudu (Bodkin & Hakimi, 2020; Haap Consulting, 2021).
Tootajate kaasamine aitab tekitada neis omanikutunnet: tunnet, et neid on kuulatud ja nende
arvamusega arvestatud (Bodkin & Hakimi, 2020; Haap Consulting, 2021). Avatud ldhemise
puhul julgetakse iihtlasi rohkem ka arvamust avaldada ja kiisimusi esitada (Fleiszer et al.,
2015; Ahlfeldt et al., 2023) — see omakorda aitab tagada suhtumise, kus pimesi kellegi
arvamusega ei ndustuta, hiljem oeldes, et ,,meil see ei tootaks*. Kui todtajaid on kaasatud, siis
saab ka koolitussekkumise siseselt teha muudatusi voi tdiendusi (Fleiszer et al., 2015), néiteks
keskendutakse rohkem selle oskuse dpetamisele, mida on kdige rohkem vaja, mitte sellele,

mida koik juba niigi teavad.
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Koostoo osapoolte vahel. Jitkusuutlikkuse edukust mojutab ka teadmiste jagamine inimeste
vOi organisatsioonidega, kes on sarnase muutuse vOi programmi lébinud ja organisatsiooni
juurutanud (Ahlfeldt et al., 2023). Sarnasele jireldusele on joutud ka terviseedenduse
programmide ja sotsiaalvaldkonna sekkumiste analiiiisides, kus réhutatakse partnerluse,
koostoovorgustike ning parimate tegevusviiside jagamise olulisust jatkusuutlikkuse toetamisel
(Bodkin & Hakimi, 2020; Fleiszer et al., 2015; Haap Consulting, 2021). Sotsiaalvaldkonna
erialadel on {iks olulisemaid aspekte koost66 ekspertide, tddandjate, koolitusasutuste vahel,
sest nende koolituste lahutamatu osa on praktika ja praktilisus (Kumpas-Lenk et al., 2022).
Koostdo erinevate osapoolte vahel vdib seisneda erinevate vorgustike, valdkondlike
tthenduste voi mingi probleemi lahendamiseks kokku kutsutud ekspertidest ja spetsialistidest
koosnevate juhtriihmade t66s (Noorte korduvkuritegevuse ennetamine, 2026; Noorte
oigusrikkujate retsidiivsuse..., 2023). Néiteks lapsehoidja 5. taseme kutsestandardi ja
oppekava loomiseks kutsuti kokku kutse- ja kdrgkoolide esindajad, valdkonna koolitajad ja
Eesti Sotsiaaltod Assotsiatsiooni esindaja, haridusministeeriumi esindaja (Kutsestandard.
Lapsehoidja, tase 5, 2021). Noorte retsidiivsuse vihendamiseks mdeldud koolitusprogrammi
koostamiseks pandi aga kokku juhtrithm, mis koosnes advokaatidest, kohtunikest,
prokuratuuri esindajast, koolitajatest, kohaliku omavalitsuse esindajatest ning sotsiaal- ja
justiitsministeeriumi esindajatest. Nende puhul kaasati valdkonnaga seotud osapooled, kelle
vajadused on kiill vdga erinevad, ent eesmaérk {ihine. (Kutsestandard. Lapsehoidja, tase 5,
2021; Noorte korduvkuritegevuse ennetamine, 2026; Noorte digusrikkujate ..., 2023)
Konteksti arvestamine. Ahlfeldt jt (2023) rdhutavad, et uute programmide rakendamisel
tuleb arvestada organisatsiooni ja piirkonna kontekstiga, sest lihtegi programmi ei ole
voimalik iiks iihele tile kanda ega ellu viia. Kuigi koostd0 teiste organisatsioonidega on
muutuste rakendamisel oluline, tdstavad Bodkin ja Hakimi (2020) esile, et programmide
jatkusuutlikkus ei teki iseenesest, vaid eeldab, et nende planeerijad arvestavad kohaliku
kontekstiga, kaardistavad olulisemad mdjutegurid, valivad sobiva jatkusuutlikkuse raamistiku
ning sellest ldhtutakse kogu programmi elutsiikli viltel. Tervise ja heaolu uuringust selgus, et
paljudel koolitajatel ei ole erialast véljadpet, kogemust ega tausta pakutavate koolituste
labiviimiseks. Neid sotsiaalvaldkonna erialasid, mis nduavad lisaks teoreetilistele teadmistele
ka praktilisi, ei ole voimalik omandada veebi kaudu dppides (Kumpas-Lenk et al., 2022).
Rakendusprotsesside suunamine. Jitkusuutlikkust mojutavate tegurite hindamine on
keeruline, kuna alati ei ole selge, millised mdjutegurid ja millises kontekstis avaldavad
suurimat mdju ning kuidas need omavahel seostuvad. Uheks oluliseks faktoriks on teadmiste

ja oskuste kohene rakendatavus tooprotsessidesse. Rakendusprotsessis tuleb arvesse votta teisi
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organisatsioonis toimuvaid muutusi ja nende moju soovitud muutusele. Kinnistumist mdjutab
omakorda see, kui avatud ollakse muutustele tookohas, kas on 1ibi mdeldud juurutamise
protsess, tootajate seotus pikaajaliste eesmirkidega ning juhtide arvamus ja toekspidamised
muutuse vajalikkusest (Ahlfeldt et al., 2023). Eeltoodud tegurid aitavad tagada programmide
pikaajalise moju ja jatkusuutlikkuse (Haap Consulting, 2021; Mageau et al., 2022).

Jatkusuutlikud muudatused on dratuntavad eeltingimustest voi mojuteguritest, mis
holmavad innovatsiooni, konteksti, protsessi kirjeldust ja juhtimist. Planeerimisel ja muutuse
juurutamisel tuleb ldbi mdelda osapoolte kaasamine ja koolitamine, iihine otsustamine ning
koostdo eestvedajate ja todtajate vahel (Fleiszer et al., 2015). Ahlfeldt jt (2023) esitavad
muudatuste ldbiviimiseks omavalitsustele ja riigile jargmised universaalsed soovitused:
lahtuda avatud projektijuhtimise strateegiast, kaasata vdoimalikult palju osalejaid, tagada
juhtide tugi ning arvestada jatkusuutlikkusega. Koolitussekkumise kava voib olla kiill
asjatundlikult koostatud ning 1abi moeldud, aga probleem tekib siis, kui koolitaja sellest ei
lahtu. Uuringud niitavad, et enam kui pooled tervise ja heaolu valdkonna koolitusasutustest ei
lahtu kavadest voi votavad neid arvesse liksnes osaliselt (Kumpas-Lenk et al., 2022).
Koolituse maht, ajakava ja jiatkutugi. Esmapilgul voib eeldada, et koolituse maht ja kestus
on omavahel lineaarses seoses: mida mahukam koolitus, seda suurema moju ja
jatkusuutlikkusega on koolitussekkumine. Uuringutest selgub, et koolitussekkumise kestus ja
moju ei ole omavahel lineaarselt seotud ehk suurem maht ei taga jitkusuutlikkust ega moju
(Argimon-Pallas et al., 2011; Fleiszer et al., 2015). Erinevate koolituste maht, moju ning
rakendatavus soltuvad suuresti teemast ja mahust. On selge, et nditeks 16 tundi
esmaabikoolitust annab osalejale baasoskused hidaolukorras tegutsemiseks, aga sellel
koolitusel on osas ametites iga kolme aasta tagant ette ndhtud meeldetuletuskoolitus.
Esmaabikoolitus koos jiatkukoolitusega toetab teadmiste varskust ja rakendatavust ehk
jatkusuutlikkuse tottu on selle moju tagatud. Seega voib ka lithike koolitus olla mdjus, kui
selle eesmérk on selgelt piiritletud, dpivaljundid on saavutatavad ning teadmisi voi oskusi
saab vajadusel rakendada. Argimon-Pallas jt (2011) nditasid samuti, et lithiajaline ja
struktureeritud koolitus vdib parandada osalejate teadmisi ja oskusi, kuid selle moju ei olnud
koigis hinnatud oskustes {ihesugune.

Koolituse maht tundides ei ole alati médédrav. Kui nditeks hooldustootajat koolitatakse
mahukalt, aga ilma piisava praktilise harjutamiseta, ei pruugi dppija tegelikke oskusi ja
kirjeldatud dpivéljundeid siiski omandada (Kumpas-Lenk et al., 2022). Teisalt toovad
Kumpas-Lenk jt (2022) vélja ka asjaolu, et vdga mahuka, néiteks 1000-tunnise massoori

valjadppe puhul voib tekkida olukord, kus eriala alusainete maht jadb védiksemaks kui seda
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toetavatel moodulitel, néiteks ettevotlusel ja turundusel. Nii et pikemate koolitussekkumiste
puhul on sama oluline praktiline harjutamine, tdoalane rakendamine ja jatkutugi, sest ilma
nendeta ei pruugi koolitusel omandatu kinnistuda ega muutuda igapdevase t60 osaks
(Argimon-Pallas et al., 2011; Fleiszer et al., 2015; Kumpas-Lenk et al., 2022).
MGdju ja tagasiside metoodiline hindamine. Ahlfeldt jt (2023) toovad esile ka vajaduse
uurida rohkem jitkusuutlikkuse tagamist ehk seda, kuidas koolitustega taotletavad muutused
jadksid ajas pilisima. Koolitussekkumiste hindamise puhul on oluline 1dbi mdelda, mida ja
miks moddetakse ning kas seda on tingimata vaja moodta (Hargreaves et al., 2014). Bodkin ja
Hakimi (2020) réhutavad, kui oluline on jatkusuutlikkuse tagamiseks varakult sGnastada
konkreetsed tulemused ja indikaatorid, millega seda hinnatakse, sh mida soovitakse séilitada
ja mida muuta ning kas ressursid kvaliteetseks andmekogumiseks ja -analiilisiks on tagatud.
Niéiteks peab juba dppekava Opiviljunditest vélja tulema see, milliste tulemusteni peab
joudma, ent paraku ei ole neid sageli selgelt ja mdddetavalt esitatud (Kumpas-Lenk et al.,
2022). Sotsiaalministeerium kuulutas 2025. aastal vilja heaolutehnoloogiate
arenguprogrammi, kus eeltoodud vajadusi on arvesse voetud: selle programmi raames oli
2026. aasta alguses voimalik taotleda oma ideele 30 000 eurot toetust, et esimesed kuus kuud
uurida ja piistitada probleem, mida lahendama hakatakse. Mdju ja jatkusuutlikkust mojutavaid
tegureid on uuritud palju, aga pole osatud nendest mojuteguritest koostada juhiseid uute
tdoenduspdhiste programmide koostamiseks (Moreland-Russell ef al., 2024).

MQju ja jatkusuutlikkuse hindamise teeb keeruliseks muutujate paljusus. Shewchuk jt
(2023) toovad uuringutest leitud murekohtadena esile viikest valimit ning jarelkiisitluse voi
mojuhindamise tegemata jidtmist, mistottu on keeruline 6elda, mis to6tas ja mis mitte. Mida
rohkem moddub koolitusest aega, seda vihem tdendoline on saada sellele tagasisidet — seda
ka siis, kui tagasiside on olnud oodatud ka hiljem (Shewchuk et al., 2023).

Mgju hindamisel soovitavad Shewchuk jt (2023) kasutada tegevusteooriat (Theory of
Action — ToA), mis toetab programmiliste eesmérkide sOnastamisel, eeldatavate tulemuste
madratlemisel, sobivate hindamismeetodite valikul ning aitab luua loogilisi seoseid koolituse
ja selle oodatava mdju vahel. ToA on hindamise planeerimise todriist, mis aitab siduda kokku
programmi eesmirgid, oodatavad tulemused, tegevused, hindamiskiisimused ja hindamise
vajadused ning annab sellele loogilise aluse (Dagenais et al., 2015; Shewchuk et al., 2023).

Jatkusuutlikkust on kirjeldatud erinevates ajaraamides, mis ulatub vahetust mdjust
pérast koolitussekkumist kuni kuue kuu, mitme aasta voi isegi kiimnenditeni (Fleiszer ef al.,
2015). Koolituste planeerimisel on oluline 1dbi moelda, millise muutuse see kaasa tooma

peaks ning kui pikaajalist moju selle koolitusega taotletakse. See aitaks selgemalt
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koolitusprotsessi sisse kirjutada ka mdju ja jatkusuutlikkuse hindamise. Sotsiaalvaldkonda
puudutavate koolituste mdju uuringud ja hindamised on jaanud pealiskaudseks, kuna pole
hinnatud just pikaajalist moju, tehtud jérelkiisitlusi voi on valim olnud liiga vdike (Argimon-
Pallas et al., 2011; Fleiszer et al., 2015; Shewchuk et al., 2023). Peamised viisid tagasiside
kiisimiseks on olnud vahetute reaktsioonide hindamine Likert-tiiiipi kiisimuste abil pérast
koolitust — need hinnangud voivad olla liialt enesekohased. Tagasisidet on kdige lihtsam ja
soodsam kitte saada voimalikult paljudelt osalejatelt, hilisem tagasisidele vastajate arv
viaheneb oluliselt. Kiill aga voimaldavad eelkiisitlused vahetult enne koolitust ja koolituse ajal
kohendada dppemeetodeid ja programmi, et kindlamalt koolituse dpivaljundeid saavutada.
Enesekohased kiisimustikud on kiill olulised, aga lisaks on vaja hinnata koolituse
kditumuslikku muutust ja mdju. (Shewchuk ef al., 2023; Yates ef al., 2022)

Koolituse tulemusena tekkinud kditumuslikke muudatusi ja mdju on kdige rohkem
uuritud enesekohase kiisitluse ja intervjuude néol parast koolituse 10ppu 6 ja 12 kuu jérel
(Shewchuk et al., 2023; Matoli¢ et al., 2023). Lisaks on voimalus moju hinnata
kompetentside hindamise kaudu enne ja pérast koolituse toimumist ning siis teatud aja
moddudes (Argimon-Pallas et al., 2011; Shewchuk et al., 2023). Koolitussekkumiste
koostajatel tuleb mdju hindamisel kaaluda erinevate tagasiside saamise ja mojuhindamise
meetodite vahel, kuna igal viisil on oma tugevused ja norkused. Ka enesekohase kiisitluse
tditmisel vahetult pirast koolitussekkumist voi hiljem voib tekkida meenutamises viga voi
tahtmine vastata positiivselt (Yates et al., 2022). Seetottu tuleb kaaluda lisaks ka
kompetentside hindamist, mis on mérksa ajamahukam ja kulukam (Matoli¢ et al., 2023).
Kinnistumine téoprotsessidesse. Ahlfeldt jt (2023) toovad oma uuringus esile, et
sotsiaalprogrammi IBIC téielik rakendamine — see tdhendab programmi rakendumist nii ostja-
kui teenusepakkuja organisatsioonides — oli saavutatud 21,5% omavalitsustest, samal ajal kui
kinnistumine toimus vaid 13,3% juhtudest. Eduka kinnistumise taga oli avatud projekti
strateegia, mis sisaldas rakendusprotsessi koordineerimist koos teiste organisatsioonis
toimuvate muutustega. IBIC uuringu puhul muutusid vidhetihtsaks sellised mdjutegurid nagu
efektiivne projektijuhtimine ja ratsionaalne planeerimine (Ahlfeldt et al., 2023).

Muutuse vai innovatsiooni kinnistumine hdlmab struktuuride ja protsesside
juurutamist harjumuspérasesse kditumisesse nii indiviidi kui ka organisatsiooni tasandil
(Fleiszer et al., 2015). Seda protsessi saab kirjeldada ka kui tihist kohanemist (mutual
adjustment) innovatsiooni ja selle konteksti vahel, kus innovatsioon kaotab justkui oma
identiteedi ja muutub tavapdraseks praktikaks (business as usual). Samas on keeruline

madratleda ajaraamistikku, millega {iheselt hinnata muutus jatkusuutlikuks.
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Magistritoos selgus 12 peamist moju kirjeldavat tegurit, mis on tugevas seoses
koolitussekkumise mdju ja jatkusuutlikkusega (Bodkin & Hakimi, 2020; Fleiszer et al., 2015;
Ahlfeldt et al., 2023). Need mdjutegurid ei kujune iseseisvalt, on iiksteisega koosmdjus ning
neid on voimalik juhtida ja mojutada (Fleiszer et al., 2015; Bodkin & Hakimi, 2020). Selleks
tuleb tagada, et koolitussekkumisest saadavaid teadmisi ja oskusi on vdimalik rakendada ning
see tagatakse alates juhtimisest kuni tooprotsessis tavapéraseks praktikaks muutumiseni
(Ahlfeldt et al., 2023). Nendest 12 mdjuteguritest koostatud raamistik vdimaldab analiiiisida
nelja koolitussekkumist, ldhtudes nii koolituskavast kui ka koolitussekkumisele tehtud
mojuanaliilisist (Argimon-Pallas et al., 2011; Fleiszer et al., 2015).

Magistrito6 uurimisprobleem kasvas vilja arusaamast, et sotsiaalvaldkonnas
puuduvad siisteemne teadmine ja iihtsed juhised selle kohta, millised mdjutegurid ja
pohimdtted toetavad mdjusa ja jatkusuutliku koolitussekkumise kavandamist ning
rakendamist ning seetdttu voivad kannatada koolitussekkumiste moju ja jatkusuutlikkus
(Bodkin & Hakimi, 2020; Kumpas-Lenk et al., 2022; Ahlfeldt et al., 2023). Téds uuritakse,
millised kitsaskohad vdivad koolitussekkumise moju vihendada, ldhtudes eelkdige
programmijuhtide ja koostajate vaatenurgast (Kumpas-Lenk et al., 2022; Streimann, 2026).

Magistritoo eesmirk on esiteks vilja selgitada sotsiaalvaldkonna koolitussekkumiste
programmijuhtide ja koostajate hinnangud ning soovitused mojusate ja jatkusuutlike
koolitussekkumiste kavandamiseks ning rakendamiseks. Teiseks tuvastatakse
dokumendianaliilisi pdhjal mojutegurid ja kitsaskohad, mis toetavad voi takistavad
koolitussekkumiste mdju ja jatkusuutlikkust.

Magistritoé eesmérgi saavutamiseks on piistitatud jairgmised uurimiskiisimused.

1. Millised koolitussekkumise mdju ja jatkusuutlikkust kirjeldavad tegurid ilmnevad
sotsiaalvaldkonna koolitussekkumiste uuringutes, mojuanaliiiisides ja alusdokumentides?

2. Milliste mdjutegurite ja kitsaskohtade kaudu kirjeldavad programmijuhid

koolitussekkumiste mdju ja jatkusuutlikkust?

3. Metoodika

Magistritoos koostatud analiilisiraamistikus tuginesin teadmisele, et likski kasutatud allikas ei
kirjeldanud koolitussekkumise elutsiiklit tervikuna, vaid iiksnes osasid koolitussekkumise
elutsiiklist alates esmasest probleemi piistitamisest kuni vajaduse dralangemiseni, probleemi
lahenemise voi muutumiseni (nt Fleiszer et al.,2015). Seetdttu siinteesisin eri autorite
rohuasetused tihtseks neljaetapiliseks koolitusteekonnaks. Aps (2012) kirjeldab teekonna

algusfaasi probleemi mérkamise ja siisteemse vajaduse uurimisena, kuna moju saavutamine
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algab muutmist vajava olukorra, eesmérkide ja soovitud tulemuste tépsest sdnastamisest.
Bodkin ja Hakimi (2020) késitlevad kavandamist ja jatkusuutlikkuse 1dbimdtlemist
tegevusena, mis peab algama voimalikult varajases etapis ning olema integreeritud
programmi kdigisse faasidesse. Rakendamise ja konteksti arvestamise etapp ldhtub Ahlfeldt jt
(2023) seisukohtadest, rohutades, et uue programmi edukas kasutuselevott soltub
organisatsioonilisest sobivusest ning suutlikkusest arvestada samaaegselt toimuvate
muudatustega. Fleiszer jt (2015) kontseptsioonile tuginedes késitleb magistrit6o
jatkusuutlikkust 14bi kinnistumise, kasu ja arengu, arvestades seejuures diinaamilise
voimalusega, et algne probleem voi vajadus vaib ajas teiseneda.

Nimetatud allikate slinteesi tulemusena kujundasin neljaetapilise koolitusteekonna
(kavandamine, valmisolek, rakendamine ning mdju ja jatkusuutlikkus), mis pakub tervikliku
vaate koolitussekkumise elutsiiklist ning aitab koondada eri etappe kirjeldavad
koolitussekkumiste mdjutegureid. Magistritod metoodika on iiles ehitatud viisil, mis
voimaldas silisteemselt vastata piistitatud uurimiskiisimustele ning tagada andmete kogumise

ja analiitlisi usaldusvéérsuse Beilmann & Rdmmeri (2025) jargi.

3.1.Valim
Magistritoo valimi moodustasin sihipdrasena, hdlmates nelja sotsiaalvaldkonna
koolitussekkumist koos mdju ja jatkusuutlikkust kirjeldavate uuringute ning dppekavaga.
Sihipérase valimi kasutamine on t60s pohjendatud, sest olenevalt uurimiseesmaérgist voib
uurija valida lildkogumist kas kdige tiitipilisemad esindajad v3i hoopis voimalikult eristuvad
juhtumid. Vordleva analiiiisi puhul ldhtutakse sageli eelnevalt kokku lepitud kriteeriumitest,
millele valim peab vastama (Beilmann & Rammer, 2025).

Koolitussekkumisteks valisin neli koolitusprogrammi, millel on kéttesaadav
koolituskava ja moju-uuring voi analiilis. Dokumendianaliiiisis analiiiisisin nelja
sotsiaalvaldkonna koolitussekkumist (Lisa 5), mis on valitud sihipéraselt, lahtudes nende
erinevast mahust, seosest sotsiaalvaldkonnaga, sihtrithmast ja iilesehitusest ning sellest, et
nende kohta on kittesaadavad nii koolituskavad kui ka moju-uuringud, analiiiisid voi
hindamisraportid (Haap Consulting, 2021). See vdoimaldas leida iihiseid moju tagavaid
tegureid 1dhtuvalt teooriast ning esile tuua mdju hindamise voi kirjeldamise erisusi, erinevaid
mojuhindamise metoodikaid voi tooriistu koos nende tugevuste ja norkustega. Valimi
moodustasid koolitussekkumised: 1) hoolekandeasutuste sisekoolitajate dementsuseteemaline
koolitusprogramm, 2) PRIDE eelkoolitus, 3) vanemlusprogramm ,,Imelised aastad* ja 4)

lastekaitse juhtumikorraldusmudel Signs of Safety — Turvalisuse mérgid. Need programmid
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loovad mitmekesise valimi sotsiaalvaldkonna koolitussekkumistest. Valim sisaldab nii
organisatsioonipdhist sisekoolitajate programmi, vanemlike oskuste arendamise programmi
kui ka juhtumikorraldusmudeli piloteerimist. Need erinevad mahu ja kestuse, sihtriihma ja
rakendusloogika poolest ning nende kohta on olemas analiiiisiks piisavalt materjale —
mojuanaliiiis, dppekava voi tulemuslikkuse hindamine voi uuring.

Teise osana intervjueerisin kuut sotsiaalvaldkonna koolitussekkumiste kavandamise,
juhtimise ja arendamisega seotud spetsialisti. Intervjuu valimisse kaasati inimesed, kes on
seotud programmi kavandamise, elluviimise voi arendamisega ning kellel on voimalik
kirjeldada, kuidas koolitussekkumise osas moeldi mdju, rakendatavuse ja jatkusuutlikkuse
peale. Sihtvalim voimaldas mul teadlikult valida nii koolitussekkumisi kui ka
intervjueeritavaid, et saada vastused uurimiskiisimuste kaupa ning t66 eesmérgist lahtuvalt.
Sihtvalimi puhul on uurijal juba olemas mingi ndgemus, kellelt mida ning miks kiisida ning
mis aitaks leida vastuseid uurimiskiisimustele (Beilmann & Rdmmer, 2025). Lisa 6 esile
toodud intervjueeritavatel on kdikidel pikaajaline seos ja kogemus sotsiaalvaldkonna ning
koolitussekkumiste eestvedamisel, loomisel, piloteerimisel ja arendamisel. Intervjueeritavate
laiapdhjaline ning pikk t66kogemus andis selged vastused ja kirjeldused, kuidas mojusat

koolitussekkumist planeerida, 14bi viia ning jatkusuutlikkust tagada.

3.2.Andmekogumine

Uurimuses viisin ldbi poolstruktureeritud intervjuud, et koguda koolitussekkumiste
kavandamise, juhtimise ja arendamisega seotud spetsialistidelt kogemuslikke kirjeldusi,
hinnanguid ja soovitusi seoses jatkusuutliku ja mdjusa koolitussekkumise kavandamise ja
elluviimisega. Poolstruktureeritud intervjuu vorm voimaldas sdilitada fookust kindlatel
teemadel, andes mulle samal ajal vabaduse tuua esile isiklikke vaatenurki ja niiansse, mis
struktureeritud intervjuus jadksid varjatuks, ning vajadusel kiisida tdiendavaid kiisimusi
(Cohen et al., 2018). See on eriti oluline, kuna eesmérgiks on madista siivitsi osalejate
teadmisi, kogemusi ja arusaamu.

Andmekogumiseks koostasin poolstruktureeritud intervjuukava, mille sisu ja
kiisimuste valik 1dhtusid vahetult piistitatud uurimiskiisimustest ning teoreetilises raamistikus
stinteesitud 12 mojutegurist. Selline 1dhenemine toetas uurimisinstrumendi sisulist kehtivust,
kuna kava kattis uuringu fookuses olevad etapid alates planeerimisest kuni kinnistumiseni

(Beilmann & Rammer, 2025; Bodkin & Hakimi, 2020; Cohen ef al., 2018).
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Intervjuukava jaotasin viieks osaks: (A) osaleja taust ja roll, (B) mdju ja
jatkusuutlikkuse kirjeldamine, (C) koolitussekkumise siind ja strateegia, (D) tdhusaimad
mojutegurid ehk mis praktikas tootab ning (E) ohumaérgid ehk ,,punased lipud* ja dppetunnid
(vt lisa 1). Selline struktuur véimaldas hoida vestlust raamides, tagades samas andmete
vorreldavuse hilisemas triangulatsiooniprotsessis (Beilmann & Rdmmer, 2025; Cohen ef al.,
2018). Intervjuukava ja uurimiskiisimuste paremaks kooskdlastamiseks arutasin ja
korrigeerisin need enne pilootintervjuud juhendajaga 14bi. Prooviintervjuu aitas mul moista, et
intervjuu alguses tuleb liihidalt selgitada pdhimdisteid, néiteks ,,koolitussekkumine®, ,,mdju‘
ja ,jatkusuutlikkus, ning jitta vastajale ruumi oma kogemuslike niidete esitamiseks.

Usaldusvéérsuse ja intervjueerimisprotsessi tdhususe tagamiseks viisin esmalt 1dbi
pilootintervjuu. Pilootintervjuu eesmirk oli hinnata kiisimuste arusaadavust, asjakohasust ja
jérjestust ning tuvastada vdimalikke tehnilisi voi sisulisi kitsaskohti enne intervjueerimist
(Cohen et al., 2018). Seejérel parandasin kiisimustikku, muutes kiisimusi lithemaks ja
selgemaks. Intervjuukutsed saatsin vilja kaheksale inimesele, kuna eeldatavasti ei pruugi koik
sobivad intervjueeritavad kutsele positiivselt vdi iildse vastata. Uks intervjuukutse saanutest
edastas selle oma kolleegile, kes oli t66 eesmédrgiga seonduvaga rohkem kursis. Tema oli ka
valmis osalema. Intervjueeritavatele saatsin magistritoo pealkirja, lithitutvustuse ning
lithendatud kujul intervjuukava. Saadetud intervjuukavast eemaldasin intervjueerijat toetavad
lisakiisimused ja mdttekohad, mis olid abistavad eelkdige intervjuu ldbiviimiseks.

Selline 1dhenemine toetas uuringu lébipaistvust ning vdimaldas osalejatel teemadega eelnevalt
tutvuda, tagades seeldbi informeeritud ndusoleku pohimotte jargimise (Cohen et al., 2018).

Uurimiseetika tagamiseks 1dhtusin uuringu planeerimisel ja ldbiviimisel heast
teadustavast ning sotsiaalteaduslike uuringute eetilistest pohimdtetest (Beilmann & Rdmmer,
2025). Uuringus osalemine oli vabatahtlik ning intervjuud salvestasin osalejate ndusolekul,
esitades tulemused t60s koondatult ja anoniitimselt. Lisaks lepiti kokku, et enne t66
kaitsmiseks esitamist saavad intervjueeritavad voimaluse t60s kasutatava materjali ile
vaadata ning teha tépsustusi voi paluda intervjuu mittekasutamist.

Intervjuud viisin ldbi veebivestlusena Microsoft Teamsi vahendusel. See vdoimaldas
leida paindlikult aega intervjuuks ning salvestada kvaliteetselt heli koos transkriptsiooniga.
Intervjuukavas oli planeeritud kestus 45-60 minutit, kuid tegelikud intervjuud kestsid 60-90
minutit. Salvestatud intervjuude transkribeerimiseks kasutasin Tekstiks.ee platvormi, mis
tugineb eesti keele konetuvastuse avatud 1dhtekoodiga lahendusele (Olev & Alumie, 2024).
Pérast automaatset transkribeerimist kuulasin ja korrigeerisin transkribeeritud tekstid kaks

korda késitsi iile, et tagada andmete tipsus ja vastavus intervjuude sisule. Andmete
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stistemaatiliseks kodeerimiseks ja kategoriseerimiseks kasutasin QCAmap.org
veebikeskkonda, mis toetas kvalitatiivse sisuanaliiiisi labiviimist (Fenzl & Mayring, 2017).
See voimaldas hallata suurt hulka tekstilist materjali, otsida intervjuudest 12 mdjuteguriga
seotud tdhendusiiksusi ning siduda need vastavate koodidega.

Uuringus kogutud andmeid siilitan turvaliselt isiklikus parooliga kaitstud arvutis ja
Google Drive’i pilvekeskkonnas, millele on ligipdds ainult minul kui autoril. Kdik nimed on
pseudontiiimitud 1116, et tagada osalejate anoniilimsus. Transkriptsioonist eemaldasin isiku
tookohale voi eestvedavale koolitussekkumisele viitavad osad. Magistritoost ldhtuvalt ei
olnud vajadust viidata otseselt koolitussekkumise sisule vdi asutusele. Algandmeid
(helisalvestised ja transkriptsioonid) sdilitan kuni magistritéo edukalt 1abitud kaitsmiseni,
misjérel koik isikustamist voimaldavad materjalid kustutatakse, jargides sotsiaalteaduslike
uuringute eetikakoodeksit ja andmetdotluse pohimdtteid (Beilmann & Rémmer, 2025).

Dokumendianaliiiisiks kogusin andmeid sihipdraselt, tuginedes oma pikaajalisele
tookogemusele sotsiaalvaldkonnas. See vdoimaldas mul tuvastada ja koondada analiiiisitavate
koolitussekkumiste kohta kittesaadavad moju-uuringud, analiiiisid, hindamisraportid ning
oppekavad vastutavate koolitussekkumistega seonduvatelt (nt Tervise Arengu Instituut,
Sotsiaalkindlustusamet, Sotsiaalministeerium) kodulehtedelt. Andmete kogumisel otsisin
sihipéraselt Tervise Arengu Instituudi (TAI) kodulehelt sekkumiste mdju-uuringuid, nagu
nditeks dementsuse programmi tulemuslikkuse uuring (2018-2023). Sotsiaalkindlustusameti
kodulehelt leidsin PRIDE koolituskava ning asendushoolduse valdkondlikud uuringud.
Vanemlusprogrammi ,,Imelised aastad* puhul analiiiisisin 2016. aasta kulu-tulu analiiiisi ning
2023. aasta tulemusaruannet. Uhe koolitussekkumise dppekava ei olnud avalikult kittesaadav
ning selle edastas mulle pérast intervjuud programmi esindaja. Kokku moodustus
dokumendianaliiiisi materjal dokumentidest, mis voimaldasid mul vorrelda sekkumiste

kavandatud eesmirke, metoodikat ja moju.

3.3.Andmeanaliiiis

Dokumentide ja intervjuude analiiiisimisel rakendasin kvalitatiivset sisuanaliiiisi
(Mayring, 2022), mille aluseks olid eelnevalt méératletud kategooriad ehk 12 mojutegurit.
Need késitlesid néiteks eesmarke, metoodikat, moju ning véltimist vajavaid tegevusviise
(Bodkin & Hakimi, 2020; Fleiszer et al., 2015). Kodeerimisel 1dhtusin abduktiivsest
lahenemisest (Mayring, 2022), mis vOimaldas iihendada teooriast esile kerkinud mojutegurid

ning andmestikus ilmnenud uued, kontekstist ldhtuvad, kuid moju ja jatkusuutlikkuse
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seisukohalt olulised mojutegurid (13.—16. mojutegur). Kategooriad tuletasin
uurimiskiisimustest teooria peatiikist ja magistritd6 eesmirgist. Dokumendianaliiiisi andmed
kodeerisin vastavalt neile kategooriatele, intervjuude puhul nii deduktiivselt kui ka
induktiivselt, ning triangulatsiooni abil tdin esile korduvad ja eristuvad tunnused intervjuudes,
teoorias ja dokumentides (Beilmann & Rdmmer, 2025; Cohen ef al., 2018).
Dokumendianaliiiisi kdigus keskendusin koolituskavale, programmide struktuurile,
eesmadrkidele, sihtriihmadele, iilesehitusele, metoodikale, mdddetud mojule, opivéljundite
saavutamisele ja programmi jitkusuutlikkusele.

Analiitisiprotsess holmas korduvkodeerimist, mille eesmérk oli suurendada t66
tulemuste usaldusviairsust ning vihendada uurija isiklikest eeldustest tulenevat kallutatust
(Cohen et al., 2018). Dokumendianaliiiisis kasutasin tdhenduslike iiksuste mérkimise ja
analiilisi toetamiseks ChatGPT 5.4 versiooni (OpenAl, 2026). Eelnevalt mérkisin
tahenduslikud tiksused ise, 1dhtudes 12 mojutegurist ning uutest mojuteguritest, mis andmetest
esile kerkisid. Seejdrel koostasin ChatGPT-le juhise, mille alusel otsiti dokumentidest
mojuteguritega seotud tdhenduslikke 16ike ning mérgistati need PDF-failides. Kattuvus
mairgitud ldikude vahel oli viga korge. Erinevused ilmnesid peamiselt selles, kust 1digu
margistamist alustati, ning iiksikutel juhtudel t6i ChatGPT esile ka mone tdhendusliku 16igu,
mis oli mul esialgu mirkamata jadnud. Ka sellised erinevused olid analiiiisi seisukohalt
olulised ning aitasid tdhenduslikke liksusi tdpsemalt esile tuua. Kodeerimise tulemusel
koondusid 12 mdjutegurit nelja peamise kategooria alla.

Analiiiisi eesmérk oli siisteemselt analiilisida, kas ja kuidas on koolitussekkumiste
alusdokumentides (programmid ja kavad) kirjeldatud teoreetilises osas selgunud mdjutegureid
(Bodkin & Hakimi, 2020; Fleiszer et al., 2015). Samuti analiilisisin, milliseid neist
mojuteguritest on kasitletud vastava sekkumise mdju-uuringutes, dppekavas voi aruannetes.
Selline vordlev 1dhenemine vdoimaldas rakendada andmete triangulatsiooni (Beilmann &
Riammer, 2025; Cohen ef al., 2018), mille kaudu tdin esile erisused kirjeldatava ideaali ehk
dokumentides plaanitu ning tegelikult moddetud tulemuste vahel (Dagenais et al., 2015). See
voimaldas mdista, miks teatud koolitussekkumised on oma elutsiiklis olnud mojusamad ja
jatkusuutlikumad kui teised.

Siistemaatilist analiiiisi teostasin lisa 4 ,,Andmeanaliilisi raamistik* abil. Sellega
tuvastasin jatkusuutlikkust ja moju tagavate tegurite kirjeldamist erinevates
koolitussekkumistes, ning seda toetas loodud iihtne analiiiitiline raamistik (Fleiszer ef al.,
2015). Lisa 3 ,,Koolitussekkumiste analiiiisitabel*“ voimaldas koondada analiiiisi tulemused

selgelt struktureeritud ja analiilisitavale kujule, tuues esile sarnasused ja erinevused
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koolitussekkumiste teekonda kirjeldavatest mojuteguritest ning mdju hindamise viisidest
(Dagenais et al., 2015). See voimaldas luua seoseid teoreetilise raamistiku ja
koolitussekkumiste vahel ning 101 struktuuri programmijuhtide intervjueerimiseks ning
intervjuude kodeerimiseks (Dagenais et al., 2015; Shewchuk et al., 2023).

Teooriast, dokumendianaliiiisist ja intervjuudest ldhtuvalt koostasin tervikliku tabeli
triangulatsiooniks lisa 2 ,, Sotsiaalvaldkonna koolitussekkumiste moju ja jatkusuutlikkuse
mojutegurite triangulatsioon teooria, intervjuude ja dokumendianaliiiisi pohjal®. Sellesse
tabelisse lisandusid mojuteguri lithike kirjeldus, ndide intervjuudest ning
dokumendianaliilisist koos kokkuvotva kirjeldusega. Magistritoo andmeanaliiiisis kasutasin
teooriast tuletatud 12 mojutegurist koosnevat analiiiisimaatriksit lisa 4 ,,Andmeanaliiiisi
raamistik®. Iga mdjuteguri puhul analiiiisisin, kuidas see avaldus intervjuudes ja
dokumentides. Kategooriad tuletasin uurimiskiisimustest ja magistritoo eesmérgist ning

kodeerimise kdigus koondusid 12 eelnevalt siinteesitud mdjutegurit kool.

4. Tulemused

Tulemuste peatiikis esitan magistritdd empiirilise analiiiisi tulemused, 1dhtudes andmete

triangulatsiooni tabelist (lisa 2). Siinteesisin andmed nelja sotsiaalvaldkonna

koolitussekkumise dokumendianaliiiisi ja kuue eksperdiintervjuu pdhjal. Tulemused esitan

etappide kaupa ja uurimiskiisimusi kombineerides, tuues iga etapi juures integreeritult esile

nii dokumentidest kui ka intervjuudest selgunud leiud.

Uurimiskiisimused:

1. Millised koolitussekkumise mdju ja jatkusuutlikkust kirjeldavad tegurid ilmnevad
sotsiaalvaldkonna koolitussekkumiste uuringutes, mojuanaliiiisides ja alusdokumentides?

2. Milliste mgjutegurite ja kitsaskohtade kaudu kirjeldavad programmijuhid

koolitussekkumiste mdju ja jatkusuutlikkust?

4.1. Kavandamine
Kavandamise etapis tousis kdige enam esile vajaduse analiiiis. Triangulatsioonitabeli pohjal
leidis see kinnitust koikides intervjuudes ja koolitussekkumistes. Samas ilmnes dementsuse-
teemaliste praktikate juurutamise ja PRIDE programmide dokumentidest, et kavandamisel
tugineti sageli vaid valdkondlikule iildvajadusele ja ekspertide hinnangutele ilma sihtriihma
siisteemse uuringuta. Intervjuudes rohutati, et enne koolituse kavandamist tuleb vastata
kiisimusele, millist probleemi koolitussekkumine lahendab ja kas lahendus on iildse koolitus

vOi peitub probleem mujal organisatsiooni tasandil, siisteemis. Intervjueeritav I1 ilmestas



Sotsiaalvaldkonna koolitussekkumiste mdju ja jatkusuutlikkus 21

vajaduse puuduliku méératlemise ohtu nii: ,,...katuseakna siindroom, et riik teeb katuseakent,
aga tal vundamentigi pole, kuhu ta selle akna peale laob. Minu koolitusprogramm on ehe
ndide, et alustati katuseakendest, akna kardinaidki juba pandi, akentki veel polnud, rédkimata
vundamendist. *

Seda kinnitas ka intervjueeritav I5, kelle sdnul peab uute programmide kavandamine algama
vajaduse kirjeldusest ning alles seejirel saab valida sobiva programmi voi sekkumisvormi:

,, ...koigepealt peab olema tugev vajaduse kirjeldus ja seejdrel vaadatakse, milline programm
sellele koige paremini sobiks. “ Samuti rOhutas intervjueeritav 16, et esmaseks kiisimuseks
peab olema ,, mis probleemi see lahendab “, sest vastasel juhul vdib koolitus hakata
lahendama midagi, mida ei taotleta voi mille mdju ei plaanita modta. Dokumendianaliiiis tuli
esile dementsuse programmi puhul: ,, ...kuna Eestis on hoolekandeasutustes suur
toojouvoolavus, siis oleks iihekordne téotajate koolitamine olnud pikemas perspektiivis
vihese kasuteguriga.” Ténu sellele jouti ekspertide sisendist tuleneva koolitussekkumisent,
milles moju piiiti tagada sisekoolitaja toel. Samas selgus dokumendianaliiiisist tosiasi, et
koolitused voivad jddda poolikuks.

Kavandamise etapis kujunes keskseks mojuteguriks ka teaduspohisus, kuid see
avaldus ebatihtlasemalt. Intervjuudes rohutati korduvalt, et mojus koolitussekkumine peab
olema teadus- ja tdenduspdhine ning selle kasutusvalmidus peab olema eelnevalt hinnatud.
Intervjueeritav I5 mirkis, et 1dhtuvalt ennetuse teadusndukogu l&henemisest ,, hinnatakse, kas
tegemist on piisavalt toendatud ja kasutamiseks valmis sekkumisega”. Dokumentides oli
teaduspohisus selgemalt esile tdstetud rahvusvaheliste voi struktureeritud mudelitega
programmides nagu ,,Imelised aastad*, mille kohta on mérgitud: ,, Vanemlusprogramm
., Imelised aastad** on téenduspohine positiivset vanemlust toetav sekkumine, mille moju on
hinnatud arvukates rahvusvahelistes uuringutes.” Osa koolitussekkumiste puhul, nditeks
dementsuse programmi raames, piirdus teaduspdhisus viidetega iildisele teaduskirjandusele
v0i1 andragoogika pohimotetele ilma {ihtse tdenduspdhise sekkumismudelita.

Strateegilise planeerimise osas ei seostatud intervjuude pdhjal sekkumise moju iiksnes
padevalt kirjutatud dppekavaga, vaid ka tervikliku rakendusloogikaga: kas ja kellele
programm on mdeldud, millises mahus seda pakutakse, kuidas see iihildub teiste teenustega
ning millised jiatkutegevused jargnevad pérast koolitust. Intervjueeritav 15 rohutas, et
strateegiliselt ,, vaadatakse iile kogu programmide pakkumise loogika: milliseid programme,
kellele, kuidas ja mis mahus pakkuda . Intervjueeritav 14 tdi niite strateegilisest otsusest
mitte luua lihte pikka programmi, vaid pakkuda eraldi mooduleid: ,,...otsustati mitte teha iihte

pikka programmi, vaid teeme eraldi moodulid, et osaleja saaks valida oma rolli ja vajaduste
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Jjdrgi sobivad koolitused. *“ Strateegilist planeerimist toetas dokumentides ka PRIDE
programmi ndide, mis on iiles ehitatud tervikliku teekonnana, sisaldades ,, iiheksat oppust,
tihte perekiilastust, tihte kooshindamise kohtumist ning iseseisvat tood”. Tulemused niitasid,
et mojus sekkumine ei ole juhuslik koolituspakett, vaid teadlikult {iles ehitatud protsess, mis

arvestab pikaajalise eesmirgi ja juurutamisega.

4.2.Valmisolek
Valmisoleku etapis osutus liheks kriitilisemaks mdjuteguriks ressursside olemasolu. See leidis
kinnitust kdikides intervjuudes, kuid dokumentides oli see selgelt nidhtav vaid iihes
koolitussekkumises. Kahes programmis kirjeldati ressursside kiisimust iiksnes osaliselt. Seega
ilmnes selge 16he selles, mida dokumentides kavandati ja mida programmijuhid tegeliku
rakendamise viltimatuks eelduseks pidasid. Intervjuudes rohutati, et ressurss ei tdhenda ainult
rahastust, vaid eelkdige aega ja inimressurssi. Intervjueeritav 11 kirjeldas seda nii: ,,...asutusel
oleks aega seda inimressurssi eelkoige, et koolitust iildse teha, sisekoolitust ldbi viia, et kes
see selle 106 dra teeb. “ Esile tuli ka projektipohise rahastuse (Euroopa Sotsiaalfond, TAT)
risk. Intervjueeritavad kirjeldasid, et ka hea ja vajalik programm voib jddda ajutiseks, kui
rahastus 16peb enne, kui Opitu jouab téoprotsessidesse kinnistuda voi tekib jatkusuutliku
rahastuse vajadus. Intervjueeritav I5 kirjeldas probleemi nii: ,, Kui rahastus ei suurene, tuleb
nagunii tile vaadata, mida selle rahaga teha, kellele ja kuidas pakkuda. *

Juhtide kaasamise téhtsust tosteti esile nii kdikides koolitussekkumistes kui ka
intervjuudes. Organisatsioonipohiste muutuste puhul kirjeldati juhtide rolli votmetegurina,
sest just juht loob keskkonna, kus uusi teadmisi rakendada. Intervjueeritav 16 sonastas selle
eriti selgelt: ,,...juhil on ddrmiselt oluline roll, sest juht loob seda keskkonda, kus neid
teadmisi rakendada. “ Intervjuudest koorus vilja mote, et kui juhil endal ei toimu vajalikku
»~mottemaailma muutust (shift), jadvad todtaja uued oskused organisatsioonis toetuseta. I1
utles: ,,...kui juht ei ole koolitusel kaasas, siis juht ei tea, mis koolitusprogrammi jooksul
toimub. Neil [oppijatel] toimub lopuks umbes poole pealt mottemaailmamuudatus, nagu shift,
tdielik shift... Kui niiiid juhti ei ole, temal pole seda shift'i toimunud... siis liheb entukas
sisekoolitajaks oppinud to6 juurde ja juht iitleb talle, et aga me ei tee mitte midagi, meil pole
aega, ruumi... “ Niisiis ei ole juhtide kaasamine liksnes toetav lisategur, vaid paljudel juhtudel
eeltingimus, et muutus iildse toopraktikasse jouaks.

Tootajate kaasamine ja koostod osapoolte vahel tdiendasid valmisoleku etappi olulisel
maédral. Tootajate puhul réhutati sisendi kogumist ja ootuste kaardistamist. Intervjueeritav 14

kirjeldas olukorda nii: ,, ...enne koolitust kiisiti osalejatelt sisendit, ootusi ja juhtumeid, mida
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nad soovivad koolitusel arutada, “ — mis andis programmile sisu ja tdhenduse juba enne selle
algust. To6taja puhul oli oluline ka avatus muutusteks, valmisolek ndha uusi lahendusi.
Tootaja on mojutatud ka sellest, kas todandja soosib koolitustel kdimist ja erinevate
lahenduste katsetamist. Kui to6tajal on pikk staaz sotsiaalvaldkonnas, siis ei tdhenda see
automaatselt, et tegu oleks nditeks hea hooldustootajaga.

Koostodd peeti oluliseks nii intervjuudes kui ka koolitussekkumistes. Programmi sisu
kujundamisse peaksid panustama eri tasandite osapooled. 14 tdi néite, kuidas ,, sisu
kujundamisse andsid sisendit KOV, prokurérid, kohtunikud ja teised osapooled, et opetataks
seda, mida téokohal pdriselt vaja on “. Dokumendianaliiiis kinnitas PRIDE programmi nditel,

et koolituse ldbinu peab teadma, miks on oluline teha lapse huvides koostdod eri osapooltega

(KOV, SKA, kool, pere).

4.3.Rakendamine
Rakendamise etapis leidis koikides intervjuudes ja koikides koolitussekkumistes kinnitust
konteksti arvestamine. Tulemused néitasid, et koolitussekkumise moju sdltub otseselt sellest,
kui histi sobib sisu osaleja t60, kohaliku siisteemi, digusruumi ja kultuurilise kontekstiga.
Intervjueeritav 14 rohutas, et juhtumid, néited ja tooriistad peavad osalejale tdhendusrikkad
olema ning ,, kdima kokku tema to6ga”, vastasel juhul jaab Opitu liiga abstraktseks. Eriti
kriitiline oli see programmides, mida kohandati rahvusvahelistest mudelitest Eesti oludele,
nagu PRIDE ja Signs of Safety. Dokumendianaliiiis kinnitas, et PRIDE’1 puhul toodi
materjalidesse sisse Eesti seadusandlusega arvestamine, kohalikud juhtumiuuringud ja STAR-
siisteem, kuna algset USA mudelit polnud voimalik {iks iihele rakendada. Dementsuse
programmi puhul oli sisu otseselt seostatud Eesti hoolekandepraktika ja konkreetsete
toovotetega.

Rakendusprotsesside suunamine. Intervjuude pohjal ei peetud piisavaks iiksnes
koolituse 1dbimist, vaid oluliseks peeti ka dpitu toetamist supervisiooni, mentorluse ja
kovisiooni kaudu. Intervjueeritav 12 sonastas selle kui pohimdtte, et ,, oppimine peab olema
t00 sisse ehitatud; inimesed opivad teooriat, harjutavad, saavad supervisiooni ja rakendavad
seda téos ““. See osutab, et rakendamise seisukohalt ei ole mdju kandja iiksnes koolitus, vaid
moju kujuneb dppimise, rakendamise ja toe koostoimel. Dokumendianaliiiisis tuli esile, et
Signs of Safety mudel toetab lastekaitsetdotajaid kogu juhtumikorralduse protsessis, pakkudes
struktureeritud tooriistu ja pikaajalist tuge, aga ka organisatsiooni ning juhtide valmisolekut
hoida end sisu baasteadmistega kursis. See toetab KOV-i siseste dokumentide kaasamist ja

vajadusel vahendite timberkorraldamist. Dementsuse programmis piloteeriti
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mentorlusprogrammi, et toetada sisekoolituste 1dbiviimist asutustes, aidates sel viisil muuta
Opitu igapdevatoo osaks.

Koolituse maht, ajakava ja jatkutugi. Tulemused néitasid, et pikk voi mahukas koolitus ei
taga iseenesest muutust, vaid médravam on praktiline teostatavus ja jatkutugi. Intervjueeritav
16 nentis, et ,, pdrast seda [koolitust] peab veel toimuma midagi, mis sind ikkagi toetab nende
teadmiste ja oskuste rakendamisel . Dokumentides on niiteks PRIDE’i mahuks margitud 58
akadeemilist tundi ning kittesaadavuse tagamiseks toimuvad dppused ohtuti voi
nddalavahetustel. ,,Imeliste aastate* programmi puhul on aga tagatud niiteks lastehoid ja
toitlustus, et vanematel oleks realistlik voimalus 16-nidalases dppetsiiklis osaleda.

Taiendavalt kerkis rakendamise etapis esile dppemeetodite ja dpivéljundite kooskdla.
Intervjueeritav I1 kritiseeris koolitusi, mis on ,, tdis tuubitud “ slaididega; rdhutades pdhimotet
less is more*. Tema sonul on mdju saavutamiseks vaja vihem Opiviljundeid ja rohkem aega
seostamiseks ja praktiseerimiseks, et viltida olukorda, kus Opitu jaéb vaid paberile. See
jéreldus leidis toetust ka dementsuse uuringu raportis, kus soovitati eelistada aktiivopet ja

simulatsiooni, et toetada tegelikku oskuste omandamist.

4.4. Moju ja jatkusuutlikkus
Moju ja tagasiside hindamise olulisus leidis kinnitust kdikides intervjuudes ja
koolitussekkumistes. Dokumentides kirjeldati mdju modtmist ja analiilisimist eel- ja
jarelmootmistega: nditeks PRIDE’1 (P2) puhul mdddeti viie pdhipiddevuse omandamist 36
vdite abil, ,,Imeliste aastate* (P3) puhul kasutati lapse kditumise hindamiseks ECBI
kiisimustikku ning dementsuse programmi (P1) tulemuslikkuse uuring tugines Holtoni
hindamismudelile.
Samas nditasid intervjuud, et moju hindamise tugevus ei seisne mitte ainult andmete
kogumises, vaid ka kriitilises arusaamises selle piirangutest. Intervjueeritav 15 to1 esile olulise
metoodilise erisuse: ,,...sageli peetakse tegevustulemeid moodikuks ehk siis mingid osalejate
arvud... Uks oluline tunnus on see, et moju on pdriselt uuritud. Sageli éeldakse, et on tehtud
enne ja pdrast kiisitlusi, aga see ei ole veel mojuuuring. “ Intervjueeritav 14 tdiendas, et tiksiku
sekkumise mdju on tegelikus elus keeruline isoleerida: ,, Uhe koolituse moju destilleerida
vdlja on iilimalt raske, sest mojutada voivad ka muud vestlused, artiklid, lood voi teised samal
ajal toimuvad tegevused. “

Kinnistumist tdoprotsessidesse peeti samuti oluliseks. Vastajad kirjeldasid seda kui
hetke, mil dpitu muutub osaks igapdevasest praktikast ja organisatsioonikultuurist.

Intervjueeritav 12 méératles jatkusuutlikkust siisteemse kandvuse kaudu: ,,...jdtkusuutlik on
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see minu programm voi projekt siis, kui see siisteem hakkab kandma neid osasid ka peale
projekti loppu... et ta ei vaju dra nagu see projekt.

Intervjueeritav 11 réhutas, et tegelikku mdju saab hinnata alles téokohal: ,,...tuleb toékohta
minna ja vaadata, mis to6! muutunud on. “ Dokumentides ilmnes kinnistumine koige
selgemalt Signs of Safety (P4) puhul, kus mudeli pohimdtted integreeritakse IT-lahendustesse
(STAR-siisteem) ja seadustesse.

Analiiiisis kerkis esile neli tdpsustavat mojutegurit (13—16), mis tdiendavad teoreetilist
raamistikku ja nditavad, kuidas dppimine périselus osalejani jouab. Neid voib olenevalt
kontekstist siduda eelnevate mojuteguritega. Intervjuudes rohutati dppemeetodite,
opivéljundite ja hindamise vahelist kooskola ning seda, et mdju pérsib sageli liiga tihe
koolituskava. Intervjueeritav 11 sdnastas pohimotte: ,, Less is more — iiks oluline tunnus ja
peamine on mitte tdis tuubitud opiviljunditega koolituspdev. “ Intervjueeritav 16 viitas
probleemile, kus hindamismeetodid ei toeta eesmarki: ,, Kui ma tagantjdrgi ndgin kodus téod,
siis need ei vastanud sellele, mis on hindamiskriteeriumitena kirja pandud. “ Dementsuse
uuringus soovitati seetottu eelistada aktiivopet ja simulatsiooni.

Osaleja valmisoleku ja vastuvdtlikkuse moju sdltub osaleja motivatsioonist ja digest
rollist. PRIDE’i puhul kasutatakse sissejuhatavat valikukohtumist, et ,, vilja soeluda inimesi,
kes on tosiselt valmis programmi ldbima “. Intervjueeritav 13 lisas: ,, Kui on pool kahtlust, siis
soovitame [osalejal] katkestada, ta ei pea olema seal, kus ta ei taha olla. “ Ka Holtoni mudel
(P1) réhutab ,,0ppija omadusi‘ kui iilekandmist mojutavat tegurit.

Koolitaja kvaliteedi ja pddevuse osas kinnitati, et koolitaja usaldusvéérsus on oluline.
Intervjueeritav 14 mérkis: ,, Karismat on raske hankida... kuid koolitaja usaldusvdidrsus on
kriitiline.* PRIDE’is on see tagatud nn paarisrakendiga (praktik ja spetsialist), mis on
osalejate hinnangul iiks programmi tugevusi.

Praktilisus ja kasutatavus igapdevaelus: selle kriteeriumi puhul toodi vélja, et
sekkumine on mdjus vaid siis, kui dpitut saab kohe rakendada. Intervjueeritav 14 rohutas:

,, Koolitussekkumine peab keskenduma sellele, kuidas toériista toos kasutada. *“ Dementsuse
programmis kinnitas koguni 97% vastanutest, et on omandatud teadmisi t60s rakendanud.

»Imeliste aastate” puhul vdljendus praktilisus laste kditumisprobleemide vdahenemises.
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5. Arutelu

Magistritoo esimese uurimuskiisimuse raames soovisin teada, millised tegurid kirjeldavad
sotsiaalvaldkonna koolitussekkumiste moju ja jatkusuutlikkust. Teoreetilises raamistikus tdin
varasematele uuringutele (Bodkin & Hakimi, 2020; Fleiszer et al., 2015; Ahlfeldt et al., 2023)
tuginedes vélja 12 peamist mojutegurit, mis jaotusid neljaetapilisele koolitusteekonnale.
Empiirilises uurimuses, mis pdhines nelja koolitusprogrammi dokumendianaliiiisil ja kuuel
eksperdiintervjuul, selgus, et need 12 mojutegurit on sotsiaalvaldkonnas kriitilise tdhtsusega
ning nendega arvestamine aitab luua mojusamaid ja jatkusuutlikumaid koolitussekkumisi.

Uurimistodst selgus, et sotsiaalvaldkonna koolitussekkumiste mdju ja jatkusuutlikkust
ei madra liksik mdjutegur, vaid need on tihedas koosmdjus kogu sekkumise elutsiikli viltel
(Bodkin & Hakimi, 2020; Fleiszer et al., 2015). Andmete triangulatsioonist joonistus vilja
selge jéreldus: programmijuhtide ja koostajate kogemuslik teadmine tdiendab oluliselt
dokumentides kirjeldatut ja kohati isegi vastandub sellele. Kui dokumentides on enamasti
selgelt esitatud eesmérgid, struktuur ja mdju hindamise viisid, siis intervjuud toid esile need
praktilised kitsaskohad, mis reaalselt méddravad, kas kavandatud muutus jouab toopraktikasse
ja piisib seal. Intervjueeritavad tdid esile ka oma rolli koolitussekkumise moju tagamisel.
Nende soovitus oli, et ka programmijuhil endal peaksid olema baasteadmised programmist
ning ta peaks vOotma osa koolitustest, et tagada oppe kvaliteet. Ressursside olemasolu puhul
keskenduti dokumentides pigem liihiajalisele projektipohisele eelarvele, kuid programmijuhid
rohutasid aja, inimressursi ja juhtimistoega seotud kiisimuste téhtsust piisiva mdju tagamisel.

Murekohana selgus vastuolu projektipohisuse ja siisteemse praktikasse juurdumise
vahel. Intervjueeritavad toid vilja, et piisavalt varakult ei mdelda sellele, mis saab pérast
pilootprojekti voi koolituse 16ppu. Uuringu tulemused kinnitavad varasemat teooriat, et
jatkusuutlikkus ei tdhenda iiksnes programmi mehaanilist jatkumist, vaid selle voimet
kinnistuda tdoprotsessidesse, organisatsioonikultuuri, tugistruktuuridesse ja laiematesse
siisteemsetesse lahendustesse, nditeks sisekoolitajate mudeli voi IT-lahenduste kaudu
(Fleiszer et al., 2015; Ahlfeldt ef al., 2023). Triangulatsioonis kerkisid esile ka dokumentides
varju jadanud, kuid juhtide silmis médrava téhtsusega tegurid: Oppemeetodite, opivéljundite ja
hindamise kooskdla ning koolituse praktilisus. Intervjuud nditasid veenvalt, et less is more ja
70-20-10 pohimdte — sisu sidumine osaleja tegeliku elukontekstiga ning dpitu kohene
rakendatavus — on moju tekkimisel fundamentaalsed.

Tulemustest saab jareldada, et mdjus ja jatkusuutlik koolitussekkumine areneb

tiksikust koolitusstindmusest organisatsioonilise ja siisteemse muutuseni alles siis, kui
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teadlikult on juhitud terviklikku teekonda. Lébiviidud triangulatsioon kinnitas teoreetilise
raamistiku asjakohasust. On selge, et raamistikku tuleks tdiendavalt edasi uurida, et tagada
selle valiidsus. Minu t66 eesmark on sellest edasi arendada koolitussekkumiste planeerimise,
analiiiisimise ja mojuhindamise mudel, mis toetaks tulevikus nii koolitussekkumiste

planeerijaid, hankijaid ja tditjaid kui ka koolitustel osalejaid

5.1.Kavandamine: koolitada tuleb seda, mida on périselt vaja
Uurimuse tulemustest ilmnes, et vajaduse analiilis on koolitussekkumise moju eelduseks olev
kriitiline 1&htekoht. Varasemad késitlused rdhutavad, et mdju saavutamine algab muutmist
vajava olukorra ja soovitud tulemuste tidpsest sOnastamisest ning eelnevast uurimisest. Kui
vajadus aja jooksul teiseneb vdi kaob, vdib ka programm oma mojususe kaotada (Aps, 2012;
Fleiszer et al., 2015). Seda kinnitasid ka magistritods labiviidud intervjuud, milles
programmijuhid rShutasid, et enne koolitussekkumise loomist peab olema selge, millist
probleemi lahendatakse ja kas koolitus on sellele probleemile iildse sobiv lahendus. Seega ei
saa vajaduse analiiiisi késitleda iiksnes formaalse pdhjendusena, miks koolitust korraldada,
vaid sisulise otsustusalusena, mis miirab kogu sekkumise edasise loogika.

Tulemused néitasid, et eeltdd peab holmama ka ajaperspektiivi — selle, kas Opetatavaid
teadmisi ja oskusi on vaja kohe, 1dhitulevikus vai alles siis, kui organisatsioon on nende
rakendamiseks valmis. Seega, koolitada tuleb seda, mida on périselt vaja, siis, kui seda on
vaja, ja neid, kellel on selleks tegelik vajadus ning valmisolek (Aps, 2012; Kumpas-Lenk et
al., 2022). Sellest jareldub, et moju ei soltu ainult koolituse sisust, vaid ka sellest, kas
koolitussekkumine on ajastatud digesti ning suunatud digele sihtriithmale.

Andmete triangulatsioonist saab jéreldada, et dokumentides kirjeldatakse vajadust
sageli valdkondliku tildprobleemi tasandil, kuid sihtriithma ja organisatsioonide tegelikku
valmisolekut analiiiisitakse ebaiihtlasemalt. See loob riski, et nn paberil sdnastatud eesmirgid
el lange kokku tegeliku rakendusvalmidusega. Néiteks dementsuse programmi puhul oli
kavandamisel arvestatud kaadrivoolavuse riskiga ning lahenduseks valiti sisekoolitajate
mudel, kuid hilisem kogemus néitas, et dpitu rakendamist mdjutavad lisaks ka
organisatsiooni, juhi, td6taja ja teiste siisteemsete tegurite koosmoju. Seega kinnitas uuring
varasemat teadmist, et pelgalt lithiajalisele vajadusele reageerimine ei taga veel pikaajalist
moju. Jatkusuutlikkuse seisukohalt on oluline hinnata juba kavandamise etapis, kas
organisatsioonil on tegelik valmisolek sekkumist vastu votta, rakendada ja todprotsessidesse

kinnistada (Fleiszer et al., 2015; Ahlfeldt et al., 2023).



Sotsiaalvaldkonna koolitussekkumiste moju ja jatkusuutlikkus 28

5.2. Valmisolek: mdju soltub sellest, kas organisatsioon suudab opitu vastu votta
Uurimuse tulemustest selgus, et valmisoleku etapis on kriitilise tdhtsusega ressursside
pikaajaline planeerimine. Eriti selgelt ilmnes see ressursside olemasolu puhul, kus
dokumentides jéi kesksele kohale pigem projektipdhine kirjeldus, kuid programmijuhid
rohutasid aja, inimressursi ja juhtimistoega seotud kiisimuste tihtsust. Sotsiaalvaldkonna
arendusi viiakse sageli ellu projektide voi toetusmeetmete kaudu, mille puhul ei ole
finantsiline ressurss parast pilootprojekti voi projekti Ioppu alati tagatud (Bodkin & Hakimi,
2020; Fleiszer et al., 2015; Ahlfeldt et al., 2023). Varasemad uuringud kinnitavad, et
ressursside puudumisel voib muutus hddbuda, kui selle jatkamiseks ei leita piisivaid
vahendeid (Bodkin & Hakimi, 2020; Fleiszer et al., 2015; Ahlfeldt et al., 2023).

Kéesoleva uuringu tulemused tdpsustavad seda seisukohta, ndidates, et ressurssi ei saa mdista
ainult rahastusena. Moju ja jatkusuutlikkus soltuvad ka sellest, kas asutusel on aega, inimesi
ja todkorralduslikku valmisolekut koolitusel dpitut rakendada ning hoida. Teise olulise
tegurina kerkis valmisoleku faasis esile juhtide kaasamine. Nii teooria kui ka uuringu
tulemused rohutavad, et muutus kinnistub tooprotsessidesse vaid siis, kui juht on avatud,
kaasav ja toetav. Intervjuudest joonistus vélja selge kitsaskoht: kui juhil endal ei toimu
vajalikku motteviisi muutust ega looda toetavat keskkonda, jadvad tootaja uued oskused
organisatsioonis rakendamata. See tdhendab, et koolitussekkumise mdju ei soltu ainult toGtaja
Oppimisest, vaid ka sellest, kas organisatsioon voimaldab dpitut kasutada. Jitkusuutlikkuse
tagamisel on muutust vahetult eestvedaval juhil votmeroll, sest tema selgitab muutuse
vajalikkust, loob rakendamiseks tingimused ja toetab teadmiste kinnistumist toopraktikasse
(Bodkin & Hakimi, 2020; Ahlfeldt et al., 2023).

Kokkuvdttes kinnitas uuring varasemat teadmist (Bodkin & Hakimi, 2020; Fleiszer et
al., 2015; Ahlfeldt et al., 2023), et valmisolek on mdju ja jitkusuutlikkuse eeltingimus. Lisaks
aga tipsustasid programmijuhtide kogemused, et valmisolekut ei saa hinnata ainult selle jargi,
kas organisatsioon on ndus koolitusel osalema. Seega, tegelik valmisolek tihendab
pikaajaliselt planeeritud ressursse, juhtide sisulist kaasatust, to6tajate tdoaja arvestamist ning
tookorraldust, mis voimaldab Opitut pérast koolitust rakendada.

5.3. Rakendamine: konteksti arvestamine on viga oluline
Rakendamise etapi analiiiisis leidis uurimuse tulemustes tugevat kinnitust konteksti
arvestamise olulisus. Tulemused niitasid, et koolitussekkumise moju soltub otseselt sellest,
kuivord hésti sobitub koolituse sisu osaleja t60, kohaliku siisteemi, digusruumi ja kultuurilise
kontekstiga. Intervjuudes rohutati, et juhtumid, néited ja todriistad peavad olema osalejale

tdhenduslikud ning sobituma tema tegeliku t66ga, sest vastasel juhul jadb Opitu liiga
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abstraktseks. See jireldus kinnitab varasemat teooriat, mille jargi uute programmide
rakendamisel tuleb arvestada organisatsiooni ja piirkonna kontekstiga ning mudeleid ei ole
voimalik iiks iihele iile kanda (Ahlfeldt et al., 2023). Samuti on jitkusuutlikkuse seisukohalt
oluline, et planeerijad kaardistaksid olulisemad mojutegurid ja arvestaksid kohaliku
kontekstiga kogu programmi elutsiikli viltel (Bodkin & Hakimi, 2020).

Eriti selgelt tuli konteksti tdhtsus esile rahvusvahelistest mudelitest Eesti oludele
kohandatud programmides, nagu PRIDE ja Turvalisuse mirgid. PRIDE’i puhul néitas
dokumendianaliiiis, et materjalidesse toodi sisse Eesti seadusandluse, kohalike
juhtumiuuringute ja STAR-siisteemiga seotud eripérad, sest algset USA mudelit ei olnud
voimalik iiks tihele rakendada. Turvalisuse markide puhul kerkis esile Eesti lastekaitsetoo
vajadustest ldhtuvate ndidete loomine ning praktikute kaasamine, mis seob sekkumise
paremini kohaliku t66praktikaga. Samuti toodi intervjuudes vilja, et mudeli valikul ja
rakendamisel arvestati Euroopa konteksti ja rakendustoe kéttesaadavust, sest Ameerika
tookultuur ja tugi ei pruugi Eesti slisteemiga samal viisil sobituda.

Lisaks kontekstile soltub sekkumise mdju selle praktilisusest ja kasutatavusest
igapdevaelus. Nii dementsuse programmi kui ka ,,Imeliste aastate* programmi tulemused
kinnitasid, et sekkumine on mojus iiksnes siis, kui dpitut saab kohe t66s voi perepraktikas
rakendada. See tdhendab, et rakendamise etapis ei ole keskne ainult koolituse 1dbiviimine,
vaid Opitu lilekandumine tegelikku t66- voi elukonteksti. Intervjuudes rohutati, et kui
tookohal ei ole voimalik Opitut kasutada voi selle rakendamist ei toetata, siis v3ib koolituse
moju jadda viheseks isegi siis, kui koolitus ise on eeskujulikult 1dbi viidud.

Praktiliste oskuste edasiandmine eeldab omakorda, et koolitajatel on piisav erialane
véljadpe ja kogemus. Ka varasemad Eesti koolitusprogrammide analiilisid on toonud esile, et
sotsiaalvaldkonna ja sellega seotud erialade puhul ei piisa ainult teoreetiliste teadmiste
edasiandmisest, eriti kui koolitus eeldab praktiliste toovotete omandamist (Kumpas-Lenk e?
al.,2022). Seega niditavad uuringu tulemused, et rakendusprotsess peab olema teadlikult
suunatud ja toetama Oppija tegelikku igapidevatood. Moju ei teki iiksnes sellest, et osaleja saab
uue teadmise, vaid ka sellest, et tal on vdimalus, oskus ja keskkond seda teadmist kasutada.

5.4. Moju ja jatkusuutlikkus: piisiv moju tihendab Kinnistumist
Neljanda etapi tulemustest joonistus selgelt vélja pinge projektipohisuse ja siisteemse
juurdumise vahel. Kédesoleva uuringu pohjal ei tdhenda jatkusuutlikkus iiksnes programmi
jatkumist samal kujul, vaid selle vdoimet kinnistuda to0protsessidesse, organisatsioonikultuuri,
tugistruktuuridesse voi laiematesse siisteemsetesse lahendustesse. Néiteks toetavad dpitu

plsima jaamist sisekoolitajate mudeli rakendamine, IT-lahenduste integreerimine voi teised
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puisivad rakendusmehhanismid. Seda kinnitasid ka intervjuud, milles jatkusuutlikkust
kirjeldati olukorrana, kus siisteem kannab muutust ka pérast projekti 1dppu ning kus
juhtimine, té0korraldus, supervisioon, refleksioon ja sisekoolitajad aitavad Opitut t60s hoida.

See jdreldus kinnitab varasemat teooriat, mille jargi muutuse kinnistumine ehk
tavapdraseks praktikaks muutumine ei juhtu iseenesest, vaid nduab teadlikku sobitamist
organisatsiooni struktuuride ja protsessidega (Fleiszer et al., 2015; Ahlfeldt et al., 2023).
Fleiszer jt (2015) késitluses tihendab kinnistumine seda, et innovatsioon, struktuurid ja
protsessid voetakse omaks indiviidi vOi organisatsiooni tavaparases tegevuses.

Andmete triangulatsioonist selgus, et piisiva mdju tagamiseks on vajalik siisteemne
mdju ja tagasiside hindamine kogu koolitussekkumise elutsiikli viltel. Kuigi dokumentides
olid hindamismudelid sageli kirjeldatud, nditeks Holtoni mudel dementsuse programmis,
Kirkpatricku mudel PRIDE-is, ECBI kiisimustik ,,Imeliste aastate* programmis ning
rakendustépsuse seire programmis ,, Turvalisuse mérgid®, tdid intervjuud esile, et pikaajaline
moju ehk tegelik kditumuslik muutus jaéb projektide lithikese ajaraami voi ressursside
puudumise tottu sageli 10puni hindamata. See tdhendab, et mdju hindamine ei peaks piirduma
rahulolu, osalejate arvu voi vahetu tagasisidega, vaid aitaks mdista, kas koolitussekkumine
muutis osaleja todviisi, organisatsiooni praktikat voi sihtrithma olukorda.

Seega on jatkusuutlikkuse tagamiseks oluline sdnastada juba sekkumise kavandamise
etapis konkreetsed tulemused ja indikaatorid ning tagada ressursid kvaliteetseks
andmekogumiseks ka pérast aktiivse sekkumise 10ppu (Bodkin & Hakimi, 2020). Kdesoleva
uuringu pohjal saab jireldada, et kdige haavatavam tahk ei ole sageli mdju hindamise mudeli
puudumine, vaid selle rakendamiseks vajaliku aja, raha ja vastutuse puudumine pérast
projekti voi koolituse 10ppu. Piisiv mdju eeldab seega, et hindamine, tagasiside ja
toopraktikasse kinnistumine oleksid kavandatud osana sekkumise teekonnast.

5.5. Uuringu piirangud, praktiline viirtus ja edasised uurimissuunad
Kéesoleva magistritod tulemuste tolgendamisel on oluline arvestada valimi iseloomust
tulenevate piirangutega. Uuringus rakendasin sihipérast valimit, mis piirdus nelja
sotsiaalvaldkonna koolitussekkumise ning kuue valdkonnaeksperdi kogemuste analiiiisiga.
Kuigi valitud meetod voimaldas uurida tdhenduslikke juhtumeid siivitsi, ei ole tulemused
iildistatavad kogu sotsiaalvaldkonna koolitusmaastikule statistilise iildistusena. Seega
kirjeldavad leitud mdjutegurid eeskitt uuringusse kaasatud programmide ja nende
eestvedajate spetsiifilisi kogemusi.

Magistritd6 autori uurija roll ja varasem kogemus sotsiaalvaldkonnas on t66 aluse

loomisel nii tugevuseks kui ka piiranguks: see toetas andmekogumist ja dokumentide
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leidmist, kuid vois mojutada ka analiiiisi fookust ning seda, milliseid tdhenduslikke iiksusi
peeti esialgu oluliseks. Selle mdju vihendamiseks kasutati pilootintervjuud, kiisimuste
tdpsustamist, korduvkodeerimist, triangulatsiooni ning dokumentide analiiiisi toetamiseks ka
tehisintellekti abil vordlevat dokumendianaliiiisi kontrolli.

Magistritoo 10ppfaasis selgus, et oleks saanud aluseks votta EPIS-raamistiku, mis
kirjeldab rakendmisprotsessi nelja faasina: uurimine (exploration), omaksvott/ettevalmistus
(adoption/preparation), rakendamine (implementation) ja piisimine (sustainment). Aarons jt
(2011) réhutavad, et eri faasides muutuvad oluliseks erinevad viélise ja sisemise konteksti
mdjutegurid ning et rakendamisprotsessi tuleb kédsitleda mitmeetapilise ja -tasandilise
tervikuna. EPIS-i raamistikku ei kasutatud analiiiisi esialgse kodeerimisalusena, vaid see
kinnitab koondunud neljaetapilist koolitusteekonda sarnaselt. Korduvkodeerimise kdigus
avasin QCAmapis intervjuude transkriptsioonid parast esmast kodeerimist uuesti ning
kontrollisin, kas tdhenduslikud iiksused vastavad loodud koodidele ja 12 mdjutegurist
koosnevale analiiiisiraamistikule. Teisel kodeerimisringil tdpsustasin ebaselgeid kohti,
tihendasin sisuliselt kattuvad koodid ning eristasin kirjeldused, mis selgelt eristusid. See aitas
iihtlustada kodeerimist eri intervjuude 1dikes ja suurendada analiiiisi usaldusvairsust.

Sonastatud 12 mdjutegurit ja neljaetapiline koolitusteekond annavad selge analiiiitilise
raamistiku, mida saab rakendada nii uute sekkumiste kavandamisel kui ka olemasolevate
programmide hindamisel. T60st selgunud mojutegurite alusel loodud moju analiiiisimise
esialgne mudel, mis aitab 14bi mdelda mojusa koolitussekkumise teekonna ja dppida tundma
sellega kaasnevaid mojutegureid. Mudel tugineb magistritoo alusmaterjalidele ja toole endale.
Loodud mudel vdoimaldab probleemile l1iheneda erinevatest rollidest — koolitusel osaleja,
hankija/tellija ja koolitajana. Igas rolli vaates saab kasutaja endale spetsiifilisi soovitusi,
kiisimusi, mida 14bi mdelda, ning tdoriistasid, millega mdju ja jitkusuutlikkust planeerida.

Tulemustest lahtuvalt on edaspidi soovitatav liikuda riiklike koolitustellimuste
planeerimisel lihtse eelanaliiiisi- ja hindamisraamistiku suunas, mis integreeriks vajaduse
analiiiisi, teaduspohisuse ja rakendamise toe pohimétted. Edasised uuringud voiksid lisaks
programmijuhtidele kaasata ka otseseid sihtrithmi, juhte ja organisatsioone, et analiilisida
pikema aja jooksul mojutegureid, mis toetavad Opitu piisivat kinnistumist tddprotsessidesse ja
igapdevapraktikasse. Kdesolevast magistritodst koorunud olulisim ettepanek on riigile:
koolitussekkumisi, koolitusi voi muid ennetusmeetmeid tuleks planeerida viisil, et oleks 14bi
moeldud kdik 12 mdjutegurit — alates sihtriihmast ja probleemi uurimisest kuni selleni, kas

organisatsioon, mille koolitamist rahastatakse, on muutuseks valmis.
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Lisad

Lisa 1. Intervjuu kava

Sissejuhatuseks: enda tutvustus; t66 eesmérgi ja uurimisprobleemi lithitutvustus; mdiste
,koolitussekkumine* selgitus. Kiisida voimalusel juurde konkreetseid nditeid voi abistada
ndidetega.

A. Taust ja roll
1. Mis on teie tdipne ametinimetus ja roll koolitussekkumises?
2. Kui pikk on teie kogemus koolitussekkumiste juhtimisel?
3. Mis teeb selle t60 teie jaoks tdhendusrikkaks?

B. Méju ja jiatkusuutlikkus

1. Kuidas te defineerite mdjusat koolitussekkumist?
Milliste moddikute alusel te koolituse mdju hindate?
Mida tdhendab teie jaoks sekkumise jatkusuutlikkus?
Millal on koolituse mdju teie hinnangul périselt piisiv?

U

Nimetage kolm peamist tunnust, mis eristavad edukat sekkumist ebadnnestunust.

C. Sekkumise siind ja strateegia
1. Kuidas jouti vajaduseni just selle konkreetse sekkumise jarele?
2. Milline oli teie isiklik roll selle programmi ettevalmistamisel?
3. Kuidas on tagatud selle sekkumise teadus- ja tdenduspohisus?
4. Kuidas sobitub see sekkumine laiemasse riiklikku voi asutuse strateegiasse?

D. Tohusaimad méjutegurid (Mis tootab?)
1. Milline on teie kogemuses ,,ideaalne* koolitusprotsess?
Millised mdjutegurid toetavad kodige rohkem teadmiste kinnistumist?
Kuidas te kaasate juhtkonda muudatuste elluviimisesse?
Millist rolli méngib koolitaja isiksus ja pddevus tulemuste saavutamisel?

wh

Kuidas on sisu kohandatud vastavalt osalejate igapdevatoo kontekstile?

E. Punased lipud ja oppetunnid (Mida viltida?)

Millised on suurimad vead, mida koolituste kavandamisel tehakse?
Millised on peamised ohumérgid (punased lipud) sekkumise elluviimisel?
Mis on teie karjdéri suurim dppetund, mida te enam kunagi ei kordaks?
Kas on veel moni kriitiline mdjutegur, mida me ei puudutanud?

AW N =



Lisa 2. Sotsiaalvaldkonna koolitussekkumiste moju ja jatkusuutlikkuse mojutegurite triangulatsioon teooria, intervjuude ja
dokumendianaliiiisi pohjal.

kohalikud juhtumid ning luuakse Eesti lastekaitsetdo
vajadustest ldhtuvad néited, kaasates praktikuid” (Signs
of Safety analiiiis)

ootusi ja juhtumeid, mida nad soovivad
koolitusel arutada“

Mojutegur I* | D** Niaide dokumendianaliiiisist Niide intervjuust Niide teooriast
1 Vajaduse analiiiis 6/6 | 4/4 | Kuna Eestis on hoolekandeasutustes suur [6: ,,mis probleemi see lahendab... kason ~ [Mdju saavutamine algab muutmist vajava
todjouvoolavus, siis oleks tihekordne tdotajate vaja teha koolitus voi on probleem kuskil  |olukorra ja soovitud tulemuste tépsest
koolitamine olnud pikemas perspektiivis vahese mujal”, I5 — ,,kdigepealt peab olema tugev  |sOnastamisest (Aps, 2012; Fleiszer ef al.,
kasuteguriga” (Dementsuse programm) vajaduse kirjeldus® 2015).
2 Teaduspohisus 4/6 | 3/4 |,Vanemlusprogramm ,,Imelised aastad” on [5: koolitus peab olema ,.teadus- ja Uute programmide kavandamine peab
@ tdoenduspdhine positiivset vanemlust toetav sekkumine, [tdenduspohine” ning ,,0ppija peab saama  [toetuma teaduspohistele ldhenemistele ja
‘g mille mdju on hinnatud arvukates rahvusvahelistes Opitut pariselt 14bi harjutada“ , 15 kinnitatud praktikatele (Bodkin & Hakimi,
& uuringutes” (IA raport) ,,hinnatakse, kas tegemist on piisavalt 2020).
= tdoendatud ja kasutamiseks valmis
= sekkumisega“
L
3 Strateegiline 5/6 | 3/4 |, Koolitus koosneb iiheksast dppusest, iihest 14: otsustati mitte teha ,,iihte pikka Jatkusuutlikkus tuleb 1dbi mdelda voimalikult
planeerimine perekiilastusest, iihest kooshindamise kohtumisest ning |[programmi, vaid eraldi moodulid, et osaleja [varajases etapis ning siduda programmi koigi
iseseisvast to0st (eluraamatute tditmine)” (PRIDE saaks valida oma rolli ja vajaduse jargi“, I5 |elutsiikli faasidega (Bodkin & Hakimi, 2020;
Oppekava) — ,,vaadatakse iile kogu programmide Ahlfeldt et al., 2023).
pakkumise loogika: milliseid programme,
kellele, kuidas ja mis mahus pakkuda“
4 Ressursside 6/6 | 1/4 ,,Opitu rakendamiseks tookohal on keskne muutusteks  |[1 ,,asutusel oleks aega seda inimressurssi  [Ressursside puudumisel voib muutus
olemasolu vajalike vahendite (nt tegelusvahendid, kohandatud eelkoige, et koolitust iildse teha* hadbuda, mistSttu on pikaajaline finants- ja
ruumid) olemasolu ja asutusepoolne ressurss” inimressursi planeerimine kriitiline (Bodkin
(Dementsuse m&ju-uuring) & Hakimi, 2020; Fleiszer et al., 2015).
S || Juhtide kaasamine 4/6 | 4/4 |, Juhi kaasamine on sihipdrane, kuna organisatsioonis  [[6 ,,juhil on ddrmiselt oluline roll, sest juht |Muutus kinnistub td0protsessidesse vaid siis,
E muutuste ellukutsumisel on see hidavajalik, sealhulgas |loob seda keskkonda, kus neid teadmisi kui vahetu juht on avatud, kaasav ja toetav
= visiooni ja vairtustebaasi kujundamisel” (Dementsuse [rakendada“ (Ahlfeldt et al., 2023).
§ programm)
6 Tootajate kaasamine | 4/6 | 3/4 | Kasutuselevdtu protsessis proovitakse Elia toel 14bi 14 ,,enne koolitust kiisiti osalejatelt sisendit, |Muutuse juurutamisel on oluline osapoolte

sisuline kaasamine, tihine otsustamine ning
koostdo (Fleiszer et al., 2015).




Ilmnenud

hindamise kooskola

praktiseerimist

Mbojutegur I* | D** Niide dokumendianaliiiisist Niide intervjuust Niide teooriast
7 Koostoo osapoolte 5/6 | 4/4 |, Koolituse ldbinu teab, miks on oluline ja kuidas teha  [I4 ,.sisu kujundamisse andsid sisendit KOV, [Jatkusuutlikkust toetavad partnerlus, tugevad
vahel lapse huvides koost6dd eri osapooltega (KOV, SKA, prokurdrid, kohtunikud ja teised osapooled, [koostdovorgustikud ja parimate
kool, pere)” (PRIDE &ppekava) et Opetataks seda, mida tookohal pariselt tegevusviiside jagamine (Bodkin & Hakimi,
vaja on‘ 2020; Fleiszer et al., 2015).
8 Konteksti 6/6 | 4/4 | Materjalidesse toodi sisse rohkem Eesti eripdrasid ja  |[4 ,,juhtumid ja teooria peavad ,.kdima Mudeleid ei saa tiks-iihele iile kanda;
arvestamine konteksti (nt seadusandlus, STAR-siisteem, Eesti kokku tema t66ga” ning olema osalejale rakendamisel tuleb arvestada organisatsiooni
juhtumiuuringud)” (PRIDE mdjuanaliiiis) tdhendusrikkad* ja piirkonna kohaliku kontekstiga (Bodkin &
Hakimi, 2020; Ahlfeldt et al., 2023).
09 E Rakendusprotsesside | 5/6 | 4/4 | ,Mudel toetab lastekaitsetodtajaid kogu lastekaitse 12 ,,0ppimine peab olema t60 sisse chitatud; [Kinnistumist mdjutab juurutamise protsessi
§ suunamine juhtumikorralduse protsessis, pakkudes struktureeritud [inimesed Opivad teooriat, harjutavad, saavad |teadlik juhtimine ja osalejate seotus
1= tooriistu ja supervisiooni tuge” (Signs of Safety analiiiis) [supervisiooni ja rakendavad seda t66s* pikaajaliste eesmirkidega (Ahlfeldt et al.,
2 2023).
=
10 Koolituse maht, 5/6 | 3/4 |,,Oppe kogumaht on 58 akadeemilist tundi; dppused [6: ,,pérast seda peab veel toimuma midagi, |[Koolituse piisiva moju tagamiseks on
ajakava ja jatkutugi toimuvad tildjuhul pérast tdopaeva 15ppu voi mis sind ikkagi toetab nende teadmiste ja  |hddavajalik praktiline harjutamine ja
nidalavahetustel, et tagada kéttesaadavus” (PRIDE oskuste rakendamisel todalane jatkutugi, ilma milleta Spitu ei
Oppekava) kinnistu (Argimon-Pallas et al., 2011;
Kumpas-Lenk ef al., 2022).
11 Mboju ja tagasiside 6/6 | 4/4 |,Analiiiisimeetodiks olid koolitusele eelnenud ja sellele |4 ,,0salejad tdidavad eelkiisitluse, sama Varakult tuleb sonastada konkreetsed
172] . . . . . . .. . . .
2 hindamine jargnenud teadmiste testid, mis mdotsid PRIDE kiisitlus tehakse viimasel pdeval ja kolme  [tulemused ning tagada ressursid siisteemseks
=< programmi viie pohipddevuse omandamist” (PRIDE kuu parast, et ndha muutust,, ,,mahukas andmekogumiseks (Bodkin & Hakimi, 2020;
E mojuanaliiiis) koolitus ise ei garanteeri muutust™ Shewchuk et al., 2023).
12 g Kinnistumine 5/6 | 2/4 |,,Sekkumine on siisteemi osa siis, kui pShimdtted on [1 — ,,tuleb todkohta minna ja vaadata, mis |Innovatsioon ja uued protsessid peavad
S| tooprotsessidesse integreeritud IT-lahendustesse (STAR) ja t66] muutunud on” / , kas midagi muutub®, [saama organisatsiooni tavapérase tegevuse
& seadusandlusesse (Lastekaitseseaduse eelndu)” (Signs of 14 ,,kui inimene l1dheb parast koolitust tagasi |osaks ehk rutiiniks (Fleiszer et al., 2015;
;% Safety analiiiis) keskkonda, mis toimib vanaviisi, siis ta Ahlfeldt ez al., 2023).
= tegelikult nagu kaotab selle vdib-olla, mis ta
on omandanud*
13 Oppemeetodite, 4/6 | 3/4 |,seepdrast tuleb kindlasti tdhelepanu podrata koolituse |[1:,,Less is more* — koolituspéeva ei tohi  |Intervjuudes tuli esile, et probleem pole
opiviljundite ja labiviimisel dppemeetoditele” (Dementsuse programm) [tdis tuubida, sest see takistab seostamist ja  |ainult sisus, vaid selles, kas dppemeetodid ja

hindamine périselt toetavad soovitud
Opivaljundeid.




Mbojutegur I* | D** Niide dokumendianaliiiisist Niide intervjuust Niide teooriast

14 Osaleja valmisolek 4/6 | 4/4 |...sissejuhatavat koolitust, mille eesmérk on ,,vilja 13: ,,Kui osaleja ei tunne end diges kohas, on|Intervjuud néitasid, et mdju soltub ka sellest,
ja vastuvétlikkus soeluda inimesi, kes on tdsiselt valmis osa votma mdistlik koolitus katkestada* kas osaleja on digel ajal, diges rollis ja
PRIDE-i eelkoolitusest” (PRIDE mdjuanaliiiis) suuteline Opitut vastu votma ning kasutama.

Dokumentides nii esile ei kerkinud.

15 Koolitaja kvaliteet ja | 4/6 | 3/4 |, ,PRIDE koolitajate puhul on nende pdhjalik ja 14: , Karismat on raske hankida, kuid Intervjuudes rohutati, et ka hea programm ei
péidevus mitmekiilgne ettevalmistus hddavajalik eri tiilipi koolitaja usaldusvédrsus on kriitiline* toimi, kui koolitaja ei suuda seda
gruppidega toimetulekuks” (Asendushoolduse uuring) kvaliteetselt ellu viia.
16 Praktilisus ja 4/6 | 3/4 |,Laps on niilid rahulikum ja iseseisvam. Jonnihooge on [[4: , Koolitussekkumine peab keskenduma |Moju-uuringutes rohutati eriti seda, kas
kasutatavus vahem. Kasvas enesekindlus lapsevanemana” (Imelised |[sellele, kuidas todriista t6ds kasutada® osalejad said Opitut kasutada pere- voi
igapéevaelus aastad) toopraktikas; see kerkis dokumentides

selgemalt kui teoorias.

Lisas 2 toodud numbrilised nditajad tulenevad sellest, kui selgelt toodi asjakohast mojutegurit vilja intervjuudes voi kas seda oli koolitussekkumise
dokumentides kirjeldatud voi mitte. Kinnituse tugevused: kriitilise tihtsusega — see mojutegur leidis kinnitust teoreetilises raamistikus, dokumendianaliiiisis ja
intervjuus. Vajab kontekstist ldhtuvalt ldbimotlemist — kinnitab teoorias olevat konteksti arvestamist — mojutegurid on olulised, aga olenevalt koolitussekkumise
sisust tuleb asjakohasest mojutegurist ldhtuda. Kuna mojutegurid on omavahel tugevas seoses, soltuvad teineteisest. * Intervjuud (n = 6), **koolitussekkumised

(n=4)
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KAVANDAMINE

Vajaduse analiiiis

Teaduspohisus

Strateegiline
planeerimine

VALMISOLEK

Ressursside
olemasolu

Juhtide kaasamine

Tootajate kaasamine

Osaliselt — tulenes
hoolekandeasutuste suurest
t6ojouvoolavusest.

Osaliselt — tugineb andragoogika
ja dementsuse teooriatele, kuid
tihtne mudel puudub.

Osaliselt — programmiline
struktuur on olemas, kuid seos
asutuse strateegiaga on kaudne.

Osaliselt — rahastatud projektist
(ESF), asutuste ressursid
rakendamiseks varieeruvad.

Osaliselt — juhid osalevad
koolitusel, kuid nende
strateegiline roll on ebaiihtlane.

Jah — aktiivne osalus,
sisekoolituste ldbiviimine ja
suvekoolid refleksiooniks.

Osaliselt — valdkondlik
vajadus, kuid puudus
sihtriihma spetsiifiline
analiilis.

Jah — USA-s loodud ja
rahvusvaheliselt tunnustatud
PRIDE-mudel.

Jah — terviklik teekond:
eelkoolitus, pShikoolitused ja
tugiteenused.

Osaliselt — oluline osa
projektipdhine, soovitatud on
stabiilne riigirahastus.

Eristuv — keskne on riiklike
osapoolte (SKA, TAI)
koordineeriv ja suunav roll.

Eristuv — otsene sihtriihm on
pered; spetsialistid kaasatud
koolitajatena ja hindajatena.

Jah — piloteerimine (2014-2017)
tulenes riiklikust strateegiast
ennetada laste
kaitumisprobleeme.

Jah — USA-s vilja todtatud ja iile
30 aasta rahvusvaheliselt uuritud
toenduspdhine programm.

Jah — osa laiemast BASIC
seeriast; rakendamine on
etapiline ja koordineeritud TAI
poolt.

Jah/Osaliselt — algne rahastus
vilisvahenditest (EMP), edasine
soltuvus riigieelarvest ja KOV-i
panusest.

Osaliselt — oluline on TAI ja
KOV lastekaitse juhtide
koordineeriv roll gruppide
komplekteerimisel.

Eristuv — sihtrithm on
lapsevanemad. Spetsialistid
(grupijuhid) ldbivad pdhjaliku
viljadppe.

Jah — uuringud néitasid vajadust
lapsekeskse ja peresid kaasava
juhtumikorralduse jarele.

Eristuv — tugineb
lahenduskesksele lithiteraapiale
ja praktikute tegevusuuringutele.

Jah — 5-aastane
rakendamisraamistik nelja
fookusvaldkonnaga (Sppimine,
juhtimine, joondumine,
modtmine).

Eristuv — piloteerimist toetab
riik/ESF; nGuab asutuselt suurt
ajakulu peredega tootamiseks.

Eristuv/Jah — mudeli edu
nduab juhtide pithendumist,
struktureeritud raamistikku ja
juhtimistasandi véljadpet.

Jah — kogu meeskonna véljadpe
ja uute tooriistade (nt ,,Kolm
maja‘) iihine kasutuselevott.
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10.

v

11.

12.

Koostoo osapoolte
vahel

RAKENDAMINE

Konteksti
arvestamine

Rakendusprotsesside
suunamine

Koolituse maht ja
jatkutugi

Jah — koost66 TAI koolitajate,
asutuste ja kompetentsikeskuse
vahel.

Jah — sisu on otseselt seotud Eesti
hoolekandepraktika ja
juhtumitega.

Jah — sisaldab t66kohapdhist
opet, kovisiooni ja
mentorlusprogrammi.

Jah — mahukas programm (160
ak/h), sisaldab iseseisvat t66d ja
sisekoolituste ldbiviimist.

MOJU JA JATKUSUUTLIKKUS

Moju ja tagasiside
hindamine

Kinnistumine
tooprotsessi

Jah — teostatud pdhjalik
tulemuslikkuse uuring (2018—
2023), kasutades Holtoni mudelit.

Osaliselt — soltub asutuse
juhtkonna toetusest ja
sisekoolituste jatkumisest.

Jah — iihtne siisteem SKA,
TAI ja KOV vahel; perede
valiku- ja hindamisprotsess
on liidetud.

Jah — kohandatud Eesti
seadusandluse, STAR-
siisteemi ja kohalike
nididetega.

Jah — koolituseelne valik,
toetavad sammud, mentorlus
ja tugirithmad.

Jah — 58 ak/h, etapiline ope;
tagatud on jatkutugi
pohikoolituste ja ndustamise
niol.

Jah — kasutatakse
Kirkpatricku mudelit, teste ja
rahulolukisitlusi.

Eristuv — kinnistub perede
igapédevasesse
kasvatuspraktikasse; 82%
osalejatest rakendab Opitut.

Jah — tihe vorgustikutdo
Sotsiaalministeeriumi, TAI ja
KOV-ide vahel; kaasatud ka
eksperdid.

Jah — materjalid tolgitud eesti ja
vene keelde; sisu kohandatud
Eesti seadusandluse ja
kultuuriruumiga.

Jah — toimub grupijuhtide
supervisioon ja mentorlus;
rakendustépsust jélgitakse
sessioonide salvestamise kaudu.

Jah — 16 kohtumist (u 4 kuud).
Kittesaadavuse tagamiseks on
kohapeal lastehoid ja toitlustus.

Jah — kasutatakse ECBI
kiisimustikku enne/pérast
koolitust ja 6 kuu jarelmdotmisi.

Eristuv — kinnistub
lapsevanemate igapdevasesse
kasvatuspraktikasse ja parandab
lapse kéitumist.

Jah — keskne on partnerlus
pereliikmete, tugivorgustiku ja
teiste asutustega (politsei,
kohus).

Jah — mudel on paindlik ja
kohandatav Eesti IT-
stisteemidele (STAR) ning
seadusandlusele.

Jah — rakendamine sisaldab
viahemalt 6-kuulist koolitus- ja
supervisioonitsiiklit ning
juhtumianaliilise.

Jah — mahukas baasviljadpe ja
pikaajaline praktikas
rakendamise arendusfaas.

Eristuv — kasutatakse
rakendustépsuse seiret (fidelity)
ja perede tagasiside kiisitlusi.

Jah — eesmirk on muuta mudel
igapdevaseks praktikaks ldbi IT-
lahenduste (STAR) ja asutuse
kultuuri.



Lisa 4 Andmeanaliiiisi raamistik

o Etapp Mbdjutegur

Teooriast lihtuv Kkirjeldus ja abistavad

Niaide dokumendianaliiiisist

R kiisimused andmeanaliiiisiks
1 Vajaduse Kuidas enne koolituse loomist sonastati ,,kuna Eestis on hoolekandeasutustes
analiiiis probleem, sihtrithm ja oodatav tulemus. suur td6jduvoolavus, siis oleks
Tuleneb uuritud probleemist voi ithekordne todtajate koolitamine olnud
ekspertide kirjeldatud vajadusest. pikemas perspektiivis vihese
2 kasuteguriga” (dementsuse
é‘ programm)
|«
2 "g Teaduspohisus Kuidas probleemi, mida lahendatakse, on ,,Vanemlusprogramm ,,Imelised
g teaduspdhiselt uuritud? Kas koolituse sisu aastad” on tdenduspdhine positiivset
g on teaduspohine? vanemlust toetav sekkumine”
3 Strateegiline Kuidas eesmirgid, dpivaljundid, ,,Koolitus koosneb iiheksast dppusest,
planeerimine sihtriihm, maht ja rakendusprotsess on  iihest perekiilastusest, iihest
1abi mdeldud ning seotud pikema kooshindamise kohtumisest ning
eesmargiga? iseseisvast toost” (PRIDE dppekava)
4 Ressursside Kuidas on ressursid planeeritud pérast  ,,0pitu rakendamiseks td6kohal on
olemasolu pilootprojekti jatkumist, pérast koolitust? keskne muutusteks vajalike vahendite
Aeg Opitu rakendamiseks? olemasolu” (dementsuse mdju-uuring)
5 Juhtide Kuidas saab juht luua organisatsioonis ,,Juhi kaasamine on sihipdrane, kuna
g kaasamine toetavad tingimused, et Opitu rakenduks organisatsioonis muutuste
%’ praktikasse? Miks on oluline juht ellukutsumisel on see hddavajalik”
@ kaasata? (dementsuse programm)
— E
6 | = Tootajate Kuidas on todtajate suhtumine, avatus  ,,luuakse Eesti lastekaitsetdo
> kaasamine ning mdju kolleegidele ning valmisolek vajadustest lahtuvad niited, kaasates
muutustega kaasa minna? praktikuid” (Signs of Safety analiiiis)
7 Koostoo Kas kavandamises ja rakendamises ,,Teab, miks on oluline ja kuidas teha
osapoolte vahel teevad koost6dd eri asutused, eksperdid, lapse huvides koostdod eri
tellijad ja praktikud? Avatud arenduseks? osapooltega” (PRIDE oppekava)
8 Konteksti Kas on Eesti jaoks kohandatud voi kas  ,,Materjalidesse toodi sisse rohkem
arvestamine seda iildse tohib teha? Kas Eesti eripérasid ja konteksti” (PRIDE
° koolitussekkumisel Opetatav teema on ~ mdjuanaliiiis)
= kohandatav, kasutatav tookeskkonnas?
— &
09 -g Rakendusprotses Kas Opitu rakendamist toetavad »Mudel toetab lastekaitsetootajaid
5 side suunamine  supervisioon, refleksioon, juhendamine, kogu lastekaitse juhtumikorralduse
-ﬁ kovisioon vdi muu jatkuprotsess? protsessis” (Turvalisuse mérgid)
p—— m N
10 Koolituse maht, Kas koolituse maht on piisav, ajakava ,,Oppe kogumaht on 58 ak/h tildiselt
ajakava ja osalejale realistlik ning jatkutugi tagatud? parast toopédeva 1dppu voi
jatkutugi nidalavahetustel” (PRIDE 6ppekava)
11 M@oju ja Kas mdju hinnatakse? Millistel etappidel ,,Analiilisimeetodiks olid koolitusele
w a0 . . ~e . . . “ae
=| tagasiside ja kuidas mdju hinnatakse? Kuidas eelnenud ja sellele jargnenud
- ﬁ hindamine analiiiisitakse tagasisidet? Moju toetavad teadmiste testid” (PRIDE
- § jitkutegevused? mdjuanaliiiis)
1.2
S B .. ] e X N .
12 lz z Kinnistumine Kuidas Opitu jaéb pilisima voi muutub ,.kes korraldavad péarast koolituse
=%| tooprotsessidesse osaks igapdevasest t30st? labimist sisekoolitusi ja
S Tagasilangemine vanade tegevusviiside t6djuhendamisi oma asutuses”

juurde.

(dementsuse programm)



Lisa 5. Koolitussekkumiste dokumendianaliiiisi koolitussekkumised ja

alusdokumendid
Koolitussekkumine Fookus Analiiiisitud materjalid
* Uuringu raport: ,,Hoolekandeasutuste sisekoolitajate
Suunatud dementsuseteemalise koolitusprogrammi tulemuslikkuse
Hoolekandeasutuste ho oLekalr‘ldc?aSﬁtus‘Fe hindamine (2018-2023)"
sisekoolitajate sisekoolitajatele ning o Ty45iside kokkuvdte: ,,DEMarenguprogramm. 2024. aasta
dementsuseteemaline deme.ntsuse .teemahse koolitusprogrammi tagasiside kokkuvdte
. teadlikkuse ja e S .
koolitusprogramm caktikate * Suvekooli iilevaade: ,,Dementsusega inimesi toetav oppiv
p . hoolekandeasutus. Suvekooli iilevaade 2024
juurutamisele N ; . .
* Oppekava: koolitusprogrammi dppekava (moodulid I-X)
* Mojuanaliiiis: ,,PRIDE eelkoolituse m&juanaliiiis* (2018)
Perepohise ¢ Valdkondlik uuring: ,,Asendushoolduse uuring. TATi
asendushoolduse tegevuste ja sotsiaalhoolekande seaduse muudatuste mojude
PRIDE eelkoolitus (hoolduspered, hindamine 2014-2022*
lapsendajad) * Tdiendav analiiiis: ,,PRIDE TAI tdiendav analiiiis koos

ettevalmistav koolitus.

pohikoolitustega“
» Oppekava: PRIDE eelkoolituse dppekava ja padevusraamistik

Vanemlusprogramm
,Imelised aastad*

Tdenduspdhine
vanemlike oskuste
arendamise programm
laste

* Kulu-tulu analiiiis: ,,Vanemlusprogrammi ,,Imelised aastad*
mdjuvaldkondade ning kulude ja tulude analiiiis. Lopparuanne*
(2016)

e Tulemusaruanne: ,,Vanemlusprogrammi ,,Imelised aastad*
2023. aasta tulemused. Raport*

Signs of Safety (SOS) /
Turvalisuse mérgid

Eflg::: rlsip;reci(bsl.eemlde * Programmi kirjeldus: Preschool Basic pShiprogrammi sisu ja
oppemeetodite kirjeldus
e Vordlev analiiiis: ,,Lastekaitse juhtumikorralduse mudelite
. vordlev analiilis: Lopparuanne® (2024)
Lasteka}ltse ¢ Artikkel: H. Anton ,,Lastekaitse korraldusmudel ,,Turvalisuse
juhtumikorraldusmudel

1 piloteerimine ja
rakendamine kohalikes
omavalitsustes.

margid““ (2024)
* Teoreetiline alusdokument: ,,Signs of Safety Comprehensive
Briefing Paper*

* Rakendusjuhend: ,,Implementation Prospectus*
(rakendamisraamistik)



Lisa 6. Intervjueeritavate roll ja tookogemus sotsiaalvaldkonnas

Intervjueeritav Roll Tookogemus sotsiaalvaldkonnas
I1 Projektijuht 5 aastat

12 Projektijuht 32 aastat

13 Koolitusasutuse juhataja 15 aastat

14 Projektijuht 5 aastat

I5 Teenuse omanik 20 aastat

16 Ekspert 8 aastat
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