TARTU ULIKOOL

Majandusteaduskond

Eleri Afanasjev

EKSPORDI VAHENEMISE POHJUSED VALISTURGUDEL KOLME EESTI
TOOSTUSETTEVOTTE NAITEL

Bakalaureuset6o

Juhendaja: kaasprofessor Tiia Vissak

Tartu 2025



EKSPORDI VAHENEMISE POHJUSED VALISTURGUDEL

Olen koostanud t606 iseseisvalt. Kdik t66 koostamisel kasutatud teiste autorite t60d,
pdhimdttelised seisukohad, kirjandusallikatest ja mujalt parinevad andmed on viidatud.



EKSPORDI VAHENEMISE POHJUSED VALISTURGUDEL 3

Sisukord
SHISSEJUNBEUS ...ttt bbbttt bbb bbb 4
1. Teaduskirjanduse GIEVAAUE ...........c.civeiieiieieeie ettt sae e nreas 5
Y 211110 I (=T [0 o OSSR 5
1.2, SISEMISEA TEGUITA. ....ceiiieiieieiee et 10
2. Eesti ettevotete ekspordi vahenemise pdhjused valisturgudel ............cccooeiiiiiiiiiicienee, 16
2.1 Metoodika ja Valimi tULVUSTUS .........eieeiieieiiesie e 16
2.2 Eesti toostusettevatete ekspordivahenemise analtilis intervjuude pohjal .................... 20
2.3 Jareldused Eesti ettevotete ekspordivdhenemise tegurite kohta............ccocvveiicenne, 31
KOKKUVOTE ...ttt ettt e st et e s e s be e s e e neenbeeteaneeaseeteaneenneas 33
VIHAALUA BHTKA. ... ettt 35
7 Vo RSSO U PR PRUSOSPRRRN 44
LISA A Intervjuu baaskiSIMUSEU ..........cccooiiiiiiiiiiiee e 44
LISA B Esimese teemaploki kategooriad ja koodid............ccocveriniieiininiieniiseee, 46
LISA C Teise teemaploki kategooriad ja Koodid ...........c.cccevveiiiieiicie e 51
LISA D Kolmanda teemaploki kategooriad ja Koodid .............cccoevvevveiiiieieene e 56

SUIMMIBIY .t bbbt E et s e e bt et st R e e b e srenb e te e e e neenne e 61



EKSPORDI VAHENEMISE POHJUSED VALISTURGUDEL 4

Sissejuhatus

Eesti sisemajanduse koguproduktist moodustab valdav osa eksport. Koguni 65% Eesti
SKP-st moodustab Eesti paritolu kaupade eksport. Siiski on ekspordimahud viimastel aastatel
hinnanguliselt vahenenud. Naiteks kahanes ekspordimaht 2023. aastal 2022. aastaga
vorreldes 16% ning 2024. aastal veel 9%, jaades alla ka Euroopa Liidu keskmisele.
(Statistikaamet, 2025) Eriti markimisvaarne on olnud ekspordi langus todstuse sektoris.
Rahandusministeeriumi 2023. aasta analudsi kohaselt on langus mdjutanud oluliselt erinevaid
toostuse valdkondi, sealhulgas paberi ja pabertoodete tootmist, kus mahuindeks langes ule
30%, metalltoodete tootmist (-9%), masinate ja seadmete tootmist (-13%) ning tootlevat
toostust (-11%). Lisaks on to6tleva todstuse ettevotete tunnetatud konkurentsivdime
valisturgudel langenud viimase 20 aasta madalaimale tasemele. (Branten, 2023) Languses on
ka uletldine eksportivate majandustiksuste arv Eestis (Statistikaamet, n.d.) ning tdusmas
pankrotistuvate toostusettevdtete hulk, keda 2023. aastal oli koguni 76 (Branten, 2023). Kuigi
Eesti Panga prognoosi kohaselt on Eesti majanduse seis paranemas ning ekspordimahud
tdusmas, sdilib ettevotjate seas ebakindlus USA seatavate uute kaubanduspiirangutega. Enim
kujutavad kaubandustdkked ohtu todstusettevdtetele, kelle jaoks on murekohaks véimalik
kaubanduss6da USA ja Hiina vahel. (Eesti Pank, 2024)

Muutlik rahvusvaheline keskkond, mida iseloomustavad kasvav globaalne
konkurents, poliitilised pinged, kaubanduspiirangud ning majanduskdikumised (sh
energiakriis ja toorainehindade muutlikkus), on muutnud Eesti eksportivate ettevatete
tegevusruumi keerulisemaks. Sellest tulenevalt on iha olulisem mdista, kas ekspordimahtude
vahenemine tuleneb ettevdtete strateegilisest imberpositsioneerimisest vGi on see peamiselt
valiste tegurite surve tulemus ehk mis mdjutab Eesti ettevotete ekspordi kahanemist?

Kéesoleva bakalaureusettd eesmargiks on selgitada valja tegurid, mis péhjustavad
ettevotete ekspordi vahenemist Eesti todstusettevotete pdhjal. Lahtuvalt eesmargist on
plstitatud jargnevad uurimistlesanded:

1. Koostada teaduskirjanduse pohjal Glevaade eksporti vahendavatest vélistest ja

sisemistest teguritest.

2. Koguda kvalitatiivsed andmed viies l&bi poolstruktureeritud intervjuud

eksportivate ettevotete esindajatega.

3. Esitada ja analliusida kogutud andmeid.

4. Teha jareldusi Eesti toostusettevotteid mdjutavate tegurite osas vordluses

kirjandusega.
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T606 esimeses osas antakse teaduskirjanduse tlevaade ekspordi probleemidest.
Ekspordi probleemid, sealhulgas suhtumislikud, struktuurilised ja tegevuslikud piirangud, on
takistused, mis mojutavad ettevotte rahvusvahelisi tegevusi (Haluk Koksal & Kettaneh,
2011). Need probleemid ilmnevad nii mitteeksportijate ranvusvahelisele turule laienemisel,
praeguste eksportijate pidevas laienemises, rahvusvahelise tegevuse vahendamise (ingl.k.
deinternationalization) soodustamises kui ka endiste eksportijate naasmises eksporditurule
(Kahiya, 2018). Jargnevas peatukis keskendutakse de-internatsionaliseerumise
soodustamisele ehk eksportiva ettevotte ekspordimahu vahenemisele voi turult taandumisele.
Selgitatakse ekspordi vahenemist pGhjustavaid tegureid ning jaotatakse need eri
kategooriatesse. Samuti hinnatakse nende olulisust varasemate toode ja juhtumite pohjal ning
tehakse Uldistusi. TG0 teises osas tutvustakse bakalaureusetdd metoodikat ja valimit,
sealhulgas andmete kogumise ja analiilisi meetodeid. Selgitatakse kvalitatiivse
uurimismeetodi valikut, mille raames viiakse labi poolstruktureeritud intervjuud valitud Eesti
eksportivate toostusettevotetega: Tarmetec OU, Balteco AS ja AS Estonian Cell.

Autor soovib tdnada juhendajat kaasprofessor Tiia Vissakut ning ettevotete esindajaid
meeldiva koostdo eest.

Peamised marksdnad: véliskaubandus, eksport, ekspordimahud, Eesti, td0stus

1. Teaduskirjanduse tlevaade
1.1. Valised tegurid

Rahvusvaheline dritegevus toimub keskkonnas, kus ettevotted seisavad silmitsi
mitmesuguste véliste teguritega, mille tle neil puudub otsene kontroll. Teaduskirjanduses
rohutatakse, et eksporditulemuslikkust mdjutavad oluliselt makrokeskkonna muutused,
sealhulgas poliitiline ebastabiilsus, majandustsiklid, loodusdnnetused ja sotsiaalsed nihked
(Leonidou, 2004). Selliste mdjude mdistmiseks kasutatakse sageli analttilisi raamistikke
nagu PEST-anallils, mis jaotab valismdjud poliitilisteks, majanduslikeks, sotsiaalseteks ja
tehnoloogilisteks kategooriateks (Gupta, 2013). Laienenud versioonid, nagu PESTLE ja
PESTEC, lisavad veel juriidilisi, keskkonna- ja konkurentsitegureid (Zalengera et al., 2014;
Sadiku, 2022). Kéesolevas t60s ei rakendata tiht konkreetset makrokeskkonna
analttsimudelit, vaid kasitletakse eksporti véhendavaid valiseid tegureid probleemikeskselt.
Lahtuvalt varasematest uuringutest keskendutakse peamistele mdjutajatele, nagu
tootmissisendite kéttesaadavus ja hinnad, globaalsete kriiside m&ju, konkurentsitingimused

sihtturul, tarbijate ndudluse omadused ning poliitiliste konfliktide mdju (Leonidou, 2004;
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Jones & Olken, 2010; Flickiger & Ludwig, 2015). Selline lahenemine loob aluse valiste
tegurite susteemsele kasitlemisele, mida jargnevalt kirjanduse pdhjal lahemalt avatakse.
Tooraine kattesaadavus ja hind

Tootmiseks on eelkdige vajalik tagada mdistliku hinnaga toorainet ja materjale,
millest valmistada kaupu ekspordiks. Arvestades, et tooraine on enamasti imporditud,
sOltuvad eksportivad ettevotted tugevalt tooraine turu kdikumistest, mistdttu on oluline olla
kursis hindade muutuste, piirangute ja teiste teguritega. Ettevotete ekspordi vdhenemise taga
on seega sGltuvus tooraine turust ning tootmiskulude suurenemine. Peamised tooraine liigid
on pdllumajandussaadused, metallid ja toornafta (Kopych & Shevchuk, 2024). Néiteks nafta
hinna tdus voi selle kattesaadavuse vahenemine, mdjutavad negatiivselt eksporti, kuna
tootmiskulud suurenevad ja ettevdtete majanduslik aktiivsus vaheneb. (Tang et al., 2010).
Leonidou (2004) on samuti toonud vélja, et eksporti takistab ettevdtete suutmatus
konkureerida teiste tootjate hinnapakkumistega, mille pdhjusteks on kdrged transpordikulud
ja tootmise optimeerimisega seotud kulud, sealhulgas tooraine hind.

Lisaks vOivad tooraine nappus ja tarneahela haired, naiteks geopoliitiliste konfliktide
(Mykhailova et al., 2023) vdi pandeemiate tottu (Jedruchniewicz & Wielechowski, 2023),
piirata ettevotete suutlikkust eksportida. Probleemid vivad esineda sealjuures toodete
usaldusvaarsuse languse, mugi-ja kasumikaotuse ning lisakulude n&ol (Leonidou, 2004).
Eesti majanduses avaldus see nditeks puidu ja metallitoodete ekspordimahtude vahenemises,
mis oli tingitud nii tooraine kattesaadavuse probleemidest kui ka ndudluse vahenemisest
rahvusvahelistel turgudel (Oja, 2020).

Seega on iheks ekspordi véhenemise pohjuseks ettevotte suutmatus tooraine hinna ja
kattesaadavuse muutustega kohaneda ning seet6ttu sihtturul teiste pakkujatega konkureerida.
Ootamatud valismdjud

EttevOtetel on enamasti pikaajalised tootmisplaanid, konkurentsistrateegiad ning
tegevuskavad, mille jargi toimitakse. Need piitiavad arvestada kdigi voimalike sihtturul ning
koduturul esinevate omapéradega. Sellegipoolest esineb ootamatusi, mis mdjutavad ettevitete
toimetulekut voi tootmist ning seelébi ekspordi mahtu. Valismdjud mdjutavad eksporti 14bi
erinevate tegurite, nagu globaalsed kriisid, majandustrendid ja keskkonnamuutused, mis
kujundavad turuvdimalusi ja kaupade litkumist. Viimasel aastatel enim globaalset majandust
raputanud tegur oli koroonapandeemia (Arita et al., 2022; Lin & Zhang, 2020; Wei et al.,
2021). Pandeemia mdjutas mitmeid erinevaid valdkondi, mis tiheskoos vahendasid

ekspordimahtusid. Naiteks t6id Lin ja Zhang (2020) Hiina pdllumajandussektori eksportivaid
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ettevotteid uurides valja, et suurimaid raskusi pdhjustasid tarneraskused ja kasvavad kulud,
sealhulgas finantsilised kulud. Need valjakutsed sundisid ettevotteid langetama strateegilisi
otsuseid, nagu teadlik mutgi suunamine koduturule ja tellimuste tihistamine, et pandeemiaga
toime tulla. Mainitud meetmed aitasid kull véltida suuremaid kulusid ettevotete jaoks, kuid
nende otsuste tulemusel langes eksport markimisvaarselt. (Lin & Zhang, 2020)

Teine hiljutine ootamatu mojutegur puudutab taas ametisse nimetatud USA presidendi
Donald Trumpi kehtestatud tollitariife importkaupadele. Nimelt joustusid 2025. aasta aprillis
uued 10% baas-tollitariifid kdikidele USA-sse imporditavatele kaupadele. Lisaks sellele
tdusid Hiinast périt kaupade tariifimaarad kuni 145%-ni. (Stober, 2025) Tollitariifide
eesmaérgiks on USA presidendi sonul kaitsta kohalikke todstusharusid ja edendada seelébi
kodumaist tootmist ja td6hdivet, suurendada valitsuse maksutulusid ning tugevdada riiklikku
julgeolekut, vahendades samal ajal kaubandusdefitsiiti ja sdltuvust vélismaistest tarnijatest
(Contractor, 2025; Stober, 2025). Teatud riikide puhul kehtestati lisatollide rakendamisele
90-péevane paus, kuid Hiinale suunatud tariifid rakendati koheselt (Linskey, 2025). Kuigi
tariifid ei ole veel taielikult joustunud ega mdjutanud kaubandustegevust, valitseb
eksportivate ettevotete seas ulatuslik ebakindlus ja segadus seoses sellega, kuidas muutused
mdjutavad rahvusvahelisi tarneahelaid ja sihtturgude ndudlust (May, 2025). Varasemate
néidete ning teoreetiliste allikate pdhjal on teada, et tollitariifide kehtestamine suurendab
uldiselt kaubavahetuse kulusid, pohjustab tarneahelate haireid ja vahendab eksportijate
kasumlikkust, eriti kui need sdltuvad sihtturust vdi imporditavast toorainest (Contractor,
2025; Stober, 2025). Lisaks vdivad tariifid tuua kaasa vastutariifid teistelt riikidelt. Selle
tulemusel vaheneb USA eksportijate konkurentsivbime ja suureneb hinnasurve kogu
tarneahelas, mojutades 18puks negatiivselt ka Euroopa eksportijaid, kes on tihedalt seotud
globaalsete tootmisvdrgustikega. (May, 2025; Stober, 2025)

Seega tekitavad ootamatud valismdjud, nagu globaalsed kriisid ja adrmuslikud
kaubanduspoliitikad, eksportivates ettevotetes ebakindlust, tdstavad kulusid, hairivad
tarneahelaid ning sunnivad sageli ettevotteid kohandama oma ekspordistrateegiaid.
Konkurents sihtturul

Eksport on oluline, moodustades (iha suureneva osa paljude todstusriikide
majandusest. Samas on aina enam esile kerkimas suuri arenevaid turge, mis hdivavad osa
eksportivate ettevotete sihtturust ja muudavad need niinimetatud ,,ilekiillastatuks®. Aina
kasvav Hiina ettevotete osakaal eksporditurgudel ja seel&bi intensiivistuv konkurents viivad

Euroopa to6tleva toostuse ettevotete ekspordimahtude vahenemiseni (Flickiger & Ludwig,
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2015). Breinlich & Tucci (2011) sdnastasid, et konkurentsi intensiivsus sihtturul on tiks
teguritest, mis vOib vahendada ettevotete ekspordimahtu. Lisaks pakkujate arvu kasvule, voib
konkurents seisneda ka hinnapakkumises, erinevates strateegiates, nagu madalad kulud, toote
eristumine vdi valitsuse toetused, samuti erinevas positsioonis turul (liider, valjakutsuja,
jargija) ja varieeruvates turundusstrateegiates (Leonidou, 2004). Cakir jt (2022) leidsid, et
tihe konkurents voib tegelikult omada positiivset moju ettevotete eksporditulemuslikkusele,
kui ettevotted suudavad rakendada erinevaid hinnakujundus-, toote- voi turundusstrateegiaid,
et konkurente edestada. Positiivne mdju ekspordile ilmneb vaid siis, kui ettevotted on valmis
votma riske konkurentsitihedas keskkonnas, et saavutada eelis. (Cakir jt, 2022, 1k 288) Kui
ettevotted ei suuda piisavalt tdhusalt tegutseda, v6ivad nad kaaluda turult lahkumist.
Konkurentsi sihtturul ndhakse tihe suurima takistusena eksportimisel ning péhjusena selle
langemisel (Kahiya, 2018; Leonidou, 2004; Sousa et al., 2008). Seega vdib konkurentsitase
sihtturul mdjutada eksporditulemusi nii positiivselt kui negatiivselt, séltuvalt ettevotete
valmisolekust rakendada tdhusaid strateegiaid ja votta riske konkurentsitinedas keskkonnas.
Ndudluse omapéarad

Eelnevas punktis kasitleti sihtturgu ja selle diinaamikat pakkujate vaatenurgast; kuid
on oluline pdorata tahelepanu ka tarbijatele, kelle eelistused ja harjumused kujundavad
turundudluse. Sihtturu ndudlus voib erineda oluliselt koduturu mustritest, mis voib
eksportijatele kaasa tuua majanduslikke kahjusid. Leonidou (2000) r6hutab, et sihtturu
ndudluse kujunemisel méngivad olulist rolli lisaks tarbijate harjumustele ja hoiakutele ka
kultuurilised ja keelelised eripdrad ning toote unikaalsed omadused.

Varasemad uuringud on néidanud, et pakkumise ja ndudluse poolte erinevused vdivad
tuleneda usalduse puudumisest, kultuurilisest kaugusest ja eelkdige kommunikatsiooni-
probleemidest (Leonidou et al., 2006; Mehta et al., 2006; Nes et al., 2007). Mehta jt (2006a)
uurisid USA eksportivate ettevotete baasil kultuuriliste erinevuste tahtsust. Leiti, et
kultuurilised erinevused eksportijate ja sihtturu vahel mdjutavad usalduse ja piihendumuse
taset, mistottu vOib kaubandussuhte jatkamine osutuda keeruliseks. (Mehta et al., 2006)
Samuti toovad Leonidou jt (2006) oma t60s vélja, et koostdd ning kauguse, sealhulgas
kultuurilise kauguse, vahel esineb negatiivne seos — kommunikatsioonihdéired ja erinevad
lahenemised dritegevusele parsivad tbhusat kaubavahetust ning takistavad vastastikust
madistmist. Seetdttu peavad eksportivad ettevdtted rakendama meetmeid suhete
parandamiseks; vastasel juhul vdivad nad olla sunnitud eksportimist vahendama voi I6petama
(Mehta et al., 2006).
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Teisalt vBib eksporttoodang mitte vastata sihtturu tavapérastele tarbimisharjumustele.
Tarbijate jaoks on olulised néiteks keskkonnajalajalg, teenuse vastavus, kvaliteet, l&bipaistvus
ja usaldusvéarsus. Igal sihtturul on aga tarbijatel omapérased ootused, mis tulenevad kohalike
riiklike regulatsioonide voi tarbimisharjumuste eriparadest, néiteks seoses toote
pakendamisega. (James et al., 2024) Néiteks uurisid Dahal jt USA kui ihe suurima loomaliha
eksportija sihtriike ning nende eriparasid. Analulsi objektideks olid Mehhiko, Jaapan,
Saksamaa ja Uhendkuningriik. Eelistused erinesid riigiti loomade pidamisviiside, toitumise,
liha varvi, toitainete sisalduse ning tldise tarbimissageduse osas. (Dahal et al., 2024)
Suuremahuline eksportija peab olema valmis kohanema tarbijate soovidega, kuid
vaikeeksportijale vOib see osutuda liiga keeruliseks, mistdttu tuleb ménel juhul konkreetsest
turust loobuda. Niisiis voib sihtturu ndudlus, mida kujundavad tarbijate eelistused,
kultuurilised eripdrad ja kommunikatsiooniprobleemid, eksportijatele kaasa tuua valjakutseid,
mis nBuavad kohanemist voi teatud turgudest loobumist. Just seetdttu mérgib ka Leonidou
(2004) sihturu tarbimiserinevused ja hoiakud Gheks olulisimaks mdjuteguriks ekspordi
piiramisel.

Poliitiline konflikt

Uks tahtsamaid kaubavahetuse ning sealhulgas ekspordi mdjutajaid on poliitiline
maastik ning selle ebastabiilsus (Arteaga-Ortiz & Fernandez-Ortiz, 2010; Kahiya, 2018;
Leonidou, 2004; Tesfom & Lutz, 2006). Poliitiline ebastabiilsus vdib esineda nii koduriigis
kui ka sihtturul, mistdttu vdivad vaadeldavad probleemkohad erineda. Euroopa riikide
kaubandust on hiljaaegu enim mdjutanud Venemaa-Ukraina s6da. SGja puhkedes katkesid
mitmed olulised kaubandussuhted Venemaaga, mis oli sanktsioonide ja geopoliitiliste riskide
tdusu tulemus. (Mbah & Wasum, 2022) Ekspordikeelu alla laksid tooted, mis vdisid aidata
Venemaa toostusvbimekust suurendada, sealhulgas tehnoloogia ja td6stuskaubad. Seega
vBivad sanktsioonid ning otsesed ekspordikeelud poliitilise konflikti korral olla
ekspordimahtude languse pohjusteks.

Lisaks koges globaalne majandus energeetika ja tooraine hindade tdusu. Liadze jt
(2023) hinnangul tdstis sdda nafta hindasid pea 30%, Euroopa kitusehindasid 90% ning
toiduhindasid 17%. Sellised hinnatdusud suurendavad ootamatult sisendihindu, muudavad
ettevOtete tootmisprotsessid kulukamaks ning véhendavad Gldist ekspordivBimekust.

Poliitiline kriis pole maarav ainult sihtriigis, vaid ka koduriigis. Nditeks vdib vaadelda
taas Venemaa-Ukraina sdda, mille t6ttu langes Ukraina eksport 47.3% s@ja esimesel

poolaastal. (Steinbach, 2023) P6hjuseks oli sealjuures infrastruktuuri hdvimine, t66j6u
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vahenemine ning pdllumaade kahjustumine (Jia et al., 2024). Jarelikult ei ole poliitilise
konflikti korral kannatajateks mitte ainult konflikti osapooled, vaid ka teised huvigrupid ning
antud néite puhul kogu globaalne kaubandus.
Véliste tegurite olulisus

Valiseid tegureid vdib késitleda kui kontrollimatuid ja ootamatuid probleeme, mis
tulenevad valiskeskkonnast, konfliktidest ning sihtturu eriparadest. Tegureid pdhjalikumalt
analutsides ilmneb, et need on tihedalt seotud ja vastastikku mojutavad. Naiteks on
selgitatud, kuidas tootmiskulude suurenemist mdjutavad tooraine kéttesaadavus ja hinnad,
mis omakorda s@ltuvad globaalsel turul toimuvast ja poliitilistest konfliktidest. Nditena saab
tuua Ukraina, kus sdda on kahjustanud riigi eksporti ja pdhjustanud energiahindade tdusu.
Suurenenud tootmiskulud tdstavad omakorda toodete omahinda ja seega ka hinda sihtturul,
kus tuleb konkureerida teiste hinnapakkumistega. Tabel 1 annab Ulevaate kdigist selles
alapeatikis mainitud valistest teguritest ning neid kasitlenud t6ddest, sealhulgas nii
vanematest kui uuematest naidetest. Uuritud teadustdod varieeruvad aastate 16ikes, kuid
tegurid on pusivad, mistdttu on oluline nendega arvestada ekspordi vahenemist analutsides.
Tabel 1

Ekspordi vahendamist pdhjustavad valised tegurid

Tegurid Tegurit maininud t60d

Tooraine kattesaadavus ja hind Jedruchniewicz & Wielechowski (2023), Leonidou
(2004), Mykhailova et al. (2023), Oja (2020), Tang
et al. (2010).

Ootamatud valismojud Arita et al. (2022), Contractor (2025), Lin & Zhang

(2020), Linskey (2025), May (2025), Stober (2025),
Wei et al. (2021).

Konkurents sihtturul Breinlich & Tucci (2011), Cakir et al. (2022),
Flickiger & Ludwig (2015), Kahiya (2018),
Leonidou (2004), Sousa et al. (2008).

No6udluse omapérad Dahal et al. (2024), James et al. (2024), Leonidou
(2000), Leonidou et al. (2006), Mehta et al. (2006),
Nes et al. (2007).

Poliitiline konflikt Arteaga-Ortiz & Fernandez-Ortiz (2010), Jia et al.
(2024), Kahiya (2018), Leonidou (2004), Mbah &
Wasum (2022), Steinbach (2023), Tesfom & Lutz
(2006).

Allikas: Autori koostatud
1.2. Sisemised tegurid
Peale véliste tegurite mojutavad ettevotte eksporditegevust ka sisemised tegurid, mis

tulenevad otseselt ettevOtte enda juhtimisest, ressurssidest ja voimekusest. Teaduskirjanduses
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on korduvalt rGhutatud, et ettevotte sisemised piirangud, nagu puudulik juhtimine,
ebapiisavad ressursid, vahene teadlikkus valisturgudest ja innovatsioonivdimekuse nappus,
voivad olulisel mééral piirata ekspordi edukust (Leonidou, 1995; Haluk Koksal & Kettaneh,
2011; Julien & Ramangalahy, 2003). Sisemised probleemid on sageli keerukamad ja
pikaajalisemad kui viliskeskkonna Sokid, kuna need peegelduvad ettevotte strateegilistes
valikutes, tooprotsessides ja organisatsioonilises suutlikkuses (Katsikeas & Morgan, 1994;
Styles et al., 2008). Kdesolevas peattikis kasitletakse sisemisi tegureid, tuginedes
varasematele teaduskirjanduslikele uuringutele. Vaatluse all on juhtimine ja inimressursid,
teadmiste ja ressursside piisavus, innovatsiooni- ja arendustegevuse tase ning strateegilised
otsused eksporditegevuses.
Juhtimine ja inimesed

EttevGtte visioon, missioon ja sealhulgas edukus sdltuvad juhtidest ning to6tajatest,
mistOttu saab ekspordi langust hinnata neid uurides. Arvestades, et valisturul orienteerumine
on palju keerulisem ja tehnilisem kui koduturg, siis peavad vastutavad juhid olema haritud,
kaasavad ning pthendunud (Leonidou et al., 1998; Tookey, 1964). Palju sdltub just
ekspordijuhist endast ning tema kvalifikatsioonist (Kapralova, 2017). Styles jt (2008)
hinnangul on ekspordijuht ning tema aktiivsus maarava tahtsusega, sest ta on vétmeisik
suhtlusel sihtturu esindajatega ning koostoopartneritega. Olulisel kohal on sealjuures juhtide
iseloomu-omadused, nagu julgus riske votta, paindlikkus ja voorkeele oskus, mis
suurendavad ekspordi tulemuslikkust I&bi innovatsiooni (Leonidou et al., 1998). Véhese
kaasatuse ning panusega vaheneb ettevdtte toodete atraktiivsus ning langeb turupositsioon.

Lisaks protsesside juhtimisele on juhtide hallata ka t66j6ud, kelle to6tamist tuleb
optimeerida. Ebaefektiivne juhtimine vdib viia madalama tootlikkuseni, mis omakorda parsib
ekspordivdimet. (Tesfom & Lutz, 2006) Oluline on leida seega kvalifitseeritud tootajad,
kellel on vastav haridus ja kogemus (Kaleka & Katsikeas, 1995). Eksportivate ettevdtete
hulgas on nii suuremaid kui ka vaiksemaid ettevotteid, mistottu t06jouga seotud valjakutsed
voivad varieeruda. Naiteks suuremahuliste ja tehniliste ettevotete jaoks voib kvalifitseeritud
t60jou leidmine olla keeruline, mis piirab tootmisvéimet (Tesfom & Lutz, 2006). Samas
vaiksemates ettevotetes, kus juht vdi omanik taidab sageli ka otsustaja rolli erinevates
valdkondades, voib t66j6u nappus ning lesannete koormus luua hoopis teistsuguseid
valjakutseid, mis omakorda mdjutavad rahvusvahelist tegevust (Lloyd-Reason & Mughan,
2002). Naiteks pdhjustas 2016. aastal aset leidnud Brexit Uhendkuningriigis rohkem Kui

40%-le tooandjatele raskusi oskustdojou leidmisel, kusjuures Brexiti mdju pérast olid ronkem
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mures just eksportivad ettevotted (Tiwasing, 2021). Eksport vdib seega vaheneda
t06j0upuuduse voi ebatdhusa juhtimise tottu, mis omakorda viib ebaefektiivse tootmiseni.
Puudulikud teadmised

Ettevotete ekspordimahu languse voi ekspordi 16petamise taga on tihtipeale
kogenematus ja ootamatud valjakutsed, mida stivendavad puudulikud teadmised sihtturust.
Conconi jt (2016) leidsid oma uuringus, et umbes 90% Belgia ettevotetest alustas valisturule
sisenemist esmalt eksportimisega, enne kui tehti otsus otseinvesteeringute kasuks. Seda
seletatakse ettevotete ebakindlusega ning sooviga paremini mdista sihtturu eripérasid. See
viitab, et eksportimine on esimene samm vaélisturule laienemisel, mist6ttu on informatsiooni
omamine olulisel kohal, et turul dnnestuda. Néiteks vdivad ettevotete puudulikud teadmised
hdlmata kohaliku turu omadusi, regulatsioone, seadusandlikke ndudeid, toodete sobivust voi
keeleoskuse puudumist (Conconi et al., 2016; Urbonavic¢ius & Dik¢ius, 2010). Arteaga-Ortiz
ja Fernandez-Ortiz (2010) laiendavad puudulikke teadmiste probleemi veelgi, selgitades, et
lisaks sihtturuga seotud info puudumisele esinevad puudused ka uldistes teadmistes ekspordi
kohta. Nende t6ost selgus, et ettevotted ei ole sageli teadlikud erinevatest eksporti toetavatest
programmidest, oma toodete v@imalikust potentsiaalist vélisturul ega ka ekspordi
pohitddedest. (Arteaga-Ortiz & Fernandez-Ortiz, 2010)

Katsikeas ja Morgan (1994) leidsid Kreeka eksportivaid ettevotteid analiiusides, et
informatsioonipuudus mdjutab enim just vaikeste ettevotete ekspordimahtu. Samuti ilmneb,
et vaiksemate ettevotete seas, kes alustavad eksportimist, vahendavad paljud oma
ekspordimahtusid ja lahkuvad turult juba esimese aktiivse aasta jooksul (Berthou & Vicard,
2013). Uheks pdhjuseks v@ib olla suuremate ja kogenumate eksportijate teadmiste varjamine.
Kuna informatsioon on valisturul edu saavutamisel méérava téhtsusega, voivad eksportijad
olla vastumeelsed seda jagama (Obadia, 2024), sest teadmised kogunevad eksportivatel
ettevotetel aastatega ning on kujunenud vaartuslikuks ressursiks (Felin & Hesterly, 2007;
Grant, 2006; Pereira & Bamel, 2021). Sellest tulenevalt peaksid véikesed ning ekspordiga
alustavad ettevotted Uha enam téhelepanu pddrama sihtturu omapéradele ja olema tuttavad
ekspordi baasteadmistega, sest teadmised on valisturul edu saavutamiseks oluline ressurss.
Puudulikud ressursid ja nende kulu

Ressursside olulisus tootmises ning ettevotete toimimises on niivord suur, et on vélja
kujunenud ressursipdhine vaade (ingl. k resource-based view), mis réhutab ettevotte siseste
ressursside téhtsust konkurentsieelise saavutamisel (Andersen & Suat Kheam, 1998; Griffith

& Harvey, 2001). Eelmine punkt 16ppes teadmiste kui ressursi tahtsustamisega. Lisaks
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sellele, peetakse vajalikeks ressurssideks néiteks rahalisi ja inimressursse (Pinho & Martins,
2010), innovatsiooni- ja vorgustikuressursse, sealhulgas sidemeid &ripartneritega (Ogasavara
et al., 2016) ning kogemuslikke ressursse (Kaleka, 2012).

Ressursside nappus vaib aga tosiselt piirata ettevotte tegevust, kuna puuduvad
vahendid tootmistegevuse arendamiseks vai laiendamiseks, mis vib seetdttu viia
tootmismahtude véhenemiseni ning ekspordi languseni. Naiteks leiti Portugali véikese ja
keskmise suurusega ettevotete ekspordi initsiatiivi analulsides, et kasvav rahaliste ja
inimressursside puudus vahendab eksportijaks olemise tdendosust lausa 65% vorra (Pinho &
Martins, 2010). Samuti t6id Shaw ja Darroch (2004) esile Uus-Meremaa eksportivate
ettevotete jaoks suurimad valjakutsed, mille seas olid kbige olulisemad piiratud
finantsressursid ja kapital.

Eksporditurgudele sisenemisega kaasneb sageli markimisvaarne pdérdumatu
ressursikulu. Turu-uuringute labiviimine, tootmismuudatused ja l&birdakimised
rahvusvaheliste klientidega toovad kaasa kulutusi, mida ei ole vdimalik tagasi teenida ehk
poordumatud kulud (ingl.k. sunk costs). (Ogasavara et al., 2016) Kdrgete péérdumatute
kulude olemasolu muudab ettevétte eksporditurult lahkumise keeruliseks, mistdttu jatkavad
ettevotted eksportimist ka madala efektiivsuse korral (Impullitti et al., 2013). Sellistes
tingimustes tousevad esile tdhusamad ettevotted, suurendades majanduse Uldist tootlikkust,
kuid nérgemad ettevotted kaotavad turuosa (Melitz, 2003). Probleemid ressurssidega voivad
viia ekspordi vahenemiseni, kuna ettevdtted ei suuda katta rahvusvaheliste tegevuste
arendamisega seotud kulutusi, mis omakorda vahendab konkurentsivdimet ja toob kaasa
turuosa kaotuse. See soodustab tbhusamate ettevotete esiletdusu ja ndrgemate turult
lahkumist voi madalama efektiivsusega tootmist.

Innovatsiooni ja arenduse puudumine

Kuigi ressursside olemasolu on hadavajalik vélisturule laienedes, siis on veelgi
tahtsamal kohal ettevdtte positsiooni kindlustamine ning plsimajaédmine. Eksporditurul
tegutsemine nduab pidevat kohanemist ja uuendusi, et vastata muutuvatele ndudmistele.
Innovatsiooni ja arenduse puudumine vdib aga viia olukorrani, kus ettevote ei suuda enam
konkurentsis pisida ning kaalub turult lahkumist. Mitmed t66d sealhulgas Calantone jt
(2006), Leonidou (2004) ja Sousa jt (2008) kirjeldavad arenduste vajadust edukaks
eksportimiseks.

Innovatsioon ettevotte puhul voib olla nii tehnoloogiline, hdlmates uuendusliku toote

rakendamist voi tootmisprotsessi arendamist, kui ka organisatsiooniline, viidates strateegiate,
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struktuuri vOi administratiivsete protsesside edendamisele (Azar & Ciabuschi, 2017, Ik 332).
Lisaks rohutavad Calantone jt (2006) oma t60s innovatsioonile avatud olemuse ning
tooteinnovatsiooni kui toote kohandamise strateegia tahtsust, mis on vajalik sihtturu tarbijate
eelistustele ja vaartustele vastamiseks, mida kasitleti ka eelmises alapunktis. Innovatsioonile
avatust hinnati juhtide valmiduses kohtuda klientidega, et uurida nende vajaduste kohta, ning
pidada regulaarseid kohtumisi, et jalgida ja analitisida turutrende. Samuti vaadeldi juhtide
avatust uute turundusstrateegiate kasutamisel. Leiti, et innovatsioonile avatud suhtumisel ja
toote kohandamise strateegial on positiivne seos ekspordi tulemuslikkusega. (Calantone et al.,
2006) Lisaks innovatsioonile avatud meelele on olulised ka valmidus dppida ja ihine visioon.
Need moodustavad aluse organisatsioonilisele dppimisvéimekusele innovatsiooni loomiseks.
(Lages et al., 2009) Viimased tegurid seostuvad juba mainitud organisatsioonilise
innovatsiooniga. Samuti selgus Uhendkuningriigi ettevtteid uurides, et innovaatilistel
ettevotetel on suurem kalduvus eksportida, kui mitteinnovaatilistel, sest tegu on maérava
konkurentsieelisega (Bleaney & Wakelin, 2002). Sellest vGib jareldada, et ettevotted, kes ei
ole valmis enda toodangut modifitseerima v0i uuendusi toodete ning protsesside puhul
rakendama, vbivad oma positsiooni valisturul kaotada.

Strateegiline valik

Kui varasemalt kasitleti ekspordi vahenemist sunnitud olukorrana ning reageeringuna
erinevatele valistele ja sisemistele teguritele, siis niiid vaadeldakse seda kui ennetavat
meedet. Ekspordi vdhendamist ei tohiks automaatselt pidada negatiivseks sammuks, vaid
seda vOiks kasitleda strateegiana (Benito & Welch, 1997; Knudsen & Madsen, 2002; Pauwels
& Matthyssens, 1999; Wasowska, 2017). Eristamaks, kas tegemist on sunnitud
taandumisotsusega vOi teadmistele ja véljavaadetele pGhineva ennetava otsusega, tuleb
hinnata ettevdtte vBimekust tajuda valistingimustest tingitud sobimatust, todtada valja
strateegilisi valikuid ning neid valikuid rakendada (Wasowska, 2017).

Pauwels ja Matthyssens vaatlevad ekspordi vahendamist kui osa strateegilisest
paindlikkusest, mis avaldub v6imena arendada ja rakendada uusi strateegilisi valikuid, mis
vastavad muutunud oludele. Selle kdigus toimub dppimine, uute vdimaluste loomine ja
ressursikasutuse optimeerimine. (Pauwels & Matthyssens, 2004) Ressursside optimeerimine
vOib tdhendada néiteks tootmise suunamist vaid koduturule, kus on piisav ndudlus ja
arengupotentsiaal. Nii otsustasid naiteks kaks Uhendkuningriikide ettevotet strateegilise
otsusena keskenduda koduturule, kuna aja- ja ressursikulu alternatiivse turule sisenemise

strateegia rakendamiseks poleks olnud maistlik. (Crick & Chaudhry, 2006) Ka Benito ja
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Welch (1997) rdhutavad, et otsus piirata osalemist rahvusvahelisel turul vdib olla kas
teadlikult kavandatud samm, mille eesmark on saavutada Umberkorralduslikke eesmérke, voi
sundmuste surve téttu langenud produktiivsus. Seega saaks ekspordi vahendamist kasitleda
tdsise strateegilise muudatusena, mitte labikukkumisena vélisturgudel. Kuigi riigi
ekspordimaht ja seeldbi kogumajanduse kogutoodang vdivad véheneda, vaib ekspordi
piiramine olla ettevotte jaoks kdige optimaalsem otsus.
Sisemiste tegurite olulisus

Ettevotete ekspordi véhenemist pdhjustavad sisemised tegurid on seotud juhtimise,
teadlikkuse, ressursside ja innovatsioonivéimekusega. Padevad téotajad ja tdhus juhtimine
méangivad keskset rolli, mojutades téoprotsesside optimeerimist, ressursside kasutust ja
strateegiliste otsuste tegemist. Ressursside, nagu kapital ja kvalifitseeritud t06joud, nappus
piirab tootmisvdimekust ja vahendab paindlikkust. Juhtide ja ettevotte vahene sihtturu
tundmine suurendab riske ja takistab ekspordi edukust eriti just vaiksemates ettevotetes, kus
teadmiste ja oskuste nappus raskendab valisturule sisenemist. Tahtsal kohal on ettevétte
uuendusmeelsus ning innovatsioonidele avatus, et kohanduda muutuva néudlusega ning olla
konkurentsivBimeline. Tabel 2 koondab kokku kdik sisemised tegurid ning neid kajastanud
to6d. Ekspordi vahenemine on seega tihtipeale erinevate puudulike sisemiste aspektide
tulemus voi hoopis strateegilisel ennetav ning imberjagav meede.
Tabel 2

Ekspordi vahendamist pdhjustavad sisemised tegurid

Tegurid Tegurit maininud t66d

Juhtimine ja inimesed Kaleka (2012), Kapralovéa (2017), Leonidou et al.
(1998), Styles et al. (2008), Tesfom & Lutz (2006),
Tiwasing (2021), Tookey (1964).
Arteaga-Ortiz & Fernandez-Ortiz (2010), Berthou &
Vicard (2013), Conconi et al. (2016), Felin &
Puudulikud teadmised Hesterly (2007), Grant (2006), Katsikeas & Morgan
(1994), Obadia (2024), Pereira & Bamel (2021),
Urbonavicius & Dikcius (2010).
Andersen & Suat Kheam (1998), Griffith & Harvey
(2001), Impullitti et al. (2013), Kaleka (2012),
Melitz (2003), Ogasavara et al. (2016), Pinho &
Martins (2010), Shaw & Darroch (2004).
Azar & Ciabuschi (2017), Bleaney & Wakelin
(2002), Calantone et al. (2006), Lages et al. (2009),
Leonidou (2004), Sousa et al. (2008).

Puudulikud ressursid

Innovatsiooni ja arenduse
puudumine
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Benito & Welch (1997), Crick & Chaudhry (2006),
Strateegiline valik Knudsen & Madsen (2002), Pauwels & Matthyssens
(2004), Wasowska (2017).

Allikas: Autori koostatud
2. Eesti ettevotete ekspordi védhenemise pdhjused valisturgudel
2.1 Metoodika ja valimi tutvustus

Ké&esolevas alapeatikis antakse llevaade bakalaureuset6d koostamisel kasutatud
metodoloogiast. Tutvustatakse valimit, selgitatakse andmete kogumise viisi ning nende
analliisiks rakendatud meetodit. Uuring tugineb teoreetilistele materjalidele ja varasematele
uuringutele, mis toetavad valitud meetodeid.

Vorreldes esimeses peatikis kasitletud ekspordi vdhenemist pohjustavate véliste ja
sisemiste teguritega, vOivad Eesti ettevotteid mdjutavad tegurid nii kattuda kui erineda.
Selleks, et analutsida ekspordi vahenemist erinevate ettevotete nditel, kasutati
kaasusanaliiisi, mis véimaldab stvitsi uurida konkreetseid juhtumeid. Kaasusanaltitis annab
stigava Ulevaate juhtumi kohta ning vGimaldab seeldbi teha tldisemaid jareldusi (Gerring,
2004). Uuringus keskenduti valitud Eesti eksportivatele ettevotetele, kelle eksporditegevuse
analliusi pohjal tehakse jareldusi ekspordi vahenemist pdhjustavate tegurite kohta.
Sihtgrupiks valiti todstusettevotted, kuna antud sektor on téhtsal kohal Eesti
ekspordimajanduses ning on viimastel aastatel kogenud mérkimisvaarseid muutusi ja
valjakutseid. Eesti to0stuse eksport oli 2024. aastal mitmeid kvartaleid jarjest suures languses
ning languse ulatuselt Euroopa suurim, mida Kinnitasid ka vordlused teiste riikidega (Pruul,
2024).

Uuringu esimeses etapis teostati dokumentide ning veebiallikate analiiis, et selgitada
valja sektorid, mis on hetkel ekspordilangusest kdige enam mdjutatud. Selleks analusiti
erinevaid majandusraporteid, riiklikku statistikat ja &rimeediat, et saada terviklik levaade
Eesti ettevdtete majanduslikust olukorrast. Ettepanek osaleda uurimuses tehti (iheksale
t00stusettevottele, kellest kuus keeldus voi jattis kutsele vastamata. See voib viidata sellele, et
teema on ettevotetele tundlik ning nad ei soovi oma raskusi avalikult arutada. Loplik valim
koosnes kolmest Eesti toostusettevttest: Tarmetec OU, AS Estonian Cell ja Balteco AS.

Andmete kogumiseks kasutati kvalitatiivset uurimismeetodit, mis vdimaldab avada
keerulisi ndhtusi ning suvitsi mdista ettevotete ekspordiga seotud valjakutseid (Rahman,
2016). Kokku viidi 1&bi intervjuud kolme Eesti to6stusettevotte esindajatega, mis moodustas
ké&esoleva uuringu valimi. Valimi suurus tulenes bakalaureusetdd eesmaérgist analliiisida

ekspordi languse pdhjuseid Eesti toostussektoris. Tegemist on vordlemisi Kitsalt méératletud
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ettevotete grupi ja spetsiifilise ndhtusega, mille puhul on véikese valimi kasutamine
metoodiliselt pdhjendatud (Boddy, 2016). Tdiendavate intervjueeritavate lisamine ei oleks
toonud esile uusi sisulisi teemasid, sest andmed hakkasid juba olemasolevates vastustes
korduma, viidates andmete killastumisele (Vasileiou et al., 2018). Hennink ja Kaiser (2022)
rohutavad, et saturatsioon on oluline kriteerium kvalitatiivse valimi piisavuse hindamisel,
mistottu vOib olemasolevat valimit pidada antud uuringu kontekstis piisavaks.

Rakendati poolstruktureeritud intervjuusid, mis sisaldasid pohikusimusi, kuid
vOimaldasid ka tdiendavate kiisimuste esitamist, et saada pdhjalikumad vastused (Gill et al.,
2008). Intervjuude labiviimiseks koostati baaskisimused (Lisa 1), mis jagati nelja
kategooriasse, et tagada susteemne tlevaade ja lihtsustada intervjueeritavate vastamist.
Esimene kategooria uuris uuritava ettevotte uldise rahvusvahelistumise tausta kohta. Uuriti,
millal ettevdte valisturgudele suundus, kuidas aastate jooksul protsess on kulgenud, millised
on ja kuidas valitakse sihtturud ning milliseks hindavad intervjueeritavad enda ettevotte
edukust. Teine kategooria keskendus ekspordimahtudele ning nende muutustele ajas —
ndudluse ja globaalsetele muutustele ning keerukatele turgudele. Kolmas kategooria selgitas
ettevotte kohanemisvdimet ning tulevikuplaane. Uuriti erinevate strateegiate kohta, mida
rakendatakse maigi langemisel ning edasiste tegevusplaanide kohta. Neljas kategooria oli
vormistatud kusitluse formaadis, kus intervjueeritavad hindasid kirjanduse pohjal tuvastatud
ekspordi languse tegurite mdju. Hinnanguid anti skaalal 1-5, kus 1 — ei mdjuta tldse ja 5 —
mdjutab vaga tugevalt. Selle lahenemisviisi abil loodeti saada siigavam arusaam ekspordi
vahenemise pdhjustest ning vdimaldada nende vdrdlemist kirjanduses valja toodud
teguritega.

Intervjuud viidi 1abi kas ettevotete peakontoris voi virtuaalselt Google Meets
keskkonnas, séltuvalt intervjueeritava eelistustest ja vBimalustest. Selline paindlik
lahenemine tagas, et osalejad said valida neile sobivaima viisi vestluses osalemiseks, mis vois
omakorda mdjutada nende avameelsust. Tuttav keskkond ja isiklik mugavus vdivad
vahendada intervjueeritavate arevust ning soodustada vabamat ja loomulikumat arutelu
(Villiers et al., 2021). Intervjuud viidi l&bi ettevdtete juhtide voi ekspordi eest vastutavate
isikutega, kellel on otsene kokkupuude eksporditegevusega ning kes suutsid pakkuda
detailsemat ilevaadet oma ettevotte kogemusest. Intervjuude keskmine pikkus oli 65 minutit,
mis vBimaldas késitleda kdiki olulisi teemasid ning lubas intervjueeritavatel kiirustamata
vestelda (vt tabel 3). Intervjuud salvestati ja hiljem transkribeeriti, et tagada andmete tapsus

ning seejarel viia labi péhjalikum analliis, et tuvastada peamised mustrid ja tegurid, mis
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mdjutavad Eesti to0stusettevotete ekspordivdimekust. Intervjueeritavatelt saadi ndusolek
salvestamiseks ning ettevotete nimede avalikuks kasutamiseks.
Tabel 3

Intervjuude Ulevaade

Ettevote Kasutatav Ametikoht Iptgr\_/_jug Intervjuu
kood labiviimise aeg kestvus
Tarmetec OU Tar Juhataja 31.01.2025 1:24:57
Balteco AS Bal Juhataja 28.02.2025 51:57
. EC1 Finantsjuht 1.
AS Estonian Cell EC? Mitigijuht 06.03.2025 1:01:41

Allikas: Autori koostatud

Andmete anallisiks kasutati vordlevanalutsi, mis on kasulik analiisimeetod
uurimaks véiksemat arvu juhtumeid ning pdhjuslikke seoseid (Jordan et al., 2011). Selle
kéigus anallusiti, kas vastustes esinesid korduvad mustrid ning millised m&jutegurid on
iseloomulikud Eesti ettevotetele. Samuti hinnati, kuidas erinevad ettevotted tajuvad samu
tegureid. Selleks kasutati abduktiivset kodeerimist, mis tihendab induktiivse ja deduktiivse
lahenemise tugevused. Deduktiivne kodeerimine tugines eelnevalt koostatud
intervjuukisimustele ja nende alusel loodud raamistikule, samas kui induktiivne lahenemine
vOimaldas andmeanaliusi kdigus tuvastada uusi teemasid ja mustreid, mida esialgses
raamistikus ei olnud. (Timmermans & Tavory, 2012) Koostatud koodid koondati sisu ja
tdhenduse sarnasuse alusel kategooriatesse, mis seejarel grupeeriti laiemateks
teemaplokkideks, vBimaldades tuvastada peamised mustrid ja seosed uuritavas materjalis.
Lisaks kasutati tdiendavaid materjale, nagu majandusaasta aruanded, sealhulgas finants- ja
miiugiaruanded, ning to6stuse ulevaateid, mis pakkusid laiemat konteksti.
Ettevdtete profiilid

Tarmetec OU on Tartus tegutsev metallitodstusettevite, mis asutati 1997. aastal.
Ettevote kuulub Meteci Gruppi ning pakub tootearendus- ja tootmisteenuseid
rahvusvahelistele klientidele. Ettevotte pdhitegevus hdlmab metalltoodete arendust ja
tootmist erinevates todstusharudes, sealhulgas auto-, meditsiini- ja toiduainetddstuses ning
masinaehituses. (Metec Group, n.d.) Tarmetec OU on (iks Eesti juhtivaid
metallitoostusettevotteid. 2023. aastal ulatus ettevotte muidigitulu ligi 31 miljoni euroni ja
arikasum 2,67 miljoni euroni. Ettevottes to6tab tile 200 inimese. (Aripaev, 2024) Samuti on
Tarmetec aktiivne kogukonna toetaja, panustades kohalikesse algatustesse ja sponsoreerides

erinevaid haridus- ja spordiprojekte Tartumaal. (Metec Group, n.d.)
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Ettevotte valikul sai maaravaks Tarmetec OU tahtsus Eesti toostussektoris ning
vOimalus anallitsida ekspordikéibe langust tugeva positsiooniga ettevotte nditel. Tarmetec
OU panus tootearendusse ja regionaalsesse majandusse muudab selle heaks naiteks
kaasaegsest ja edukast to0stusettevottest.

Balteco AS on Eesti ettevdte, mis on tegutsenud alates 1990. aastast. Ettevdte on
tuntud kui Uks juhtivaid vannitootjaid P6hja-Euroopas ning on spetsialiseerunud peamiselt
massaazivannide ning teiste vannitoodete arendamisele ja tootmisele. Lisaks vannidele
toodab ettevdte ka dusinurki, aurusaunu, minibasseine ja Xonyx kivivanne. Balteco AS on
Uks olulisemaid vannitootjaid Baltikumis. Ettevdte ekspordib suure osa oma toodangust, olles
sellega markimisvéarne osaleja Eesti toostuse ekspordimahus. Ettevote investeerib pidevalt
tootearendusse ja uutesse tehnoloogiatesse, et pakkuda kvaliteetseid ja kasutajasdbralikke
lahendusi. Samuti on Balteco tuntud oma disainivannide poolest, mis on palvinud tunnustust
ka rahvusvahelistel turgudel. (Balteco, n.d.)

Balteco AS valiti Giheks vaatluse all olevaks ettevdtteks, kuna tegemist on ekspordile
suunatud tootmisettevdttega, mille areng ja tegevus peegeldavad hasti Eesti to0stusettevotete
ekspordisuundumusi. Ettevotte rahvusvaheline haare ja spetsialiseerumine niSitootmisele
vBimaldavad analiiiisida ekspordimahtude muutusi ning nende mdju majandustulemustele.

Estonian Cell AS on haavapuitmassi tootmisele spetsialiseerunud ettevote, mis
tegutseb Kundas, Laane-Virumaal. Ettevotte pohitegevuseks on kemi-termo-mehaanilise
haavapuitmassi tootmine, mida kasutatakse triikipaberi, kartongi, pehmepaberi ja muude
erikasutusega paberitoodete valmistamiseks. Toodang suunatakse taielikult eksporti,
peamiselt Euroopa ja Aasia turgudele. Estonian Cell on ainus omataoline tootja Eestis ning
Uks suuremaid vélisinvesteeringuid riigi toostussektoris, kuuludes Heinzel Group koosseisu.
EttevGte toodab aastas ligikaudu 170 000 tonni puitmassi ning annab t66d umbes 84
inimesele. (Estonian Cell, n.d.) 2023. aastal ulatus ettevdtte kaive 86 miljoni euroni, kuid
vaatama kulukérbetele, kujunes aastakahjumiks ligikaudu 23 miljonit eurot (AS Estonian
Cell, 2024).

Estonian Cell AS-i valiti t66 uurimisobjektiks, sest ettevote esindab ekspordile
suunatud, energiamahukat toostust, mille tegevus on tugevalt mojutatud rahvusvahelistest
majandustingimustest. Ettevotte hiljutised tulemused ja kohanemine muutuvates oludes
pakuvad huvitavat lahtekohta ekspordimahtude ja majandustulemuste vaheliste seoste

analtdsimiseks.
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2.2 Eesti toostusettevotete ekspordivahenemise analiils intervjuude pdhjal

Ké&esolevas alapeatiikis analulsitakse kolme Eesti to0stusettevottega labi viidud
intervjuude pohjal nende tegevust rahvusvahelistel turgudel ning ekspordi languse
vBimalikke pBhjuseid. Sealhulgas uuritakse nende rahvusvahelistumise kogemust,
keskendudes eeskétt nende sihtturgude valikule, ekspordistrateegiatele, eksporditegevust
mdjutavatele teguritele ning ettevotete hinnangule hiljutisele tegevusele.

Empiirilise osa aluseks on poolstruktureeritud intervjuud ettevdtete juhtidega, mida on
taiendatud avalike veebiallikate, majandusaasta aruannete ja muude asjakohaste
dokumentidega. Intervjuud on kodeeritud, kategoriseeritud ning jaotatud teemagruppideks,
mis moodustatakse sarnase sisuga kategooriate alusel (vt LISAD B-D). Tulemused esitatakse
teemagruppide kaupa, tuues esile olulisemad jareldused ning Uhised jooned, mida
illustreerivad ka ettevdtete esindajate tsitaadid.

Esimene intervjuudest valjakujunenud teema késitleb Eesti todstusettevotete
ekspordile orienteeritust ning sihtturgude valiku pShimdtteid (vt joonis 1). Teema kujunes
kategooriatest, mis késitlesid ekspordile suunatust, hinnanguid ettevotete senisele tegevusele,

eesmaérke, sihtturgude valikut ning eelistatud sihtturge.

Ekspordile orienteeritus

ja sihtturgude valiku
pohimdtted Eesti
toostuses
|
Ekspordi Senine Eesmiirgid Sihtturgude Eelistatud

fookus tegevus valik sihtturud

Joonis 1. Esimene teemagrupp ja kategooriad
Allikas: Autori koostatud

Intervjueeritud ettevdtete juhtide hinnangul on eksportimine Eesti to6stusettevdtete
jaoks moodapadsmatu samm, kuna kohalik turg on véike ning ei vBimalda saavutada
maksimaalset tootmisvdimekust ning kuluefektiivsuse taset. Sellest tulenevalt ei késitleta
eksporti pelgalt Gihe vdimaliku arengusuunana, vaid ekspordile orienteeritus on juba ettevotte
alustamisel labivalt strateegiasse pdimitud. Ka kdik kolm vaatluse all olevat ettevotet
kinnitasid, et olid algusest peale vélisturgudele suunatud. Sellegipoolest ei alahinnatud
koduturu olulisust. Lisati, et kohalik turg voib taita hiippelaua rolli, vdimaldades testida

tooteid ja saada esmast klientide tagasisidet, enne kui laienetakse vélisturgudele (Bal).
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,,5a saad seitse miljardit inimest, kui sa 6nnestud. Sul on potentsiaalselt suur
turg. Sa saad kasvada. ... Kui sul on ambitsiooni suureks kasvada. Kui sul
on mingeid ambitsioone midagi elus ara teha, midagi saavutada suuremat.
(Tar)

Juhtide sonul on eriti véljakutsuvad olnud viimased viis aastat, mil eksporditegevust
ja tootmist on seganud mitmed kriisid. Raskused kajastuvad otseselt analulsitavate ettevotete
majandusaruannetes. Ndéiteks oli Tarmeteci jaoks kdige keerulisem 2023. aasta, kui lisaks
muugitulu 14% ja miugimahu 10% kahanemisele, vahenes mérkimisvaéarselt koostdo kahe
olulise kliendiga (Tarmetec OU, 2023). Sarnaseid raskusi koges ka Balteco, kelle miiigitulu
langes 2020. aastal 9% ning midk vélisturgudele 10% (Balteco AS, 2020). Kuigi jargnenud
aastatel 6nnestus matgitulu ménevorra kasvatada, langes 2023. aastal miugitulu 20% ning
ettevdte jai 153 000 euro suurusesse kahjumisse. Samuti vahenes ekspordi osakaal
muugitulust varasema 60% asemel 44%-le. (Balteco AS, 2023) Ka Estonian Cell on oma
majandusaasta aruannetes esitanud sarnaseid probleeme. 2020. aastal véhenes ettevotte
muugitulu 13%, millele jargnes 9,3 miljoni euro suurune puhaskahjum (AS Estonian Cell,
2020). Eriti keeruliseks kujunes nende jaoks 2023. aasta, mida ettevdte kirjeldab kogu oma
tegevusaja koige raskema aastana. Turuolukorra halvenemine ja kdrged tootmiskulud tdid
kaasa tootmisvdimsuse vahenemise ning maugitulu languse 34%, mille tulemusel jai ettevote
22,9 miljoni euro suurusesse kahjumisse (AS Estonian Cell, 2023)

Vaatamata keerulisele olukorrale ei ole ettevGtete juhid taielikult pessimistlikud.
Usutakse, et olukord hakkab paranema, kuna majanduses on ka varasemalt esinenud tdusu- ja
mddnaperioode, mida kinnitavad ka vahepealsetel aastatel toimunud muugitulu kasvud.
Samuti leitakse, et globaalsed kriisid méjutavad kdiki turuosalisi Ghtviisi ega anna kellelegi
olulist konkurentsieelist.

Just sellised keerulised olud on toonud senisest selgemalt esile vajaduse tapselt
sOnastatud eesmaérkide ja teadliku ekspordistrateegia jarele. Ettevotete juhid tdid esile, et
ekspordi kaudu soovitakse saavutada erinevaid tulemusi, alates ettevdtte maine ning
usaldusvaarsuse kasvatamisest kuni finantsnditajate suurendamiseni. Samuti peeti oluliseks
seejuures sdilitada tootmise kvaliteet, tagada to6tajate ja klientide rahulolu ning kindlustada
stabiilne kasv, mis voimaldaks teha tdiendavaid investeeringuid. Olulisel kohal on olla
usaldusvaarne ning tosiseltvoetav partner enda klientidele ning seel&bi hoida end turul

konkurentsivoimelise pakkujana.
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Selleks, et eelmainitud eesmarke téita tuleb ettevotetel hoolega kaaluda, kuhu nad
enda muki laiendavad. Ettevotted ei vali eksporditurge juhuslikult, vaid tuginetakse
mitmetele ratsionaalsetele kriteeriumidele. Igal turul on eri véljakutsed, millega peab
arvestama, mistottu vaadeldakse igat riiki eraldi.

Esiteks hinnatakse turu majanduslikku suurust ja ostujéudu, kuna need maaravad &ra
ettevotte kasvu- ja laienemisvéimalused. Juhtide sonul on oluline teha labimdeldud otsuseid
turgude valiku osas, sest kdikjale pole otstarbekas miua. Oluline on osata mérgata hetke, mil
mdnele turule miumine ei ole enam majanduslikult péhjendatud ning tuleks keskenduda
alternatiivsetele sihtkohtadele. Inimeste ostujéu langedes, tekib turgudel vajadus odavamate
toodete jarele. Kui ettevdte tegutseb pigem kdrgema hinnaklassi segmendis, voib ostujou
langus muutuda oluliseks takistuseks, piirates toodete konkurentsivdimet ja vahendades
kasumlikkust. (Bal) Lisaks méngib rolli ka riigi Gldine majanduslik tase ehk eelistatakse
turge, kus SKP on vahemalt samal tasemel, mis ettevotte koduriigis. Kui sihtriik jaab
majanduslikult madalamale tasemele, vGib ettevote sattuda ebasoodsasse olukorda vorreldes
kohalike konkurentidega, kellel on madalamad t66j6ukulud ja véaiksemad transpordikulud.
(Tar)

Teiseks peetakse oluliseks stabiilset ja arusaadavat regulatiivset keskkonda, kus
ettevote suudab kiiresti kohaneda ja ennast kehtestada. Intervjueeritud ettevotete jaoks on
pdhituruks Euroopa, millega ollakse kullaltki rahul. Eraldi tuuakse vélja Baltikumi ning
Skandinaavia tahtsust, mille stabiilsust votmeturgudena hinnatakse ning mille proportsioon
on sihtriikidest suurim. Teisalt vaadatakse sihtturgude osas ka kaugemale ning otsitakse
pidevalt uusi sihtturge. Laienetud on néiteks Aasia turgudele, kus partnereid ning kliente on
rohkem.

,, Ehk siis me oleme kindlasti vdtnud rohkem sihikule Euroopa turu ja tiritame
siit votta niivord palju maksimumi kui vahegi voimalik, sest 1abi ajaloo vdib
Oelda Euroopa turg on oluliselt stabiilsem. Aasia turg on selline volatiilne
ehk siis tina on seal olukord kehv... Nii kui me pigem hindame seda

stabiilsust siin Euroopas hetkel rohkem.“ (EC2)

Kolmandaks vaadeldakse, kuivord haakuvad sihtturu tostusharud ettevotte enda
tootevaliku voi tehnoloogilise suunaga. Méaravaks saavad nii klientide tegevusalad,
toostussektorite paiknemine ning vastava sektori piirkondlikkus. Néiteks tdi Estonian Cell
valja toimiva paberitodstuse olemasolu sihtturgudel ning Tarmetec enda klientide

umberpaiknemise, mistdttu voivad sihtriigid vahetuda.
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., Paljud uued riigid on tekkinud selle tottu, et meie kliendid on kolinud oma
tootmise Umber, naiteks Poola. Meie jaoks statistiliselt vaga tahtis turg. Aga
see ei ole tingimata selleparast, et seal tegutseks mingi Poola kapitalil
ettevote, vaid meie Rootsi ja Saksa kliendid on avanud Poolas tootmistksusi

ja meie tarnime sinna Poola tehasesse.  (Tar)

Lisaks toodi valja, et sihtturgude valikul mangivad rolli kultuuriline ja geograafiline
lahedus, mis vdimaldavad hélpsamat suhtlust, kiiremat reageerimist ning vaiksemaid
logistilisi kulusid. See seletab, miks domineerivad eelistatud sihtturgudena just Saksamaa,
Prantsusmaa, Soome ja Rootsi ehk riigid, mille majanduslik keskkond, ettevotluskultuur ja
stabiilsus loovad Eesti toostusettevotetele kindla tegevuskeskkonna ekspordi laiendamiseks,
sarnanedes koduturu tingimustele.

Teine intervjuudest esile kerkinud teemagrupp sisaldab erinevaid eksporditegevust
mojutavaid valistegureid (vt joonis 2). Grupi moodustasid nii juba kirjandusiilevaates
kasitletud tegurid nagu majanduslikud tegurid, konkurentsikeskkond, ndudluse omaparad,
poliitilised konfliktid ja ootamatud valismdjud. Taiendavalt kerkis esile ka ettevotete tajutud

riigi, valitsuse ja poliitikate roll.

Eksporditegevust
mojutavad
vilistegurid
|
Majanduslikud Konkurentsi- Noudluse Poliitilised Ootamatud lelgl, ;l.il.llzs?se
tegurid keskkond omapéarad konfliktid vilismajud Ja pothikate

maju
Joonis 2. Teine teemagrupp ja kategooriad
Allikas: Autori koostatud

Nii nagu eelmises alapeatiikis lihidalt kasitleti, mdjutab ettevotete eksporditegevust
majanduslik seis. Majanduslik seis on intervjueeritud juhtide sonul kombinatsioon erinevatest
teguritest, kuid peamiselt toodi vélja energiakriisi, inflatsiooni kasvu ning sisendihindade
tdusu. Kuna vaatluse all on antud t66s todstusettevotted, on nende jaoks markimisvaarse
tahtsusega energia. AS Estonian Celli jaoks oli energiahindade tdus peamiseks kulude kasvu
pdhjustajaks, mis halvendas konkurentsivéimet ja viis 2023. aastal tootmismahu olulise
vahenemiseni. Ettevote suutis rakendada vaid umbes 70% oma tootmisvéimekusest ning
mudgimaht ja -kéive vahenesid mérgatavalt.

Lisaks mdjutasid eksporditegevust jatkuvalt kdrged sisendihinnad ja nérgenenud
positsioon rahvusvahelistel turgudel. (AS Estonian Cell, 2024). Energiakriis ei suurendanud
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Uksnes tootmise enda kulu, vaid mdjutas tugevalt ka tooraine, eelkdige puidu hindu, muutes
kogu tarneahela kallimaks ja vdhendades ettevotte hinnakonkurentsivdimet. (EC1) Sarnast
mdoju koges ka Tarmetec, kelle 2021. aasta majandusaasta aruandest selgub, et sisendhindade
kiire kasv ja tarneahelate haired sundisid ettevotet suurendama laovarusid. Kuigi tugeva
finantsseisu ja konservatiivse varude juhtimise tottu suudeti valtida suuremaid katkestusi
tootmises, peegeldab see néide sisendihindade tdusu mdju ekspordivéimekusele kaudsemalt,
suurendades kulusid ja riske. (Tarmetec OU, 2021) Antud naited Kinnitavad Leonidou (2004)
esitatud seisukohta, mille kohaselt suutmatus konkureerida teiste pakkujatega, eriti
hinnapakkumiste osas, on oluliseks eksporditakistuseks. Leonidou toob lisaks valja, et sellise
olukorra pdhjusteks on sageli korged transpordikulud ja tootmise optimeerimisega seotud
kulud, sealhulgas tooraine hind.

Konkureerimine teiste pakkujatega ning tldine konkurentsikeskkond sihtturul olid
samuti tegurid, mida vaatluse all olevad ettevdtted oluliseks pidasid. Nagu mitmed autorid
(Kahiya, 2018; Leonidou, 2004; Sousa et al., 2008) vélja tdid, vdivad erinevad konkurentsist
tingitud asjaolud ettevotete eksporditegevust mojutada. Intervjuudest selgus, et
to0stusettevotete jaoks on suurimaks valjakutseks just tugevad kohalikud tootjad. Balteco
juhi sénul mdjutab kohaliku ja tugeva tootja olemasolu teiste pakkujate v@imalusi
mérkimisvéarselt, kuna eelkdige eelistatakse koduturul teadatuntud ja kvaliteetseid tooteid
(Bal). Seetdttu on maine ning tuntus olulised konkurentsieelised, mis aitavad teiste tootjate
seast vélja paista ning enda konkurentsivGimet parandada.

Lisaks kohalikele pakkujatele mdjutavad eksporditegevust labi konkurentsi ka teised
samadele turgudele suunduvad eksportijad. Néiteks t6i Vene tootjate laialdane sisenemine
India turule kaasa tiheda konkurentsi ning viis hinnad oluliselt alla, mis muutis nendega
konkureerimise keeruliseks (EC1). Just nagu Fllckiger ja Ludwig (2015) rdhutasid, et Hiina
ettevotete osakaalu kasv eksporditurgudel ning seelédbi tugevnev konkurents viib Euroopa
tootleva toostuse ettevotete ekspordimahtude vahenemiseni, kinnitas ka Estonian Cell oma
intervjuus, et Hiina tegevus on nende sektorit oluliselt mdjutanud. Ettevotte esindaja sonul on
Hiina tootmisvdimsused vaga suured, mis on kaasa toonud toodete madala hinnataseme ja
vahendanud Euroopa tootjate konkurentsivdimet. (EC2) Peale otsese turukonkurentsi voivad
ettevotetevahelist konkurentsiolukorda méjutada ka poliitilised otsused, néiteks tollitariifid.
Hiljuti USA presidendi Donald Trumpi poolt véljakuulutatud uued tollitariifid vdivad
avaldada tugevat mdju Kanada tootjatele, sundides neid otsima alternatiivseid eksporditurge.

Nende litkumine teistele turgudele vdib omakorda suurendada konkurentsisurvet seal
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tegutsevatele ettevotetele. (EC2) Kuigi tollitariifide tegelikku mdjuulatust saab hetkel vaid
hinnata, on selge, et nende rakendumine vdib eksporditegevust kaudselt mdjutada,
suurendades konkurentsi nendel turgudel, kuhu tootjad imber suunatakse. Sellised protsessid
on kooskdlas ka Breinlichi ja Tucci (2011) seisukohtadega, mille kohaselt konkurentsi
intensiivistumine vdib vahendada ettevotte ekspordimahtusid.

Nii nagu eelnevas peatikis Cakir jt (2022) leidsid, et konkurents vdib omada
positiivset mdju eksporditulemuslikkusele, leiti ka intervjuudes, et konkurents ei ole alati
takistav tegur, vaid selle méju vGib olla piiratud voi isegi motiveeriv. Néiteks rohutas
Tarmeteci juht, et valisturgude konkurents ei ole ettevdtte tegevust oluliselt méjutanud. Tema

sonul on palju méaravamad ettevotte enda kompetents ja tegutsemisvéimekus.

, Tead, pigem on see moju viike. Ma ei siitidistaks konkurente
milleski. Ma arvan, et meie enda oskused ja v@imekus on siin palju
tahtsamad. Meie inimeste oskused ja meie enda tegutsemine. Ma ei (tleks, et

keegi konkurent on niiiid arenenud kiiremini.” (Tar)

See ndide toetab seisukohta, et kuigi konkurents on (ks eksporditegevust mdjutavatest
teguritest, ei pruugi selle mdju olla kdigile ettevotetele méérav.

Lisaks ei oma sihtturul eksportivatele ettevGtetele mdju ainult konkureerivad pakkujad
vaid ka tarbijad ning nende eelistused. Noudlus ei kujune iseenesest, vaid seda kujundavad
kultuurilised, geograafilised ja majanduslikud eripdrad, mis vGivad oluliselt erineda ettevotte
koduturust. Seet6ttu tuleb juba sihtturu valikul mdista, millised on selle turu tarbijate
vajadused, ootused ja kaitumismustrid. Naiteks ei ole lumesahkasid tootval ettevdttel motet
siseneda Aafrika turule, kus puudub vastav vajadus (Tar). Samasugune olukord valitseb ka
Balteco puhul, kelle jaoks on Soome turg kill geograafiliselt l&hedal, ent kultuuriliselt erinev.
Nimelt eelistavad soomlased saunasid vannidele ning selle tdttu ei ole klassikaliste vannide
vastu sealsetel tarbijatel huvi (Bal). Just sedasama réhutas ka Leonidou (2000), kui selgitas
pakkumise ja ndudluse erinevuseid, mis on pdhjustatud kultuurilistest erinevustest.

Sellised ndited ilmestavad, et riigiti vOivad ndudluse eripédrad olla kategooriliselt
erinevad mistottu tuleb igale turule l&heneda individuaalselt. Oma toodangut tuleb tarbijatele
ning turuolukorrale vastavaks muuta, sealhulgas trende jalgida. Naiteks akrtdlplast, mis
kunagi oli populaarne materjal vannide tootmisel, on tdnaseks oma atraktiivsuse kaotanud ja
see on sundinud ettevdtet uusi materjale kasutusele votma (Bal). Seevastu monel juhul ei

mdjuta kliendi nduded otseselt td6stuse toimimist, sest nende tooted on spetsiifilised ja
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sihtturgudel pusib kindel vajadus (EC1). Siiski tuleb ka neil arvestada hinnatundlikkusega ja
vajadusel olema valmis muutma oma to6stust ja tootmisprotsesse, et vastata turu nduetele
(EC).

Nii nagu kirjandusulevaates réhutasid mitmed autorid (Arteaga-Ortiz & Fernandez-
Ortiz, 2010; Kahiya, 2018; Leonidou, 2004; Tesfom & Lutz, 2006) poliitilise maastiku
tahtsust kaubavahetusel, t6id ka kolm intervjueeritud ettevotet vélja selle olulisust. Eesti
to0stusettevotted on tunnetanud Ukraina ja Venemaa vahelise s6ja kaudset moju. Venemaa
riiklikud otsused hakkasid m&ju avaldama juba ligi kimme aastat tagasi, kui nagu eelnevalt
mainitud, langes keskklassi ostujéud. Suurim mdju ettevotetele esines siiski seoses Venemaa
sissetungiga Ukrainasse, kuigi mitte otseste sanktsioonide kaudu. Ettevdtete sonul neid
sanktsioonid otseselt ei mdjutanud, kuna neil puudus otsene mudgitegevus Venemaale. Kiill

aga mdjutas s6da suhteid nende klientidega, néiteks katkestasid kaks klienti koost6d (Tar).

,,See Venemaa lahedus ja see mdjutab seda ikkagi. Ettevdtted, kes meiega
koostddd tahavad teha. Nad hindavad neid riske. Keegi sellest ei raagi, aga

see on nagu elevant toas, et see on koige suurem kasvu pidur. * (Tar)

Lisaks on ettevotted tunnetanud ka L&his-lda konfliktide mdju
kaubandustegevusele. Kliendi asukoht voib paikneda sdjalise aktiivsusega piirkonnas,
mist6ttu voivad tarned olla ebakindlad voi lausa katkenud.

,»Meil on ka iiks klient Liibanonis ja see lisraeli ja Palestiina konflikt holmab
seal ka nende naaberriike. Mingil hetkel tekkis kull juba kahtlus, et kas meie
nii-6elda tarned sinna Liibanoni kohale jduavad vdi mitte. Sest ka laevaliinid
teevad oma otsuseid soltuvalt sellest, mis olukord kuskil sihtkohas valitseb. *

(EC1)

Kui poliitiline olukord, nagu sdjalised konfliktid vdi geopoliitilised pinged, mdjutab
ettevotteid pigem pikaajaliselt, siis teatud valismdjud vdivad avalduda jérsult ja ootamatult,
jattes vahe aega reageerimiseks. Uks suurima ulatusega kriise oli juhtide hinnangul
koroonapandeemia, mis mdjutas ettevotete tegevust mitmel tasandil, alustades tootmisest
kuni tarbimiseni vélja. Nii nagu Lin ja Zhangi (2020) uuritud Hiina pdllumajandussektori
ettevotete puhul, mdjutas ka Eesti to0stusettevotetel koroonapandeemia tootmisprotsessi:
sisendite kattesaadavus vahenes ning esines tarneraskusi, mis péhjustasid tootmisseisakuid ja

héirisid valmistoodangu vedusid (Bal). Lisaks tehnilistele probleemidele avaldas pandeemia
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maérgatavat moju tootajate vaimsele tervisele, péhjustades stressi ja pinget (Tar). Samuti oli
héiritud turundustegevus — mitmed messid ja Uritused, kus tavaliselt loodi &rikontakte, jaid
ara. Koige otsesemalt mojutas pandeemia siiski ndudlust ja turgudel toimuvat. Nditeks seoses
hotellide, koolide, kontorite ja restoranide sulgemisega véahenes oluliselt tavatarbijate paberi
tarbimine (EC2).

Kuigi koroonapandeemia tdi kaasa laialdasi tarneraskusi, ei piirdu ootamatud héired
tarneahelas ainult pandeemiaga. Ettevotted on pidanud kohanema ka téiesti teistsuguste ja
raskemini prognoositavate ohtudega. Mdnes piirkonnas on meretransport muutunud
ebaturvaliseks kaasaegsate piraatide tdttu, mis on takistanud kaupade liikumist ja sundinud

ettevOtteid otsima alternatiivseid ja sageli kallimaid logistikalahendusi (EC1).

,, Konteinerlaevad enam ei julge sealtkaudu liikuda ja teevad siis ringi
umber Aafrika, mis lisab siis tarneajale ca kaks nadalat, aga tdhendab ka
transpordikulule olulist lisa. * (EC1)

Toostusettevotete areng ja voimekus soltuvad suurel maaral majanduskeskkonnast,
mida kujundavad valitsuse poliitilised otsused ning ettevotlusesse suhtumine. Avaliku sektori
sekkumine vGib luua soodsaid tingimusi ettevatluseks, kuid samas vdib see ka turgu
moonutada. Eesti toostusettevotetega labi viidud intervjuudest selgus, et tootjad ei ole rahul
valitsuse kriiside haldamise, toostuse toetamise ega sekkumisega turumajandusse. Peamise
etteheitena tuuakse vélja Eesti toostusettevotete konkurentsivéime langust, mistottu kannatab
ka eksporditegevus. Juhtide s6nul on konkurentidel paremad tingimused toimetulekuks
keerulistel aegadel, kuna riigiti on l&henemine ettevGtlusele erinev: pakutakse riigiabi
projekte, toetatakse kriisis ettevdtjaid ning hinnatakse toostuse olulisust (EC1). See aga annab
teistele pakkujatele konkurentsieelise. Samuti raskendavad juhtide sdnul tegutsemist erinevad
maksud, keelud, sertifitseerimised ning piirangud, mis mdjutavad vabaturumajanduse
toimimist ja suurendavad ettevotjate administratiivset koormust (Tar). Lisaks toodi vélja
poliitikute silmakirjalikkus ja poliitiliste otsuste vastuolulisus, mis tekitavad ettevotjates
segadust ja ebakindlust.

Intervjuude anallusil tekkinud kolmas teemagrupp keskendub ettevdttesisestele
teguritele (vt joonis 3). Teemagruppi koondusid ettevotte tootajate padevus ja juhtimine,
teadlikkus sihtturu kohta, turustamine, tootearenduse ja tootmise efektiivsus ning

strateegilised tegevused.
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Eksporditegevust
majutavad
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kohta tootmine

Joonis 3. Kolmas teemagrupp ja kategooriad
Allikas: Autori koostatud

Intervjueeritud juhid tdid valja, et ettevotte edukas toimimine sdltub eelkdige
sealsetest inimestest. Kuigi toostusettevotete puhul on kasutusel automatiseeritud masinad, on
kvalifitseeritud t66j6u olemasolu endiselt kriitilise tdhtsusega, sest keegi peab mainitud
masinaid haldama. Eriti vajalikud on oskustodlised nissitootmisel, mida rakendavad néiteks
nii Tarmetec kui ka Balteco. Sellisel juhul ei ole masstootmine vdimalik, kuna tootmine
lahtub suuresti klientide individuaalsetest soovidest. Probleemiks on aga spetsialistide ning
padevate inimeste puudus, mida kasitlesid ka Kaleka ja Katsikeas (1995) ning Tesfom ja Lutz
(2006). Eestis on vahe inseneeria- ning tehnikaerialasid 6ppivaid inimesi, mistdttu
kannatavad ettevotted ebakompetentse personali all (Tar). Suur on néudlus arendusinseneride
jarele, kelle parast konkureeritakse to6turul (Bal), sest toostusettevotted on sageli
teadusmahukad ning vajavad tehnilisi teadmisi (EC2). Lisaks oskustddliste nappusele
valitsevad Eesti to6turul ka laiemad to6jouraskused. Néiteks on Tarmetec kasutanud aastaid
renditd6joudu, kellest enamik on vélistootajad. Samas on vélisté6jou kasutamine muutunud
jarjest keerulisemaks, kuna riiklik tugi puudub ning tootajate elamislubade 16ppemisel tuleb
neil riigist lahkuda (Tar). T66j6upuudus on Tarmetec eksporditegevust ka otseselt mdjutanud,
kui majandusaruande kohaselt jdi soovitud 17% muligimahu kasv saavutamata just
t06j0upuuduse tdttu ning aasta jooksul tuli loobuda ka mdningate klientide teenindamisest
(Tarmetec OU, 2022).

Sellises olukorras on vétmetahtsusega padevad juhid, kes peavad olemasolevat
personali tbhusalt rakendama. Intervjueeritud juhtide sénul on inimeste juhtimise oskus
hédavajalik, sest vaid hasti juhitud meeskond suudab arendada enda vimekust ja tdiendada
vajalikke oskusi. Kui Leonidou jt (1995) rohutasid heade isikuomaduste tahtsust ekspordiedu
saavutamisel, siis Tarmeteci juht tdi esile, kuidas uhkus ja lleolev hoiak voivad ettevottele
isegi kahjuks tulla. Sellest tulenevalt on juhtide tlesanne teadlikult otsustusprotsesse l&bi viia

ning kriisidega toime tulla, sealjuures on oluline meeskonnana koost6dd teha (Bal). Lisaks
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sOltub juhtidest, millised inimesed ettevdttes tootavad, milline on métteviis ning kas
needsamad spetsialistid soovivad seal to6tada kiimneid aastaid (EC1).

Intervjuudes radgiti ka teadmise olulisusest sihtturu kohta. Just nagu Conconi jt (2016)
ning Urbonaviéius ja Dik¢ius (2010) olid vélja toonud, ndustusid ka intervjueeritud juhid, et
teadmised sihtturu kohta on ekspordis edu saavutamiseks hadavajalikud. Margiti, et turgudel
kehtivad erinevad regulatsioonid, litsentsinduded ning ka sertifikaadid, mis vdivad osutuda
takistuseks. Uks selliseid sihtturge on naiteks USA, mist&ttu on sinna laienemine ka
raskendatud. (Bal) Sellegipoolest leiti, et teadmatusest tingitud ekspordilangus on pigem
haruldane, sest interneti kaudu on v@imalik kiiresti ja lihtsalt ligi padseda vajalikule teabele.
Infot leiab nii klientide ja partnerite kodulehtedelt kui ka krediidiinfot pakkuvatest
andmebaasidest. Lisaks pakutakse erinevaid koolitusi ning programme, mis tutvustavad
erinevate turgude eripdrasid ning vajadusel saab tuge ka saatkondadest. Siiski kasutatakse

neid vBimalusi harva, kuna esmase infoallikana kasutatakse peamiselt internetti.

,, VOib-olla see on natuke rohkem vajalik, kui me raagime vaga kaugetest
turgudest. Kui me raagime voib olla Araabiamaadest, Jaapanist ja siis seal

on mingid niiansid, mida ma ei tea“ (Tar)

Seevastu mainiti Uhe takistusena keelebarjaari sihtturgudel, kus inglise keel ei ole
laialdaselt levinud (Bal). Ka sellisele probleemile on leitud lahendus. Uha enam toimub miiik
sihtturgudel 1&bi kindlate agentide ehk edasimiijate. Agendid tunnevad kohalikku turgu,
suhtlevad otse klientidega ning loovad koost6ds mitmete tootjatega toimiva miitgivargustiku.
Néiteks AS Estonian Cell puhul tegutseb kontsernisiseselt spetsiaalne mudgipartner, kellel on
sihtturul olemas otsekontaktid (EC2). Sellest tulenevalt ei pea tootjad ise klientidega otseselt
suhtlema. Messidel osalemise roll on seotud pigem olemasolevate partneritega kohtumise ja
ettevotte esindamisega, mitte uute kontaktide loomisega (EC1).

Intervjuudest ettevotete juhtidega ilmnevad seosed tootearenduse, tootmisefektiivsuse
ning ekspordivéimekuse vahel. K&igi kolme puhul on tootmine seotud kapitalimahukate
investeeringute ja kallite tootmisseadmetega, mis eeldavad maksimaalset tootmisvéimsust.
Kui tootmine ei toimu taiskoormusel, kaasnevad olulised kdrvalkulud, mis halvendavad
ettevotte kuluefektiivsust ning vahendavad konkurentsivdimet valisturgudel. Selline mudel
on eriti iseloomulik AS Estonian Cellile, kelle tegevus pdhineb energiaintensiivsel
tootmisprotsessil, millel on kdrged fikseeritud kulud ning sdltuvus stabiilsest ja

suuremahulisest tootmisest. Estonian Celli juhi sénul ei ole probleemiks mitte paberituru
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globaalse ndudluse kahanemine, vaid Eesti kontekstis oluliselt tdusnud tootmishind, mis on
viinud ettevotte konkurentsivdime olulise vahenemiseni. Lisaks on ettevotte tooteportfell
suhteliselt kitsas ning sdltub spetsiifilisest toorainest, mis piirab paindlikkust turu muutustele

reageerimisel. (EC1)

~Me ei ole suutnud viimastel aastatel realiseerida kogu oma
tootmisvdimekust. See ei tule sellest, et maailmas ei tarbita piisavalt paberit
vOi see ei tule sellest, et meie kliendid on kuhugi ara kadunud. Kiisimus on
ja kogu aeg on olnud selles, et meie konkurentsivbime ei ole enam see
aastaid...et meie toote tootmishind on mitmekordistunud vorreldes selle

ajaga, mis ta oli. “ (EC2)

Tarmetec ja Balteco esindavad vastupidist lahenemist: nende tootmine on
kliendip6hine ning lahtub individuaalsetest tellimustest. Sealjuures on erilisel kohal
tootearendus ning paindlikkus, mis vdimaldab tooteid kujundada vastavalt klientide ootustele
ja sihtturgude ndudlusele. Tarmetec keskendub véikeseeria- ja nisSitootmisele, mis nduab
seadmete sagedast Umberh&alestamist ja tehnoloogilist paindlikkust (Tar). Seejuures
kasutatakse unikaalseid tehnoloogiaid ja automatiseeritud to6pinke, mis véimaldab pakkuda
individuaalseid lahendusi ning tugevdada positsiooni valitud ekspordisegmentides. Antud
seisukohta esindasid ka Andersen ja Suat Kheam (1998) ning Griffith ja Harvey (2001), kes
rohutavad ettevdtte siseste ressursside tahtsust konkurentsieelise saavutamisel. Balteco puhul
on ekspordivBimekust toetanud laia tooteportfelli olemasolu, disainikeskne lahenemine ning
tehnoloogilised uuendused ja materjalide arendus (Bal), mis kdik aitavad kohanduda vélisturu
muutuvate ootustega. Sarnaselt toodud ndidetele, leidsid ka mitmed autorid (Calantone jt,
2006; Leonidou, 2004; Sousa jt, 2008) t60 esimeses osas, et ettevotte pusimajadmine
valisturul ei sdltu Uksnes olemasolevatest ressurssidest, vaid eeskatt tema vdimest pidevalt
kohaneda ja innovatsiooni kaudu oma positsiooni kindlustada.

Kui kirjanduslikus Ulevaates toodi vdimaliku ekspordi languse pohjusena vélja
teadlikud strateegilised valikud, siis sedasama kinnitasid ka ettevdtete juhid. Intervjueeritud
ettevotete puhul selgus, et keerulises majanduskeskkonnas kasutatakse ekspordimahtude
vahendamist vahendina riskide maandamiseks ja ettevotte stabiilsuse sdilitamiseks. Naiteks
on Tarmetec kasutusele votnud strateegia, mille kohaselt ei lubata tUhegi kliendi osakaalul
uletada 20% kogumditigist, valtimaks seelébi liigset sdltuvust Uksikutest partneritest.
Vajadusel ollakse valmis ka tellimustest loobuma. Sellised sammud néitavad ettevotte
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vBimekust muutuvates oludes Kiiresti kohaneda, leida uusi lahendusi ja neid ellu viia, nagu
rohutavad ka Wasowska (2017) ning Pauwels ja Matthyssens (2004). Samuti on Tarmetec
suurendanud oma omatoodete osakaalu muugist, et tsta kasumlikkust ja véhendada s6ltuvust
tellimuspdhisest tootmisest. (Tar)

Riskide maandamiseks on kasutatud ka ettevaatlikumat lahenemist lepingutes, st
luuakse garantiisid ning kokkuleppeid, et tagada pusiv koosto. Lisaks hindavad ettevotted
teadlikult uusi koost6ovdimalusi, tehes tihedamat koost60d teiste ettevotjatega ning
rakendades konservatiivset finantsstrateegiat.

2.3 Jareldused Eesti ettevotete ekspordivahenemise tegurite kohta

Ké&esolevas peatikis slinteesitakse t06 teaduskirjanduse tlevaade, intervjuude analtilis
ning kokkuvotvate hinnangutega saadud tulemused. Késitletakse Eesti toostusettevotete
ekspordi vahenemise peamisi pGhjuseid ning hinnatakse, kuidas ettevétted neid tegureid
tajuvad. Samuti vBrreldakse, mil mééaral kattuvad teaduskirjanduses esile toodud tegurid Eesti
ettevotete kogemustega, tuues esile vdimalikud sarnasused ja erisused. Siinteesi teostamiseks
sisaldasid intervjuude baaskiisimused kusitluse osa, kus vastajad pidid hindama
teaduskirjanduses kasitletud tegurite mdju eksporditegevusele skaalal 1-5, kus 1 téhistas
mdju puudumist ja 5 vaga tugevat mdju. Ettevotete hinnanguid ning ldist keskmist kujutab

joonis 4.

OO , N W B~ 01 O

Tarmetec OU  mmmm Balteco AS ~ mmmmm AS Estonian Cell === Keskmine hinnang

Joonis 4. Ettevotete hinnangud teaduskirjanduses toodud teguritele
Allikas: Autori koostatud

Teaduskirjanduse Ulevaates esitati mitmete autorite poolt véalja toodud erinevaid
ekspordilangust pohjustavaid tegureid. Need jaotati vélisteks teguriteks, mille hulka kuulusid

néiteks tooraine kattesaadavus ja hinnakdikumised, globaalsete kriiside mdjud, sihtturu
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konkurentsi intensiivsus, tarbijate ndudluse eriparad ning poliitilised konfliktid. Sisemised
tegurid olid seotud ettevdtte sisemiste protsesside toimimise ja puudustega, hdlmates naiteks
juhtimise ja inimressursside kvaliteeti, teadmiste ja ressursside nappust, arendus- ja
innovatsioonivéimekust ning strateegiliste valikute tegemist.

EttevGtjate hinnanguid analulsides vBis margata, et peamiste mdjuteguritena
tajutakse valdavalt valimisi tegureid. Keskmiselt avaldas Eesti toostusettevotetele suurimat
mdju ootamatud vélismdjud, sealhulgas keerukas majandusolukord, koroonapandeemia,
energiakriis ja globaalsed tarneahelate hdired. Lisaks t6id ettevotted esile tiheda
konkurentsikeskkonna, sihtturgude ndudluse eripérade, poliitiliste pingete ning ettevotte
sisemiste inimressursside olulisuse. Kuigi keskmiselt olid valistegurid mdju poolest
kdrgeimal tasemel, siis kdikide ettevotete jaoks ei olnud need thtlaselt tdhtsad.

e Tarmetec OU jaoks olid eksporditegevust enim mé&jutanud ettevéttesisene
inimressurss ning tootearenduse ja innovatsiooni puudumine, mida seostati ka
kvalifitseeritud t66j6u nappusega.

e Balteco AS hinnangul olid suurimad eksporditegevust mdjutavad tegurid
sisendite kéttesaadavus, ootamatud vélismdjud ning poliitilised tegurid.

e AS Estonian Celli hindas suurimateks takistusteks lisaks ootamatutele
valismojudele ka tugev ja tihe konkurents ning poliitiliste konfliktide mdju.

Vahem mdju avaldasid kdikide ettevotete hinnangul ressursipuudus, eelkdige rahaliste
vahendite, vorgustike ja kogemuse olemasolu osas. See viitab sellele, et Eesti eksportivad
toostusettevotted on tldiselt stabiilse finantsseisuga ega néde rahastust ja kogemust ekspordi
vahenemise peamise piiranguna. See jareldus erineb kohati varasemalt Kirjanduses toodust,
kus Andersen ja Suat Kheam (1998) ning Griffith ja Harvey (2001) réhutasid ressursside rolli
ettevotte konkurentsieelise kujunemisel. Antud juhul viitab madal mdjuhinnang, et
probleemid on stivenenud pigem muudes valdkondades.

Konkurentsi mdju Eesti toostusettevotete eksporditegevusele valjendus slinteesis
erinevalt. Nagu kirjanduslikus tlevaates Breinlich ja Tucci (2011) ning Leonidou (2004) on
kirjeldanud, ei seisne konkurents sihtturul vaid kohalike pakkujate olemasolus, vaid h6lmab
ka laiemat ettevdtte rahvusvahelist konkurentsivéimet. Intervjuude pdhjal selgus, et
kohalikud tootjad kill raskendavad tegutsemist sihtturgudel, kuna neil on sageli eelis
kohaliku tuntuse, logistika ja hinnataseme tottu. Sellegipoolest kujunes veelgi olulisemaks
Eesti to0stusettevotete enda suutlikkus sailitada konkurentsivdime kasvavate sisendihindade,

regulatiivsete nGuete ja tarbijate ootuste keskkonnas. Cakir jt (2022) réhutasid samulti, et
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konkurentsikeskkonnas edukas tegutsemine eeldab pidevat kohanemist ja strateegilist
paindlikkust.

Lisaks tousid Eesti toostusettevotete analtitisi pdhjal esile kaks peamist probleemi.
Esiteks on kdikide ettevotete jaoks murekohaks kvalifitseeritud t66j6u puudus. Erialase
haridusega spetsialiste on védhe ning noorte huvi tehniliste ja inseneeriaerialade vastu on
madal. Ettevdtted on sunnitud to6tama ebakompetentse voi puuduliku personaliga, mojutades
seeldbi tootmisvdimekust ja-efektiivsust. Teiseks markimisvéarseks probleemiks osutus
toimetulek erinevate kriiside, eriti energiakriisi tingimustes. Todstusettevotted, mis on
olemuselt energia- ja kulumahukad, sdltuvad tugevalt stabiilsetest sisendihindadest ja
maksimaalsest tootmisvoimekuse rakendamisest. Energiakulude jarsk kasv on oluliselt
halvendanud nende rahvusvahelist konkurentsivbimet. Sealjuures esines rahulolematus
valitsusepoolse tegutsemisega, mis on jatnud Eesti téostusettevdtted hatta. Rdhutati, et kui
teiste riikide valitsused on pakkunud oma ettevotetele tuge, on Eesti ettevatted jaanud Uksi
toime tulema jérjest kasvava survega.

Intervjuusid analulsides vOis margata, kuidas ettevotete esindajad keskendusid
vastates valdavalt vilistele teguritele, nagu makrokeskkonna muutused, energiakriis ning
konkurentsikeskkond. Selline 1&henemine on mdistetav, kuivord viimastel aastatel on
valisturgudel aset leidnud stindmused oluliselt ettevdtete eksporditegevust kujundanud.
Sisemisi tegureid, nagu juhtimispraktikad, organisatsioonilised ressursid voi
innovatsioonivdimekus, kasitleti intervjuudes siiski tunduvalt tagasihoidlikumalt. Uheks
vBimalikuks seletuseks vdib olla asjaolu, et sisemiste tegurite arutamine on ettevdtete jaoks
delikaatne teema, mida eelistatakse avalikes vestlustes valtida. Samuti vOib ettevotete
esindajate hoiakutes kajastuda arusaam, et ekspordimahtude vdhenemine on peamiselt
valiskeskkonnast tingitud, sest tegutsetakse rahvusvahelisel turul.

Kokkuvote

Ké&esoleva bakalaureuset6d eesmark oli vélja selgitada Eesti toostusettevotete
ekspordi vahendamist p6hjustavad tegurid. Samuti sooviti teada kui suur osa ekspordi
vahenemisest tuleneb vélistegurite ning teadlike otsuste mdjul. Eesti eksport on mé6dunud
aastatel olnud languses, mis mojutab riigi ja ettevotjate konkurentsivdimet. Languse all
kannatasid ka toostusettevotted, kelle eksport kvartaalselt aina vahenes. Kuigi ekspordimahud
on tdusma hakanud, siis pdhjustavad uued kaubanduspiirangud eksportivate ettevotete seas
ebakindlust.
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Bakalaureusetdo teoreetilises osas kasitleti erinevate autorite seisukohti uldistest
eksporditegevust mojutavatest teguritest. Lahtuvalt teaduskirjandusest toodi vélja kaks
peamist tegurite rthma — valised ja sisemised. Vélised tegurid hdlmasid makrokeskkonna
muutusi, mis jadvad ettevotte otsese kontrolli alt valja, kuid mdjutavad ettevotete
eksporditegevust valisturgudel. Valiste teguritena késitleti tooraine kéttesaadavust ja hinda,
ootamatuid valismojusid, konkurentsikeskkonda, sihtturgude ndudluse omapérasid ning
poliitiliste konflikte. Sisemised tegurid viitasid ettevotte sisemisele suutlikkusele ja
strateegilistele valikutele. Nende hulka kuulusid ettevdtte juhtimine ja inimesed, puudulikud
teadmised ja ressursid, innovatsiooni ja arenduse puudumine ning strateegilised valikud.

Empiirilises osas teostati kvalitatiivne uuring, mille raames viidi 1&bi
poolstruktureeritud intervjuud kolme Eesti eksportiva t06stusettevotte esindajaga, et saada
sisendit ettevotte tasandilt. Valimisse kuulusid Tarmetec OU, Balteco AS ja AS Estonian
Cell, kes on kdik pikaajalise ekspordikogemusega ettevdtted. Intervjuude anallisist selgus, et
peamisteks ekspordi vahenemise pdhjusteks peetakse véliseid tegureid, nagu ootamatused
valisturgudel, konkurentsikeskkond ning poliitilistest konfliktidest tingitud tegurid. Leiti, et
viimased aastad on olnud valjakutsete rohked, sest ettevdtete tegevust on méjutanud nii
koroonapandeemia ning sellest tulenenud tarneraskused, energiakriis kui ka erinevad
geopoliitilised pinged.

Samas ilmnes, et (ihe peamise eksporditegevust mdjutava tegurina nahakse ettevotte
enda personali kompetentsi ning sellest tulenevat innovatsioonivdimekust. Eesti
toostusettevotetel on raskusi kvalifitseeritud t66jou leidmisega, mistdttu kasutatakse
valist6ojoudu, mille kaasamine on samuti muutunud keerulisemaks. Lisaks leidsid
intervjueeritavad, et riik on jatnud to0stusettevotted kriisides hatta, mis omakorda kahjustab
nende konkurentsivbimet. Seevastu ei peeta teadmiste ega ressursside puudust oluliseks
takistuseks, kuna ettevotetel on olemas vajalikud teadmised ja vahendid valisturgudel
toimetulekuks. Lisaks toetutakse sihtturge tundvatele partneritele ja agentidele, mis aitavad
vahendada tururiske.

Edasisteks uurimissuunadeks voiks olla kvantitatiivne analtitis suurema ettevotete
valimi pdhjal, et teha tldistatumaid jéareldusi ning vorrelda tulemusi erinevates
toostusharudes. Tulevikus voiks késitleda ka spetsiifilisemaid valisméjusid, nditeks uurida,
millist mdju avaldasid Donald Trumpi administratsiooni tollitariifid ja kaubanduspiirangud
Eesti eksportivatele ettevotetele.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

LISA A
Intervjuu baaskiisimused

| Ettevdtte rahvusvahelistumise tldine taust
Kuidas kirjeldaksite oma ettevotte senist kogemust rahvusvahelistumisel?
Millised on olnud peamised sihtturud ja kuidas need valiti?
Milliseid peamisi eeliseid olete eksporditegevuses kohanud? [néiteks eelised ainult
koduturule tootmise ees]
Kui suur osa ekspordiotsustest pdhineb turgude ja ekspordivdimaluste siistemaatilisel
analudsil ning kui palju sunnib juhuslike kontaktide, nagu messidel saadud tellimuste,
tulemusena? [Kuidas voi kes teeb ekspordi otsuseid?]
Kuidas m&ddate enda rahvusvahelistumise edukust? [Kas on olemas konkreetsed
naitajad?]

- Kas need on aja jooksul muutunud (kui on, siis kuidas ja miks)?
Kui edukaks peate oma ettevotet? Koduturul? Valisturgudel?

- Kas hinnangud on aja jooksul muutunud (kui on, siis kuidas ja miks)?
Il Ekspordimahtude muutused ja valjakutsed
Kuidas on ettevdtte ekspordimaht ajas muutunud?
Kas on mingeid turge, kus on eriti keeruline tegutseda? Laieneda?

- Mis laienemist/tegutsemist takistab?
Millised hiljutised globaalsed muutused on enim Teie tegevust mdjutanud? (nt
geopoliitika, majanduslangus, tarneahela héired)
Kas olete tdheldanud muutusi klientide ndudluses vélisturgudel? Kui jah, siis
millised?
Kas olete pidanud kunagi eksporditurgude arvu vahendama vai neist loobuma?
Kas teatud toodete vai teenuste muik on véahenenud rohkem kui teiste? Kui jah, siis
mis vOis seda pbhjustada?
11 Kohanemine ja tulevik
Millised strateegiad vOi meetmeid olete kasutusele votnud, et ekspordimahtude
vahenemist monel turul leevendada?
Millised on Teie ettevotte tulevikuplaanid? Plaanite néiteks ekspordi laienemist,
monele turule tagasi poordumist vdi monest turust loobumist, otseseid
valisinvesteeringuid vms?

Milliseid nduandeid annaksite ekspordiga alustavatele ettevotetele?
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IV Kusitlus. Palun hinnake, kui suurel maaral on jargmised tegurid mdjutanud

teie ettevotte eksporditegevust viimase 4 aasta jooksul. Kasutage skaalat 1-5, 1 — ei

mdjuta Uldse ja 5 — mdjutab vaga tugevalt

16.

17.

18.
19.

20.

21.
22.

23.

24,

Kuivord on sisendite kéttesaadavus ja hinnamuutused on méjutanud
eksporditegevust?

Kuidas on globaalne majandusolukord, pandeemiad voi looduskatastroofid ekspordi
vOimalusi méjutanud?

Kui tugevalt on vilisturgudel konkurents teie tegevust mdjutanud?

Mil maéral on sihtturgude tarbijate eelistused ja ootused ekspordimahtusid
mdjutanud?

Kui palju on rahvusvahelised poliitilised pinged, sanktsioonid vdi regulatiivsed
piirangud teie eksporti mdjutanud?

Kas juhtimisotsused ja personali kompetents on ekspordiedu méjutanud?

Kas piiratud teadmised sihtturgude, regulatsioonide voi turustamise kohta on
tekitanud eksporditakistusi? Milles on probleemid seisnenud?

Kuivord on rahaliste voi muude ressursside puudumine takistanud eksporditegevuse
laiendamist?

Kas ekspordivdimekust on piiranud tootearenduse vdi innovatsiooni ebapiisavus?
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LISAB

Esimese teemaploki kategooriad ja koodid

Teemaplokk

Kategooria

Kategooria jargi koodid

Ekspordi
suund ja
eesmargid

Eelistatud
sihtturud

Laane-Euroopa turule laienemine
L&ane-Euroopa, P6hjamaad ja Baltikum
Tahtsaimad Baltikum ja Skandinaavia
Pohiturg

Toostusriigid

Itaalia

Saksamaa

Prantsusmaa

Poola

Sloveenia

Euroopa kui p&hirdhk
Vodtmeturg

Proportsioon
Prantsusmaa suur turg
P&hisektor

Euroopa turule jdudmine
Sihikul Euroopa turg
Euroopa turg stabiilsem
Hindame stabiilsust
Euroopa

Meie piirkond
Prantsusmaa

Saksamaa

Rootsi

Poola

Soome

Klientide kolimine
Statistiliselt tahtis

Uued tootmisiiksused
Meditsiinitoostus
Autotodstus
Ehitusmasinad

Euroopa Liit

Piisav potentsiaal

Tuttav seadusloome
Euroopa Liit on piisav
Saksamaa

Euroopa Majanduslangus

Eesmargid

Laieneda ei ole plaanis.
Hetkel kolm tootmisuksust.
Enda pildil hoidmine

Nime mainimisest piisab
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Tasuvus

Tosiseltvetavus

Soovi tditmine

Hea kvaliteet

Usaldusvaarsus

Hea koostd6 kogemus

Enda rahulolu

T6otajate rahulolu

Taseme hoidmine ja kasvatamine
Kasvutempo hoidmine
Klientide rahulolu

Kasum investeerimiseks
Kaheksa protsenti rentaablust
Hoida asi toimimas

Séilitada inimeste soov osta
Usaldusvadrne partner

Ekspordifookus

Lahiturgudele kohe

Turule keskendumine

Esialgu koduturul kanna kinnitamine
Eesti turg on hea hiippeplatvorm
Suur globaalne &ri

Algusest peale ekspordile

Ainus toode, algusest peale
Seitse miljardit inimest
Potentsiaalselt suur turg
Maailma hiived

Kohe valisturgudele
Valisturgudele orienteeritud
Eestisse muik hiljem
Mdoodapaésmatu

Eesti turust ei piisa
Ainuvéimalik viis

Ambitsioon kasvada

Avatus

Sihtturgude valik

Iga riik eraldi

Turuolukord

Kdikjale ei joua

Turg turu haaval

Uute sihtturgude pidev otsimine
Eksklusiivseid turge enam véga ei ole
USA-sse laienemine
Kaubamargid

Standardid

Standardite hoidmise soov
Kaugusest s6ltuvad mahud
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Koduturu ldheduse eelis
Kaugus kasvatab hindasid
Sektor on pigem piirkondlik
Véikeste kogustega ei saa
Transpordikulu

Pikem tarneaeg
Logistiliselt efektiivne asukoht
Eestis pole kliente olnud
Valiskliendid

Sihtturgude jagunemine
Over-seas

India

Bangladesh

Louna-Korea

Pakistan

Aasia

Aja jooksul kujunenud kliendid
Eri turgudel eri véljakutsed
Aasia tarned

Vahemeri

Suessi kanal

Punane meri

USA turg

Aasia turg on volatiilne
Sektorite sihikule vdtmine
Laiem sektorite vaatlus
Muutunud t66stus

Aastaid tagasi kliendid
Lduna-Korea

Koolid

Hotellid

Pohja-Aafrika
Lihiajalised muugid
Ststemaatiline analiuis
Turu ostujdud

Turu kaugus

Konkurendid
Geograafilised tingimused
Kohapealsed konkurendid
Peakontori asukoht
Sarnane SKP

Kulude kompenseerimine
T606j6ukulud

Pole teadlikku sihtturgu
Klientidega labiraakimised

48
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Kaugete turgude omaparad
Kliendi sammud ja kanalid
Tdusud ja médnad
Kriiside mju

Senine tegevus

Ei m6dda seda niimoodi.
Kogu Euroopas ei olda kohal.
Ennast on suudetud finantseerida.
Protsentuaalsed kdikumised
Vilisinvesteering Eestisse
Viimased viis aastat
Viljakutsuv aeg

Ei ole olnud lihtne
Majandustulemuste humbrid
Subjektiivsed

Ettevotte kuvand

Raske templit peale panna
Pisike Eesti ja vaike vaikelinn
Kauged maailma nurgad
Viimased viis aastat
Ekspordimaht suurenenud
Meiesugune véike tegija
Sektori osakaal véhenenud
Klientide osakaal vahenenud
Ei tdhenda, et &ri kaob
Jéupingutused

Lihtsam vastupanu tee

King ei pigistaks
Planeerisime

Loksus paika

Lisakulu meie kanda

Alla neelama

Hind pusib korgel

N6udlus suurem kui saadavus
Majandustulemus
Viljakutserikas

Valitsev olukord

Raskesse olukorda seadmine
Erinev profiil

Kaéibe jargi ei meeldi hinnata
Inimeste arv

Avrip4eva tabelid

Ko&ikumine

Taastumine

Tollimaksudest padsemine
Tootmise liigutamine pole vajalik
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T606j6u vaba liikuvus
Vélistd6joud Ukrainast
Vilisto6joud kadumas
Elamisluba

Keerulisem

Kdikidel samad probleemid
Kaameli kidrud

Saamata jadanud tulu

Ei soovi totalitaarset reziimi
Raha osatud lugeda
Alahindamine

50
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LISAC

Teise teemaploki kategooriad ja koodid

Eksporditegevust
mojutavad
valistegurid

No6udluse omapérad

Riigiti ndudluse eripérad
Soome turg

Eelistatud materjalid
Maitseeelistused
Noudlus volatiilsus
Sihtturu trendid

Teiste materjalide tdus
Turu eripdrad

Trendide muutus
Kliendip6hisus

Kliendi tagasiside

Toote sobivuse piirangud
Vajadus

Klientide nduded
Toimiv sihtturu to6stus
Kdrget mulgihinda
Erinev otstarve

TodOstuse muutmine
Paberi vajadus

Klientide tegevus

T60 Kklientidega
Sektoritele vastavus
Kliendi vajadus
Erinevused

Oma toote sobivus kliendile
Lisandvéaartus kliendile
Klientide turg Venemaal
Klientide miiiik vahenenud

Ootamatud véalismojud

Covid ja sisendite kéttesaadavust.
Hinnamuutus tabas parast covidit
Tehased olid kinni.

Covidi tdttu tarneahelate haired
Tarneahela raskused
Konteinerlaev

Adeni laht

Kaasaegsed piraadid

Umber Aafrika

Adeni véina intsident
Ebaproportsionaalselt kulukas
Logistikakulu

Pikemad tarneajad

Hiina Uledimensioneeritud tootmismahud
Looduskatastroof
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Maavarin

Tsiili

Lockdown

Tarbimise kadu

Veepuudus

Uus-Meremaa

Vaimne tervis, stress, pinged

52

Poliitilised konfliktid

Venemaa

Valgevene

Riiklikud otsused Venemaal
Keskklassi ostujéu langus.
Suurem logistikakulu

Kaks nddalat hiljem
Globaalsed sundmused
Liibanon

lisraeli ja Palestiina konflikt
Laevaliinid

Sojaline konflikt

Ohustatud laevad

Venemaa

Ukraina

Ebastabiilsed riigid
Venemaa lahedus

Partnerite hirm

Ara kadunud Kkliendid
Pooltdde

Geopoliitiline olukord

Riigi, valitsuse ja poliitikate mdju

Standardite mdju

Toetuse saamine EAS-ilt
Poliitilistest otsustest.
Energiahinnad kui dldine sisend
Eesti Valitsus
Energiakriisis tegutsemine
Riigi hoiak

Toostuse olulisus

Riigiabi projektid
Energiaintensiivsus
Tdostuse toetamine
Piirkondlik energiakriis
Tabas kogu Euroopat
Valitsuse reaktsioon
Kriisis ettevdtjad
Toetamine

Tdostuse hoidmine
Poliitikute t66
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Koroonakriis

Julgeolekukriis

Poliitikute kriiside haldamine
Valitsejad

Vo6imu sailitamine

Piirangud

Vaba turumajanduse reguleerimine
Konkurentsivéime vahendamine
ESG-jargimine teistes riikides
Silmakirjalikkus

Poliitikute sekkumine
Maksud

Keelud

Sertifitseerimised

Toetuste jagamine
Inflatsiooni kiirendamine
Kaasaegsed probleemid
Palgasurve

Toimetulek

Liberaalsus

Konservatism
Innovatsioonikeskus ja AIRE
Innovatsioon

Konkurentsikeskkond

Maine ja tuntus

1 tegija sajast

Kohalike tootjate mdju
Taiesti lahkuma ei pea turult.
Kohal olla, iseasi palju miia
Konkurents mdjutab igal pool
Tugev ja kohalik tegija
Avatud sektoris palju tegijaid
Tuntud ja kvaliteetne
Konkurentide tooted

Likkab konkurentsist vélja
Indeksid ja suurtegijad
Dirigendi kepp

Turud seotud konkurentsiga
Alternatiivne toode
Lduna-Ameerika

2,2 -2,5 mil tonni

Tootmise skaala erinevus
Suurimad konkurendid
Kanada

Pohja-Ameerika

Tulevad lle ookeani meie turgudele
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Suuremal mééral kui nad on seal praegu
Hinnatamping

Odava toote turustamine
Konkurentsivéime kannatamine
Konkurente lisakulu ei puudutanud
Konkurentsis pusimine keerukas
Konkurentide tootmine

Pakkumise defitsiit

Vene tootjate osakaal

Hinnad, millega konkureerida ei saa
Konkurentide tegevus

Enda konkurentsivdime

Mdju konkurentidele

Konkurendid

Konkurentide gabariid
Konkurentsivdime

Tugevam konkurentsivdime

Majanduslikud tegurid

Finantskriis

Ostujbu langus (idaturul)
Ehitussektori mdju

Kriisid ja suunamuutused
Inflatsiooniline kasv

So6ltuvus Kinnisvarasektoris toimuvast
Sisendihinna mdju

Hind tdusis

Hinnatdus kiimnete protsentide kaupa.
Majandussurutise mdju tegevusele
Kinnisvarasektor lahisriikides m&jutab
Tooraine saadavus

Transpordikulude lisa

Logistika

Tarned

Kaitumine toostussektoris

Hinda ise ei méara

M@djutada maailmaturu hindu
Turgude kditumine

Donald Trump

Tariifid

Varsti tunneme

Suunab konkurentsi tugevust

Tariifid

Energiakriis kui number (iks

Energia kéttesaadavus ja hind
Mitmekordistunud tootmishind
Toormaterjali turuhinnad




EKSPORDI VAHENEMISE POHJUSED VALISTURGUDEL 55

Lati

Sisend Eestist

Tooraine saadavus maailmaturul
Sisendihind

Energiakriis

Puidu hind
Mitmekordistunud hinnad
Defitsiit

Sanktsioonid

Euribor

Maailmaturud

MGoju turgudele

Tooraine hinnatdus
Energia jatkumine
Kdrgem inflatsioon
Kombinatsioon kdigist
Mdju kasvutempole
Noudluse langus




EKSPORDI VAHENEMISE POHJUSED VALISTURGUDEL

LISAD

Kolmanda teemaploki kategooriad ja koodid

56

Eksporditegevust
mdojutavad
sisemised tegurid

Teadlikkus sihtturu kohta

Teadmisi jagub

Sertifikaatide vajadus takistusena
Regulatsioonid

Keelebarjdar takistusena.
Litsentsid

Teadmatus turu eelistuste osas.
Argumenteerida

Pdhjalik teadmine

Kohapealsed regulatsioonid
Kohalik olustik

Internet

Kogu info kéttesaadav
Koolitused ja programmid
Nuansid, millest ei olda teadlik
Tollimaksud ja regulatsioonid sihtriigis
Avalikud andmed klientide kohta
Andmete puudumine
Krediidiinfo

Helistamine ja kilastamine
Saatkonna abi

Kodulehed

Palju infoallikaid

Tootearendus ja efektiivne
tootmine

Soltuvus teistest

Suuteline kohadama vdi mitte

Kllaltki paindlik kohaneja

Lai toote portfell

Tootearenduse tahtsus

Tootearendus on igapdevane tegevus.
Tehnoloogilised uuendused ja materjalid
Disain

Laotooteid on vdhem

Lattu eraldi ei tooda

Toodetakse vastavalt (kliendi) vajadusele.
Energiaintensiivne tootmine
Potentsiaalne tootmismaht

Tootmise pidurdamine

Paberitdostuse tooraine

Toodangu realiseerimine
Tootmisvdimekuse piires
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Esialgne tootmisvdimekus
190 000 tonni

Investeeringud

Korvalkulud suurenevad
Investeeringud
Kuluefektiivsus

Toote muutmine vastavaks
TOG6tame oma tootega.
Tehnilise ndu jagamine
Teistsugune toode

Oma toote kasulikkuse pdhjendamine
Ei ole efektiivne tootmine
Oo6d ja paevad maksimum vdimsusel
Tootmisprotsess
Olemasolevad seadmed
Taiendav investeering

Vaike potentsiaalne maht
Tooteportfell

Omahind

TootmisvBimekuse realiseerimine
Kliendid ei ole kadunud
Kallid tootmisseadmed
Mahud

Tootlikult tootmine

Eesti turule tootmine vdimatu
Korralik tootmisettevdte
Must-be tootmisel

Mitu eri suunda

Oma tooted

Tootmisteenused

Omatooted

Turuosa

Seadmepark

Oige tehnoloogia ja seadmed
Unikaalsed tehnoloogiad
Koguse langus

Seisvad seadmed

Sarnased tootmiskulud
Automaatselt tootavad t6opingid
Avri spetsiifika

Ei ole miljonites
Nissitootmine

57
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Individuaalsed lahendused
Vaike seeriatootmine
Seadmete Umberhaélestamine
Jarjepidev toote parandamine

58

Inimesed ettevottes

Otsused meeskonnana
Arendusinseneridega on Kriitiline
Paljud vajavad insenere
Suuremad otsused meeskonnana
Meeskonnana vdetakse vastutus
Eri Uksuste juhtide koosttd
Pigem jaab inimeste taha rohkem asi.
Tehniline know-how

Too6tavad parimad eksperdid
Peensusteni

Spetsialistid

Kimneid aastaid

Ei ole laialt saadaval
Katkematu tdGtamine

Personal

Tohutu dpe

Mdtteviisi muutus
Teistsugused tegevused
Teadmised

Grupi tugi

Personaalne padevus

Tehnilist oskust ndudev
Ajupotentsiaal

Ressursid

Viiskiimmend to6tajat

T66joud

Arvestav to0stusettevote
Teadusmahukas ari

Sarnased t66joukulud kdikjal
Sotsiaalne mdju

Enda vdimekus ja oskused
Inimeste tegutsemine

N6rgad juhid

Ebakompetentne personal
Maailmameistrid

Oskustega on raske
Valistd6joud Ukrainast
Rendit6ojoud
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Valistoojéud kadumas
Spetsiifilisus

Erinevaid ameteid
Inseneeria ja tehnika
Sunnitud tédtama teatud inimestega
Inseneride koolitamine
Kaésitsi tehtavad t66d

Tarkade inimeste puudus
Vajalike erialade dpetamine
Innovatsioon tekib inimestega
Inseneriteadust 6ppijaid vahe
Uhkus ja tleolek

Inimeste juhtimise oskus

59

Turustamine

Koostodpartnerid / agendid

Rohkelt agente

Tekkinud kontaktid ja messid

Covid peatas messid

Messid olid hddbumas

Toodete esitlemine ja vBimekuse nditamine
Uute edasimiijate / agentide otsimine
Agendid on suhtluses kliendiga.
Heade partnerid

Ei pea otsima kliente

Grupisisene miugipartner

Emafirma

Miugitegevuse koorideering

Uks kindel mess

Otsekontaktid

Kohtumine kohapealsete partneritega
Olemasolevad partnerid

Klientidega kontakti uuendamine

Ei jaga brosiiiire

Klientide osas ise analiilisi tegemine
Turu-uuringud

Esindatus

Kontaktid ja sidemed

Igas maailma riigis

Inimesed

Mutigivorgustik

Miugiosakond

Tugev grupp

Tootmisteenuste turundamine
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Rahvusvahelised messid
Saksamaa

Lai seltskond

Marketplace

Eestis turundus-ja miigitod
Tuntakse kdiki Kliente
Spetsiifilised komponendid
Staazi tottu tuntud
Kontaktid

Tuntakse valdkonna inimesi
Koostod teistega

Kliendid ei kattu
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Strateegilised tegevused

Tootearenduse ja innovatsiooni fookus

Enda otsused

Hea toote olemasolu
Oppimise protsess
Teistmoodi opereerimine
Strateegia muutused
Ajaga kaasas kaia
Sunnitud kohanemine
Erinevad strateegiad
Koondamine
Rendit66joud
Paindlikkus
Palgasiisteem
Tulemustasud
Pikaajaline strateegia
Omatoodete osakaal mutgist
Viisteist aastat

Uhe kliendi osakaal miitigitulust
Osakaalu piiramine
Ettevaatlikkus
Noéudlikumad lepingud
Garantiid ja kokkulepped
Soltuvuse vahendamine
Koostod kindlustamine
Riskide hindamine

Koostdo tegemine teiste ettevotjatega
Mote, et kohe ei saa raha kulutada

Panustamine
Teiste kogemuste pealt Gppimine
Kaine mdistuse sailitamine
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Summary
CAUSES OF EXPORT DECLINE IN FOREIGN MARKETS: THE CASE OF
THREE ESTONIAN INDUSTRIAL COMPANIES
Eleri Afanasjev

The aim of this bachelor's thesis was to identify the factors causing a decline in the
exports of Estonian industrial companies. In recent years, Estonian export volumes have been
decreasing, weakening the competitiveness of both the country and its businesses. Industrial
companies have also suffered from this trend, as their quarterly exports have continuously
declined. Although there has been a slight recovery in export volumes, new trade restrictions
have led to increased uncertainty among exporters.

The theoretical part of the thesis reviewed literature on factors affecting export
activity, distinguishing between external and internal influences. External factors refer to
changes in the macro-environment, which are beyond the company’s control, yet impact its
ability to operate in foreign markets. These include the availability and price of raw materials,
unexpected global shocks, competitive pressures, unique features of target market demand,
and political conflicts. Internal factors reflect the company’s own capabilities and strategic
choices—such as management and personnel, insufficient knowledge and resources, lack of
innovation, and strategic direction.

The empirical part of the thesis was based on qualitative research, using semi-
structured interviews with representatives of three Estonian exporting industrial companies:
Tarmetec OU, Balteco AS, and AS Estonian Cell. All three companies have long-term export
experience. The analysis of the interviews revealed that external factors—such as market
uncertainty, intense competition, and political tensions—were seen as the primary reasons for
the decline in exports. Respondents emphasized that the last few years have been particularly
challenging due to the COVID-19 pandemic, supply chain disruptions, the energy crisis, and
geopolitical conflicts.

At the same time, the competence of company personnel and their ability to innovate
were identified as critical internal factors affecting export success. Estonian companies are
facing difficulties in finding qualified workers, which has increased reliance on foreign
labor—an area that has also become more complex due to regulatory barriers. Furthermore,
interviewees expressed concern over insufficient government support during times of crisis,

which has further weakened the international competitiveness of Estonian industry.
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Interestingly, a lack of knowledge or financial resources was not seen as a significant
obstacle, as companies generally possess the necessary capabilities to operate in foreign
markets. Many rely on local partners and agents in target markets to reduce risks and adapt
more effectively.

Future research could include a broader quantitative study to make more generalizable
conclusions and compare results across different industrial sectors. Additionally, a more
focused analysis could be conducted on specific external impacts—for example, examining
how trade restrictions and tariffs under the Trump administration have affected Estonian

exporters.
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