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Noustamise olemus:

Noustamine:

1. t66 inimestega, mis on suunatud kliendi probleemide lahendamisele
2. konsultatsioon

3. ndu andmine — ndu saamine

4. spetsialisti poolt koostdo kliendiga - suhe kahe inimese vahel ning seejuures on oluline
silmas pidada, et tegemist on vordvairsete partneritega.

Noustamine on aktiivne protsess, kus pakutakse mdistmist, julgustatakse klienti end vabalt
viljendama ning voimaldatakse tal 14bi vestluse ndha oma probleeme senisest erinevatest
vaatenurkadest.

Noustamise eesmirk on enamasti muutus.

Noustamise pohimdtte on aidata kliendil probleemidega iseseisvalt toime tulla ehk klient peab
ise endale teadvustama oma probleeme ning ndustamise protsessi abiga leidma neile
probleemidele lahendusi. Kdige tdhtsam on see, et klient ise mdistab ja ndeb oma probleemi
olemust, mitte ei kuula ainult néustaja arvamust!

Noustamise viisid:

® Sotsiaalndustamine.



Psiihholoogiline ndustamine.
Juriidiline ndustamine.
Meditsiiniline ndustamine.
Volandustamine.

Sotsiaalpedagoogiline ndustamine.
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Karjddriplaneerimine ja —ndustamine.
® Noorte ndustamine.

Sotsiaalndustamine on isikule vajaliku teabe andmine sotsiaalsetest digustest ja seaduslike
huvide kaitsmise vdimalustest. Abistamise konkreetsete sotsiaalsete probleemide
lahendamisel edaspidise toimetuleku soodustamiseks. Sotsiaalndustajaks on selleks tooks
eriettevalmistuse saanud hoolekandetddtaja. (Sotsiaalhoolekande seadus)

Psiihholoogiline ndustamine - nii tdiskasvanutele kui lastele abi osutamine erinevate elus
ettetulevate probleemide ja murede lahendamiseks, kohanemisvdime parandamiseks ja
isiksuse arenemisvdimaluste viljaselgitamiseks.

Noorte ndustamine - ndustamise tagamine noortele, voimaldamaks neil langetada nende elu
puudutavaid otsuseid. (Haridus- ja teadusministeerium)

Noustamise printsiibid:

® Iga klient on véértus.
Klienti véértused ja sotsiaalsed normid.
Nou andmise keeld.

Konfidentsiaalsus.
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Distants.
® Koostoo.

Noustaja abi on réddkimine, kuulamine, abi osutamine - probleemi teine kiilg, suhte
muutmine, otsuse voi lahenduse vastuvotmine, konfidentsiaalsus.

Tootades inimestega on aeg just kdige tdhtsam ja hinnalisem ressurss, mida saame inimestele
anda.

Ajakasutus:

1) Tutvumine ja vestluse algus 5-10 min.



2) Kiisitlus - 25-35 min.

3) Korrektsioon - 10-15 min.

4) Vestluse 16pp - 5-10 min.

9 ndustamise reeglid:

1. Silmside - Mida parem on psiihholoogiline kontakt, seda pikem on silmside ja vastupidi.
Silmad — hinge peegel. Usaldus. Huvi.

2. Kuulamisoskus. Kuulamine on aktiivne protsess, mis nduab teie osalust. Inimsuhete
loomisel ja iilalhoidmisel hddavajalik. Sidumine. Enesele voetud kohustus moista teiste
inimeste tundeid. Arusaam. Austus. Inimene on vidirtus. Kliendi motiveerimine.
Umbersdnastamine — peegeldamine. Selgitamine. Tagasiside. Uuringud niitavad, et inimesed
kasutavad ainult 25 % oma kuulamisoskusest.

3. Kiisimuste esitamise oskus. Huvi. Tihelepanu. Hoolitsus. Austus. EESMARK -
véljaselgitama kliendi motted. Kuidas on parem kiisida ja miks? Kas Teile meeldib Teie t66?
Mis meeldib teile teie t60s kdige rohkem?

4. Enesekindlus. Kliendi tdhelepanu. Innustamine. Stimuleerib. 60 % informatsioonist —
mitteverbaalsel viisil. Interpreteerimine - seletamine, iimbersdnastamine. Oige hetk. Analiiiis.
Koostoo.

5. Huumorimeel.

6. Ausus.

7. Inimeste armastus ja lugupidamine.
8. Heatahtlikkus.

9. Meeldivus.

To0 etapid:

Positiivse kontakti loomine
Probleemide véljaselgitamine
Eesmairkide pilistitamine
Alternatiivide/lahenduse leidmine
Tagasiside

Kontakt I::>k1'jsitlus I:.'>korrektsioon ::> vestluse 10pp.

® Silmside.



® Nioilme.

® Kehakeel.

® Haal.

® Paus.

® Kone lopp.

Noustamise baasoskused:

tdhelepanu, aktiivne kuulamine, kriitikata aktsepteerimine
parafraseerimine, tagasipeegeldamine, tildistamine ja kontroll

teadlikkus erinevat liiki kiisimuste kasutamisest, minimaalne ergutamine, kiisimustele
alternatiivide valik

empaatiline moistmine, seostamine

véljakutse esitamine, vastandumine, konfrontatsioon, t66 kaitsega
eesmadrgi piistitamine, probleemilahendus, fokusseerimistehnikad
enda ja teiste kehakeele tundmine

teadlik piiride asetamine, struktureerimistehnikad, vOime Oelda raskeid asju
konstruktiivselt

vOime anda tagasisidet, neutraliseerimistehnikad, vaenulikkuse tekke véltimine ja
viimasega toimetulek

I stadium: ndustaja loob sooja suhte, mis vdimaldab kliendil avada probleeme oma
seisukohast. To6taja ja klient keskenduvad spetsiifilisele sisule.

Selle faasiga seotud oskused:

1. tdhelepanu jagamine,

2. kuulamine,

3.

aktiivne kuulamine. Aktiivne kuulamine sisaldab: kommunikatsiooni, empaatilist

moistmist, kriitikata aktsepteerimist, ehedust.

Seda koike arvesse vottes

parafraseeritakse,



B peegeldatakse tundeid,

B iildistatakse,

B fokuseeritakse, aidatakse kliendil keskenduda olulisele.
Esimese faasi oskused ja plussid

1. stigavalt empaatiline kommunikatsioon, mis voimaldab kuulda vaistlikke eelaimusi (nn
kuulda muusikat sdnade taga)

2. aidata kliendil &ra tunda ebajirjekindlust voi vastuolu
3. jagada infot

4. jagada oma tundeid ja kogemusi

5.“You- me-talk“- mis juhtub meie kahe vahel

6. eesmirgiplistitus

II stadium: keskendutakse uue moistmise arendamisele. Kliendil aidatakse niha ennast
ja oma olukorda uues perspektiivis. Keskendutakse sellele, mis aitab kliendil tulla
olukorraga efektiivsemalt toime. Niidata milliseid tegevusi ja ressursse klient saab
kasutada.

B [II stadium Aidata kliendil kaalutleda voimalike viiside iile tegutseda, niha
tulemust, planeerida tegevust, s.0. eesmirgi piistitamise faas ja kasutakse kdigi
eelnevate faaside oskusi pluss:

1. loov motlemine ja ajuriinnak
2. probleemilahendus ja otsustamine
3. Oppimisteooria kasutamine tegevuse planeerimisel
4. hindamine — koosto!
Kuulamine:
B kuula jagamatu tdhelepanuga, ilma katkestamata (segamata)

B pea meeles, mis Oeldi, k.a. detailid (mida rohkem kuulad ja mida vdhem fitled, seda
parem on su mélu.

B kuula pealiini ( mida ei 6eldud avalikult, véimalusel taipa, mis jaeti titlemata)



B vaata mitteverbaalseid vihjeid, mis aitavad sul modista tundeid

B kuula ennast, kuidas sa vdiks ennast tunda kirjeldatud olukorras- see on viis kliendi
stigavamaks mdistmiseks (empaatia)

B piilia taluda pause ja vaikust, mis on pikemad kui tavalises vestluses, hoidu esitamast
palju kiisimusi vaikuse katkestamiseks

B ole ise ja aita teistel jddda rahulikuks ja vabaks, isegi siis kui sa ei tunne end
rahulikult.

Noustamisoskused nagu summeerimine, peegeldamine ja parafraseerimine on kasutatud
kontrollimiseks, et infot on mdistetud ja et olla kindlad- osutatav teenus vastab viljendatud
vajadustele.

B ole nii tdpne kui voimalik, kirjeldades tundeid voi mdtteid, mida sa mérkad (mitte
iiksnes viha voi depressiooni)

B kasuta oma empaatilist mdistmist

B vii kiisimused miinimumini, v.a. juhud, kui vajad tdpsemat infot (sel juhul esita tdpne
kiisimus; esita avatud kiisimus, erguta vastajat

W vildi miks- kiisimusi
B kasuta minimaalselt ettetitlemist

B parafraseeri, summeeri, peegelda korrektselt- see on tee ergutamiseks
(viivitamatuseks) ja nditamaks, et sa kuulsid ja kontrollid, kas kuulsid tipselt

B hoidu tegemast hinnangulisi otsustusi ja hinnangulisi vahemarkusi

B kus voimalik, viita kdneldud kogemustele, siindmustele, reaktsioonidele, motetele
B hoidu teema muutmisest v3i katkestamisest, kui see pole hdadavajalik

B hoidu rddkimast LIIGA KOHE, LIIGA SAGELI, LIIGA PIKALT

Hoolikalt sonastatud kiisimusi saab kasutada info kéittesaamiseks: ,, Kas Te voiksite rddkida
mulle..” ,, Oleks abistav (oluline) teada..., selle asemel, et infot otse vilja pigistada.

B KUIDAS
B MIS

B MILLAL, selle asemel, et kiisida MIKS



MIKS-kiisimus voib kolada siilidistavalt voi liialt autoritaarselt, mis seondub kooliaja voi
lapsepdlvega.

Miks sa hilinesid?

Miks Sa ennast ei pesnud?

Viimast on oluline meeles pidada tootades laste ja noorukitega.

Hukkamadistvaid, moraliseerivaid, hinnangulisi repliike tuleb viltida, kuna nad loovad kaitset.
1) on tagatud mugav distants kiisitleja ja kiisitletava vahel

2) vélditud ebavajalik katkestamine

3) arvesse voetud ruumi formaalsus/ informaalsus

Kui piilute haigutades oma kella, on see selge negatiivne teade.

Néovéljendus on oluline. Naeratus ebasobivas kohas annab viira teate.

Kodne madalamad toonid on rahustavad ja jouavad paremini kohale.

Ridkides vaikselt ja selgelt viikeste lastega on efekt palju suurem kui koneldes liiga palju ja
liiga kiiresti kileda hiilega.

Eelneva loengu kokkuvotteks: ndustamisoskused: kommunikeerida ja kaasata on aluseks
suhete loomisele. Neid lihtsaid oskusi on vaja praktikas harjutada.

Noustaja:

Noustaja omadused:

- empaatia,

- oskus inimese tdhelepanu enda poole viita,
- oskus tunda end vabalt,

- vilimus,

- lahkus,

- sobralikkus,

- vaimne tasakaal,

- mehisus,

- r00mu tunda.



Oskused, mis on suunatud:

- informatsiline sisu vestluse aspektidele,
- iildstrateegilisele,

- kliendi vastuvotmisele,

- kommunikatsioonile.

Ndustaja aitab inimesel muutuda, juhib muutust vastavates elu ja olukordades voi leiab uusi
vOimalusi v0i ressursse arenguks. Inimesed tulevad ndustaja juurde omal vabal tahtel.

Noustaja ei ole kohustatud vahendama sotsiaalteenuseid voi tegelema vahetult kliendi
sotsiaalse keskkonnaga. Noustaja saab pakkuda tdielikku konfidentsiaalsust ja saab arvestada
diskreetsete, ette médratud to6aegadega.

Noorte noustamine:

Noorte noustamine keskendub noore inimese tdiskasvanuks saamisele. Noustamine aitab
saavutada ja sdilitada enesekindlust, Oppida pereliikmete- ja kaaslastega soovitud wiisil
suhtlema, arendada konfliktide lahendamisoskusi, jddda sdprade ringis endaks, luua ja hoida
terveid ldhi- ja seksuaalsuhteid, teha otsuseid dpingutee valikul, saada jagu isiksuse eripérast
tingitud dppimisraskustest, elada sisse tdoellu.

Tutvumiseks:

http://www.lapsemure.ee/?tutvustus

http://lahendus.net/

http://www.amor.ee/17226

http://seksuaaltervisekliinik.ee/?go=noorte_noustamine

http://www.taninfo.ee/15488

Olulised institutsioonid noorteinfo ja nodustamise vallas on maakondlikud ja kohalikud
teavitamis- ja ndustamiskeskused. Suurim noorteinfo {iritus on iga-aastane infomess “Teeviit”
ning peale selle ka piirkondlikud ja kohalikud infomessid. [lmub ENL véljaantav noorsoot66
infoleht Aken.

Atraktiivseks infoallikaks noortele on erinevad vOrgupdhised andmebaasid ja
suhtluskeskkonnad (nditeks Rajaleidja, FEurodesk jt). Noustamise iiht alalitki -
karjadrindustamist — koordineerib ja arendab SA Innove Karjdirindustamise Teabekeskus.
Aastal 2001 loodi Eesti Noorsoo Instituut, mis koondab noorsootoovaldkonnas erinevate



uuringutega saadud teavet, teostab selle pdhjal analiilise ning esitab viimasest tulenevalt
ettepanekuid poliitikutele ja noortevaldkonna ametnikele.

Noorsootdo strateegia 2006-2013 raames on info ja teavitamise korraldamiseks ja endamiseks
kavandatud jargmised

meetmed:

Meede 13: noorte infokanalite koost6d arendamine tagamaks info kéttesaadavus noortele
elukoha ldheduses ning noorteparases vormis

Meede 14: noorte kaasamine noorteinfo kujundamisse ja vahendamisse
Meede 15: noorteinfo kvaliteedi tdstmine

Meede 16: erinevate noustamisteenuste koondamine {ihtseks vorgustikuks koostdos
ndustamise korraldajate ja riiklike suunajatega, so 10imitud ndustamismudeli rakendamine
noustamisteenuste kittesaadavuse suurendamiseks. (Eesti Noorsootod Keskus)

Noorte teavitamis- ja noustamiskeskus on noorteinfot koguv, todtlev ja levitav ning
teavitamist, ndustamist ja uuringuid piirkondlikult koordineeriv noorsootdd pdhimotetel
tootav asutus. (Noorsootoo strateegia 2006-2013)

Olulisemad institutsioonid noorteinfo ja ndustamise vallas on maakondlikud ja
kohalikud teavitamis- ja ndustamiskeskused. Maakondlikke keskusi toetatakse riigieelarvest
Haridus- ja Teadusministeeriumi kaudu alates 1999. aastast. Keskuste iilesanne on tagada
noorele mitmekiilgne info ja ndustamine. Teave peab olema histi kéttesaadav nii paberil kui
ka Interneti kaudu.

Noorte noustamisteenused

Karjddrinoustamine;

Psiihholoogiline noustamine;

Muud noustamisteenused vastavalt maakonna spetsiifikale;
Noustamisalased koolitused

Uuringud, kiisitlused

Tutvuge palun Loengu 4 Lisaga 1: Eesti Noorsootd6 Keskusele esitatud aruannete pohjal
2009. aasta kevadel koostatud iilevaade maakondlikest teavitamis- ja ndustamiskeskustest
2008. aastal.

Maakondlikud noorte teavitamis- ja ndustamiskeskused

Maavanem korraldab noorte teavitamist ja ndustamist maakonnas, sdlmides nimetatud
teenuse osutamiseks lepingu juriidilise voi fiitisilise isikuga. (Noorsootéo seadus)

Noorte vanemate noustamine:



Iga juhtumi kohta on vaja leida oma individuaalse ndustamise ldhenemiseviis, aga on olemas
pohjapanevad hoiakud, milliseid peab tditma iga ndustaja.

Klientide austamine:

Suhtumisele ei pea mdjuma vanus, religioon, rass, sugu, inimeste vadrtused ja
iseloomujooned.

ARGE KASUTAGE KRIITIKAT

» Kliendid peavad tundma enda vabalt ja avatult. Te ei saa anda kriitikat vaatamata
sellele, et kliendi kditumine ei vasta ithiskonna normile.

ARGE OTSIGE SUUDLAST

» Kaoik perekonnaliikmed on vordsed.

PANGE KLIENT REAALSUSELE OTSE VAATAMA.
NAIDAKE EMPAATIAT

» Noustaja ja klient on tihel tasemel — koost66

ARGE MURETSEGE, KUI TE EI MEELDI KLIENDILE
» Me ei pea meeldima koikidele

VALTIGE VOIMU VOIDUST

» Noustaja ei pea oma soovid peale suruma

» Eipeandudma

SUUNAKE EESMARKIDELE

» Noustaja peab alati meeles pidama piistitatud eesmarki
OLGE AVATUD KASVULE JA MUUTUSTELE

» Noustaja ei pea valetama ja lubama seda, mida ei saa téita
KASUTAGE AKTIHIVSELT ARVUTIT

1.Teil peab olema ettevalmistatud ndustamise plaan. Te peate teadma mida soovite
saavutada ja milline informatsioon on teile vajalik.

2. Viltige sihituid vestlusi.

3. Iga esitatud kiisimuse taga peab olema eesmark.



4. Uurige iga informatsiooni ja leidke seaduspérasused.

5. Kasutage avatud kiisimusi.

6. Kasutage oma “kdhutunnet”, mis tuleb kogemusega.

7. Leidke erinevused loogiliste ja psiihholoogiliste selgituse vahel.
8. Kasutage sonu ja fraase, kus kasutatakse siigavalt tundeid ja motteid.
9. Uurige pere struktuuri.

10. Viltige moju voistlust.

11. Vajadusel katkestage klienti jutt.

12. Piisige teemale.

13. Motiveerige abi saamiseks podrduda spetsialisti poolt.

14. Pakkuge alternatiive.

15. Planeerige jargmine kohtumine.



